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RESUMO

VOLPE, Tatiana Alves Lara. O coordenador pedagoégico e as relagoes afetivas
promotoras de desenvolvimento. 2019. 125 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacéo:
formacao de formadores) — Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, S&o Paulo,
20109.

O presente trabalho teve como objetivo analisar quais conhecimentos profissionais o
coordenador pedagdgico (CP) mobiliza, com foco na formagédo continuada para a
gestao das relacdes interpessoais, a fim de contribuir para o bom funcionamento da
escola. Os objetivos estabelecidos foram: identificar caracteristicas das relagfes
interpessoais entre CP e professores que séo facilitadoras para o desempenho de
suas funcdes; identificar quais saberes o coordenador utiliza quando se trata das
guestdes relacionadas a relacdes interpessoais no ambiente escolar e refletir acerca
da importancia da boa relacao interpessoal entre CP e professores como condi¢cao
para a formacéo continuada centrada na escola. A pesquisa de abordagem qualitativa,
pautada no estudo das situacdes, praticas e relagdes que constituem as experiéncias,
envolveu trés coordenadoras pedagogicas de um municipio da grande Sao Paulo. As
informacdes foram produzidas por meio de questionario e entrevista. A
fundamentacdo teorica da pesquisa estda pautada principalmente nos estudos de
Placco, Almeida, Rogers e Wallon, além de outros autores que abordam questfes
referentes ao papel do coordenador pedagogico e as relacdes interpessoais na
escola. A andlise evidenciou que o trabalho do CP nao implica somente na gestao de
tarefas, mas, em especial, na gestéao de relacdes. A fala das entrevistadas revela que
€ na possibilidade de convivéncia, vivenciando as rela¢des interpessoais e buscando
alternativas para solucionar situacbes de conflito, que os profissionais tém a
possibilidade de se voltar para si e mudar. A analise também apontou que a formacéao
e a experiéncia sdo fundamentais para a boa atuacdo do coordenador pedagdgico,
pois é ele quem articula os envolvidos no processo ensino-aprendizagem, mantendo
as relacdes interpessoais saudaveis, valorizando a formacao do professor e a sua,
criando estratégias para lidar com as diferengcas, tendo como objetivo principal
colaborar efetivamente na construcdo de uma educacao de qualidade. Por fim, este
profissional deve ter habilidade relacional, ser sensivel as necessidades do outro e
acreditar em seu grupo, observando e escutando atentamente o0 que o grupo tem a
dizer, inclusive sobre suas expectativas com relagéo ao trabalho do CP.

Palavras-chave: Coordenador Pedagdégico. Vinculos. Afetividade. Equipe
Docente. Relacdes Interpessoais.



ABSTRACT

VOLPE, Tatiana Alves Lara. The pedagogical coordinator and affective relations
that promote development. 2019. 129 p. Dissertation (Masters in Education) —
Pontificia Universidade Catélica de Séo Paulo, Sdo Paulo, 2019.

The present work had as objective to analyze what professional knowledge the
pedagogical coordinator (PC) mobilizes with focus in the continuous formation for the
management of interpersonal relations in order to contribute to the good functioning of
the school. The specifics objectives were: to identify characteristics of the interpersonal
relations between PC and teachers that are facilitators for the performance of their
functions; to identify what knowledge the coordinator uses when it comes to issues
related to interpersonal relationships in the school and to reflect on the importance of
good interpersonal relationship between PC and teachers as a condition for a school-
centered formation. The research, of a qualitative approach, based on the study of the
situations, practices and relations that constitute the experiences, involved three
pedagogical coordinators of a municipality of the great Sado Paulo. The information was
produced through questionnaire and interview. The theoretical basis of the research is
based mainly on the studies of Placco, Almeida, Rogers and Wallon, and others that
have been working with the role of pedagogical coordinator and interpersonal
relationships in school. The analysis showed that the work of the PC does not only
imply the management of tasks, but especially in the management of relations. The
interviewees' speech reveals that it is in the possibility of living together, by
experiencing interpersonal relationships and seeking alternatives to solve situations of
conflict, that professionals have the possibility to turn to themselves and change. The
analysis also pointed out that training and experience are fundamental to the good
performance of the pedagogical coordinator, since it is he who articulates those
involved in the teaching-learning process, being able to maintain interpersonal
relations in a healthy way, valuing the teacher's formation and his and creating
strategies to deal with differences, with the main objective of collaborating effectively
in the construction of a quality education. Finally, having a relational ability, being
sensitive to the needs of the other, believing in your group, watching and listening
carefully to what the group has to say, including their expectations regarding the work
of the PC.

Keywords: Pedagogical Coordinator. Bonds. Affectivity. Teaching Team.
Interpersonal Relationships.



LISTA DE SIGLAS

AP — Assistente pedagdgico

BDTD — Banco Digital de Teses e Dissertagoes

CAPES — Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CP — Coordenador Pedagdgico

FORMEP — Formacéo de Formadores

IBICIT — Instituto Brasileiro de Informacdes, Ciéncias e Tecnologia

PUC — Pontificia Universidade Catodlica



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt ettt ettt et et ettt et et st eseeae e et ese et et e eneee s neessatenssaeseeteseneees 12
1.1 MEMORIAS QUE DEFINEM MINHAS ESCOLHAS: TRAJETORIA PESSOAL E PROFISSIONAL.
............................................................................................................................................................. 15
1.2. JUSTIFICATIVA DA PESQUISA .....oovitieeteeeeee ettt ea ettt et se et en e st enssae s saesessasenans 22
1.3 OBJIETIVO GERAL ....oouetieeeeee ettt ettt ettt eeeae e st se et s eneee e et eesstennsaeneeseneenanes 25
1.4 OBJIETIVOS ESPECIFICOS .....ooutiieeieeteeeeeee ettt sttt en e st es s s saaneetannenanes 25
1.5 ESTUDOS CORRELATOS ....ooviuiieteeieteee ettt ettt ea ettt s st se e ss s se s e s esssaenssaesesseseenens 25
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA: CLAREANDO AS QUESTOES .......cooovieeeeeeee e 30
2.1 RELACOES INTERPESSOAIS ......cooouiiiiieeeeeeeeeeteeeeteee st et eae e ea et s e et ean st ans s ete s see e neenn s 32
2.2 O COORDENADOR PEDAGOGICO E O GRUPO ......coecviieieeee et 34
2.3 O COORDENADOR PEDAGOGICO E AS RELACOES INTERPESSOAIS .......cccooveveveeveereena 36
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........ciiviteeetieeieeeieteeiee st eeets st ess e stavsesnss s ens e s 40
3.1 MODALIDADE DE PESQUISA .....cooieieiieeeeeeete ettt ettt e e et een st ea s en s e ateen e 40
3.2 LOCAL DE ESTUDO E SUJEITOS DA PESQUISA.......ocuiiiiieeee et 40
3.3 PROCEDIMENTO PARA COLETA DE DADOS: QUESTIONARIO E ENTREVISTA .......cccov...... 41
3.4 PROCEDIMENTOS PARA ANALISE E DISCUSSAQ DE DADOS.......c.cccovoeveeeeieeeeeeeeeeeneenns 42
T I o (5171 = 42
3.5 ANALISE E DISCUSSAO DAS INFORMAGCOES COLETADAS ......coooveieeieeceeeeeeeeee e 43
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: ACHADOS DA PESQUISA........ccoveveereeenae, 44
4.1 TRAJETORIA DO PROFESSOR E DO CP INICIANTE: RELACOES INTERPESSOAIS
SIGNIFICATIVAS NA ESCOLA ... ..ottt ettt ettt s et ee e et n s 45
4.2 DE PROFESSOR A CP: MOTIVAGCOES, EXPECTATIVAS, DESAFIOS, APRENDIZAGENS E
PARCERIAS PRODUTIVAS FACILITADORAS DAS BOAS RELACOES INTERPESSOAIS. ............ 49

4.3. A DIFICIL CONSTRUGCAO DA GESTAO DE REL@(;OES INTERPESSOAIS FAVORECEDORAS
DO BOM FUNCIONAMENTO DA ESCOLA: EXPERIENCIAS QUE NOS AJUDAM A PENSAR EM

ACOES QUE FAVORECEM A CONSTRUCAO DAS RELACOES INTERPESSOAIS. .......cccceueee... 54
4.4. DESAFIOS E POSSIBILIDADES DA FORMAGCAO CONTINUADA NA ESCOLA COM FOCO NAS
RELACOES INTERPESSOAIS. .....coiuieieieeteeeee et eeets et en et n et aates s en st te s en ettt es s s stnenes s seeeens 62
45. OS SABERES E O TEMPO COMO FATORES IMPORTANTES NA CONSTRUGCAO DAS
RELACOES INTERPESSOAIS. ...ttt ettt ettt sttt en e st e s e s s e etaneeeenas 65
5 CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ettt en sttt st n et st eee e s s saeaess e senteaeans 69
REFERENCIAS ..ottt et et ee ettt e ettt e e e et e e e ettt e e et e e e e e eee e, 73
APENDICES ...ttt ettt et ettt ettt ettt e et ettt ettt ettt 78

ANEXOS .ot e e e e e s e e e e e e e e e e e e s e e et e e e s a e eeeesaann 122



1 INTRODUCAO
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Eu ndo existo sem vocé

Quem és tu que estas tdo proximo de mim mas que de repente te torna tao
distante, estranho e até indesejavel?

Ha momentos em que ndo consigo distinguir onde estas, porque pareces
estar exatamente onde eu estou, e nos tornamos parte um do outro, numa
mesma névoa difusa; ndo sei onde comecas tu e onde termina eu. Mas eis
gue, de repente, sinto forte a minha diferenca, e quero me afastar de ti ou que
te afastes de mim, para que ndo me obrigues a ser algo que ndo sou, que
nao pertence a mim e ao meu desejo. Quero que percebas o quanto eu sou
eu na minha marcante diferenca, que néo te inclui. Eu sou mais eu e é assim
gue eu guero que seja.

Mas, para minha surpresa, quando te afastas, ainda te sinto presente, ca
dentro de mim, dialogando, discutindo, me repartindo. E ca estamos nos
novamente juntos, ora como um s6 na mesma névoa difusa, ora bifurcados
num interessante confronto.

E quando eu me surpreendo falando, discutindo, retrucando, respondendo...
sozinha. Sozinha? S6 eu sei que ndo estou sO, que na minha distracédo e
ingenuidade entraste no meu intimo ser, onde eu achei que eu era mais eu,
num espaco s6 meu. E eis que me dou conta de que ja fazes parte de mim,
e que és como meu complemento — tdo companheiro indispensavel e
igualmente tdo estranho e desconfortavel.

Tu és aquele que estd comigo sempre presente, embora muitas vezes eu lute
por ser s6 e outras vezes, apesar de sua presenca, me vejo s6, mesmo sem
qguerer (M. Lacia Carr Ribeiro Gulassa, in: A constituicdo da pessoa na
proposta de Henri Wallon, 2010).

O objetivo desta pesquisa € analisar quais conhecimentos profissionais o

coordenador pedagogico (CP) mobiliza, com foco na formacdo continuada para

estabelecer a gestdo das relacdes interpessoais, a fim de contribuir para o bom

funcionamento da escola, buscando desenvolver e aprofundar as discussfes sobre o

guanto as relacdes interpessoais podem interferir no processo de formacao na escola

e, consequentemente, nas praticas docentes, portanto, € importante discorrer sobre

algumas experiéncias.

Resgatar minhas experiéncias e relatd-las me faz dar a elas novo sentido a
partir do lugar em que me situo hoje, a partir de minhas aprendizagens e a
partir das relacbes de contradicdo e de complementaridade que venho
identificando e reconstruindo em meu caminho, Nnos macro e nos micro niveis,
nas esferas social e pessoal, nas dimensfes cognitiva, politica, relacional,
afetiva e intelectual (BRUNO, 2006, p. 57).

Ingressei no mestrado profissional motivada pelos frutos que colhi nos quatro

anos em que atuei como assistente pedagdgica (AP)! e como formadora de

1 Assistente pedagdgico (AP) é a nomenclatura utilizada para designar o coordenador pedagdgico na
rede municipal de Santo André.
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professores em uma empresa privada. Quanto mais eu estudava ou ganhava
feedbacks dos professores da escola em que atuava como CP (creche de zero a trés
anos), ou dos cursistas, mais motivada eu ficava a estudar. O mestrado profissional
da PUC né&o poderia ter acontecido em melhor hora, veio para realizar um sonho, para
somar, para me desafiar.

Nas empresas e escolas pelas quais passei, construi boas relacdes com
grande parte das pessoas com quem convivi, e isso ficava claro a partir das
interacdes, das relagdes de respeito e reciprocidade entre os pares. As pessoas ao
meu redor sempre demonstravam motivacao, reciprocidade, empatia, respeito e
prazer em realizar 0 que era proposto; mas constantemente observava outras equipes
gestoras com muitas queixas no que se referia a relacdo com seus grupos e entre elas
proprias, expondo questdes como desmotivagdo, diversas licencas médicas,
excessivo numero de faltas, pouco comprometimento por parte do grupo e falta de
respeito e colaboracdo, entre outros, ou até mesmo cursistas queixando-se de
formadores que ndo conseguiam estabelecer boas relacbes com 0s grupos,
prejudicando assim a qualidade da formacéo. No proprio mestrado, observei colegas
gue atuavam como coordenadoras, muito competentes, relatando diferentes desafios
ou dificuldades relacionadas as rela¢des interpessoais nas escolas em que atuavam,
e era sofrido perceber como isso as afetava emocional e profissionalmente. A maioria
acabava removendo-se da escola em que trabalhava na primeira oportunidade e é
também isso o0 que acontece com muitos professores, que muitas vezes removem-se
por ndo se sentirem confortaveis com as relacfes estabelecidas no ambiente de
trabalho. Observando e analisando tudo isso, ficava angustiada pensando em como
seria com meu proximo grupo, Como seria essa construcao. Se tivéssemos respostas,
caminhos, ndo seria necessdria essa angustia ou tentativas e erros, tratando-se da
construgdo com o grupo.

Essas questbes sempre me trouxeram algumas duvidas: sera que eu tivera
sorte com 0s grupos em que atuei? Por que algumas pessoas tém sucesso com
alguns grupos e com outros ndo? E necessario que o coordenador tenha competéncia
técnica e relacional? Existem fatores determinantes para que o CP seja capaz de
estabelecer e articular as relagdes dentro da escola e o mestrado profissional tem me
permitido muitas reflexdes sobre minha pratica, sobre a profissional que fui e que sou
e sobre a pessoa que vive dentro dessa profissional. Porém, apesar do conhecimento

adquirido até entdo, 0s questionamentos iniciais foram apenas parcialmente
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respondidos e € certo que quando encontramos respostas para apenas algumas
guestdes a motivagdo para buscar novas respostas aumenta: quanto mais
descobrimos, mais queremos aprender, 0 conhecimento nos transforma e amplia o
desejo pela busca.

O caminho da busca nédo é facil. Interpretar o que o outro diz baseados em
nossas crencas e saberes também néo. Escrever ou argumentar sobre a escrita ou
pensamento do outro, colocar no papel aquilo que nos aconteceu ou nos acontece,
nada disso é facil, mas, por sorte, contamos com o apoio dos colegas que a cada aula
dividem conosco diferentes saberes e sentimentos, dos tutores que ja trilharam esse
caminho e nos guiam com paciéncia e carinho e, por fim, dos professores, que séo
sensacionais e nos apresentam novas formas de fazer o nosso melhor.

No inicio do texto cito o poema de Gulassa pois me tocou ao pensar sobre o
lugar que o outro ocupa em nossas vidas, sobre o quanto somos afetados ou sobre o
guanto afetamos e de que maneira afetamos o outro, assim como sobre a existéncia
e o0 papel de cada um em nossa vida e sobre como esta pesquisa nao seria possivel
sem o “outro” e todos os conflitos e alegrias que vivemos na convivéncia com

diferentes individuos.

O eu e o outro fazem uma parceria constante de complementaridade e, ao
mesmo tempo, mantém uma luta de oposicéo e diferenciacéo. E este parece
se constituir um dos marcos da teoria walloniana, assim como a primeira e
maior contradicdo humana. O eu necessita do outro para as préprias
sobrevivéncia e evolucdo, mas s6 se constitui verdadeiramente e se constroi
na sua identidade pela oposicéo e pela libertacdo desse outro (GULASSA,
2010, p. 97).

O problema, ou desafio, das rela¢des interpessoais na escola aparece na fala
da maioria dos coordenadores com 0s quais tenho contato. Sentimentos como
angustia, insatisfacdo e impoténcia, dentre outros, sdo comuns nos relatos desses
profissionais.

Diariamente o CP interage com varios segmentos na escola, mas 0s
professores constituem o grupo com o qual esse profissional trabalha de uma forma
mais direta. Nesse sentido, como lider, cabe ao coordenador administrar a sua propria
relagcdo com todos os professores e também favorecer um bom relacionamento entre
os docentes. A grande questéo € essa: como estabelecer boas relacdes interpessoais
com esses professores, mantendo um bom relacionamento com todos no grupo? E

certo que ndo existe uma receita, mas um caminho, pois a boa relagdo se constroi ao
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longo do tempo, isto é, a partir do momento em que o CP vai tendo legitimidade frente
a equipe de docentes que coordena. Essa legitimidade se conquista quando o CP
demonstra ser um bom comunicador, é auténtico no seu discurso e na sua pratica,
demonstra que quando néao sabe, pode procurar saber, ouve 0s professores e tem
senso de humor. Tudo isso sempre me aproximou das pessoas com quem trabalhei,
em especial na escola.

Sinto-me instigada a investigar como o CP pode atuar de maneira a estabelecer
boas relacbes com seus professores e como essa relacao afeta as demais relagdes

na escola.

1.1 Memdérias que definem minhas escolhas: trajetoria pessoal e profissional.

[...] guem somos nés, quem é cada um de nds se nao uma combinatéria de
experiéncias, de informacgdes, de leituras, de imaginagfes? Cada vida é uma
enciclopédia, uma biblioteca, um inventario de objetos, uma amostragem de
estilos, onde tudo pode ser continuamente remexido e reordenado de todas
as maneiras possiveis (CALVINO, 1990, p. 138).

N&o poderia deixar de citar Calvino ao falar de minhas memoarias, das memarias
gue trazem a tona as experiéncias vividas, sentidas, ouvidas e até esquecidas. Ao
resgatar essa historia, minha histéria, muitos sentimentos e sensac¢des vieram a tona,
como: o cheiro do meu primeiro giz de cera, a sensac¢ao de pisar com 0s pés descal¢os
na grama da escola, o frio na barriga ao brincar no gira-gira, o vento no meu rosto e a
sensacéo de voar ao ser balangada mais e mais alto, a gratiddo e o carinho por
algumas pessoas, a tristeza por outras, as duvidas, as alegrias e a certeza de que

tudo o que vivi motiva meus propésitos de hoje.

A memoéria ndo sé expde os aromas, 0s tons, as sonoridades marcantes de
uma maneira de ser, mas também de um determinado periodo do tempo
histérico, conservando arranjos culturais. Revisitar e refazer o acervo de
nossas memorias pode resultar em abordagens distintas, novos pontos de
vista, encorajamento e ousadias [...] (PLACCO; SOUZA, 2015, p. 31).

Escrevi e reescrevi muitas versdes da minha historia e agradeco imensamente
aos tutores? que leram cada versdo com carinho, motivando, a cada conversa, minha

busca, meus motivos.

2 Estudantes de po6s-graduagdo mais experientes que orientam os alunos ingressantes do Mestrado
Profissional.
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Uma certeza que sempre tive, desde 0 momento em que passei a gostar da
escola, era a de que um dia eu seria professora, pois ha minha cabeca, ainda de
criancga, eu seria como aqueles que eu considerava os melhores. Mas, antes de relatar
minha trajetoria profissional, contarei um pouco da minha infancia e do tempo de
escola, afinal, partes dessas historias colaboraram para a construcdo da minha
identidade profissional, para o que eu queria ser, mas também para 0 que eu hao
gueria e ndo poderia ser e, claro, para quem me tornei.

Sao poucas, mas importantes, as memoérias do tempo de escola. Me lembro
gue aos quatro anos vivi minha primeira experiéncia como aluna e as lembrancas
desses dias ndo sao téo felizes, sdo de muito choro, carregadas de uma sensacéao de
estar com muitas pessoas, mas, ainda assim, estar s6. Nao queria estar ali, queria
ficar em casa, com minha mée, brincando com meus irméos e amigos. A rua era n0sso
quintal, era tudo tdo grande, tdo espacoso, tao feliz, mas eu estava la na escola,
sentada, na maior parte do tempo pintando desenhos e cobrindo tracinhos, enquanto
as outras criancas estavam brincando Ia fora.

Depois de alguns meses sofrendo, minha mae decidiu me tirar da escola, dizia
gue eu nédo havia me adaptado. Hoje tenho clareza de que n&o existiu um acolhimento
por parte da professora. Em momento algum me senti afeta ou querida naquele
espaco, era tudo muito frio e distante, diferente do que esperava.

No ano seguinte, na nova escola, foi diferente. Meu irméao mais velho estudava
14, fiz alguns amigos, a professora era acolhedora e afetuosa com as criancas, nos
recebia todos os dias com um lindo sorriso acompanhado de um bom dia. Me sentia
querida naquele espaco, a sensacao era completamente diferente, a energia do lugar
era mais leve, tinha cara de infancia. Na area externa tinha um parque imenso,
podiamos brincar com liberdade, até gostava de fazer licdo, pois tudo o que faziamos
era elogiado, quando ela nos corrigia, era com carinho. Ela era especial. Nessa escola
fui acolhida. Nessa escola fui feliz!

Ao chegar ao primeiro ano, ja conhecia algumas letras, conseguia ler e escrever
meu nome e algumas palavras, mas ndo me sentia ou me considerava parte dos
melhores da sala, pois os melhores eram aqueles que ja liam com fluéncia ou
escreviam algumas frases. A diferenca que a professora fazia entre os alunos que ja
estavam mais avangados e 0s outros era nitida. Eu tinha a sensacdo de que 0s
melhores sorrisos e elogios eram destinados somente a eles, e isso sempre me

incomodou e, de certa forma, me motivou a aprender. No fundo, queria aquela atencéo
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também, queria os melhores sorrisos e os melhores elogios, mas nao era o que
acontecia.

Foi s6 no quarto ano que descobri meu potencial e passei a amar a escola, e
devo isso ao professor de Matemética, Jodo Carlos. Ele mudou meu modo de encarar
a escola, me fez crer que eu era capaz de muito mais e que, caso eu desejasse,
poderia ser uma aluna nota “A”. E foi o que aconteceu. Ele ndo era o professor dos
bons alunos apenas, era o professor de todos os alunos e valorizava cada avanco,
dedicando-se e nos apoiando sempre que precisavamos dele. Tinha cara de bravo,
mas um enorme coragdo, sempre muito afetuoso e sensivel as nossas necessidades.

Jodo Carlos era firme, mas também encantador e encorajador. Ficava depois
do seu horario dando orientacdo aos pais de como ajudar nas licdes de casa e aos
alunos com duvidas. Repetia todos os dias que éramos capazes de tudo, bastava
dedicacao e vontade. Ele, sem duvida, tinha paixao pelo que fazia, e isso fez toda a
diferenca na minha vida. A relacdo que ele criou com cada um nos marcou para
sempre e foi essa relacdo de dedicacéo, cuidado e carinho que despertou em mim o
desejo de ser professora. Mas nédo qualquer professora, queria fazer um dia por meus
alunos o que ele fez por mim e por meus colegas.

O professor tem uma grande responsabilidade em suas méos, ele pode motivar
seus alunos, ou, ao contrario, fazé-los perder o interesse na escola. Tive as duas
experiéncias, mas, por sorte, tive a oportunidade de ter em minha trajetoria mais
professores bons, que marcaram minha formacao.

Passei minha infancia em Santo André. Morava em um bairro simples,
tinhamos 0 necessario para sobreviver. Cresci cercada de muita natureza e pessoas
maravilhosas. Tenho lindas lembrancas desse tempo em que brincavamos livres e
despreocupados na rua, apesar de toda dificuldade financeira e familiar pelas quais
passavamos. Na adolescéncia, minha familia mudou-se para a cidade de Londrina,
no Estado do Parana, e la morei dos treze aos dezoito anos. L& também cursei o
magistério, frequentando sempre a escola publica. Comecei a trabalhar muito cedo,
desde os quatorze anos, entdo trabalhava durante o dia e estudava a noite. No
magistério, adorava as aulas, principalmente os estagios, pois podia colocar em
pratica tudo o que aprendia, além de observar diferentes praticas. Foi uma época feliz.
Fiz muitos amigos e alguns deles ja atuavam como professores na rede particular.
Quanto mais eu 0s ouvia e quanto mais estudava, mais me identificava com a

profisséo e tinha a certeza de que estava no caminho certo. No ultimo ano do curso,
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tive minha primeira turma na Educacgéao Infantil, em uma escola particular, e na minha
primeira semana de atuacdo me senti sem preparo algum para ser professora
daquelas criangas. Eu pensava que elas precisavam de alguém com mais experiéncia
e maturidade do que eu para lidar com as situagfes que uma sala de aula exige.
Percebi naquele momento que a teoria é excelente, mas colocar em pratica tudo o
gue ouvi, observei e realizei ao longo do curso ndo fora suficiente para me dar a
seguranca que eu precisava para atuar, faltava um apoio, alguém mais experiente que
me orientasse. Apesar de gostar muito das criancas e da possibilidade de poder
ensina-las e aprender com elas, me sentia em falta com o que acreditava. Assim que
terminou 0 ano, pedi as contas, pois aquela experiéncia, aquele lugar, acabou com
toda aquela imagem linda que eu havia construido por anos sobre ser professora. Eu
precisava estudar mais, precisava de mais orientacdo, ndo podia fazer aquilo que
tanto desejei em um lugar que ndo apresentava apoio ao professor, ou até mesmo
estrutura fisica para oferecer um ensino de qualidade aos pequenos.

Naquele local me sentia completamente desamparada, contando apenas com
0 apoio das amigas mais experientes e da teoria.

Fiquei por um tempo s6 estudando, mas logo apareceu uma oportunidade de
trabalho em consultério odontolégico e como o salario era melhor aceitei. La fiquei por
trés anos. Nesse periodo comecei a hamorar com a pessoa que se tornaria meu
marido, mas ele morava em S&o Bernardo do Campo (SBC), entdo meu destino era
mesmo viver em S&o Paulo. Me mudei para SBC e consegui um emprego na area
administrativa de uma empresa de automacao industrial €, no mesmo ano, passei no
vestibular e comecei a cursar Pedagogia na Fundacédo Santo André. Esse periodo na
empresa foi importante, pois aprendi muitas coisas que me ajudaram no meu trabalho
como CP, tanto no que se refere as relacdes interpessoais quanto a questdo de
planejamento, gestdo do tempo, prazos, organizagédo e constru¢cdo de documentos,
recursos tecnoldgicos etc.

No ultimo ano do curso de Pedagogia, prestei o concurso para professor nas
prefeituras de Sao Bernardo do Campo e Santo Andreé, sendo aprovada em ambos.
Iniciei como professora no Municipio de S&o Bernardo do Campo em 2003, onde
permaneci até 2012, atuando com turmas da Educacéo Infantil (Quatro e cinco anos)
e do Ensino Fundamental I. Também em 2003, em meados de julho, ingressei na
prefeitura de Santo André, na qual permaneco até hoje. Em Santo Andre, sempre atuei

na creche (zero a trés anos), até 2012 como professora e a partir de 2013 como AP.
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Trabalhava no periodo da manha em Santo André e no periodo da tarde no
Municipio de S&o Bernardo do Campo, vivendo realidades muito diferentes nas
escolas e municipios. Até 2005, na prefeitura de Santo André, ndo existia uma AP por
unidade, entdo raramente viamos a pessoa que supostamente coordenava. No
Municipio de Sao Bernardo do Campo, sempre existiu um CP por unidade, o que fazia
toda a diferenca.

Quando iniciei na prefeitura de S&o Bernardo do Campo, esperava ter apoio ou
orientacao de alguém mais experiente que eu, diferentemente da experiéncia que tive
na escola particular. E foi exatamente assim: tudo fluia muito bem com minhas turmas
do Ensino Fundamental e Educacéo Infantil. Era muito organizado, reunibes com
pautas formativas, plano de trabalho, metas, modalidades organizativas (projetos,
atividades sequenciadas etc.), planejamento, acompanhamento e devolutiva do meu
trabalho, parceria, estimulo, formacgéo, valorizacdo etc. Toda essa organizacdo e
acompanhamento me motivavam.

Em Santo André acontecia o oposto, pois ndo tinhamos um CP por unidade,
mas um para cada cinco unidades, entdo trabalhavamos de acordo com aquilo que
acreditavamos ser o melhor e 0 mais correto, sem muito direcionamento, mas com
muita vontade. A diretora era quem nos apoiava e orientava quando necessario.

A partir de 2005, as escolas do Municipio de Santo André passaram a ter um
CP por unidade, como funcao gratificada. Até hoje ndo existe concurso para esse
cargo no municipio, apenas a selecao para a funcdo. Para participar da selecao é
exigido do professor uma Licenciatura Plena e, no minimo, trés anos de experiéncia
docente na rede municipal, conforme art.10 da Lei n° 6833, de 15 de outubro de 1991.
O Estatuto do Magistério do Municipio tem definido como campo de atuacéo, no art.5°/
inciso VI de atividades: “tarefas relacionadas com o planejamento, assessoramento
e acompanhamento das atividades educacionais, em todo o ensino mantido pelo
Municipio”.

No segundo semestre de 2012, assumi como professor respondendo a
coordenacao pedagogica (PRCP) na escola em que atuava como professora em SBC.
Nesse periodo, pude fazer um curso de formacéo para coordenadores, oferecido pela
Universidade de S&o Paulo (USP), e foi uma experiéncia fantastica. Encantei-me pela
formacéo, pelas possibilidades e aprendizagens que essa funcéo oferecia, e em 2016

veio a oportunidade de participar da selecdo para AP no Municipio de Santo André.
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Exonerei-me do cargo de professora em SBC e assumi a funcdo de AP em Santo
André.

Realizar um trabalho com competéncia e buscar aperfeicoamento constante
sdo as principais caracteristicas de um bom professor, e 0 que sempre prezei, ndo
seria diferente entdo para atuar como AP. Minha experiéncia como professora na
creche por tantos anos, aliada a minha experiéncia com bons modelos de
coordenadoras em SBC, fez toda a diferenca na constituicdo da minha identidade
como AP em Santo André, mas, para além dos bons modelos, o que acredito ter sido
determinante foi a maneira com que me entreguei a esta funcdo. Permito-me dizer
gue o sentimento verdadeiro foi envolvimento, compromisso e empatia, ndo apenas
simpatia por todos que fizeram parte desse meu inicio, e também acdo. Sempre que
sentimos algo verdadeiro, uma vontade de fazer a diferenga, isso imediatamente
atinge quem est4 a nossa volta.

Na creche local em que atuei como AP, estavamos em constante construcao e
adaptacdao, pois todo ano recebiamos novos professores que nao simpatizavam ou se
identificavam com o trabalho com criangas tdo pequenas ou com a dinamica desta
modalidade. A rotatividade de pessoas é um desafio que a CP vivencia sempre: formar
0S que ja estdo na escola desde sempre e 0s que chegam todos 0s anos, muitas vezes
apenas de passagem para compor o grupo. Nesse percurso, e diante de tantos
desafios, minhas experiéncias pessoais e profissionais, meus diferentes saberes, 0
apoio do coletivo, os professores, a gestdo e a comunidade sempre foram essenciais
para o sucesso do trabalho, tendo em vista que o CP ndo deve se sentir o Unico
responsavel pelo sucesso do processo ensino-aprendizagem, ele € um dos
responsaveis, necessitando, portanto, do envolvimento e participacdo de todos que
compdem a escola.

Mesmo sabendo que o trabalho que realizava como coordenadora crescia a
cada dia, era constante a sensacao de que poderia fazer mais pelas professoras e por
todos que atuavam diretamente com as criancas. Dentre todas as inquietacdes, tornar
a formacéo dialégica, fazendo essa relacédo entre a teoria e a pratica, sempre foi o
maior desafio. Afetar cada uma, leva-las ao desejo da busca e transformacéo, era um

desafio, assim como mediar as situacdes e conflitos.

E nesse contexto de intenso dinamismo, em que sdo vivenciadas emogdes,
sentimentos e paixdes, que o coordenador pedagdgico realiza sua principal
funcéo: a formacgéo docente (SILVA; RABELLO; ALMEIDA, 2017, p. 96).
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Acredito que para todas as questdes e desafios que fazem parte da rotina do
CP, a formacédo e atualizacdo profissional e pessoal devem ser constantes e de
gualidade, para que se consiga dialogar com a teoria e a pratica, subsidiar-se e apoiar-
se o professor, conforme aponta Placco:

Assim como o professor € responsavel, na sala de aula, pela mediagao
aluno/conhecimento, a parceria entre coordenador pedagégico [...] e
professor concretiza as media¢des necessarias para o aperfeicoamento do
trabalho pedagogico na escola (PLACCO, 2002, p. 95).

Tendo em vista que o papel do CP é muito importante, no que tange a formagéao
continuada do professor, a partir do momento em que iniciei na funcédo de AP em
Santo André, passei a realizar leituras que viessem ao encontro das minhas
necessidades de atuacao frente ao meu grupo.

Todas as formacgdes de que participei trouxeram grandes contribuicées a minha
pratica e, consequentemente, a pratica das professoras que trabalhavam comigo.
Quanto mais provocacdes fazia ao grupo, mais vontade de crescer elas
demonstravam.

Para oferecer as melhores experiéncias as criancas, € necessario ter-se
conhecimento sobre o desenvolvimento infantil, assim como vontade de fazer a
diferenca. Além disso, é preciso gostar do que se faz, olhar de uma maneira
diferenciada para cada necessidade e situacdo, ouvir as criancas e os adultos
parceiros, pensar em diferentes possibilidades de atuacg&o, criar, recriar, registrar,
experimentar o novo ou reinventar o antigo e ter disposi¢cao, alegria e o desejo de
fazer sempre melhor, e esse sempre foi meu desejo enquanto AP.

Em 2015 passei a atuar também como formadora em uma empresa privada.
Num primeiro momento, tive um frio na barriga, mas depois um contentamento e uma
vontade de saber mais sobre este papel tdo importante. Para ser uma boa formadora,
€ necessario muito estudo e dedicacdo. Nao adianta s6 dominar o conteudo, é preciso
muito mais para conquistar a confianca do grupo. E muito diferente dar formagcéo para
0 grupo em que vocé atua como coordenadora e dar formacao para um grupo em que
VOCé é a pessoa externa.

Em 2017, com a mudanca de gestdo no Municipio de Santo André e a

necessidade de dedicacéo aos estudos do mestrado, retornei a sala de aula na creche
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e isso foi um presente. Atuar com uma turma de trés anos e colocar em pratica tudo o
gue sugeria as minhas professoras enquanto AP foi sensacional. O vinculo que
estabeleci com os pequenos e a forma como o trabalho fluiu de maneira téo leve e
prazerosa foram essenciais para muitas reflexdes sobre o papel do professor e do
gestor.

Estar novamente na sala de aula, depois de alguns anos afastada, e vivenciar
algumas situacdes do cotidiano me fizeram pensar sobre as relagdes entre gestao e
equipe docente e sobre a construcao de vinculos entre os pares. Minha trajetria como
estudante, e depois como profissional, seja na educacgédo ou fora dela, me leva a
acreditar que tudo fica mais facil quando existe empatia. Quando as relacdes
interpessoais sao de tonalidade agradavel, as aprendizagens acontecem de maneira
mais prazerosa.

Em abril de 2018, nova mudanca: fui convidada a assumir a direcdo de uma
creche e uma nova fase teve inicio em minha vida profissional, novos saberes, novas
relacdes, novos vinculos, novos desafios.

Esse percurso me trouxe até aqui, me fazendo pensar sobre a responsabilidade
e os desafios do CP relacionados principalmente a maneira como ele administra as
relacdes, ja que as relacdes afetam a vida de quem faz parte da escola, seja professor,
demais funcionarios, familias ou criancas. Ao pensar na escola, espaco privilegiado
para a construcdo do conhecimento, a meu ver, € impossivel ndo pensar nas relagbes
interpessoais que ali acontecem. E inegavel que minha trajetoria como pessoa, aluna
e depois como profissional foi sempre marcada pelas relacdes que estabeleci ao longo
da vida, as relacoes interpessoais sempre estiveram em foco. Com erros e acertos,
venho descobrindo e me redescobrindo nas relacfes que estabeleco comigo e com o
outro, e venho entendendo que a relacéo interpessoal é a habilidade de relacionar-se
com as pessoas que fazem parte do nosso cotidiano, mas que, mais importante que

relacionar-se com o outro, € importante que essa relacéo seja boa.

1.2. Justificativa da pesquisa

Considero que estabelecer boas relacdes no ambiente de trabalho € um dos
caminhos para se alcancar os objetivos que se tem em mente. Segundo Silva (2002),
o trabalho coletivo presente em todas as atividades da escola € “que desenvolve os

sentimentos de pertenca, de compromisso nos professores e alunos, sentimentos
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resultantes das relagdes interpessoais fundamentais para o trabalho significativo” (p.
80).

O aprendizado das relac¢des requer, como indica Rogers: abertura, aceitacao e
reflexdo. As possibilidades de interacdes interpessoais na escola, seja entre o CP e o
corpo docente ou entre o CP e a equipe gestora, sdo inUmeras e desafiadoras.

Assim que inicia o trabalho em uma escola, o coordenador tem pela frente
varios desafios, dentre eles talvez o mais importante de todos: conhecer as pessoas,
estabelecer uma boa relagdo com elas e construir vinculos com o grupo. Segundo
Wallon (1986:

Quer sejam temporarios ou duradouros, todos os grupos tém objetivos
determinados e sua composicdo depende desses mesmos objetivos [...] a
autoridade exercida por si propria e sem consideracdo pelos objetivos a
atingir € uma causa de conflitos e de ruptura no interior do grupo.

O papel do coordenador no grupo, como mediador frente as relacdes
interpessoais e aos conflitos, é de extrema importancia, pois é também sua tarefa
apontar os caminhos que os profissionais que compdem o grupo deverao seguir para
que o trabalho no coletivo acontegca em prol de objetivos em comum. E necessario
gue a atuacdo do CP esteja voltada a acdes que proporcionem um ambiente de
trabalho com um clima agradavel, favorecendo a resolucdo de conflitos, melhorando

assim as relacdes interpessoais.

Wallon considera o grupo o espac¢o das relagbes, um espacgo privilegiado
onde efetivamente acontece a construcdo do individual e do coletivo, onde se
constroem as identidades, onde se desenvolve as personalidades, onde cada
um descobre qual é o seu lugar no conjunto e onde se vivencia e recria a
cultura, os ritos, 0s mitos, as tradices etc. O grupo é o espaco das relacdes
interpessoais (GULASSA, 2010, p.101).

E nesse espaco das relacdes interpessoais na escola, em que diferentes
segmentos atuam, convivem e dividem espacos e responsabilidades, que surgem as
possibilidades de aprendizagem e de autoconhecimento, conviver com o outro. Ouvir
e respeitar opinides diferentes ndo € algo simples, € nesse conviver, nessa
aproximacao e interacao, que surgem os conflitos, o que valida e refor¢a a importancia
do CP mediando essas relacfes interpessoais.

De acordo com Rogers, um dos principais fatores para que as boas relagdes

7 7

acontecam é a motivacdo. A motivacdo é a forca que impulsiona na dire¢cdo da
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autorrealizacéo, envolvendo a complexa interagéo das capacidades de uma pessoa.
A aprendizagem significativa, proporcionada pela motivacdo, favorece a
conscientizac&o de variadas experiéncias e conhecimentos, muito mais resistentes ao
tempo. Como é para este coordenador que passa a fazer parte de um grupo ja
constituido conquistar seu espago? Quais saberes ele tem a respeito das relacdes
gue vao se estabelecer nesse meio? Rogers evidencia a relacao interpessoal como
facilitadora de tal processo. Essa relacdo exige formas proprias de ser conduzida, é
necessario estar consciente de seus sentimentos para ndo se falsear atitudes e
realizar-se comportamentos de fachada, para tanto, ser franco consigo mesmo e com
0 outro é essencial, considerando-o Unico e nao julgando o que quer que venha dele.
Por dltimo, € necesséaria uma enorme vontade de compreender o outro, 0 que é

chamado de empatia, ou seja, a capacidade de ver e sentir como se fosse 0 outro.

No movimento de conviver com o outro, o coordenador pedagdgico realiza
um verdadeiro malabarismo para poder dar conta dos diferentes grupos que
atende: pais, alunos, funcionarios da escola etc. Mas o grupo com quem
trabalha de forma mais direta séo os professores; nesse grupo, as relacdes
cotidianas estdo permeadas de acordos, confrontos, entendimentos e
desentendimentos (SILVA; RABELLO; ALMEIDA, 2017, p. 96).

As relacbes pedagogicas e as relacdes interpessoais se implicam mutuamente,
portanto ndo podem ser entendidas de maneira separada. A arte de conviver nos

desafia todos os dias, e o conviver sugere harmonia, mas também conflitos:

[...] Habilidades de relacionamento interpessoal e social sédo, como tantas
outras, aprendidas e desenvolvidas no viver junto — e dessa aprendizagem
ninguém sai igual: mudancas sdo engendradas no nivel da consciéncia, das
atitudes, das habilidades e dos valores da pessoa, assim como no grau e na
amplitude de seu conhecimento e no trato com esse conhecimento e com a
cultura — constroem-se assim processos identitarios. Mecanismos como a
comunicacdo e a linguagem estdo na base dessa construcéo e podem ser
seus facilitadores ou obstaculos a ela (PLACCO, 2002, p. 11).

O relacionamento interpessoal é de extrema importancia e, quando positivo,
contribui para que o ambiente na escola seja leve, produtivo e colaborativo, além de
qualificar a pratica docente. Essa relagao de “qualidade” sé € possivel quando as
pessoas conhecem a si mesmas, sao capazes de se colocar no lugar do outro e
quando expressam as suas opinides de forma clara e objetiva. E essa relacéo entre
0S pares que vai permitir ao coordenador desenvolver suas atribuicdes na escola a

fim de contribuir com a formacgao docente.
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1.3 Objetivo Geral

e Analisar quais conhecimentos profissionais o CP mobiliza, com foco na
formacdo continuada para a gestao das relacdes interpessoais, a fim de

contribuir para o bom funcionamento da escola.

1.4 Objetivos Especificos

¢ Identificar caracteristicas das relacdes interpessoais entre CP e professores
gue séo facilitadoras para o desempenho de suas funcgoes;

¢ |dentificar de quais saberes o coordenador langa mao quando se trata das
guestdes relacionadas a relagdes interpessoais no ambiente escolar;

o Refletir acerca da importancia da boa relagcéo interpessoal entre CP e
professores como condi¢ao para a formagao continuada centrada na escola.

1.5 Estudos Correlatos

O levantamento dos estudos correlatos se deu através da busca em base de
dados como: Instituto Brasileiro de Informac6es em Ciéncias e Tecnologia (IBICT) e
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Apesar de
realizar pesquisas em outras bases, as citadas foram as que me proporcionaram
referéncias que mais se aproximaram de minha necessidade de busca.

Inicialmente foram utilizadas as palavras-chave: relacfes interpessoais, vinculo
e coordenador pedagogico, e, em alguns casos, houve o acréscimo da palavra
professor. Percebendo a necessidade de ampliar os resultados da pesquisa, na busca
avancada foi utilizada a expressdo “construcdo de vinculos” juntamente com as
palavras coordenador pedagdgico e relacdes interpessoais. Os achados, em especial
dois, possibilitaram a reflexdo a partir de contextos de investigacdo que perpassam
estudos ja realizados, que contribuiram de forma significativa para o andamento de
minha pesquisa.

Segundo Almeida (2010):
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[...] aprender, para nds e para 0s alunos, nao significa simplesmente acumular
informacgbes, mas seleciona-las, organiza-las e interpreta-las em fungéo de
um sentido que lhe atribuimos, decorrente de nossa biografia afetivo-
cognitiva (p. 119).

Isso caracteriza, dessa forma, nossas constituicées a partir da reorganizacao,
retomada e articulacdo dos conhecimentos adquiridos, de forma significativa. Assim,
frente aos contextos referidos as relacfes e vinculos que se estabelecem no espaco
escolar, assim como os saberes dos diferentes sujeitos envolvidos, em especial o CP
e o professor, selecionei dez trabalhos para o quadro das correlatas, mas aponto as
pesquisas de Cesca (2003) e Bruno (2006) como as mais significativas, por revelarem
dados importantes em se tratando dos saberes relacionais, evidenciando que boas
relacdes interpessoais entre 0s elementos que constituem a equipe escolar é fator que
contribui para o desenvolvimento profissional dos professores e dos proprios CP,
ainda que a formacéo oferecida a estes coordenadores, em grande parte, ndo visa
preparé-los para o trabalho com relagées no espaco escolar.

Para essa analise e descricdo, selecionei o trabalho de Eliane Bambini
Gorgueira Bruno (2006), que em sua tese de doutorado, intitulada “Os saberes das
relagcdes interpessoais e a formagéo inicial do Coordenador Pedagdgico”, evidencia
gue mesmo contando com as reformas educacionais mais recentes (ou por conta
delas) a maioria das instituicdes ndo conta com disciplinas ou areas que visam
preparar especificamente o coordenador, mas eventualmente incluem esse preparo
na area de gestéo, que se volta para a formacéo do supervisor ou diretor e, portanto,
esta longe de incorporar a formacao especifica do CP.

O objetivo do trabalho foi desenvolver e aprofundar a discussdo sobre as
intencdes e formas com que as relacdes interpessoais sao tratadas nos programas de
formacéo inicial do CP, sobre as quais Bruno discorre de forma cuidadosa e gentil,
trazendo relatos de suas experiéncias relacionadas as relagfes interpessoais que
enriqueceram sua narrativa.

Participaram da pesquisa alunos, professores e coordenadores de cursos de
Pedagogia, bem como coordenadores pedagdgicos do Ensino Basico das redes
publica e particular. A pesquisa contou com a pesquisa da realidade a partir de
guestionarios respondidos por alunos e professores desse curso, e também a partir
da analise de dois encontros. Essa andlise focalizou o tratamento dos saberes das
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relacbes interpessoais, entendidas como base para a comunicacdo entre
coordenadores e professores.

A autora apresenta como questdes centrais do estudo a formacéo inicial do CP,
guestionando se a mesma esta comprometida com os saberes das relacdes
interpessoais, a possibilidade de aprender-se/analisar-se/viver-se na escola de
formacao inicial as questdes relativas as relacdes interpessoais e, também, como se
apresentam os processos de formacao de coordenadores pedagogicos tendo em vista
0 preparo para a construcao de interagfes dialogicas e facilitadoras de crescimento
ético, afetivo e intelectual.

As questdes acima trouxeram a Bruno reflexdes que orientaram e delimitaram
seu problema de pesquisa, intitulada: “Qual é a importancia atribuida as relagbes
interpessoais no processo de formacao inicial do coordenador pedagoégico?”, tendo os
autores Carl Rogers e Paulo Freire como fundamentagéo tedrica.

A perspectiva a partir da qual a autora se posiciona € aquela em que
necessariamente reconhece nas relacdes interpessoais as implicacdes mutuas entre
homem e sociedade, num momento que dinamiza as consecutivas recriacdes e
transformacdes de um e de outro. O desenvolvimento da pesquisa ancora-se nos
pressupostos de que o ensinar e o aprender sdo especificidades humanas — mediadas
pelo outro — e ainda que esse processo se da nas relacdes. Por isso as relacdes
pedagogicas nédo podem ser entendidas separadamente das relacdes interpessoais,
ja que estas se imbricam e se implicam mutuamente.

Essa afirmacéo de Bruno, referindo-se as relacdes interpessoais e as relagdes
pedagogicas como indissociaveis, faz-nos refletir o quao importante é este estudo,
visto que em momento algum enquanto professores ou coordenadores nos é oferecida
uma formagdo que trate de questbes relacionadas a importancia das habilidades
relacionais na escola, ou até mesmo como o coordenador pode gerir essas relacdes.
N&o nos € ensinado a reconhecer ou a reagir as emog¢des e aos sentimentos dos
outros, muitas vezes mal conseguimos identificar alguns sentimentos, tampouco
orientar o outro para a resolucdo de algumas situa¢cdes com as quais nos deparamos
na escola.

Com um olhar cuidadoso, Bruno nos permite refletir acerca dessas relagdes,
trazendo dados sobre as relagdes interpessoais e suas implicacées na formacéo de
educadores na perspectiva de Rogers. Segundo Rogers (1997), a acdo do educador

passa pelas relacdes interpessoais, que é o que permeia todos os conteudos. Fazer,
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sentir e pensar devem ser sempre articulados na acao pratica da formacao. Aprender
a pensar nao significa desaprender a sentir e esta percepcéo é de grande delicadeza.
E o que determina nosso fazer.

Rogers aponta as atitudes facilitadoras das relagdes interpessoais:

e Autenticidade: estar consciente dos proprios sentimentos, ser auténtico
consigo mesmo e nas relacdes, tendo em vista que este € um processo
reciproco.

e Consideracado positiva: aceitacdo do outro tal como ele é, em sua totalidade.
E apreco genuino pelo outro e por sua capacidade de se desenvolver.

e Empatia: atitude de estar na situacdo do outro (como se...), tentando
perceber o sentimento e a ideia; colocando-se em seu lugar.

As contribuicGes desse capitulo sdo trazidas tanto pelo relato das experiéncias
da autora, que nos faz pensar sobre nossas proprias experiéncias, assim como pelas
citacoes de Freire e Rogers. Os relatos pessoais apresentados por Bruno me afetaram
de maneira singular.

A declaracdo acerca dos autores e das possibilidades de se construir
referenciais tedricos para a analise do processo de CP é apresentada no segundo
capitulo.

A pesquisa caracteriza-se por abordar o objeto de estudo por meio do discurso
escrito de alunos e professores de cursos de Pedagogia e, também, por meio do
registro de dois encontros (grupos focais) que contaram com a participacdo de
professores e coordenadores pedagdgicos.

A autora aponta duas questdes centrais e importantes para a pesquisa:

e Em que medida os processos de formacdo do coordenador pedagdgico
estdo voltados para favorecer a reflexdo acerca das dificuldades que
supostamente este educador ird enfrentar no cotidiano de sua profissédo?

e Em que medida os formadores dos coordenadores pedagogicos incluem a
tematizacdo teorica, a problematizacdo e a analise das relacdes
interpessoais como conteudo/objetivos explicitos neste processo de
formacao?

Em suas consideracdes finais, Bruno traz a intencédo de que as contribuicdes

trazidas pelo estudo estimulem o leitor a novas reflexdes e aos avangos desejados no

sentido de que novas pesquisas abarquem os cursos de formacéo inicial de
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educadores, estudos que favorecam e deem alternativas de encaminhamento para a
melhoria dos programas que formam esse profissional. A autora ainda aponta para o
fato de que se por um lado espera-se que os educadores construam competéncias
relacionadas as relagdes interpessoais, por outro consta-se que embora o cotidiano
profissional dos educadores exija tais competéncias, em geral os cursos de formagao
inicial ndo assumem explicitamente em suas ementas o desenvolvimento das
mesmas.

Os resultados da pesquisa nos fazem pensar o quao urgente se faz uma
adequacao nos curriculos dos cursos de formacao inicial ou mesmo de formacéo
continuada, o quanto precisamos falar sobre as questdes relacionais na escola, tendo-
se em vista que a respeito da escola, feita de pessoas, ndo é possivel falar de pessoas
convivendo juntas sem falar-se em relacdes interpessoais, logo, saber-se construir e
gerir essas relagdes é essencial para o bom funcionamento da mesma.

A pesquisa de Bruno foi a Unica que tratou do assunto de maneira excelente e
minuciosa, focando na formacao inicial do CP e nas exigéncias de competéncias que
Sa0 necessarias a ele para cumprir sua fungdo, assim como questdes referentes aos
desafios enfrentados pelo CP ao gerir as relagdes interpessoais com os diferentes
segmentos que compdem a escola. A leitura dessa pesquisa foi essencial para nutrir-
me e orientar-me com relacdo a uma boa escrita, assim como refletir sobre os
caminhos a serem percorridos em busca de uma formacdo que abarque as
necessidades formativas do CP relacionadas as relacfes interpessoais. Tal estudo
vem ao encontro do meu problema de pesquisa, ja que acreditamos que as relacdes
interpessoais podem e devem estar comprometidas com a qualidade da educacao.
Fica aqui minha eterna gratiddo a Bruno pelas contribuicbes, aprendizagens e

reflexdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA: CLAREANDO AS QUESTOES

Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e me indago. Pesquiso
para constatar, constatando, intervenho educo e me educo. Pesquiso para
conhecer o que ainda ndo conheco e comunicar ou anunciar a novidade
(FREIRE,1998, p. 32).

Segundo Almeida (2003), quando se trata das relagfes, "é muito importante
prestar atencdo no outro, em seus saberes, dificuldades”, sabendo reconhecer e
conhecer essas necessidades, propiciando subsidios necessarios a atuacdo. Assim,
a relacéo entre professor e coordenador, & medida que se estreita e ambos crescem
em sentido pratico e tedrico (préxis), concebe a confianca, o respeito entre a equipe e
favorece a constituicho como pessoas. Segundo a autora, as relacbes de
reciprocidade s&o essenciais na escola.

A boa atuacdo do CP é fundamental no espaco escolar, pois € ele quem
consegue integrar os envolvidos no processo ensino-aprendizagem, mantendo as
relacdes interpessoais saudaveis, valorizando a formacdo do professor e a sua e
desenvolvendo habilidades para lidar com as diferencas, com o objetivo de ajudar
efetivamente na construcdo de uma educacéo de qualidade.

Ndo ha& duvida sobre a importancia desse profissional, que, quando bem
orientado e focado em sua funcéo, é capaz de facilitar as rela¢des internas no espaco
escolar. O CP é um professor com atribuicdes diferentes das que tinha em sala de
aula, e no momento em que assume essa nova funcdo precisa ter uma otima
capacidade de comunicacgdo, ser sensivel as necessidades do outro, saber ouvir,
acreditar na educacdo e em seu grupo, dentre outras qualidades que discutiremos
aqui. As relacbes entre o CP e os professores sdo um tema pouco investigado,
portanto entender as dificuldades dessas relacdes, ou os facilitadores, é de extrema

importancia para esta pesquisa e para a educacao.

E possivel considerar que o coordenador pedagdgico é uma figura influente
na comunidade escolar e, nessa perspectiva, faz-se necessario que ele goze
de ampla possibilidade de audiéncia entre seus pares. Gestores, professores
e alunos e também aja como elemento integrador entre escola e familia
(FURLANETTO; SELANNI, 2017, p. 50).

Precisamos acreditar que é na possibilidade de conviver, de vivenciar as

relacdes interpessoais e buscar alternativas para se solucionar situacdes de conflito é
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gue as pessoas tém a possibilidade de se enxergar, acreditar e buscar meios para

mudar.

Quanto mais aberto estou as realidades em mim e nos outros, menos me vejo
procurando, a todo custo remediar as coisas. Quanto mais tento ouvir-me e
estar atento ao que experimento no meu intimo, quanto mais procuro ampliar
essa mesma atitude de escuta para 0s outros, maior respeito sinto pelos
complexos processos da vida. E esta a raz&o por que me sinto cada vez
menos inclinado a remediar as coisas a todo o custo, a estabelecer objetivos,
modelar as pessoas, manipula-las e impedi-las no caminho que eu gostaria
gue seguissem [...]. Para que serve a vida se nao procuramos agir sobre os
outros? Para que serve a vida se ndo os levarmos a agir e a sentir como nés
agimos e sentimos? Como pode conceber um ponto de vista assim tdo inativo
como o que estou propondo? (ROGERS, 1999, p. 28).

Os autores cujas teorias sdo tomadas como referéncia central deste estudo séao
Rogers, Wallon, Almeida e Placco, conforme ja evidenciado anteriormente.

Pode parecer contraditério embasar esta pesquisa em dois autores com
diferentes fundamentos tedricos: um se fundamenta na Psicologia Humanista, outro
no Materialismo Dialético, porém ambos trazem contribuicdo importante para a
guestao de pesquisa. Rogers tem uma teoria sobre relagdes interpessoais e Wallon
trata, em todas as suas obras, da relagdo eu-outro. Josso (2004), estudiosa da area
de formacao de professores, cita em seu trabalho a importancia de Rogers, juntou a
outros tedricos com 0s quais a pesquisadora tem afinidade. Para ela, a “mesticagem
intelectual” € um ganho (JOSSO, 2004, p. 24).

Carl Rogers, em sua proposta, revela a forma de tratar as pessoas com respeito
e consideracao, tentando compreendé-las, além da importancia que atribui a sermos
verdadeiros, isto €, mostrar que somos e pensamos. Rogers elaborou uma teoria de
relacdes interpessoais, preocupando-se com a comprovacao empirica dos conceitos
gue formulou.

Wallon oferece subsidios para se abordar a escola como meio em que se
constituem os grupos e o papel da afetividade na constituicdo da pessoa e nas
relacdes interpessoais.

Almeida e Placco, além de contribuirem efetivamente com suas obras
relacionadas aos saberes, experiéncias e praticas do CP, foco desta pesquisa,
contribuiram com as questdes sobre as vivéncias grupais, a importancia do trabalho
coletivo, das relagles interpessoais na escola e habilidades de relacionamentos

interpessoais, e, em especial, sobre o sentimento de pertenca ao grupo:
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[...] o conviver, o pertencer ao grupo, o partilhar implica aprendizagem nas
relagbes interpessoais. Tal aprendizagem ndo é simples, pois envolve
sempre provocar mudancas nas identidades pessoais e profissionais. E esse
movimento que mobiliza o grupo, tornando-o algumas vezes mais permeavel
e mais dindmico em sua trajetdria e nas relag6es e inter-relagfes pessoais,
outras vezes mais lento e mais refratdrio &s mudancas e as aprendizagens
nas relacgdes interpessoais (SILVA, 2002, pag. 81).

N&o existe uma férmula magica para se estabelecer boas relacfes dentro da
escola, pois cada escola, cada grupo, vive uma realidade diferente. Porém, existem
caminhos, atitudes e posturas que segundo a literatura, e nossa experiéncia, podem
facilitar esse processo. Além disso, a intengdo desta pesquisa € analisar o percurso
de coordenadores pedagoégicos com foco no estabelecimento e gestdo de relacbes
interpessoais que contribuam para o bom funcionamento da escola, e, para isso, nao
poderiamos deixar de falar sobre o0s conceitos de meio, grupo e relacdes

interpessoais.

2.1 Relacdes Interpessoais

O individuo, se ele se apreende como tal, é essencialmente social. Ele o0 é
ndo em virtude de contingéncias externas, mas devido a uma necessidade
intima. Ele o é geneticamente (WALLON, 1986, p. 164).

As relacbes humanas se constituem a partir dos interesses que as unem.
Relac¢bes interpessoais pressupdem lagos, afetividade e maneiras de relacionar-se
com os demais, com as situacoes.

As primeiras relacdes se estabelecem desde a gestacado e nascimento, sendo
gue o organismo humano necessita dessas relacdes, do meio humano, social, onde
elas se desenvolvem para se constituirem como um ser humano tipico da espécie, um
ser unico, uma pessoa.

As relacdes interpessoais podem ser determinantes em nossa vida. Dificilmente
esquecemos pessoas que marcaram nossa histdria de maneira positiva ou ndo, assim
como meu professor de Matematica, que marcou minha trajetéria escolar de maneira
tdo especial e positiva. O primeiro amor, os amigos de infancia, o chefe, o
coordenador, o diretor, enfim, pessoas que foram importantes de alguma maneira,
pessoas que nos afetaram, pessoas com as quais criamos lacos de alguma maneira,
e essas relagdes séo constitutivas de nossas pessoas, da maneira Como somos, que

se expressam em nossas atitudes.
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O sujeito se constitui na relagdo com o outro, em um movimento permanente
e constante, em gque o outro vai revelando o que somos, via interagdo. O
coordenador deve fazer a mediagéo dessa relacdo, oferecendo oportunidade
de expressao aos sujeitos singulares que constituem o coletivo [...] (PLACCO;
SOUZA, 2012, p. 31).

Podem estabelecerem-se inimeros tipos de relacfes, aqui citaremos as mais
comuns que acontecem na escola, como, por exemplo, de autoridade, que tem como
caracteristica o fato de alguém estar comandando e outro obedecendo, por exemplo.
Quem manda e quem cumpre o que € mandado? Trata-se esta de uma relacdo de

poder? Como identificamos? Como se constituem essas interacdes?

[...] ndo é o reconhecimento de sua competéncia como gestor que constitui
sua autoridade, mas o medo do outro — de ser punido, de perder privilégios,
0 que faz sua relagdo com os docentes pautar-se pelo mando-medo-
obediéncia (SOUZA; PLACCO, 2017, p. 21).

Esse tipo de vinculo ou de relacdo € ideal dentro da escola?

Existe também a relacéo de fraternidade. Neste tipo de vinculo, os integrantes
estdo em igualdade de condi¢cGes na execucdo de uma proposta, cujos objetivos sé&o
0S mesmos, 0 que deveria ser comum dentro da escola, visto que os objetivos sdo os
mesmos. Dentro da escola, esse tipo de relacdo é essencial para que 0 grupo se
fortaleca e que seja possivel construir um projeto que favoreca o trabalho de todos,
nao apenas de alguns, pois quando o grupo se une, fortalece-se, todos saem
ganhando.

Podemos falar ainda da relacdo de amor: os integrantes buscam aproximar-se
e as aproximacdes sdo acompanhadas de bons sentimentos como: alegria, amor,
prazer em realizar algo juntos e assim por diante, mas nessa relagdo também existem

conflitos e os afastamentos acarretam sentimentos como: medo, ansiedade e tristeza.

O eu e o outro fazem uma parceria constante de complementariedade e, ao
mesmo tempo, mantém uma luta de oposicao e diferenciacéo. E esse parece
se constituir um dos marcos da teoria walloniana, assim como a primeira e
maior condicdo humana. O eu necessita do outro para a prépria sobrevivéncia
e evolucdo, mas s6 se constitui verdadeiramente e se constroi na sua
identidade pela oposicéo e pela libertagdo desse outro (GULASSA, 2010, p.
97)

Ao pensarmos na constituicdo dos grupos dentro da escola e nas relagdes que

existem neste espaco, podemos observar que as relacbes se constroem através de
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vinculos. Essas relagBes podem ser tidas neste conceito como questdo fundamental
de conexdo com a aprendizagem e desenvolvimento de um relacionamento com o
conhecimento estabelecido com significancia. As relagdes que se estabelecem nesse
espaco sao fundamentais para fortalecer o grupo.

Por exemplo, professoras que estao na sala de reunides na escola, dividem o
mesmo espaco durante o0 mesmo tempo, com 0 mesmo objetivo, mas ndo se
constituem em um grupo, pois para isso ha a necessidade de interagirem na busca de
um objetivo comum, por isso, 0s principios organizadores do grupo sao as relacdes e
a tarefa. No grupo, as pessoas desempenham papéis e executam tarefas
complementares.

Segundo Placco e Souza (2012):

Contemplar o individual no coletivo e fazer com que o coletivo reflita o
conjunto dos pontos de vista individuais € o que confere ao trabalho coletivo
seu carater de coletividade, visto que s6 assim ha uma participacdo efetiva —
ndo no sentido de tomar parte em, mas de adesdo de cada um, com
sentimentos e pensamento, valores e principios. Logo, o trabalho coletivo é
construido por cada educador e promovido pelo coordenador, responsavel
pela mediacdo nesse processo de construcdo. Como cada sujeito € Unico,
sejam professores, sejam gestores, sejam alunos, ndo ha modelo de trabalho
coletivo a ser adotado pelas escolas, pois cada processo devera ser
construido com base em seus atores, que deverdo tomar parte efetiva dele,
para que a adesao ao coletivo seja possivel (p. 28).

E é tarefa do CP promover essa relacéo entre o individual e o coletivo, a fim de
promover uma articulacao e parceria entre os sujeitos, de modo que 0 grupo possa se
fortalecer para operar de maneira significativa; a cooperacao € o modo pelo qual o

trabalho ganha qualidade.

2.2 O Coordenador Pedagégico e o Grupo

No fundo, nem somos o que herdamos nem apenas o que adquirimos, mas a
relacdo dindmica, processual do que herdamos e do que adquirimos (Paulo
Freire).

Para Souza (2012), a existéncia de um grupo é a condicdo primeira para a
atividade do coordenador, uma vez que ele vai trabalhar na lideranca de pessoas que

desenvolvem um trabalho comum, no caso professores. Lidar com grupos implica lidar
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com diferengas, o que equivale a enfrentar conflitos e buscar caminhos para superéa-

los.

Os professores na escola formam um grupo e mesmo considerando a
individualidade de cada um, o grupo interfere na atividade do professor, que
se norteia de acordo com as relacBes estabelecidas nesse espaco de
interacdo. Entretanto, ndo basta uma somatdria de pessoas para existir um
grupo e, tendo em vista que os professores devem ser liderados pelo
coordenador pedagdgico, necessario se faz pensar em como possibilitar a
construgdo do grupo, para desenvolver um trabalho coletivo rumo a
superacgéo das fragmentagfes hoje comuns nas escolas (SOUZA, 2012, p.
27).

Segundo Gulassa (2010, p. 101):

Wallon considera o grupo o espaco das relagBes, um espaco privilegiado
onde efetivamente acontece a construcdo do individual e do coletivo, onde se
constroem as identidades, onde se desenvolvem as personalidades, onde
cada um descobre qual € o seu lugar no conjunto e onde se vivencia e se
recria a cultura, os ritos, os mitos, as tradi¢cdes etc.

E no grupo que o individuo descobre suas preferéncias, afinidades e
motivacdes. Na convivéncia com o outro fortalece suas crengas ou muda de opiniéo,
tem a possibilidade de apender e ensinar, de mudar, de reinventar sua pratica.

Ao longo de nossas vidas, participamos de diferentes grupos, escolhidos ou
nao por nés, cabendo-nos a compreensédo dos processos e interagdes que acontecem
nesses grupos, assim como a mediacédo dessas relacdes. Segundo Placco e Souza
(2012), trabalhando em parceria, 0s gestores escolares se tornam mais capazes de
articular o grupo de professores, para que esse grupo e cada um dos professores se
mobilizem e se comprometam com a melhoria do trabalho pedagdgico da escola.

Sendo assim, € importante que o CP pense em estratégias para apontar as
necessidades de mudanca percebidas no grupo, levando-os a reflexdes sobre a
pratica de maneira respeitosa, sem desmerecer o trabalho realizado até sua chegada.
Sdo esses tipos de acdes que fortalecem as relagcbes e déo credibilidade ao
coordenador.

O grupo passa por constantes transformacdes, ou seja, qualquer mudanca que
ocorra em um dos participantes vai interferir no estado do grupo como um todo, a
chegada de um novo CP, por exemplo, causa efeitos e sentimentos diferentes
comparados a chegada de um novo professor. Sado expectativas diferentes e essas

variam de pessoa para pessoa. Alguns sentirdo esperanca, alegria etc., mas €
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possivel que outros se sintam ameacados e apreensivos, e esses sentimentos que

sao individuais provocam mudancas no coletivo.

[...] a busca do interesse individual e a busca do interesse coletivo sédo
momentos complementares de um mesmo processo. O grupo vai se
equilibrando com esse processo em movimento como uma balanca com
oscilagdes para os dois lados: o individual e o coletivo. Um desequilibrio
grande nesse movimento pode provocar ou a saida do individuo no grupo ou
a dissolucgéo do grupo (GULASSA, 2010, p. 103).

E essencial que o CP incentive parcerias, priorizando a solidariedade e a
participagcdo efetiva de todos. Assim, o grupo € fortalecido para enfrentar conflitos,
desafios e pressdes que se estabelecem no dia a dia, a0 mesmo tempo em que as
relacdes interpessoais e o clima de trabalho podem se tornar mais agradaveis e
construtivos.

Segundo Placco (2012, p. 55), o olhar do CP “[...] precisa aprender a identificar
as tendéncias de tempo e movimento do outro, as necessidades de confronto e
interlocucdo, num movimento da pratica que se da num continuum”. Para esse
coordenador, que passa a fazer parte desse grupo, o passo inicial para se inserir
nesse coletivo € observar e escutar atentamente o que ele tem a dizer, inclusive sobre
as expectativas que tem em relacdo ao seu trabalho como CP. Ganhar a confianca e

simpatia do grupo € essencial para essa relacdo que se constituira.

2.3 O Coordenador Pedagogico e as Relagdes Interpessoais

O Senhor... Mire veja: o mais importante e bonito, do mundo, é isto: que as
pessoas ndo estdo sempre iguais, ainda ndo foram terminadas — mas que
elas vdo sempre mudando. Afinam ou desafinam. Verdade maior. E o que a
vida me ensinou. Isso me alegra, mont&o (Jodo Guimardes Rosa).

As relacdes interpessoais tém importancia significativa para os seres humanos,
podendo ser facilitadoras de crescimento. Ou seja, uma pessoa pode influenciar
atitudes e comportamentos de outras. O ser humano vive diversas relagdes durante
sua vida: familiar, afetiva, profissional, de amizade etc., e dessas relacdes sempre
aprende algo. Porém, muitas vezes, ele mal se da conta do quao importantes sédo
essas relacdes e das coisas que com ela aprendeu. S&o varios os tipos de relacéo
gue podem existir entre um individuo e os demais integrantes da sociedade. A

amplitude do significado reflete ndo somente nas relagdes mais sélidas, como na
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amizade ou amor no contexto familiar e afetivo, mas também na convivéncia no
ambiente entre colegas de trabalho, escolar, da comunidade etc.

Ter habilidade interpessoal significa poder entender as pessoas que nos
rodeiam através de inimeros sentimentos, principalmente a empatia, a compreensao
e 0 acompanhamento. Um individuo com alta capacidade interpessoal € aquele que
pode interagir com o outro e, assim, estabelecer e manter boas relacdes. Isto faz com
gue ele conheca o estado de animo, de angustia, os problemas e sentimentos de uma
pessoa a partir de um conhecimento sincero e verdadeiro, e iSSo exige um certo grau
de envolvimento, de preocupag&o com o outro.

Ao falar-se em boas rela¢gdes, ndo se pode pensar nas pessoas como pecgas
gue movimentam um sistema, mas sim respeitar suas particularidades e observa-las
como seres pensantes, seres que sentem, que tém historias, que sdo Gnicos. E
importante saber lidar com as pessoas, com seus sentimentos e expectativas, para se
manter um ambiente favoravel a todos que fazem parte dele. Ter a consciéncia de que
todos tém importancia no processo, manter o respeito, ter uma escuta sensivel, ativa
e colaborar sempre que possivel sdo atitudes que favorecem bastante as relacoes
interpessoais.

Segundo Placco (2002), as habilidades de relacionamento interpessoal e social
sdo aprendidas no ato de viver junto e essa aprendizagem transforma as pessoas:
mudancgas séo engendradas, no nivel da consciéncia, das atitudes, das habilidades e
dos valores da pessoa.

O CP precisa ter ciéncia de que € por meio das rela¢gdes interpessoais, do ouvir,
do se aproximar, observar, dialogar e conhecer o outro que podera desenvolver sua
capacidade de compreendé-lo e lidar com as diferentes situagcbes, para, assim,
construir vinculos e parcerias com esse grupo, assim, como nos fala Almeida (2012)
sobre as habilidades de relacionamento interpessoal: “o olhar atento, o ouvir ativo e o
falar auténtico”.

Mediar as relacfes interpessoais no contexto escolar, no sentido de favorecer
o seu fortalecimento, facilitando discussdes e tomadas de decisdo quando da
ocorréncia dos conflitos que se estabelecem no cotidiano escolar, é tarefa do CP. Para
tanto, sua atuacéo precisa se voltar para acbes que favorecam um clima prazeroso

de trabalho, estimulem a resolucéo de conflitos e melhorem as relagdes interpessoais.
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[...] as habilidades de relacionamento interpessoal podem ser desenvolvidas
tanto pela via da reflexdo sobre o que vem a ser um relacionamento que leve
ao desenvolvimento, como pela via experiencial, isto é, vivendo, na situacao
de formacédo, momentos nos quais os formadores sdo ouvidos, considerados,
compreendidos, momentos nos quais as relagfes interpessoais favorecem o
acesso ao conhecimento (ALMEIDA; BRUNO, 2012, p. 99).

As relagbes vao se construindo, quando sao transparentes e apoiadas nas
habilidades de relacionamento interpessoal, conforme aponta Almeida e levam, acima
de tudo, em consideracao as necessidades formativas e de parceria do grupo, assim
como a pratica e reflexado sobre a acéo.

Sula (2016, p. 167) traz grandes contribuigdes em sua dissertagéo de mestrado
qguando trata dos saberes referentes as habilidades de relacionamento interpessoal
ao citar Almeida (2012, p. 70), quando diz que “[...] o coordenador pedagdgico precisa
desenvolver nele mesmo, e nos professores, determinadas habilidades, atitudes,

sentimentos, que séo o sustentaculo da atuacao relacional: olhar, ouvir, falar e prezar”.

A autora destaca a importancia da empatia, da consideracéo positiva e da
autenticidade, trés condicGes da teoria das relagfes interpessoais de Rogers.
Prestar atencdo nos saberes, dificuldades e angustias do outro é essencial
tratando-se da relacéo entre o professor e o Coordenado Pedagdgico (SULA,
2017, p. 167).

Sdo as acbes do cotidiano do CP que indicardo que tipo de relacdo se
estabelecera entre ele e seu grupo de professores. Estar sempre junto ao grupo,
apoiando e sugerindo, oferece possibilidades de aprendizagem e de
autoconhecimento para ambos. No entanto, toda aproximacéo e interacdo acabam
por resultar em alguns conflitos, o que € natural quando se trata de relagdes; e o papel
do coordenador é justamente mediar essas diferencas.

Almeida (2016, p. 2), em diversas publica¢gbes, salienta que a tematica das
relagbes interpessoais ndo esta ultrapassada e demanda um investimento continuo
dos gestores, pois a qualidade das relagfes estabelecidas é vital para a instalagdo de
um trabalho verdadeiramente colaborativo na escola, além de que as habilidades de
relacionamento interpessoal se mostram imprescindiveis ao desenvolvimento das
acOes de articulacao, formacéo e transformacéao.

O trabalho do coordenador ndo implica somente na gestédo de tarefas, mas na
gestdo de relacbes. Cabe a ele, para isso, reconhecer as condigbes de existéncia e

trabalho de seus professores, suas motivacdes e seus afetos. As palavras de Prandini
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(2004), referindo-se a relacdo dos professores com os alunos, aplicam-se também a

relacdo do coordenador com seu grupo de professores:

Cabe também ao professor perceber as relacdes que se estabelecem entre
os alunos no grupo e entre o grupo e ele, professor. Segundo Wallon, as
pessoas devem ser vistas sempre no grupo de que sao parte, pois a estrutura
do grupo desencadeia as relagdes individuais e vice-versa. O individuo
assume um determinado papel e um tipo de comportamento em cada grupo
de que participa, suas relacbes sdo complementares ao meio, e suas atitudes
mudam de acordo com as variadas situacoes (p. 43).

Essa compreenséo deve levar o coordenador a avaliar a conduta de seus
professores como membros de um grupo no qual estdo em jogo as varias relacoes, e
0 seu papel, como lider do grupo, é o articular de suas acfes. Portanto, € importante
gue o coordenador esteja sempre atento ao seu grupo, valorizando os profissionais
com 0s quais atua e acompanhando os resultados. Essa caminhada nem sempre é
feita com seguranca, pois as diversas informacoes e responsabilidades, assim como
0 medo e a inseguranca, também fazem parte dessa trajetéria. Cabe ao coordenador
refletir sobre sua prépria préatica para superar os obstaculos e aperfeicoar o processo

de ensino e aprendizagem.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

[...] n&o sei se fui claro, ndo foste, mas ndo tem importancia, claridade e
obscuridade séo a mesma sombra e a mesma luz, o escuro é claro, o claro é
escuro, e quanto a alguém ser capaz de dizer de facto e exatamente o que
se sente ou pensa, imploro-te que néo acredites, ndo é porque ndo se queira,
€ porque nao se pode (José Saramago, 1988, p.125).

Este capitulo apresenta a justificativa para a escolha da abordagem
metodolégica de realizagdo da pesquisa, assim como o caminho percorrido para a

producéo, organizagdo e analise das informacdes.

3.1 Modalidade de pesquisa

O presente trabalho se apresenta como uma pesquisa de abordagem
gualitativa, pautada no estudo das situacdes, praticas e relacdes que constituem as
experiéncias. A pesquisa teve como objetivo analisar quais conhecimentos
profissionais o CP mobiliza, com foco na formagéo continuada para a gestdo das
relagdes interpessoais, a fim de contribuir para o bom funcionamento da escola.

Segundo Ludke e André (1986) “[...] a pesquisa qualitativa supde o contato
direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta sendo
investigada [...] pelo estudo das situacdes, praticas e relagdes que constituem a

experiéncia escolar diaria” (p.11).

3.2 Local de estudo e sujeitos da pesquisa

O estudo foi realizado em trés creches de um municipio da Grande Sao Paulo.

Configuram-se como sujeitos desta pesquisa trés CP, sendo que o critério para
escolha dos sujeitos foi o percurso profissional de cada um.

E importante apontar que esses profissionais acessaram o cargo de CP por
meio de uma selecéo e que atuam como funcéo gratificada (FG)3.

Conforme explica Aveledo (2018):

3 “Na rede de ensino de Santo André, funcéo gratificada (FG) € um termo que se refere aos profissionais
que desempenham um papel para o qual ndo ha provimento por via de concurso publico” (SULA, 2016,
p. 15)
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O acesso ao cargo de CP, ha anos, tem sido realizado por processo seletivo
interno, por meio de inscricdo voluntaria do profissional interessado. O
processo ocorre em duas fases: a primeira € eliminatéria e conta com prova
escrita; se aprovado, o candidato realiza a entrevista, que definira se ira
compor ou ndo a equipe. Dependendo da Gestdo, ha restricbes se o
profissional trabalhou em gestdes de outros partidos. Se tiver qualquer
envolvimento politico, é excluido, independentemente de seu desempenho
na selecéo, sua profissionalidade e sua experiéncia no cargo (p. 45).

Um dos requisitos para acessar a funcao gratificada de CP nessa rede € a
experiéncia de, no minimo, trés anos na rede municipal. As trés coordenadoras
entrevistadas possuem de cinco a onze anos de docéncia nessa rede e, em média,
onze anos de experiéncia na docéncia entre prefeitura e rede particular. Todas
atuaram como professoras na Educacéo Infantil, experiéncias essas que contribuiram,
segundo a fala das entrevistadas, para a atuagcdo como CP nas creches.

Para preservar o sigilo das entrevistadas, os nomes das mesmas foram
trocados. A primeira CP entrevistada foi atribuido o nome de Rosana. Rosana possui
guarenta anos e atua ha dez anos na docéncia, com percurso profissional anterior
desvinculado da &rea educacional. Cursou Pedagogia e atuou como professora de
Educacao Infantil e Ensino Fundamental, sempre na rede municipal. Iniciou como
coordenadora de creche em Santo André em 2017.

A segunda CP entrevistada foi atribuido 0 nome de Valéria. Valéria possui 43
anos e atua ha treze anos na carreira do magistério, na rede privada e também na
rede municipal. Em 2014 iniciou como coordenadora de creche em Santo André.
Possui como formacado Licenciatura Plena em Pedagogia com habilitacdo em
Deficiéncia Mental e Artes Visuais.

A terceira CP entrevistada foi atribuido o nome de Carolina. Carolina possui 38
anos e atua ha onze anos na carreira do magistério. Iniciou como coordenadora de
creche em Santo André em 2013. Possui como formacdo Licenciatura Plena em

Pedagogia com Administracéo Escolar.

3.3 Procedimento para coleta de dados: questionario e entrevista

Apoés o preenchimento do termo de consentimento livre e esclarecido (Anexo
B) da pesquisa, os participantes preencheram um questionario (Apéndice A) que teve
por objetivo identifica-los, sem, contudo, quebrar o anonimato, compromisso basico

da pesquisa.
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Apdés o preenchimento do questionario, realizamos uma entrevista
semiestruturada, que se reportou a um roteiro norteador (Apéndice B) para a

conducdo da mesma.

3.4 Procedimentos para andlise e discusséao de dados

3.4.1 Entrevista

A entrevista foi o instrumento de coleta escolhido em funcdo de ser uma forma
direta de se obter dados e informacdes e, a0 mesmo tempo, permitir a proximidade e
interacdo com o entrevistado. Dessa forma, pode-se considerar ndo s6 o que €&
comunicado oralmente, como também gestos, expressdes e siléncios, compondo

assim o quadro de informacdes para analises.

Ao considerarmos o carater de interagao social da entrevista, passamos a vé-
la submetida as condi¢cbes comuns de toda interacao face a face, na qual a
natureza das relagfes entre entrevistador/entrevistado influencia tanto seu
curso como o tipo de informacdo que aparece (SZYMANSKI; ALMEIDA,;
PRANDINI, 2002, p. 11).

A entrevista é uma técnica que esta atrelada a conducéo do entrevistador, uma
vez que envolve uma interagdo no minimo marcada pela curiosidade de cada um,
entrevistador e entrevistado, a espera pelo que o outro vai dizer, quem entrevista
busca respostas e informacdes e quem é entrevistado organiza seus pensamentos e

respostas para as perguntas que Ihe sao dirigidas.

A intencionalidade do pesquisador vai além da mera busca de informacgdes;
pretende criar uma situacdo de confiabilidade para que o entrevistado se abra
(SZYMANSKI; ALMEIDA; PRANDINI, 2002, p. 12).

Ainda segundo Szymanki, é importante que o entrevistador passe credibilidade
ao entrevistado para que assim o entrevistado sinta-se a vontade em abrir-se e trazer
para a entrevista dados que sejam relevantes e significativos para seu trabalho.

Assim como Sula (2016):

[...] para uma conducdo mais assertiva do didlogo organizei um roteiro que
serviu como referéncia ao longo das conversas. As questfes formuladas
buscaram nortear o didlogo, apontando um caminho a ser percorrido, porém,
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em alguns momentos, houve necessidade de adaptacdo das perguntas, de
modo a favorecer uma melhor compreenséo dos sujeitos (p.84).

As entrevistas foram previamente agendadas e no dia e horario combinados,
antes de iniciar a entrevista, tentei deixa-las a vontade para que a conversa fluisse de
maneira agradavel. As entrevistas foram gravadas e tiveram duracéo de uma hora em

média.

3.5 Andlise e discusséao das informacgdes coletadas

As entrevistas foram gravadas ap0s o0 consentimento prévio das participantes
e, apos coletar os dados, foram transcritas pela pesquisadora. A organizacao das
informacbes toma como base a sistematizacdo de Almeida (2012, p. 23-24), que
“procura apreender o individuo por inteiro, e, para tanto, busca nédo fragmentar o texto
decorrente da transcricdo de entrevistas [...]. Tenta apreender a subjetividade do
participante da pesquisa”.

A partir do depoimento das coordenadoras, foram suprimidas as informacdes
gue néo tinham nenhuma relacdo com o objetivo da pesquisa. Foi entdo elaborado
um quadro (Apéndice C) com as seguintes colunas: depoimento; explicitagdo dos
significados (a interpretacdo da pesquisadora frente aos fatos narrados) e
temas/categorias (temas de maior abrangéncia e categoria, itens dentro do tema).
Esse quadro foi o subsidio para a decisdo da pauta de discussdo de cada
coordenadora.

As transcricbes foram lidas muitas vezes para que os dados fossem
organizados a fim de analisa-los a luz dos referenciais citados.

A andlise apresentada a seguir visa responder ao objetivo geral da pesquisa,
gue se propOe a analisar o percurso de CP com foco na gestdo das relacdes
interpessoais que contribuam para o bom funcionamento da escola. Na analise dos
dados também foram contemplados os objetivos especificos: identificar caracteristicas
das relacBes entre CP e professores que sao facilitadores para o desempenho de suas
funcdes; identificar de quais saberes o coordenador lanca mao quando se trata das
guestdes relacionadas a relagdes interpessoais no ambiente escolar e refletir acerca
da importancia da boa relacao interpessoal entre CP e professores como condi¢cao

para a formagao continuada centrada na escola.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS: ACHADOS DA PESQUISA.

Este capitulo traz dados sobre os conhecimentos profissionais que as
entrevistadas acionaram quando se tornaram CP, as experiéncias e aprendizagens
como docente nas relagdes com seus alunos, parceiros (professores) e equipe
gestora, assim como as experiéncias e aprendizagens atuando como CP, desafios da
gestao das relacdes e a possibilidade da formacgéo continuada com foco nas relacées.
Traremos as motivacdes para acessar o cargo de coordenadora e o confronto das
expectativas/realidade e as estratégias na busca da gestao das rela¢des interpessoais

na escola.

Atuar como professora na educacéo infantil, me nutriu de conhecimentos e
experiéncias para atuar como CP neste mesmo segmentol...] (Carolina).

Essa afirmacdo vem ao encontro do que diz Placco, Almeida e Souza (2011)
guando indicam que o tempo de experiéncia docente tem influéncia sobre a
constituicdo identitaria dos coordenadores, pois “sdo as caracteristicas decorrentes
desta funcéo [docéncia] que estruturam e sustentam a coordenacdo pedagodgica, no
momento de seu ingresso na funcao” (PLACCO; ALMEIDA; SOUZA, 2011, p. 115).

De modo geral, os coordenadores afirmam que se sentem mais seguros ao
falar daquilo que vivenciaram na pratica com seus alunos enquanto docentes,
conseguem fazer intervencdes e dar exemplos de situacdes reais, sejam elas de
sucesso ou nao, além de passarem maior credibilidade ao professor.

As falas das coordenadoras foram agrupadas em cinco temas, sendo eles:

e 1° — Trajetéria do professor e do CP iniciante: relagdes interpessoais

afetivas significativas na escola.

e 2°-De professor a CP: motivagdes, expectativas, desafios, aprendizagens
e parcerias produtivas facilitadoras das boas relagdes interpessoais.

e 30— Adificil construcao da gestao de relacdes interpessoais favorecedoras
do bom funcionamento da escola: experiéncias que nos auxiliam a pensar
nas acdes que ajudam o CP a construir e gerenciar as relacdes
interpessoais.

e 4°— Desafios e possibilidades da formagao continuada na escola com foco
nas relagdes interpessoais.
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e 5°— Os saberes e o tempo como fatores importantes na construcado das
relagdes interpessoais.

Para a construcao dos temas busquei trazer as informacdes e falas que mais

se relacionavam aos objetivos da pesquisa. Nos proximos paragrafos, compartilho os

saberes que nesse percurso foram aqui evidenciados.

4.1 Trajetéria do professor e do CP iniciante: relacdes interpessoais

significativas na escola

A experiéncia é 0 que nos passa, 0 que nos acontece, o que nos toca. Nao o
gue se passa, hdo o que acontece, ou 0 que toca. A cada dia se passam
muitas coisas, porém, ao mesmo tempo, quase nada nos acontece
(LARROSA, 2002, p. 21).

Trazer a memoria das experiéncias mais significativas das entrevistadas foi
uma forma de tentar compreender quais fatos influenciaram na constituicdo deste ser
“coordenador”.

As experiéncias narradas sdo singulares, assim como as expectativas. E
possivel observar o encantamento e brilho nos olhos de quem narra os fatos que
colaboraram para a construgao desses sujeitos.

Ao narrar as situagfes mais significativas como docentes, as entrevistadas
trouxeram junto as lembrancas e algumas concepcdes que se referem principalmente
as relagdes com as criancas e adultos que fizeram parte desse momento, e este dado
ndo poderia ser diferente, visto que é inevitavel falar do trabalho realizado na escola
sem falar das relagdes ou da maneira de se relacionar e da compreensao que se tem
da relacdo e de sua importancia para o bom andamento da escola.

Fica claro nas narrativas que existia uma qualidade na relacdo das
entrevistadas com seus alunos e a importancia que elas atribuiam a proximidade e ao
afeto nessas relagdes, tratando como algo fundamental para aprendizagem e avanco

de seus alunos.

[...] eu percebia a evolucao dos alunos quando nés cridvamos um ambiente
com uma boa relagédo. Eu tenho a questédo afetiva como algo fundamental.
Como eu vou afetar o aluno sem ter afetividade? De que forma ele vai
aprender se ele ndo criar essa relacdo e essa admiragédo na qual eu acredito?
(Valéria).
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Valéria traz em sua fala a preocupagdo e o cuidado com as relagbes e
afetividade no trato com seus alunos, afirmando que eles avancavam e aprendiam de
maneira mais significativa quando estabeleciam com ela uma relagcdo mais proxima,

de confianca e afetividade.

Na sala de aula, a especificidade da relacao professor-aluno precisa ser mais
bem compreendida enquanto aspecto do desenvolvimento dos atores da
pratica social da educagdo. Essas relagbes, ao mesmo tempo
pessoais/interpessoais e sociais, tém, em sua origem, a preocupacao
pedagodgica educativa (PLACCO, p. 62, 2012).

Rosana afirma que sempre buscou relacdes de proximidade baseadas no

respeito, considerando o aluno como pessoa:

[...] sempre olho para as crian¢as no caso o0s alunos, pensando que ele € um
ser humano, ndo s6 meu aluno, entao as trato com respeito, procurei sempre
me aproximar, as relacdes que busquei sempre foram muito préoximas, acho
essencial conhecer a crianca, saber como ela pensa, saber de seus
sentimentos e necessidades, isso tudo é essencial para seu desenvolvimento
(Rosana).

E também através de relacdes baseadas no respeito, afeto e consideracgéo,
como sugere Rosana em seu depoimento, que 0s sujeitos tendem a tornarem-se mais
afetivos e receptivos, mas para que essa “aprendizagem” ocorra € preciso que haja
referéncias positivas para que aprendam com essa relacao.

Carolina, assim como as demais entrevistadas, concorda que as boas relacdes
sdo determinantes para o sucesso do trabalho, mas traz com frequéncia em sua
narrativa a questao da parceria na escola, assim como a boa referéncia dos parceiros
mais experientes e 0 apoio da equipe gestora para a realizacéo do trabalho. Salienta
ainda que caso a relagcdo da equipe gestora com o0s professores ndo seja de
proximidade, confianga, empatia e troca, as relagbes em sala ficam indiretamente

prejudicadas.

A diretora era muito rigida muito exigente [...] existia uma cobranga e uma
preocupac¢do com que a gente realizava, entdo questionamentos como: “que
trabalho é esse? Qual sua proposta? Qual a finalidade? Porque esta fazendo
essa roda? Qual é o tema, qual o objetivo ?” Sempre existia um cuidado, um
guestionamento e ndo era s6 um guestionamento pelo questionamento, mas
para acompanhar o nosso trabalho, para qualificar nossa pratica [...]
(Carolina).
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Carolinatraz em seu relato a relagdo com a equipe gestora como algo essencial
na construcao de sua identidade como CP, referindo-se a essa relacéo que vivenciou
em determinada escola no municipio de SBC como positiva e inspiradora. Aponta que
a equipe era presente, proxima, organizada, com saberes sobre a pratica, objetivos
em comum e propriedade sobre o que falavam, ou seja, Carolina aponta
caracteristicas que impulsionaram seu crescimento pessoal e profissional.

De acordo com o relato de Carolina, a equipe em questdo era rigida, mas ao
mesmo tempo afetiva e presente, cobravam resultados, mas apoiavam e davam todo

suporte para que o trabalho fosse realizado com qualidade.

[...] era uma equipe que respeitava a professor e era respeitada por eles
(Carolina).

Em seus relatos, Carolina deixa claro o quanto as intervencoes realizadas pela
equipe gestora foram essenciais e significativas para sua constituicdo identitaria, mas
gue so foram possiveis pois existia um vinculo, uma relacdo de admiracao e respeito
de ambas as partes. Existia uma relacdo de respeito e cuidado que era mutuo.

As relagbes que acontecem diariamente na escola, entre pares, sao ricas em
informacgbes e conhecimentos. A proximidade, afinidade e confianca, segundo os
dados aqui recolhidos, sdo determinantes para as aprendizagens. Rosana, assim
como Carolina, traz lembrancas significativas sobre sua relagcdo com a equipe gestora
e em dado momento aponta que, em alguns casos, a falta de proximidade entre CP e
professores trazia uma sensacao de vazio, de falta, ou seja, a néo relacao trazia uma
impressdo de que as professoras estavam abandonadas, a CP estava la, mas se

relacionava de maneira tao superficial e distante que era como se nao estivesse.

Tinha uma sensacdo de ‘raiva” pela pessoa nao estar fazendo o que ela
deveria fazer, sentimento de falta, de abandono, porque € legal quando a
gente tem com quem compartilhar, se tivesse alguém trazendo novidade
elementos novos, um incentivo ou até uma critica construtivas das coisas que
eu fazia, iria crescer mais e aprender mais (Rosana).

E na relagédo com o outro que passamos a conhecé-lo melhor, reconhecemos
suas necessidades, tornando possivel compreender determinados comportamentos,
assim como ajuda-lo ou orienta-lo. Ao nos relacionarmos, buscamos dar e receber,
compreender e ser compreendido, e é assim que as relacdes interpessoais colaboram

para a aprendizagem dos individuos. A relacdo entre Rosana e sua CP era tdo



48

superficial que, segundo Rosana, sua CP nao foi capaz de observa-la a ponto de ler
esses sentimentos trazidos por ela.

Rosana traz também lembrancas de relacdes positivas, de relacbes que a
inspiraram na constituicdo de sua identidade profissional, que colaboraram com sua

pratica:

[...] as relacBes que essa pessoa [diretora] estabelecia com o grupo,
mostrando-se presente tipo: “eu estou aqui, a gente ta junto, mesmo com as
dificuldades, eu sei da sua sala”. Ela procurava saber dos alunos, nos
perguntava, nos ouvia, entdo, acho que trazia bem-estar, um lugar bom de
estar, um ambiente confortavel, amigavel (Rosana).

Esse relato de Rosana nos faz refletir o quanto a presenca é essencial, traz
conforto, segurancga e proximidade, permite conhecer o outro e demonstrar interesse
pelo que esta acontecendo na escola, evitando assim muitos conflitos.

Resgatar essas lembrancas para Rosana em especial foi muito significativo,
pois a fez refletir sobre seu papel de CP, a ponto de ao final da entrevista questionar-

Se:

Nossa, eu acho que eu ndo estou indo bem como coordenadora, pensando
em tudo isso que eu disse, ainda ndo consigo realizar muitas das coisas que
disse achar importante (Rosana).

Ao estimula-la a voltar-se para si, a fim de narrar sua trajetoria, a entrevistadora
levou-a a uma reflex&o critica sobre seu trabalho.

As vivéncias na escola com alunos, professores ou gestores é essencial para
esse tipo de reflexdo como de Rosana, da profissional que ela é e o que ela almeja
ser. Esse questionamento trazido por Rosana, sobre a qualidade de sua atuacéo, faz-
nos pensar que, assim como o professor precisa ter suas acdes valorizadas e
validadas pelo CP, o CP também precisa de alguém que o acompanhe, oriente, que
0 ajude a refletir sobre sua préatica na escola, qualificando suas ac¢fes, ou seja, a
interacdo entre pares e a troca de conhecimentos contribuem para a qualificagéo e

formacdo dos sujeitos.

Eu sinto falta de um apoio, de algo que me ensine, me ajude com a
organizacdo da minha rotina, como planejar melhor o meu trabalho por
exemplo, pois sinto que isso reflete no dia a dia, na pratica com os
professores, me sinto um pouco perdida as vezes na gestdo do tempo das
coisas que eu tenho que fazer (Rosana).
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Nesse sentido, Pereira (2017) nos traz a seguinte contribuicao:

[...] ninguém sabe tudo, mas que, juntas, as pessoas precisam ter disposi¢ao
para se encontrar com o espanto e com o inesperado, além de disposicéao
para enfrentar o que é impreciso, incompleto, errado ou doloroso,
relacionando tudo isso com o prazer da descoberta. Diante disso, cabe
lembrar que a aprendizagem em contextos de trabalho ndo pode ser reduzida
a uma preparacdo tecnicista destinada, unicamente, a uma melhora da
performance profissional, sem considerar o sujeito coordenador, seus
valores, seus principios e 0s compromissos que ele pode assumir consigo
mesmo e com a sociedade, com maior ou menor grau de consciéncia. 1Sso
reforca a importancia de que as redes de ensino garantam espacos legitimos
de reflexdo e estudo sobre as experiéncias vividas pelos profissionais da
coordenacdo. Essa é uma condicdo essencial para a atividade desses
trabalhadores (p. 225).

4.2 De professor a CP: motivacdes, expectativas, desafios, aprendizagens e

parcerias produtivas facilitadoras das boas relacdes interpessoais.

Segundo Groppo e Almeida (2015, p. 97), 0 momento de passagem do papel
de professor para o papel de coordenador pedagodgico € cercado por sentimentos
conflitantes e de inquietacdo, e o que lhe traz certo conforto e seguranca sdo as
experiéncias por ele vivenciadas como docente. As motivacdes para acessar a funcéo
foram a influéncia e incentivo do corpo docente da escola em que trabalhavam,
colegas e familia.

As motivacOes para acessar o cargo de CP, para as entrevistadas desta
pesquisa, vao desde o momento de vida em que a pessoa esta passando até a busca
por novos desafios na carreira. Isadora desejava o cargo de diretora, pois acreditava
gue nessa funcéo as relacdes interpessoais ndo seriam tdo préximas quanto o cargo

de CP, poréem foi selecionada para o cargo de CP e acabou aceitando o desfio:

“@

[...] guando eu fui fazer a prova, foi pensando em ser diretora e eu pensei:
eu prefiro ser diretora porque as relagbes sdo menores”, eu achava que
sendo assistente pedagdgica (CP) eu estaria realmente muito préxima das
pessoas e como diretora ndo, e quando eu fiz a prova para ser diretora eu
achava que ndo estava pronta para relacionamentos, para relagbes tao
proximas (Rosana).

Ao assumir o cargo de CP, os professores ja sabem que deverdo desempenhar
novas funcdes e ao se depararem com a realidade, num primeiro momento, 0s

sentimentos como angustia e até mesmo insatisfagdo surgem com forca total, seja
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pela falta de preparo para enfrentar a nova situacao e relagées ou por se deparar com

uma realidade completamente diferente das expectativas outrora criadas.

Ao iniciar suas atividades, o recém-chegado professor coordenador depara-
se com os varios elementos que abrangem a fungéo e ocasionam, em grande
parte, sentimentos de tonalidades desagradaveis [...] (GROPPO; ALMEIDA,
2015, p. 115).

No ano em que foi convidada a exercer a funcao de CP, Valéria acreditava que
assumir esta funcao lhe traria um pouco mais de tranquilidade profissional, visto que
havia assumido outras responsabilidades profissionais naquele periodo. Naquele ano
havia sido atribuida para uma sala de bercério, o que Ihe trouxe um certo desconforto,
pois sabia que ndo tinha condicdes fisicas para realizar um trabalho de qualidade com
um grupo que exigiria tanto de seu fisico. Ao assumir a fungéo, num primeiro momento
descobriu-se enganada quanto a questao “tranquilidade” e diante de um grande

desafio.

Minha primeira experiéncia como CP foi traumética, quando me vi na situagdo
eu pensei: “é isso que eu quero para minha vida”, mas isso foi s6 num primeiro
momento, ndo foi facil. Cai numa escola muito complexa nessa questédo de
relagbes, as pessoas eram muito resistentes a mudancas (Valéria).

Pensando sobre a fala das entrevistadas, estudos, inclusive dos tedricos aqui
apresentados, evidenciam que assumir o papel de CP, ao contrario do que muitos
pensam, nao é tarefa facil e simples, é processual, o que significa, entre outras coisas,
investimento pessoal, dedicacdo, estudo, muito estudo, tempo, disposi¢do, além de
disponibilidade para rever-se. E preciso saber trabalhar com seus pares, ouvi-los,
saber quando falar e quando calar, partilhar ideias e conhecimentos e ter atitudes e
praticas que transformem a pratica do professor.

Segundo Groppo e Almeida (2015, p. 105):

Os sentimentos de confianca e seguranca manifestados nos que antecedem
a funcdo séo “quebrados” logo nos primeiros meses de designacgéo, o que
nos da indicios da falta de uma formacdo adequada antes do ingresso do
professor como coordenador ou no inicio do exercicio. Isso ndo é
responsabilidade dele, mas de politicas publicas. A formacgéo, inicial ou
continuada, seria de grande valor para o entendimento do complexo trabalho
da coordenacéo.

Para Valéria:
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A vida do professor que da aula em diferentes lugares que era meu caso, era
bem mais tranquila comparado a ser CP (Valéria).

Rosana, assim como Valéria, descobriu que os desafios da funcdo eram
maiores do que ela de fato imaginava que seriam, sentindo-se constantemente
angustiada por ndo conseguir concretizar o que planejava, mesmo tendo cuidado de
todos os detalhes. Rosana se percebia “engolida” pela ardua rotina de trabalho do CP,

e seu medo inicial, o das relagdes interpessoais, tornou-se real:

O medo que tenho com relacao as relagfes é a forma de se relacionar, porque
eu fico num dilema, o quanto que a gente tem que ser pessoal e 0 quanto que
a gente tem que ser profissional, saber se entregar(...) uma preocupacao de
0 quanto que eu ia conseguir dar da minha pessoa e a0 mesmo tempo o
pensamento de sera que eu tenho que dar mesmo? Entende? Eu sempre tive
esse medo de liberar, sempre pensando... "sera que isso é necessario”, sera
que eu posso ser sO profissional?”, porque se fosse para ser sé profissional
para mim seria super facil [...] (Rosana).

Ao ouvir e perceber as expectativas do grupo, Rosana tinha o sentimento de
que nao estava “capacitada” para exercer a fungao de CP, mas, ao mesmo tempo, a
consciéncia de que ser CP é uma construcdo, que ninguém comeca pronto, faz-nos
pensar sobre o texto de Larrosa (2002) nesse “saber da experiéncia” enquanto
processo de aprendizado constante, de construgao investigativa singular, mas que
requer uma perspectiva do outro para embate, reflexdo e criagao.

Carolina decidiu fazer a prova para funcdo de CP pois sempre quis ter a
experiéncia de atuar como gestora, mas achava que, para isso, precisava da
experiéncia na sala de aula. Quando sentiu-se nutrida, preparada, encarou o desafio
da funcao.

Em sua primeira experiéncia, apesar de ser bem acolhida pelo grupo e
conseguir estabelecer boas relacdes pessoais e de trabalho, ndo conseguiu
estabelecer uma relagéo produtiva com a diretora. Carolina ndo concordava com a
maneira autoritaria com que a diretora conduzia as relagbes e tampouco se sentia
ouvida ou valorizada por ela. Essa fragilidade na relagdo entre CP e diretora acabou

por afetar o grupo, que ficava dividido:

Além de me afetar, afetava as outras pessoas, eu ndo concordava com a
postura dela, tanto que me incomodava aquela situacdo que eu pedi para sair
de Ia, eu me sentia esgotada, ndo conseguia falar com ela, ndo tinha vinculo,
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nao tinha proximidade ou liberdade para dizer que o que ela estava fazendo
ouU a maneira que estava agindo néo era correta”(Carolina).

Nesse sentido, Silva, Rabello e Almeida (2017) afirmam que:

No movimento de viver com o outro, o coordenador pedagégico realiza um
verdadeiro malabarismo para poder dar conta dos diferentes grupos que
atende: pais, alunos, funcionarios da escola, etc. Mas o grupo com quem
trabalha de forma mais direta sdo os professores; nesse grupo as relacdes
cotidianas estdo permeadas por acordos, confrontos, entendimentos e
desentendimentos (p.96).

Para que o CP consiga dar conta das rela¢gées com os diferentes grupos, fica
claro na fala de Carolina que a relacao entre a equipe gestora € essencial, assim como
o apoio do diretor é fundamental, pois € ele quem valida diferentes a¢des na escola,
como as acdes do CP, e quando essa parceria nao flui compromete todo o trabalho

gue poderia ser realizado na escola.

[...] o coordenador ndo tem forgcas para algumas mudancas sozinho, ele
precisa sentir-se apoiado pelo diretor e 0 grupo precisa enxergar iSso e eu
sozinha na linha de frente era muito dificil (Valéria).

Valéria vivenciou boas relagBes de parceria com algumas diretoras e outras
nem tanto, constatando que teve mais sucesso em sua atuacao quando essa relagdo
era proxima, de troca, empatica e produtiva. E aponta que quando néo teve parceria
com a diretora o trabalho caminhava de maneira descontextualizada, sem mudancas

significativas, tanto nas praticas quanto nas posturas equivocadas dos profissionais:

[...] ela ndo intervia no pedagogico entdo ela ndo criava de certa forma
inimizade com o grupo, ndo se indispunha, eu estava mais na linha de frente
apesar de ela perceber todas as fragilidades, de se incomodar, mas ela ndo
batia de frente com o grupo, ndo gostava do pedagdgico, entdo ela mantinha
distancia. [...] na verdade foi dificil para mim, eu tive que me virar sozinha,
pois ela era 100% administrativa, talvez se ela se envolvesse um pouco mais
no pedagdgico, teria sido mais facil caminhar com o grupo ou conseguir
mudangas mais significativas (Valéria).

Essa experiéncia trouxe a Valéria o entendimento de que quando existe
proximidade e afinidade na relacdo com o outro, quando a pessoa se sente percebida
e contemplada em suas necessidades, relacdo essa que demonstra empatia e
cuidado ao perceber o outro, as relagdes se qualificam e, por consequéncia, a pratica

também se qualifica. Pensando em tudo isso, ela teria que analisar o comportamento
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das pessoas nas quais percebia uma certa indisposi¢céo para estabelecer relagoes,

olha-las, ouvi-las, interpreta-las para conseguir afeta-las:

Ja4 no segundo grupo eu percebi que eu precisei estudar um pouco o
comportamento da minha diretora para saber como acessa-la, como trazé-la
para meu lado, como criar um vinculo com ela. O vinculo, uma relacdo mais
proxima € possivel sim de vocé criar com qualquer pessoa, se vocé quiser,
se estiver disposto a isso, mas é necessario vocé conhecer a pessoa fazer,
um estudo da pessoa [...] (Valéria).

Ao aceitar que é possivel desenvolver habilidades de relacionamento ou
comunicacao, € essencial pensar nas estratégias que serao utilizadas para que essa
relacdo aconteca e € isso que Valéria nos traz com seu depoimento.

Carolina acredita que, para que exista uma boa relacdo entre as pessoas, €
necessario que ambas estejam abertas a ouvir, aproximar-se do outro e conhecé-lo.
O outro precisa querer que essa relacéo funcione, mas o mais importante é que exista
uma boa relacéo entre CP e diretor, pois quando ndo existe essa parceria todas as
relacées na escola ficam comprometidas. Valéria aponta a necessidade da parceria

do diretor nas acdes pedagdgicas:

O diretor precisa se envolver com o pedagdégico, precisa ser parceira do
coordenador, as pessoas tem que sentir que ndo é s a coordenadora que
acha algo, tem que sentir que a diretora também acredita naquilo que a
coordenadora ta dizendo, enfim, o coordenador nédo tem forgas para algumas
mudancas sozinho, ele precisa sentir-se apoiado pelo diretor e o grupo
precisa enxergar isso [...] (Valéria).

Diante de suas vivéncias, Valéria acredita que quando a relacao entre o CP e
diretor é fragil, superficial, 0 grupo procura se apoiar na pessoa mais “forte”, que tem
mais “autoridade”, que no caso, no seu ponto de vista, é a diretora, e se a diretora hao
toma partido das situacdes para nao se indispor com o grupo, o trabalho como um

todo fica comprometido.

A diretora tem uma relacdo diferente com o grupo e ela nao intervia no
pedagogico entdo ela ndo criava de certa forma inimizade com o grupo, nédo
se indispunha, eu estava mais na linha de frente, apesar de ela perceber
todas as fragilidades e de se incomodar (Valéria).

Quando existe a parceria e alinhamento da equipe gestora, as demais relacoes

na escola se fortalecem, a parceria com a equipe gestora € fundamental para a
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tomada de boas decisdes administrativas e pedagoégicas. Rosana aponta que quando
a equipe gestora ndo sabe lidar com as relacdes na escola, gasta-se muito tempo

tentando resolver conflitos:

Se tem conflito na cozinha, preciso ajudar a resolver, isso influencia em tudo.
O que faz para sanar esses problemas?

Porque ai eu perco muito tempo tentando resolver esses problemas e fico
distante das pessoas na sala e eu penso que se eu tivesse mais préoxima das
pessoas na sala a gente poderia evitar alguns problemas (Rosana).

Pereira (2017) traz uma importante contribuicdo a este capitulo sobre as

aprendizagens da coordenacéo pedagogica quando afirma que:

[...] os desafios que se colocam na insercdo da coordenacéo pedagdgica na
escola trazem mudangas no decurso do desenvolvimento profissional dos
coordenadores. Da mesma forma, os diferentes modos de enfrentar esses
desafios podem ser decisivos para a construcdo das suas praticas
profissionais que por sua vez, afetam as relagBes de ensino-aprendizagem
gue acontecem nas escolas (PEREIRA, 2017, p. 73).

Em sua pesquisa, Pereira (2017, p. 228) identifica que “as relacbes mais
conflituosas foram estabelecidas entre CPs iniciantes e professores experientes, que
costumam ser vistas como resistentes [...]". Nao diferente dos dados da pesquisa de
Pereira, esta pesquisa revela de modo implicito na fala das CP entrevistadas a mesma
constatacdo: que o maior desafio das relacbes, em especial no que se refere a
formacédo continuada, sdo as pessoas que estdo a mais tempo na escola, essas
pessoas geralmente sdo mais resistentes, criticas e indiferentes as sugestées do CP,
mas, de maneira explicita, as relagdes mais conflituosas ou desafiadoras para os CP
iniciantes foram as relagcdes com as diretoras, que nesta pesquisa eram mais
experientes que as CP.

Dados como esses nos fazem pensar que ndo apenas o CP deve ser
contemplado com uma formagéo que abarque as necessidades referentes a gestédo

de pessoas, mas também o diretor.

4.3. A dificil construcéo da gestéo de relacfes interpessoais favorecedoras do
bom funcionamento da escola: experiéncias que nos ajudam a pensar em agcdes

gue favorecem a construcédo das relagdes interpessoais.
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7

Cada ser € Unico, portanto, tem suas especificidades, particularidades e
complexidade, formando assim sua personalidade que se constroi ao longo de sua
vida, a partir de suas vivéncias, interacdes e relacdes.

No ambiente escolar existem muitas particularidades que exigem um trabalho
de articulacdo e integragao para que ac¢odes individuais contribuam na realizacao dos
objetivos coletivos. Conforme afirma Almeida (2017-p 31), “professores e alunos séo
pessoas com trajetorias de vida e de formacado diferenciadas. Quando chegam a
escola trazem conhecimentos, sentimentos, valores, sonhos para serem partilhados e
confrontados [...]".

As diferencas, desejos e concepc¢des de cada individuo trazem a tona, no dia a
dia, diferentes conflitos e, nesse sentido, o papel do CP como mediador é muito
importante, pois um grupo de pessoas se transforma em uma equipe quando o CP
consegue criar um ambiente harmoénico e as diferencas pessoais se transformam em
forca na busca de objetivos comuns.

A escola é o resultado das pessoas que a compdem, logo, quanto melhor o
relacionamento entre seus habitantes, melhor sera o resultado do trabalho. Quando
existe harmonia, o trabalho flui com maior sintonia, de maneira mais leve e confortavel,
as pessoas se comunicam, respeitam-se e compartilham ideias, sentimentos etc.

As acdes individuais passam a ser coletivas, as pessoas que se afinam tém o
prazer de compartilhar as acdes no coletivo. O CP é o profissional que articula e
incentiva esse trabalho coletivo na escola, portanto € o responséavel pelo sucesso das
relacdes interpessoais.

O grupo é sempre composto por pessoas com personalidades e saberes
diferentes, dai a necessidade do olhar atento as necessidades n&o so do coletivo, o
CP precisa saber ouvir e observar cada individuo para que possa fazer uma leitura

dessas necessidades.

O CP tem que conseguir manter uma relagdo bacana com o grupo, uma
relagdo estavel, saber conviver com as pessoas, estar a par da pratica,
presente na construcdo do conhecimento, trazer coisas novas, ajudar nas
dificuldades e tentar solucionar os problemas junto (Rosana).

Por outro lado, quando as pessoas néo se relacionam, ou tém relacionamentos

conflituosos, o ambiente fica tenso e hostil, a cooperacdo é quase inexistente, assim
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como a comunicacdo. E quase que “cada um por si” e a escola acaba perdendo muito

com isso.

[...] no ambiente de trabalho precisamos ter um vinculo com as pessoas para
afeta-las de alguma maneira, mesmo que seja um vinculo superficial,
precisamos cria-lo. Tem pessoas que sabemos que ndo querem criar vinculos
de jeito nenhum e se ela ndo quiser, fica dificil, as opinides divergem muito,
nao se identificam umas com as outras algumas pessoas ndo se vinculam as
outras, apenas se relacionam de maneira distante, superficial. (Valéria)

Eu tenho a consciéncia de que ndo vou agradar todo mundo e com essas
pessoas que eu percebo maior dificuldade de aproxima¢do eu mudo de
estratégia, eu tento ser mais proxima valorizar o trabalho que elas realizam
dar sempre feedback mostrar que eu me importo que eu admiro, mostrar a
importancia dela para o grupo para quebrar esse gelo[...] (Valéria).

Ter afinidade e empatia pelo outro € um facilitador das boas relacdes, pois
guando ndo se tem nem um nem outro a boa vontade relacional deve ser maior. Se o
CP tiver pouca afinidade com o professor, devera focar a relagdo num ponto comum,
em algo que o aproxima do outro. Quando consegue essa aproximacao, e em paralelo
desenvolve a confiabilidade, fica mais facil ampliar a relacéo para pontos que nédo se
tem afinidades, assim como apontaram os dados trazidos pelas entrevistadas. Rosana
(CP) diz perceber que as relagdes estédo fortalecidas, que construiu vinculos com as
pessoas, quando percebe que elas passam a compartilhar com ela coisas pessoais,
acontecimentos e ideias, pois entende que compartilhar € uma relacao de confianca.

Quando se tem afinidade com o outro, € mais facil estabelecer uma relacao
positiva, de confiangca, com mais naturalidade e rapidez. As pessoas podem e vao
pensar diferente, assim como discordar em muitas coisas, mas dificimente vao
discutir de maneira desrespeitosa ou que venha a afetar as relacdes, pois essa relagéo
empatica trard mais liberdade para falarem sobre o que discordam sem melindres ou
climas ruins. E importante ter a percepc¢éo da afinidade e manter a intensidade do
convivio de acordo com o grau de afinidade que se percebe ter com o outro:

[...] elas aceitam as minhas ideias, minhas colocacdes, elas dizem que
confiam em mim, no meu trabalho. Encontro com elas o tempo todo estamos
sempre juntas, sempre conversando e isso ja foi favorecendo essa
proximidade (Carolina).

Ndo € possivel relacionar-se do mesmo jeito com todos os parceiros de

trabalho, isso soaria falso e artificial, respeitar o grau de afinidade e medir o convivio,
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perceber se estd um pouco demais para o tamanho do grau de afinidade que identifica
ter construido com o outro, é essencial para se manter uma boa relagdo com o outro.

Valéria aponta que, apesar de ser cansativo e por vezes esgotante dar conta
do pedagdgico e de todos os outros problemas que aparecem na escola, e ainda
buscar essa relagdo de qualidade com quem prefere manter distancia, € uma agéo
extremamente necessaria, e com a maturidade e experiéncia na funcao de CP passou
a buscar estratégias de aproximacao com algumas pessoas. Aponta como necessario
gue ambas as partes (professores e CP) estejam disponiveis para que a boa relacéo
aconteca, mas 0 mais importante € a maneira como o CP aborda o grupo para
conquistar essa confianca inicial. A maturidade do CP no que se refere as relacdes

interpessoais é essencial:

Vocé pode ser muito competente, mas bastou fechar a porta da sala que elas
vao deixar tudo isso de lado, se a pessoa néo interioriza, ndo aprende de fato,
nao sente o0 que € a necessidade, ela so6 faz, quando vocé esta perto. Se vocé
ndo tocar a pessoa, ndo afeta-la, se ela ndo sentir aquilo de forma emocional
ndo vai. Digo emocional na questdo de sentir, de perceber a necessidade
daquilo, se percebem isso, surge a vontade de fazer diferente de se apaixonar
por aquilo que esta fazendo.

Quando vocé afeta o outro ele realiza aquilo com a mesma paixao e a mesma
intensidade que vocé ta passando para ele, é diferente eu simplesmente falar:
“faca isso porque isso é correto”, e eu afeta-lo de maneira a se apaixonar por
aquilo que ele precisa fazer [...] (Valéria).

Valéria acredita que o0s grupos que trazem esse desafio das relacbes
interpessoais acabam fortalecendo e ajudando o CP a criar diferentes estratégias
relacionais. Pensando-se assim, € preciso que o CP seja o ponto de equilibrio do
grupo, que nao se deixe afetar pelos diferentes comentarios ou conflitos, deve ser
focado e, acima de tudo, profissional, saber ouvir e filtrar 0 que ouve, agindo com a

razao sempre que possivel e necessario.

[...] era minha primeira experiéncia como coordenadora e me deparei com
esse grupo tao resistente. Mas acho que isso foi um pontapé para que eu me
fortalecesse, foi naquele espaco que eu comecei a criar estratégias de
relacionamento de entendimento e eu percebi que eu ia levar muito tempo
para conseguir quebrar essa resisténcia, me aproximar das pessoas a ponto
de perceber mudancas [...] (Valéria).

Carolina coloca por diversas vezes a questdao da escuta quando se trata do
grupo com quem trabalha, que para ter sucesso em sua atuacao no que se refere as

relacdes interpessoais € necessario que o CP tenha “jogo de cintura”, que saiba driblar
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os conflitos com paciéncia, valorizar os saberes e estar em constante formacao, além
de oferecer uma formacdo de qualidade ao grupo, demonstrando competéncia,

sabedoria e seguranca em suas acgoes.

[...] eu sempre tentei olhar para o lado positivo das coisas, puxar as coisas,
criar essa relagao proxima, exaltando primeiro os saberes das pessoas e eu
acho que quando a professora admira a gente nossa postura nosso jeito de
agir, de falar, percebe que vocé sabe do que vocé ta falando, isso também
faz a diferenca (Carolina).

Carolina acolhe e sempre valida o que as professoras tém a oferecer e acredita

gue isso as aproxima e fortalece a relacao professor/CP.

[...] nascemos e nos tornamos cada vez mais humanos quanto mais nos
enriquecemos com o outro que passa a fazer parte de nés (socius). Como?
A partir do acolhimento, do cuidado sesse outro. A relacao de cuidar envolve,
necessariamente, a relagdo eu-ou, da qual trata Wallon”. Como seres
humanos, necessitamos ser cuidados e cuidar [...] (ALMEIDA, 2012, p. 42).

O papel do CP néo teria sentido algum sem o outro (o professor), portanto faz-
se necessario esse cuidado, essa percepcdo da necessidade de nutrir o outro, de
intervir quando necessario, de apoiar, de acolher.

As entrevistadas evidenciaram que a falta de experiéncia e formac¢do com foco
nas relagdes interpessoais € um dificultador para o CP iniciante. Na maioria das vezes,
as necessidades formativas do CP encontram-se, também para eles, ocultas. Entéo,
como eles podem identificar um problema de que ndo tém consciéncia ainda? Na

maioria dos casos, vivenciando o problema:

a gente ndo é formada pra isso, para lidar com essas questfes de relacdes,
de sentimentos, por ai ndo tem uma formacao especifica para isso, a gente
aprende com o dia a dia como trabalhar essa questdo das emoc¢des. Sinto
falta de uma troca aqui na rede, de formacéo, acho que muita dos problemas
gue acontecem na creche € por falta da gente ouvir o outro se colocar no
lugar do outro”.

“no comecgo eu queria falar, mas a gente tem que aprender qual é a hora de
falar e qual a hora de escutar entdo isso eu aprendi na pratica € um saber
gue eu trago o que foi construido no dia a dia, ouvi-las as vezes mais do que
falar” (Carolina).

“Preciso vencer é o receio de falar as coisas de fazer intervengdes por mais
gue eu saiba que eu tenho que falar que tenho que fazer, quando eu tenho
gue conversar com aquela pessoa que néo tenho tanta proximidade eu ainda
nao tenho, eu ainda sinto que eu preciso trazer elementos para que fortaleca
aquilo que eu vou falar, acho que isso € uma coisa que eu tenho buscado que
eu ainda consigo fazer eu identifico algumas coisas eu gostaria de propor
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para algumas pessoas s6 que ainda hdo me sinto segura para isso, eu quero
buscar mais ferramenta para subsidiar aquilo que eu quero dizer” (Rosana).

Valéria relata que, ao chegar na escola e se deparar com uma pratica

completamente diferente do que acreditava como uma pratica de qualidade, quis

propor mudancgas, trabalhar as fragilidades que observava, mas a falta de experiéncia

acabou por dificultar suas agoes:

[...] eu tinha uma expectativa daquilo que eu tinha vivido quanto boa
referéncia de educacéo e ai eu me deparo com algo completamente diferente
e eu queria de qualguer maneira mostrar que aquilo ndo era o adequado. Eu
acho que eu fui com muita sede ao pote, talvez eu deveria ter “fingido” no
comeco que estava tudo bem e aos poucos sugerindo as mudancas (Valéria).

E se pudessem voltar atrds com 0s grupos:

Mudaria a abordagem, que no meu ponto de vista foi o que dificultou mais as
relagdes, eu entrava muito na sala e para mim isso era normal e eu achava
gue para elas também, mas ndo, pelo contrario, elas ndo estavam
acostumadas com isso, entao se sentiam vigiadas, entdo eu mudaria algumas
abordagens como essa por exemplo (Valéria).

“ndo sei, eu ndo consigo avaliar ainda se o que fazendo aqui esta dando certo,
ndo...acho que esta dando certo, estd sim. No eu acho que ndo estava muito
aberta a questéo das relagdes, entdo eu admito que hoje eu lido melhor com
as relacdes, entdo acho que o meu jeito de me relacionar com as pessoas é
uma coisa que hoje eu considero positivo, entdo nao sei dizer como, mas isso
seria uma coisa que eu manteria caso fosse para outro lugar. A maneira de
me relacionar com as pessoas para uma proxima experiéncia. Acho que eu
preciso valorizar o que € bom procura ndo esquecer disso, valorizar o que é
bom, estar junto” (Rosana).

Valéria reforca que hoje, depois de todas as dificuldades que passou e com

tudo que aprendeu na pratica, tem uma postura diferente quando se depara com um

novo grupo, e essa mudanca de comportamento tem |he trazido sucesso em sua

atuacao como CP:

[...] eu passei a buscar informacgBes sobre as pessoas que me disseram que
eram mais dificil de lidar e ai eu passei a estuda-las, para saber como
construir essa relacao de proximidade, de como criar um vinculo com elas.
Acredito muito nessa questdo da observacdo, passei a observar como
algumas pessoas agiam, como se relacionavam, estudando cada uma. Para
estabelecer uma relacdo de proximidade, de vinculo é importante vocé
enxergar o potencial de cada pessoa ver o lado positivo dela, é vocé enxergar
0 que vocé pode potencializar ali, porque todo mundo tem um lado bom e um
lado ruim, tem defeitos e qualidades. Pensar o que eu posso potencializar
naquela qualidade e o que eu posso minimizar nos defeitos e ai vocé trabalha
a pessoa, exalta o que tem de bom e transforma o que tem de ruim.
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Quando vocé conhece a pessoa e percebe por exemplo que ela é uma
pessoa muito negativa, que se abala facilmente com qualquer coisa, percebe
gue ela tem essa oscilagdo de humor vocé pensa sobre o que vocé tem que
trabalhar naquela pessoa para tentar equilibra-la.

O coordenador precisa descobrir o que motiva as pessoas, o que afeta o que
nao afeta, qual a qualidade que ela tem e criar um estimulo para ela naquilo
gue ela tem de melhor (Valéria).

Bruno (2006) traz a seguinte contribuicdo com relacédo a formacao do professor:

[...] desde sua formacao inicial, os educandos — futuros educadores - sejam
contemplados em sua dimensdo relacional, ndo apenas a partir da
observacdo da postura dos educadores, pela realizacdo de estagios
supervisionados ou ainda pela andlise das ementas dos cursos, mas também
e sobretudo pela oportunidade de vivenciar, partilhar e refletir sobre situacdes
gue possibilitem o autoconhecimento - através do resgate e reelaboragdo de
suas histérias pessoais e coletivas — e 0 conhecimento do outro através do
desenvolvimento de habilidades como o ouvir, o colocar-se no lugar do outro
para compreendé-lo tal como ele é e, a partir desse lugar, desafia-lo para o
salto; para o avanco (BRUNO, 2006, p. 11).

A qualidade das interacdes que o CP estabelece com o0s professores
possibilitara uma aproximacao das pessoas, assim como um desenvolvimento das
acOes com maior qualidade. Aprender com 0s erros, agir mesmo que na incerteza,
além da vontade de fazer a diferenca, levou Valéria a um caminho de sucesso com
seu grupo. Ter empatia € fundamental, favorece a relacdo interpessoal e a
aprendizagem, pois quando o CP consegue compreender os comportamentos e

reacdes dos professores a probabilidade de aprendizagem é maior.

Acho que eu preciso valorizar o que é bom, procurar ndo esquecer disso,
valorizar o que € bom e estar junto (Rosana).

Ter um tempo com elas para que se sentirem ouvidas, se sentir especial, isso
gualifica a pratica delas. Se a gente ndo tem contato, a gente ndo estabelece
vinculo, se eu responder s6 por devolutiva, responder por responder, aquela
coisa mais profissional ai fica uma distancia, a gente tem que ter tempo para
sentar com as pessoas, quando a gente faz por exemplo as avaliagdes € um
tempo bacana, um tempo s6 nosso (Carolina).

Rosana traz que a proximidade com o grupo € essencial para a qualidade das
relacdes interpessoais, mas acredita hdo conseguir avancar neste sentido com seu
grupo por ndo estar tdo proxima das pessoas como acha que deveria, primeiro por
ficar num impasse do quanto precisa se entregar a essa relagdo com o outro,
guestionando-se sobre o quanto deve ser profissional e o quanto deve ser pessoa.

Para além dessas duvidas, aponta as demandas da unidade, da rotina em si, como
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um dificultador dessa proximidade, dificultando o gerenciamento das questdes

relacionais com as questdes burocraticas:

[...] fico num dilema, o quanto que a gente tem que ser pessoal e 0 quanto
gue a gente tem que ser profissional, saber se entregar, essa coisa assim
porque eu acho que sou uma pessoa mais reservada e eu fico com medo
desse meu lado de ser mais reservado de ndo me liberar para outras coisas
sabe, medo de ser uma pessoa que ndo da abertura, ser distante, de nao
falar o que precisa falar (Rosana).

A partir das falas das entrevistadas foi possivel elencar algumas acdes
importantes para o sucesso das relagcbes na escola e a qualificacdo da pratica
docente: saber se relacionar com as pessoas, mediar conflitos, ouvir e apoiar,
acompanhando de perto o trabalho pedagoégico, ser colaborativo, adicionar
conhecimento ao que as pessoas ja tém, saber o momento de ouvir e 0 momento de
falar e o como falar, cuidar de sua formacédo no sentido de qualificar suas pratica e
intervengdes, panejar as agdes com antecedéncia, conhecer e valorizar o trabalho do
professor, ter compromisso com o trabalho e mostrar para o profissional que ele € um
agente de mudancas.

Os dados apresentados neste capitulo sugerem ainda que quando existe uma
relacdo positiva entre o CP e os professores o grupo se fortalece, demonstrando maior
motivagdo em apresentar aquilo que realizam e buscam realizar com exceléncia, da
melhor maneira possivel. Nota-se também uma qualificacdo na pratica como reflexo
da formacdo que acontece com mais qualidade. As pessoas demonstram mais
abertura e se sentem mais a vontade em falar o que pensam, ou 0 que querem, 0 que
esperam do CP, e o ambiente fica mais harmonioso e produtivo.

Ja algumas praticas e acdes dificultam o estabelecimento e a gestdo das
relacdes interpessoais na escola, e mesmo que muitos CP tenham conhecimento
sobre as acfes e caminhos essenciais para a construcao das boas relagdes muitos
nao conseguem estabelecer boas relagcdes com seu grupo. Por quais razdes?

A pesquisa aponta que ser muito exigente sem antes ter construido uma
relacdo de confianca e proximidade com o grupo € um fator que afeta as relacdes, e
também aponta outros fatores como: ndo ser humilde, achar que sabe tudo, estar
muito presente de forma invasiva e impositiva, ndo se mostrar, relacionar-se de
maneira fria, distante, superficial, buscar o respeito do grupo pela autoridade do medo,

nao estabelecer uma relacdo de confianca, ndo ter identificacdo ou conhecimento
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sobre a faixa etaria, ndo gostar de relacionar-se, ou néo estar disposto a se relacionar,
nao ter um propdsito, ndo saber se comunicar com 0 grupo, ndo saber ouvir e nao
refletir sobre o que ouve, achar-se o dono da verdade e superior ao grupo, ser “fraco”
no que se refere ao conhecimento e formacgdo, ndo dar o exemplo, ndo conseguir
expressar ao grupo suas intengdes, comunicar-se de forma exaltada e agressiva, néo
identificar as necessidades formativas do grupo e nédo ter encantamento de modo a

afetar os sujeitos.

Comecei a trabalhar a confianca e fiquei mais préxima do trabalho para poder
dar um feedback mais rapido, mediar as situa¢des fazendo com que elas
acreditassem novamente que esse espaco poderia funcionar e hoje teve
algumas pessoas que foram mais resistentes no inicio e que agora temos
uma outra relacdo (Valéria).

Todas as acOes citadas, colhidas ao longo das entrevistas, além de
desmotivarem os professores, afastarem o grupo, geram um clima de insatisfacdo de

ambas as partes, de quem espera e de quem executa.

4.4. Desafios e possibilidades da formagédo continuada na escola com foco nas

relacdes interpessoais.

Fica claro na fala das entrevistadas que quando se tem uma boa relacdo com
0 grupo o crescimento é favoravel, promovendo uma formagdo com qualidade tanto
da parte do CP, que é instigado a apresentar sempre o melhor a seu grupo, quanto
por parte dos professores, que respeitam essa formacao e aplicam os conhecimentos
adquiridos em sua pratica a fim de qualifica-la. Bruno (2006) nos traz mais
contribuicbes acerca das implicacdes das relacdes interpessoais na formagéo dos

docentes:

Sinto-me segura em testemunhar o que Rogers (1997) ja dizia a respeito das
relacdes interpessoais e suas implicagbes na formacdo de educadores. Diz o
autor que a acao do educador passa pelas relagdes interpessoais que é 0
gue permeia todos os conteudos. Fazer, sentir, pensar devem ser sempre
articulados na acgao préatica da formacéo. Aprender a pensar nédo significa
desaprender a sentir e esta percepcdo é de grande delicadeza. E o que
determina o nosso fazer. E ainda este autor que aponta as atitudes
facilitadoras das relacfes interpessoais:

» Autenticidade: estar consciente dos proprios sentimentos, ser auténtico
consigo mesmo e nas relagdes (nas quais o outro também podera ser veraz),
tendo em vista que este é um processo reciproco.
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+ Consideracao positiva: aceitacao do outro tal como ele €, em sua totalidade.
E apreco genuino pelo outro e por sua capacidade de se desenvolver.

« Empatia: atitude de estar na situagdo do outro (como se...), tentando
perceber o sentimento e a ideia; colocando-se em seu lugar (BRUNO, 2006,
p. 45).

Essas sado atitudes facilitadoras das relagdes como meio para formacéo,
atitudes das quais o CP, como profissional responsavel também pelo processo de
formacéo continuada dos educadores e pelo projeto de construcédo da relacao entre
teoria e préatica docentes, deveria se apropriar.

Mas para que o CP tenha sucesso em sua atuagdo como formador é importante
gue motive, provoque, desafie o professor a refletir sobre sua pratica.

A falta de experiéncia, aliada a formagao “insuficiente” e as relagcdes néo téao

proximas, dificultam a acdo do CP quando se trata da formacédo na escola:

[...] eu tenho que vencer é o receio de falar as coisas de fazer intervengdes,
por mais que eu saiba que eu tenho que intervir, 0 que tenho que fazer,
guando eu tenho que conversar com aquela pessoa que ndo tenho tanta
proximidade fico insegura, sinto que preciso trazer elementos para que
fortaleca aquilo que eu vou falar, para validar. Acho que isso € uma coisa que
eu tenho buscado e que eu ainda nao consigo fazer, eu identifico algumas
coisas que poderiam mudar, coisas que eu gostaria de propor para algumas
pessoas s6 que ainda ndo me sinto segura para isso, eu quero buscar mais
ferramenta para subsidiar aquilo que eu quero dizer, a formacao (Rosana).

Pessba e Roldao (2015) apresentam algumas estratégias viabilizadoras “da
boa formagao” na escola, contudo, para que uma formacdo seja significativa, é

importante que o professor se sinta parte desse processo:

e Ensinar é colocar em acdo um conhecimento especializado com o
objetivo de promover a aprendizagem de outro, o que nado é feito por
qualquer um, mas pelo profissional que tem competéncia para tal, o
professor;

e A formacdo de professores ndo pode ser realizada sem 0 necessario
conhecimento sobre estratégias de formaco. E preciso conhecer a
literatura sobre a tematica, além de conhecer a condi¢cBes e dindmicas de
funcionamento préprias do grupo de professores com o qual o
coordenador pedagdgico atua;

e ‘“espontaneidade” e “intuicao” nao podem ser os alicerces dos processos
formativos. Estes devem estar assentes em aspectos tedéricos e praticos
gue constituirdo a base para reflexfes, analises e proposi¢cfes que se
deseja alcancar;

o Estratégias de formacdo € um conceito que envolve trés concepc¢des
imbricadas e indispensaveis: compreensdo global da formacéao,
intencionalidade das a¢fes e sua organizagdo (etapas previstas, tempo
disponivel, recursos necessarios, etc.);

e Realizar o levantamento de hip6teses de estratégias de formacao,
relacionando-as com a situagdo concreta da formagéo, contribui para
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tomadas de decisdes conscientes (com maior probabilidade de éxito) que
se justificam pela analise e pela reflexdo de suas possibilidades e
limitagBes em seu contexto;

e Participacdo e flexibilidade s&o palavras-chave para uma formacéo
significativa para formadores. E por meio delas que as ac¢bes formativas
ganham sentido (PESSOA; ROLDAO, 2015, p 126).

Ha de se convir que para que o CP consiga dar conta dessas tarefas faz-se
necessaria uma formacao de qualidade para esse coordenador, de preferéncia uma
formacao que tenha como principios as relagdes interpessoais.

Quando as rela¢cbes vao bem, a formagéo também vai bem?

Rosana afirma que ao construir uma relacdo afetiva com as pessoas, percebe
gue o trabalho flui melhor. Além de uma qualificacdo na pratica das professoras,
percebe um desejo em fazer o melhor, essas passam a buscar mais informacoes

(autoformacéo) para qualificar a pratica, buscando a validagédo do CP:

As pessoas de mostram mais abertas a receberem as formagfes, assim
como participar das mesmas, jA quando ndo existe essa relacdo tudo é
recebido de ma vontade, as pessoas ficam estagnadas, fazendo o mais do
mesmo e conformadas com aquela pratica (Rosana).

Carolina afirma que a formacao sugere credibilidade. O grupo tem que confiar
no que o CP esta trazendo, precisa sentir seguranca, e a formacédo tem que ser
planejada, organizada.

De acordo com a fala das entrevistadas, quando existe uma boa relacdo com o
grupo, as pessoas demonstram mais interesse pelo que é trazido pelo CP, sdo mais
participativas e questionadoras, refletindo sobre a teoria e a pratica, dai vem a
gualificacdo da pratica, pois os professores passam a mostrar no dia a dia que sdo
capazes de realizar o que foi discutido e quando percebem que aquilo que viram na
teoria funciona na pratica ficam satisfeitos com os resultados que séo apreciados e
exaltados por todos na escola.

Quanto melhor a relacédo, mais facil encontrar caminhos para uma formacao
mais efetiva, pois quando estamos proximos, ouvindo e observando as necessidades,

habilidades e dificuldades do outro, focamos no que é de fato essencial oferecer.

Percebo que quando a relacdo com o outro é superficial, a pratica também
sera (Valéria).
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Quando ndo se tem uma boa relacéo, ndo se consegue dar formacao, pois o
tempo geralmente é gasto na tentativa de resolver os conflitos, logo, o grupo
fica estagnado (Rosana).

As pessoas precisam de elogios, precisam se sentir validadas, isso as afeta
de maneira positiva (Valéria).

[...] tanto na formacdo inicial como na formacdo continuada, as relacBes
interpessoais — que devem necessariamente contemplar as dimensfes
pessoal, social e profissional - precisam ser trabalhadas simultaneamente sob
pena de que, em sua pratica esses educadores apresentem grande
dificuldade em atender as exigéncias que se imp8em cotidianamente nas
escolas, sobretudo quando acentuamos a acdo do coordenador pedagégico
que pela propria natureza de sua funcéo, é em geral, solicitado a construir e
desenvolver rela¢cdes nos mais diversos niveis do contexto escolar (com a
direcdo, com o corpo docente, com os alunos, com 0s pais, com 0s
funcionarios) e também com os érgaos oficiais externos a escola (BRUNO,
2006, p. 204).

Sendo assim, podemos afirmar que os saberes do CP e a qualidade das
relacbes sdo determinantes para uma formacdo de qualidade na escola, pois sé
existem mudancas significativas quando as pessoas sao afetadas.

Sula (2016) traz uma importante contribuicdo nesse sentido quando afirma que:

Os saberes do coordenador pedagogico implica refletir sobre sujeitos em
processo permanente de aprendizagem e em continua constituicdo de sua
identidade profissional. Faz-se essencial entendé-los como seres humanos
com multiplos saberes revelados e constituidos no contexto de trabalho, na
relacdo com os outros [...] (SULA, 2016, p. 184).

Ajudar os CP neste processo de construgao da sua identidade de coordenador,
de modo que se sintam encorajados a se constituirem formadores e articuladores
frente aos seus saberes e ndo-saberes, possibilitando-lhes organizar uma rotina de
acompanhamento pedagogico mais propositiva e comprometida com a transformacao
das préticas, é um aspecto a ser cuidado pelas equipes que cuidam da formacgéo dos
CP, sendo necessario rever, também, as rotinas e atribuicdes de seus superiores,

para o devido apoio e acompanhamento das formacdes.

4.5. Os saberes e o tempo como fatores importantes na construcao das relagdes
interpessoais.

Os relatos das entrevistadas nos levam a pensar sobre a questdo dos saberes

do CP, assim como a formac&o inicial ou continuada, pois todas consideram a “falta
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de preparo” para lidar com as questdes relacionais na escola um dificultador na acéo

do CP. Sula (2016, p 115) nos traz um questionamento importante:

Quem trabalhara para contribuir na ressignificacdo das praticas e promover a
formacao continuada do CP, e de que maneiras e sob quais condi¢cfes, € um
assunto controverso na rede municipal. Fato é que a formacdo dos CP nao
pode ser deixada em segundo plano e urge ser compreendida em todas as
suas nuances e problematicas.

As coordenadoras que participaram desta pesquisa apontam que a formacéo
inicial ou as formagbes continuadas, apesar de terem ajudado, foram insuficientes
para dar subsidio ao trabalho do CP quando se trata das relacdes interpessoais na
escola, e que os bons exemplos de parceiros mais experientes, as vivéncias pessoais
e as experiéncias vividas no dia a dia na escola acabaram sendo mais significativas
nesse sentido, mas que aprender na préatica leva tempo e nem sempre é tranquilo. E
comum a queixa do papel solitario do CP, seja na questéo da formacéo, ou até mesmo

no apoio para resolucéo de diferentes conflitos:

[...] os estudos que eu faco hoje de maneira autbnoma, também estdo me
ajudando (Rosana).

O trabalho do CP é muito solitario, as vezes conseguimos trocar com alguns
colegas mais experientes e isso nos ajuda, mas ainda assim, no dia a dia, o
CP é sozinho (Valéria).

Cuidamos muito do grupo, mas n&o temos quem cuide da gente (Rosana).

Souza e Placco (2017, p.23) confirmam os dados trazidos pelas entrevistadas
guando afirmam que “a formacgéo especifica do CP encontra fortes limitacdes, na
escola, e fora dela, dado que com frequéncia o sistema de ensino nao oferece
alternativas voltadas para a especificidade da fungao do CP”. Sula (2016) nos traz a

seguinte reflexao:

A formacdo continuada no contexto da prépria unidade precisa continuar
promovendo a reflexdo necessaria a mudanca das praticas, assim o0s
processos formativos dos CP e diretores precisam ser vistos como um
investimento continuo, que ndo deve estar submetido a fragmentacéo e ao
sucateamento (SULA, 2016, p 190).

Sobre isso, Carolina nos traz a seguinte fala:
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A gente ndo é formada pra isso, para lidar com essas questfes de relacdes,
de sentimentos, por ai ndo tem uma formacao especifica para isso, a gente
aprende com o dia a dia como trabalhar essa questdo das emocdes. Eu
costumo olhar muito para o outro e escutar. Eu me lembro que no comeco eu
gueria falar mas a gente tem que aprender qual é a hora de falar e qual a hora
de escutar entdo isso eu aprendi na prética[...]. Sinto falta de uma troca aqui
na rede, de formac&o, acho que muita dos problemas que acontecem na
creche é por falta da gente ouvir o outro se colocar no lugar do outro
(Carolina).

A esse respeito, também afirma Bruno (2006):

Os saberes necessarios pertencem ao ambito das relacdes interpessoais. Os
saberes das teorias pedagdgicas sdo importantes, porém mais importante é
saber se relacionar na escola, com professores, alunos, diretores e pais de
alunos (p. 14).

Rosana aponta que o fortalecimento das relagdes leva tempo, ndo acontece da
noite para o dia, e para que o coordenador consiga fazer intervencdes que sejam
aceitas de bom grado pelo grupo, sem resisténcia, é necessario que o CP prove que
tem conhecimentos suficientes para exercer o papel de CP, além de ja ter estabelecido
essa relacéo de reciprocidade e confianca com o grupo. A atuacdo do coordenador
na formacéo continuada do grupo esta fortemente ligada a qualidade da relacdo que
ele estabelece, pois conhecer os professores e ser sensivel as suas necessidades e
caracteristicas pessoais exige estabelecer um vinculo afetivo, uma relacdo

interpessoal de confianca.

N&o temos ainda na rede uma formacao para o coordenador, infelizmente as
trocas com outras pessoas da rede sdo poucas a gente ndo tem esse tempo
para trocar experiéncia e isso € complicado. Tenho sentido um percurso bem
solitario nessa jornada, eu pretendo fazer um curso de Gestdo para me
ajudar, para me fortalecer. Eu sinto falta de algo ou alguém que me ensine,
me ajude com a organizacdo da minha rotina, como planejar melhor o meu
trabalho por exemplo, pois sinto que isso reflete no dia a dia, na pratica com
os professores, me sinto um pouco perdida as vezes na gestdo do tempo das
coisas que eu tenho que fazer, as atribuicGes, algumas eu ja sei quais sédo
outras fico pensando que eu néo sei.

Por falta de experiéncia, ndo consigo realizar um planejamento a longo prazo
e fazer o0 que eu gostaria de fazer, como formacdes que tivessem um comego
e um fim, mas eu ndo consigo, entdo tenho que fazer isso... falta
conhecimento de como planejar. (Rosana)

A falta de experiéncia e de vivéncias com este tipo de relagéo e a falta de tempo
e de planejamento das tarefas prejudicam a gestdo das relagbes. As experiéncias
vividas por Rosana ao longo de sua vida pessoal e profissional a ajudam, ensinam e

fortalecem sua pratica como CP, mas esse conhecimento ainda néo é suficiente, sente
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falta de um parceiro mais experiente com conhecimentos necessarios para orienta-la
nesse sentido.

Carolina comenta que muito de seus conhecimentos sdo oriundos de suas
vivéncias, de olhar para si e ter consciéncia de suas emoc¢des, do que esta vivendo,
aprendendo e conhecendo, e que nesse sentido esses conhecimentos sao

fundamentais para conhecer o outro:

O saber da relacdo € um saber que eu trago das minhas experiéncias que
foram construidas no dia a dia, percebi com o tempo que ouvi-las
(professoras) as vezes mais do que falar é importante para elas e para mim
também. E importante escutar sempre e tentar fazer com que elas olhem as
coisas de outra forma, as coisas que elas me trazem, sempre tento olhar por
outro angulo, porgque se eu entrar na delas e elas comecarem a reclamar,
nervosas e eu ficar nervosa também néo flui, entdo tento escutar, mas acho
gue a gente nunca esta preparado para tudo, acho que nao temos formacéo
suficiente para isso para trabalhar as relacbes e como ndo temos essa
formacéo, a gente tem que se fortalecer, ouvir o colega, trocar informagdes,
as vezes a pessoa tem 0 mesmo sentimento que vocé, essa troca fortalece
(Carolina).

Apesar de Carolina acreditar que seus conhecimentos com relagéo as relacfes
interpessoais na escola ainda nao sao suficientes, a coordenadora traz um olhar
sensivel acerca dos conhecimentos adquiridos nas acdes do dia a dia, como algo
importante e que de certo modo a aproxima do grupo, provando a importancia dos

conhecimentos provenientes de suas experiéncias ao longo de sua trajetoria.

A pos-graduacgédo contribuiu muito com o trabalho com as rela¢des, mas as
aprendizagens mais significativas que tenho sobre relagbes foram as
experiencias ao longo da vida. O exercicio de sentir, observar prestando
atencdo e escutar, sao essenciais (Valéria).

Nenhuma relacdo se constréi da noite para o dia, a construcdo das relacdes
interpessoais trata-se de um processo que demanda tempo, estudo e paciéncia e que
vai se construindo a medida em que a confianca entre 0s sujeitos vai se
estabelecendo, mas, para além dessa confianca mutua, fica claro na pesquisa que
guanto mais o CP confia em si, nas suas qualidades, ele cresce e aprende com as

relacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No inicio deste registro, trago minha trajetoria pessoal e profissional, lembrando
experiéncias que foram motivadoras para esta pesquisa. As relagdes interpessoais
sempre foram importantes em minha vida, e, nos diferentes lugares pelos quais
passei, elas me afetaram de diferentes maneiras. Da época de escola, trago
lembrancas de professores que me afetaram positivamente, assim como a recordagao
de ter aprendido mais com esses professores, que com seus jeitos espontaneos e
afetuosos me afetaram de maneira especial. Por onde passei sempre levei como
principio para minha atuacdo, no que se refere as relagbes interpessoais, as
caracteristicas dos meus melhores professores. Recordo que aliada a esse jeito havia
uma exigéncia para cumprir as tarefas; acho que eles, como diz minha orientadora
‘temperavam firmeza com leveza” (Almeida, 2018, p. 33).

No tempo que atuei como CP néo foi diferente. Por mais “fechadas” que as
pessoas fossem, por mais “dificeis” que se apresentassem algumas relacoes,
considero que tive sucesso no tempo em que permaneci nesta funcdo, mas confesso
gue quando vinham me perguntar 0 que eu fazia para gerenciar as relagbes
interpessoais com 0 meu grupo, ficava pensando sobre todas as minhas ac¢des no dia
a dia, nos saberes e experiéncias que eram essenciais para gerir essas relacées que
acabavam por contribuir para o sucesso das praticas educativas.

Minha trajetéria de “sorte” mobilizou-me para esta pesquisa, que buscou
analisar quais conhecimentos profissionais o0 CP mobiliza, com foco na formacéo
continuada para gerir as relagdes interpessoais, a fim de contribuir para o bom
funcionamento da escola, na busca de desenvolver e aprofundar as discussdes sobre
0 quanto as relacdes interpessoais podem interferir no processo de formacédo na
escola e consequentemente nas praticas docentes.

Para tanto, os depoimentos das CP entrevistadas foram essenciais para
atingirmos os objetivos desta pesquisa, tanto geral, quanto os especificos, abaixo
relacionados:

¢ |dentificar caracteristicas das relacdes interpessoais entre CP e professores

gue séo facilitadoras para o desempenho de suas fungdes.

¢ |dentificar de quais saberes o coordenador lanca méao quando se trata das

guestdes relacionadas a relagdes interpessoais no ambiente escolar.
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o Refletir acerca da importancia da boa relacdo interpessoal entre CP e

professores como condi¢éo para a formagao continuada centrada na escola.

Os depoimentos das CP nas entrevistas indicam que 0s objetivos apresentados
nesta pesquisa sdo valiosos, que sdo muitas as dificuldades que o coordenador
enfrenta na escola quando o assunto é relacdo interpessoal e que a falta de uma
formacao especifica para exercer a funcao também é um grande desafio. Apesar de
se evidenciar neste e em outros estudos a urgéncia de uma formacao de qualidade
para o CP, com foco nas relacfes interpessoais, infelizmente ainda os gestores dos
sistemas educacionais ndo consideram a importancia de se trabalhar as relacdes
interpessoais.

E importante lembrar que o trabalho do coordenador ndo implica somente na
gestdo de tarefas, mas em especial na gestdo de relacdes. Cabe a ele para isso
reconhecer as condicbes de existéncia e trabalho de seus professores, suas
motivacdes e seus afetos.

Por conta das relacbes pedagdgicas e das relagBes interpessoais se
implicarem mutuamente, ndo podem ser entendidas de maneira separada. A arte de
conviver é desafio diario e o conviver sugere harmonia, mas também conflitos.

Trabalhar com relac¢des interpessoais exige cuidados especiais:

Para que se possa discorrer sobre as relagfes interpessoais e situa-las nos
processos de formacéo, acreditamos ser fundamental pontuar a delicadeza
com que se deve olhar para essa questdo, para que ndo se corram 0s riscos
de por um lado, trata-la nos limites do pieguismo e da licenciosidade que
caracterizam um senso comum pedagoégico e, por outro, tratd-la de forma a
focalizar isoladamente ora a dimensao pessoal, ora a social. A perspectiva a
partir da qual nos posicionamos é aquela que necessariamente reconhece
nas relacdes interpessoais as implicacdes matuas entre homem e sociedade,
num movimento que dinamiza as consecutivas recreacdes e transformacdes
de um e de outro.

As relacbes pedagogicas ndo podem ser entendidas separadamente das
relagBes interpessoais, ja que estas se imbricam e se implicam mutuamente.
E no bojo dessas relagbes que se travam os embates, estabelecem-se os
conflitos, lapidam-se os desejos, constroem-se 0s projetos, enfim, é nesse
movimento - entre pessoas — que se da, de fato, aa acdo educativa. Dessa
forma, os processos de formacdo podem ser favorecidos quando ha
disponibilidade e investimento dos atores envolvido, no sentido do
refinamento das relacdes interpessoais entre eles construidas (BRUNO;
ALMEIDA, 2012, p. 99-100).

Ficou evidente, na fala das entrevistadas, a importancia que dao as relacdes
interpessoais carregadas de afetividade positiva como um dos meios para qualificacéo

da acao docente. Além disso, evidenciaram que o aprendizado das relacfes é uma
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tarefa que demanda tempo e querer, além de abertura, aceitacdo e reflexao da prépria
pratica.

A pesquisa apontou, segundo as experiéncias das entrevistadas, alguns
valores, caminhos, estratégias e a¢cdes que as conduzem a um trabalho de sucesso
tratando-se das relagdes na escola com foco na qualificagdo da préatica docente que
sdo: confianca, saber se relacionar e conhecimento da acdo pedagdgica.

Confianca aparece como um indicador para boas relacdes interpessoais. Ao
considerarmos que indicador € uma pista, Rosana e Valéria nos ofereceram em seus
relatos algumas pistas para uma relacdo de qualidade quando relataram as
experiéncias como docentes.

Para que a confianca seja estabelecida entre os sujeitos, € necessario que a
relacdo entre eles seja consolidada, clara, com sinceridade ao comunicar-se, assim
como afinidade e alinhamento de expectativas e objetivos. E um exercicio diario e que
se fortalece a longo prazo, pois demanda aproximacdo, conhecimento e
autoconhecimento.

O CP precisa conhecer as pessoas que compdem Sseu grupo e conviver com
elas com proximidade. E estar junto, o fazer junto.

E necessario um autoconhecimento sobre seus limites e possibilidades, assim
como sobre o como se relacionar com o outro. Como o CP pode compreender o outro
se ndo compreende a si mesmo? Para conseguir relacionar-se com 0 outro &
necessario estar bem consigo, ndo se pode exigir de alguém aquilo que ele néo é
capaz de executar, ndo adianta dizer ou acreditar que se age com empatia quando se
age centrado em si préprio e ndo se leva em conta as necessidades do outro.

O segundo indicador que surgiu foi a capacidade de saber se relacionar. Saber
se comunicar com o outro, agir de maneira nao invasiva, ter bom senso, controle de
suas emocdes e respeito pelo outro, por seus saberes, por seu tempo, pela maneira
gue aprende, faz toda a diferenca na qualidade da relagdo que € construida.

Todas essas questdes foram vivenciadas pelas CP e surgem como algo que &
necessario ser reproduzido, ou seja, que se quer fazer pelo outro aquilo que foi feito
ou nao por mim. Pode-se considerar aqui saberes adquiridos ao longo da vida pessoal
e profissional. Ao trazer-se esses valores, confirma-se a premissa de que respeito
demanda reciprocidade: o outro me respeita quando eu o respeito.

O Ultimo e ndo menos importante indicador é sobre os saberes do CP em

relacdo ao pedagdgico e a clareza de suas atribui¢cdes: ter objetivos claros e saber
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comunica-los ao grupo, investir em sua formacdo pessoal e profissional e ter
seguranca ao intervir, a fim de contribuir efetivamente para qualificacao do trabalho.

Ao categorizar esses indicadores, tive um sentimento ambivalente, satisfacao
por estar concluindo um trabalho e angustia por perceber o quanto os CP investem
num trabalho que muitas vezes ndo é reconhecido nem pelos pares da escola nem
pelo sistema educacional.

Aos listar as acoes, tentando categorizar a fala que as CP que participaram
desta pesquisa atribuem como condi¢cdo para o sucesso das relacdes interpessoais,
ISSO me trouxe um certo incomodo e preocupacdo sobre a responsabilidade
descomunal de tarefas que as CP se atribuem, tendo em vista que as atribuicfes séo
aceitas como pertenca e elas acham que precisam fazer tudo isso para conseguir gerir
as relacbes na escola, mesmo sem apoio ou formacéo especifica para isso. O que
ndo atribuo como culpa das CP, mas fica o questionamento: sera que com tudo isso
ao invés de valorizar seu trabalho o CP nao esta colocando mais desprestigio em sua
funcao?

As participantes, em diferentes momentos, relataram que as perguntas ou
guestionamentos feitos pela pesquisadora as levaram a diferentes reflexdes e
aprendizagens; uma das entrevistadas, ao final da entrevista, expbs que aquele
momento havia sido muito significativo para ela, pois a fez reavaliar sua pratica,
pensar sobre coisas que antes ndo havia pensado. Em muitos momentos eu as
flagrava pensando sobre suas respostas e de fato refletindo sobre seus fazeres e suas
atribuicdes. Ao serem questionadas ou confrontadas, refletiram sobre nossa prética,
e essa reflexdo é essencial para a mudanca.

Ao pensar sobre o quanto o CP precisa do outro para dar conta de sua tarefa,
recorro ao poema de Jodo Cabral de Melo Neto para me ajudar nessa afirmacao,

encerrando assim minha pesquisa:

Tecendo a Manha.

Um galo sozinho nao tece uma manha: ele precisara sempre de outros galos.
De um que apanhe esse grito que ele e o lance a outro; de um outro galo que
apanhe o grito de um galo antes e o lance a outro; e de outros galos que com
muitos outros galos se cruzem os fios de sol de seus gritos de galo, para que
a manha, desde uma teia ténue, se va tecendo, entre todos os galos. E se
encorpando em tela, entre todos, se erguendo tenda, onde entrem todos, se
entretendendo para todos, no toldo (a manha) que plana livre de armacédo. A
manha, toldo de um tecido tdo aéreo que, tecido, se eleva por si: luz baldo
(MELO NETO, 1994, p. 345).
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APENDICES

Apéndice A — Dados de caracterizacao

QUESTIONARIO AOS COORDENADORES

1) Estas questbes tém por objetivo identificar os participantes do estudo, sem,

contudo, quebrar o anonimato, compromisso béasico da pesquisa.

Sexo: () Feminino () Masculino
Idade:

Formacéo:

Graduacéo em

Ano de Conclusao:

Graduagéao em

Ano de Concluséo:

P6s Graduacao em

Ano de Conclusao:

Pos Graduacdo em

Ano de Conclusao:

P6s Graduagcao em

Ano de Conclusao:

Trajetéria profissional

Como docente (h& quantos anos atua/atuou e em quais segmentos)?
Rede Estadual
Tempo:
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Segmento:

Rede Municipal

Tempo:

Segmento:

Rede Particular

Tempo:

Segmento:

Como Coordenador Pedagogico (ha quantos anos atua/atuou e em quais
segmentos)?
Rede Estadual

Tempo:

Segmento:

Rede Municipal

Tempo:

Segmento:

Rede Particular

Tempo:

Segmento:

Escola Atual:

Esta ha quanto tempo nesta escola?

Permaneceu por quanto tempo na escola anterior ?

Outros cargos / fungbes?

a) Jaatuou como docente na escola em que é ou foi coordenador pedagdgico?

() Sim () Nao Em caso positivo, por quanto tempo?

b) Ja atuou na gestdo escolar anteriormente?

() Sim () Nao Em caso positivo, por quanto tempo?




Em qual cargo/fungéo?

O que vocé entende por vinculo?

80
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Apéndice B — roteiro de questdes norteadoras da entrevista

| -Os processos de escolha da profissao, de formacao e de docéncia.
e Conte um pouco da sua histéria como docente. Quais experiéncias e
momentos vividos como professor(a) vocé considera significativos para

vocé?

Il — O ingresso na coordenacao pedagdgica.

¢ Quando e como ingressou na funcdo de CP?

Quiais foram suas motivacdes?

Conte um pouco sobre seu percurso como CP.

O que vocé julga ser necessario para atuar como CP?

Pensando em sua trajetoria profissional (formacéo inicial, cursos, relacdes
com outros profissionais, etc.) o que mais ajudou vocé em sua atuacgao

como CP?

Vocé se lembra do que sentiu ao pisar no chao desta escola?

Il - As relagcOes na escola.
e Como vocé percebe sua relacdo com os professores? E com os demais

funcionarios da escola?

O que vocé fez desde o inicio que acredita ter sido determinante para
estabelecer relagbes interpessoais que favorecessem o0 crescimento

profissional?

Quais saberes relacionados as relagdes interpessoais vocé acredita ter

constituido desde que iniciou nesta funcéo?

Vocé acredita que seus saberes, suas experiéncias sdo suficientes para

lidar com as relacdes dentro da escola?

De que maneira as relagdes interpessoais facilitam ou dificultam a

construcdo de vinculos entre vocé e os professores? Cite exemplos.

O que vocé tem aprendido com os outros no que se refere a relagdes
interpessoais? Vocé se considera aberta a este tipo de reflexdo e

aprendizagem?
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Vocé acredita que as boas relagdes com o grupo, seja um facilitador para o

processo de formacgéo continuada na escola? Cite exemplos.

Quem ou o que vocé considera que a tem ajudado na construcéo das boas

relacées na escola na sua escola?

Como é o trabalho com os professores que chegam para compor o grupo?
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Apéndice C - Quadros com as explicitacdes de significados das entrevistas

QUADRO 1 - CP VALERIA

DEPOIMENTOS

EXPLICITACAO DOS
SIGNIFICADOS

TEMAS

E um lago que se constréi com o

tempo, que se fortalece a
medida que as relacdes e as
acOes vao acontecendo. Para
gue esse vinculo seja construido
dependera da disposicao e da
identificacdo de uma pessoa
Podera

com a outra. ser

rapidamente  construido se

ambas tiverem o0 mesmo
objetivo, ou precisard de mais
tempo dependendo da
personalidade e dificuldade de

comunicacéao.

As relacbes nao  sao
construidas do dia para noite,
elas demandam tempo. Os
vinculos sdo mais rapidamente
construidos quando se tem um

objetivo comum para alcancar.

Construcéao de
Vinculos Relacdes

produtivas

Enquanto professora me sentia
muito querida.

[...Jcomo professora do Ensino
infantil eu

Fundamental e do

tenho excelentes lembrancas

porque eu percebia uma

evolucdo muito maior dos alunos
guando noés criavamos um
ambiente com uma boa relacéo.
Eu acho que é muito da minha
parte de conseguir entender
melhor a faixa etéria, de
conseguir me colocar melhor no
lugar

da crianca, conseguir

As lembrancas do magistério
sdo positivas, pois se sentia
querida pelos alunos.

Sempre teve a afetividade em
suas relagcdes com os alunos
como algo fundamental.
alunos

Notava que 0s

avancavam mais quando

conseguia estabelecer uma
relacdo de proximidade com
eles, um vinculo afetivo.

Acredita que o aluno aprende
quando a

7

professor &

relacgo com o

boa, quando

Narrativas de
situacdes

significativas
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entender e me conectar com
aquilo que ele precisa aprender.
Eu tenho a questéo afetiva como
algo fundamental, eu tinha um
carinho enorme por eles, eu era
uma professora que recebia
muitos presentes sempre e
percebia esse carinho da parte
deles. Como eu vou afetar o
aluno sem ter afetividade? De
gue forma ele vai ser afetado de
gue forma ele vai aprender, se
ele néo criar essa relacao e essa
admiracdo na qual eu acredito?
Acredito que primeiro vocé cria
uma admiracdo, cria uma
confianga, cria o vinculo e a
partir dai vocé deslancha, entdo
eu tenho boas lembrancas sim
até porque eu acredito que a
Unica forma de vocé aprender é
pelo lado da afetividade do
amor, da confianga, do vinculo
gue vocé estabelece com o
outro. Nao tem como se néo for
assim. “na minha opiniao”.

Eu trabalhei um ano com uma
turma em que eu n&o consegui
criar um vinculo, estabelecer
uma relacdo mais proxima a
eles, pois ndo havia afinidade e
identificagdo com aquela faixa

etaria.

afetividade estd presente
nessa relagéo.

Identificagdo, admiragcdo e
confianga sdo essenciais para
gque a aprendizagem aconteca,
assim como a boa relacéo e a
construcdo de vinculo aluno
professor.

A distancia como a das aulas
esporddicas  dificultam a
construcao de lacos afetivos.
A vontade e a maturidade do
profissional sdo essenciais
para construcdo das boas
relacdes.

E possivel que exista uma boa
relacdo sem vinculos, mas a
evolucdo na aprendizagem

nao é tao boa.
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Eu ja havia recebido varios
convites para funcdo mas néao
conseguia me projetar para isso.
Algumas pessoas me falaram
que eu tinha perfil e me
convidaram mas eu estava muito
acomodada no meu canto com
minha vida e eu sempre gostei
muito de ser professora, me
convidaram no meio do ano e eu
sempre tive a questdo do
compromisso com a turma que
assumia, em saber o quanto a
turma perde quando o professor
sai.

Naquele ano em que aceitei a
funcdo, eu peguei uma turma de
bercario e eu ndo tinha preparo
fisico para isso, eu estava
envolvida com muitas acdes, eu
dava aula de yoga, dava aula na
pés-graduacédo e achei que seria
uma oportunidade de focar em

uma coisa apenas.

Estava como professora na
creche, no bercario e nao tinha
preparo fisico para encarar um
ano inteiro numa turma que
exigiria tanto fisicamente.

Estava envolvida em muitas
acoes, achou que ao acessar o
cargo daria um foco a sua

careira.

Percurso Profissional
e motivacdes para

acessar o cargo de CP

Eu acheli, eu tive a ilusdo de que
assumindo a coordenacdo eu
de

tranquilidade, ao invés de ficar

teria  um pouco mais
dando aula em varios lugares,
saindo de um lugar para o outro,
entdo, naquele momento o

convite veio a calhar.

Acreditava que ser CP Ilhe
traria  um pouco mais de
tranquilidade profissional.

Descobriu-se enganada e
diante de um grande desafio,
descobriu que mesmo dando
aulas em diferentes lugares,
tinha uma vida mais tranquila

do que a vida de CP.

Confronto das
expectativas com a

realidade
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Queria dar um direcionamento a
minha vida, mas eu descobri que
€ muito mais

punk ser

coordenadora do que ser
professor de bercario e dar
varias aulas em diferentes
lugares. Aquela minha vida era
tranquila perto do que eu vivo

hoje como coordenadora risos.

As relacbes com aquele grupo
dificil, foi um pontapé para que
eu me fortalecesse como CP, foi
naquele espago que eu comecei
a criar estratégias de
relacionamento, e eu percebi
que eu ia levar muito tempo para
conseguir qguebrar essa
resisténcia, me aproximar das
pessoas a ponto de perceber
mudancas e quando me deparei,
quando fiz uma andlise e depois
de um tempo eu vi que nao
estava mais afim.

Se tivesse outra oportunidade
com este grupo eu mudaria
abordagem, que no meu ponto
de vista foi o que dificultou mais
as relacdes, eu entrava muito na
sala e para mim isso era normal
e eu achava que para elas
também, mas

nao, pelo

contrario, elas ndo estavam

acostumadas com isso, entdo se

Num primeiro momento, ser
exigente, estar muito presente
sem antes ter criado uma
relagdo de confianga e
proximidade com o grupo,
acaba por afastar as pessoas,
além de criar um clima hostil,
de desconfianca e de rejeicéo
a presenca da CP.

A falta de identificacdo com a
concepcao do grupo e o desejo
de provocar mudancas de

imediato, sem antes

conquistar a parceria e
confianca p6s tudo a perder,
abalando as relagcbes que
ainda eram frageis.

Criar muitas expectativas com
relacdo ao trabalho que as
professoras executam ou
podem vir a executar, sem
antes conhecé-las de verdade,
suas

motivagoes, suas

fragilidades, gera um clima de

Sobre o papel de CP,
primeiras impressodes
/ reflexdes e tomada

de consciéncia.
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sentiam vigiadas, entdo eu
mudaria algumas abordagens
como essa por exemplo.

Fora isso, as coisas que eu
acredito eu continuaria o que eu
mudaria seria a forma de
abordar, pensando nas relagoes,
mas quanto a pontuar aquilo que
eu acredito eu ndo mudaria, mas
comeria pelas beiradas.

O objetivo das pessoas serem
0os mesmos € fundamental,
assim como a finidade com o
grupo.

Eu comecei a nao ligar mais
tanto para certas coisas, ndo me
incomodar com fofoca ou néo
me afetar com coisas negativas.
Eu comecei a ter um Jogo de
cintura, comecei a conseguir ter
um jogo de cintura para filtrar
essas coisas que chegavam até
mim, entdo, vinha toda aquela
carga negativa toda aquelas
informagbes negativas e eu
comecei a filtrar e tentava
sobrepor com coisas positivas.
Tem isso de isso de negativo,
mas também tem isso que é
positivo...e ai aquilo vinha e eu
pensava assim: “ eu estou aqui
para fazer a minha parte, entédo

acho que essas foram as

insatisfacdo de ambas as
partes, de quem espera e de
guem executa.

Estar em desacordo com as
concepgodes do grupo e com a
falta de acolhimento e com o
fato de n&o conseguir uma
aproximacgédo a ponto de toca-
las, sdo fatores desgastantes
para o CP.

Grupos que trazem um desafio
no que se refere a relacées,
fortalecem e ajudam o CP a
criar diferentes estratégias,
formas e maneiras de se
relacionar.

O CP precisa estar disposto a
uma aproximagao e
aprendizagem a tudo que se
refere a pessoas e relacoes.
Muitas vezes 0 que se acredita
como essencial deve ser
deixado um pouco de lado, ou
como segundo plano para que
o essencial, que sdo as
relacbes sejam fortalecidas
primeiro.

E necessario que ambas as
partes estejam disponiveis
para que a boa relacdo
aconteca. Mas mais
importante, é a maneira que o

CP vai abordar o grupo para
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estratégias que eu fui criando de
tentar sempre porque se vocé
guer um resultado diferente vocé
nao pode fazer a mesma coisa e
esse local foi um local muito
preparatério para isso.

Vocé sabe que vocé tem que ir
mudando vocé tem que se
adaptar a algumas coisas se
VOCé entrar no grupo muito
redondinho as vezes vocé nem
sai do lugar por que vocé nédo
consegue enxergar que Vvocé
precisa mudar e qguando nada te
incomoda vocé nao enxerga que
precisa mudar o seu jeito de agir
com seu jeito de ser.

E preciso mudar a estratégia
assim e a relagdo com as
pessoas neste lugar me abriu
uma seérie de possibilidades de
tudo, de correr atras de aprender
a pesquisar de aprender a me
relacionar com outro e quando
eu sai de 14, eu senti que até que
eu consegui criar alguns

vinculos.

conseguir essa confianca
inicial.

A maturidade e a formacéo do
CP no que se refere as
relacdes € essencial.

O CP nédo pode deixar-se
afetar com comentarios e
fofocas, deve ser uma pessoa
focada e profissional. Deve
saber ouvir e filtrar, agindo
com a razdo. Precisa ser o
ponto de equilibrio do grupo.
O Cp deve ser a pessoa que vé
sempre o lado positivo das
coisas, ndo pode se deixar
afetar por todas as criticas e
coisas negativas que chegam

até ele.

Eu busquei fazer um trabalho
mais individual ali, eu ja tinha
aprendido que o segredo era
fazer o trabalho individual, tanto

gue consegui me aproximar de

A cada novo grupo, novas
possibilidades de atuacéao,
uma abordagem diferente, ir
com menos sede ao pote é
essencial para 0 sucesso nas

relacoes.

Conhecimentos e
saberes adquiridos,

mudanca de postura.
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mais pessoas do que com O
primeiro grupo.

N&ao d& para trabalhar igual com
todo mundo, s6é no coletivo,
existem pessoas chave, que
vocé precisa afetar trazer para
proximo de vocé.

Eu era muito presente, estava
sempre junto as professoras,
estava muito préxima tentando
ouvi-las até para aprender sobre
elas.

Tinha muitas coisas
administrativas para fazer e me
sobrava pouco tempo para atuar
como coordenadora e eu né&o
estava disposta a seguir com um
trabalho desse jeito sem tempo
de fazer as mudancas que eu
achava necessaria eu nao
consegui acompanhar o grupo
da maneira que deveria, estar
proxima da maneira que eu
acreditava porque o tempo que
eu gastava com coisas
burocraticas era maior,
consumia muito mais do que
deveria e o pedagdgico acabava
ficando em segundo plano e o
grupo precisa.

Aquele grupo precisa de alguém
muito proxima, estar proximo a

elas, a pratica delas, porque

Conhecer as pessoas, ouvi-
las, sentir as necessidades e
fragilidades.

Conquistar a confianga do
grupo € essencial, mostrar que
a CP é a pessoal que ir4 ajuda-

las.
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para vocé fazer intervencao na
pratica, vocé precisa ter um
tempo maior de observacao e de
acompanhamento, entdo eu
primeiro acesso a pessoa, 0 ser
humano, para conhecé-la para
entender a maneira que ela age,
para depois chegar a pratica e
eu nao conseguia naquele lugar

acessar a pratica delas.

Tive apenas uma CP que me
inspirou e me ajudou muito,

dando conselhos e dicas. Vocé.

N&o teve muitas referéncias
significativas de CPs quando
era professora.

Teve como referéncia uma
outra CP mais experiente que
sempre a ajudava, dando
conselhos e dicas, CP esta em

gue ela se inspira.

CP Referéncia ao

longo da carreira.

Comecei a trabalhar a confianga
e fiquei mais proxima do trabalho
para poder dar um feedback
mais rapido, mediar as situacfes
fazendo com que elas
acreditassem novamente que
esse espaco poderia funcionar
novamente e hoje teve algumas
pessoas que foram mais
resistentes no inicio e que hoje

temos uma outra relagéo.

Considera-se uma pessoa
muito afetiva e partindo do
principio de que sdo as boas
relacbes que movimentam a
pratica de maneira positiva,
tem obtido sucesso com seu
grupo atual, pois, além de
tudo, existe uma identificacéao
dela com o grupo.

Busca fazer pelo grupo tudo
que almejava enquanto
professora.

E uma pessoa pontual em

todos os sentidos.

Reflexdao sobre seu

papel de CP
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Percebo que quando eu
estabeleco vinculo, noto uma
necessidade da pessoa, um
prazer em falar o que ela esta
fazendo, vocé percebe uma
qualificacdo na pratica do

professor.

A pessoa demonstra mais
animo e motivacao ao realizar
uma proposta, tém prazer em
compartilhar algo ou em pedir
apoio.

Motivacdo e qualificacdo da

pratica.

Quando existe uma
relacdo de vinculo
entreo CPeo

professor

Como sou muito pontual tive um
retorno muito rapido do grupo,
pontual de horario, pontual com
as propostas, com os feedbacks,
com a agao, com o que esperam
de mim de um modo geral.

E um grupo que trabalha muito e
que precisa de alguém na
gestdo que dé suporte para elas
para elas trabalharem e eu vim
para contribuir neste sentido e
ajudei muito elas nessa parte
gue estava muito defasada.
Essa contribuicdo ajudou a criar
este vinculo porque eu vim para
somar ajuda-las no dia a dia.
Comecei a trabalhar a confianca
e figuei mais proxima do trabalho
para poder dar um feedback
mais rapido, mediar as situagdes
fazendo com que elas
acreditassem novamente que
esse espaco poderia funcionar.
A manutencdo das boas
relacbes tem que acontecer,

vocé tem um olhar dar uma

Ter disponibilidade, vontade
de trabalhar, compromisso e
estar aberto a ouvir a opiniao
dos outros.

Ser uma pessoa que contagia,
que convence, que causa
admiracéo, uma  pessoa
confiavel e segura.

Precisa saber ouvir, saber se
relacionar com as pessoas e
saber dialogar.

Disposicdo para  estudar,
pesquisar e aprender, ter
seguranca no que diz e faz e
saber respeitar o tempo e 0
percurso de cada um sempre.
Ser uma pessoa afetiva,
demonstrar afetividade e saber
separar as coisas, 0 pessoal
do profissional, o que ¢é
negociavel do que néo é.

Ser pontual;

Qualidades e acdes
gue ajudam ater
sucesso na gestao
das relagdes

interpessoais.
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satisfacado: “ Olha nao fui na sua
sala, ndo estou presente, mas
estou acompanhando o que
vocé tem feito. Eu sei 0 que vocé
ta trabalhando. Ta tudo bem com
vocé? Vocé esta precisando de
alguma coisa? Como esté o seu

trabalho?

Eu aprendi que as coisas nao
sdo necessariamente da forma
como eu penso que Sséo
pessoas, que existem outros
pontos de vistas e que nao
existe s6 uma verdade que a
minha verdade pode nao ser a
mesma que a sua a gente tem
que ter um foco sempre, cada
um tem sua verdade, mas que o
objetivo é a crianca, entdo a
gente tem que focar no objetivo
e pensar em qual a melhor forma
de atender as necessidades
desta crianga.

Aprendi que ndo podemos ir com
muita sede ao pote, que vocé
tem que ter equilibrio, jogo de
cintura, experiéncia claro que
ninguém inicia tendo
experiéncia, mas se vocé néo
tiver nada de experiéncia de vida
relacionado a relacbées e nao
tiver um jogo de cintura vocé vai

ter muita dificuldade, vai ser

A proximidade, conhecer o
outro, ouvir, entender,
conversar, dar devolutivas,
acompanhar, valorizar, cobrar
guando € preciso, mas sempre
com respeito ajuda na
construcdo do vinculo.
Trabalhamos com pessoas,
adultas e cada um tem uma
vivencia, um percurso e €
preciso respeitar e conhecer
cada um para saber como
trabalhar essa individualidade.
O CP tem que caminhar de
mansinho, com foco, mas
devagar, para ndo assustar as
pessoas.

Fazer junto e ser o ponto de

equilibrio é essencial.

Aprendizagens
relacionadas as
relagcdes interpessoais

e vinculos na escola
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muito complicado lidar com
essas questdes da relacéo.

Na escola é muita mais dificil
para o coordenador do que para
o diretor.

Reservar o momento para
professora, para essa

professora.

Ser coordenadora ndo € ficar
sentado na mesa, muitas vezes
vai correr muito, andar pela
escola, ouvir mais as pessoas
temos uma boca e dois ouvidos
ouca bem, presta atengdo no
gue as pessoas dizem e no que
elas calam, observe como as
pessoas se sentem especiais
guando sao ouvidas e atendidas.
Procure atendé-los sempre.

De um feedback de um retorno
mesmo que VOCEé nao possa
fazer, dé uma satisfacdo, seja
gual for o trabalho seja qual for a
guestdo eu acho que essas
coisas sao basicas.

Vontade de trabalhar, vontade
de aprender, muita observacao e
escuta para que VOCé possa
planejar o seu trabalho, dar
formacdo a partir daquilo que
VOCé observa e sente no outro.
Ter certeza, saber que cada

pessoa €é Unica com cada

A proximidade, conhecer o
outro, ouvir, entender,
conversar, dar devolutivas,
acompanhar, valorizar, cobrar
quando é preciso, mas sempre
com respeito ajuda na
construcao do vinculo.

Quando existe a admiracéo e
identificacdo, ¢é mais fécil
vincular-se ao outro,
geralmente criamos vinculos
com tudo que nos traz

seguranca e conforto.

Como construir boas

relagdes.
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pessoa estabelece uma relacao
diferente, um vinculo diferente,
uns sao mais fortes, outros mais
frageis uns mais pessoais,
outros mais profissionais, mais
afetivos outros menos e a gente
tem que saber lidar com tudo
iSSO.

Quando a gente recebe um
professor novo na unidade é
importante, extremamente
importante que ele seja bem
acolhido bem recebido que ele
saiba que ele pode contar com
vocé quando ele precisar, isso ja
da uma abertura para que uma

boa relagéo seja estabelecida.

Acho de

importante para criar vinculo, na

extremamente

hora que vocé precisar fazer
uma intervengéo, nunca faga na
frente de ninguém, chama as
pessoas de cantinhos, mesmo
gue tem que falar na hora, tira a
pessoa, conversa com jeitinho,
com afeto, seja o exemplo para
0 grupo, ndo exponha a pessoa,
faz uma pergunta para que a
pessoa possa refletir sobre o
gue esta fazendo, isso eu acho
fundamental.

A pergunta ajuda muito levar a

pessoa a reflexdo da pratica,

A atencdo constante fortalece
o vinculo.
Ouvir, acolher as
necessidades, os desabafos,
dar uma satisfagcdo, mostrar
que esta junto, mesmo que
nao esteja 100% presente.

Ser exemplo de pontualidade,
de compromisso, de respeito,
fortalece o vinculo.
Dialogar com respeito,
considerando o0 outro e seus

saberes.

Relacbes que se

fortalecem
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isso eu aprendi pelas outras
gestdes que eu passei e percebi
gue nao adianta ser dura que

nao funciona.

Eu fiz a pds-graduacdo de
gestédo escolar me ajudou muito
porque eu fui estudar um pouco
sobre o0 papel social da escola
sobre algumas coisas que eram
simples.

A minha experiéncia de vida foi
fundamental porque eu sempre
observei as pessoas, sempre
gostei de observar como as
pessoas agem, sempre gostei
de me relacionar bem, ndo gosto
de conflitos ndo resolvidos os
conflitos sdo importantes mas

eles precisam ser resolvidos.

e As

significativas com relagéo as

aprendizagens mais

relagdes foram as
experiéncias ao longo da vida.
e A pos-graduacdo em gestao foi
de grande ajuda no que se
refere as questdes de relacbes

na escola.

Saberes que

fortalecem a pratica

Tem pessoas que sabemos que
nao querem uma relacdo mais
préxima, de vinculo de jeito
nenhum e se ela ndo quiser, fica
dificil,

muito, ndo se identificam umas

as opinides divergem

com as outras algumas pessoas
ndo se vinculam as outras,
apenas se relacionam de
maneira distaste ou profissional.
E o que eu chamo de vinculo ou
relacdo profissional, € o que eu
chamo de relacdo superficial eu

preciso ser profissional, cumprir

e Arelagdo é uma escolha, vocé
escolhe a quem se vincular e
qgual sera a proximidade deste
vinculo ou relacéo.

e Para afetar as pessoas é

necessario ter uma relacao de

proximidade, de qualidade
com elas.

e Na escola podemos perceber
diferentes tipos de vinculo, o
profissional que €é mais

superficial e o de amizade que

€ mais proximo, mais intimo.

Diferentes Relagbes

na escola
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com a minhas tarefas, vinculo de

maneira  superficial posso
chamar isso de profissional, até
porque ninguém é obrigado a ter
um vinculo afetivo no ambiente

de trabalho é fato.

Existe para algumas pessoas de
forma superficial € mais dificil de
afetar essas pessoas.

Algumas pessoas VOCé hao
consegue afetar de maneira
mais intima, vocé ndo consegue
fazer com que ela perceba as
coisas de um lado mais
emocional e acho complicado,
porque nGsS SOMOS emogao e a
gente precisa administrar isso, a
gente tem que administrar essas
emocdes no dia a dia sempre
levando para o lado positivo e
guando surge algo negativo,
vocé tem vocé tem que ir
direcionando isso, trabalhando

essas questoes.

Falta de experiéncia na
funcao, falta de experiéncia no
que se refere as relacdes
interpessoais na escola.

As pessoas sao seletivas,
algumas demonstram menos
afetividade, séo fechadas.
Algumas pessoas ndo querem
essa proximidade, ndo querem
se vincular a ninguém.
Pessoas que ndo se deixam
afetar, ou que ndo se
envolvem, que mantém
apenas relacdes profissionais
e superficiais, dificilmente
conseguira se vincular, ou criar
relagbes mais proximas a
ponto de afetar o outro.
Quando a pessoa hao se deixa
afetar, dificiimente ela afetara
0 outro, tem pessoas que nao

guerem ser afetadas.

Desafios na
construcao das boas

relacdes

Se o CP

relacionar, dificilmente ele vai

nao souber se

atingir seu objetivo no que se

refere a tocar ou afetar as

Quando a relacdo com o outro
€ superficial, sem vinculos, os
resultados no trabalho também

sao superficiais.

Vinculo x Formacéo
continuada e

gualificacdo da pratica




97

pessoas ja que ele proprio nao
se deixe afetar.

Os resultados que ele vai
conseguir, provavelmente seréo
superficiais.

Vocé pode ser super
competente, fazer a sua equipe
trabalhar da forma com que vocé
acredita, vocé coloca o0s
principios de aprendizagem o0s
direitos das crianca eles até
podem trabalhar de acordo com
tudo que vocé falou, ditou o que
VOCé preparou, mas bastou
fechar a porta da sala que elas
vao deixar tudo isso de lado, a
pessoa nao interioriza nao
aprende de fato, ndo sente o que
€ a necessidade se vocé ndo
tocar a pessoa, ndo afeta-la, se
ela ndo sentir aquilo de forma
emocional sendo for afetada de
forma emocional e digo
emocional na questédo de sentir
de perceber a necessidade
daquilo, aquilo se transforma
numa emocao vontade de fazer
diferente de se apaixonar por
aquilo que esta fazendo.

O professor precisa ser
apaixonado pelo que faz e ver

sentido naquilo, alias todo

e A qualidade do vinculo e da
relacdo, é determinante para a
qualidade do trabalho

e Para que outro sinta, aprenda
com paixdo e interesse e
ensine desta mesma maneira,
€ necessario que o CP ensine
com paixdo, que esteja
proximo e envolvido com as
necessidades do outro a ponto
de fazer com gque o outro seja
tocado com essa mesma
energia.

e Quando as pessoas nao sao
afetadas, quando ndo criam
um vinculo, elas apenas
executam aquilo que é de sua
responsabilidade ou
obrigacao, nédo realizam com a
mesma energia de quem é
afetado, demonstram menos
motivagao.

e O cp que nao € proximo, que
nao cria vinculos, que nao
afeta o grupo, terd sempre
resultados superficiais com
sua equipe, sem mudancas

significativas
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profissional precisa ter paixao
por aquilo que faz.

O coordenador precisa afetar de
maneira apaixonada para que o
outro realize aquilo compaixao,
num mundo

mas vivemos

imperfeito e que temos
problemas pessoais, problemas
sala,

na escola, na com

profissionais com 0s quais

trabalhamos, uma série de
guestbes, mas eu tenho uma
paixao por aquilo que eu faco e
se eu tenho um amor, se eu
coloco emocédo naquilo que eu
digo, naquilo que eu realizo, isso
mais

torna tudo mais leve,

prazeroso de ser realizado.

A diretora tinha uma relagéo
diferente com o grupo e ela nao
intervia no pedagogico, entao
ela ndo criava de certa forma
inimizade com o grupo, nao se
indispunha, eu estava mais na
linha de frente apesar dela
perceber todas as fragilidades
de se incomodar, ela ndo batia
de frente com o grupo, entéo a
relagdo era tranquila e ela nunca
tomou partido.

Ela ndo gostava do pedagdgico,
entdo ela mantinha distancia,

nem para me ajudar e nem para

Quando nao existe
cumplicidade e parceria entre
a gestao, as relacdes ficam
fragilizadas e o CP fica nalinha
de frente sozinha.

Quando a relacdo CP e DUE
ndo é boa, é superficial, o
grupo
sempre na pessoa mais forte,

procura se apoiar
gue no caso € a diretora e se a
diretora ndo toma partido para
nao se indispor com o0 grupo o
CP

trabalho do fica

comprometido.

Relacbes x parceria

equipe gestora
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me atrapalhar, mas na verdade
foi dificil para mim eu tive que me
virar sozinha ela era 100%
administrativa, talvez se ela se
envolvesse se um pouco mais
ndo pedagogico teria sido mais
facil conseguir tocar o grupo ou
conseguir mudancas  mais
significativas, e €&  muito
complicado porque ndo tem
como VOCcé ser 100%
administrativa, vocé precisa se
envolver com o pedagdgico,
precisa ser parceira do
coordenador, as pessoas tem
que sentir que ndo é sO a
coordenadora que acha algo,
tem que sentir que a diretora
também acredita naquilo que a
coordenadora ta dizendo, enfim,
0 coordenador ndo tem forcas
para algumas mudancas
sozinho, ele precisa sentir-se
apoiado pelo diretor e 0 grupo
precisa enxergar iSso e eu
sozinha na linha de frente era
muito dificil.

Ja no segundo grupo eu percebi
gque eu precisei estudar um
pouco 0 comportamento da
minha segunda diretora para

saber como acessa-la, como

Sem parceria da equipe
gestora, todas as outras
relacdes ficam
comprometidas, pois 0 grupo
fica dividido.

Quando existe parceria e
alinhamento da equipe
gestora, as relagbes se
fortalecem, caminhamos na
mesma direcdo, com 0S

mesmos objetivos.
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trazé-la para meu lado, como

criar um vinculo com ela.

QUADRO 2 - CP ROSANA

DEPOIMENTOS

EXPLICITACAO DOS
SIGNIFICADOS

TEMAS

Tenho muitas lembrangas que
marcaram minha vida de forma
positiva, a maioria das minhas
experiéncias foram no
fundamental.

Sempre olho para as criangas no
caso os alunos, pensando que
ele € um ser humano, ndo so6
meu aluno, entdo as trato com
respeito, procurei sempre me
aproximar, as relacbes que
busquei sempre foram muito
proximas, acho essencial
conhecer a crianca, saber como
ela pensa, saber de seus
sentimentos e necessidades,
isso tudo é essencial para seu
desenvolvimento.

Eu acho que o vinculo da
crianca com professor ele vem a
partir do momento em que eu
percebo a entrega deles, a partir
do momento em que as criangas
compartilham coisas, porque
compartilhar € uma relacdo de
conflanca e ai quando as

criangas chegam e dividem suas

As lembrancas do magistério
foram positivas,
principalmente no Ensino
Fundamental.

Sempre  buscou relacdes
préximas baseada no respeito
considerando o aluno como
pessoa,;

Considera essencial conhecer
como o aluno pensa e sente;
Percebe que o Vvinculo
professor/ aluno esta firmado
guando o aluno consegue
compartilhar acontecimentos e
ideias;

Entende que compartilhar é

uma relagao de confiancga.

Narrativas de
situacodes

significativas
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coisas, 0 que aconteceu, uma
novidade por exemplo, eu
acredito que o vinculo ta
bacana, porque ela consegue
compartilhar.

Do professor para com a crianca
se tem o vinculo bacana acho
que o professor tem prazer em
buscar coisas para levar para
sala, por que do jeito que a
crianca traz para Vvocé, vOce,
também quer levar para ela e ai
gue vocé percebe que a relagéao

t4 bacana, nessa troca.

Eu fiz a prova pensando em ser
diretora, s6 que fui fazer a
entrevista e ndo deu certo na
entrevista, pois nado me
chamaram.

Fiz a prova para ser diretora pois
achava que ndo estava pronta
para relagbes tdo proximas
quanto as do CP.

O que me motivou foi pensar
gue estar na gestdo é uma
experiéncia completamente
diferente da sala de aula e
experienciar essa questdao da
gestdo me motivou conhecer a

parte administrativa.

Era professora de creche,
guando abriu selecdo para
funcdo gratificada fez a prova
para o cargo de diretora, mas
ndo foi chamada apos

entrevista;

Percurso Profissional
e motivagcdes para

acessar o cargo de CP
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Quando eu pensei em fazer a
prova para ser diretora eu
pensei: “eu prefiro ser diretora
porque as relacbes sao
menores”, eu achava que sendo
Cp eu estaria realmente muito
proxima das pessoas e como

diretora nao.

Desejava o cargo de diretora,
pois acreditava que nesta
funcéo as relacdes
interpessoais ndo seriam tao

préximas.

Confronto das
expectativas com a

realidade

Me fortaleci em varias coisas,
internamente eu consegui olhar
para algumas coisas que eu via
em mim e me entender melhor e
foi justamente depois disso que
me chamaram para ser CP, e
acho gque neste momento eu ja
estava melhor para relagdes, vi
como uma oportunidade, nao
gue eu ndo estivesse com medo
das relacfes, se eu dissesse
Isso, estaria mentindo, eu tinha
medo e ainda tenho medo.

O medo da relagéo é a forma de
se relacionar porque eu fico num
dilema, o quanto que a gente
tem que ser pessoal e 0 quanto
gque a gente tem que ser
profissional.

Eu sempre tive esse medo de
liberar, sempre pensando...”sera
gue isso € necessario”, sera que
eu posso ser so profissional?”,
porque se fosse para ser soO

profissional para mim seria facil,

Percebe que nunca consegue
concretizar o que planeja
mesmo tendo cuidado de
todos os detalhes;

A partir de uma experiéncia
pessoal, conseguiu voltar-se
para si, compreender-se
melhor e dispor-se a aceitar 0
desafio da funcéao;

Tem medo de n&o saber
delimitar o que € pessoal e 0
gue é profissional;

Medo da censura do outro.
Acredita que ser s6
profissional é dificil;

Percebe que para construir
vinculo, precisa se mostrar
além do profissional;

Percebe que acaba ficando
numa posi¢cao mais de receber
do que dar, ainda ndo se sente
preparada para dar de si ao
outro.

Relacionar-se e criar vinculo

com as criancas é mais facil,

Sobre o papel de CP,
primeiras impressdes
/ reflexdes e tomada

de consciéncia.
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mas a relacdo embora seja no
ambiente de trabalho, ela ndo é
s6 profissional, ela tem muitas
guestBes e ai quando se fala de
vinculo nessa questdo da
relacdo é onde pega para mim,
porque para que eu estabeleca
um vinculo com as pessoas ele
tem que sair da parte sO
profissional, porque eu tenho
gue conversar de outras coisas
com vocé que nao s6 do
profissional para eu te conhecer
um pouquinho mais, falar s6 do
ambiente de trabalho, ambiente
profissional ndo da, a gente vai
falar de outras coisas também,
conhecendo um pouquinho mais
do outro, assim as pessoas vao
se aproximando.

as criangcas elas né&o tém
julgamento, crianca € pura, com
a crianca vocé consegue dizer
vou até aqui com adulto néao.
Para mim com as criancas é

mais facil.

pois, as criancas nao julgam,

Sao puras.

Antes de iniciar aqui, eu ja tinha
formado em mim o pensamento
de que eu faria o possivel para
nao julgar, estar livre do
julgamento. Vim com a intencéo

de chegar para ouvir e assim foi,

e Ao iniciar no novo grupo, tinha
como meta n&o julgar, apenas
ouvir.

e Ao ouvir e perceber as
expectativas do grupo, sentiu

gue nado estava capacitada

Conhecimentos e
saberes adquiridos,

mudanca de postura.




104

cheguei em dia de rps (reunido
pedagdgica) a noite com o grupo
e fiquei ouvindo o grupo.
Ninguém fala nada quando vocé
assume a funcdo e as
professoras também pensam:
‘sera que a pessoa que chega
ela esta capacitada para o que
ela veio fazer”?

e quando eu vim, com tudo o
gue eu ouvi do grupo eu pensei
e as vezes ainda penso, eu acho
gue ndo estou capacitado para
ISSO ainda, mas ao mesmo
tempo eu penso que é uma
construcao.

Nenhuma professora sai pronta
da faculdade, eu fui me
constituindo professora ao longo
da minha carreira, as
experiéncias que eu fui
adquirindo e que também estaria
agui aberta para me construir
enquanto CP.

Nesse inicio o sentimento a
principio era que ia ser bem
dificil.

para a funcdo, mas tem
consciéncia de que a funcgao
de CP é uma construcao,
ninguém comeca pronto, as
pessoas se constroem ao
longo da carreira.

Nesse processo de adaptacao
0 sentimento de que seria

muito dificil era constante.

Nas escolas que eu passei, as
relacbes sempre foram muito
superficiais, nem pessoal e nem
profissional nunca ninguém

olhou meus semanarios nunca

Na rede publicas ela tem
apenas lembrancas de
relacbes superficiais com as

CPs, nao construiu vinculo

CP Referéncia ao

longo da carreira.
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ninguém me deu devolutiva
nunca ninguém acompanhou a
minha aula de estar junto de
fazer propostas e discutir ou
indicar, tipo, “olha isso nao ta
bom, olha isso aqui t4 bacana, a
gente pode melhorar, etc....”
entdo, a minha experiéncia meu
espelho de bom modelo de
coordenador eu nédo tenho.

Tive uma diretora de uma escola
gue passei aqui que foi uma
pessoa que quando eu quis
fazer a prova para ser diretora
ela era uma pessoa em que eu
irrla me inspirar porque eu
admirava a forma com que ela
lidava com as pessoas, que
eram uma forma préxima,
olhava para vocé, te ouvia,
conversava com VOCé e as
vezes ela chegava fora do
horario dela, mas ela ia de sala
em sala s6 pra saber se estava
tudo bem. Era uma relagdo que
ela ndo ficava sO na sala dela,
ela ia até a gente, conversava,
era proxima, entdo ela
conseguia manter o ambiente
agradavel, amigéavel.

esse distanciamento da CP
trazia um sentimento de raiva

pela pessoa néo estar fazendo o

com nenhuma, existia apenas
uma relacéo de trabalho.
Relato o que nédo teve, na
intencdo de demonstrar a falta,
de relatar o que a CP deveria
ter feito como: Estar préxima,
acompanhar o trabalho mais
de perto, conversando,
perguntando se precisava de
auxilio, acompanhar 0
semanario de dar devolutivas
dos planos, etc.

Aponta uma diretora como
uma pessoa que a inspirou
gue reunia qualidades como:
Proximidade, olhar para as
necessidades, escuta, dialogo,
atencdo, isso tudo a tornava
acolhedora e deixava o
ambiente mais agradavel.

A diretora supria a falta que ela
sentia da CP, pois mesmo nao
sendo a CP, ndo fazendo o
acompanhamento pedagdgico
minucioso, ela se interava das
necessidades da sala, de cada
individuo e isso fazia toda a
diferenca, pois ela se sentia
ouvida e acolhida, o ambiente
era bom, o trabalho fluia.
Construiu  vinculo com a
diretora e a tem como

referéncia para boas relacoes.
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que ela deveria  fazer,
sentimento de falta, porque é
legal quando a gente tem com
guem compartilhar, se tivesse
alguém trazendo novidade
elementos novos um incentivo
até critica das coisas que eu
fazia iria crescer mais e

aprender mais.

A falta de proximidade da CP
nas escolas em que atuou
como docente lhe trazia uma
sensacdao de falta, de
abandono, de que a pessoa
ndo estava fazendo o que
deveria fazer.

Na escola particular ela
construiu  vinculo com as
pessoas (cps), pois a relagcéo

era mais préoxima.

a gente faz aquilo que o outro
gostaria que fizesse para gente,
entdo eu procuro agir de uma
forma que se fosse eu que
tivesse recebendo, eu faria
diferente, € aquilo né, a gente
sempre fala: “esse exemplo vou
seguir e esse nao”, o exemplo
delas estou tentando conseguir,

estou tentando ser diferente.

Acredita ndo estar indo bem no
desempenho de sua funcgéao
por ndo conseguir estar téo
préxima das pessoas.

Quer ser diferente das CPs
que teve, quer fazer pelos
professores aquilo que néo
fizeram por ela, mas ainda néo

conseguiu.

Reflexdo sobre seu

papel de CP

Sim, algumas pessoas ja tém
um trabalho bacana e as outras
se mostram mais motivadas. A
pessoa demonstra tentar coisas

novas.

Existe uma motivacdo em
mostrar aquilo que realizam e

realizar da melhor maneira.

Quando existe uma
relacdo de vinculo
entreo CPeo

professor

A pessoa tem que conseguir
manter uma relacao bacana com
0 grupo, uma relagdo estavel,
saber conviver com as pessoas,
estar a par da pratica, presente

na construcao do conhecimento,

Saber se relacionar com as
pessoas; 0 grupo, adicionar
conhecimento ao que as
professoras ja& tem, ser

parceira.

Qualidades e acdes
gue ajudam ater
sucesso na gestéao
das relacdes

interpessoais.
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trazer coisas novas, ajudar nas
dificuldades e tentar solucionar
0s problemas junto. Estudar,

buscar caminhos.

Estar junto no que se refere ao
pedagogico, ser colaborativo
com O grupo e saber o
momento de ouvir e o0
momento de falar.

Estudar muito e sempre.

Se envolver pessoal e

profissionalmente.

N&o temos ainda na rede uma
formagdo para o coordenador,
infelizmente as trocas com
outras pessoas da rede séao
poucas a gente ndo tem esse
tempo para trocar experiéncia
Isso € complicado Tenho sentido
um percurso bem solitario nessa
jornada, eu pretendo fazer um
curso de Gestao para me ajudar,
para me fortalecer.

Eu sinto falta de algo que me
ensine, me ajude com a
organizacdo da minha rotina,
como planejar melhor o meu
trabalho por exemplo, pois sinto
gue isso reflete no dia a dia, na
pratica com os professores, me
sinto um pouco perdida as vezes
na gestdo do tempo das coisas
gque eu tenho que fazer, as
atribuicbes, algumas eu ja sei
guais sdo as minhas, outras fico

pensando que eu nao sei.

As relacbes com o grupo vao
se fortalecendo com o tempo,
assim como os vinculos.

A maneira de se relacionar
com as pessoas € primordial,
proximidade, cuidado, afeto,
escuta.

A pesquisa ou estudo mesmo
gue de maneira autonomia
ajuda a pensar sobre o papel
do CP, porém o percurso é
solitario.

Valorizar sempre as acdes do
outro, estar junto, ser parceiro.
Seguranca no que faz,
nutrida

competéncia, estar

tanto pessoal quanto
profissionalmente, planeja as
acoes e se antecipar.

A falta de experiéncia aliada a
falta de formacéao e orientacéo

dificulta as acdes do dia a dia.

Aprendizagens
relacionadas as
relagdes interpessoais

e vinculos na escola
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Por falta de experiéncia, nao
consigo realizar um
planejamento a longo prazo e
fazer o que eu gostaria de fazer,
como formacdes que tivessem
um comeco e um fim, mas eu
nao consigo, entdo tenho que
fazer isso... falta conhecimento
de como planejar.

Cuidamos tanto do nosso grupo
e ndo temos quem de fato cuide
de nés (gestdo). Eu queria estar
mais presente na sala com as
pessoas, gueria  entender
melhor essa questao da relacéao,
gueria ter que me preocupar
menos com coisas burocraticas.
como por exemplo falta de
professor, hora extra, ndo acho
gue isso seja atribuicdo do
Coordenador, acabo me
ocupando muito de algo que néao
me pertence como se tivesse
apagando incéndio e o que é
principal eu ndo consigo fazer
por exemplo. Se tem conflito na
cozinha, preciso ajudar a
resolver, isso influencia em tudo.
O que faz para sanar esses

problemas?

A forma de relacionar e a forma

de conversar;

O vinculo se constréi no dia a
dia, numa conversa mais

préxima, nos detalhes.

Como construir boas

relacdes.
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Saber respeitar o jeito de ser de
cada um, sO bater de frente
guerendo impor aquilo que vocé
acredita ndo da certo, respeito é
primordial.

Saber

7

ouvir €& fundamental
aproxima as pessoas e fortalece
o vinculo.

As pessoas sempre esperam ser

bem tratadas a partir do
momento que vocé fala de forma
grosseira de mau humor de um
jeito rispido, nesse momento
vocé esta criando uma barreira,
as pessoas nao vao se sentir a
vontade para falar com vocé,
para dividir alguma situacao

para conversar, enfim.

O vinculos se constroem com
0 tempo, primeiro as relacdes
precisam ser boas e
fortalecidas para que o vinculo
seja criado.

Se a pessoa nao estiver
disposta, ou ndo entender
nada de relacdo, de cuidado
nao

com o0 outro, ela

constroem vinculos, ela
apenas se relaciona com as
pessoas de maneira

superficial e imparcial.

penso nessa relacdo de que nés

somos iguais, entdo essa
relacdo de respeito pelo que
vocé é pelo que vocé traz pelo
que vocé conhece entdo eu
acho que isso quando eu penso
nisso € o que me fortalece.

respeitar as diferencas nos
outros, consegue ter um olhar
mais sensivel, de se colocar no
lugar, um olhar mais sensivel
das

para as necessidades

pessoas.

Olhar para 0 que 0 outro nos
traz e valorizar seus saberes.

A escuta é fundamental, ouvir,
dividir

pessoas precisam se sentir

contribuir, ideias. As
seguras, confianca € essencial
para fortalecer os vinculos.

O respeito as caracteristicas e
bagagem das pessoas ¢é
essencial para fortalecer o
vinculo. A maneira de falar
com o outro também faz a

diferenca.

Relacbes que se

fortalecem
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Acho que eu preciso que € bom
procura nao esquecer disso,
valorizar o que é bom, estar

junto.

Eu acho que aprendi até entao &
gue estamos todos caminhando
sabe, em busca de alguma coisa
s6 que cada um estd no
momento diferente e as vezes
nem sempre o que eu tenho é o
melhor a oferecer € preciso
saber olhar o que o outro tem
também porque pode contribuir

comigo.

Saberes das experiéncias que
viveu ao longo da vida, a
ajuda, ensina e fortalece

Saber que somos unicos e que
ndo estamos prontos, que
aprendemos com tudo e com
todos que passam por nos é

importante.

Saberes que

fortalecem a prética

As Dburocracias me afastam
muito do que eu gostaria, que é
estar mais préxima e no meu
caso, o fato de ndo ter tanta
experiéncia, a questdo do
planejamento também dificulta
um pouco, eu nao tenho ainda
ferramentas que me ajudem a
planejar e me liberar para um

tempo de maior qualidade com o

grupo.

Falta de experiéncia, tempo e

planejamento das tarefas

Nao conseguir estar mais
tempo com as pessoas
acompanhando a rotina

dificulta a construcdo de

vinculo. Como se constroi
vinculo com alguém que néo
consigo estar proxima?

Burocracias, que a levam mais
para a parte administrativa do

qgue a pedagogica

Desafios na
construcéo das boas

relagdes

Quando a relacdo ndo € boa
percebo a pessoa fica estavel,
nem para mais nem para menos,
nem mais motivada nem menos
motivada, igual na verdade, as

vezes desmotivada.

Ao construir o vinculo o
trabalho flui melhor, percebe
uma qualificacdo na pratica
das pessoas e do grupo em si.
As pessoas se mostram mais

abertas a receberem ou

Vinculo x Formacgdao
continuada e

gualificacdo da pratica
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Se a relacéo estiver
estremecida, as pessoas nao
recebem aquilo que vocé traz, é
mais dificil, se mostram menos

receptivas, menos abertas.

participarem, quando confiam
em vocé e se sentem parte do
grupo.

Ao deixar de criar o vinculo
com algumas pessoas, por
ndo estar disposta ou
preparada para essa
aproximacédo, pode colocar a
perder o trabalho com o
restante do grupo.

Quando nao se estabelece o
vinculo, as pessoas nao
avancam de um modo geral,

estacionam.

A grande questdo na escola sao
as relacbes e quando néao
sabemos lidar com as relacdes
da maneira adequada,
gastamos muito tempo com isso,
muito tempo tentando resolver
conflitos o e o tempo passa e a
gente ndo consegue fazer as
coisas que a gente gostaria de
fazer, entdo se resolvesse, se a
gente soubesse lidar com essa
guestao das relacdes, acho que
tudo iria fluir melhor, percebo
gue tudo na escola caminha

para a questdo das relacdes.

Resolver conflitos de outros
segmentos, o tempo que se
gasta resolvendo conflitos de
relacdes, tomam o tempo de
estar mais préxima das
professoras, na sala.

Quando nao sabemos lidar
com as relacbes na escola,
gastamos muito tempo
tentando resolver conflitos e a
falta de parceria e organizagao
do tempo dificultam ainda mais
esse processo.

Quando as opinides da
gestora divergem com relagao
as relagbes, dificulta na
criacdo do vinculo com a

equipe de um modo geral, é

Relacbes x parceria

equipe gestora
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como se o0 grupo ficasse
dividido.

QUADRO 3 CP CAROLINA

DEPOIMENTOS

EXPLICITACAO DOS
SIGNIFICADOS

TEMAS

Na escola em que atuava tinha
um grupo muito bom de
professores que foram minhas
referéncias, foram na verdade
otimas referéncias e depois
trabalhei com elas aqui em
Santo André.

No outro ano eu peguei uma
turma de 6 anos e era tudo muito
organizado, planejado, tinhamos
combinado, a rotina era
organizada era uma turma muito
bacana e eu consegui fazer
varios projetos com eles.

eu consegui atingir os objetivos,
por conta da parceria que eu
tinha na escola, boas
referéncias, bons parceiros,
boas praticas, tudo isso
colaborou.

A equipe gestora era muito
proxima, eram rigidas, porém
parceiras. Eu lembro que no
primeiro projeto que eu fiz elas
me devolveram varias vezes, foi
literalmente uma escola pra

mim, aprendi muito la, de

Boas lembrancas dos grupos
de professores com quem
atuou, professores que se
tornaram referéncia em sua
atuacao como docente.

As lembrancas significativas
sdo de turmas em que
conseguia realizar os projetos
propostos pela unidade. As
lembrancas significativas séo
de turmas em que conseguia
realizar os projetos propostos
pela unidade.

Lembrancas de boas parcerias
na escola, boas préticas, boas
referéncias.

Lembranca de uma equipe
gestora que era parceira, que
cobrava o0s resultados, mas
que estava sempre presente,
acompanhando, ajudando,
dando suporte.

Lembranca de uma equipe
gestora que era parceira, que
cobrava o0s resultados, mas

que estava sempre presente,

Narrativas de
situacdes

significativas
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verdade, porque nao adianta
todo mundo ficar falando t& bom
e ndo t4 de verdade e la
tinhamos esse
acompanhamento.

todos trabalhando pelo mesmo
objetivo, a educacéao.

A diretora era muito rigida,
existia uma cobranca e uma
preocupacdo com que a gente
realizava, entao

questionamentos como: “que
trabalho é esse? Qual sua
proposta? Qual a finalidade?
Porque esta fazendo essa roda?
Qual é o tema, qual o objetivo?”
Sempre existia um cuidado, um
guestionamento e ndo era s6 um
guestionamento pelo
guestionamento, mas para
acompanhar o nosso trabalho,
para qualificar nossa pratica,
isso sinto falta, aqui sempre
senti falta. Esse
acompanhamento mais de perto,
esses questionamentos nos
fazem pensar na nossa pratica e
até quando a gente ia planejar
pensava o0 por que ia fazer

aquilo.

acompanhando,

dando suporte.

ajudando,
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Eu tinha dois cargos na época,
minha filha era pequena e eu fui
Ia, abriu a selecdo, me inscrevi e
fiz a prova.

eu achava importante ter a
vivencia de sala, experiéncia da
sala, eu acreditava que ter a
experiéncia da sala era um pré-
requisito para eu ser funcao,
pois eu pensava em como eu
poderia ajudar ou orientar o
professor sobre algo que eu ndo
sei, até quando eu vou observar
a rotina, eu preciso saber na
pratica o que ndo esta fluindo

pra saber como ajudar.

Sempre trabalhou dois
periodos como docente, cada
periodo em uma prefeitura,
desejava acessar um cargo,
mas acreditava que antes
precisava nutrir-se de

conhecimento e experiéncias.

Percurso Profissional
e motivacdes para

acessar o cargo de CP

Eu precisava desse tempo para
nutrir-me e achei que aquele
fosse 0 momento.

eu fui bem acolhida. Cheguei
junto com a DUE, ela era
bastante forte, autoritaria e foi
estranho pra mim, eu fazia uma
coisa, ela corrigia, uma coisa era
colaborar comigo, outra era ficar
corrigindo tudo que eu fazia. Ela
ndo gostava das questbes
pedagodgicas, entdo nds nao
estabelecemos parceria.

Eu sou muito tolerante, ndo sou
uma pessoa de picuinha. Eu ndo
tinha  diretamente  nenhum

problema com ela, mas o

Decidiu fazer a prova para
fungéo pois sempre quis ter a
experiéncia de atuar como
gestora e acreditava que
aquele era o momento, que
estava preparada para
assumir essa
responsabilidade.

O fato de nao ter conseguido
estabelecer vinculo com a
primeira DUE, fez com que
pedisse para sair da escola,
pois apesar de ter boa relacao
com o grupo de professores, a
falta de parceria por parte da

direcdo nao tornava o trabalho

Confronto das
expectativas com a

realidade
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tratamento dela para com os
outros me incomodava, ela era

grosseira.

possivel com a equipe de um

modo geral

eu me sentia esgotada, néo
conseguia falar com ela, nédo
tinha  vinculo, ndo tinha
proximidade ou liberdade para
dizer que o que ela estava
fazendo ou a maneira que
estava agindo nao era correta.
eu acho que € presengca na
proximidade, a presenca ela é
determinante e quando eu estou
mais distante, eu tenho uma
dificuldade maior para fortalecer
esse vinculo, ndo sei.

se nao tem vinculo a relagéo é
superficial, parece que a gente
esta puxando corrente, tem uma
relacdo de trabalho apenas. A
pessoa so6 faz porque tem fazer

aquilo mas nada além daquilo.

Ter boas CPs em SBC ajudou
em sua atuacédo, pois tentava
reproduzir o que era bom, o
gue dava certo.

E preciso ter jogo de cintura no
que se refere a relacdes, é
preciso ser tolerante.

Quando tentou  construir
vinculos ou ter boas relacbes
com as pessoas e iSso néo
ocorreu, sentiu-se esgotada.
Quando nao se constroi
vinculo com o outro, o dialogo,
0 estudo, as discussoes,

tornam-se dificeis, inviaveis.

Sobre o papel de CP,
primeiras impressdes
/ reflexdes e tomada

de consciéncia.

Eu quero ser a coordenadora
que eu esperava enquanto
professora, aqui eu tive muitas
coordenadoras que me
subestimavam e isso me
incomodava um pouco, eu tinha
uma boa referéncia em Sé&o
Bernardo, tinha vivido la uma

boa experiéncia;

Em um dos municipios nao
tem boas lembrancas de CP,
ou alguma CP que tenha sido
referéncia em sua carreira. As
lembrancas ndo sao positivas,

pois as CPs a subestimavam

muito.
As CPs referéncias eram
pessoas presentes,

organizadas, pessoas que

CP Referéncia ao

longo da carreira.
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nao tenho boas referéncias de
coordenadores, eu me sentia
subestimada porque nunca
ninguém me perguntou o que eu
ja sabia e a partir disso a gente

trabalhar.

estudavam e sabiam do que
estavam falando.

Em SBC, tem boas referéncias
de CP, se inspira nestas
pessoas para realizar seu

trabalho.

Eu sempre procuro fazer isso
com as minhas professoras, sei
gque ela sabe muitas coisas,
entdo preciso questionar sobre o
gue elas fazem, antes de tentar
ensinar ou fazer do meu jeito.

0 respeito, 0 cuidado, um
entender, ouvir € essencial e faz
toda a diferenca.

Eu aprendi que eu ndo posso
olhar para as pessoas da
mesma forma, ndo esperar a
mesma coisa das pessoas, pois
elas sao diferentes é igual a
gente faz com as criangas,
pessoas sao diferentes, mesmo
gque ela ndao tenha uma boa
pratica, ela tem alguma coisa de
bom, estou aqui para isso, para
ajuda-la, para mostrar para ela o
gue ela tem de bom.

Eu ndo espero das pessoas a
mesma coisa, para cada um

espero coisas diferentes.

Busca fazer pelo grupo tudo
gue almejava enquanto
professora. E uma pessoal
pontual em todos os sentidos
Tem consciéncia de que as
pessoas sao Unicas e pessoas
singulares,  precisam  ser

tratadas de maneira singular.

Reflexdo sobre seu
papel de CP

elas demonstram maior
interesse, liberdade de

guestionar, de falar que néo

Nota uma qualificacdo na

pratica do professor.

Quando existe uma

relagdo de vinculo
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compreendeu, enfim, liberdade
de se colocar, se posicionar, de

refletir sobre.

Nota uma abertura e liberdade
em falar o que pensam ou que

querem, o que esperam do CP.

entreo CPeo

professor

Valorizado os saberes delas,
nas devolutivas sempre tocava
nas partes boas, valorizada o
gue elas faziam de bom.

a admiracao que o grupo tem por
mim ajuda muito, eu tento dar o
exemplo de organizacdo de
datas de devolutiva de fazer
aquilo que elas precisam no
tempo que elas precisam essa
proximidade eu cobro prazo mas
eu também faco no prazo sinto
gue admiracdo profissional
também facilita essa questao do
vincuo da boa relagdo,

admiracao ela é essencial.

Sabe ouvir, acolher, falar e
guando falar.
Aquele que valoriza os
saberes dos professores, que
cobra, mas que também
valoriza.

Aquele que n&o subestima o
professor.

Ser presente, estar proximo,
ser parceiro, saber relacionar-
se com 0 outro.

Ter propriedade sobre o que
fala e compromisso com o

trabalho.

Qualidades e acdes
que ajudam a ter
sucesso na gestao
das relacdes

interpessoais.

Eu sempre tentei olhar para o
lado positivo das coisas, puxar
as coisas, criar essa relacdo
préxima, exaltando primeiro 0s
saberes das pessoas e eu acho
gue quando a professora admira
a gente nossa postura Nnosso
jeito de agir de falar percebe que
vocé sabe do que vocé ta
falando, isso também faz a
diferenca.

Eu costumo olhar muito para o
outro escutar eu me lembro que

Nno comego eu queria falar mas a

Saber ouvir mais, e saber a
hora de falar e como falar.
Mostrar o lado positivo das
coisas mesmo quando tudo
parece ruim.

Ter controle emocional nos
diferentes momentos, em
especial, quando todos estéo
afetados de maneira negativa.
Buscar fortalecimento, ouvindo
e trocando experiéncias com
colegas que tiverem sucesso
nas questdes de relagbes é

essencial.

Aprendizagens
relacionadas as
relagcdes interpessoais

e vinculos na escola
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gente tem que aprender qual € a
hora de falar e qual a hora de
escutar entdo isso eu aprendi na
pratica € um saber que eu trago
0 que foi construido no dia a dia,
ouvi-las as vezes mais do que
falar, é quase um “fala que eu te
escuto”.

E importante escutar sempre e
tentar fazer com que elas olhem
as coisas de outra forma, as
coisas que elas me trazem eu
sempre tento olhar por outro
angulo porque se eu entrar na
delas e elas comecarem a
reclamar, nervosas e eu ficar
nervosa também né&o flui.

Muito dos problemas que
acontecem na creche é por falta
da gente ouvir o outro se colocar

no lugar do outro

Colocar-se sempre no lugar do

outro.

A dedicagao, mostrar que sabe 0
gue esta falando, propriedade,
estar de corpo e alma naquilo.
Nessa escola que estou agora,
h& dois anos, fui bem recebida
também pelos professores, aqui
as professoras se organizam,
tem projeto, fazem o}
planejamento.

Tenho uma boa relacdo com os
professores daqui, eles acolhem

bastante as coisas que eu digo

A proximidade, conhecer o
outro, ouvir, entender,
conversar, dar devolutivas,
acompanhar e valorizar.

Quando se tem uma relagéo
de admiracdo, de confianca e
respeito ajuda na construcéo

do vinculo.

Como construir boas

relacdes.
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mesmo quando eu preciso

pontuar algo elas brincam,
fazem piadinha, mas respeitam
0 que eu estou dizendo, é um
grupo que trabalha bastante um
grupo muito comprometido.

Acho que a admiracdo que o0
grupo tem por mim ajuda muito,
eu tento dar o exemplo de
organizacdo de datas de
devolutiva de fazer aquilo que
elas precisam no tempo que elas
precisam essa proximidade eu
cobro prazo mas eu também
faco no prazo sinto que
admiracdo profissional também
facilita essa questao do vinculo
da boa relagéo, admiracéo ela é

essencial.

elas aceitam as minhas ideias,
minhas colocacdes, elas dizem
gue confiam em mim, no meu
trabalho.

enquanto ser humano, a gente
precisa se sentir valorizada, a
gente precisa ser elogiada,
guando a gente valoriza o fazer,
eles vém com mais vontade e
gquando a gente tem essa
proximidade até para elogiar é
mais facil, para estar mais
préxima, acreditar no trabalho
levar em

estar  proxima

Ser exemplo, ter a admiragéo
do grupo, ser pontual, ter
COMpromisso, respeito,
fortalece o vinculo.

Estar presente e suprir as
necessidades trazidas pelo

grupo, fortalece o vinculo.

Relacbes que se

fortalecem
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consideracdo o0 que elas
escrevem, o que elas falam, isso

faz toda diferenca.

Acho importante a gente ter

consciéncia das nossas
emocdes, é algo que vamos
aprendendo ao longo da vida e
algo que importante que
precisamos trabalhar sempre,
acho que nunca é suficiente... a
gente ndo é formada pra isso,
para lidar com essas questdes
de relacbes, de sentimentos, por
ai ndo tem uma formacédo
especifica para isso, a gente
aprende com o dia a dia como
trabalhar essa questdo das
emocoes.

a gente tem que se fortalecer,
ouvir o] colega, trocar
informagdes, as vezes a pessoa
tem 0o mesmo sentimento que
VOCé, essa troca fortalece. Sinto
falta de uma troca aqui na rede,

de formacgéo.

e A formagdo inicial ou as

formacBes continuadas nao

sdo suficientes para as
questdes de relagdes na
escola.

e Os exemplos, as vivéncias, as
experiéncias vividas sdo mais

significativas.

Saberes que
fortalecem a pratica

eu acho que enquanto ser
humano, a gente precisa se
sentir valorizada, a gente precisa
ser elogiada, quando a gente
valoriza o fazer, eles vém com
mais vontade e quando a gente
tem essa proximidade até para

elogiar é mais facil, para estar

e Quando se constroem vinculo

com as pessoas, elas
demonstram mais interesse
pelo que estd sendo
apresentado, liberdade de
falar, de se colocar,
guestionar.

Vinculo x Formacéao
continuada e

gualificacdo da pratica
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mais proxima, acreditar no
trabalho estar proxima levar em
consideragdo o0 que elas
escrevem, o que elas falam, isso
faz toda diferenca.

Ter um tempo para elas se
sentirem ouvida, se sentir
especial, isso qualifica prética
delas, se a gente nao tem
contato, a gente ndo estabelece
vinculo.

Se eu responder s6 por
devolutiva, responder  por
responder, aquela coisa mais
profissional ai fica uma
distancia, a gente tem que ter
tempo para sentar com as
pessoas, quando a gente faz por
exemplo as avaliagbes é um
tempo bacana, um tempo soé

NOSSo.

Existe uma reflexdo sobre a
pratica e respeito pelo que é
apresento.

Quando se estabelece vinculo,
até para elogiar € mais facil e
as pessoas precisam de
elogios, precisam se sentir
valorizadas, isso as afeta de
maneira positiva.

Vinculo é igual a proximidade,
quando estamos mais
préximos, ouvimos  mais,
acolhemos mais, incentivamos

mais.
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ANEXOS

Anexo A — Apresentacao da pesquisa

APRESENTA(}AO DA PESQUISA

Esta apresentacdo tem por objetivo informa-la (lo) sobre a pesquisa da qual
vocé foi convidado (a) a participar, bem como ter sua autorizacdo explicita para
realiz&-la e publicar seus resultados.

Esperamos, por meio deste texto, oferecer-lhe uma ideia bésica sobre a
pesquisa e 0 que sua participacdo envolvera. Se vocé desejar mais detalhes sobre
algo mencionado aqui, ou informacdes ndo incluidas, sinta-se a vontade para
perguntar.

Por favor, leia cuidadosamente este documento e as informacdes aqui contidas.

TITULO (PROVISORIO) DA PESQUISA: O coordenador pedagdgico e a
construcdo de vinculos na escola.

JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS: Esta pesquisa se
apresenta com uma abordagem qualitativa, com o intuito de analisar como se da o
processo de construcdo de vinculos entre o coordenador pedagogico e a equipe
docente, a partir de seu ingresso na escola. Quais os resultados das relagdes que se
estabelecem entre estes sujeitos no clima escolar, assim como no desenvolvimento
do trabalho do coordenador pedagdgico e também da equipe docente. Esta pesquisa
justifica-se pelo fato de haver poucos estudos que tratem da tematica e por
acreditarmos que as boas relacdes sdo determinantes para que se estabeleca um
bom clima na escola e favorecam a atuacao do coordenador pedagdgico e também
dos docentes. O objetivo central é analisar de que forma o coordenador pedagd6gico
estabelece esse vinculo, quais os facilitadores ou dificultadores desta “agao” e como
as relacbes interpessoais afetam o trabalho do coordenador pedagdgico e dos
docentes. Elegemos como sujeitos desta pesquisa coordenadores pedagogicos que
atuam em escolas publicas do municipio de Séo Paulo.

RISCO OU DESCONFORTO: informamos que ndo ha risco associado a esta
pesquisa, mas, se em algum momento, vocé se sentir desconfortavel, podera solicitar

a suspensao de sua participacao.
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SIGILO: garantimos que os nomes de todos os participantes estardo em
absoluto sigilo. Para isso, serdo citados na pesquisa apenas nomes ficticios. Todas
as informac0des obtidas na pesquisa seréo utilizadas apenas para a analise cientifica
dos dados e a divulgacdo das mencionadas informacfes sé sera feita entre os
profissionais estudiosos do assunto.

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E
GARANTIA DE SIGILO: vocé sera esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer
aspecto que desejar. Sempre que desejar, serdo fornecidos esclarecimentos sobre
cada uma das etapas do estudo. Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu
consentimento ou interromper sua participacéo a qualquer momento. Sua participacao
€ voluntaria. Uma copia deste consentimento sera entregue a vocé, no ato de sua
assinatura.

CUSTOS DA PARTICIPAQAO, RESSARCIMENTO E INDENIZA(}AO POR
EVENTUAIS DANOS: a participacdo no estudo ndo acarretara custos para voceé e,
por sua participacdo ser voluntaria, vocé ndo sera remunerado (a) por isso, nem
recebera nenhuma compensacéao financeira adicional.

A realizacdo da presente pesquisa trard ao pesquisado e a sociedade o(s)
seguinte(s) beneficio(s):

e Oferecer os resultados do trabalho desenvolvido no local;

e Criar oportunidades de reflexdo e transformacgéo do contexto
estudado a partir das discussdes realizadas no processo de
pesquisa, com participacao efetiva dos sujeitos envolvidos;

e Possibilitar a divulgacao dos resultados a toda comunidade;

e Expandir as pesquisas a respeito do tema em foco;

e Apresentar trabalhos em congressos e simpdsios;

e Contribuir para a comunidade académica e de pesquisa de
forma mais ampla com as descobertas e o0 processo de
pesquisa desenvolvido.

Sendo assim, apoés ter sido devidamente informada (o) sobre o teor da
pesquisa da qual participara, solicitamos que preencha e assine o termo de

consentimento livre e esclarecido.
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Nome completo do (a) participante:

Assinatura;

Local e data:
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Anexo B — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Eu,

portador (a) do RG n° , declaro ter recebido as devidas

explicacbes sobre a pesquisa provisoriamente intitulada “O Coordenador Pedagoégico
e a construcdo de vinculos na escola” e concordo que minha desisténcia podera
ocorrer em qualquer momento, sem que ocorram quaisquer prejuizos. Declaro ainda
estar ciente de que minha participacao é voluntaria e que fui devidamente esclarecido
(a) quanto aos objetivos e procedimentos desta pesquisa.

Finalmente, tendo eu compreendido perfeitamente tudo o que me foi informado
sobre a minha participacdo no mencionado estudo, declaro que concordo em
participar e para isso DOU O MEU CONSENTIMENTO, SEM QUE PARA ISSO EU
TENHA SIDO FORCADO (A) OU OBRIGADO (A). Declaro, ainda, que recebi uma
copia deste termo de consentimento livre e esclarecido e que me foi dada a
oportunidade de |é-lo na integra e de esclarecer minhas duvidas antes de sua
assinatura.

Nome completo:

Assinatura;

Local e data:

Dados da pesquisadora:

Nome: Tatiana Alves Lara Volpe
RG: 28.102.395-5
Endereco: Rua Alfredo Angelini, 520CEP:09894-330, Sao Bernardo do Campo

Telefone de contato: (11) 96911-0555
E-mail: tatilarav@gmail.com
Instituicdo: PUC - SP

Sao Paulo, / /
Assinatura:




