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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo refletir sobre o processamento do trabalho do
Assistente Social em Entidades e Organizacfes que operacionalizam historicamente
0S servi¢os socioassistenciais da Politica de Assisténcia Social na regido do Campo
Limpo - Sdo Paulo - SP. Apreendendo as determinacdes impostas pelo vinculo
empregaticio, a articulagdo com Politica de Assisténcia Social e a relacdo com a
profissdo. Para tanto, fez se 0 uso da pesquisa qualitativa e da histéria oral tematica
para com as narrativas se aproximar do trabalho que esses profissionais
desenvolvem, e capturar a dindmica das relacdes sociais, as experiéncias, vivéncias
e desafios do Assistente Social no cotidiano. Historicamente o Estado transfere para
“terceiros” a operacionalizacao de servigos da Politica de Assisténcia Social - que tal
como conhecemos hoje € marcada pela filantropia, com acbes focalistas,
fragmentadas, descontinuas, e pelo pensamento humanista cristdo. Constata-se que
as transferéncias das fungdes do Estado para as Entidades e Organizacdes fazem
parte de um processo de reestruturacao produtiva do Estado burgués no capitalismo
contemporaneo. O Estado se faz todo para o capital e minimo para a classe que vive
do trabalho, dentro de um processo que contempla perdas de direitos duramente
conquistados; estratégias de refilantropizacdo e terceirizacdo dos servicos das
politicas publicas no geral (aqui falar-se-a especificamente da politica de Assisténcia
Social), que favorecem a acumulacdo do capital. No entanto, tais Entidades e
OrganizacBes compdem o SUAS, estdo vinculadas a politica e, em parte, contribuem
para a efetivacdo da Politica de Assisténcia. Este estudo tem como direcionamento
gue o Assistente Social € um trabalhador assalariado, que vende sua forca de
trabalho no mercado, ndo dispondo dos meios e condi¢cdes para efetivacdo do seu
trabalho, que fica sob o dominio dos empregadores, tendo, assim, uma relativa
autonomia técnica e politica. O profissional é parte integrante da classe
trabalhadora, que vivencia toda a mistificacdo, precarizacdo e invisibilidade do
trabalho produzida pelo modo de producéo capitalista. Seu cotidiano de trabalho é
atravessado pelos desmontes das politicas publicas no geral (tanto em seu trabalho
com 0S usuarios como em suas vidas) e também pelas implicacbes da relacdo
Instituicdo x Politica de Assisténcia e pelos objetivos e valores de cada instituigao.
Um dos grandes desafios é ndo perder o Projeto Etico-politico da profissdo de vista.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social, Entidades e Organiza¢cbes Sociais,
Terceiro setor, Trabalhadores(as) do SUAS.
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ABSTRACT

This dissertation aimed to reflect on the processing of the work of the Social Worker
in Entities and Organizations that historically operationalize the social assistance
services of the Social Assistance Policy in the Campo Limpo region - S&o Paulo - SP.
Seizing the determinations imposed by the employment relationship, the articulation
with Social Assistance Policy and the relationship with the profession. In order to do
so, the use of qualitative research and thematic oral history to approach the work that
these professionals develop, and capture the dynamics of social relations, the
experiences, experiences and challenges of the Social Worker in daily life.
Historically, the State transfers the operationalization of Social Assistance Policy
services to "third parties” - which, as we know it today, is marked by philanthropy,
with focal, fragmented, discontinuous actions, and by Christian humanist thinking. It
can be seen that the transfers from the functions of the State to the Entities and
Organizations are part of a process of productive restructuring of the bourgeois state
in contemporary capitalism. The state makes everything for the capital and minimum
for the class that lives of the work, in a process that contemplates losses of hard
earned rights; strategies of refilanthropization and outsourcing of the services of
public policies in general (here we will speak specifically of the policy of Social
Assistance), which favor the accumulation of capital. However, such Entities and
Organizations make up the SUAS, are linked to the policy and, in part, contribute to
the implementation of the Assistance Policy. This study has as a guide that the Social
Worker is a salaried worker, who sells his work force in the market, not having the
means and conditions to carry out his work, that is under the dominion of the
employers, having, therefore, a relative autonomy technical and political. The
professional is an integral part of the working class, which experiences all the
mystification, precariousness and invisibility of the work produced by the capitalist
mode of production. Their daily work is crossed by the dismantling of public policies
in general (both in their work with users and in their lives) and also by the implications
of the Institution x Care Policy relationship and the goals and values of each
institution. One of the great challenges is not to lose the Ethical-Political Project of
the profession of sight.

Keywords: Social Assistance Policy, Entities and Social Organizations, Third Sector,
SUAS Workers.
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INTRODUCAO

O interesse em pesquisar o trabalho do Assistente Social, em um
espaco ocupacional polémico, de contraditérias interpretacbes e concepcgdes
que refletem interesses em conflito, como é o das Entidades e Organizacdes
de Assisténcia Social®, vinculadas & Politica de Assisténcia Social — PNAS na
cidade de Sao Paulo, que se inserem no denominado “Terceiro Setor”; que se
intitula publico/privado e sem fins lucrativos, a partir da percepcao e vivéncia
desses (as) trabalhadores (as), deve-se a minha experiéncia empirica como
trabalhadora, primeiramente, em uma entidade, conveniada com a Prefeitura
de Séo Paulo e oriunda de um movimento social, e em um segundo momento
como trabalhadora vinculada ao instituto de uma empresa de construgéo civil
brasileira em Angola-Africa. Experiéncias distintas, mas que despertaram uma
profunda inquietacdo em relacdo ao trabalho do Assistente Social nesses
espacos ocupacionais que, em comum, contemplam ac¢des pontuais e servicos
gue contém a tensa relacéo entre efetivacdo de direitos, caridade e interesses
mercadoldgicos e que abre um “espago” para que o Estado se coloque ora
como condutor, ora como expectador das politicas sociais e,
consequentemente, do enfrentamento das desigualdades inerentes ao sistema
capitalista.

A proposta foi refletir sobre o Trabalho do/a Assistente Social em
quatro (4) Entidades e Organizacdes, dentre as “conveniadas” com a SMADS?
— S&o Paulo, que atuam na regido do Campo Limpo-SP, apreendendo as
determinacdes impostas pelo vinculo trabalhista, a articulacdo com a Politica

Nacional de Assisténcia Social-PNAS e a relagdo com a profissao.

! Nessa dissertacéo, adotou-se a terminologia: Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social
empregada na Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) e na Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS). No entanto no decorrer do trabalho também
pode ser observada a terminologia Entidades e Organiza¢cfes Sociais, isso quando no texto
vale o destaque para Entidades e Organizacdes diversas — que trabalham em outras politicas
g)l]blicas, no geral.

SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social “érgéo institucional
de formular, implantar, regular, financiar, executar, monitorar e avaliar a Politica Municipal de
Assisténcia Social como parte integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)’.
(SOUZA, 2016, p. 135).
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A atuagcdo enquanto trabalhadora nesse espaco ocupacional

possibilitou alguns conhecimentos acerca do cotidiano profissional; a convic¢éo
da heterogeneidade® de Entidades e Organizacées e o respeito pelo trabalho
gue muitas delas desenvolvem. No entanto, foram suscitados, também, muitos
questionamentos: qual é o fundamento politico que emana desse espaco
ocupacional que é atrelado a Politica de Assisténcia Social? Como perpassa o
Trabalho do Assistente Social e é apreendido? O que nos leva a pensar na
dupla dimensdo do trabalho do assistente social que responde ao mesmo
tempo tanto & demanda da Entidade e Organizacdo como dos usuarios e o
direcionamento politico da profissdo? Como os Assistentes Sociais percebem,
elaboram e concretizam seu trabalho dentro dessas entidades e organizacdes?
Uma vez que surgem a partir da organizacdo da populacdo ou grupos
especificos que se mobilizam em torno de temas e interesses variados,
representam uma diversidade de interesses: religiosos, humanitarios, de
direitos, conciliadores de classes, mercantis, individuais e coletivos.
A partir do olhar desses(as) trabalhadores(as), qual é o impacto do trabalho
dessas Entidades na protecdo social dos usuarios? E assegurado o caréater
publico do servico e, consequentemente, da Politica de Assisténcia Social?
Quais sao seus desafios, demandas?

Esta dissertacdo iniciou-se com estudos no ambito da teoria social
critica, no entanto, foi necesséario estudar e entender outros referenciais
tedricos que subsidiam o “terceiro setor” e, consequentemente, o espaco
ocupacional que se adentra, para desconstruir, construir ideias e conhecer os
fundamentos que direcionam esse espaco politico de trabalho. Em seguida,
diversos questionamentos foram partilhados com (5) trabalhadores(as) que
generosamente nos apresentaram seus espacos de trabalho, partilharam seus
dilemas, desafios, angustias, demandas e as potencialidades que emergem no
cotidiano. Trabalhadores(as) que desenvolveram vinculos de pertencimento
com seu espaco de trabalho, porém, enfatizam os desafios de atuar frente aos

determinantes estruturais da sociedade capitalista e ao desmonte das politicas

A heterogeneidade das Entidades e Organizagdes de Assisténcia Social se da tanto por seus
objetivos, orientados por missdes e visdes de mundo, pelo tamanho (tanto do espago fisico,
como da quantidade de atendimento), historia, peso politico, capacidade de captar recursos
financeiros e humanos, relagdo com o territorio e compromisso social.
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publicas no geral, que € sentida e vivida com indignacdo como nessa fala de
Amanda — participante da pesquisa que relata: “Como que uma assisténcia,
COmMO que um servigo que é para uma pessoa nao atende aquela pessoa?”.
(Fevereiro de 2018).

Procedimentos Metodoldgicos

[...] qguando o encontro tem lugar a luz da igualdade, nédo
somente o observador, mas também o “observado” podem ser
estimulados a pensarem diferentemente sobre si mesmos.

(Alexandre Portelli)

Este estudo tem como objeto as particularidades e o processamento
do trabalho do Assistente Social em entidades e organizacdes de assisténcia
social, vinculadas (conveniadas) com as SMADS-SP, na regido do Campo
Limpo — SP, a partir da percepcao e vivéncia dos(as) trabalhadores(as).

Objetivou-se com a pesquisa:

(1) compreender como se deu a ofensiva do capital no Brasil,
especialmente a partir dos anos 1990, onde a légica do Estado é deslocada
para a légica da Sociedade Civil ou “Terceiro Setor”, que culminou com a
consolidagéo e o surgimento de entidades e organiza¢gdes sociais, dentre elas
as de assisténcia social. O estudo restringiu-se a regido do Campo Limpo, na
cidade de Sé&o Paulo;

(2) contextualizar quatro entidades e organizagbes de
assisténcia social que atuam na regidao do Campo Limpo — SP, a partir da
percepcao dos trabalhadores (as) Assistentes Sociais, a fim de refletir sobre a
relacdo da profissdo, projeto da entidade/organizacéo e politica de assisténcia
no cotidiano profissional,

(3) refletir sobre o cotidiano profissional: dilemas, desafios,
demandas e estratégias de intervencéo utilizadas pelos assistentes sociais,
apresentando o0 processamento do trabalho desenvolvido por estes
profissionais nesse espago ocupacional,
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(4) analisar a percepcao dos profissionais quanto ao espaco
ocupacional, na perspectiva de sua insercao de classe e sob os impactos da
precarizacao do trabalho, que caracteriza o capitalismo contemporaneo.
Partindo do pressuposto de que o Trabalho do Assistente Social é
impensavel fora da realidade em que esta posta e que essa realidade néao €
transparente, mas cheia de opacidade e mistificada (Marx), optou-se em fazer
uso da pesquisa qualitativa e da historia oral pela preocupacdo em
compreender e explicar a dinamica das relacbes sociais, as vivéncias e
experiéncias apreendidas na cotidianidade de trabalho dos participantes da
pesquisa.
Segundo Martinelli (2005):

[...] tanto a realidade quanto a relacdo humana séao qualitativas.
Implicam em sons, aromas, cores, arte, poesia, linguagem, os
quais s6 podem ser alcancados pela mediagcdo do sujeito e
predominantemente de modo qualitativo, pois demandam
atribuicdo de significados. Tal tarefa apenas o sujeito é capaz
de realizar, pois significados se constroem a partir de
experiéncia. (MARTINELLI, 2005, p. 118)

Fez-se 0 uso da pesquisa qualitativa o que possibilitou adentrar no
cotidiano de trabalho de cinco (5) Assistentes Sociais®, que narraram suas
diversas percepc¢des, experiéncias, os projetos de trabalho institucionais, o viés
da politica de assisténcia e os impactos da atual conjuntura politica de crise e 0
desmonte das politicas publicas no geral. E como nos ensina Martinelli (2005):

7

Pesquisar na perspectiva qualitativa € uma opcado politica
fundamentada em nosso projeto ético-politico na perspectiva
de emancipacdo dos participantes da pesquisa e o0
reconhecimento da sua singularidade e autonomia ocupam
lugar central, porém, pesquisar na perspectiva qualitativa [...] e
sempre em interacdo com a pesquisa quantitativa, €
contemplar de modo pacientemente impaciente o0 que se
pretende pesquisar (MARTINELLI, 2005, p. 120).

* A ideia inicial era entrevistar 4 assistentes sociais/trabalhadores (as) de 4 entidades e

organizagfes, porém ao realizar contato telefénico com a entidade que possui vinculo com a
doutrina evangélica, acolhemos a indicacdo da trabalhadora de também entrevistar um
assistente social recém formado, gerente do servico e lider religioso.
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Desse modo, foi possivel a apropriacdo de informacdes, dados,

nameros, coletados em sites, plataformas de pesquisas e entender o

movimento e sua articulacio com o contexto; tracou-se um caminho de

nameros que somou e contemplou os relatos dos participantes da pesquisa,
bem como a construcdo deste trabalho.

A escolha em adentrar o universo de trabalho do (a) Assistente

Social, fazendo uso da pesquisa qualitativa e da historia oral foi uma escolha

politica e o intuito foi a construcdo do saber, descartando suspeitas prévias e

deixando os participantes da pesquisa se revelar, deixando sua percepgao se

apresentar, contudo, ndo perdendo de vista 0 movimento teoria — prética ja

que:

7

A teoria reproduz conceitualmente o real, é, portanto,
construcdo intelectual que  proporciona  explicacdes
aproximadas da realidade e, assim sendo, supde uma forma de
autoconstituicdo, um padrao de elaboracdo: o método. Neste
sentido, cada teoria social € um método de abordar o real. O
método é, pois, a trajetodria tedrica, 0 movimento tedrico que se
observa na explicagéo sobre o ser social. (YAZBEK, 2009, p.
147).

Sendo assim, acredita-se que essa construcdo do saber se faz de
modo coletivo, perpassando a relagdo pesquisador e participante da pesquisa,
nao desconectando do movimento entre estrutura, conjuntura e cotidiano.
Busca-se refletir e compreender os fatos a partir da interpretacdo — percepcao
dos participantes da pesquisa no movimento teoria-pratica. Dessa forma,
Martinelli (2005) enfatiza que ha alguns pressupostos muito importantes para o

uso da metodologia qualitativa:

Um primeiro pressuposto é o reconhecimento da
singularidade do sujeito. Cada pesquisa € Unica, pois se 0
sujeito é singular, conhecé-lo significa ouvi-lo, escuta-lo,
permitir que se revele. E onde o sujeito se revela? No discurso
e na acdo. Assim, se a pesquisa pretende ser qualitativa e
pretende conhecer o sujeito, precisa ir exatamente ao sujeito,
ao contexto em que vive sua vida. Como decorréncia disso, o
segundo pressuposto € que essas pesquisas partem do
reconhecimento da importancia de se conhecer a
experiéncia social do sujeito e ndo apenas as circunstancias
de vida. [...] As circunstancias materiais, as condicfes de vida,
as pesquisas quantitativas me dao, informando-me, por
exemplo, o salario de um sujeito, 0 montante de despesas que
tem. Agora, 0 modo de vida € bastante diferente, € um conceito
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introduzido pelo historiador inglés contemporaneo chamado
Edward Thompson (1924 — 1993), que nos mostra que o modo
de vida é, exatamente, 0 modo como esse sujeito constréi e
vive a sua vida. Envolve, portanto, seus sentimentos, valores,
crengas, costumes, praticas sociais cotidianas. 1sso nos remete
ao terceiro pressuposto, que se expressa ho
reconhecimento de que conhecer o modo de vida do
sujeito pressupde o saber como elaborar sua experiéncia
cotidiana. (MARTINELLI, 2005, p. 120, grifos da autora).

Nesse sentido, acredita-se que o resultado da pesquisa contempla
um processo, uma aproximacado nao conclusiva, contudo, aberta a novas
aproximacoes. E o reconhecimento de que para a constru¢cdo do conhecimento
€ necessario atribuir valor a “voz” dos participantes da pesquisa, enquanto ato
politico, de substancia politica. Ao narrar, 0 sujeito se revela ndo s6 para o
pesquisador, mas para si mesmo. E ndo ha ser humano sem histéria, sendo
necessario buscar a histéria onde ela mesma se da e se conecta com a historia
de muitos”.

O uso da pesquisa qualitativa e da histéria oral enquanto
metodologias assegurou a participacdo do pesquisador em condicdo de
igualdade com os participantes da pesquisa, possibilitou adentrar em areas nao
exploradas, no universo dos significados, na realidade vivida no cotidiano por
ambos, mas que cada um atribui significados e interpretacdes ora congruentes,
ora divergentes, diferentes. E isso enriqueceu o debate de ideias, a troca e a

construcéo da dissertacao.

[...] o Unico e precioso elemento que as fontes orais tém sobre
o historiador, e que nenhuma outra fonte possui em medida de
igual, é a subjetividade do expositor. Se a aproximacédo para a
busca é suficientemente ampla e articulada, uma seccao
contréria da subjetividade de um grupo ou classe pode emergir.
Fontes orais contam-nos n&o apenas o que o0 povo fez, mas o
gue queria fazer, o que acreditava estar fazendo e o que agora
pensa que fez. Fontes orais podem néo adicionar muito ao que
sabemos, por exemplo, 0 custo material de uma greve para 0s
trabalhadores envolvidos; mas contam-nos bastante sobre os
custos psicolégicos. (PORTELLI, 1997, p. 31).

A subjetividade dos participantes da pesquisa faz tanto parte da

histéria quanto os fatos visiveis, 0 que 0s sujeitos pensam é um fato historico é

° AnotacBes da aula da Professora Dra. Maria Lucia Martinelli no dia 10 de maio de 2017.
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0 que 0s mesmos acreditam tanto quanto o que realmente aconteceu
(PORTELLI, 1997, p. 31).
Observa-se que a pesquisa nos colocou em contato com diferentes
‘pontos de vista”’, concepgdes, diregdes politicas e que nao existe
imparcialidade do pesquisador, mas sim a parcialidade do narrador: [...]
“Parcialidade” aqui permanece simultaneamente como “inconclusa” e como
“tomar partido”: a histéria oral nunca pode ser contada sem tomar partido, ja
que os “lados” existem dentro do contador. E nao importa o que suas historias
e crengas pessoais possam ser, historiador e “fontes” estdo dificimente do
mesmo “lado”. A confrontagdo de suas diferentes parcialidades — confrontacéo
como “conflito” e confrontagdo como “busca de unidade” — é uma das coisas
gue fazem da historia oral interessante (PORTELLI, 1997, p. 39).

Participantes da Pesquisa

O meu olhar é nitido como um girassol.
Tenho o costume de andar pelas estradas
Olhando para a direita e para a esquerda,
E de vez em quando olhando para tras...
E o que vejo a cada momento

E aquilo que nunca antes eu tinha visto,
E eu sei dar por isso muito bem...

Sei ter 0 pasmo essencial

Que tem uma crianca se, ao nascer,
Reparasse que nascera deveras...
Sinto-me nascido a cada momento

Para a eterna novidade do mundo...
(Fernando Pessoa)

Os participantes da pesquisa foram cinco (5) trabalhadores (as) —
Assistentes Sociais que atuam em quatro (4) entidades e organizacoes
vinculadas a Politica de Assisténcia Social na regido do Campo Limpo — SP.
Tratou-se de uma escolha intencional e, assim sendo, a escolha do territorio do
Campo Limpo — Zona Sul de Sao Paulo ocorreu devido a facilidade de acesso
e vinculo da pesquisadora com o territério e a rede de servigos local.

No entanto, para refletir sobre a percepcdo e vivéncia dos
trabalhadores (as) sobre esse espaco ocupacional foi necessario considerar

gue ha uma diversidade de entidades e organizacfes de Assisténcia Social
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atuando no territorio do Campo Limpo, para isso utilizamos: o portal
transparéncia no site da prefeitura de S&o Paulo, onde esta disponivel ao
publico a relacdo de todas as entidades e organizagdes vinculadas a politica de
assisténcia, bem como; tipos de servicos, o valor de repasse financeiro mensal,
ndmero de convénios, quantidade de atendimentos etc.; e 0s sites dessas
entidades e organizacgoes, e selecionamos (4) quatro organizacbes com visao,
missdo e valores distintos. Dentre as (4) quatro entidades e organizacfes
selecionadas: (1) uma tem sua fundacéo vinculada a movimento social; (2) uma
é ligada a doutrina catdlica; (3) uma € ligada a doutrina evangélica; (4) uma tem
forte vinculo com fundacdes, institutos e empresas.

Apos esse recorte e escolha das entidades e organizacfes, foi
realizado contato telefénico para o agendamento de entrevista com o (a)
Assistente Social. Um dado importante que vale mencionar € que uma das
entidades e organizacdes escolhidas a priori, que tinha forte vinculagdo com
fundacdes, institutos e empresas, teve de ser substituida por conta de
encerramento do convénio e demisséo do Assistente Social.

Todas as entrevistas foram agendadas previamente e realizadas no
local de trabalho dos(as) participantes da pesquisa. A pesquisadora contou
com um roteiro de questdes disparadoras, porém, cada encontro foi Unico,
singular, cada participante apontou um caminho a ser explorado. A oralidade
tem essa preciosidade de transformar vivéncias e experiéncias em relatos a
serem compartilhados, explorados, compreendidos, questionados, contudo,
para a pesquisadora estava claro a intencionalidade da pesquisa.

Os encontros iniciaram-se com a pesquisadora se apresentando,
houve muito interesse dos participantes da pesquisa em saber sobre a
pesquisadora, sua experiéncia profissional e académica. O primeiro momento
do encontro foi de estabelecimento de vinculo de confiangca. Muitas perguntas
foram realizadas para a pesquisadora com o intuito de conhecé-la. Apds esse
momento de estreitamento de vinculo, iniciou-se o didlogo sobre a profisséo,
trabalho, cotidiano profissional e conjuntura. A discussdo sobre a atual
conjuntura politica do Municipio foi um “elemento” que percorreu todas as

entrevistas. O governo de Jodo Doria Junior — PSDB na Prefeitura de Sé&o



24
Paulo - foi apontado como um governo de ameacas de cortes, de
encerramento de convénios e de violag&o de direitos.

(b “

Em todos os encontros foi possivel “sentir”, “ouvir’ os usuarios dos
servicos. Criancas correndo e brincando, idosos fazendo ginastica e dancando,
jovens e sua orquestra, e também mulheres batendo na porta, procurando o (a)
Assistente Social. Em todos os encontros, o (a) Assistente Social parou para
atender a porta, sempre um usuario buscando uma informacdo, e ele (o

usuario) saia com a informacéao, ele é a prioridade para esses trabalhadores

(as).

QUADRO 1 — IDENTIFICACAO DOS TRABALHADORES (AS) — PARTICIPANTES DA

PESQUISA
Regime
de
Nome® Entidade/ Cargo | ldade | Trabalho | Faculdade Ano / Pés-
Organizacéo Formacéo | Graduagao
Amanda Fundacao Assiste 47 CLT Privada 2015 Trabalho
vinculada a nte Periodo Social com
movimento Social das (8:30 Familias
social as 11:30)
Maria Vinculada & | Assiste 46 CLT Privada 2012 N&o
doutrina nte Periodo realizou
evangélica Social das (5:45
as 8:30)
Joaquim | Vinculada a | Assiste 59 CLT Privada 2017 Formacéo
doutrina nte Periodo anterior em
evangélica Social, das (5:45 Teologia.
Gerent as 8:30) Nao
e de realizou pés
Servigo
e
Lider
religios

® Foram da escolha dos participantes da pesquisa os “nomes” para identifica-los no trabalho.
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0
Cassia’ | Vinculadaa | Assiste 35 CLT Privada 2013 Formacéo
doutrina nte Periodo anterior em
catélica Social das (5:45 | Pedagogia.
as 8:30) N&ao
realizou pés
Robin Vinculo Assiste 42 CLT Privada 2015 N&o
empresarial nte Periodo realizou
Social das (5:45
e as 8:30)
Coorde
nador
da area
social

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir das narrativas dos participantes da pesquisa em
Marcgo/ 2018.

Amanda — tem 47 anos, trabalhou muito tempo como vendedora em
uma rede varejista de eletroeletrénicos, concluiu a faculdade de Servigo Social,
em 2015, em uma Universidade privada localizada nas proximidades de sua
casa, na Zona Sul de Sdo Paulo e Pos-Graduacdo em Trabalho Social com
Familias, em 2017, em uma Universidade na Zona Oeste de S&o Paulo.
Amanda com a voz embargada relata que a escolha da profissdo “é bem
particular”, esta contextualizada na vivéncia e superacdo da violéncia

doméstica em sua face psicoldgica, de opressao.

“E ai é bem particular né, na minha casa o meu marido me
oprimia muito, ele mexia com o meu psicoloégico demais
dizendo que eu nédo valia nada, que eu € que eu falava as
coisas e ndo vivia e ai eu fiz terapia durante trés anos e meio e
a psicoterapeuta me ajudou muito e eu percebi que eu tinha
gue eu era um ser humano que eu tinha direitos, eu tinha dever
sim como esposa, mas eu tinha direitos, e aquilo ali foi me
dando um up e quando eu falei para ele que queria fazer
faculdade ele disse que ndo, que mulher casada vai para a
faculdade s6 para arrumar amante, e eu queria mostrar para
ele que ndo, eu queria mostrar para mim mesma que eu era
capaz, e ai foi, me identifiquei”.(AMANDA, fevereiro de 2018).

" Para complementar sua renda, Cassia acumula dois (2) vinculos de trabalho em entidades
diferentes, um como assistente social e outro como gerente de servico.
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Amanda se identificou e compartilhou, logo no inicio, com um dos
principios fundamentais da profissdo que é a defesa intransigente dos direitos
humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo, e encontrou na profissdo a
possibilidade de superacédo e luta por direitos. No entanto, Amanda também
relata que no inicio fez uma leitura equivocada da profisséo, por ja realizar um
trabalho anterior: “[...] j& fazia um trabalho messianico né, que depois eu
entendi que era, porque eu cheguei no Servico Social achando que era
messianico mesmo, que era um trabalho de ajuda, o primeiro semestre foi
decepcionante porque eu entendi que ndo era isso, eu ja queria parar, mas ai
eu falei: ndo, eu quero isso, eu quero ajudar as pessoas, eu preciso de ajuda,
quero aprender para poder ajudar as pessoas [...]". Ao narrar a sua trajetoria,
Amanda expbe suas dores, vivéncias, superacdes, se coloca enquanto parte
de uma classe que vive sobre opressdo e busca superacdo. Mais tarde
entende que a profissdo trabalha com “[...] prevencdo, com pessoas, com
gente, com sentimentos, com formagdo, com informacao [...]", sem deixar
nenhum minuto de se colocar enquanto parte de um todo, percebendo
aspectos que permeiam a profissdo, sua identidade, o olhar dos usuérios para
o trabalho do Assistente Social “[...] porque quando as pessoas olham para o
Assistente Social ja olha achando que vai ganhar alguma coisa [...] ou entéo,
por outro lado, também acham porque acham que é uma bronca né, quando
fala Assisténcia Social ja fala: meu Deus o0 que acontece né?”.

Quando indagada se ainda realiza trabalho messianico na igreja,
informou-nos que sim, e que agora pode fazer mais fortalecida, com a base da
faculdade “[...] eu fago agora sO6 o Servico Social 1& na igreja, eu atuo la
também como Assistente Social e atendo familias [...]".

O Servico Social ajudou Amanda a reconhecer-se enquanto mulher,
mae e profissional. Atribui & profissdo a superacdo de sua condigcdo de
violéncia doméstica. Destacou-se em sua fala a questdo de direitos e deveres,
sobretudo, o peso dos deveres, o que nos levou a constatar a influéncia da
doutrina evangélica® e suas imposicdes em relacdo a um papel para o homem

e outro para a mulher e dos deveres da mulher para com a familia.

® Amanda informou-nos ser evangélica.
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Amanda iniciou seu trabalho na entidade (que tem sua fundacao

ligada a um movimento social) como estagiéria, em 2012, e foi contratada em
2015, fala com entusiasmo sobre a entidade que trabalha; percebe-se que sua
atuacdo € perpassada por valores cristdos, humanitarios, de direitos e
COMPromisso com 0s usudrios e com o seu “desenvolvimento”, valores com os

quais a entidade também compactua.

Maria — tem 46 anos, uma mulher de fala gentil e indignada,
graduou-se em Servigo Social em uma universidade localizada na regido em
gque mora — zona sul de Sado Paulo, em 2012. Trabalha na Entidade desde

2008, primeiramente como educadora e depois como Assistente Social.

”9

Relatou-nos que sempre foi uma “apaixonada pela causa social”, veio de um

trabalho anterior com missdes na rua, no entanto, buscava um trabalho mais
efetivo (técnico) e a grade curricular do Servico Social foi determinante para a

escolha da profissao;

[...] e eu me sentia impotente de muitas vezes levar alimento,
roupa e o despertar foi ai, o start e ficava frustrada eu falei:
gente mais tem que ter algo mais né, a se fazer. Dai fui em
busca de talvez solugbes, mas s6 que ai a gente vai com
aguela expectativa que tudo vai ser perfeito né e ai vem as
frustacdes porque a gente sabe que as politicas publicas ndo é
bem assim téo faceis, acessiveis, ndo funcionam bem né, tem
a burocracia no meio também. Mas foi esse caminho, foi por ai
gue me despertou, e eu ja trabalhava aqui na Instituicdo, eu
trabalhava como educadora, ai juntou as duas partes né e dai
surgiu a paixdo quando eu vi a grade curricular eu falei: ah é
iSSO que eu quero, fazer Servico Social. (MARIA, fevereiro de
2018).

A fala acima € bem elucidativa, Maria buscou na profissdo uma
forma de instrumentalizacdo, capacitacdo para a realizacdo de um trabalho
social, pois ja trabalhava como educadora na entidade. E importante destacar o
fato da frustacao de Maria ao se deparar com a condi¢éo de precariedade e a
nao condicdo de resolutividade das politicas publicas, principal mediacdo de

trabalho do Assistente Social.

o Expresséo utilizada por ela mesma.
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Maria e Joaquim (que sera apresentado a seguir) sdo Assistentes
Sociais que trabalham na mesma entidade vinculada a doutrina evangélica. No
contato telefénico, realizado pela pesquisadora para agendamento da
entrevista, Maria se disp0s a participar da pesquisa e indicou o companheiro de
trabalho Joaquim para também participar. As entrevistas foram realizadas
conjuntamente, notou-se que ambos compartilham do mesmo direcionamento
politico e que Joaquim, apesar de ter pouco tempo de formacéao profissional, é
uma referéncia para Maria, devido ao compromisso com o trabalho na area
social; por outro lado, a fala abaixo demonstra um velho estigma da profisséo
de que um trabalhador da area social, vinculado a acfes de bem-estar social e
de caridade, faz o trabalho de um Assistente Social, mesmo sem formacéo
universitaria.

“Ele é formado em Servi¢co Social a mais de 30 anos, agora ele
estd se formando na parte teérica. O curriculo dele é vasto”.
(MARIA, fevereiro de 2018).

Joaguim — tem 59 anos, um homem com caracteristicas marcantes,
€ um lider religioso ligado a doutrina evangélica e gerente do servico. Graduou-
se em Servigo Social, em 2017, em uma universidade privada localizada na
mesma regido onde mora - zona sul de Sdo Paulo. Possui uma formacao
anterior na area de Teologia e trabalha na Entidade desde 1995, em diferentes
servicos. No servigo atual, trabalha desde 2009. Relatou que sua companheira
de trabalho, a Assistente Social Maria, foi quem o incentivou a realizar a

faculdade de Servico Social, mas também sentiu a necessidade de se atualizar.

A Maria esta com a gente ha um tempo e ela comecou a fazer
Servico Social e a gente foi vendo a necessidade de
profissionais dessa area e eu precisava me atualizar também, é
ah, ndo obstante gostar de ler, mas eu precisava me atualizar
nessa area, ver os pensamentos reinantes dessa area, de me
inteirar e outra coisa, é eu acho que a faculdade ela por mais
deficitaria que ela seja ela tem o poder de trabalhar vocé em
diversas é&reas, entdo eu senti isso na minha vida enquanto
individuo, puxa, tem coisas que precisam ser trabalhada e de
repente s6 vocé pressionado por uma realidade de faculdade
vocé de repente consegue se deixar trabalhar em algumas
areas né. E e eu sou uma pessoa essencialmente timida, isso
€ uma questdo que eu precisava trabalhar também, quem me
vé falando ndo pensa que eu sou timido, eu sou muito timido é
eu s6 me solto se alguém provoca se ndo provoca eu fico na
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minha, a vida inteira no meu cantinho. Entdo ndo que isso € um
problema, mas precisa ser trabalhado, e a questdo do
conhecimento mesmo, da escassez de funcionarios e outra
coisa que eu vejo muito e isso até é ruim a gente falar, mais eu
nao tenho muita dificuldade em falar, quem pensar diferente
paciéncia, essa questdo de vocé ter muitos profissionais em
um nivel muito baixo para o que o mercado requer. Ndo estou
falando de vocé, nem da Wilma, estou falando no geral.
(JOAQUIM, fevereiro de 2018).

Joaguim € o gerente do servico, alega que € timido e s6 se solta se

alguém o provoca, no entanto, constata-se ser ele também um provocador,

gosta de ler, tem a clareza que existem outros “pensamentos reinantes”*® na

area social, além de seu ideario cristdo e que € necessario inteirar-se. Tem
posicionamentos politicos bem definidos e analise de conjuntura lucida,
embasada em valores universais, humanitarios e cristaos.

Constata a precarizacao do ensino, percebe que por mais deficitaria
que a formacéo seja, ela pode trabalhar o aluno em diversas areas “[...] o
estudar ele € bom, mesmo que seja ruim, [...], mas também aponta os

rebatimentos dessa precarizacdo da formacao universitaria no seu cotidiano;

[...] vocé tem demandas no CCA, vocé tem demandas no
Abrigo, ai eu estava conversando com a minha esposa que €
gerente do Abrigo, eu estava falando para ela, a gente estava
discutindo uma questao, ai a gente fala assim: é a gente vai
mandar essa questdo para a Vara, beleza, mas serd que o
Assistente Social que vai analisar esta no nivel de julgar essa
guestdo para chegar em um Juiz? Porque a gente acaba
julgando né?! (JOAQUIM, fevereiro 2018).

Entdo a gente fica nessa questdo: quem é que vai receber
isso? Que tipo de Assistente Social vai receber isso? Que tipo
de psicélogo vai receber isso? Essa demanda? Entdo € muito
complicado. N&o estou dizendo que sO 0s assistentes sociais
hoje sdo malformados, ndo, € uma questdo de faculdade, no
geral, de cursos, no geral, infelizmente, ndo é s6 Assistente
Social, vocé vé um enfermeiro, um administrador é a mesma
coisa, vai ser a mesma coisa. (JOAQUIM, fevereiro 2018).

Observa-se que Joaquim tem zelo em relacdo ao trabalho que a
entidade desenvolve, busca a eficiéncia e a eficacia na geréncia do servigo que
lidera e faz parte da politica de assisténcia. Referindo-se a realizacdo da

10 Expresséo utilizada por Joaquim.
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faculdade de Servico Social concluiu: “...] se perguntar se eu fiz um curso
bom? Eu fiz um curso razoével, ndo fiz um curso bom, mas é bom estudar. Sua
faculdade € boa? N&o, minha faculdade é meia boca, mas € bom estudar.
Entdo assim; vocé gostou do curso? Gostei, mas tem uma série de coisas que
eu ndo gostei” (JOAQUIM, fevereiro 2018).

Cassia - tem 35 anos, a graduacdo em Servico Social foi concluida
em 2013, em uma universidade privada, localizada na regido em que mora —
zona sul de S&o Paulo. E uma mulher de tragos fortes, humor agradavel e de
colocagbes precisas. Possui uma formacgdo anterior em pedagogia. Vem de
movimentos ligados a doutrina catélica, trabalhou com catequese e também
com os Vicentinos — com quem realizou o estagio obrigatério para a faculdade

de Servico Social, e em relacéo a essa experiéncia conclui:

“S6 que eles ndo tém um olhar para a politica, € mais no
sentido da caridade, que € uma forma de misséo. E a gente vé
gue a igreja tenta tapar o buraco, mas ha a necessidade da
Politica. O governo, o Estado no caso esta ausente”. (CASSIA,
fevereiro de 2018).

A condicdo de realizacdo da entrevista foi um pouco atipica em
relacdo as anteriores, a entidade funciona em um espaco acoplado a Igreja. A
equipe técnica possui apenas uma sala de trabalho, sendo assim, a entrevista
foi realizada com a presenca de outros dois companheiros de trabalho de
Cassia e de muitos usuarios que transitavam no espaco. Para Cassia, que se
disp0s a participar da pesquisa e escolheu o local de trabalho para o encontro,
isso ndo foi um problema, esse era o espaco possivel e toda movimentacao é
inerente ao seu cotidiano profissional. No inicio, a pesquisadora sentiu-se um
pouco dispersa por conta do barulho e das intervengbes dos usuarios, mas,
guando a entrevista foi iniciada, tudo foi se encaixando, se acalmando e foi
possivel sentir, vivenciar o ambiente de trabalho de Cassia.

Em relacdo a sua trajetéria profissional, informou-nos que ja
trabalhava como educadora em uma entidade - de combate a violéncia

doméstica e que teve a influéncia de uma Assistente Social inspiradora.



31

[...] 14 tinha uma assistente social que me inspirou né, a Maria
do Carmo, ela ja era idosa, se formou idosa, voltou a estudar e
ai foi surgindo né, aquela vontade se via que era gratidao dela
trabalhar como Assistente Social e ai eu fui fazer Servico
Social. (CASSIA, fevereiro de 2018)

[...] era formada em Pedagogia e ai surgiu a vontade, ai eu fui
correr atrds, ai fui fazer Servico Social no periodo da
madrugada. Eu trabalhava o dia inteiro, entdo fazia aquele
periodo das 5:45 as 10:00 horas. Ai eu entrava as 10 e
pouquinho no servigo e saia as 19:00 horas, foi pauleira, foi
dificil, [...]. (CASSIA, fevereiro de 2018)

Em sua fala, reconhece-se ainda “engatinhando na profissdo” **, que

se perde no meio do caminho, retoma, busca ajuda. Ao questiona-la se
realizava as 30 horas previstas na legislacdo profissional, Cassia relatou que
possui dois vinculos de trabalho para complementar sua renda; € gerente de
um servigco operacionalizado por uma entidade também ligada a politica de
assisténcia e, desde 2016, trabalha como Assistente Social na entidade
pesquisada e ligada a doutrina catélica. Em um momento de interacdo com um
dos companheiros de trabalho disse: “[...] tem dia que a gente trabalha 50
horas né [...], tem dia que 24 horas”. (CASSIA, fevereiro de 2018).

Cassia é uma trabalhadora que tem clareza da misséo (objetivo) da
entidade direcionada pela doutrina catdlica, reconhece a relacdo intrinseca e
histérica da Assisténcia Social com a filantropia, tem o posicionamento politico
de que o servico para o qual trabalha é uma politica publica. Reitera que os
usudérios reconhecem o servigo enquanto pertencente a igreja, porém, realiza
um trabalho de descontruir essa ideia. O presidente da entidade é um lider
religioso, contudo, o gerente do servico é um técnico, para Cassia, isso da todo
um espaco para se trabalhar enquanto politica publica, apesar das

contrariedades.

Robin — tem 42 anos, graduou-se em Servi¢go Social, em 2015, na
mesma universidade que todos 0s outros participantes da pesquisa, uma
universidade privada, localizada na mesma regido em que mora — zona sul de
Séao Paulo. Trabalhava como corretor de imoveis e, em relacdo a escolha da

profisséo, disse ter sido bem “complicado”:

1 Expresséo utilizada por Cassia.
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[...] @ minha histéria € bem complicada, eu quando eu entrei eu
entrei mesmo para conhecer, para estudar porque eu achei
bacana, eu ndo conhecia 0 que era assisténcia e ai eu entrei.
Eu tinha uma outra profisséo. (ROBIN, fevereiro de 2018)

[...] ai eu falei: mas eu vou entrar porque eu gosto de histdria,
gosto de filosofia e de sociologia e a matéria t4 caindo tudo ai,
entdo eu vou estudar isso aqui, mas estudei s6 para estudar. O
primeiro semestre, segundo semestre, ai no terceiro semestre
eu ja comecei a me interessar [...]. (ROBIN, fevereiro de 2018)

A grade curricular do curso de Servigo Social, para Robin, foi um
elemento determinante para a escolha da profissdo. Informou-nos que também
gosta do contato com pessoas e de andar no territorio. Trabalha na entidade
(que possui um forte vinculo com fundaces e empresas) desde o estagio®?,
em seguida, como voluntario, foi contratado como Assistente Social, em 2016

e, depois de um ano, recebeu uma “promocgdo "

para ser Coordenador
Social.

Robin tem uma fala forte, de impacto, reconhece a importancia de se
chegar préximo aos usuérios, em seu territdrio; “[...] Entdo eu conhecia
bastante a comunidade né, entdo eu conhecia alguns pontos, eu descia viela
por viela e hoje eu tenho um grande laco na entidade com as comunidades”
(ROBIN, fevereiro de 2018).

Em sua fala, percebe-se um forte vinculo de pertencimento e
comprometimento com a entidade, demonstra entusiasmo ao narrar sua
trajetéria profissional e também o0 servico — operacionalizado pela entidade.
Relatou que em sua turma da faculdade havia 60 alunos, todos concluiram o
curso e 7 estdo trabalhando como Assistente Social, sendo ele o primeiro a
trabalhar — motivo pelo qual se orgulha. Quando estimulado a pensar no que
direciona, inspira, o seu trabalho, reconhece a auséncia do Estado e a

necessidade de acolhimento dos usuéarios;

Bom, o que me inspira mesmo a trabalhar com a comunidade é
a falta de conhecimento, que eles deveriam ter, ter sido dado
pelo Estado, governo e eles ndo tém. Entdo, a gente faz o
trabalho e sdo pessoas que vem carente de informacdo. Uma

12 Robin realizou dois anos de estagio na entidade, foi voluntario e em seguida foi contratado.
Teve uma supervisora de estagio que o estimulava a conhecer e trabalhar no territorio.
Realizava em média 30 visitas domiciliares por més.

13 Expresséo utilizada por Robin.
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caréncia grande. E séo pessoas que s6 querem ser ouvidas, sO
guerem ser acolhidas, s6 querem um abraco e elas tém aqui no
[...]. Eu acredito que independente da Instituicdo, se eu sair
desta e for para uma outra e eu tiver esse acesso para a
comunidade, eu vou fazer o mesmo trabalho que eu fago aqui,
eu gostaria de fazer em outro lugar, que é o acolhimento, o
sorriso, o falar bom dia para a pessoa. Porque quando ela veio
procurar algo, ela necessita, ela ndo veio aqui porque eu acho
aqui bonito, porque meu vizinho falou que é legal, ela veio aqui
porque ndo tem o conhecimento do que € aqui. Entdo, quando
ela vem aqui ela é acolhida. E nGs temos historicos aqui dentro
do Projeto [...] que foram pessoas que entraram aqui na Creche
e hoje sdo profissionais aqui dentro. Por qué? Porque foi um
excelente atendimento que ela teve. E tém jovens aqui dentro
que hoje estd no CJ e o sonho dele é trabalhar no Projeto [...].
Ja sonha em trabalhar aqui. Ele quer ser voluntario, ele quer
ser um membro do Projeto [...], entdo é esse olhar que a gente
tem, esse olhar [...]. (ROBIN, fevereiro de 2018)

O territério da pesquisa

O objetivo da pesquisa foi conhecer e refletir sobre as
particularidades e o processamento do trabalho do Assistente Social, através
de suas experiéncias, vivéncias, apreensdes, percepcdes e as relacdes
estabelecidas pelos trabalhadores(as) - sujeitos de pesquisa com o0 espaco
ocupacional das entidades e organizacdes na Politica de Assisténcia Social e
sua relagéo com a profisséo.

Para se aproximar desse objetivo, € necessario destacar que a
cidade de Sao Paulo é a expressdo maior do pais no volume de Entidades e
Organizacdes parcerias no SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social.
Segundo Sposati'*, 0 governo municipal é criticado pelos gestores federais de
nao ter uma forma de maior equilibrio entre a gestdo direta e a gestdo sob
convénio por conta da presenca exponenciada de trabalhadores celetistas.
Existem 16.676 trabalhadores do SUAS na cidade de S&o Paulo, sendo que

15.531 - (94%) trabalhadores (as) na rede de servicos que € “conveniada’, e

1 Anotacdes da aula sobre o Novo Marco Regulatério das Organizagbes Sociais em 10 de
outubro de 2016, realizada na PUC-SP.
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1.145 (7%) servidores publicos'®. Ainda segundo Sposati (2016), toda
progressédo de servicos na cidade de S&o Paulo, no campo da Assisténcia
Social, fica dependente de interesses de Entidades e Organizacfes para geri-
los; e essa equacdo se torna bastante complicada, porque, embora, na pratica,
a politica publica seja a orientadora, a dependéncia de que uma Entidade e
Organizacdo assuma essa progressao reverte a situagdo; ha, na verdade, uma
busca “de quem” poderia assumir, numa constru¢do de um convencimento,
reitera-se, de quem poderia assumir, com isso, despolariza-se ou repolariza-se,
e a evidéncia da preponderancia da politica publica fica menor.
Especificamente, na cidade de S&o Paulo, algumas entidades e
organizacdes possuem um volume grande de convénios, com altos repasses
de recursos mensais, e isso coloca em evidéncia um “poder de barganha”
muito forte, que possibilita um canal de presséo das Entidades e Organizacodes.
Ao mesmo tempo, também se percebe - no decorrer do trabalho - com a
pesquisa realizada para essa dissertacao, que nesse universo diversificado de
entidades e organizacfes no campo da Assisténcia Social, ha as que possuem
muitas dificuldades em manterem seus servicos e nao se consideram com
‘poder de barganha” para negociar com o Estado. A narrativa a seguir

expressa esse outro lado:

“As vezes quem esta na ponta de c& ndo tem dinheiro nem
para fechar, porque o Padre fulano de tal de repente tem uma
reserva que para Ele fechar é negdcio, para Ele que é gerente
principal de repente fechar o servico € negécio, mas eu
fulaninho ndo tenho dinheiro para fechar, nem para fechar.”
(JOAQUIM, maio de 2018).

Como os Assistentes Sociais que fazem parte desses 15.531
trabalhadores do SUAS “terceirizados” percebem essa conjuntura, essa
realidade? Quais sdo os impactos no seu cotidiano e nos servicos? E
assegurada a supremacia da politica? Como o (a) profissional se posiciona,
trabalha? Quais sdo os enfrentamentos? Qual é o direcionamento politico? Séo

muitas as questoes.

> SOUZA, T.N. Dilemas do Carater Publico da Politica de Assisténcia Social: uma reflexao a
partir da visdo das (os) trabalhadoras (es) do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) da
regido central da cidade de S&o Paulo. Dissertacdo de Mestrado — PUC-SP. 2016.
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Segundo dados coletados no site da Prefeitura de S&o Paulo e no
IBGE, existem na cidade de Sao Paulo:

QUADRO 2 — DADOS GERAIS DA CIDADE DE SAO PAULO

Entidades e Organizagdes sem fins 2.352
lucrativos na area da Assisténcia

Social

Entidades e Organizacdes
conveniadas com a SMADS — 365

vinculadas a Politica de Assisténcia

Social

Convénios 1.271
Capacidade de Atendimento 220.963
Valor de repasse mensal para as 80.998.962,67

entidades e organizagdes

Equipamentos gestao direta SMADS CRAS - 54
CREAS - 30
Centro Pop — 06
Central de Atendimento Permanente e
de Emergéncia (CAPE)- 01

Fonte: Elaborado por Francisca Tatiana Sousa da Silva em (out-2018), a partir de dados
coletados no Raio X da SMADS com dados referentes a (set-2018). Disponivel em:
<https://lwww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/FOTOS%20JU/9%20Raio%20X%2
0Setembro%202018.pdf>. Acesso em: out. 2018; e no site do IBGE. Acesso em: out. 2017.

Mais precisamente sobre o territério pesquisado: o Campo Limpo
esta localizado a cerca de 20 quildbmetros do Marco Zero da cidade de Sao
Paulo, na Zona Sudoeste, divisa com os distritos de Vila Sonia, Vila Andrade,
Jardim Sao Luis, Capdo Redondoe com o0 municipio de Tabodo da
Serra, através do Corrego Pirajucara. Territorio inicialmente formado por
chacaras e areas verdes, que foram sendo loteadas ao longo da Estrada do
Campo Limpo, a principal via do bairro. Os primeiros moradores, em sua
maioria de origem pobre e migrante, principalmente do interior de Sao Paulo,

dos estados das regides nordeste e sul do Brasil, se estabeleceram na regido a



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/FOTOS%20JU/9%20Raio%20X%20Setembro%202018.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/FOTOS%20JU/9%20Raio%20X%20Setembro%202018.pdf
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vila_S%C3%B4nia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Vila_Andrade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jardim_S%C3%A3o_Lu%C3%ADs
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cap%C3%A3o_Redondo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tabo%C3%A3o_da_Serra
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tabo%C3%A3o_da_Serra
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partir das décadas de 1960 e 1970. O crescimento da regido, assim como em
outras areas periféricas da cidade, ocorreu de maneira mais intensa entre as
décadas de 1970 e 1980, sem planejamento necessario pelos 0Orgaos
publicos. O territério ainda sofre com enchentes e alagamentos devido a
proximidade ao Coérrego Pirajucara e deslizamento de terra em areas ocupadas
e de risco.

A populacao estimada pelo Censo 2010 é de 216.098 mil habitantes,
em uma area de 12.8 Km2 e um IDH de 0,806 — elevado a (68).

No territério pesquisado existem:

QUADRO 3 - TERRITORIO DO CAMPO LIMPO — SP

Entidades e Organizacdes
conveniadas com a SMADS — 26
vinculadas a Politica de Assisténcia

Social

Convénios 64
Capacidade de Atendimento 12.245
Valor de repasse mensal 3.453.270,88
Equipamentos gestao direta SMADS CRAS 01

CREAS 01

Fonte: Elaborado por Francisca Tatiana Sousa da Silva em (out-2018), a partir de dados
referentes a (marco-2018), coletados no site da Prefeitura de S&o Paulo: Disponivel em:
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/entidades sociais/index
.php?p=3245>. Acesso em: 02 out. 2018.

Dentre essas vinte e seis (26) Entidades e Organizacbes -
responsaveis por um total de sessenta e quatro (64) convénios pelos quais
legitimam a operacionalizacdo dos servicos da politica de Assisténcia Social -
SUAS, no territério do Campo Limpo, levando em conta a importancia da
densidade da experiéncia e ndo a amostra aleatéria de grandes numeros,
intencionalmente, selecionamos quatro (4) Entidades e Organizacbes que
possuem Assistentes Sociais (participantes da pesquisa) em seu quadro de
trabalhadores (as), e com base em pesquisa realizada nos sites das Entidades
e OrganizacBes e no portal transparéncia da Prefeitura de Sdo Paulo (onde

podem ser obtidos dados em relacdo a repasses financeiros, quantidade de



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/entidades_sociais/index.php?p=3245
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/entidades_sociais/index.php?p=3245
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atendimentos e ano de fundagéo das entidades etc.) selecionamos duas (2)

organiza¢gBes com vinculo religioso, uma (1) com vinculo empresarial, ou seja,

com parcerias com grandes fundacdes e empresas e uma (1) com historico de

movimento social. A seguir mostra-se quadro das organizacbes a serem

pesquisadas:

QUADRO 4 — DADOS REFERENTES AS ENTIDADES E ORGANIZACOES
SELECIONADAS PARA A PESQUISA

Entidade/ Ano de Numero de | Capacidade Valor Vinculo
Organizacdo | Fundacdo | Convénios | Atendimento Repasse
Mensal -
SUAS
1 Fundagdes,
1960 2 390 117.249,04 | Institutos e
Empresas
2
1990 13 1440 613.528,66 | Doutrina
Catodlica
3
1940 3 400 240.683,88 | Doutrina
Evangélica
4 Fundacao
1980 1 180 55.129,28 | vinculada a
Movimento
Social

Fonte: Elaborado por Francisca Tatiana Sousa da Silva em (out-2018), a partir de dados
referentes & (margo-2018), coletados no site da Prefeitura de Sao Paulo. Disponivel em:
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/entidades sociais/index

.php?p=3245> e no site das entidades e organiza¢des. Acesso em: 02 out. 2018.

Instrumentos utilizados

Vale ressaltar que a pesquisa foi realizada por meio de Entrevistas,

que possibilitaram a realizacdo da historia oral tematica. Para isso, foram

realizadas perguntas norteadoras, abertas, que proporcionaram um espaco de

interacdo e reflexdo, de dialogo com a realidade, sendo essa realidade

compreendida enquanto uma construcdo social da qual a pesquisadora

participou, tendo clara sua intencionalidade.

A Observacédo Participante foi um elemento importante utilizado e

registrado em Diario de Campo, observaram-se sons; barulho — siléncio,



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/entidades_sociais/index.php?p=3245
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/entidades_sociais/index.php?p=3245
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movimento - pausas, olhares. O indizivel foi um elemento presente na pesquisa
e o relato oral - uma das formas mais antigas de ensino e transmissao do
conhecimento pode ser contextualizada com essas referéncias.

O uso do Gravador foi outro elemento importante utilizado para o
registro das narrativas orais dos sujeitos e o momento de transcricdo dessas
narrativas foi peculiar, saltaram aos olhos outros elementos das narrativas, um
momento Unico a cada mergulho e reflexdo sobre o material coletado.

Por fim, a etapa de consolidacdo do aprendizado, da sistematizacao
do movimento de aproximacao e distanciamento do objeto, a concretude da
pesquisa, ou seja, a construcdo do documento final, que representa o caminho
percorrido, as entrevistas, a analise, a critica embasada na relacédo teoria-
pratica, mas que termina “[...] com um produto provisorio capaz de dar origem a
novas interrogacoes. [...] Certamente o ciclo nunca se fecha, pois, toda
pesquisa produz conhecimentos afirmativos e provoca questdo para
aprofundamento posterior” (MINAYIO, 2003, p. 26 -27).

Considera-se que o conhecimento construido no didlogo entre
pesquisadora e 0s participantes da pesquisa trouxe elementos para pensar a
profissdo nesse espacgo profissional polémico que s&o as Entidades e
Organizacbes de Assisténcia Social. Assim, esta dissertacdo pretende
contribuir para o conhecimento e o trabalho profissional ja que: “pesquisamos
para melhorar o conhecimento e assim melhorar a intervencdo para alcancar a
emancipagao social” (MARTINELLI, 2005, p. 124).
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CAPITULO | — O FUNDAMENTO POLITICO DO “TERCEIRO
SETOR”, POLEMICAS E EMBATES DA RELACAO
PUBLICO/PRIVADA

“Nés sabemos que a gente faz uma
grande parte aqui que seria dever
do Estado e a gente terceirizado
acaba fazendo o trabalho deles, né,
de qualquer politica. Entdo se vocé
sendo terceiro setor vocé acaba
fazendo o trabalho que era para o
Estado fazer”. (ROBIN, fevereiro de
2018).

Em tempos de reestruturacdo do sistema de protecédo social e da
politica social brasileira — um processo que pode ser constatado através das
reformas trabalhista e previdenciaria, da proposta de emenda constitucional
(PEC 241), cujo objetivo é o congelamento dos gastos publicos; a ética da
privatizacdo e a terceirizacdo de servicos das politicas publicas vém se
sobrepondo a universalizacdo dos direitos duramente conquistados pela classe
que vive do trabalho e assegurado pela Constituicdo de 1988.

O capital em sua fase financeira — portador de juros, na sua forma
fetichizada, de capital ficticio, posto que faz dinheiro sem passar pela
producéo®®, tornou-se dominante (MARQUES, 2018, p. 115) e se manifesta
para a subsuncdo do fundo publico, a maquina publica estatal é disputada e
destrinchada em prol do capital, acarretando um vasto prejuizo a classe que
vive do trabalho'’.

' ou seja, a busca do lucro facil tende a imperar. E o lucro nao se fundamenta na relagao
capital x trabalho, e n&o deriva da criacdo de um novo valor, pois ndo se estabelece nenhuma
relacdo com a producdo. “E sob essa forma de capital que fica denunciado o total esgotamento
do capitalismo como modo social de reproducéo da sociedade humana. E sob essa forma de
capital que o dinheiro transforma-se em um antivalor e mostra seu verdadeiro carater”.
(MARQUES, 2018, p. 119)

" A expressio classe-que-vive-do-trabalho pretende dar contemporaneidade e amplitude ao
ser social que trabalha, a classe trabalhadora hoje que inclui: “todos aqueles e aquelas que
vendem sua forca de trabalho em troca de salario, incorporando, além do proletariado
industrial, dos assalariados do setor de servico, também o proletariado rural, que vende sua
forca de trabalho para o capital. Essa nogcédo incorpora o proletariado precarizado, o
subcontratado moderno, part time, o novo proletariado do McDonal'ds, os trabalhadores
hifenizados de que falou Beynon, os trabalhadores terceirizados e precarizados das empresas
liofilizadas que falou Juan José Castilho, os trabalhadores assalariados da chamada “economia



40

As politicas sociais publicas, que tinham como fundamento garantir a
socializacdo de parte do custo de reproducdo da forca de trabalho e a
manutencao de niveis de renda, deixam de ser interessantes para o capital em
sua fase financeira (MARQUES, 2018, p. 121) e sao transferidas para o campo
privado, sdo identificadas enquanto “potencial de lucro” e um “terceiro setor”
surge, ressurge e é peca chave de uma engrenagem muito maior que vai a
contramé&o de um Estado de direito e da universalizacdo dos direitos sociais.

O “terceiro setor” — cuja expresséao foi tirada do inglés: third sector e
faz parte do vocabulario sociolégico corrente nos Estados Unidos, onde se
inserem entidades e organizacdes sociais diversas, € contraditério e detentor
de uma ideologia “prépria”, denomina-se publico/privado e sem fins lucrativos.
Sendo assim, pensar esse espaco ocupacional do Assistente social, na
perspectiva da totalidade, requer desmistificar um punhado de conceitos e
categorias analiticas que vém dando base de sustentacdo para muitos
“equivocos” tedricos e projetos de classes desfavoraveis a classe que vive do
trabalho, sendo que esse € um dos grandes embates que a pesquisadora vem
se debrucando desde a entrada no programa de pés-graduacao.

Mas o que é central nessa discussdo? A crise capital x trabalho. Em
ambito global do projeto neoliberal, a classe que vive do trabalho vem sendo
duramente atingida pela reestruturacdo produtiva e financeira e pelos novos
mecanismos de acumulacdo do capital. O Estado brasileiro reestrutura o
sistema de protecdo social e as politicas sociais, em geral, destituem direitos
trabalhistas e sociais e destroem as condi¢cdes politicas que conferiam um
carater publico a demanda por direitos sociais (YAZBEK, 2002, p. 2).

1
| 8

O capital™, cuja crise é estrutural, lanca como parte de sua

estratégia de gerar e aumentar lucros o encolhimento do mundo publico

informal, que muitas vezes s&o indiretamente subordinados ao capital, além dos
trabalhadores desempregados, expulsos do processo produtivo e do mercado de
trabalho pelareestruturacédo do capital. (ANTUNES, 2009, p.103, grifo nosso).

' Capital nd0 é uma coisa material, mas uma determinada relacdo social de producao,
correspondente a uma determinada formacéo histérica da sociedade, que toma corpo em uma
coisa material e lhe infundi o carater social especifico. O capital € a soma dos meios materiais
de producéo produzidos. E um conjunto dos meios de producédo convertidos em capital, que,
em si, tem t&o pouco de capital com o ouro e a prata, como tais de dinheiro. “E o conjunto dos
meios de producdo monopolizados por uma determinada parte da sociedade, os produtos e s
condicdes de exercicio da forca de trabalho substantivados frente a forca de trabalho viva e a
que este antagonismo personifica com capital.” IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 37).
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(duramente conquistado), deslocando para o mundo do mistificado

publico/privado a responsabilizacéo perante a desigualdade social.

A articulacao: trabalho, direitos e protecéo social que configura
os padrdes de regulacdo socio estatal do Welfare State, cuja
institucionalidade sequer alcangamos esta em crise. Crise que
expressa o aprofundamento da cisdo entre o econémico e o
social, instala desregulamentacbes publicas, reitera a
desigualdade, busca eliminar referéncias universais, confronta
praticas igualitarias e constroi uma forma despolitizada de
abordagem da questdo social fora do mundo publico e dos
foruns democraticos de representacdo e negociagdo dos
diferentes interesses em jogo nas relacdes Estado x Sociedade
Civil. (YAZBEK, 2002, p. 2)

Segundo Marques (2018, p. 120), na configuracdo atual do
capitalismo contemporaneo, em sua fase financeira e fetichizada, ndo ha
nenhum compromisso em gerar emprego e renda (salarios), ja que seus lucros
advém de aplicacdes na esfera da circulagao, ndo tendo nenhuma relagédo com
a producdo de mercadorias, bens e servicos; e se ndo ha compromisso com a
geragcao de emprego “[...] na ilusdo de que é possivel se manter
indefinidamente a expansédo do capital cuja rentabilidade ndo esteja alicercada
no trabalho humano, ndo ha razdes para que persistam as politicas sociais
dirigidas ao conjunto da populagdo” (MARQUES, 2018, p. 120).

Isso posto, a autora acima compreende que as politicas publicas,
nessa contemporaneidade, estdo em um “ndo lugar”, pois ndo interessam e
nao fazem parte da agenda do capitalismo em sua fase financeira, sdo, na
realidade, consideradas obstaculos para sua rentabilidade maxima. Porém, um
minimo de coesdo social precisa ser garantido, sendo necessario que se
realizem algumas politicas sociais dirigidas a setores mais empobrecidos,
garantindo um minimo de renda e cuidados com a saude (MARQUES, 2018, p.
121).

O Unico interesse que esse tipo de capital tem em relacdo as
politicas sociais é na transformacédo dos sistemas publicos de
aposentadoria de (reparticAo) em sistemas privados, de
capitalizacdo, como forma de amealhar mais recursos para
suas atividades especulativas. (MARQUES, 2015, p. 18).
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Ou seja, na contemporaneidade, como ja citado anteriormente, nao
h& interesse do capital na manutengdo das politicas sociais publicas, e isso
pode ser constatado no Brasil pelas recentes reformas da previdéncia social,
da legislacéo trabalhista, bem como o desmonte (constatado a partir dos cortes
de recursos, mas ndo so) do Sistema Unico de Satde (SUS) do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), que impacta diretamente a classe que vive do
trabalho - usuaria das politicas sociais no geral — que também sao apropriadas
pelo capital como potenciais geradoras de lucratividade, visto que a
terceirizacdo dos servicos das politicas sociais, no geral, (este trabalho vai
tratar especificamente da Politica de Assisténcia Social) € uma realidade na
sociedade brasileira.

Sendo assim, o Estado se anula frente as expressdes da questido
social e do enfrentamento da desigualdade social combinada, geradas pela
crise capital x trabalho que permeia a sociedade brasileira, constatagéo
realizada a partir do retrocesso e desmonte das politicas sociais em geral,
terminando por eliminar duramente direitos conquistados no passado. Servicos
que visam “minimizar” e “enfrentar” as expressdes da questdo social e as
desigualdades séo alocados sobre responsabilidade do privado, do filantropico,
da caridade, reformulando, e ao mesmo tempo, retomando velhas estratégias
de gerir a desigualdade social, porém, com um elemento que se sobressai que
€ a entrada do capital nessas atividades, ampliando a possibilidade de
acumulacdo. O Estado se coloca todo para o capital e minimo para a classe
que vive do trabalho.

Segundo Montafio (1999), o Estado € instrumento que
fundamentalmente, porém, ndo exclusivamente, é criado para garantir a
propriedade privada como fundamento da liberdade individual burguesa, perde
a universalidade e a perenidade abstrata para se tornar uma forma social
histérica intimamente ligada ao modo de producdo que o gerou. Ou seja, O
Estado é regido pelo capitalismo e participa da logica do capital ndo sendo

possivel pensar um independente do outro.
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A histéria tem mostrado, com inimeros exemplos, que o
capitalismo, mesmo em crise, tem tido, como a fénix, a
capacidade de ressurgir das cinzas, criando “anticorpos” cada
vez mais sofisticados contra os variados “virus” que o
ameacam. E em todas essas experiéncias o Estado foi peca
fundamental, dando oxigénio ao sistema que o criou. Isto &
visivel no periodo keynesiano, nos Estados ditos “benfeitores”,
nas experiéncias chamadas “populistas” e, no contexto atual,
na reforma neoliberal do Estado, nas privatizacdes por este
promovidas etc. (MONTANO, 1999, p. 49).

No entanto, a classe que vive do trabalho, com suas lutas politicas
travadas historicamente, colocou a questdo da pobreza e da desigualdade em
pauta no cendrio politico, em um lugar politicamente construido, de direitos,
mas que vem sendo duramente golpeado.

Carlos Nelson Coutinho (1987), ao discutir a “dualidade de poderes”
na década de 80, num momento de efervescéncia dos movimentos sociais e da
constituinte, toma Gramsci, entre outros, como articulador de uma concepcéo
de socializagdo politica que resultou da conquista do sufragio universal, da
criacdo dos grandes partidos de massa, da acdo dos sindicatos, dos
movimentos sociais e organiza¢cdes comunitarias — desenvolve-se a ideia de
um Estado mais abrangente do que mero comité para opressao do proletariado
(COUTINHO, 1987, p. 64-65, apud MONTANO, 1999, p. 50).

O Estado surge também como um espaco de luta de classes, lugar
de coercao e de consenso, pois ele ndo pode se sustentar unicamente pelo uso
da forca, sem um minimo de aceitacdo ou consenso. A contradicdo abre um
espaco para lutas, resisténcia da classe que vive do trabalho, abre espaco para
a implantacdo estratégica da democracia que proporciona a diminuicdo dos
conflitos, mas também enquanto luta da classe trabalhadora contra as
desigualdades.

A democracia é um sistema que dota o Estado de legitimidade
porque incorpora todos os homens livres por meio do voto. E um meio de se
colocar em pauta os interesses das classes. Essa l6gica democratica por mais
abstrata e formal, porque pensar democracia € pensar um conceito em disputa,
por mais que manipulada pelos grandes aparelhos privados de hegemonia e

pelos (coronéis, empresarios, religiosos) que perpetuam na politica do pais, por
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mais que sequestrada pelos partidos politicos oligarquicos e antidemocratas é
um poder em potencial (que pode ser real) para a classe que vive do trabalho.

A Historia vai mostrando que, para se legitimar, o capitalismo

incorpora a légica democratica. Légica que vai demandando ao Estado

posicionamento e enfrentamento quanto & questao da desigualdade. Contudo,

o desenvolvimento dos direitos trabalhistas, a ampliagdo da democracia e da

cidadania é caro e perigoso politicamente para o capital.

[...] eles atribuem (real ou potencialmente) poderes as maiorias
populares. Este seria, segundo Alford e Friedland, “o aspecto
mais problematico da modernizacdo social”. a tendéncia da
participacdo politica [...] crescer mais rapido do que a
institucionalizacdo politica, que enquadra e contém essa
participacdo dentro dos limites aceitaveis. (ALFORD;
FRIEDLAND, 1991. p. 59, apud MONTANO, 1999, p. 52)

Vale resgatar que para o Estado se sustentar, como organizagéo
privilegiada do sistema socioecondmico, na ldgica capitalista, teve que se
legitimar perante o “povo”: [...] isso significa, ou significou que até os anos
1960/70, que o Estado teve que desenvolver uma segunda logica, a da
“democracia” (MONTANO, 1999, p. 54), a légica da democracia pressionada
pela classe trabalhadora significa ou significou o atendimento de uma demanda
especifica da classe que vive do trabalho com a promulgacédo de leis que
protegem o trabalhador e o desenvolvimento de politicas sociais, além da
substituicdo do descontentamento, da revolta popular (real e potencial) pela
incorporagdo paulatina da cidadania e o aprofundamento quantitativo e
qualitativo da participacédo “[...] o Estado assume o problema e converte sua
legitimagcdo em legitimacdo do sistema capitalista, ele assume a
responsabilidade e os custos, e os socializa” (MONTANO, 1999, p. 54).

Contudo, este modo de legitimar — o Estado se responsabilizando e
respondendo as demandas populares (da classe que vive do trabalho) contém
uma irresoltvel contradicdo (entre o capitalismo e a plena democracia) e pode
pér em xeque a perpetuacdo do Estado e do sistema capitalista (pois, a logica
democrética implica constante ampliacdo quantitativa e qualitativa), surge,

assim, uma nova estratégia radical de legitimacdo do sistema capitalista que
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coloca um fim ao caminho percorrido até entdo de conciliacdo de classe, uma
estratégia que forma parte do que se compreende como projeto neoliberal,
estratégia que implica acdes concretas e diretas dos Estados neoliberais e tem
como eixo a passagem das logicas do Estado para as légicas da
Sociedade civil (MONTANO, 1999, p. 54, grifo nosso).

Essa l6gica da Sociedade Civil € estruturada dentro da concepcao
liberal, que se aprofundara no proximo item desse capitulo, onde tudo que ndo
€ Estado é considerado Sociedade Civil, 0 mercado é sociedade civil quando
h& interesses em jogo, trazendo a l6gica do individualismo e da concorréncia
do sistema capitalista travestidos em liberdade abstrata.

Dentro dessa légica liberal, a Sociedade Civil como fora da orbita do
Estado “[...] parece ser, portanto, o espaco privilegiado para se transladar as
questdes fundamentalmente econémicas. Aqui o poder absoluto € do grande
capital, e ele esta plenamente legitimado pela légica da “livre” concorréncia [...]"
(MONTANO, 1999, p. 56), 0 que parece uma estratégia de combate ao poder
potencial da democracia e da participacdo e se enquadra dentro da estratégia
neoliberal “[...] O que é esta corrente sendo o projeto de “Estado minimo”, do
‘Estado né&o intervencionista”, da “livre concorréncia do mercado”, das
privatizacées? [...]” (MONTANO, 1999, p. 56), é o deslocamento das “légicas
do Estado” para as “légicas da Sociedade Civil”.

Vale sintetizar que até os anos 1960/70, a légica do Estado,
especialmente na experiéncia histérica do Estado de Bem-Estar Social
Europeu, fortalecia a capacidade de compra da populacdo com o pleno
emprego e o esfriamento das lutas de classes para a perpetuacdo do Estado.
Com o advento do neoliberalismo, a énfase deixa de ser o consumidor e passa
a ser a diminuicdo dos custos e a flexibilizacdo da producédo “...] e este € o
motivo pelo qual a aposta recai na defesa da “liberdade” de mercado e ndo na
participacdo do Estado”. (MONTANO, 1999, p. 56). Essa passagem da “légica
do Estado” para a “logica da Sociedade Civil” tem um fundamento politico de
minimizagéo do Estado, que se enquadra na légica neoliberal e embasa todo o
movimento de privatizacdes, reformas previdenciarias, orgamentarias etc.,

assim como a expansao do chamado “terceiro setor”.
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O pensamento neoliberal separa os aspectos “politicos, econémicos
e sociais” que compdem o Estado e a Sociedade, ndo reconhecendo a dialética
e a intersecdo entre esses aspectos. Ha, portanto, uma conversdo do estatal
em publico, do mercado econdmico em privado, e uma separacao do Estado e
da Sociedade Civil como esferas autbnomas. Esse pensamento enguanto
estratégia politica separatista produz as seguintes identidades: Estado
engquanto publico e Sociedade Civil enquanto privado e reino do econémico e
do mercado. Segundo Montano (1999), a “nova esquerda” adiciona uma nova
area de intersecdo, o0 “Terceiro Setor” que desempenha fungbes publicas a
partir de espacos e iniciativas privadas. Surge, assim, um terceiro personagem,
gue nao é Estado, tampouco mercado e que se autodenomina “Terceiro Setor”,
que se caracteriza por ser filantropico e ndo lucrativo, que abarca velhas e
novas expressdes da sociedade civil, e que, em face da atual crise de
superproducdo e superacumulacdo do capital, envolve dentre varios aspectos
um novo trato com a questdo social dentro de um conjunto de reformas do
Estado.

O “Terceiro Setor” ndo é um conceito isolado, € necessario
desvendar o que esta mais além. Os teoricos do “Terceiro Setor” o vém como
organizacdes da sociedade civil autonomizadas do Mercado e do Estado e
desarticuladas do processo histérico de reestruturacdo do capital. Nessa linha
tedrica, o “Terceiro Setor”, para Cardoso (1997, p. 8), € um campo marcado por
uma irredutivel diversidade de atores e formas de organizacdo, abrange um
amplo espectro de instituicfes filantropicas dedicadas a prestacdo de servico
nas areas de saude, educagdo e bem-estar social e compreendem também
organizacdes para a defesa dos direitos de grupos especificos da populacéo,
ou protecdo ao meio ambiente, promocdo do esporte, cultura e do lazer,
engloba trabalho voluntario e também o fenbmeno crescente da filantropia
empresarial. Cardoso, que foi reconhecida pela lideranca do Programa
Comunidade Solidaria — do governo de Fernando Henrique Cardos, foi uma
grande incentivadora do “Terceiro Setor” e acreditava ser necessario trabalhar
a afirmacgéao, fortalecimento e reconhecimento da potencialidade desse setor,
cujo objetivo para a mesma € realizar um trabalho social (principalmente na

area dos servicos e nas politicas sociais) que € responsabilidade do Estado,



47
mas que o0 mesmo precisa potencializar e trabalhar em parceria com as
inciativas existentes.

Uma série de conceitos e categorias analiticas entra em cena nesse
momento histérico (1990) para dar sustentabilidade ao deslocamento da l6gica
do Estado para a Sociedade Civil. Trabalha-se com a ideia de desenvolvimento
social, erradicacdo da pobreza, da miséria e de que é necesséario construir
relacbes de interlocucdo e parcerias entre o Estado e o “Terceiro Setor”, o
objetivo é dar sustentabilidade para essa nova forma de intervencdo nas
expressbes da questdo social, forma considerada por seus te6ricos como
inovadora, sustentavel, eficiente, eficaz porque gera capital social.

Montafio (2010), em sua reflexdo inspirada na critica marxiana da

economia politica, realiza um grande debate sob a intencionalidade do

195

“Terceiro Setor—~” como campo fértil para o avanco da ofensiva neoliberal.

O Objetivo de retirar o Estado (e o capital) da responsabilidade
de intervengcdo da “questdo social’ e de transferi-los para a
esfera do “terceiro setor” ndo ocorre por motivos de eficiéncia
(como se as ONGs fossem naturalmente mais eficientes que o
Estado), nem apenas por razdes financeiras: reduzir os custos
necessarios para sustentar esta funcdo estatal. O motivo é
fundamentalmente politico-ideolégico: retirar e esvaziar a
dimensdo de direito universal do cidadao quanto a politicas
sociais (estatais) de qualidade; criar uma cultura de autoculpa
pelas mazelas que afetam a populacdo, e de autoajuda e ajuda
mutua para seu enfrentamento; desonerar o capital de tais
responsabilidades, criando, por um lado, uma imagem de
transferéncia de responsabilidade e, por outro, a partir da
precarizagdo e focalizacdo (n&o-universalizagdo) da acgéo
social estatal e do “terceiro setor’, uma nova e abundante
demanda lucrativa para o setor empresarial”. (MONTANO,
2010, p. 26)

Refletindo um pouco mais sobre essa intencionalidade e a

disseminacdo dessa estratégia do capital a nivel mundial, Marilena Chaui

' Uma das Definicdes mais difundida do que é o “Terceiro Setor” é a de Rubem César
Fernandes, fundador da ONG Viva Rio e considerado pelo Jornal Extra um “promissor
empresario do Terceiro Setor”: “composto de organizagbes sem fins lucrativos, criadas e
mantidas pela énfase na participagdo voluntaria, num ambito nao-governamental, dando
continuidade as praticas tradicionais de caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o
seu sentido para outros dominios, gracas, sobretudo, a incorporacao do conceito de cidadania
e de suas multiplas manifestagdes na sociedade civil.” (FERNANDES, 1997, p. 27).
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(2011), relata que a socialdemocracia, perfeitamente acoplada ao
neoliberalismo, abandona a ideia de justica social, cujo pressuposto é a
igualdade econdmica e social de condi¢cdes, substituindo-a pela ideia de

solidariedade comunitaria e de igualdade de oportunidades:

[...] abandona a ideia de trabalho e a substitui pela ideia de
emprego; abandona a ideia de pleno emprego, substituindo-a
pela ideia de eficiéncia e produtividade, que serdo obtidas por
meio da educacdo, com énfase nas novas tecnhologias,
apostando na mobilidade social e na responsabilidade da
familia. Abandona a realidade das classes sociais, substituindo
pelas ONGs, pelo multiculturalismo e pela defesa da autonomia
pessoal. Abandona a luta de classes, substituindo-a pela ideia
de valores socialistas acrescentados ao mercado. (CHAUI,
2011, p. 334).

A leitura desse contexto que se estuda, aqui, é tensa e de dificil
equacionamento. Pede um resgate historico, um olhar atento sobre o
fundamento politico, ideolégico e a condigdo emblematica do “Terceiro Setor”,
enquanto uma estratégia capitalista e a forte confusao entre o publico/privado
gue é uma caracteristica da formacao soécio-historica do pais — ja que desde a
independéncia, o Estado é visto como meio de internalizar os centros de
decisdes politicas e de institucionalizar o predominio das elites nativas
dominantes (BEHRING; BOSCHETTI, 2010, p. 73). Ou seja, h4 uma
apropriacdo do publico pela classe dominante.

No entanto, a duras penas, a classe que vive do trabalho, em
movimento de luta e resisténcia, conquistou direitos. A Constituicdo de 1988 é
um marco de cunho civilizatorio, determina outra logica para o Estado, uma
l6gica que contém a representacdo de interesses da classe trabalhadora, e o
Estado como sendo o grande responsavel pelo enfrentamento das
manifestacbes da questdo social, pela protecdo social e com o papel de
assegurar direitos através das politicas publicas. Porém, na atualidade, o
desmonte das politicas publicas, precisamente da politica de assisténcia social,
é alarmante.

E importante destacar que a transferéncia para o setor privado das
responsabilidades do Estado perante as expressdes da questdo social ndo €

nova no cenario brasileiro. Yazbek (2002) nos recorda que:
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Sabemos que a presenca do setor privado na provisdo social
ndao € uma novidade na trajetéria das politicas sociais
brasileiras, bastando lembrar que a Santa Casa de Misericérdia
foi criada em Santos (S&o Paulo), em 1543, dando inicio a
presenca do setor privado nesse campo. Assim podemos
afirmar que a filantropia no Brasil estd enraizada em nossa
historia trazendo no bojo o trabalho voluntario. (YAZBEK, 2002,

p. 4).

No entanto, na atual conjuntura, o Estado vem priorizando essa
relacdo Publico/Privado como estratégia de enfrentamento as expressdes da
questdo social, descartando os interesses historicos da classe que vive do
trabalho, por servicos publicos de qualidade e universais. O crescimento de
Entidades e Organizacdes Sociais é notério e assume uma posicdo de
relevancia no sistema de protecdo social do pais, confirmando o referido
deslocamento de ac¢bBes publicas estatais para iniciativas privadas, a
“refilantropizagdo” (YAZBEK, 2002, p. 5).

Ao mesmo tempo acentuam-se processos de disputa pelo fundo
publico, mercantilizacdo dos direitos sociais, compactua-se com 0S processos
de exploracdo e precarizagdo do trabalho, com o estimulo ao trabalho
voluntéario e fortalece-se a defesa da tese de que cada individuo é responsavel
por seu bem-estar.

O deslocamento das acdes publicas estatais, para iniciativas
privadas, também pode ser observado nas legislacdes reguladoras das
relacbes Estado/Sociedade no campo da protecéo social — assisténcia social. A
lei n.13.204, de 14 de dezembro de 2015, cuja aplicacéo teve inicio em 01 de
janeiro de 2017, depois de um amplo debate publico, altera as Leis: n- 13.019,
de 31 de Julho de 2014, n.8.429, de 2 de junho de 1992, e n.9.790, de 23 de
mar¢co de 1999, estabelece o0 regime juridico das parcerias entre a
administracdo publica e as organizacdes da sociedade civil, em regime de
mutua cooperacdo, para a consecucdo de finalidades de interesse publico e
reciproco, mediante a execucdo de atividades ou de projetos previamente
estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos de colaboragéo, em
termos de fomento ou em acordos de cooperacédo; define diretrizes para a

politica de fomento, de colaboragdo e de cooperacdo com organizacdes da
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sociedade civil (novo marco regulatério). Segundo Sposati®’, as legislacdes
reguladoras ou marcos regulatorios - sédo formas de contratos com entidades e
organizacdes sociais, submetidos a edital de chamamento publico, audiéncia
publica, comissdo de avaliacdo, publicado em diario oficial, tem o intuito de
criar um ambiente de maior transparéncia, de sustar com a pratica corrente dos
chamados contratos de gaveta ou contratos por tras dos bastidores realizados
historicamente entre entidade e organizacées sociais e o governo?.

Apesar de afirmar ndo saber se essa € uma questdo que foi
superada, Sposati (2016) enfatiza que a regulacdo abre um novo capitulo na
relacdo entre essas entidades e organizacdes e as politicas publicas, porém,
nao pode afirmar se abre um espac¢o para um novo sentindo da regéncia da
politica e ndo da pratica de subvencées. E uma das questdes que necessitam
de maiores reflexdes. Quando o papel de entidades e organizacfes sociais é
regulamentado, o Estado reconhece essa pratica que, historicamente, atua na
Assisténcia Social com carater filantropico e de caridade e transfere a essas
organizacbes a operacionalizacdo de servicos da Assisténcia Social,
direcionados pela Politica de Assisténcia Social enquanto direitos sociais
conquistados historicamente. E realizado um rearranjo com as velhas praticas,
surgem novas praticas, a exigéncia é de supremacia da Politica, mas, como
isso, indaga-se: € reordenado dentro das Entidades e Organizacbes que
possuem sua “politica interna” e chega aos usuérios dos servicos? O dilema
esta posto. A contraditéria relacao intrinseca entre assisténcia social, enquanto

politica de direito e enquanto filantropia e caridade, esta posta.

? Fala proferida pela Professora Aldaiza Sposati em debate sobre o Novo Marco Regulatério
das OrganizacgBes Sociais realizada no dia 10 de outubro de 2016, na PUC-SP.
L Vamos tratar dessa relacdo histdria no proximo item desse capitulo.
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1.1 Sociedade Civil e a consolidacdo e emergéncia de Entidades e

Organizagdes de Assisténcia Social

A década de 1990 assistiu a uma espécie de entronizacéo da ideia
de sociedade civil nos projetos de reforma do Estado Brasileiro, e o argumento
de que so poderia haver reforma e a producdo de um Estado ativo, competente
e democrético, se ele trouxesse consigo uma sociedade civil igualmente forte,
ativa e democrética (NOGUEIRA, 2011, p. 62). No entanto, sdo muitos 0s
discursos, os projetos e 0s conceitos de sociedade civil, e a incorporacao do
tema sociedade civil no discurso de reforma do Estado, nos anos 1990, fez-se
com a nitida predominancia de uma viséo de sociedade civil reduzida a recurso
gerencial:

Interesses, grupos, individuos e comunidades deveriam se
organizar, autonomamente, para transferir sustentabilidade e
recursos as politicas publicas. Nao se trataria, portanto, de uma
organizacdo autbnoma voltada para a emancipagdo, a
construcdo de consensos e hegemonias ou a interferéncia
coletiva nos espacos em que se definem as escolhas e as
decisbes fundamentais, mas de uma organizacdo
subalternizada, domesticada, concebida de modo “técnico”. A
sociedade civil seria cooperativa, parceira, hdo um campo de
lutas ou oposi¢des, mas um espacgo de colaboragéo e de acéo
construtiva (voluntariado). (NOGUEIRA, 2011, p. 63)

Nesse momento histdrico, os anos 1990 traziam as ressonancias de
uma fase anterior - a ditadura militar, em que o Estado era um ente ditatorial
qgue havia produzido a subalternidade da realidade brasileira com uma grande
crise econbmica, que havia colocado na clandestinidade as formas
organizativas da sociedade civil que se contrapunham a ordem, que havia
abortado todo um processo de construgdo democratica que vinha do final dos
anos 50-60. O Estado era visto como um ente monolitico que sé representava
0s interesses dos articuladores da ditadura militar e da burguesia, e a
sociedade civil, praticamente abolida de qualquer discusséo, era vista como o
nao militar. Partidos politicos colocados na clandestinidade, intelectuais
exilados, movimentos sociais ndo podiam se expressar, organizagOes de

trabalhadores proibidas de fazer articulacdo e debates. Sendo assim, somente
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com a decretacéo final do Al-5 é que a sociedade civil &vida pela retomada do
processo de participacéo volta ao campo de debate?:

[...] a categoria sociedade civil foi empregada como “arma”
contra adversarios bastantes concretos — no Oriente, 0 império
soviético, com um Estado onipotente e a centralidade do
partido Unico; no Ocidente, em especial na América Latina
contra os regimes militares. Nessas realidades, o “civil era o
nao militar”, e o propédsito era fazer retroceder o Estado e
ampliar o espaco da sociedade civil. (MESCHKAT, 2000, apud
SIMIONATTO, 2010, p. 30.)

Os anos 1990 constituem um momento em que o Estado, sob a
égide neoliberal e a l6gica da parceria publico x privado, capta a movimentagao
da sociedade civil, as diversas expressoes da sociedade civil com um discurso
reformista que “[...] tratou de valorizar precisamente sua contribuicdo para a
gestdo e implementacdo de politicas. Assim concebida a sociedade civil
conteria um incontornavel vetor antiestatal: seria um espaco diferente do
Estado, ndo necessariamente hostil a ele, mas seguramente “estranho” a ele
[...]" (NOGUEIRA, 2011, p. 63). Um lugar ndo sujeito a parametros publicos,
dependente da iniciativa privada, disposicdo civica e solidariedade, sem
perspectiva politica, organizacao politica e vinculos estatais “[...] abandonando
a fronteira do Estado como campo de lutas de emancipacao para se concentrar
numa ideia de Estado como espaco de regulacéo, elaboragéo e implementacao
de politicas” (NOGUEIRA, 2011, p. 63). Com isso, estimula um ideéario de uma
sociedade civil menos antagonica, que dialoga, consente, com “[...] menos
democracia politica e mais deliberacdo democratica”. (NOGUEIRA, 2011, p.
63).

Nesse sentido, a reforma do Estado, iniciada nos anos 1990,
preconiza uma sociedade civil “virtuosa, parceira”, abstraindo-se da relacdo
Estado e Sociedade Civil os conflitos de classe e o0s projetos societarios em

disputa. Ha todo um movimento de aglutinagdo das expressdes da sociedade

2 Temos como referéncia a aula proferida pela Professora Ivete Simionatto na ATP — PUC —
SP, realizada no dia 21 de outubro de 2016.
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civil — dentre elas, as Entidades e Organizacbes de Assisténcia Social®® — que
assumem um papel de gestdo e execugdo das politicas sociais.

1.2 O Conceito de Sociedade Civil

O conceito de sociedade civil, segundo Coutinho (2008), é
polissémico, com diversos sentidos e contradicdes. E necessario evitar
ambiguidades porque o préprio conceito € permeado de disputa ideoldgica por
hegemonia na sociedade. Aparece, pela primeira vez, no pensamento dos

contratualistas ingleses (Hobbes e Locke).

[...] em ambos existe a ideia de que os homens viviam em
estado da natureza, em estado, de certo modo, pré-social e,
certamente pré-estatal, enfim em estado de guerra. Assim, 0s
homens criam, através de um contrato, um governo que
garante seguranca a propriedade e elimina o estado de
natureza. E a esta sociedade, como governo que ele chama de
sociedade civil, ou poderiamos traduzir como sociedade
civilizada, diversa, portanto, da sociedade do estado natureza
onde reina a selvageria. (COUTINHO, 2008, p. 78).

E o inicio de um nucleo que marca o pensamento liberal, focado no
“reino” da liberdade individual, do contrato e da soberania do Estado, que
existe para assegurar a propriedade privada.

Hegel retoma esse termo, em alem&o, com a expressao “burgerliche
gesellschaft” (sociedade burguesa) e, segundo Coutinho (2008, p. 78), o autor
refere-se a sociedade urbana da época, e diversamente dos contratualistas
ingleses, pensa a sociedade civil ou burguesa essencialmente no mundo das
relacbes mercantis, mas nédo s0. Para Hegel, faz parte da sociedade civil-
burguesa, ndo s6 a administracdo da justica, a conciliacdo de conflitos entre os
sujeitos, mas também formas de organizacdes para a defesa de interesses da
sociedade mercantil, que ele chama de corporacfes. Ha também outro nivel de

sociedade civil que ele chama de “polizei”, em alemé&o, que tem duplo sentido:

238 Importante ressaltar que as Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social tem um lugar
enquanto expressGes da sociedade civil, mas que também estdo nesse lugar — enquanto
expressdes da sociedade civil; os partidos politicos, sindicatos, a imprensa, os aparelhos
privados de hegemonia, os movimentos sociais, organiza¢fes e institutos tanto representantes
da classe subalterna como da burguesia. Ou seja, € um lugar de disputa.
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repressdo e prevencao de violacdo da legalidade. “[...] faz parte da sociedade
civil, para Hegel, a implantacéo de politicas sociais que minimizem a miséria e
que, portanto, previnam contra a criminalidade”. (COUTINHO, 2008, p. 79).

Em Ideologia Alema, Marx e Engels relatam que a palavra sociedade
civil “burgerliche gesellschaft” surgiu no século XVIll, e desenvolve-se somente
com a sociabilidade burguesa, abarcando o conjunto de intercambio material
dos individuos no interior de um estagio determinado de producéo, ou seja, a
base material ou infraestrutura. Sendo assim, sociedade civil e estrutura
econdmica é para Marx a mesma coisa.

Para Marx, € na sociedade civil que se fundamenta a natureza
estatal, e ndo o contrario, como supunha Hegel, ou seja, o Estado é produto da
sociedade civil, expressa suas contradicbes e as perpetua, € ndo como
pensava Hegel, uma esfera independente, com racionalidade prépria.
(MONTANO, 2011, p. 35).

Marx e Engels consideram as condi¢cdes materiais existentes
em uma sociedade — 0 modo como as coisas sao produzidas,
distribuidas e consumidas, e as relagbes sociais para tanto
estabelecidas — como a base da consciéncia humana. O
Estado emerge das relagdes de producao: “ndo é o Estado que
molda a sociedade civil, mas a sociedade que molda o Estado.
A sociedade, por sua vez, se molda pelo modo dominante de
producéo e das relagbes de producao inerentes a esse modo”.
(MONTANO, 2011, p. 35)

Longe de ser o momento de universalizacdo, o Estado, para Marx e
Engels, emerge das relagcbes sociais de producéo. Assim, a classe que detém
o controle dos meios de producéo, e tendo o controle do trabalho no processo
de produgéo, passa a constituir-se como classe dominante, estendendo seu
poder ao Estado que passa a estender seus interesses, em normas e Leis.
Dessa forma a Sociedade civil moderna se revela como sociedade
burguesa. (Grifo nosso).

O Estado é a instancia que diz respeitar o interesse universal, mas
representa o0 de uma classe — a burguesia. Ele cumpre a universalidade,
reproduzindo o interesse dessa classe dominante. Assim, o Estado tem a

aparéncia de universalidade, mas, na realidade efetiva, € particular, na medida
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em que garante a organizacao da producéo. A centralidade da sociedade civil,
como momento fundante do Estado, implica, para Marx, a investigacdo dos

processos histéricos da génese da sua base.

Minha investigacdo desembocou no seguinte resultado:
relacdes juridicas, tais como formas de Estado, hdo podem ser
compreendidas nem a partir de si mesmas, nem a partir do
assim chamado desenvolvimento geral do espirito humano,
mas pelo contrério, eles se enraizam nas relacdes materiais de
vida, cuja totalidade de vida, cuja totalidade foi resumida por
Hegel sob o nome de “sociedade civil” (burgerliche
Gesellschaft), seguindo os ingleses e franceses do século
XVIII; mas que a anatomia da sociedade burguesa deve ser
procurada na economia politica [...] na producdo social da
propria vida, os homens contraem relagbes determinadas,
necessarias e independentes de sua vontade, relacdes de
producdo estas que correspondem a uma etapa determinada
de desenvolvimento das suas forcas produtivas materiais. A
totalidade destas relagcbes de producdo forma a estrutura
econbmica da sociedade, a base real sobre a qual se levanta
uma superestrutura juridica e politica, e a qual correspondem
formas sociais determinadas de consciéncia. (MARX, 1987, p.
30).

Pode-se concluir, com as aproximac¢des acima, que o0 nucleo da
Sociedade Civil, para Marx, € a Economia Politica. Sendo assim, ela é
organizada por interesses de classes, pressupfe contrato e é uma formacao
ideoldgica que forma a sociabilidade burguesa.

Adentrar-se-a, agora, na concepcao de sociedade civil de Antonio
Gramsci. Segundo Simionatto®*, dado que a obra de Gramsci tem um carater
fragmentéario, ha um fio condutor que é o fio do marxismo?®, no entanto, muitos
liberais e neoliberais, no Brasil, fizeram apreensdes equivocadas da obra de
Gramsci para designar a reforma do Estado e o estimulo do chamado “Terceiro
Setor”.

Gramsci localiza a sociedade civil como uma esfera que compde o
Estado, junto com a sociedade politica (Estado = Sociedade Politica +
Sociedade Civil), espaco onde se organiza interesses em confronto, esfera de

conflito e contradicdes.

** Fala Proferida pela Professora Ivete Simionatto na ATP — PUC-SP, em 21 de outubro de
2016.

2 Segundo Simionatto, Gramsci escreveu no carcere e sua obra foi editada na Itdlia bem
depois de sua morte.
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Para Simionatto (2011), referindo-se a Gramsci:

[..] a sociedade civii € um momento da superestrutura
ideolégico-politica e ndo, como em Marx, da base real. Essas
esferas, contudo, ndo sédo independentes, pois, estrutura e
superestrutura se relacionam dialeticamente. Tal relacdo € a
chave do marxismo gramsciano. (SIMIONATTO, 2011, p. 70).

A autora ainda destaca que a sociedade civil compreende o conjunto
das relacfes sociais que engloba o devir concreto da vida cotidiana, da vida em
sociedade, o emaranhado de instituicbes (organizacdes, entidades etc.),
ideologias, projetos e interesses de classe distintos e, portanto, espaco de
disputa por hegemonia. E a determinagdo de sociedade civil e a ligacdo que
este estabelece com a sociedade politica (onde ocorre a dominagdo baseada
na coercdo) € um dos problemas chave para a fixacdo da estratégia
revoluciondria diferenciada para o Ocidente.

Enquanto na sociedade politica o exercicio do poder ocorre sempre
através da dominacdo, mediante a coercdo com a utilizacdo dos aparelhos
ideologicos estatais (Executivo, Legislativo, Judiciario) e aparelhos de
dominacéo (Policia e Forgcas Armadas), na sociedade civil, esse exercicio de
poder ocorre através da direcao politica e do consenso permeado de conflitos e
busca pela hegemonia (aparelhos privados de hegemonia: escolas, familias,
igrejas, organizacoes, midia).

Cabe ressaltar que para Gramsci, mesmo considerando a autonomia
entre sociedade civil e politica, ocorre uma relacdo dialética entre elas, relacédo
esta percebida nos momentos de crise. “O Estado pode assegurar a ordem
pela forca, mas também pode recorrer aos aparelhos da sociedade civil para
obter o consenso acerca de seus atos” (SIMIONATTO, 2011, p. 72).

Em 1970, o conceito de sociedade civil aparece no debate
académico brasileiro para qualificar o campo de acdo dos movimentos sociais
emergentes no processo de redemocratizagdo do pais. A sociedade civil era
personalizada como virtuosa, campo de resisténcia e luta pela queda da
ditadura, defesa de direitos humanos (civis, politicos, sociais). Nos anos 1990,
com o avanco das estratégias do capital, e a reforma do Estado do Governo
Fernando Henrigue Cardoso, percebem-se diversas acepgbes ao “termo
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sociedade civil” e sua empregabilidade para embasar diferentes propostas e
projetos em disputa, ou seja, a pluralidade da sociedade civil brasileira vem a
tona. Velhas e novas expressfes da sociedade civil entram em cena.

Gohn (2003, p. 25) vai chamar esse momento de redefinicdo da
relagdo publico/privada, construida nos anos 1970, e denomina ainda esse
cenario como decepc¢do progressiva da sociedade civil, com o surgimento de
entidades aglutinadoras dos movimentos sociais populares; e,
fundamentalmente, o nascimento, crescimento ou expansdo da forma que
viriam a ser quase gue substitutas dos movimentos sociais, nos anos 1990: as
Organizagbes Nao Governamentais.

Sendo assim, o0 conceito de sociedade civil é despolitizado, retira-se
a dimenséo politica e, segundo Simionatto (2010, p. 31), transforma-se em uma
categoria com grande carga normativa. A autora ainda destaca dois marcos
analiticos: o primeiro representado pela “esquerda progressiva, nova esquerda,
ou autores neomarxistas”, que desenvolveram a teoria da “nova sociedade civil
ou sociedade civil social democratica”, sob o influxo de tedricos como
Habermas e Arato; e o segundo refere-se ao debate tedrico articulado em torno
do pensamento neoliberal, em que a sociedade civil € concebida como espaco
publico nado estatal, “terceiro setor”, dotado de autonomia em relagdo ao
Estado, auto-organizado e de representacdo homogénea de interesses de
classe.

A sociedade civil dentro desta perspectiva neoliberal passa a
elaborar discursos e implementar acbes de ajuda mutua, solidariedade,
qualidade de vida, empoderamento, desenvolvimento sustentavel, geracdo de
renda, participagéo social, desenvolvimento local etc., com 0 objetivo Gnico de

conciliacdo de classes.

Sob essa perspectiva, ocorreu uma incisiva revalorizacdo da
sociedade civil, acompanhada do forte discurso
participacionista, com destaque para 0 protagonismo dos
chamados “novo atores”, como o voluntariado, os grupos
filantropicos, as cooperativas e organizacdes néao
governamentais (ONGS), essenciais para a manutencdo da
hegemonia burguesa, proclamados como os “novos demiurgos”
na intermediacéo do jogo politico. (SIMIONATTO, 2010, p. 32)
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Sendo assim, a categoria sociedade civil passa a ser questionada e
‘rechagcada” pelos marxistas mais ortodoxos, e a esquerda latino-americana
dada a tendéncia de despolitizacdo e vinculagdo com a economia de mercado
e a filantropia - sendo substituida por “movimentos sociais” e o entendimento e
as discuss0Oes acerca da sociedade civil passaram a prevalecer na perspectiva
liberal-democrética (SIMIONATTO, 2010, p. 23).

A perspectiva liberal-democréatica emerge a partir de reflexbes de
Cohem, Arato e Habermas, no contexto dos processos sociopoliticos de
redemocratizacdo da América Latina e do Leste Europeu e da emergéncia dos
novos movimentos sociais identificados por tematicas e questbes e ndo mais
vinculados a esfera imediata do trabalho, ou seja, afasta-se da centralidade de
classes, recaindo sobre o protagonismo de sujeitos politicos. Em sintese,
Simionatto (2010, p. 36) relata que essa perspectiva esta relacionada a uma
proposta de sociedade civil ligada a um movimento democratizante, que
abandona a dialética do vinculo constitutivo das relacdes entre Estado e
sociedade civil, alocando a sociedade civil em um sistema triadico (Sociedade
Civil, Mercado e Estado), equivocadamente interpretado a partir do
pensamento gramsciano, sociedade civil sendo interpretada como uma terceira
esfera, abstraindo-se da luta de classes.

A mistificacdo do tripé Estado, Mercado e Sociedade Civil/terceiro
setor ganha espaco no debate académico e os aparelhos privados de
hegemonia da burguesia disseminam a contraposi¢cédo simplista entre Estado e
Sociedade Civil, disseminando ainda a ideia de que tudo que nao dependia do
Estado levaria a maior emancipacdo social. Cendrio propicio para uma
concepcao homogeneizante de sociedade civil, um ser autbnomo,
relacionando-se de forma cooperativa, de parceria, de complementaridade,
alheio aos conflitos, as contradi¢cdes e a projetos de classes em disputa.

No entanto, essa concepc¢do de sociedade civil liberal-democratica,
no decorrer dos anos 1990, e inicio dos anos 2000, vai perdendo pertinéncia na
apreensédo analitica e orientacdo pratica, deixando sua influéncia, porém, vai se
defrontando com tendéncias conservadoras e a frenética multiplicacdo das
Entidades e Organizagbes Sociais. Verifica-se um deslocamento discursivo da

luta pela ampliacdo da cidadania e consolidacdo da democracia para as
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parcerias entre publico e privado e uma concepcao de Estado minimizado no
enfrentamento da questdo social (SIMIONATTO, 2010, p. 38).

O Estado-minimo para a classe que vive do trabalho é visto com
descrédito devido a veiculacdo com a ideologia neoliberal e o peso da ditadura,
movimentos sociais anteriormente vinculados a valores, ideias e propostas
ético-politicas, entre as décadas de 1970 e 1980, passaram a “[...] dar espaco a
associacbes de ordem diversa, voluntariado, cooperativas e Ongs,
proclamados como sujeitos politicos capazes de dar “voz e vez’ as classes
subalternizadas, em um processo que poderiamos denominar de “repolitizagao
as avessas” (SIMIONATTO, 2010, p. 38).

Desde entdo, a concepcdo de sociedade civil na perspectiva
neoliberal vem concebendo um ideario de responsabilidade social dos
individuos e empoderamento, apoiados pelo Estado, pelo empresariado e pelas
agéncias multilaterais, fortalecendo, desse modo, as entidades e as
organizacdes sociais, vinculadas aos projetos da burguesia para atuarem no
campo das politicas sociais.

Os projetos politicos coletivos sdo desarticulados, dando espaco
para acOes pontuais, desvinculadas da perspectiva de direitos e de classe,
protagonizadas por entidades e organizacfes sociais “velhas e novas” no
cenario das provisdes dos servicos das politicas sociais, em especial da
politica de Assisténcia Social.

Alocadas enquanto uma esfera publica ndo estatal - as entidades e
organizacdes sociais sdo apresentadas como saida para o enfrentamento das
expressdes da questdo social, localizada dentro da sociedade civil que é
compreendida como um ator que participa na programacao e estratégias do
Estado, da reforma do Estado, entidades e organizacdes sociais assumem a
manutencdo dos compromissos do Estado com a classe subalterna,
impactando diretamente o acesso a direito, o ideario do publico sob
responsabilidade do Estado, transitando para uma Orbita do desenvolvimento
humano sustentavel e com a participacdo da sociedade.

As Entidades e Organiza¢cfes Sociais trabalham com um publico
alvo definido, as atividades desenvolvidas centram-se na prestacdo de

servigos, ora representando o Estado, ora representando interesses proprios,
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com financiamento do Estado e também com captacéo de recursos (de pessoa
fisica, empresas etc.). E a responsabilidade estatal vai sendo gradativamente
repassada para esse campo ideologico que € a sociedade civil que, para
Bresser Pereira:

[...] “é constituida por cidadaos individualmente, por empresas
e por organizacfGes do terceiro setor, ponderados pelo poder
gue deriva do capital, de sua capacidade de representacdo e
de seu conhecimento organizacional”, incluindo-se aqui as
organizacdes publicas ndo estatais (escolas, hospitais,
entidades de assisténcia social, ongs), movimentos sociais e
associacoes de base, sendo estes os agentes da “reforma nas
sociedades democraticas” e espaco de afirmacdo de “seus
valores ético”. (PEREIRA apud SIMIONATTO, 2010, p. 44).

Nesses termos, pode-se perceber um emaranhado de questfes e
deformacfes da empregabilidade do conceito de sociedade civil, utilizadas para
autenticar a reforma do Estado Brasileiro, a partir dos anos 1990. As Entidades
e OrganizagcOes Sociais — localizadas enquanto expressdes da sociedade civil
sdo inseridas nesse processo que Bresser Pereira chama de “reforma nas
sociedades democratica’, enquanto agentes ativos. E possivel perceber a
contraditoria intencionalidade do Estado — enquanto gestor de politicas sociais,
transferir para as entidades e organizacdes sociais 0 papel de execucédo das
politicas sociais. Reforca-se a dicotomia entre o publico e o privado, mas,
utiliza-se uma estratégia de participacdo, o discurso é de maior acesso a
direitos e a cidadania, porém, utilizam-se estratégias em que a concepc¢ao de
direitos € duramente atingida e o acesso a servicos que sao direitos — €
dificultado, transferido e fracionado entre multiplas entidades e organizacfes
(que partilham responsabilidades) com diferentes objetivos.

Consequentemente, isso coloca em xeque o0 modelo de protecao
social conquistado constitucionalmente pela classe que vive do trabalho, mas
também concedido pelo Estado. As politicas sociais com um sentido nao
contratualista e constitutivas de direitos sdo acusadas de propiciarem o
esvaziamento do fundo publico, mal geridas. A Constituicdo, promulgada em
1988, e sua concepcao de Seguridade Social — constituida pela Previdéncia,
Saude de Assisténcia Social foi considerada retrocesso burocréatico, conforme
fala de Bresser Pereira — entdo Ministro da Administracdo Federal e da
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Reforma do Estado do governo Fernando Henrique [...] “o populismo
patrimonialista” e a alta burocracia estatal teriam confluido para levar,
juntamente com a Constituicdo de 1988, “a um retrocesso burocratico sem
precedentes”, promovendo “um surpreendente engessamento do Estado”
(PEREIRA apud MONTARO, 2010, p. 188).

Sendo assim, como uma solucdo de enfrentamento & crise
estrutural do capital, o Estado reduz ou elimina a intervencdo social em
diversas areas em vista da reconstituicio do mercado. E o que ja se citou
anteriormente, o Estado deixa a logica democratica para as logicas da
sociedade civil e do mercado.

Dessa forma, a desregulamentacdo e flexibilizacdo das relacbes
trabalhistas e a restruturacdo produtiva vao dar mao a reforma do Estado na
desresponsabilizacdo da intervencdo nas respostas as sequelas da questédo
social. O neoliberalismo é desfavoravel a condicdo de direitos universais, de
coletivismo, solidariedade social e, sobretudo, desfavoravel a questdo de
desmercantilizacdo das politicas sociais. O Estado neoliberal constréi e
reatualiza outra modalidade de resposta a questdo social, uma resposta
individual, onde “todos contribuem de forma individual com o que possui’, a
politica social de direitos transita para o campo da autoajuda, da
autorresponsabilizacao, da filantropia.

As politicas sociais, nesse momento histérico de reforma
“gerencial” do Estado, promovidas pelo entdo ministro Bresser Pereira, no
governo FHC, transitam da 6rbita do Estado, sendo privatizadas, para o
mercado, ou sociedade civil (entidades e organizac¢des); sdo descentralizadas
administrativamente — o que implica apenas uma desconcentracdo financeira e

executiva, mantendo uma centralizagéo normativa e politica.

[...] a dita “descentralizacdo” da atividade social do Estado,
fundamentalmente realizada pela “municipalizacdo” e
transferéncia para as organizacfes locais do chamado terceiro
setor, tem sido realizada apenas no nivel do gerenciamento, e
ndo da sua gestdo e sem necessaria centralidade financeira.
[..] o que se transfere para a esfera local — municipal séo
apenas 0s processos administrativos, gerenciais, ndo o0s
politicos e decisérios, dada a incapacidade de muitos
municipios de autofinanciar sua acdo social. (MONTANO,
2010, p. 192)
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O Estado se distancia ao transferir a geréncia e administracao das
respostas as questdes sociais para 0s municipios e iniciativa privada, o
discurso é de um Estado falido, desfinanciado e sem possibilidade de angariar
recursos. Ha4 um processo destrutivo de desmonte das politicas sociais até
entdo existentes, sobretudo, a nivel nacional. Os mais atingidos foram os
municipios pobres, pois s6 apenas uma politica centralizada é capaz de
distribuir recursos para compensar regides menos desenvolvidas.

Ampliam-se, assim, nesse processo de retirada do Estado, a
atividade social privada — filantrépica e mercantil, mas é equivocado dizer que é
compensatorio esse crescimento da atividade social privada através das
Entidades e Organizacdes Sociais. Outro fator que contribuiu com a ampliacdo
da atividade social privada foi a mudanca de orientacdo das agéncias e
doadores internacionais que ndo mais destinaram diretamente 0S recursos,
antes destinados aos movimentos sociais na fase de democratizacdo do pais,
alocando-os agora nas Entidades e Organizacdes Sociais, gerando um novo
nicho de mercado, Organizacdes sendo criadas para subsidiar, “capacitar”
outras OrganizacBes a se adaptarem as novas normas estipuladas por essas
agéncias e pelo mercado.

O Governo FHC estimulou a autonomia e a relevancia de Entidades
e Organizacdes Sociais e do “Terceiro Setor”. Segundo Cardoso (1997, p. 9),
era importante o processo de fortalecimento do “Terceiro Setor” por ter um
papel insubstituivel na mobilizacdo de recursos humanos e materiais para o
enfrentamento de desafios como o combate a pobreza, a desigualdade e a
exclusao social e, em 1995, é criado o Programa Comunidade Solidaria.

O Programa Comunidade Solidaria teve como objetivo “contribuir na
articulacéo da sociedade brasileira, mobilizando recursos humanos, técnicos e
financeiros para o combate eficiente a pobreza e a exclusao social”
(CARDOSO, 1997, p. 3, apud PERES, 2005, p.113). O Programa destinava-se
a ser o segmento do Estado, responsavel pela promoc¢éo de politicas sociais
emergenciais, visando a catalisacdo de recursos para acdes de combate a
fome e a miséria, para a reducdo das disparidades regionais e sociais. Sua
base teodrico-legal foi, em grande parte, inspirada no projeto de reforma do

Estado do entdo Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, que combate o pouco
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viés protecionista do pais, substituindo a l6gica da Lei Organica da Assisténcia
Social-LOAS, que responde a Constituicdo de 1988, pela légica do Programa
Comunidade Solidaria, cujo objetivo é privatizar, transferir areas de acao social
para o terceiro setor. O discurso é de publicizacdo, mas encobre uma
engenhosa maneira de transferéncia de questfes publicas para a iniciativa
privada, sob o pretexto de chamar a sociedade para a participacao, relacéo de
parceria. E ainda tem um fendmeno a destacar, nessa relacdo de parceria,
compete ao Estado o repasse de recursos, questdo que sera aprofundada no
decorrer do trabalho.

O Programa Comunidade Solidaria é substituido no governo Lula
pelo Programa Fome Zero e, em 2004 como fruto de uma construcéo coletiva,
a Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS é redesenhada na perspectiva
de implantacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, cuja
perspectiva é dar concretude as diretrizes da LOAS e integrar o governo
federal, com os estaduais e municipais em uma acdo comum de protecéo
social.

No entanto, a “parceria publico/privada” ou a “terceirizagcdo dos
servicos” permanece dentro da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS.
Especificamente na cidade de Sao Paulo, segundo o Atlas Socioassistencial da
SMADS de Séao Paulo-SP, com dados relativos a Marco/2015, 94,% dos
servicos de protecdo social (basica, média e alta complexidade) vém sendo
operacionalizados por Entidades e Organizacbes Sociais subsidiadas por
fundos publicos e também por fundos diversos captados individualmente®®. Um
contingente de 15.531 trabalhadores operacionaliza esses servigos do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.

A incluséo da Assisténcia Social na Seguridade Social — preconizada
pela Constituicdo de 1988, foi uma decisdo inovadora; primeiro por tratar o
campo da assisténcia como politica publica, de responsabilidade estatal, e ndo
COMO uma nova agao — sujeita a constantes mudancas, conforme ideologia e
direcéo politica da lideranca politica no poder; segundo, por desnaturalizar o

principio da subsidiariedade, pela qual a acdo da familia e da sociedade

*® PREFEITURA. Atlas Socioassistencial da SMADS — S&o Paulo. Disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/arquivos/atlas_so
cioassistencial_sp_2015.pdf>. Acesso em: 08 dez. 2017.


http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/arquivos/atlas_socioassistencial_sp_2015.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/arquivos/atlas_socioassistencial_sp_2015.pdf
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antecedia o Estado. No entanto, o apoio a Entidades e Organiza¢cbes Sociais
sempre foi o biombo relacional adotado pelo Estado; terceiro, por introduzir um
campo de efetivacdo de direitos. (SPOSATI, 2009, p. 13).

Contudo, a Assisténcia Social, como toda politica social, € um
campo de forgcas entre concepcgoes, interesses, perspectivas, tradicdes. Seu
processo de efetivagcdo como politica de direitos ndo escapa ao movimento
historico de relagdes e forcas sociais (SPOSATI, 2009). No proximo item desse
capitulo, tratar-se-a4 desse movimento historico da assisténcia social e da busca

pela efetivacao de direitos.

1.3 Assisténcia Social, Filantropia e a relacéo histérica com as Entidades

e Organizacdes

Para analisar o Brasil capitalista na atualidade, é necessario
enfatizar que o “presente que se acha impregnado de varios passados”, com 0
peso de um passado colonial onde a sociedade e a economia se
organizavam para fora, dependente das flutuacdes de interesse dos mercados
externos; com o peso do escravismo cujo maior exemplo € a condi¢cdo de
trabalho nas relacdes sociais e no ambiente cultural brasileiro, carregados até
hoje de desqualificacdo, a qual é definidora da relacdo capital x trabalho no
pais; e, por fim, o peso do desenvolvimento desigual e combinado,
segundo o qual este se configura como “uma formagdo social na qual
sobressaem ritmos irregulares e espasmédicos, desencontrados e
contraditorios” numa espécie de caleidoscépio de muitas épocas. (IANNI, 2004,
p. 54, grifo nosso).

Consequentemente, a Assisténcia Social, tal como a conhecemos
hoje, se acha impregnada de varios passados, € fruto de um longo processo
gue se desenvolve na sociedade brasileira — que, vista em perspectiva
histdrica, apresenta-se como: “[..] uma vasta fabrica de desigualdades e
antagonismos” (IANNI, 2004, p. 92).

Como as demais politicas do campo social, a Assisténcia Social
expressa relagbes sociais que reproduzem interesses em confronto na

sociedade. “Reproduzem, portanto, a exploracdo, a dominacéo e a resisténcia
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num processo contraditorio que nos tempos sombrios em que vivemos
enfrentara, em uma “virada a direita”, o desmonte de direitos dos subalternos e
a ampliacdo da dominacdo” (YAZBEK, 2016, p.10).

Sendo assim, para refletir sobre a Assisténcia Social é necessario
iniciar pelo seu processo historico, sua trajetoria marcada pela filantropia, com
acoOes focalistas, fragmentadas, descontinuas, embasadas fundamentalmente
na doutrina catélica e, em seguida, adentrar nos impactos do capitalismo
contemporaneo, onde as politicas publicas (entre elas a de Assisténcia Social),
tem se revelado “[...] de maneira a nao restar duvidas, um obstaculo para os
interesses do capital em geral e do capital dito financeiro em particular”
(MARQUES, 2015, p. 7).

Se recuarmos no tempo, encontraremos o0 pesado legado de
uma area que ndo foi concebida como campo de defini¢cdo
politica no universo das politicas sociais, constituindo um mix
de acdes dispersas e descontinuas de 6rgaos governamentais
e entidades assistenciais privadas que, gravitando em torno do
Estado, com ele construiram relacdes de apropriacdo e
intransparéncia. (RAICHELIS, 2010, p. 15).

Segundo Mestriner (2011, p. 13-14), desde o Brasil Colbnia, a
Assisténcia Social, filantropia e benemeréncia tém sido tratadas, no Brasil,
como irmas siamesas, substitutas uma da outra. Entendidas como expressdes
de altruismo, solidariedade e ajuda ao outro, envolve desde atitudes ocasionais
até formas institucionais praticadas por organiza¢des sem fins lucrativos, ou, no
campo politico, formas de regulacdo do favor, quer do primeiro-damismo, quer
pelas concessdes de benesses por representantes politicos, escondendo na
relacdo Estado x Sociedade a responsabilidade pela violenta desigualdade
social que caracteriza o pais.

A filantropia, cuja palavra vem do grego: philos - significa amor e
antropos — homem, relaciona-se ao amor do homem pelo ser humano, pela
humanidade. No campo filoséfico, filantropia constitui-se dos valores como
altruismo e a comiseracao que levam a um voluntarismo que nao se realiza no
estatuto juridico, mas no carater relacional (MESTRINER, 2011).

A igreja catdlica foi quem atribuiu o sentido de caridade, da

benemeréncia (que se constitui na acdo do dom) a filantropia, assim, o termo
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filantropia acaba sendo a laicizacdo da concepc¢do catdlica de caridade.
(SPOSATI apud MESTRINER, 2011, p. 14). Por séculos, no Brasil, a igreja
catélica (por meio de uma alianca estabelecida com o Estado e a burguesia) foi
responsavel pelo setor da filantropia, ou area social, por intermédio de suas
congregacoes religiosas. O Estado vai se colocar como o Ultimo a responder
diretamente pelas atengbes sociais, executando ac¢des meramente
emergenciais, utilizando a estratégia da delegacdo, transferindo para as
entidades e organizacdes as responsabilidades pela area social, manipulando

subsidios, estabelecendo uma pretensa relacdo de parceria que perpetua.

[...] tais areas de atencg&o social ndo vao sofrer alteragdes no
seu carater tutelar; pelo contrario, v8o seguir 0s mesmos
principios doutrinarios das tradicionais organizacdes que
executavam estas atencgfes, confirmadas pelo Estado, que se
utiliza para legitimar politica e ideologicamente. Sempre lhes
destinando restritos recursos financeiros que levaram a selecao
de entidades sociais e pagamentos simbdlico de “per capita”,
estabelece-se com o conjunto delas, uma atitude ambigua e
discriminada de acomodacdo de interesses econdmicos e
politicos, comumente, ainda, atravessada pelo clientelismo e
fisiologismo. Desta forma, o Estado fez com que as varias
politicas e, principalmente, a assisténcia social transitasse
sempre no campo da solidariedade, filantropia e
benemeréncia, principios que nem sempre representam
direitos sociais, mas apenas benevoléncia paliativa.
(MESTRINER, 2010, p. 38, grifo nosso)

A Assisténcia Social no seu sentido mais lato significa auxilio,
socorro, onde quer que haja uma necessidade, a assisténcia tem o seu lugar.
Necessaria, ndo sé do ponto de vista material, mas também moral; coloca todo
ser humano como alvo de sua atengdo, ao mesmo tempo em que da lugar para
exercé-la a todas as pessoas de boa vontade. (CORREIA, 1999, p.13 apud
MESTRINER, 2011, p. 15).

Desse modo, o sentido da Assisténcia Social vai agregar uma nova
condicAo a assisténcia que é genérica, isto é, direcionada a mudltiplas
situacdes, ja que supde a transferéncia de algo ao interessado que nao pode
resolver por si. A Assisténcia Social, além de delimitar a acdo a um campo, o
social, institucionaliza uma pratica, imprime uma racionalidade, constréi um
conhecimento (MESTRINER, 2010, p. 42). E a autora conclui que a Assisténcia

Social “compreende um conjunto de atividades desenvolvidas na area publica e
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na area privada, com o objetivo de suprir, sanar ou prevenir, por meio de
métodos e técnicas proprias, necessidades de individuos ou grupos quanto a

sobrevivéncia, convivéncia e autonomia social” (MESTRINER, 2010, p. 42).

Historicamente, esta area vai se estruturando nas relagdes com
a sociedade civil e no interior do Estado, pois constituem em
praticas passiveis de serem tratadas com “sobras” de recursos,
diferentemente da politica, que exige responsabilidade,
compromisso e orcamento proprio. Assim o Estado vai
persistentemente resistir em fazé-la emergir de forma clara
como politica, o que s6 vira a acontecer no Brasil com a
Constituicdo de 1988. (MESTRINER, 2011, p. 16, grifo
Nosso).

A Constituicdo de 1988, considerada por Netto como um avanco
social, resultado das lutas conduzidas por décadas pelos setores democraticos,
sem ferir a ordem burguesa, ou seja, um “pacto social”’, (NETO, 1999, p. 77
apud MONTANO, 2010, p. 35) tem influéncia da experiéncia inglesa de bem-
estar social e a francesa de solidariedade e prote¢do social (que conseguiram
um acordo entre Sociedade — Estado — Mercado, na metade da década de
quarenta, do século XX, apos a Segunda Guerra Mundial), para fazer nascer a
protecdo social de cidadania para todos, garantida por servicos publicos
custeados pelo orcamento estatal, cuja receita decorre do pagamento de
impostos e taxas pelo conjunto dos cidaddos (SPOSATI, 2011, p. 20). No
entanto, mesmo com 0s avanc¢os da promulgacdo da Constituicdo, nao foi
implantado no Brasil um Estado de bem-estar social, jaA que, em 1988, a nivel
mundial, a corrente neoliberal iniciada pelo governo de Margaret Tatcher, na
Inglaterra, foi questionando e colocando abaixo o papel do Estado interventor e
responsavel pelas sequelas da questéo social, chegando ao Brasil logo apos a
promulgacdo da Constituicdo pelas méos do Presidente Fernando Collor de
Mello, que gerou impedimentos para 0 avanco das conquistas sociais
(SPOSATI, 2011, p. 20).

Por outro lado, vale destacar que a Constituicdo de 1988 é fruto de
um grande movimento de debates e disputas de interesses entre as classes na
sociedade brasileira, portanto, um “pacto social” que contém também
interesses da classe que vive do trabalho, dentre esses interesses: a inclusao

da Assisténcia Social como dever do Estado junto com a Saude e a
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Previdéncia, na Seguridade Social, abrindo espaco para a constante e acirrada
luta para a efetivacao desses direitos de protecéo social.

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto
integrado de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a
saude, a previdéncia e a assisténcia social. (BRASIL, 1988)

Sendo assim, a Assisténcia Social passa a ser reconhecida como
dever de Estado, em 1988, a partir da Constituicdo Federal que, no art. 203,
assegura que: “A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social” (BRASIL, 1988,
grifo nosso).

No entanto, a intervencao institucionalmente organizada do Estado
brasileiro na Assisténcia Social inicia-se na década de 1940 — no governo de
Getulio Vargas, com a criacao da Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, com
acdes em um primeiro momento voltadas a defesa da maternidade e infancia,
por meio da criacdo de servicos de atendimento e aglutinacdo de entidades e
organizacdes de assisténcia social. “Aqui a assisténcia social como ag¢ao social
é ato de vontade e nao direito de cidadania” (SPOSATI, 2011, p. 31). E certo
de que a Assisténcia Social enquanto direito sempre tropeca em sua condi¢cdo
histéria de nao direito, de ndo politica. A LBA é extinta pelo presidente
Fernando Henrique Cardoso, em 1995 (SPOSATI, 2011, p. 31).

A Assisténcia Social passou por muitas resisténcias para ser
reconhecida enquanto dever do Estado. Lutas importantes de diversos
segmentos sociais foram travadas, em especial dos movimentos sociais
combativos da época. Ainda, hoje, essa politica sofre muitas resisténcias para
sua implementacdo. Ha um pesado legado com diferentes praticas da
Assisténcia Social brasileira, vale destaque para:

a) A subordinacdo desta politica a interesses clientelistas
dos governantes e de muitos parlamentares que transformam
verba e subvencgdes publicas em um patriménio privado;

b) Através deste viés clientelista ela é frequentemente
implementada em fungdo dos interesses politicos e
econdmicos de governos;
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c) Tratada como pratica assisteméatica e descontinua
(governamental ou n&o), a assisténcia social enfrentou
dificuldades até mesmo para receber a nomenclatura de
politica social;

d) A eterna (muitas vezes intencional) confuséo entre
assisténcia e filantropia € reforcada pela opacidade das
relacdes entre publico e privado no Brasil. Esta confuséo trata-
se de uma atitude orientada por uma intencionalidade da
manutencdo da assisténcia sob a otica do dever moral e
submetida a interesses clientelistas e paternalistas.
(BOSCHETTI, 2003, p. 42-43 apud SOUZA, 2016, p. 77).

E importante enfatizar esse legado histérico da Assisténcia Social e
também o avanco que a Constituicdo Federal de 1988 traz com a garantia de
direitos fundamentais e sociais, como responsabilidade publica estatal e
fixacAdo da Assisténcia Social no campo da Seguridade Social, porém,
contraditoriamente, ndo retira as entidades e organizacdes do cenério. Mas,
consolida, normatiza sua atuagéo, demonstrando o corte assistencialista que
se expressa nas politicas sociais brasileiras através de acbes pontuais, de
caracteristicas emergenciais, ho campo privado, sem vinculo duradouro com a
classe que vive do trabalho.

As acdes governamentais na area da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orcamento da seguridade social, previsto no art.

204, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

I- descentralizagdo  politico-adminstrativa, cabendo a
coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e a
coordenagdo e execugcdo dos respectivos programas as
esferas estaduais e municipais, bem como a entidades
beneficentes e de assisténcia social;

Il-  participagdo da populagdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulagédo das politicas e no controle das
acOes em todos os niveis; (BRASIL, 1988, grifo nosso).

De forma a regulamentar o texto constitucional de 1988, em 1993, é
promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (fruto de muita luta,
inclusive da categoria de Assistentes Sociais), que instituiu definitivamente a
Assisténcia Social como um direito social ndo contributivo, estabelecendo seus
principios e diretrizes, bem como a prote¢do social a ser garantida por meio de

servicos, beneficios, programas e projetos. A LOAS consolida a acao estatal e
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também a participacdo da sociedade com a rede privada de servi¢os. O art. 3
considera: “[..] entidades e organizag0es de assisténcia social aquelas sem fins
lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as que
atuam na defesa de direitos” (LOPES; CRUZ, 2015, p. 255). E reconhece o
carater publico das a¢les prestadas por essas entidades e organizacoes.

E, a partir desse momento, € desencadeado um amplo processo
nacional de construcdo do sistema descentralizado e participativo dos entes
federados brasileiros com a implantagdo dos conselhos, fundos e planos
municipais, e a organizacdo da sociedade civil, através da constituicdo de
féruns municipais, estaduais e nacional. E, nesse processo de descentralizacdo
e participacdo, as entidades e organizagcbes sdo compreendidas como
parceiras instituintes da cidadania social através da convalidacdo de uma
politica publica, financiadas por um orcamento publico, ampliando a a¢édo do
governo, devendo participar democraticamente os espacos publicos de controle
social e prestar conta de suas acdes quando acessam o fundo publico.
(PAULA, 2010, p. 119).

A concepgéao de Assisténcia social, definida na LOAS, ultrapassa a
nocdo de filantropia, da caridade, passando a ter um novo paradigma da
“‘protecdo social’, ndo contributiva, fora das relacbes monetarias, de
responsabilidade do Estado. Mas, apds a promulgacdo da LOAS, em 1993,
muda-se o governo federal e assume FHC que fica na gestdo do pais de 1994
a 2002.

Segundo Sposati (2011, p. 78), ha muita resisténcia do governo
FHC em aceitar a LOAS, reiterando a velha relacdo da Assisténcia Social
enguanto pratica de solidariedade e sob o comando da primeira dama, e ainda:

[...] resolveu substituir a desejada regulagdo do dever de
Estado e direito do cidaddo na assisténcia social para uma
“nova relagao solidaria”’, que manteve a opc¢ao reforgadora do
neoliberalismo pela subsidiariedade. Conservadorismo e
modernidade neoliberal tiveram influéncia no precério e
anémico desenvolvimento da infancia da menina LOAS.
(SPOSATI, 2011, p. 78).
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Segundo Montafo (2010, p. 45), o governo FHC trata de readequar

a Constituicdo Brasileira as necessidades do capital, subordinar os principios
da Constituicdo de 1988 as orientacbes do FMI, BM, OMC e aos postulados do

Consenso de Washinton?’:

[...] Ele fez o plano real, como instrumento de estabilidade
monetéria, 0 primeiro passo para uma inteira abertura do
mercado brasileiro [...] ao capital internacional articulada a
reforma do Estado, que lhe retirava parcialmente o papel
empresarial (via privatizacdo) e que reduzia os fundos publicos
para o financiamento das politicas sociais. (MONTANO, 2010,
p. 45)

s

Como ja relatado, a constituicio de 1988 €& tida como
burocratizadora e responsavel pela inoperancia do Estado nesse governo. E,
segundo o entdo ministro Bresser Pereira, para dotar de maior eficiéncia e
governanca o aparelho estatal, o caminho era a “publicizagdo”, ou seja, a
transformacado dos servicos ndo exclusivos de Estado em propriedade publica
nao estatal e sua declaracdo como Organizacdo Social. Este caminho segue-
se mediante a substituicdo da légica da LOAS, que responde a Constituicdo de
1988, pela logica do programa Comunidade Solidaria, dirigido pela primeira
dama, e acompanhado pela privatizacdo de areas sociais, a partir da
transferéncia de sua responsabilidade do Estado para o mercado ou o
chamado “Terceiro Setor” (MONTANO, 2010).

Como ja mencionado, o Programa Comunidade Solidaria foi o carro
chefe das ag¢bes sociais do Governo FHC, sob o comando da primeira dama
Ruth Cardoso. Programa de forte apelo a solidariedade e ac¢des sociais
descompassadas, que reitera praticas de assisténcia social ainda né&o
superadas, no campo da nao politica, cujo pretexto € chamar a sociedade a
participacdo em torno do controle social e da gestdo de servi¢os sociais para o

desenvolvimento da democracia e da cidadania, mas, é, na verdade, a

*" Reunido realizada em novembro de 1989 entre os presidentes eleitos da América Latina e os
representantes do BM (Banco Mundial), FMI (Fundo Monetario Internacional) e BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento), que entre as reformas de cunho neoliberal prevé a
realizacdo de reformas estruturais para a estabilizacdo da economia como as privatizacdes, a
desregulamentacdo dos mercados, a descentralizagcdo e a retomada do desenvolvimento.
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 35).
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denominacdo ideolégica para a transferéncia de questdes publicas de
responsabilidade estatal para o “terceiro setor” (MONTANO, 2010).

Ainda na década de 1990, que é marcada pelo forte crescimento das
Entidades e Organizagdes da Sociedade Civil e do chamado “terceiro setor”,
com o conhecido “boom das ONGS”, observa-se, também, o surgimento e
estruturacdo de organizacdes financiadoras nacionais vinculadas a empresas
(institutos e fundacbes empresariais que vao constituir o chamado campo de
investimento social privado) e de agéncias de cooperacgao internacional. Esse
cenario, atrelado ao movimento de ampliagdo das chamadas “parcerias” entre
Estado e Organizagcbes da Sociedade Civil, de modo geral, (resultante dos
direcionamentos da Reforma do Governo FHC), implica na criagdo de novas
categorias e legislacdes destinadas a regulacéo dessas relacdes. Sendo assim,
uma nova legislacdo é introduzida no campo da relagdo Estado e Sociedade
Civil: a Lei da OSCIP (Lei n 9790/1999), que tem como objetivo estabelecer
quais entidades e organizacdes podem fazer parcerias com o poder publico e
de que maneira essa relacédo deve ocorrer (BRETTAS, 2016, p. 60).

Essa nova legislacdo (OSCIP) institui o Termo de Parceria como
instrumento para regular essas parcerias, definindo metas, resultados,
cronogramas e critérios de avaliacdo de desempenho, bem como exigéncias de
orgaos especificos de fiscalizacdo, comissao de avaliagdo etc., criando-se uma
situacdo em que as Entidades e Organizagcbes sociais sejam encaradas como
prestadores de servico (BRETTAS, 2016, p. 60).

No entanto, essa nova legislacdo (OSCIP), criada para abranger as
Organizagbes da Sociedade Civil, dentre elas, as Entidades e Organizacdes
gue atuam na Assisténcia Social, desconsiderou a LOAS, ndo se conectou com
a nova logica pensada para a politica de Assisténcia Social com principios e
normatizacdes proprias. Nesse sentido, Mestriner (2011) chama atencao para o
fato de que a Lei das OSCIP acaba funcionando como uma legislacao paralela,
gue nao resolve os problemas burocraticos e as indefinicbes dessa parceria, e
ainda cria mais contradicbes ao fazer conviver dois marcos regulatorios
controversos (MESTRINER, 2011).

O que se observa nesse periodo sdo medidas amplas em ambito

federal que ndo estdo alinhadas e contradizem as inovagdes e processos de
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estruturagdo da politica de Assisténcia Social, reforcando o carater
conservador da Assisténcia Social. E uma conjuntura adversa e paradoxal, na
qual se evidencia a profunda incompatibilidade entre ajustes estruturais da
economia e investimentos sociais do Estado. Incompatibilidade esta legitimada
pelo discurso e pela sociabilidade engendrada no &mbito do ideério neoliberal,
gue reconhecendo o dever moral do socorro aos pobres ndo reconhece seus
direitos (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 34).

Em relacdo ao crescimento de Entidades e Organizacfes Sociais,
nos anos 1990, apresenta-se como um fendbmeno que “[...] € na realidade, uma
verdadeira bolha. Esse crescimento s6 tem expressividade (e possibilidade)
enquanto o Estado (e fundacdes ligadas ao capital) continuar financiando-o”
(MONTANO, 1999, p. 227).

Contudo, na pesquisa realizada para esta dissertacéo, observou-se
que: 3 (trés) das Entidades e Organiza¢gOes de Assisténcia Social estudadas
possuem data de fundacao anterior aos anos 1990. O que nos leva a constatar
que, os anos 1990 foram propicios para o0 crescimento de entidades e
organizacfes sociais e também a efetivacdo, consolidacdo do trabalho de
muitas delas. Consolidacdo que vive de oscilagbes, dependendo do apoio
financeiro tanto do Estado, como de empresas e fundacdes ligadas ao capital,
0 que impacta diretamente a provisdo de servicos de carater continuo da
politica de Assisténcia Social. O Estado, historicamente, utilizou-se do apoio as
entidades e organizagdes sociais como um biombo relacional com a populagéo

usuaria da politica de assisténcia.
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QUADRO 5 — ANO DE FUNDACAO DAS ENTIDADES E
ORGANIZAQOES PESQUISADAS
Entidades e Organizacfes Ano de
Fundacéo
Vinculada a doutrina evangélica 1940
Vinculada a fundacdes e empresas 1960
Fundacao vinculada a movimento social 1980
Vinculada a doutrina catdlica 1990

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, em maio de 2018, com dados disponibilizados
nos sites das entidades e organizacdes e fala dos participantes da pesquisa.

Relatos dos participantes da pesquisa comprovam 0 peso da
participacdo do Estado, através dos “convénios” no financiamento e
sustentabilidade de suas atividades, e também revelam a dificuldade de manter
0S servicos que operacionalizam, sendo necessario realizar um constante
“passar de sacolinha” em busca por recursos, que expde a relagcdo de uma
Assisténcia social ainda em seus primérdios, dependente de doacdes,
solidariedade e interesses (seja de pessoas, empresas e do governo), fincadas

no campo privado.

E, a gente vai fazendo com um pouco de teimosia mesmo
porque é complicado, € muito complicado, se a ONG tem um
departamento forte de captacéo de recursos — menos mal, mas
guem nao tem, [...] entdo fica mais dificil vocé manter a
instituicdo se vocé ndo tem um departamento de captacdo bem
estruturado, forte, é complicado. (JOAQUIM, fevereiro de 2018)

[...] além do patrimbénio que ele tem, tem 0 apoio pequeno mas
tem de igrejas [...] também. Agora o sustento maior vem de
convénio. Infelizmente. (JOAQUIM, fevereiro de 2018)

[...] e agora a verba vem de acordo com a frequéncia, entdo se
tem um convénio para 60 e vinha 20 a verba vem cortada. [...]
salarios quem paga €é a prefeitura, a politica. (CASSIA,
fevereiro de 2018)

Sim, temos varios parceiros que a gente mantém, séo diversos
e esses diversos acabam mantendo a instituicdo com doacoes,
com projetos, [...] a prefeitura paga salarios, mas que a gente
completa também, porque tem outros também que a gente
precisa e acaba néo tendo. A gente tem Educacao Infantil, tem
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CCA, e acaba tendo que ter mais parceiros porque ainda é
pouco. (ROBIN, fevereiro de 2018.)

[...] a entidade tem a Prefeitura que o CCA é esse projeto da
Prefeitura que bancam, mas sé nao da. [...] tem muitos
parceiros, ela busca muitos parceiros, muita gente ajuda, eu
nao sei o nome de todos, mas se vocé for |a no site e no nosso
Facebook tem todos os parceiros |a, todos eles, tem o logo
deles mostrando, nés temos varias parcerias, sem eles nao da,
s6 com o dinheiro que a Prefeitura da parao CCAndoda.[..]a
prefeitura acaba ficando com o pagamento dos salarios. (AMANDA,
fevereiro de 2018.)

E importante ressaltar que esse “constante passar de sacolinha’-
fazendo uma alusdo as praticas religiosas de busca por donativos - € uma
pratica decisiva para a manutencdo dos servicos dessas entidades e
organizacdes, que buscam formacao para seus trabalhadores (que envolve: a
escrita de projetos para o acesso a fundos publico e privados, e também a
organizacdo administrativa, financeira e de marketing, de acordo com critérios
empresariais). Sobressaem as que “vendem” melhor seus projetos e possuem
forca politca. Como ja mencionado anteriormente, muitas Entidade e
Organizagbes surgiram com a finalidade de assessorar o “fortalecimento” de
outras Organizacdes com: a sistematizacdo dos seus objetivos, adequacao as
regulamentacdes vigentes, melhorias na qualidade dos servicos, controle
contabil, financeiro, juridico etc.?.

No entanto, esse contexto revela a instabilidade dos servigos
operacionalizados por essas entidades e organizacbes — que fazem parte da
politica de Assisténcia Social, que disputam entre si recursos e dependem ao
mesmo tempo de solidariedade e do financiamento do Estado para seu
sustento.

Finalmente, em 2003, inicia-se 0 governo de Luiz Inacio Lula da
Silva, pelo Partido dos Trabalhadores (PT), um marco do ponto de vista
historico, € o primeiro presidente oriundo da classe que vive do trabalho. O
governo Lula, inicialmente, substitui 0 Programa Comunidade Solidaria pelo

28Enquanto trabalhadora, pude constatar esse movimento dentro das entidades e
organizagbes. Os trabalhadores participavam de diversas “redes” que na verdade eram outras
“organizagdes” com objetivo de assessora-las, ora conectadas com uma mobilizagdo politica
mais ampla, ora com fim Unico de trabalhar a implantacdo e melhorias de processos e
procedimentos interno das entidades e organizacoes.
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Programa Fome Zero, porém, teve como principal programa o Bolsa Familia

(que introduz a transferéncia de renda condicionada em todo territorio nacional)
com o objetivo de reducéo da pobreza.

Posteriormente, em 2004, foi aprovado pelo CNAS - Conselho

Nacional de Assisténcia Social, a PNAS - Politica Nacional de Assisténcia

Social. E inegavel que nesse governo houve avangos significativos de

efetivacao e fortalecimento da Politica Nacional de Assisténcia Social. Contudo,

esperava-se mais do primeiro Presidente representante da classe que vive do

Trabalho.

Os anos 2000 n&o se traduziram em transformacdes radicais,
como se esperava — fazendo uma nitida alusao as esperancas
depositadas na eleicdo de Luiz Inacio Lula da Silva para
presidente da Republica — visto que estas se apresentaram
como uma clara negacdo a continuidade do projeto anterior.
Mas, ndo tardou muito para as primeiras a¢gbes do governo
eleito demonstrarem sinais de uma verdadeira continuidade e
aprofundamento da politica econdmica e social do seu
antecessor. A postura adotada, pelo Partido dos Trabalhadores
e sua base de alianga, j& no processo eleitoral, sinalizou os
caminhos que seriam percorridos: é emblematica a reunido
com o FMI, ainda mesmo em campanha eleitoral, numa visivel
subserviéncia para com as agéncias internacionais. (PEREIRA,
2005, p. 38 apud, SOUZA, 2016, p. 82)

O Governo Lula néo altera a politica econémica do governo anterior,
com baixos investimentos na seguridade social, permanece com a politica de
austeridade fiscal. Seguindo as praticas neoliberais e seus mecanismos de
atuacdo nas politicas sociais, marcadas pela focalizacdo na extrema pobreza;
privatizacdo das politicas publicas; centralidade dos programas de
transferéncia de renda (compensadoras de renda); e regressividade tributaria
(com a consequente defesa dos direitos dos credores e desregulamentacgéo do
mercado de trabalho) (SOUZA, 2016).

Ao mesmo tempo, no governo Lula e de sua sucessora Dilma

Rousself*®, também do partido dos trabalhadores (PT):

% A Presidente Dilma Rousself foi eleita democraticamente em 2010 e reeleita em 2014. Com o
agravamento da crise do capital no plano internacional e as repercussées no plano nacional,
especialmente em 2013-2014, o segundo mandato do governo Dilma é marcado pelo
retraimento das bases de sustentacdo do governo, ligadas a fracdes dominantes, que apés um
periodo de ganhos financeiros, passam a exigir ajustes fiscais, com ataques aos direitos
conquistados duramente, esse periodo culmina em dois momentos catastroficos do governo:
por um lado levou a crise terminal do governo Dilma, por outro a decep¢do de seus eleitores
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Entre os indicadores que melhoraram nos governos Lula e
Dilma, observamos a elevacédo do valor real do salario minimo
e do nivel de emprego, a despeito de seu carater precario. Tal
contexto se caracterizou pela combinagdo de “medidas
opostas” e a presengca de dubiedades que permearam a
politica social brasileira. Na Protecdo Social, de um lado,
observou-se as tendéncias a focalizacdo e privatizacdo, de
outro a perspectiva de construgdo de direitos garantidos
constitucionalmente. No plano econdmico, as medidas
enguadram-se na agenda neoliberal. (YAZBEK, 2018, p. 101)

E nesse contexto, caracterizado por medidas opostas, que a PNAS é
aprovada. Resultado de amplo processo de debates descentralizados em
varias regides do pais. O eixo central da PNAS é a protecdo social nédo
contributiva como alargamento do alcance da politica brasileira de protecao
social como direito de cidadania, e nao direito do trabalho proprio do seguro
social ou da protecdo social contributiva, mas se articulando com outras
politicas do campo social, voltadas para o direito e de condi¢des dignas de vida
(SPOSATI, 2011, p. 9).

A PNAS expressa as deliberacbes da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em 2003, e se coloca na perspectiva da
materializacdo das diretrizes da LOAS e dos principios enunciados na
Constituicdo Federal de 1988, deixando claras as diretrizes para a efetivacdo
da Assisténcia Social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado,
apoiada em um modelo de gestdo compartilhada, pautada no pacto federativo,
no qual sdo detalhadas as atribuicdbes e competéncias dos trés niveis de
governo na provisao de atengbes socioassistenciais, conforme preconizado na
LOAS e nas Normas Operacionais editadas a partir das indicacdes e
deliberacdo de conferéncias realizadas. (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011,
p.38). Novos rumos sdo estabelecidos e é dever de todos os gestores acata-

los:

nas classes populares, que a viram realizar o que havia dito ndo compactuar na campanha
eleitoral. (Antunes, 2017, ndo paginado).
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A protecdo social é hierarquizada em basica e especial; esta
Gltima se organiza por grau de complexidade, mas, sobretudo,
deve iniciar a instalacdo do que sera a unidade da protecao
social ndo contributiva em todo o territério nacional, o CRAS —
Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Posteriormente,
uma nova unidade nacional é convalidada, o CREAS — Centro
de Referéncia de Assisténcia Social. Uma nova linguagem de
reconhecimento e efetivacdo passa a comandar e construir
a identidade da assisténcia social em todo pais. (SPOSATI,
2011, p. 10, grifo nosso)

A unidade da materializacdo dessa politica social publica vai se
consolidar com a Norma Operacional Basica — NOB/SUAS de 2005, aprovada
pelo CNAS, que instituiu o Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS e a
politica alcanca avancos expressivos que marcaram a sua implementacao.
Sendo assim, as entidades e organizacdes também tém seu espaco de
atuacdo determinado e regulamentado no Sistema Unico da Assisténcia Social
— SUAS que tem como um dos seus objetivos integrar a rede publica e privada
de servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social. “&3° - O
SUAS é integrado pelos entes federativos, pelos respectivos conselhos de
assisténcia social e pelas entidades e organizacdes de assisténcia social
abrangidas pela Lei 8.742, de 7 de Dezembro de 1993, Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS” (BRASIL, 2013).

Art. 1 - A politica de assisténcia social, que tem por funcdo a
protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa dos
direitos, organiza-se sob a forma de um sistema publico ndo
contributivo, descentralizado e participativo, denominado
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Paragrafo unico.
A assisténcia ocupa-se de prover a protecédo avida, reduzir
danos, prevenir a incidéncia de riscos sociais,
independente de contribuicé@o prévia, e deve ser financiada
com recursos previstos no orcamento da Seguridade
Social. (BRASIL, 2013, grifo nosso)

Vale destacar mais uma vez que a assisténcia enquanto politica
publica de protecdo social deve ser financiada com recursos previstos no

orcamento da seguridade:
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O modelo de gestdo preconizado pelo SUAS prevé o
financiamento compartilhado entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios e é viabilizado por meio de
transferéncia regulares e automaticas entre os fundos de
assisténcia social, observando-se a obrigatoriedade da
destinacdo e alocacdo de recursos proprios pelos respectivos
entes. (BRASIL, 2013)

Ao mesmo tempo incorpora a rede privada de servicos em uma
condicdo de cofinanciamento, de parceria, com primazia da politica com a
implantacdo de novas bases de relacionamento, no entanto, reitera a condicdo
histérica e dual da Assisténcia Social de instabilidade de manutencdo e
efetivacdo dos servicos. Ha ai uma confusdo que compromete a efetivacéo de
servicos de protecdo social de carater publico e universal estabelecidas pelas
regulamentacdes atuais®®. Uma velha confusdo que vem desde 1938, com a
criacdo do CNSS (Conselho Nacional de Servico Social) através do qual o
governo regulamenta, pela primeira vez, o sistema de subvengéo, isengao de
impostos e auxilio as entidades privadas e formaliza o papel subsidiario do
Estado frente aquelas organizacGes, fortalecendo a filantropia como
instrumento de intervencao social (JACOUD, 2011, p. 66).

Contudo, o0 SUAS é um importante passo na constru¢do do sistema
protetivo brasileiro, que estrutura e organiza a protecao social em dois niveis:
Protecdo Basica e Especial (YAZBEK, 2018, p. 100). E tem como eixos
estruturantes: a primazia da responsabilidade do Estado na conduta da Politica
de Assisténcia Social; além da descentralizacdo politico-administrativa e
comando Unico das acbBes em cada esfera do governo; financiamento
partlhado entre o0s entes federados; matricialidade sociofamiliar;
territorializacdo; novas bases para a relacao Estado e Sociedade Civil; controle
social e participacao social (MDS, 2013).

Em 2009, é aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), por meio da Resolucao n° 109, a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais. Normativa que possibilitou a padronizagdo, em todo o
territorio nacional, dos servicos de protecdo social basica e especial,
estabelecendo seus conteudos essenciais, publico a ser atendido, propoésito de

cada um deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos

% Estamos chamando de regulamentais atuais a Constituicdo de 1988, a LOAS e o SUAS.
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socioassistenciais. Além das provisdes, aquisicdes, condi¢cdes e formas de
acesso, unidades de referéncia para a sua realizacdo, periodo de
funcionamento, abrangéncia, a articulacdo em rede, o impacto esperado e suas

regulamentacdes especificas e gerais. Definindo enquanto:

| - Servicos de Protecdo Social Basica:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF); b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos; c¢) Servico de Protecdo Social Basica no domicilio
para pessoas com deficiéncia e idosas.

Il - Servicos de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI); b) Servico Especializado em Abordagem
Social; c¢) Servico de Prote¢cdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA), e de Prestacdo de Servicos a Comunidade
(PSC); d) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas
com

Deficiéncia, ldosas e suas Familias; e) Servico Especializado
para Pessoas em Situacédo de Rua.

Il - Servicos de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade: a) Servico de Acolhimento Institucional, nas
seguintes modalidades: - abrigo institucional;, - Casa-Lar; -
Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva. b) Servico de
Acolhimento em Republica; c) Servico de Acolhimento em
Familia Acolhedora; d) Servico de Protecdo em Situacdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias. **

Nem todos os servigos citados acima podem ser oferecidos por
entidades e organizacdes de assisténcia social: o servico de Protecao Integral
a Familia (PAIF) e o servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familia e Individuos (PAEFI) sdo implementados exclusivamente pela esfera
estatal (pelo CRAS e pelo CREAS, respectivamente). Todos os demais
servicos estabelecidos pela Tipificagdo podem ser ofertados por atores
publicos e ou privados — porém, nesse caso, essa oferta deve ser referenciada
ao equipamento publico ao qual se relaciona (CRAS, CREAS, CENTRO POP).

%1 Referéncia: Tipificagdo Nacional dos Servicos Sécioassistenciais (resolugao 109 do

Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS de novembro de 2009). Disponivel em:
<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
>. Acesso em: 30 ago. 2018


https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/tipificacao.pdf
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Na protecéo social basica, os demais servigos sédo o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o servico de protecdo social basica no
domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas (ambos podem ser ofertados
por entidades e organizacOes sociais — apesar de serem apenas dois, esses
sao servigos bastante abrangentes, uma vez que incluem diferentes grupos
etarios, desdobrando-se em diferentes enfoques de atendimento. Ja os
servicos de protecdo social especial de média complexidade, que podem ser
realizados também pelas entidades organizacdes privadas incluem: servico
especial em abordagem social; servico de protecdo social a adolescentes,
cumprimento de Medida Socioeducativa (MSE) de Liberdade Assistida (LA) e a
Prestacédo de Servicos a Comunidade (PSC); servico de protecédo especial para
pessoas com deficiéncia, idosos e suas familias; e o0 servi¢o especializado para
pessoas em situacao de rua. Por fim, na protecdo social de alta complexidade,
estdo os servicos de acolhimento institucional em republica e em familia
acolhedora e o servico de protecdo em situacdes de calamidades publicas e
emergenciais (BRASIL, 2009a, apud BRETTAS, 2016, p. 82).

Vale relembrar que, na cidade de Sao Paulo, (94%) dos servigos
ofertados pela Politica de Assisténcia Social sdo operacionalizados pelas
entidades e organizacdes de Assisténcia Social. O mais complexo municipio
brasileiro e 0 mais importante centro produtivo do pais é uma megalépole
fraturada pela desigualdade e pela enorme distancia social entre seus
habitantes, particularmente no que se refere ao usufruto de seus bens, servigos
e recursos (YAZBEK, 2004, p. 55), expressos no ordenamento territorial e na
extrema pobreza, tendo uma caracteristica peculiar em relacdo aos demais
municipios do pais quanto ao numero de entidades e organizacbes em
condigcao de “parceria” da politica publica de Assisténcia Social. De fato, pode-
se dizer que os servigos, hoje ofertados pela Prefeitura do Municipio de S&o
Paulo, representam a aglutinagdo de acdes sociais: das igrejas, dos
movimentos sociais combatentes do momento historico ditatorial, dos
sindicatos, das associacfes de bairros, organizacdes pro-capital, das novas
expressdes da sociedade civil, entre outros, um universo de 365 entidades e
organizacdes vinculadas com a SMDAS®*, reguladas pela NOB-SUAS e pela

%2 Dados coletados no Site da Prefeitura de S&o Paulo referente a outubro de 2017.
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Portaria 46 de 2010, que dispdem sobre a tipificacdo da rede socioassistencial
do Municipio e a regulacdo da parceria operada por convénio®, construida a
partir da Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais; e um nuamero
pouco expressivo de servicos operados diretamente pela SMADS (6%). Pode-
se dizer que essa particularidade de S&o Paulo aponta para um perfil do SUAS
privatizado e terceirizado.

Conforme informado pelos participantes da pesquisa realizada para
essa dissertacdo, as 4 (quatro) entidades e organizacdes — espaco de trabalho
dos sujeitos da pesquisa, operacionalizam os seguintes servigos: SCFV -
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (ha modalidade Centro
da Crianca e do Adolescente — CCA; Centro de Juventude — CJ; Nucleo de
Convivéncia do Idoso — NCI); e Servico de Acolhimento Institucional da Crianca
e Adolescente — SAICA. Todas as entidades e organizacbes pesquisadas
também possuem convénio com a Secretaria de Educacao (na modalidade CEl
— Centro de Educacao Infantil).

A PNAS enfatiza sobre o imperativo de se formar redes e que
somente o Estado dispfe de mecanismos de estruturacdo capazes de
coordenar acOes e catalisar atores em torno de propostas abrangentes, que
ndo percam de vista a universalizacdo das politicas, combinadas com a
garantia de equidade. Segundo Jacoud (2010, p.79), o estabelecimento de
regras ou regulamentacdes especificas que possam ancorar uma relacdo de
efetiva parceria entre entidades e organizacdes e a garantia das protecdes sob-
responsabilidade da politica de assisténcia € um pressuposto da PNAS e do
SUAS. “A articulagao de agdes e instituicdes publicas e privadas por meio da
construcdo de uma rede socioassistencial € o caminho apontado pela PNAS
para garantir a integralidade do atendimento dos usuarios dos servicos
socioassistenciais” (JACOUD, 2010, p. 79). A estratégia é de integracdo dos

diversos esforgos publicos e privados.

% Com o novo Marco Regulatério das Organiza¢des da Sociedade Civil - MROSC (que vamos
falar mais adiante), essa parceria operada por convenio vai mudar, exigindo a adequacgéo
juridica das Entidades e Organizacdes ao novo Marco regulatorio. No entanto a questéo das
tipificacdes dos servigos, bem como objetivos permanece sob orientagédo da portaria 46.
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Um dos participantes da pesquisa tem uma fala muito
elucidativa em relagéo a como vem se construindo essa rede socioasssistencial

ainda de carater embrionario e deficitario:

Na verdade, eu diria que assim, eu acho que com todas as leis
que vao surgindo, as mais importantes vocé citou, é o
surgimento delas, as coisas vao se construindo, mas vai se
construindo de forma muito lenta, a rede existe? Existe. Se tem
suporte? Tem, no entanto, deficitario. Entdo eu acho que vai se
construindo, mas de uma forma muito lenta, lenta como? Lenta
por qué? Comparado a demanda que se tem, ndo é, a
demanda é muito maior, ela vai muito a frente do que é a
articulagdo com a rede e 0s recursos que se tem, entdo néo
posso dizer que a rede ndo funciona a rede nao existe, existe,
funciona precariamente, e ai mora nossa angustia ndo €, como
eu falei a demanda t4 sempre emergente sempre a frente,
sempre muito robusta e continua e vocé percebe que a
consolidacao, a rede, ela vai marcando passo é como se vocé
tivesse construindo, pensando numa rede de verdade € como
se tivesse construindo os fiozinhos lentamente nao €, agora de
guem é a culpa? N&o sei. Nao sei. (JOAQUIM, fevereiro de
2018).

Em relacdo ao estabelecimento de regulacdes especificas que
instituam novas bases para a relacdo do Estado com as Entidade e
Organizacfes de Assisténcia Social — em janeiro de 2017, entrou em vigor a
Lei Federal 13.204, que institui 0 novo Marco Regulatério das Organiza¢cdes da
Sociedade Civii (MROSC). Como ja& citado anteriormente, a nova Lei
estabelece regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as
organizacbes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacdo, para a
consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a
execucao de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos
de trabalho inseridos em termos de colaborac&o, em termos de fomento ou em
acordos de cooperacdo; define diretrizes para a politica de fomento, de
colaboracéo e de cooperagédo com organizagfes da sociedade civil.

Entre as mudancas abarcadas pelo MROSC, esta o estabelecimento
da obrigatoriedade do chamamento publico, com um procedimento prévio de
escolha das entidades e organiza¢gOes que estabeleceréo parceria com o poder
publico; esta alteracdo impacta diretamente as organizacdes que prestam

servicos de natureza continuada, como no caso das Entidades e Organizacdes
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de Assisténcia Social, uma vez que implica em uma logica, por projetos com
tempo determinado, que difere amplamente do carater continuo, permanente e
planejado da oferta de servico preconizado pela Politica de Assisténcia Social
(BRETTAS, 2016, p. 90).

A nova lei ainda reforca o carater autbnomo das entidades e
organizac6es, na medida em que podem também propor projetos préprios para
financiamento publico. Outro ponto importante e polémico da Lei € o artigo 2
ell, em que se cria uma comissao de monitoramento e avaliacdo dos servicos,
que vai além do monitoramento de notas fiscais. E a priorizacdo do controle de
resultados, da transparéncia. Mudaram-se as regras, agora sao as regras das
metas e resultados®’. Mas vale ressaltar que “normativas” e regulamentagdes
nao sao auto-executaveis, e no campo da Assisténcia Social ha uma grande
tensao, ja que por tras do que “aparenta” se tratar de uma questdo de carater
técnico, ha uma disputa de concepc¢des politicas e ideoldgicas a respeito do
papel do Estado e do significado da participacdo de Entidades na esfera
publica, concepcdes estas que estdo diretamente relacionadas com o processo
histérico dessa relagdo e com uma légica de mercado que vem res-significando
esse campo.

Cassia, uma das participantes da pesquisa realizada, narrou como

vem vivenciando em seu cotidiano essa nova regulacdo o MROSC:

Agora estamos vivendo o novo marco regulatério. Entao, agora
gue estamos entrando na Lei, agora é que as organizacdes
estdo se adequando né?! Para entrar na Lei de
Regulamentacao, ndo sei se vai mudar muita coisa ndo, mas a
ideia deles é deixar as organizacbes meio que caminhando
sozinhas, porque ndo vai ter mais que apresentar nota, vai ser
um outro formato, mais ai em tipo por seis meses a gente vai
ter que fazer uma prestacdo geral e se tiver alguma coisa
errada eles vao glosar todas as notas que ndo estava
enquadrada na prestacdo. Entéo é isso, sei l4& é uma faca de
dois gumes essa nova lei [...]. Mas se tiver alguma dendncia ou
verificar alguma irregularidade ai vai ter que resgatar tudo,
prestar contas dos seis meses passados e ai que ta se tiver
alguma coisa errada a organizacao tem que devolver o dinheiro
[...]- Vocé compra uma coisa porque antes podia, ai troca

* Temos como referéncia a aula da Professora Aldaiza Sposati, sobre o novo Marco
Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil, realizada no dia no dia 10 de outubro de
2016, na PUC-SP.
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minha técnica, vem outra pessoa e ela diz que ndo aceita
aguela nota, ai vocé tem que pegar a lei e mostrar olha esta
aqui, eu posso comprar, eu coloquei no meu plano, ai € uma
briga. (CASSIA, maio de 2018).

Uma nova regulamentagao entra em vigor, mas, efetivamente, o que
muda nessa relacdo entre Estado e Entidades e Organizacdes de Assisténcia
Social? Essa nova regulamentacéo contribui para a efetivacdo da Assisténcia
Social enquanto politica de direito? Aumenta e melhora o acesso dos usuarios -
a classe que vive do trabalho a servigos publicos que assegurem a dignidade
humana? Ou apenas contribui para fixar padrbes de concorréncia entre
entidades e organizacdes de Assisténcia Social, com 0s mesmos principios de
regulacdo do mercado? Eis aqui um dilema, h& muito que se discutir em defesa
de uma politica efetivamente publica, continua e que atenda aos que dela
necessitarem. E na narrativa acima, Cassia — participante da pesquisa,
demostra um cenério de obrigatéria adequacao e desconfianca, de forcas em
contraposicao.

A PNAS direciona a Assisténcia Social para o campo do direito de
cidadania e tem como fundamento a visdo de que o Estado € o garantidor do
cumprimento dos direitos, responsavel pela formulacdo de politicas publicas
como expressao das relacbes de forcas presentes no interior e fora dele.
Contudo, a Politica Social sem justica e sem direitos ndo passa de acdo
técnica, burocratica, de mobilizacdo controlada ou de controle da politica.
(VIEIRA, 2204, p. 59, apud, COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 38).

No entanto, com a implantacdo da PNAS e do SUAS, tem sido
liberadas, em todo territorio nacional, forcas politicas que, ndo sem
resisténcias, disputam a direcdo social da Assisténcia Social na perspectiva da
justica e dos direitos que ela deve consagrar, a partir das profundas alteragbes
que propde nas referéncias conceituais, na estrutura organizativa e na logica
de gestéo e controle das acdes na area (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011,
p. 38). J& que mediante o desemprego estrutural e a reducdo das protecdes
sociais decorrentes do trabalho, a tendéncia é a ampliagdo dos que demandam
0 acesso a servicos e beneficios de assisténcia social, que séo trabalhadores e

suas familias que tém suas relacdes de trabalho marcadas pela informalidade,
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pela baixa renda (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 46), pelo
desemprego e pela pobreza produzida socialmente.

Mas, as marcas de origem da Assisténcia Social persistem, estdo
presentes, pois estdo na base das relacbes sociais capitalistas, que
consideram a pobreza uma imprevidéncia do individuo diante dos riscos que a
vida oferece. “O paradigma liberal suprime as causalidades propriamente
sociais, 0s nexos econbmicos e as determinacdes sociais da pobreza e,
portanto, a responsabilidade publica pelos encargos do seu equacionamento”
(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 48).

A concepcédo de direitos supBe continuidades e certezas, o que é
novo no campo da Assisténcia Social que, enquanto politica publica,
estabelece segurancas a serem garantidas a quem delas necessitar, as quais:
seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia, seguranca de
convivio ou vivéncia familiar e seguranca da acolhida. (PNAS — 2004). Ao longo
deste capitulo, viu-se que esse modelo politico que atribui a entidades e
organizacdes sociais a operacionalizacdo de servicos da politica de Assisténcia
Social reitera um modelo de desprotecao publica a medida que desloca para o
setor privado, com projetos distintos e sujeito a oscilacbes de recursos
financeiros em uma condi¢cao de controvérsia “parceria”, servigcos essenciais de
atendimento a classe que vive do trabalho, afetada pela crise capital x trabalho,
e com necessidade de protecéao.

Sendo assim, um campo dificil, tanto para reflexdo como para
intervencado, devido aos inUmeros projetos e perspectivas que se interlacam
num emaranhado de rupturas e continuidades. O mais recente exemplo do
exposto é o Programa Crianga Feliz, instituido pelo Decreto da Unido n. 8.869,
de 2016, do governo golpista de Michel Temer®*. O PCF tem por objetivo

promover o desenvolvimento humano a partir do apoio e do acompanhamento

% Que assume o poder apés o impeachment da Presidente Dilma Rousseff em Agosto de
2016. Um golpe parlamentar, recorrente na tradicdo brasileira, mas agora uma nova variante
de golpe, que precisou de respaldo legal. “E o fez tanto recorrendo a judicializagdo da politica
quanto a politizacao da justica. Sempre com o apoio das grandes corpora¢des midiaticas e com
a acdo nas sombras, comandada pelo vice Temer [...]” (Antunes, 2017, ndo paginado), e por
Eduardo Cunha na Camara dos Deputados, ambos aliados do PT na época da lua de mel com
o PMDB, demonstrando o esgotamento do modelo de politica de aliancas. Um golpe
parlamentar que levou a deposicdo de Dilma Rousseff, sem provas cabais — e ao mesmo
tempo a isentou de perda dos direitos politicos, demonstrando incongruéncia juridica. (Idem).
Acarretando graves consequéncias para a democracia, para a politica, para o Estado e para os
direitos sociais.
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dos cuidados a crianca prestados pela familia que recebe transferéncia de
renda. O trabalho consiste em visitas periédicas a moradias das criancgas,
realizadas por visitadores que orientardo as familias a cuidar melhor de seus
filhos. (SPOSATI, 2017, p. 527). O entdo ministro do MDS, o médico Alberto
Beltrame, transfere sua experiéncia sulina do campo da saude para 0 campo
da Assisténcia Social. “Atropela 0 SUS e o SUAS para criar a logomarca
Crianca Feliz, embalada pelos bracos da mulher de vida precéaria, que nada
tem de cuidados para seus bracos, além de gasta-los na sobrevida cotidiana”
(SPOSATI, 2017, p. 530).

A autora acima relata que a génese do PCF esta no século XIX e é
localizada no médico higienista Arthur Moncorvo que, em 1880, fundou, no Rio
de Janeiro, o Instituto de Protecdo e Assisténcia a Infancia, organizacéo
caritativa privada que realizava campanhas de assisténcia e educacédo e se
preocupava em ensinar as maes a serem maes melhores, segundo os padrdes
de higiene e cuidados. Padrbes instalados no campo da filantropia de cunho
higienista que fragilizam o direito a protecdo integral da crianca e do
adolescente.

Mas, segundo Sposati (2017), sdo poucas as perspectivas de
continuidade do PCF, dado o carater seletivo no processo de adesdao dos
municipios. Ha também resisténcias, lembrando que dentro da politica de
Assisténcia Social, temos o0 PAIF — Programa de Atencao Integral a Familia —
PAEFI Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos e o0 SCFV — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
que realizam trabalho social com a familia sob atenc&o grupal e/ou individual,
em espagos publicos e em visitas domiciliares, em consonancia com o que
determina a NOB/Suas — Norma Operacional Basica da Assisténcia Social-
2005. Portanto, ndo ha inovacdo no PCF, pelo contréario, ele sobrepbe acdes ja
existentes e acrescenta caracteristicas ja superadas no campo da politica. O
objetivo € o desmonte do SUAS ao sobrepor a uma politica de Estado a de um
governo.

E importante destacar que se vive uma crise global, com a expans&o
da I6gica da reestruturacao produtiva sob o comando do mundo das financas e,

no Brasil, com o agravamento da crise econdmica, desmantelaram-se as bases
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de governabilidade do partido dos trabalhadores (PT), aprofundando a crise
politica com a chegada de Michel Temer na Presidéncia®.

Trata-se de um tempo caracterizado por uma nova agenda
neoliberal e neoconservadora cujos impactos ocorrem, [...] ndo
apenas em relagdo a ordem econdmica, mas atingem mdltiplas
dimensdes da vida social. Contexto complexo e pleno de
indeterminacdes e opacidade na qual o Estado pressionado
pela globalizagdo neoliberal e pelos interesses do mercado
enfrenta a crise do fim do consenso e o0 esgarcamento da
articulagéo entre trabalho, direitos e prote¢cdo social publica,
gue configurou os padrdes de regulacdo soOcio estatal do
Welfare State, cuja institucionalidade sequer alcangcamos.
(YAZBEK, 2018, p. 104).

Tal cenario tem como desafio operar no terreno da ambiguidade e
desvendar as contradicbes que marcam esse tempo da histéria brasileira com
suas consequéncias para a democracia, para a politica, para os direitos
sociais, para a sociabilidade e para a esfera publica. Lembrando que a
democracia e a luta pela construcdo de direitos sdo sempre questdées em
disputa, sendo necessario pensa-las em seu carater subversivo, como disputa
entre projetos. (YAZBEK, 2018, p. 105). “Essa disputa permeia todo nosso
campo de acdo sob mudltiplos aspectos, bastando lembrar o modo como nas
tltimas décadas nos confrontamos com o legado da subordina¢éo do social ao
econOmico” (YAZBEK, 2018, p. 104).

Portanto, a efetivacdo de uma Politica de Assisténcia Social,
verdadeiramente publica, se depara com essa determinacdo - a subordinacao
do social ao econémico.

Como citado anteriormente, Marques, (2017, p. 18) faz uma
impactante analise sobre as politicas sociais no momento atual, de que, no
capitalismo contemporaneo, as politicas sociais (dentre elas a de Assisténcia

Social) estdo em:

*® O Governo de Michel Temer tem como orientacdo o ajuste fiscal para aumentar a

rentabilidade do capital. No universo das relages de trabalho o objetivo de Temer é "[...]
corroer a CLT — que a classe trabalhadora compreende como uma “verdadeira constituicdo do
trabalho” — e dar cumprimento a “exigéncia” do empresariado cujo objetivo ndo é outro senao
instalar imediatamente uma “sociedade” da terceirizagdo total.” (ANTUNES, 2017, nao
paginado).
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[...] um “n&o lugar”, pois ndo faz parte da agenda desse tipo de
capital [...]. Nao se trata de dizer que elas ndo sao prioritarias e
sim que elas ndo interessam ao capital. Ao contrario, elas sdo
vistas como um obstaculo ao pleno desenvolvimento de sua
vocagao: fazer dinheiro [...]. (MARQUES, 2017, p. 18)

Isso pode ser constatado com a divulgacdo do orcamento da
Assisténcia Social para 2019, realizada pelo governo golpista de Michel Temer,
com reducéo de 50% do orgamento. Segundo o CNAS, tal medida inviabiliza o
SUAS, pois impacta diretamente a execucdo dos beneficios, servicos e
programas, prejudicando o exercicio do controle social, gerando, portanto,
grande prejuizo na atencdo a populagdo em situacao de vulnerabilidade social.
O CNAS publicou, no Diario Oficial da Unido, a Resolugdo n°
20/2018, solicitando aos responsaveis a recomposicdo da dotacdo
orcamentaria de 2018 e o aumento dos valores na proposta orcamentaria da
Assisténcia Social para o exercicio de 2019, conforme os limites aprovados
pelo Conselho Nacional por meio da Resolucdo CNAS n° 16/2018.

Isto posto, no préximo capitulo, discutir-se-a e refletir-se-a sobre o
trabalho do Assistente Social, os desdobramentos desse cenario, seus
impactos e a relacdo que se estabelece com a profissdo. O Servico Social tem
nas politicas sociais sua base de sustentacao funcional-ocupacional e tende a
ser golpeado por esse processo como nos lembra Montafio (2010, p. 15), e o
“Terceiro Setor” vem requisitando, cada vez mais, o trabalho do Assistente
Social, tornando-se fundamental o debate sobre os desafios postos ao Servigo
Social, que segundo lamamoto (2014), é uma especializacdo do trabalho
coletivo, inserido na divisdo social e técnica do trabalho, no quadro da
reproducdo das relagbes sociais na sociedade capitalistas, participando da
reproducdo das relacbes de classes e do relacionamento contraditorio entre

elas.


https://bit.ly/2xpIGfk
https://bit.ly/2xpIGfk
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CAPITULO Il = O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA

CONTEMPORANEIDADE

O Trabalho profissional do(a) Assistente Social, na
contemporaneidade, e o conhecimento que o direciona s6 podem ser
explicados no movimento histérico da sociedade. Consequentemente, analisar
a profissdo, seus desafios e demandas, tarefas e atribuicdes em si mesmas
nao permitem desvendar a légica no interior da qual esses desafios e
demandas, tarefas e atribuicbes ganham sentido. E necessario ultrapassar a
visdo e a analise enddgena da profissdo e situa-la no contexto de relacdes
mais amplas que constituem a sociedade capitalista, particularmente, no
ambito das respostas que sociedade e estado constroem frente a questéo
social e suas manifestacées, em muiltiplas dimensées®’.

E sabido que o Servico Social tem sua origem fundamentada no
ideario da Igreja Catélica®, no contexto de expansdo e secularizagdo do
mundo capitalista. Essa relacdo da profissdo com o ideario Catdélico vai
imprimir:

[...] & profissdo carater de apostolado fundado em uma
abordagem da “questdo social” como problema moral e
religioso e numa intervengdo que prioriza a formacdo da
familia e do individuo para solugdo dos problemas e
atendimento de suas necessidades materiais, morais e sociais.

Numa perspectiva de integragdo e ajustamento a sociedade.
(YAZBEK, 2009, p. 145)

E para atender aos interesses emergentes do desenvolvimento
capitalista e as requisicdes de um Estado que comeca a implementar politicas
no campo social (fruto das mobilizagBes e lutas sociais), € necessario que a
profissdo se qualifique e sistematize seu espac¢o ocupacional. Sendo assim, a
profissdo é legitimada através de seu assalariamento e insercdo na divisdo
sociotécnica do trabalho (YAZBEK, 2009, p. 147).

%" Temos como referéncia aula proferida pela professora Maria Carmelita Yazbek em 16 de
Maio de 2017.

% Mais precisamente a Doutrina Social da Igreja, o ideéario franco-belga de agéo social e o
pensamento de Sdo Tomas de Aquino: o tomismo e o neotomismo sao referenciais
orientadores do pensamento e da acdo do emergente Servi¢co Social. (YAZBEK, 2009, p. 146).
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Nesse momento historico, a matriz positivista (em sua apreenséo
manipuladora, instrumental e imediata do ser social) € o primeiro suporte
tedrico metodoldgico utilizado para a qualificacdo técnica e pratica do Servigo
Social. Numa perspectiva que restringe a visdo de teoria ao ambito do
verificavel, da experimentacdo e da fragmentacdo, apontando para mudancas
apenas dentro da ordem estabelecida, configurando para a profissao propostas
de trabalho ajustadoras e manipuladoras, com énfase nos instrumentais e
metodologia de acdo, ou seja, numa tecnificacdo da acdo profissional
acompanhada de uma crescente burocratizacdo das agbes (YAZBEK, 2009).
Contudo, esse referencial vai ser questionado pelo Servigo Social
com o movimento de mudancas econdmicas, politicas, sociais e culturais que
expressam, nos anos de 1960, as novas configuracdes que caracterizam a
expansdo do capitalismo a nivel mundial, que desvela o estilo de
desenvolvimento excludente e subordinado imposto pela expansdo do
capitalismo a América Latina. (YAZBEK, 2009).
A profissédo se inquieta e se questiona em diferentes niveis: tedrico,

metodoldgico, operativo e politico.

Esse movimento de renovagdo que surge no servigo social na
sociedade latino-americana impde aos assistentes sociais a
necessidade de construcdo de um novo projeto comprometido
com as demandas das classes subalternas, particularmente
expressas em suas mobilizacées. E no bojo desse movimento,
de questionamentos a profissdo, ndo homogéneos e em
conformidade com as realidades de cada pais, que a
interlocucdo com o marxismo vai configurar para o Servigco
Social latino-americano a apropriacdo de outra matriz tedrica a
Teoria Social de Marx. Embora essa apropriacéo se efetive em
tortuoso processo. (YAZBEK, 2009, p.148).

No entanto, esse processo de renovagdo da profissdo €
desacelerado, silenciado com os Golpes Militares (que instituiram ditaduras no
continente americano). O debate e a producéo intelectual do Servico Social
brasileiro sdo retomados na década de 1970, e emerge as seguintes vertentes

de andlise da profissdo dentro do movimento de reconceituagéo:

- a vertente modernizadora (NETTO, 1994, p.164 e ss)
caracterizada pela incorporacdo de abordagens funcionalistas,
estruturalistas e mais tarde sistémicas (matriz positivista),
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voltadas a uma modernizagdo conservadora e a melhoria do
sistema pela mediacdo do desenvolvimento social e do
enfrentamento da marginalidade e da pobreza na perspectiva
de integracdo da sociedade. Os recursos para alcangar estes
objetivos sdo buscados na modernizacdo tecnolégica e em
processos e relacionamentos interpessoais. Estas opcoes
configuram um processo renovador tecnocratico fundado na
busca da eficiéncia e da efichAcia que devem nortear a
producao do conhecimento e a intervencgao profissional;

- a vertente inspirada na fenomenologia, que emerge como
metodologia dialdgica, apropriando-se também da visdo de
pessoa e comunidade de E. Mounier (1936) dirige-se ao vivido
humano, aos sujeitos em suas vivéncias, colocando para o
servico Social a tarefa de “auxiliar na abertura desse sujeito
existente, singular, em relacdo aos outros, ao mundo de
pessoas” (ALMEIDA, 1980, p. 114). Esta tendéncia que no
Servigo Social brasileiro vai priorizar as concep¢oes de pessoa,
dialogo e transformacéo social dos (sujeitos) é analisada por
Neto (1994, p. 201 e ss) como uma forma de reatualizacdo do
conservadorismo presente no pensamento inicial da profisséo;

- a vertente marxista que remete a profissdo a consciéncia de
sua insercdo na sociedade de classes e que no Brasil vai
configurar-se, em um primeiro momento, como aproximagao ao
marxismo sem o recurso ao pensamento de Marx. (YAZBEK,
2009, p. 149).

Apesar da primeira aproximagdo da profissdo ao marxismo ser
considerada precaria por grandes teoricos do Servico Social, é a partir dessa
aproximacdo que se inicia a vertente que se compromete a romper com o0
servico social tradicional - conservador, e que vai imprimir direcdo ao
pensamento e ao exercicio profissional no pais, embora seja importante
ressaltar que a heranca conservadora e antimoderna, constitutiva da génese da
profissdo ndo se extinguiu, pelo contrario, se atualiza e permanece como uma
grande marca na profissdo na contemporaneidade (YAZBEK, 2009, p. 150),
assim como na sociedade como um todo. Isso sera discutido no capitulo 3
desta dissertacéo.

E lamamoto, no inicio dos anos de 1980%, que traz para o Servico
Social a Teoria Social de Marx, o reconhecimento da profissdo inscrita na
divisdo social e técnica do trabalho e a orientacdo analitica de que para

compreender a profissdo implica o esforco de inseri-la no conjunto de

% vale ressaltar gue esse periodo no Brasil, é de lutas e mobilizag6es pela democratizagédo do
pais e a conquista do Estado de Direito.
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condicoes e relacdes sociais que lhe atribuem significado e a torna possivel e

necessaria.

Afirma-se como um tipo de especializacdo do trabalho coletivo,
ao ser expressao de necessidades sociais derivadas da pratica
historica das classes sociais no ato de produzir e reproduzir 0s
meios de vida e de trabalho de forma socialmente determinada.
(IAMAMOTO, 2014, p. 83).

As novas necessidades e impasses que surgem nesse processo de
desenvolvimento de forcas produtivas exigem profissionais qualificados para o
seu atendimento, segundo parametros inerentes a sociedade capitalista.

Segundo lamamoto (2014, p. 79), o conceito de reproducdo das
relacGes sociais — € entendido como a reproducdo da totalidade da vida, o que
engloba ndo s6 a totalidade da vida material, mas também a reproducao
espiritual da sociedade e das formas de consciéncia social através das quais o
homem se posiciona na vida social — no campo onde se produzem as ideias
nessa sociedade. Sendo a reproducdo das relacfes sociais a reproducdo de
toda trama de relacbes da sociedade, expressando-se tanto no trabalho, na
familia, no lazer, na escola, no poder, como na profissao.

Portanto, o processo de reproducdo da totalidade das relacbes
sociais na sociedade ndo € simples, tampouco transparente, sendo semeado

por complexidades, sobretudo, porqué:

[..] contém a possibilidade do novo, do diverso, do
contraditorio, da mudanca. Trata-se, pois, de uma totalidade
em permanente reelaboracdo, na qual o mesmo movimento
gue cria as condigbes para a reproducdo da sociedade de
classes cria e recria os conflitos resultantes dessa relagéo e as
possibilidades de superagéo. (YAZBEK, 2009, p. 127)

E é nesse processo, nesse momento histérico que o Servico Social
vai se consolidando e amadurecendo na sociedade brasileira, com avancos e
acumulos construidos com a ativa participagdo da categoria profissional,
através de suas entidades representativas e da elaboracdo de um projeto
profissional ético politico que integra “[...] valores, escolhas tedricas e
interventivas, ideoldgicas, politicas, éticas, normatizacdes acerca de direitos e

deveres, recursos politicos-organizativos, processos de debate, investigacdes
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e, sobretudo, interlocugéo critica com o movimento da sociedade na qual a
profissdo é parte e expressdo” (NETO, 1999, apud YAZBEK, 2009, p. 156). O
exercicio profissional € um mandato construido coletivamente. Uma instituicdo
de ensino avalia a condicdo de exercer a profissdo cujo principal compromisso
é a afirmacdo de valores fundantes como: liberdade e justica social, e 0s
profissionais tém como dever contribuir com a alteracdo da correlagdo de
forcas institucionais, apoiando as legitimas demandas da classe que vive do
trabalho.

Embora Netto (2007, p. 37) nos lembre de que projetos profissionais
estdo vinculados a projetos societarios, marcados por interesses de classes,
caracterizando os projetos profissionais como estruturas dinamicas, elaboradas
por um sujeito coletivo diferenciado e heterogéneo (a categoria profissional), o
que Ihes determina a configuracdo de um espaco plural, sendo inevitavel a luta
pela hegemonia.

A concepcao de reproducdo social trazida para o Servico Social por
lamamoto (2014) possibilita o entendimento de que a profissédo esta inserida na
sociedade capitalista, portanto, submetida a interesses de classes em
contraposi¢ao, e que implica apreender o trabalho do assistente social sob
duas dimensdes que constituem uma unidade contraditoria, sendo as
dimensoes:

Objetivas: no sentido de considerar os determinantes sécio-
histéricos do exercicio profissional em diferentes conjunturas.
Subjetivas: no sentido de identificar a forma como o assistente
social incorpora em sua consciéncia o significado de seu
trabalho e a direcdo social que imprime ao seu fazer
profissional. (YAZBEK, 2009, p. 128, grifo nosso).

Ao analisar o trabalho do Assistente Social sob essas duas
dimensdes: objetivas e subjetivas é possivel se aproximar e perceber qual é o
direcionamento politico do profissional, se é pautado nos principios do Projeto
Etico- politico, construido coletivamente, e em que medida a renovacido da
profissdo € compreendida e vivenciada no cotidiano desses trabalhadores, bem
como o0s impactos e determinantes do vinculo trabalhista no exercicio
profissional.

O presente trabalho tem como direcionamento que a sociedade

capitalista, baseada num modo de producao capitalista, gera pessoas muito
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ricas e a0 mesmo tempo cria uma classe que vive do trabalho, grande e
explorada, gerando um fosso de desigualdade social combinada®. O
Assistente Social € demandado a atuar frente as velhas e novas configuracdes
da questdo social geradas por essa desigualdade social combinada que é
estrutural do modo de producédo capitalista, que € por certo mais devastador
em sua face financeira, elevando a precarizagao do trabalho e a penalizacéo
dos trabalhadores. O Assistente Social é um trabalhador cuja acéo profissional
carrega, em si, as contradicbes atinentes de qualquer trabalho na sociedade
capitalista: “[...] mas que, simultaneamente se expressa de maneira particular
nessa especialidade do trabalho social, porquanto dependente de sua
especifica funcionalidade social e das respostas profissionais, que materializam
o legado profissional coletivamente acumulado” (IAMAMOTO, 2015, p. 338).
Ou seja, o trabalho profissional do assistente social € simultaneamente
tensionado pelas determinacbes do estatuto assalariado e do projeto
profissional construido coletivamente. O assistente social é reconhecido pelo
projeto profissional** como um ser pratico dotado de liberdade e capaz de
projetar seu trabalho. No entanto, essa condicdo € tensionada pelo trabalho
assalariado que submete esse trabalho aos dilemas da alienacdo*?, submetido
ao poder dos seus empregadores 0 que restringe a relativa autonomia do
profissional*®* IAMAMOTO, 2015, p.337-338).
O trabalho do Assistente Social é polarizado por interesses de
classes, tendendo a ser cooptado por aqueles que tém uma posicao

dominante.

% Temos como referencial a concepcgdo de lanni (1988) de que a desigualdade é produzida
socialmente e combinada.

“ Projetos profissionais “apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os valores que
a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e funcdes, formulam os
requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para 0 seu exercicio, prescrevem normas para o
comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas relacBes com 0s usuarios
dos seus servicos, com as outras profisses e com as organizacdes e instituicbes privada e
publicas. (NETTO, 2007, p. 38).

2 A alienacdo é um fendmeno histérico geral, proprio de toda sociedade marcada pela
presenca da propriedade privada e ou de uma intensa divisdo social do trabalho, que se
expressa no fato dos individuos ndo conseguirem se reconhecer ou se apropriar dos objetos ou
das relacBes que eles mesmos criam enquanto partes constitutivas do homem social.
gCOUTINHO apud NETO, 2015, p.12).

® Vamos tratar mais a frente.
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Reproduz também, pela mesma atividade, interesses
contrapostos que convivem em tensdo. Responde tanto as
demandas do capital como do trabalho e s6 pode fortalecer
um ou outro polo pela mediacdo de seu oposto. Participa
tanto dos mecanismos de dominacéo e exploragdo como, ao
mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as
necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora e da
reproducdo do antagonismo nesses interesses sociais,
reforcando as contradi¢cdes que constituem o movel basico da
histéria. IAMAMOTO, 2014, p. 81, grifo nosso)

Essa compreensdo é fundamental ja que, a partir dela, é possivel
estabelecer estratégias profissionais e politicas que favorecam a classe que
vive do trabalho. Porém, ndo é possivel excluir a classe dominante do exercicio
profissional, ja que classes s6 existem inter-relacionadas (IAMAMOTO, 2014, p.
81).

A sociedade capitalista se apropria dos meios de producédo e das
formas pelas quais se objetiva a reproducao da vida social, o trabalho no geral
(incluindo sempre o do Assistente Social), se realiza de modo a negar suas
potencialidades emancipadoras (BARROCO, 2001, p. 33).

Este capitulo propde discutir o trabalho do assistente social na
contemporaneidade, mas, para isso, € necessario inicia-lo pela categoria
trabalho, para ir se aproximando das patrticularidades do trabalho do assistente

social em entidades e organizacdes de assisténcia social. Ja que:

E muito importante sair da redoma de vidro que aprisiona os
assistentes sociais numa visdo de dentro e para dentro do
Servigo Social, como precondi¢cdo para que se possa captar as
novas mediagcbes e requalificar o fazer profissional,
identificando as particularidades e descobrir alternativas de
acdo. (IAMAMOTO, 2013, p. 215)

2.1 A categoria trabalho e os impactos da subordinacdo do trabalho a ordem
do mercado no modo de producéo capitalista

Segundo lamamoto (2015), a compreensao da categoria trabalho é

fundamental para as reflexdes sobre o exercicio profissional, uma vez que
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abordar o Servico Social como trabalho supbde apreendé-lo profundamente
condicionado pelas relagbes entre classes, no modo de producdo capitalista,

sendo necessario o entendimento de que o Assistente Social é:

[...] um trabalhador especializado, que vende a sua capacidade
de trabalho para algumas entidades empregadoras [...], que
demandam essa forca de trabalho qualificada e a contratam.
[...] A profisséo passa a constituir-se como parte do trabalho
social produzido pelo conjunto da sociedade, participando da
criacdo e prestacao de servicos que atendem a necessidades
sociais. Ora o Servico Social reproduz-se como um trabalho
especializado [...] produz servicos que atendem as
necessidades sociais, isto €&, tem um valor de uso.
(IAMAMOTO, 2015, p. 23-24)

Historicamente, o trabalho tem sido compreendido como expressao
de vida e degradacdo, criagdo e infelicidade, atividade vital e escravidéo,
felicidade social e serviddao. Trabalho e fadiga. Momento de catarse e vivéncia
de martirio. Temos estudos que ora cultuam seu lado positivo, ora seu lado
negativo.

E com Marx que o trabalho conheceu sua sintese sublime: trabalhar
era, a0 mesmo tempo, necessidade para manter o metabolismo social entre
homem e natureza, mas, a0 mesmo tempo, sob o império da mercadoria, se
torna atividade imposta, extrinseca e exterior, forcada. Assim, o trabalho tem
um movimento pendular, duplice e contraditorio, que o coloca como questado
nodal em nossas vidas.

Marx (2013) tem uma andlise detalhada do significado do trabalho
para o desenvolvimento do homem, assim como das distorcbes desse
desenvolvimento na sociedade capitalista. Para ele, a esséncia do ser humano
esta no trabalho, porém, na sociedade capitalista, o trabalho se torna alienado,
configurando a forca de trabalho mercadoria.

E com base nessa afirmacdo que a compreensdo sobre o trabalho
se complexifica, fazendo-se necessario entendé-lo dentro do modo de
producdo capitalista que l|he atribui particularidades, exigindo, assim, o
desvelamento de categorias, tais como: mercadoria, valor de uso e valor de

troca.
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Segundo lamamoto (2014, p. 32-33), o capital se expressa sob a

forma de mercadorias: meios de producdo e meios de vida. As mercadorias

sdo objetos que tém utilidade e sdo fruto de um trabalho de qualidade

especifica, que atendem a necessidades sociais, por isso sdo valores de uso.

‘O valor de uso € a propria materialidade da mercadoria e se realiza no
consumo de objetos uteis” (IAMAMOTO, 2014, p. 32-33).

O valor de uso se efetiva apenas no uso ou ho consumo. Os
valores de uso formam o conteddo material da riqueza,
gualquer que seja a forma social desta. Na forma de sociedade
gue iremos analisar, eles constituem, ao mesmo tempo, 0s
suportes materiais do — valor de troca. (MARX, 2013, p.114)

lamamoto (2014) aponta que as mercadorias ndo Sao apenas
valores de wuso, pois como sdo produtos do trabalho humano geral
indiferenciado, também s&o valores enquanto materializacdo da forgca humana
de trabalho — valores de troca. O valor de troca € especifico das relacdes
mercantilistas.

Assim, toda mercadoria tem um valor de uso e valor. O valor de uso
€ sua “utilidade” o que se expressa de modo qualitativo, ja o valor da mesma sé
€ possivel de ser calculado através da quantificacdo do trabalho humano
homogéneo. Como no processo de estabelecer valor estd se trocando
mercadorias diferentes, é necessario equivaler as mesmas a partir de algo que

elas tenham em comum.

Prescindindo do valor de uso dos corpos das mercadorias,
resta nelas uma Unica propriedade: a de serem produtos do
trabalho. Mas mesmo o produto do trabalho ja se transformou
em nossas maos. Se abstrairmos seu valor de uso, abstraimos
também os componentes e formas corpéreas que fazem dele
valor de uso. O produto ndo é mais uma mesa, uma casa, um
fio ou qualquer outra coisa util. Todas as suas qualidades
sensiveis foram apagadas. E também ja ndo é mais o produto
do carpinteiro, do pedreiro, do fiandeiro ou de qualquer outro
trabalho produtivo determinado. Com o carater util dos
produtos do trabalho desaparece o carater util dos trabalhos
neles representados e, portanto, também as diferentes formas
concretas desses trabalhos, que ndo mais se distinguem uns
dos outros, sendo todos reduzidos a um trabalho humano igual,
a trabalho humano abstrato. (MARX, 2013, p. 116)
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Sendo assim, o que determina o valor de uma mercadoria € a
quantidade de trabalho impressa nela. S6 adquire valor de troca o que €
mediado pelo trabalho, desse modo, o trabalho humano abstrato é o que
constitui valor a uma mercadoria. (MARX, 2013, p. 116).

O trabalho tem um caréater social, pois os produtos do trabalho
satisfazem uma determinada necessidade social e, portanto, compdem o
trabalho coletivo da sociedade, assim como satisfazem a necessidade do seu
produtor a medida que possam ser trocados por outro trabalho, que Ihe seja
equivalente. Para que seja possivel equivaler produtos diferentes, é necessario
abstrair as diferencas “qualidades” desses trabalhos, de modo a transforma-los
em trabalho humano geral.

Para lamamoto (2014, p. 41), nesse processo
mercantilista/capitalista, as mercadorias assumem um carater misterioso, que
faz com que as relacdes entre pessoas se expressem atraveés de relacbes
entre coisas. “Isto €, aparecam como relacbes materiais entre pessoas e
relacdes sociais entre coisas, alheias de seus produtores” (IAMAMOTO, 2014,
p. 41).

O capital busca através dessa relacdo de mercantilizagdo da forca
de trabalho a criagdo de um sobrevalor ou de um valor maior que aquele
adiantado no inicio do ciclo produtivo. “Este sobrevalor ou mais-valia é o fime o
resultado do processo capitalista de producédo. Significa substancialmente
materializacdo de tempo de trabalho excedente, trabalho ndo pago apropriado
pela classe capitalista”. IAMAMOTO, 2014, p. 42-43).

Nessa logica, o processo de producado capitalista ndo somente € um
processo de trabalho que produz valores de uso mediante 0 consumo de um
trabalho de qualidade especifica, pelo mesmo movimento também se configura

como um processo de valoriza¢do que cria e conserva valor.

Todo trabalho é, por um lado, dispéndio de forca humana de
trabalho em sentido fisiol6gico, e gracas a essa propriedade de
trabalho humano igual ou abstrato ele gera o valor das
mercadorias. Por outro lado, todo trabalho € dispéndio de forca
humana de trabalho numa forma especifica, determinada a
realizacao de um fim, e, nessa qualidade de trabalho concreto
e util, ele produz valores de uso. (MARX, 2013, p. 124)
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Destarte, um passo importante para encarar o debate sobre o
trabalho profissional do Assistente Social € desvelar essa unidade de contrarios
que compdem a categoria trabalho, entendendo, assim, sua constituicdo no
modo capitalista, suas reconfiguracdes e particularidades de acordo com as
mudangas ocorridas no mundo do trabalho e na sociedade.

Para lamamoto (2014), se faz urgente e necessério para a discussao
do trabalho profissional compreender o carater mistificador que envolve o
trabalho e a sociabilidade na era do capital, atualmente potencializado pela
mundializacéo financeira que intensifica a exploracao do trabalho que radicaliza
as desigualdades e aprofunda as fraturas que estéo na base da crise do capital
— questao social. Ja que é nesse contexto das relacGes capitalistas que o(a)
Assistente Social se insere no mercado de trabalho como um trabalhador
assalariado, compondo a divisao social e técnica do trabalho.

Os fundamentos do trabalho legitimam a profissionalidade do
Servico Social, que reconhece o fato de o Servico Social ser uma profissao.
Essa profissionalidade somente € possivel na inter-relacdo dos processos
econdmicos, sociais, politicos, teodricos e culturais na dindmica capitalista. Ou
seja, a analise do Servico Social perde concretude caso seja pensada fora do
marco societario capitalista.

A autora traz para o Servico Social a analise marxista de a que a
humanidade sob o capitalismo, ao atender as suas necessidades de
sobrevivéncia, estabelece relagcbes sociais de producdo. Ha uma compreensao
do processo de producdo em seu sentido amplo, que inclui as esferas de
producdo e reproducdo. A primeira constitui as atividades concernentes as
condi¢cdes materiais de existéncia. Ja a segunda seria a reproducdo material
(producéo, distribuicdo, troca e consumo), e, ao mesmo tempo, “as ideias e
representacdes que expressam estas relacdes e as condicdes materiais em se
produzem” (IAMAMOTO, 2014, p. 36). O processo de producdo e consumo
para atender as necessidades materiais de existéncia € reiniciado
constantemente — dando-se, assim, a reproducdo. Isto é: “a reproducdo é a
continuidade do processo social de producdo, porém, uma continuidade no
decorrer da qual o processo se renova, se cria e recria de modo peculiar. As
condi¢gbes de producgao sao, portanto, as de reproducao” (IAMAMOTO, 2014, p.
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53). Por esta razdo, a autora se refere a producdo formada pela relagédo
dialética dessas duas dimensdes. Estas relagcbes s&o determinadas
historicamente e, portanto, estdo diretamente relacionadas com o grau de

desenvolvimento das forcas produtivas.

Para produzir e reproduzir aos meios de vida e de produgéo, o0s
homens estabelecem determinados vinculos e relagbes
mutuas, dentro e por intermédio dos quais exercem uma acao
transformadora da natureza, ou seja, realizam producéo. [...] A
relacdo entre os homens na producdo e na troca de suas
atividades varia de acordo com o nivel de desenvolvimento dos
meios de producdo. Tais relacdes se estabelecem, portanto,
em condi¢des historicas determinadas, nas quais os elementos
de producao articulam-se de forma especifica. Assim sendo, a
producéo social é essencialmente historica (IAMAMOTO, 2014,
p. 35-36).

Para a autora, em nenhum momento historico a producdo ocorre
sem que esteja firmada no metabolismo entre o homem e natureza para
atender as necessidades do primeiro. No entanto, com o desenvolvimento das
forcas produtivas, essas atividades vao se diferenciando, o que resulta na
divisdo social e técnica do trabalho.

O Servico Social, como profissdo inscrita na divisdo social do
trabalho, situa-se no processo de reproducdo das relagcdes sociais,
fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do
controle social e na difusdo da ideologia da classe dominante junto a classe
trabalhadora.

Assim, contribui como um dos mecanismos institucionais
mobilizado pela burguesia e inserido no aparato burocréatico do
Estado, empresas e outras entidades privadas, na criacdo de
bases politicas que legitimem o exercicio do poder de classe.
Contrapondo-se as iniciativas autbnomas de organizacdo e
representacdo dos trabalhadores. Intervém, ainda, na criacdo
de condicGes favoraveis da reproducdo da forca de trabalho,
através da mediacéo de servicos sociais, previstos e regulados
pela politica social do Estado. (IAMAMOTO, 2014, p. 101).

Porém, vale relembrar que o processo de reproducéo das relacdes
sociais é também o processo de reproducdo das contradicbes fundamentais
gue as conformam, essas se recriam e se expressam nha totalidade da vida

social. A profissdo € polarizada por interesses de classes em disputa, participa
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do processo social, reproduzindo e reforcando as contradicbes béasicas do
capital, ao mesmo tempo e pelas mesmas atividades em que é mobilizada para
reforcar as condi¢cdes de dominacdo, como dois polos inseparaveis de uma
mesma unidade.

Sendo assim, ao analisar a profissdo, € necessério considerar esse
movimento contraditorio, sendo o profissional um mediador de interesses de
classes, é 0 que abre a possibilidade do(a) Assistente Social trabalhar a servico
de um projeto alternativo, aquele que ¢é demandado pelos espacos
ocupacionais.

A profissdo nasce na sociedade capitalista, constituida para servir 0s
interesses do capital, que é a relacéo social determinante que da a dinamica e
a inteligibilidade de todo o processo da vida social. E o capital € uma relacao, e
0 outro termo dessa relacdo € o trabalho assalariado. “Capital e trabalho
assalariado sdo uma unidade de diversos; um se expressa no outro, um recria
0 outro, um nega o outro. O capital pressupde como parte de si mesmo o
trabalho assalariado” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 37).

Na sociedade capitalista, sob dominio do capital que monopoliza os
meios de producdo e de vida, a sobrevivéncia e a reproducdo da classe
trabalhadora dependem do salario que o trabalhador recebe em troca da venda
de sua forca de trabalho no mercado. O preco da forca de trabalho &
socialmente determinado, considerando o minimo indispensavel para cobrir as
necessidades béasicas.

De acordo com Marx (2013), salario supde sempre a entrega de
trabalho excedente aos proprietarios do capital. A elevacdo do preco do
trabalho n&o elimina a exploragcéo, podendo reduzir seu grau, ao aumentar a
parcela de trabalho pago, apropriado pelo trabalhador, o que determina os
movimentos de alta e baixa dos salarios € o ritmo de acumulacdo. O trabalho
excedente ou mais-valia é a prépria substancia da acumulacao, é evidente que
qualquer elevacdo de salario, acima das necessidades médias do capital,
interfere no montante de trabalho ndo pago a ser apropriado pela classe
capitalista, sendo assim, a reducdo do piso salarial € um dos principais

mecanismos tradicionalmente utilizados pelos capitalistas para ampliar sua
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lucratividade e que tem, como contrapartida, 0 aumento da taxa de exploracao
da classe trabalhadora.

Dessa forma, reconhece-se a relacdo estabelecida entre a divisdo
social do trabalho e a propriedade privada, isto €, nas relacdes estabelecidas,
para prover as necessidades sociais de todos, ha a determinagdo de qual
trabalho caberdq a cada individuo, assim, qual parte Ihe caberd da riqueza
socialmente produzida — fundamentando a desigualdade entre os envolvidos.

Ao mesmo tempo, a divisdo do trabalho sedimenta a dependéncia
de todos os individuos entre si, visto que ninguém é capaz de sobreviver
apenas dos frutos do seu trabalho. A partir dessa dependéncia, passam a
entrar em contradicdo os interesses particulares do individuo e os interesses
coletivos, visto que 0s sujeitos passam a produzir aquilo de que nao
necessitam com o objetivo de adquirir aquilo que verdadeiramente necessitam,
por meio da troca.

Sob essa ldgica, as relacdes estabelecidas entre os homens passam
a ser mediadas pelas mercadorias que trocam entre si. As relacdes
transparecem como relagcdes entre mercadorias € nao entre pessoas. O
trabalhador trabalha sob o controle do capital, sendo o trabalho transformado
em propriedade do capital.

Assim, o desenvolvimento das forcas produtivas sociais do trabalho
e as condi¢des sociais do trabalho se apresentam como se fossem fruto do
capital e ndo do trabalho. Segundo lamamoto (2014), essa forma alienada,
porém, necessaria para a subsisténcia do capitalismo, se reflete na consciéncia
dos homens como se a riqueza proviesse do capital e ndo do trabalho. “O que
decorre da potencializacéo do trabalho coletivo aparece como algo inerente as
condi¢cbes naturais da producdo enquanto tais: o que € produto do trabalho
aparece como produto do capital. Esta é a mistificacdo do capital”
(IAMAMOTO, 2014, p. 61).

Com base nessas reflexdes, acerca da divisdo social e técnica do
trabalho, assim como do processo de mistificagdo ou fetichizacdo da
mercadoria e das relacdes, € que, também, se faz necesséario compreender
essa mistificacdo da sociedade burguesa e os impactos para o trabalho, de

modo que possa se avancar nas consideracdes acerca do trabalho profissional.
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Na mais recente obra de lamamoto intitulada: “Servigo Social em
Tempo de Capital Fetiche — capital financeiro, trabalho e questdo social”’, de
2007, a autora avanca no debate sobre trabalho profissional, propondo uma
analise do Servico Social no processo de reproducdo das relagdes sociais no
movimento global do capital. Uma das contribuigcbes da autora para a profissdo
é retirar o Servigo Social da visdo endogena da profissdo desconectada da
totalidade das relacdes sociais.

Nessa ultima obra, percebe-se que lamamoto afirma a centralidade
do fetichismo que impregna radicalmente a sociabilidade capturada pelo capital
e a inversao do sujeito-objeto. Na sociedade burguesa, quanto mais se
desenvolve a producdo capitalista, mais as relacdes sociais de producédo se
alienam dos proprios homens, confrontando-os como poténcias externas que
0s dominam.

O pensamento fetichista dessa sociedade burguesa transforma as
relacbes sociais em coisas (mercadorias) e converte a prépria relacdo de
producdo em coisa (dinheiro).

A mundializacao financeira do capital conduz a potencializacdo da
exploracdo do trabalho, a radicalizagéo das desigualdades e o aprofundamento
das fraturas que estédo na base da crise do capital - questao social.

Mas, o capitalismo ndo se constitui de forma coesa, sendo assim,

um desafio romper com a naturalizacdo da nocao de reproducéo social.

[...] o fecundo ensaio de Finelli (2003) traz elementos
provocativos para a analise do processo de reprodugcdo nos
marcos do que denomina “subsuncéo real da sociedade ao
capital, traduzida na nocdo ideolégica de globalizacao,
enquanto categoria mitica do capitalismo. Para o autor,
Gramsci, ao discutir o “Americanismo e Fordismo” [...] vé o
capital (EUA) dotado de profunda liberdade e autonomia,
definindo sua estrutura essencial. Essa etapa do progresso
historico do capitalismo traz novas caracteristicas desse modo
de produzir e de trabalhar, bem como do sistema sociopolitico
a ele vinculado. A estrutura (fabrica) tende a atuar como fator
organizativo de toda a vida social, gerador ndo s6 da producao
material, mas da producdo de uma nova ideologia — o
americanismo — e logo, da formagé&o da consciéncia social e do
senso comum. (IAMAMOTO, 2015, p. 51).
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Essa subsuncdo real da sociedade ao capital significa a real
subsuncao do espacgo, e todo o sentido da vida individual e coletiva, tornando-a
funcional a producédo de si como lucro ampliado. O capital se faz totalidade e
enguanto totalidade €, ao mesmo tempo, producdo de mercadorias, producéo
de classes antagonicas e a producéo de formas de consciéncia moral enquanto
principio - visdo de mundo.

Importante apontar que capital ndo € humano, ainda que produto da
acdo dos homens e, nesse processo, torna-se invisivel. Seus efeitos séo
percebidos pela superficiliazagdo do mundo e o esvaziamento progressivo das
relacbes humanas. E, em seu amplo movimento de concentracdo e
centralizacdo expande sua fase financeira e especulativa e sem
regulamentacdes, isso vem acompanhado da reducdo da capacidade
contratual da forca de trabalho e do aprofundamento das distancias das
desigualdades entre os paises (do centro e da periferia) (IAMAMOTO, 2015).

Nesse movimento de valorizacdo do capital, o mesmo produz a
invisibilidade do trabalho e a banalizacdo do humano. E somado ao proprio
movimento de invisibilidade do trabalho, ocorre que a abordagem da tematica
da reproducdo das relacbes sociais tem sido feita de forma equivocada,
segundo lamamoto (2015), no meio académico e indica dois desses “mitos” —
equivocos de analise.

O primeiro “mito” se refere a analise do trabalho do assistente
social na sociedade capitalista, enfatizando somente seu “viés” como trabalho
concreto. O trabalho aparece esvaziado de sua historicidade e perde sua face
enquanto trabalho abstrato.

Tal equivoco reforca a necessidade de néo perder de vista a teoria
do trabalho de Karl Marx, que nos sustenta para compreender a categoria
trabalho como uma unidade de contrérios.

Assim, reafirmamos a ideia de que na sociedade mercantil o trabalho
assume uma forma de valor de troca, além do valor de uso. O valor mercantil
nao caracteriza coisas, mas estabelece um tipo de relagcbes humanas — nessa

relacdo, o produto da relacdo mercantil assume um papel intermediario.
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O ponto de partida de Marx é, portanto o trabalho (e ndo o
valor) e a estrutura da sociedade mercantil, isto é, a totalidade
das rela¢cBes de producdo entre as pessoas que se expressam
nas transagbes que efetuam entre si. Ai essas relacdes
adquirem a forma material de coisa e s6 podem ser analisadas
sob essa forma, visto que o carater social do trabalho s6 pode
expressar-se no valor mercantil. Assim, a lei do valor analisa as
relacdes entre pessoas que estdo vinculadas entre si atraves
de coisas, conformando um padrédo histérico de sociabilidade
indissolavel do fetichismo da mercadoria. (IAMAMOTO, 2015,
p. 61)

Seguindo a perspectiva marxiana, lamamoto (2015) destaca que
para a discussao sobre trabalho profissional é necessario retomar-se o debate
sobre 0 aspecto concreto e abstrato do trabalho. Sendo assim, grosso modo,
pode-se dizer que o trabalho concreto é o valor de uso, a atividade que o
trabalho produz que se relaciona diretamente com o atendimento de
necessidades; e o trabalho abstrato é reconhecido como gasto de forca
humana de trabalho — trabalho humano indiferenciado, cuja unidade de medida
€ o trabalho simples médio. Assim, a autora indica a necessidade de né&o
perder de vista, em nossas analises, o aspecto abstrato do trabalho, pois sua
consideracdo traz outros elementos para as reflexdes sobre o trabalho
profissional.

O trabalho abstrato ndo aparece como diretamente social, mas
€ socialmente igualado, na forma especifica do valor social, ao
trabalho de todos os outros produtores privados independentes
por meio da troca de seus produtos. O vinculo entre os
trabalhos de varios produtores s6 aparece através da troca de
suas mercadorias. Nesta seara, abstraem os valores de uso
concretos ou as formas concretas de trabalho e este se revela
como trabalho abstrato, mera gelatina de trabalho humano
cristalizado — e socialmente necessario. (IAMAMOTO, 2015, p.
61-62).

Desse modo, o trabalho como fendmeno social sO se expressa no
valor mercantil. E s6 na venda da mercadoria que o trabalho se configura como
trabalho social, supondo a existéncia de um equivalente geral — representado,
atualmente, pelo dinheiro. Essa configuracao do trabalho individual em trabalho
social pressupde um processo de despersonalizacéo, ele se torna social ao ser

unificado, homogeizado.
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O valor de troca é a forma social do produto do trabalho, o que
explica a fetichizagdo da mercadoria, pois “[...] nessa sociedade, as relacoes
humanas assumem essa forma de relacdes entre coisas: relagdes retificadas**
entre pessoas” (IAMAMOTO, 2015, p. 63).

E importante compreender que o capital se coloca como uma relagéo
de producdo social entre pessoas que se apresentam como relacbes entre
coisas. H4 uma tendéncia de reduzir o capital somente a mercadoria e dinheiro,
gue sao formas elementares do capital, porém, supdem uma relacao anterior
de compra e venda entre os capitalistas e a forca de trabalho — que € a Unica
mercadoria que transfere valor ao produto que produz, explicando a

constituicdo da mais-valia.

Esta é a Unica mercadoria que, ao ser acionada e consumida
como atividade, aliada aos meios de producgdo, é capaz de
vivifica-los, transferindo o seu valor ao produto e criando um
valor superior ao seu prec¢o (expresso no salario), apropriado
sem equivalente pelos proprietarios dos meios de producdo
(IAMAMOTO, 2015, p. 63).

A compreensdo desse contexto passa também pelo entendimento
do processo de produgcdo como uma unidade imediata dos processos de
trabalho e de valorizagcdo. Cabe destacar, que o processo de trabalho se da
em qualquer forma social de producdo e € composto em sua forma simples:
pela atividade orientada a um fim, ou o trabalho propriamente dito; em segundo
lugar, seu objeto e, em terceiro, seus meios (IAMAMOTO, 2015, grifo N0Ss0).

Nesse sentido, nesta forma social capitalista, a producdo é uma
unidade entre processo de trabalho e de valorizagdo. E que no capitalismo o
processo de trabalho é subordinado como forma de alcancar ou efetivar o
processo de valorizacéo, que tem como objetivo fim gerar valor que gera valor
(IAMAMOTO, 2015).

4 Reificacdo é “[...] a ideia de que o capitalismo tende a transformar o trabalho em coisa, ou a

fazé-lo parecer coisa. Esse é o0 processo que se denomina pelo termo “reificagdo”. (LOWY,
DUMENIL; RENAULT, 2015, p. 104). Por relagdo reificadas entende-se, portanto, que o
capitalismo produz a si mesmo, o outro e 0 mundo a partir de relacdes reificadas, ou seja, entre
coisas. (Ibid).
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O processo de producdo, como unidade dos processos de
trabalho e de formacédo de valor, é processo de producdo de
mercadorias; como unidade dos processos de trabalho e de
valorizacdo, ele é processo de producdo capitalista, forma
capitalista da producdo de mercadorias. (MARX, 2013, p. 273).

Assim, todo processo de produgdo é, a0 mesmo tempo, um
processo de reproducdo. O processo de reproducdo abrange o processo de
producdo e também a fase de circulacdo, que se repete sempre de novo e
constitui a rotacéo do capital.

Também é através de seu processo de reproducdo que a sociedade
capitalista, a0 mesmo tempo e pelo mesmo processo, desenvolve as forcas
produtivas do trabalho e faz crescer a riqgueza acumulada, desenvolvendo,
ainda, sua pobreza, sujeicdo e indigéncia subjetiva. Assim, como também, é
por esse mesmo processo que sado impulsionadas as contradicdes e criadas as
condi¢des materiais de um novo modo de produgao.

A producgdo capitalista produz mais-valia, mas também o proprio
capital como relacdo social — pois antes de entrar no processo de producéo, a
soma de valor adiantada era s6 potencialmente capital, é através da venda da
forca de trabalho e sua incorporacdo as formas objetivas do capital que ha a
geracdo de mais valor, além da valorizacdo de seu capital.

O resultado é, portanto, a reproducdo contraditéria das
relacbes de classe, das condigbes de continuidade da
producdo capitalista e de suas fraturas. Cresce a forca
produtiva do trabalho como riqueza que domina o trabalhador,
na propor¢cdo em que cresce, para o trabalhador, a pobreza, a
indigéncia e a sujeicdo subjetiva. A ampliacdo do capital e o
aumento do proletariado sao produtos contraditérios do mesmo
processo, esfumando-se a relacdo entre iguais proprietarios de
mercadorias equivalentes, que se apresentava na esfera da
circulacdo, atestando que a compra e a venda da forca de
trabalho sédo formas mediadoras de subjugar o trabalhador ao
capital. IAMAMOTO, 2015, p. 67).

Todo esse processo € encoberto por uma mistificacdo do capital — o
capital se converte em um ser extremamente misterioso — o trabalho domina o
trabalhador. O processo de valorizagdo subsume o processo de trabalho. O

trabalhador esté a servigo dos meios de producéo e ndo o inverso.
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A cooperacéo, a divisdo do trabalho, as aplicacbes da ciéncia
na producdo, os produtos do trabalho, a maquinaria atuam
como meios de exploracdo do trabalho — isto €, de apropriacéo
de trabalho excedente -, como forgas inerentes ao capital e
enfrentam o trabalhador como coisas que lhe sdo alheias e que
o dominam. Essa relacdo é a personificacdo de coisas e a
coisificacdo de pessoas. (IAMAMOTO, 2015, p. 68).

Essa relacédo vai ficando cada vez mais misteriosa, mistificada ou
fetichizada com o desenvolvimento do modo de producdo capitalista. Nessa
relacao, fica obscuro que o desenvolvimento das forcas produtivas é resultado
do trabalho humano, porém, como este aparece como trabalho social
combinado, estas aparecem como imanentes ao capital. As condi¢cdes de
trabalho erguem-se como forcas produtivas do capital, independente do
trabalhador.

O segundo equivoco ou “mito” realizado no debate académico
sobre a abordagem das relacdes sociais é a visdo reducionista que afirma uma
segmentacdo entre producdo e reproducdo, como se a producdo estivesse
aprisionada na fabrica. Ocorre o que lamamoto (2015) chama de
“‘espacializacao” da producao e reproducao, a reproducao estaria afeta ao
consumo.

Essa perspectiva também estaria associada a outro problema que é
a reducdo da compreensdo da categoria trabalho, em Marx, apenas como
trabalho material, como se a producéo estivesse reduzida a transformacédo da
natureza em um produto que ocorre dentro da fabrica e a reproducéo estaria no
campo das relacdes dos homens entre si na historicidade, eliminando o
contraditorio movimento do capital.

E imprescindivel para o avango no campo do debate sobre trabalho
profissional a compreensédo de uma dupla e indissociavel dimenséo de andlise,
que significa considerar tanto a existéncia material das condi¢des de trabalho,
como a forma pela qual se realizam de modo a ndo desconfigurar o debate
sobre o trabalho e a reproducéo das relagdes sociais na sociedade capitalista.

Sendo assim, é importante que as analises sobre trabalho
profissional ndo ocorram de forma unilateral, considerando apenas o aspecto

concreto do mesmo. Esse modo de compreender a categoria trabalho, somente
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pela face do trabalho concreto, reforca a materializagéo das relacdes sociais e
a personificacédo das coisas.

Assim, pensar o trabalho e a sociabilidade capitalista € compreender
gue a mercadoria é o carater predominante e a mais-valia é a finalidade direta
e movel determinante da producéo.

Portanto, pensar o Servico Social a partir da categoria processos de
trabalho dé& visibilidade ao sujeito profissional, possibilitando que se decifrem
particularidades e especificidades que compdem o processo de trabalho do
Assistente Social. Colocar o sujeito que realiza o trabalho em foco possibilita
problematizar e apresentar 0s elementos sociais, culturais, politicos e
econdbmicos em que estes sujeitos estdo imersos (IAMAMOTO, 2015). Nesse
sentido, se torna fundamental evitar analises mecéanicas e reducionistas do

processo de trabalho do Assistente Social.

O processo de trabalho é reduzido ao conjunto de operac¢des
realizadas pelo assistente social individualmente na sua
pratica, segundo canones liberais, abordado nos elementos
gerais constitutivos de qualquer processo de trabalho, em
qgualquer sociedade, abstraido das relacdes sociais e de
propriedade pelas quais é realizado. (IAMAMOTO, 2015, p.
59).

Faz-se necessario pensar o trabalho do Assistente Social sob uma
dupla determinacgdo: trabalho concreto e abstrato, que esta condicionado como
qualquer outro trabalho pela sociabilidade do capital. O Assistente Social vende
sua forca de trabalho para empregadores diversos (estatais, empresariais,
patronais, filantropicos em troca de salario), fazendo com que essa atividade
ingresse no reino do valor e da mercantilizagéo.

O Servigco Social é parte do trabalho social produzido pelo conjunto
da sociedade (riqueza social), participando da criagdo e da prestacdo de
servicos que atendem necessidades sociais. Nesse processo, seu trabalho
produz ndo apenas valores de uso (trabalho concreto) para os sujeitos com 0s
quais trabalha (utilidade social), mas também participa da producéo de valores
de troca (trabalho abstrato), que produz efeitos na redistribuicdo do valor e da

mais-valia extraida no processo de producéo®.

5 Argumentacéo extraida de uma aula proferida pela Professora Dra. Raquel Raichelis.
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O(A) Assistente Social afirma-se como um trabalhador(a)
assalariado, que vende sua forca de trabalho no mercado, n&o dispondo dos
meios e condicdes para efetivacdo do seu trabalho que, em parte, séo
oferecidos pelos empregadores. E parte integrante da classe trabalhadora que
vivencia toda essa mistificacdo e invisibilidade do trabalho, produzida pela
sociabilidade burguesa, com grandes Iimpactos para toda a classe
trabalhadora, principalmente desgaste de sua forca vital e sofrimento.

Essa apreensdo de que o(a) Assistente Social é um trabalhador®® e
este(a) nado esta isolado(a) nesse processo denota a importancia de
ultrapassar-se as andlises que consideram o trabalho do(a) Assistente Social
como atividade individual do sujeito. Sendo necesséario apreendé-lo na
dindmica sociohistorica que configura o campo em que se desenvolve o
exercicio profissional, frente as relacdes entre o Estado e a sociedade
capitalista, que longe de serem lineares, expressam mutuas implicacbes e
contradicbes resultantes das lutas de classes e dos projetos politicos em
disputa pela hegemonia (RAICHELIS, 2016, p. 2).

O Servico Social foi reconhecido na década de 1950 como profisséo
liberal no Brasil, porém, desde as suas origens, o exercicio profissional se
desenvolveu pelo assalariamento de seus profissionais, tanto no ambito do
Estado, como em entidades e organizacGes sociais e empresas, “[...] 0 que
configura a ingeréncia direta dos empregadores nas formas de acionamento
deste trabalho no espaco institucional” (RAICHELIS, 2016, p. 2).

Desta forma, a forca de trabalho de Assistentes Sociais
transformada em mercadoria sé pode entrar em acdo através dos meios e
instrumentos de trabalho que ndo de propriedade do profissional, mas que

devem ser fornecidos pelos empregadores institucionais publicos ou privados:

% Um ponto importante a ser destacado é que segundo lamamoto (2015) a andlise do servico
social enquanto profissédo inserida na divisdo do trabalho, embora disseminada na formacéao,
na pesquisa e no exercicio profissional, os fundamentos tedrico-metodolégicos que lhe servem
de base néo foram apreendidos pelo coletivo profissional.



112

[...] [Infraestrutura humana, material e financeira para
desenvolvimento de programas, projetos, servico, beneficios e
de um conjunto de outros requisitos necessarios a execucao
direta de servicos sociais para amplos segmentos da classe
trabalhadora ou para o desenvolvimento de fungbes em nivel
de gestdo e gerenciamento institucional. (RAICHELIS, 2016, p.
2)

Esse processo implica diretamente na relativa autonomia técnica e
politica desse profissional, que fica subordinado a atender os interesses
institucionais para o desenvolvimento do trabalho socialmente necessario
(RAICHELIS, 2016, grifo nosso), e comprometido com os interesses da classe
que vive do trabalho.

Porém, é necessario salientar que a perspectiva que toma o trabalho
como nucleo da analise do exercicio profissional na sociedade capitalista,

apesar de hegemobnica no Servico Social, ndo é consensual. No meio

Y

académico, ha criticas quanto a inadequacdo desta perspectiva a partir de
distintas interpretacdes da obra de Marx. Raichelis (2016, p. 9-10) segmenta

essas perspectivas em 3 (trés) tendéncias:

- Tendéncia de enfatizar a dimensdao ontolégica do trabalho
dissociado das formas histéricas de realizac&o do trabalho
na sociedade capitalista. Identifica-se essa tendéncia quando
a analise do trabalho como elemento fundante do ser social
incide exclusivamente em sua dimensdo ontoldgica,
desconsiderando o trabalho no universo do valor e da
valorizacdo do capital. Dada a relagdo de indissociabilidade do
trabalho concreto e abstrato, sendo o valor de uso indissociavel
do valor de troca [...] Separa as dimensdes ontolégica e
historica do trabalho, despolitiza e anula a dialética de positivo
e negatividade inerente a realizacéo do trabalho no capitalismo.
[...]

- Tendéncia de conceber o trabalho na sociedade
capitalista  restrito ao trabalho material como
transformacéo direta da natureza. Trata-se da perspectiva
gue apenas considera trabalho a relag&o direta do homem que
transforma a natureza, resultando que so é trabalho a atividade
gue produz coisas Uteis e bens necessarios a producao da vida
material. [...] Contudo, entendemos que o trabalho para Marx,
seja produtivo ou improdutivo*’, ndo se reduz a sua dimens&o
material. [...]

*" Para Dal Rosso: “[...] um trabalho de idéntico contetdo pode ser produtivo ou improdutivo”,
apresentando, portanto, uma duplicidade que precisa ser contemplada: atividade produtiva se
organiza sob a forma de exploragéo do trabalho vivo por individuo ou empresa; ou improdutiva
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- Tendéncia de segmentar producdo (espaco fabril) e
reproducéo social (da forca de trabalho). [...] A reproducéo
das relacdes sociais ndo se restringe a reproducdo dos meios
de producgéo [...]. As relagbes sociais de producédo que ocorrem
no chéo de fabrica organizam n&do apenas a produgéo material,
mas todas as dimensbes da vida social. Com base em
Gramsci, consideramos que a organizacao fabril atua como
fator organizativo da sociedade, sendo assim matriz geradora
nao apenas da producdo material como também do senso
comum, dos valores, da ideologia e das formas de consciéncia
social. Nestes termos, a produgdo ndo pode ser aprisionada no

Y

espaco fabril nem restringida a reproducdo da forca de
trabalho, pois se assim for, estaremos incorrendo numa forma
de “espacializagdo” e confinamento do movimento de
reproducéo social as relacdes fabris. (RAICHELIS, 2016, p. 9-10).

Também é importante pontuar outra tendéncia no meio académico
que afirma o fim da sociedade do trabalho ou o fim das classes sociais.
Segundo Antunes (2009), nao se vivencia o fim da sociedade do trabalho, mas
ha, de fato, uma reconfiguracdo do mundo do trabalho, sendo necessario
compreender a nova polissemia do trabalho, essa nova morfologia de modo a
enfrentar os novos desafios postos aos trabalhadores, ja que: “[...] sob o
sistema de metabolismo social do capital, o trabalho que estrutura o capital
desestrutura o ser social” (RAICHELIS, 2016, p.261).

Essa nova morfologia representa um desenho multifacetado do
mundo do trabalho. Compreende tanto operariados industrial e rural, mesmo
gue em processo de relativo encolhimento, quanto assalariados de servigos,
homens e mulheres terceirizados, temporarios em processo de ampliacéo,
trabalhadores de telemarketing, os motoboys, os digitadores, os assalariados
de fast-food, os trabalhadores jovens dos hipermercados, e também os
desempregados que englobam a classe que vive do trabalho, como ja citado
anteriormente (RAICHELIS, 2016).

Assim, a discussao do trabalho profissional, da compreensao desse
trabalho como uma unidade de contrarios: trabalho abstrato e trabalho
concreto, passa pela compreenséo das alteracdes que o mundo do trabalho e a

prépria classe que vive do trabalho vem sofrendo.

se significar apenas troca de servi¢os por dinheiro ou renda (DAL ROSSO, 2014, p. 82 apud
RAICHELIS, 2016, p. 15).
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Outro ponto importante € a imbricagdo crescente entre o mundo
produtivo e setor de servicos, bem como a crescente subordinagdo deste Ultimo
ao primeiro. O assalariamento dos trabalhadores do setor de servicos
aproxima-se cada vez mais da logica e da racionalidade do mundo produtivo,
gerando uma interpenetragcdo reciproca entre eles, entre trabalho produtivo e
improdutivo (RAICHELIS, 2016, p. 111).

E importante identificar essa nova polissemia do trabalho em sua
relacdo direta com o trabalho do(a) Assistente Social. Percebe-se, por
exemplo, que ha um crescimento na diversidade de tipos de “contrato”, aos
quais os(as) Assistentes Sociais sdo submetidos(as), mesmo a contratagcédo
pelo Setor Publico ainda majoritario, esta ocorre sob outros signos e
determinacdes. Além disso, nota-se um crescimento na diversificacdo de
contratos, com destaque para a terceirizacdo crescente nas politicas sociais.
As Entidades e Organizacbes Sociais que fazem parte do chamado “terceiro
setor” e operacionalizam os servicos das Politicas Publicas, no geral, estdo
dentre esses contratantes do trabalho do Assistente social, embora néo
constituam um canal estavel de absorgcdo profissional, porém, vém
apresentando-se como um empregador ‘“relevante” dentro da proposta
capitalista de flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho. Muitos colegas
Assistentes Sociais dividem-se em dois vinculos de trabalho (em ONGS),
submetendo-se a uma jornada exaustiva de 60 horas semanais para
complementagéo salarial, em desacordo com a Lei n. 12.317/2010 que
estabelece a jornada de 30 horas.

Segundo o Relatério: “Perfil das Organiza¢bes da Sociedade Civil —

do IPEA™®, em 2016, havia 820 mil Organizacées da Sociedade Civil*no

48 Disponivel em: <http://portal.convenios.gov.br/images/docs/CGCAT/manuais/publicacao-

IPEA-perfil-osc-Brasil.pdf>. Acesso em: 17 ago. 2018.

% Como a terminologia Organizacdes da Sociedade Civil é ampla, o relatério citado do IPEA
adotou como referéncia definicbes conceituais bem estabelecidas na literatura - Fasfil/IBGE
(2012) e Copni/ONU (United Nations, 2018), considerou-se assim: Organiza¢des da Sociedade
Civil apenas as entidades que se enquadravam simultaneamente nos cinco critérios seguintes:
a) sao privadas e ndo estdo vinculadas juridica ou legalmente ao Estado; b) ndo possuem
finalidades lucrativas, ou seja, ndo distribuem o excedente entre proprietarios ou diretores, e,
se houver geracdo de superavit, este é aplicado em atividades-fim da organizacdo; c) séo
legalmente constituidas, ou seja, possuem personalidade juridica e inscricdo no CNPJ; d) sao
autoadministradas e gerenciam suas proprias atividades de modo autbnomo; e) séo
constituidas de forma voluntaria por individuos, e as atividades que desempenham séo de livre
escolha por seus responsaveis.
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Brasil, e em 2015, havia 3 milhdes de pessoas com vinculos de emprego
nessas Organizacoes, esse total equivale a 3% da populacdo ocupada no pais
e a 9% do total de pessoas empregadas no setor privado com carteira
assinada. Portanto, um setor amplo, com certa representatividade no mercado
de trabalho. Outro dado importante que o relatorio citado acima revelou é que
em relagdo a remuneracgdo salarial dos trabalhadores, nessas Organizacdes, a
média é maior nas organizacfes cuja finalidade de atuacdo é a saude (3,8
salarios minimos), seguido das associacdes patronais e profissionais (3,75
salarios minimos), e a média menor é em organizacdes da finalidade
assisténcia social (1,9 salarios minimos).

O “terceiro setor” também tem sido um aglutinador de forca de
trabalho voluntaria, com a expansao de acdes de uma moderna filantropia o
que € um contrassenso no universo de trabalhadores desempregados em todo
o0 mundo.

Segundo Yazbek (2011):

E facilmente observavel que a dimens&o, visibilidade e
protagonismo assumidos pelo Terceiro Setor, no ambito da
solidariedade social resultam em grande parte do trabalho
voluntario, pois, sem duvida, a filantropia e a provisao
assistencial tém sido, ao longo da histéria, campos de valores
como o altruismo, o solidarismo e da acdo voluntaria.
(YAZBEK, 2011, p. 128)

Contudo, tais valores, assim como o trabalho voluntario, ocorrem ha
séculos, vinculados a dinamismos confessionais, comunitarios e humanitarios
diversos e heterogéneos. Atualmente, € considerado como parte de uma
cidadania ativa e participativa, relacionada com eficiéncia e resultados
(YAZBEK, 2011), mas também contém um elemento importante de ser
apontado; no cotidiano dessas entidades e organizacdes, o trabalho voluntario
nao € constante, envolve acdes pontuais, aligeiradas, sem vinculo duradouro,

descaracteriza o entendimento de “servigo” das politicas sociais. No entanto:

Conhecemos lutas e ag¢Bes na direcdo de ampliagdo da
cidadania conduzidas pela sociedade. Sabemos que o
engajamento do trabalho voluntario pode em muito contribuir
para a expansdo da consciéncia civica e ético-social da
sociedade civi. Mas sabemos também que o trabalho
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voluntario pode reiterar a desresponsabilizacdo do Estado no
encaminhamento de suas politicas sociais, além de contribuir
para despolitizar e refilantropizar a abordagem da questéo
social. (YAZBEK, 2011, p. 129).

As mudangas que ocorrem no mundo do trabalho s&o velozes,
vorazes, diversas e intensas, sobretudo, porque estdo dentro do processo de
extracdo do sobretrabalho, ou mais valor, em todos os ramos de atividades
incluindo o setor de servigo, no geral, e o “terceiro setor”.

O trabalho assalariado (na sua realizacdo concreta e nas formas de
subjetivacdo da consciéncia dos trabalhadores) € atingido duramente pelo novo
padrdo produtivo, com impactos nas dindmicas associativas, organizativas e na
afirmacéo das identidades coletivas (RAICHELIS, 2016, p. 16). A precarizacéo
do trabalho esté correlacionada com a precarizagdo da vida que decorre dos
impactos da nova precarizagdo salarial, principalmente na gestado toyotista
acoplada as novas tecnologias informacionais, na subijetividade (corpo e
mente) do trabalhador assalariado, onde proliferam o adoecimento, o0s
transtornos psicolégicos e o assédio moral no trabalho (ANTUNES, 2014, p.
112 apud RAICHELIS, 2016, p.17).

O Capitalismo na contemporaneidade tem retirado do trabalho
regulamentado seu “viés protetor”, os salarios tém perdido poténcia, assim
como os direitos e beneficios historicamente conquistados. Faz-se necessario
o debate sobre a protecdo social como direito universal e desmercandorizavel.
(ANTUNES, 2014, p. 112 apud RAICHELIS, 2016, p.18). A légica da
privatizacdo € uma estratégia que vem sendo utilizada pelo capital, como forma
de extrair mais valor. As politicas sociais — dentre elas a de Assisténcia Social -
tém sido impactadas por essa logica de mais valor, que impacta diretamente a
classe que vive do trabalho que é submetida a radicalizacdo da desigualdade
social e atague aos direitos duramente conquistados e assegurados
constitucionalmente.

O Trabalho do Assistente Social desenvolve-se predominantemente
no amplo e diversificado campo das politicas sociais (dentre elas, a de
Assisténcia Social), onde Assistentes Sociais exercem fungdes de elaboracao,
execucao, gestao, captacdo de recursos, atuando na mediacdo do acesso aos

direitos da classe que vive do trabalho. O trabalho do(a) Assistente Social é
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impactado assim como qualquer outro trabalho pelas transformacgdes
contemporaneas que desregulamenta o “viés protetor” do trabalho, terceiriza,
contrata com vinculos que ao mesmo tempo “desvincula”, “desestabiliza”, gera
total inseguranca (como o PJ, Autbnomo, por projetos), com baixos salarios
etc.

Na politica de Assisténcia Social, nos marcos do SUAS, e no ambito
dos CRAS e CREAS, constata-se que estados e municipios se utilizam de
varias modalidades de terceirizacdo pela mediacdo de entidades e
organizacdes sociais ou “cooperativa de trabalhadores” para a contratacdo de
profissionais na prestacao de servi¢cos socioassistenciais. O discurso € de falta
de recursos para a criacao de cargos (RAICHELIS, 2016, p. 20).

Gradativamente, entram em vigor estratégias de intensificacdo do
trabalho, alterando ritmos de trabalho, cobranca por rapidez, polivaléncia,
assertividade, metas de produtividade, aumentando atividades e peso da
responsabilidade. E é no setor de servigco (as Entidades e Organizacfes de
Assisténcia social entram aqui), onde se observa a maior e mais ampla
precarizacdo e intensificacdo do trabalho cujas atividades s&do mais
desvalorizadas, com valor agregado menor e baixos salarios. (RAICHELIS,
2016, p.21-22).

Em relacdo as caracteristicas do trabalho realizado em servicos
citados acima (especificamente em Entidades e Organizacdes de Assisténcia
Social), o participante da pesquisa realizada, Robin, relatou que apés o término
da Universidade, trabalhou como voluntario e depois recebeu um convite para
assumir a funcdo de Assistente Social na Entidade com forte vinculo com

empresas, institutos e fundagdes, no entanto:

[...] ela fez o convite absurdo, uma proposta indecente e eu
como corretor falei: manda ai para eu ver, eu falei assim: olha
foi um salario baixo, mas eu ndo tenho outra oportunidade, ja
gue eu conhecia o0 servico eu falei eu vou aceitar. Aceitei e
conciliei 0 meu servico com aqui né, por conta do salario ser
muito baixo. Logicamente que a gente entende que é dificil ter
dois servigcos, mas com um salario baixo a gente ndo consegue
se sustentar e acabei conciliando os dois. (ROBIN, maio de
2018).
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E no caso das Entidades e Organizacoes de Assisténcia Social

ainda h& a questdo do trabalho voluntario® (velho conhecido da profisséo), que
€ estimulado. Jovens profissionais na esperanca do contrato de trabalho
buscam no trabalho voluntario uma oportunidade, o que ndo assegura a
contratacao; profissionais (em tempo de aposentadoria ou n&o) buscam ou s&ao
“captados” enquanto parceiros para realizarem trabalho voluntario com o intuito
de ajudar, repassar um legado, contribuir com uma causa social; e até usuarios
dos servicos desempregados sdo chamados a realizar algum tipo de trabalho
enquanto contrapartida ou participagdo ou responsabilizacdo — isso € uma
grande marca dos servicos realizados em Entidades e Organizacdes de
Assisténcia social e sua relacdo com a filantropia. A fala abaixo é bastante
elucidativa, sendo uma atribuicdo demandada pela entidade empregadora que

o(a) Assistente Social mobilize e coordene as a¢des de trabalho voluntario.

Robin — participante da pesquisa: a gente tem o Sdbado da
Saude que também sao parceiros também e todos os parceiros
sdo voluntérios. Ai eles vém para ca, ah eu vou, sou da Escola
de Enfermagem — vou fazer afericdo de presséo e teste de
glicemia, ai a gente reune todos eles, eles vem para ca e a
gente abre para a comunidade vir para ca. Esse publico mensal
que é um sabado por més é um publico pequeno em torno de
200 pessoas aqui dentro em um sabado das 9 h da manha as
13 h. Tem Oftalmo, tem Juridico, tem Massagista. Tudo a area
social que faz.

Pesquisadora: E essa questdo dos voluntarios, vocés que
acolhem, é vocé?

Robin — participante da pesquisa: Sim, eu Area Social, cabe
ao Assistente Social fazer as mobilizacbes para atender as
familias. Entdo eu como Assistente Social eu mobilizo. E tenho
essa parte de mobilizacdo como Assistente Social e como
Coordenador também porque eu faco mais a parte do
Assistente Social, porque precisava de uma pessoa para
coordenar, entdo eu coordeno, eu tenho a relacdo boa com as
pessoas, 0s parceiros. (Maio de 2018.)

Grosso modo é possivel apreender que a restruturagcédo produtiva do

capital e do trabalho que reconfigura as relagbes, condi¢cdes e organizacdo do

% A Lei 9.608 de 18 de fevereiro de 1998 dispe acerca do trabalho voluntario no Brasil, em
seu artigo primeiro considera servigo voluntario, a atividade nao remunerada, prestada por
pessoa fisica ou entidade de qualquer natureza, sem fins lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social. Trata-se de
atividade caracterizada pela auséncia de vinculo empregaticio e de obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias ou afins, sendo necessaria a anuéncia do prestador de servico em um Termo
de Adeséo da Entidade ou Organizacdo Social (YAZBEK, 2011, p. 129).
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trabalho no capitalismo contemporéaneo atingem também o Servigo Social. Nao
havendo como dicotomizar trabalho e profissdo, jA& que as profissbes séo
convocadas pela estruturacdo do mercado de trabalho que as requisitam,
passando a ocupar um lugar especifico na divisdo social e técnica do trabalho,
como resposta as demandas instauradas no ambito da luta de classes e destas
com o Estado, no movimento de respostas institucionais as demandas postas
pelas contradicbes da questdo social (RAICHELIS, 2016, p. 22). A
restruturacado produtiva do capital também impacta o trabalho do Assistente
Social em Entidades e Organizacbes de Assisténcia Social mediante as
refracbes e desmonte das politicas sociais (principal mediacdo de trabalho
profissional) que ndo vem se constituindo como prioridade para o Estado,
assumindo quando pautada, pela correlacdo de forcas sociais, um carater de
mercantilizacdo, de mais valor e também pela relacdo intrinseca entre a
Politica de Assisténcia Social e filantropia que impacta diretamente a primazia

da politica publica enquanto direito dos usuarios — trabalhadores.

2.2 O Trabalho do Assistente Social em Entidades e Organizacdes de
Assisténcia Social, dimensfes profissionais e a tensa relacdo entre Projeto

Profissional e Estatuto Assalariado

Como abordado anteriormente, para compreender a atividade
realizada por Assistentes Sociais como trabalho, torna-se necessario
considerar as relagbes sociais que moldam a sociedade capitalista, bem como
as transformacfes contemporaneas que afetam o mundo do trabalho, e as
redefinicbes profundas no Estado e nas politicas sociais, que direcionam as
estratégias no trato das expressdes da “questdo social” — matéria-prima do
trabalho profissional.

No capitalismo contemporaneo, a reestruturacdo produtiva do capital
em sua face financeira reconfigura as relagbes, condigbes e organizacdo do
trabalho, impactando todos os trabalhadores e, consequentemente, o trabalho
dos Assistentes Sociais em sua intervencdo no campo das politicas sociais,

onde exercem funcbes de elaboragcdo, execucdo e gestdo, atuando na
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mediacdo do acesso da classe que vive do trabalho, principalmente das
camadas mais subalternizadas e que fazem parte do exército de reserva do
capital (RAICHELIS, 2016, p.26).

Segundo Raichelis, é possivel evidenciar:

[..] a condicdo do/a assistente social como trabalhador/a
assalariado/a que vende sua forca de trabalho em troca de
salario enquanto sujeito que participa de complexas
mediacdes, do circuito do valor e/ ou valorizagdo do capital,
subsumido a mecanismos de exploracdo, dominagdo e
alienacao. (RAICHELIS, 2016, p. 26).

Analisar o trabalho do(a) Assistente Social em Entidades e
Organizagbes consideradas “sem fins lucrativos”, que prestam servico na
Politica de Assisténcia Social, € uma tarefa complexa, sendo assim, optou-se
pela aproximacao do processamento do trabalho no qual o(a) Assistente Social
esta inserido nesse espaco ocupacional e, consequentemente, problematizar a
conjuncdo entre projeto profissional e trabalho assalariado®, lembrando que,
para Marx (2013, p. 255), o trabalho é antes de tudo um processo entre homem
e a natureza, processo este que o homem por sua acéo intervém e controla
seu metabolismo com a natureza, colocando em movimento as forcas naturais
de seu corpo (braco, pernas, cabeca e méaos) a fim de apropriar-se dos
recursos da natureza e imprimir uma forma Gtil a vida humana, contudo: “os
momentos simples do processo de trabalho sdo: em primeiro lugar, a atividade
orientada a um fim, ou o trabalho propriamente dito, em segundo lugar, seu
objeto e, em terceiro lugar seus meios” (MARX, 2013, p. 256).

O Trabalho é um momento fundante da vida humana que torna
possivel a constituicdo do ser social e a reprodugcdo da vida cotidiana, no
entanto, o autor acima nos recorda de que um incomensuravel espaco de
tempo separa o estagio em que o trabalhador se apresenta no mercado como
vendedor de sua forca de trabalho daquele em que o trabalho humano ainda

e gue segundo lamamoto (2015) vai permitir atribuir visibilidade a dupla determinacéo do
trabalho do Assistente Social como trabalho Gtil e abstrato — dimenses indissociaveis para
pensar o trabalho na sociedade capitalista.
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nao desvencilhou de sua forga instintiva. E, evidenciando o trabalho realizado

pelo homem, argumenta:

Uma aranha executa operacdes semelhantes as do teceldo, e
uma abelha envergonha muitos arquitetos com a estrutura de
sua colmeia. Porém, o que desde o inicio distingue o pior
arquiteto da melhor abelha é o fato de que o primeiro tem a
colmeia em sua mente antes de construi-la com a cera. No final
do processo de trabalho, chega-se a um resultado que ja
estava presente na representacdo do trabalhador no inicio do
processo, portanto, um resultado que ja existia idealmente.
(MARX, 2013, p. 256-257).

A capacidade do homem de projetar e direcionar o resultado de sua
acdo, ou seja, a capacidade teolégica é o que é o diferencial do trabalho
humano que busca responder as necessidades sociais seja do estbmago ou da
fantasia (MARX, 2013).

Aproximando-se da reflexdo sobre o processo de trabalho onde o(a)
Assistente Social estd inserido em Entidades e Organizacbes que
operacionalizam os servicos da Politica de Assisténcia Social, grosso modo,
pode-se dizer que tal processo é constituido pela forca de trabalho ou
atividade que o(a) Assistente Social realiza; pelo objeto de trabalho do
Assistente Social nesse espa¢o ocupacional (que nao é diferente dos demais)
que é o trato com as diversas manifestacdes da questdo social; e o0 meio de

trabalho que para Marx (2013) é:

[...] uma coisa ou um complexo de coisas que o trabalhador
interpde entre si e 0 objeto de trabalho e que Ihe serve de guia
de sua atividade sobre esse objeto [...], que s&o fornecidos
pelas Entidades e Organizacbes de Assisténcia social -
empregadoras®, isso dentro do modo de producéo capitalista,
impulsionada pelo processo de geracdo de mais valor, onde a
forca de trabalho e os meios de producdo sdo consumidos
como mercadorias. (MARX, 2013, p. 256)

2 E importante destacar que os meios de trabalho que as Entidades e Organizaces de
Assisténcia Social fornecem ao Assistente Social séo oriundos de recursos advindos: (tanto do
Estado - através da efetivacdo de “parcerias” dentro da politica publica de Assisténcia Social,
como de institutos, fundacgdes, empresas, conglomerados religiosos, como de pessoas fisicas).
Uma multiplicidade de interesses se entrelacam e impacta diretamente o trabalho do assistente
social neste espaco ocupacional, pois forma-se um canal de pressdo que demanda a
construcdo de respostas profissionais de acordo com interesses diversos, contraditorios, e
muitas vezes destoante do projeto ético-politico construido coletivamente pela categoria
profissional.
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Vale relembrar que segundo Raichelis (2016, p. 4), a forca de
trabalho do(a) Assistente Social, transformada em mercadoria, s6 pode entrar
em acdo através dos meios e instrumentos de trabalho que ndo sendo de sua
propriedade, devem ser fornecidos pelos empregadores (publicos e privados):
infraestrutura humana, material, financeira para o desenvolvimento de
programas, projetos, servigos etc., e de tudo o que for necessério para a
execucao direta dos servi¢os sociais para a classe que vive do trabalho.

O(A) trabalhador(a) Assistente Social vende sua forca de trabalho
(entrega ao empregador — Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social,
seu valor de uso) e recebe o valor de troca dessa mercadoria, traduzido no
equivalente monetario de seu tempo socialmente necessario (salario). E as
implicacbes desse processo de subordinacdo institucional sdo profundas e
incidem diretamente no trabalho desenvolvido por esses profissionais e,
consequentemente, na classe que vive do trabalhado (que constituem os
usuarios atendidos nestes servi¢cos por estes profissionais).

E importante destacar que o(a) Assistente Social é um trabalhador
como outro qualquer que participa do trabalho coletivo socialmente combinado.
O Servigo Social constitui-se como uma profisséo liberal, que dispde de um
aporte legal que regulamenta a atuacdo profissional e lhe atribui autonomia
tedrico-metodoldgica, ético-politica e, ainda, técnico-operativa, por meio de
dispositivos legais: como a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (CFESS,
1997), o Codigo de Etica Profissional (1993), as diretrizes curriculares para a
formacdo profissional (ABEPSS,1996), elementos que imprimem, em sua
totalidade, um direcionamento ao Projeto Etico-politico profissional na formac&o
e no exercicio profissional. Essa dimensao do trabalho profissional sobre a qual
o(a) Assistente Social vislumbra as possibilidades de atuacéo, para além das
condi¢cbes impostas nas relacdes de trabalho, tem como pressuposto a direcéo
social impressa pelo profissional na defesa intransigente dos principios éticos,
da liberdade, direitos humanos, democracia, cidadania.

Contudo, a atuacdo profissional do(a) Assistente Social é
caracterizada por uma “autonomia relativa”, ja que ao mesmo tempo em que é
regulamentada e conta com um direcionamento fundamentado no Projeto

Etico-politico da profissdo, o exercicio profissional é realizado mediante um
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contrato de trabalho, seja ele em instituicdo publica ou privada, que insere o(a)
Assistente Social no estatuto do assalariamento. Em outras palavras, o
trabalho do(a) Assistente Social permanece sujeito a um conjunto de
determinantes historicos, que escapam de seu controle e limitam suas acoes,
estabelecendo-se, assim, uma “...] tensdo entre o trabalho controlado e
submetido ao poder do empregador, as demandas dos sujeitos de direitos e a
relativa autonomia do profissional para perfilar o seu trabalho” (IAMAMOTO
2014, p. 424). Trata-se, também, de uma autonomia mediada pelas tensdes
das lutas de classe, que ora retraem, ora alargam as possibilidades de atuacéo
profissional.

Consequentemente, constata-se uma tensdo entre projeto
profissional, que afirma o(a) Assistente Social, como um ser pratico-social
dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar projecdes e buscar implementa-las na vida social; e a contradicdo de
trabalhador assalariado, cujas acdes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condicdes externas aos individuos
singulares, as quais sao socialmente forjados a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se (IAMAMOTO, 2014, p. 41).

No Brasil, majoritariamente os(as) Assistentes Sociais atuam em
instituicdes e servicos de natureza estatal, ou seja, seu empregador é o Estado
(nos niveis municipal, estadual e federal). Segundo a pesquisa realizada pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS)*?, com base em dados de 2004,
constata-se que 78,16% dos(das) Assistentes Sociais atuam em instituicbes de

natureza estatal;13,19% atuam em empresas privadas e 6,81% atuam no

3 A pesquisa foi realizada pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS), em parceria com
a Universidade Federal de Alagoas (UFAL), com a colaboracdo dos Conselhos Regionais de
Servigo Social (CRESS), no ano de
2004, e publicada, em 2005. O alvo da pesquisa foram os/as profissionais inscritos/as e com
registro ativo no
CRESS, que, a época, totalizavam 61.151 profissionais. Atualmente, segundo informacgfes do
site do CFESS, a
categoria conta com 160 mil profissionais com registro nos 26 conselhos regionais. Disponivel
em:

<http://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/perguntas-frequentes. Nova pesquisa sobre
o perfil do/da assistente social, no Brasil, iniciada pelo CFESS, em 2017, encontra-se suspensa
temporariamente, devido a problemas técnico-operacionais, conforme informacdes disponiveis
no site do conselho. Disponivel em: <http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/1394>.
Acesso em: 20 maio 2018.
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“terceiro setor” (onde se inserem as Entidades e Organizacdes de
Assisténcia Social) (IAMAMOTO, 2009, p. 347, grifo n0sso).

No entanto, tendo como referéncia de analise a estratégia constante
do capital de transferir para o privado o trato com as manifestacfes da questéo
social e também os dados da cidade de S&o Paulo (ja apresentados), sobre o
percentual de trabalhadores do SUAS, 94% cujos empregadores séo Entidades
e Organizacdes de Assisténcia Social e 7% servidores plblicos®, ou seja, em
Sdo Paulo a rede de servicos socioassistenciais € majoritariamente
operacionalizada por Entidades e Organizacées®>, considera-se que esse dado
de 6,81 %, referente a 2004, de Assistentes Sociais - trabalhadores do “terceiro
setor” pode ter alteracéo.

O contrato de trabalho é o que efetiva o vinculo empregaticio. Na
pesquisa realizada para essa dissertacdo, pode-se constatar que os(as) (5)
sujeitos da pesquisa reconhecem-se enquanto trabalhadores/funcionérios
dessas entidades e organizacBes de Assisténcia Social, participantes do
processo de compra e venda de forca de trabalho. E que o contrato de trabalho
€ vinculado a Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, sujeito a instabilidade
ocupacional, salario menor quando comparado ao do servidor publico, ou seja,
com pouca protecdo e submetidos a maior exploracdo da forca de trabalho.

Quando questionados sobre como se da o vinculo de trabalho, discorreram:

Pesquisadora: Qual é o seu vinculo empregaticio?

Maria (participante da pesquisa):. CLT, [...] sou registrada
como Assistente técnica [...].

Joaquim (participante da pesquisa): Eu também, eu sou um
funcionario como a Maria, sou o lider dela, mas sou um
funcionario como outro qualquer.

Robin (participante da pesquisa): CLT, [...] eu, por exemplo,
faco muito mais que 40 horas, mas hoje, como Assistente
Social, sou coordenador [...].

Cassia (participante da pesquisa): CLT, [...] aqui eu trabalho
20 horas, mas na vida nao, [...] tem dia que a gente trabalha 50
horas [...] essa época mesmo de prestacao de contas, a gente

* Para maiores informaces: SOUZA, N.T. Os Dilemas do Carater Plblico da Politica de
Assisténcia Social: uma reflexdo a partir da visao das (os) trabalhadoras (es) do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) da regido central de S&o Paulo. Dissertacdo (Mestrado em
Servico Social). Sao Paulo: Pontificia Universidade Catolica de Sdo — PUC-SP, 2016.

*®* Como ja relatado, é sabido que a cidade de Séo Paulo tem um perfil diferenciado de SUAS,
terceirizado, com um numero imponente de “parcerias” com Entidades e Organizagdes na
operacionalizagdo dos Servigos da Politica de Assisténcia Social.
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trabalha praticamente o dia inteiro, né, quem n&o tem
obrigacdo com outro lugar acaba estendendo.

Amanda (participante da pesquisa): CLT, [...] sou assistente
técnica, paga pelo recurso da prefeitura, mas assistente técnica
pode ser Assistente social, pode ser psicologa, pode ser
pedagoga de formacao né. (Maio de 2018).

Um dado interessante que surgiu na pesquisa € que (4) dos(as)
participantes informaram que seus salarios sdo pagos pelas Entidades e
OrganizacGes com recursos oriundos do Estado, através da “parceria” com a
politica de assisténcia que inclusive direciona o cargo a ser registrado no
contrato de trabalho (assistente técnico), como pode ser constatado nos relatos
de Cassia e Amanda, citados acima, ou (gerente do servi¢o), como informado
por Joaquim. E que dentro da politica de assisténcia, o cargo genérico
(assistente técnico) pode absorver outras profissdes.

Em relacdo & divisdo sexual do trabalho®, um dado relevante é que
dos(as) (5) participantes da pesquisa, (2) sdo do sexo masculino e ambos
possuem cargo de ‘lideranga’- Gerente de Servico e Coordenador da Area
Social. Embora o perfil da categoria profissional seja fundamentalmente
feminina (97%), e com a presenca de apenas (3%) de homens. (IAMAMOTO,
2009, p. 347).

O Estatuto assalariado impde aos Assistentes Sociais - participantes
da pesquisa, trabalharem sob o poder dos empregadores - Entidades e
Organiza¢bes inseridas no ambito dos servicos da politica de Assisténcia
Social, contraditoriamente consideradas sem fins lucrativos, privadas, porém,
com finalidade publica. Tais instituicbes possuem objetivos, valores e visdes de
mundo diversas que direcionam suas atividades e, consequentemente, o
trabalho do(a) Assistente Social. A Assistente Social Cassia — participante da
pesquisa realizada - expde como tais objetivos, concepcbes de mundo e

valores que impactam seu exercicio profissional e o conflito que se instala

% Segundo Antunes, o mundo vivencia um aumento significativo do trabalho feminino, que
atinge cerca de 50% da forca de trabalho em paises avancados e tem sido absorvido pelo
capital, de preferéncia no universo do trabalho part time, precarizado e desregulamentado. “Na
divisdo sexual do trabalho operada pelo capital [...] em geral as atividades de concepg¢éo ou
aguelas baseadas em capital intensivo sdo preenchidas pelo trabalho masculino, enquanto
aguelas dotadas de menor qualificacdo, mais elementares e frequentemente fundadas no
trabalho intensivo, sdo destinadas as mulheres trabalhadoras (e muitas vezes também aos
trabalhadores/as imigrantes e negros/as).” (ANTUNES, 2009, p. 256).



126
quando tais “objetivos” diferem da orientacdo ou determinacédo da Politica de

Assisténcia Social para o servico;

[...] entdo assim a gente deve obrigacdo para a entidade, mas
tenta se adequar ao servico que a Politica oferece [...], aqui a
gente trabalha com o idoso, entdo a gente tem que trabalhar
todas as questdes sociais, politicas, muitas coisas que a igreja
nao é a favor, a gente tem que ter certo limite para trabalhar
aqui dentro, né, porque ai a gente vai confrontar, entdo a gente
tem que ter esse cuidado. Entdo como a questdo do
preservativo, a igreja ndo é a favor, entdo ndo tem como a
gente trabalhar a questdo do uso do preservativo aqui, a gente
adequa, a gente passa a informacdo, mas de uma forma mais
como eu posso dizer — mais limitada [...]. (CASSIA, fevereiro,
2018).

[...] um profissional que ndo conhega a igreja, a historia,
dificilmente consegue desenvolver um trabalho aqui. Nés
tinhamos uma outra Assistente Social que nado conseguiu
desenvolver, ela ficou dois anos aqui e chegou um momento
gue nao deu mais porque a visao dela ndo estava batendo nao
s6 com a da igreja, mas com a da entidade. Eu queria também
fazer trabalho de sexualidade, expor preservativo, mas eu nao
posso. Eu tenho que ter cuidado. (CASSIA, fevereiro, 2018).

Ha aqui um dilema, a Politica de Assisténcia Social estabelece
parametros e diretrizes para os servigos, a Politica “deveria ser a orientadora”,
no entanto, entra em conflito com os objetivos e concepc¢des de mundo das
Entidades e Organizagdes, “contratadas em uma relagao de parceria ou mutua
cooperagao” para a operacionalizagao dos servicos. Os trabalhadores, suas
atividades e os usuarios dos servicos sofrem o impacto dessa tensa relacao de
interesses em contraposicdo, e quando o(a) Assistente Social possui uma
analise critica da sua insercdo de classe e dos elementos teorico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos da profissdo, ha outro
elemento de impacto que entra no jogo de forcas, os principios e valores
estabelecidos pelo Projeto Profissional do Servico Social que, no atual
contexto, considerando o modo de producéo capitalista, se choca com o0 modo

de producéo vigente que reafirma o conservadorismo®’.

*" Por conservadorismo entende-se: como forma de pensamento e experiéncia pratica € o
resultado de um contra movimento aos avancos da modernidade. Sempre na perspectiva de
preservacdo, manutencéo da ordem, temor ao novo. Nao é uma teoria.
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A dimensdo politica do projeto profissional do Servigo Social é
claramente enunciada: ele se posiciona a favor da equidade e
da justica social, na perspectiva da universalizacdo do acesso
aos bens e servicos relativos aos programas e politicas sociais;
a ampliacdo e a consolidacdo da cidadania sdo postas
explicitamente como condi¢cdes para a garantia dos direitos
civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras. Em
decorréncia, o projeto se reclama radicalmente democratico —
visto a democratizacdo enquanto socializacdo da participacao
politica e socializacdo da riqueza socialmente produzida
(NETTO, 2009, p. 105, apud AZEVEDO, 2017, p. 107).

Contudo, segue quadro com informacdes a respeito dos objetivos
(missdo), visdo de mundo e valores das Entidades e Organizacdes
empregadoras, selecionadas para a pesquisa, a partir da percepgéo e relato
dos participantes da pesquisa.
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QUADRO 6 — SOBRE AS ENTIDADES E ORGANIZACOES PESQUISAS — CONFORME PERSPECTIVA DOS (AS) TRABALHADORES (AS)

Entidade e Organizacao

Miss&o — objetivo

de Assisténcia Social

Valores

Fundadores

Como surgiu

Fundacéo vinculada a

movimento social

“Eu vejo que a missao da [...] é lindo [...] é de fato
atender a comunidade, os bairros [...] entdo a
missdo € atender essas familias da melhor forma,
€ ser uma catalisadora € como se tivesse uma
bomba e nés vamos atingir esse fogo para que as
pessoas possam entender o potencial que elas
tém.” (Amanda, Fevereiro de 2018).

“Respeito pelo
préximo [...]
comunicagao
também é um valor,
[...] fica aberto para
conversar, para
dialogo, ndo é uma
coisa imposta.”
(Amanda, Fevereiro
de 2018).

“Os fundadores
sdo varios [...]
s&o moradores
do bairro.”
(Amanda,
Fevereiro de
2018).

“[...] das maes que
trabalhavam e néo tinham
onde deixar as criangas
[...]. Ent&o surgiu da
necessidade dessas
familias aonde vou deixar
meus filhos? Ai eles
abriram o espaco, foi la na
creche, primeiro,
comecaram a deixar as
criancas la e assim foi
crescendo.” (Amanda,
Fevereiro de 2018.)

Vinculada a Doutrina

Evangélica

“Eu ndo saberia isso de cor, deveria saber, mas
POSSO passar isso escrito depois, vou pegar la uma
copia e passo para vocé.” (Joaquim, Fevereiro de
2018).

“[...] mas a gente
enguanto Cristdos
poderiamos fazer
melhor [...] é 0

ideério, a orientacdo

“[...] a principal
fundadora foi a
[...] oficialmente
fundado em Mogi

das Cruzes em

“Foi no final da segunda
guerra mundial [...]
apoiado por igrejas|[...] a
intencdo no comecgo eram

criangas orfas, era
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que sempre nos
vem.” (Joaquim,
Fevereiro de 2018).

Janeiro de 1941.”
(Joaquim,
Fevereiro de
2018).

chamado de orfanato.”
(Joaquim, Fevereiro de
2018).

Vinculada a Doutrina

Catolica

“[...] € uma organizacéo religiosa, entdo a missao
vai ser direcionada para a religido, s6 que ai a
gente vai se adequando, acho que cada servico vai
se adequando né.” (Cassia, Fevereiro de

2018).

“[...] a gente esta no
espaco da igreja, né,
entao nosso
presidente ele vive
aqui que é o Padre,
a gente tem que ter
um certo cuidado.
(Cassia, Fevereiro
de 2018).

“A lgreja
Catolica.” (Cassia
— Fevereiro de
2018)

“A[...] Brasileira pega todo
o Brasil, mas também
pega mundo afora com
trabalhos missionarios [...]
a historia desse programa
comegou com a pastoral
doidoso [...]". (Cassia,
Fevereiro de 2018)

Vinculada a Empresas,

fundagdes e institutos

“O Lema da[...] é dar a vara e ndo dar o peixe. E

ensinar a pescar.” (Robin — Fevereiro, 2018).

A fundadora foi
uma
pesquisadora
influente do
“terceiro setor”,
vinculada a bolsa

de valores de

“[...] comecgou através de
maes que faziam tric6, e
as criangas nao tinham
com quem ficar e essas
maes ficavam acolhendo e
ai comecou [...] e foi

crescendo e vindo o0s
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Séo Paulo. servicos no decorrer do
tempo.” (Robin, Fevereiro,
2018).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora em Outubro de 2018.

E possivel perceber com o quadro acima que os(as) Assistentes Sociais possuem vinculo de pertencimento com as
entidades e organizacoes; (4) deles admiram e compactuam com 0s objetivos (missdo) e valores do espaco ocupacional, apenas
(1) tem olhar critico a respeito da relacdo da Entidade com a doutrina catélica, mas isso de maneira nenhuma quer dizer que a
trabalhadora ndo se sinta parte desse espaco profissional.

E possivel destacar alguns elementos que direcionam as atividades dessas Entidades e Organizacdes: a doutrina®® catélica e
evangélica, o compromisso em atender a comunidade, interesse em ensinar e empoderar 0S USUArios - na crenca de que podem
sair das mais diversas situacdes determinadas pelas manifestacdes da questédo social e pela desigualdade inerente da sociedade
capitalista com esforco e dedicacdo. Valores cristdos, de ajuda mutua, respeito, dialogo e desenvolvimento social percorrem 0s
trabalhos desenvolvidos, que surgem com missdes vinculadas ao ideério cristdo - ligadas a filantropia e caridade e também com a
mobilizacdo tanto da classe que vive do trabalho que se organiza para atender seus interesses, como de pessoas ligadas a

burguesia com o ideario do desenvolvimento social.

*% Por doutrina entende-se: visdo de mundo fundada na fé em dogmas.
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Sendo assim, o embate na inter-relagdo entre o estatuto assalariado e o
projeto profissional do Assistente Social significa, por um lado, a afirmagdo da
relativa autonomia do(a) Assistente Social na conducéo de suas acdes profissionais,
socialmente legitimadas pela formacao de nivel universitario e pelo aparato legal e

organizativo que regulam o exercicio profissional.

[..] autonomia que €& condicionada pelas lutas hegemobnicas
presentes na sociedade que alargam ou retraem as bases sociais
gue sustentam a diregdo social projetada pelo assistente social ao
seu exercicio, permeado por interesses de classes e grupos sociais,
gue incidem nas condi¢des que circunscrevem o trabalho voltado ao
atendimento de necessidades e segmentos majoritarios das classes
trabalhadoras. (NETTO, 2009, p. 105, apud AZEVEDO, 2017, p. 347)

O Projeto profissional da profissdo condensa as projecdes coletivas da
categoria, materializada nas acfes de seus pares, apoiam-se em conhecimentos
tedrico-metodoldgico referente ao Servico Social nas relacdes entre Estado e a
sociedade de classe. “Em outros termos, conhecimentos e principios éticos
alimentam projecbes profissionais historicamente determinadas, materializando a
dimensado teoldgica do trabalho do(a) Assistente Social: a busca, por parte da
categoria, de imprimir norte ao seu trabalho, afirmando-se como sujeito profissional.”
(NETTO, 2009, p. 105, apud AZEVEDO, 2017, p. 348).

Por outro lado, o mercantilizacdo da forca de trabalho do assistente social
subordina esse trabalho de qualidade particular aos ditames da alienacdo®, “[...]
impondo condicionantes socialmente objetivos a autonomia do assistente social na
conducdo do trabalho profissional e a integracdo implementacdo do projeto
profissional [...]”, (IAMAMOTO, 2015, p. 62), em outros termos, repde-se, nas
particulares condi¢des de trabalho do assistente social profissional, o classico dilema
entre causalidade e teologia, entre momentos de estrutura € momentos de acao,
exigindo articular, na analise histérica, estrutura e agao do sujeito” (IAMAMOTO,
2015, p. 62).

* A alienacao do trabalhador nédo se expressa s6 na sua relagdo com os produtos de trabalho, mas
se manifesta no préprio ato da producado, no trabalho. O trabalho aparece como algo externo ao
trabalhador, como algo em que ndo se afirma, mas nega a si mesmo, o mortifica, sentindo-se livre s
quando deixa de trabalhar. IAMAMOTO, 2015, p. 62).
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Consequentemente, no cotidiano profissional tende a instaurar-se o
distanciamento entre projecdes e realidade, entre teoria e pratica. O desafio &
romper com as unilateralidades presentes nas leituras do trabalho do assistente
social com vieses ora messianico — que privilegia as intencbes do sujeito
profissional individual em detrimento da andlise histérica do movimento do real,
numa visdo heroica e ingénua das possibilidades revolucionaria do exercicio
profissional; ora fatalista - inspirado em analises que naturalizam a vida social e
traduzido numa visao perversa da profissdo, ndo Ihe restando nada a fazer ja que a
ordem do capital é tida como natural e perene. (IAMAMOTO, 2009, p. 18).

Como em outros espagos ocupacionais, inimeros sao os desafios postos
ao Assistente Social que trabalha em Entidades e OrganizacGes de Assisténcia
Social, que fazem parte do “terceiro setor’”, sem pretensdo de esgota-los, mas
fazendo uma correlagcdo com o cotidiano profissional da pesquisadora, segue alguns
deles; o primeiro é a dificuldade em estabelecer um debate critico a respeito do
“terceiro setor’. Montano relata com propriedade que o “Terceiro Setor” emana um
“Canto da Sereia” que faz com que muitos profissionais acreditem que esse
processo de terceirizacdo dos servicos é a solucao dos problemas que incidem nos
fundamentos da questédo social, ou que criam formas de resisténcia que minam a
l6gica do capital. Vale resgatar a funcionalidade desse espaco ocupacional (as
Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social, que fazem parte do “terceiro setor”)

para o projeto neoliberal que consiste em torna-lo meio para:

1- Justificar e legitimar o processo de desestruturacdo da Seguridade
Social e desresponsabilizacdo do Estado na intervencéo social, isso
abordamos no primeiro capitulo desta dissertagdo. Concretamente o Brasil
tende a justificar o desmonte da Seguridade Social estatal configurada na
constituicdo de 88, constituida pela Previdéncia, Saude e Assisténcia
Social, com o “Terceiro Setor” operando ideologicamente como
compensador ou remediador das atividades precarizadas ou eliminadas da
responsabilizacdo do Estado. “Se as politicas sociais eram, no Welfare
State, funcionais ao capital, eram também, mesmo que de forma
contraditéria e concomitantemente, funcionais a consolidacdo de
demandas trabalhistas por direitos sociais universais.” (MONTANO, 2004,

p. 233). Ou seja, colaboravam com a acumulagcdo capitalista, e também
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confirmavam conquistas historicas dos trabalhadores, e o “terceiro setor”
converte-se em um meio para ocultar esse processo e para maior
conformismo e aceitacdo da populacdo afetada através da minimizacéo
dos impactos da oposicao as reformas neoliberais. “O Estado dirigido
pelos governos neoliberais, se afasta parcialmente da intervencéo social,
porém é subisidiador e promotor do processo ideoldgico, legal e financeiro
de “transferéncia” da agéo social para o “terceiro setor”.” (MONTANO,
2004, p. 235).

Desonerar o capital daresponsabilidade de co-financiar as respostas
as refragoes da “questao social” mediante politicas sociais estatais,
“A sociedade € que é responsavel pela resposta as sequelas da “questao
social’; o Estado é na realidade instrumento privilegiado de sua
realizacdo.” (MONTANO, 2004, p. 235). Nesse processo a ac¢ao social
deixa de ser financiada pelo conjunto da sociedade, pelo capital, pelo
trabalho etc. para ser gradativamente financiada pelos setores carentes,
mais ligados aos trabalhadores de media e baixa renda e pela filantropia.
Despolitizar os conflitos sociais dissipando-os e pulverizando-os, e
transformando as lutas contra a reforma do Estado em parceria com
o Estado. Nesse processo, como ja discutimos no capitulo I, a sociedade
civil (como espaco de forgcas em contraposi¢ao) tende a ser cooptada. “Os
conflitos de classes, as tendéncias subversivas e transgressoras da
ordem, seriam canalizadas por mecanismos institucionais e convertidas
em confrontos “dentro” do sistema, e nao mais “contra” o sistema. De lutas
de classes, desenvolvidas na sociedade civil, passa-se a atividades de
ajuda matua em parceira com o Estado e o empresariado.” (MONTANO,
2004, p. 236-237)

Cria-se a cultural/ideologia do “possibilismo”, “Nao se acredita mais
nas instituicbes democraticas/estatais ou classistas (partidos e sindicatos),
mas na auto-ajuda, na ajuda mutua, ou na ajuda divina — todas formas
independentes da atividade do Estado.” (Idem). Também n&o se acredita
no ideario do projeto socialista.

Reduzir os impactos (negativos ao sistema) do aumento do
desemprego. “Efetivamente, afirma-se que o “terceiro setor” emprega

grande volume de trabalhadores. Com isto, as Ongs, as Oscips, mais do
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gue organizagbes de ajuda a comunidade, tem se transformado em
organizagdo de auto “ajuda”, porquanto tém uma utilidade fundamental
voltada para seus membros: ser uma fonte de emprego. *° (MONTARO,
2004, p. 238).

6- A banalizagao da “questao social” e a auto-responsabilizacdo pelas
respostas as suas sequelas. Como o ‘“terceiro setor’ e
consequentemente as Entidades e organizacfes de assisténcia social
tornam-se instrumento da estratégia neoliberal, o Estado se afasta e
transfere o sistema de solidariedade universal para a solidariedade
individual, o que era de responsabilidade do conjunto da sociedade passa
a ser de (auto) responsabilidade dos préprios sujeitos afetados pela
guestdo social. O que era constituido de direito passa a ser atividade
voluntaria, filantropica. (MONTANO, 2004, p.239).

O segundo desafio para as/os Assistentes Sociais nesse espaco
ocupacional é a necessaria reafirmacao do projeto ético-politico do Servico Social,
seus valores, principios e fundamentos tedricos que o sustentam e o limite para a
sua concretizacdo no atual quadro sécio politico. A busca de novas praticas que se
esbocam como alternativa ao neoliberalismo € um caminho a ser percorrido
coletivamente. (YAZBEK; MARTINELLI; RAICHELIS, 2008, p. 27). Sendo necessaria
a maior participacdo politica junto as entidades de representacdo da categoria
(CFESS e CRESS), onde os desafios e embates do cotidiano profissional sdo
discutidos com o intuito de posicionamento, defesa e afirmacao da profissdo, além
da luta por direitos e democracia em todos os poros da vida social. No entanto, a
relacdo das/os participantes da pesquisa com as entidades representativas da
profissdo, mais especificamente com o CRESS, é preocupante, contextualizada
numa relacdo de obrigatoriedade do pagamento da anuidade para o0 exercicio
profissional e ndo de representatividade e direcionamento politico da profisséo.

® para subsidiar essa argumentacdo Montano (2004) utiliza-se dos estudos de Petras que mostra
gue no caso boliviano para cada 100 délares gastos com projetos de desenvolvimento social
realizados pelas ongs, somente cerca de 15 a 20 dolares chegam até os seus beneficiarios finais;
presume-se que a maior parte é destinada a salarios. (PETRAS, 1999, p. 87 apud MONTARNO, 2004,
p. 238).
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Amanda - participante da pesquisa: [...] eles até mandavam um
jornal, comunicado, e-mail, mas agora ndo mandam mais nada,
entdo eu estou um pouco por fora, infelizmente.

Cassia — participante da pesquisa: Nunca ninguém contatou, néao
sei, s6 chego boleto, chego errado mais chego, disse que foi um erro
da linha de pagamento, mas chego.

Robin — participante da pesquisa: Acabei de pagar minha
anuidade na semana passada ai eu recebo manifestacdo aqui,
manifestacdo ali. Eu acompanho pelo site, ndo acompanho
fisicamente. Até porque como eu falei, séo manifestacdes de base de
interesse e essa base de interesse ela comeca e morre. Logicamente
eu ja paguei minha anuidade, ta pago, ndo devo nada para ninguém,
mas ela s6 vem uma vez por ano e manda a cartinha la da luta dos
direitos, das manifestacdes [...] ndo tem luta mesmo. Existe um 6rgéo
representante porque precisa, necessita, mas ndo tem luta mesmo
[...]. (Fevereiro, 2018).

O terceiro desafio é a distin¢édo / correlagdo no cotidiano do que é projeto
ético-politico da profissdo, projeto organizacional e politica de assisténcia social.
Embora ensine Yazbek que a relativa autonomia do assistente social estad sempre no
olho do furacao, é necessario pensar o significado da profissdo, seu direcionamento
politico, confrontar com a dire¢do social que o profissional concretamente imprime
em seu cotidiano determinado pelo estatuto assalariado.

Um quarto desafio € a compromisso com o aprimoramento intelectual, na
perspectiva da competéncia profissional, ultrapassando a busca por aprimoramento
exclusivamente para atender as demandas (administrativas e técnicas) dos

empregadores.

No que se referem as atribuigbes profissionais no “terceiro setor”, os
assistentes sociais estdo sendo demandados para atuar na Gestao
de programas sociais, 0 que implica o desenvolvimento de
competéncias no campo do planejamento, formulacéo e avaliacdo de
politicas sociais. Sendo assim, ha uma grande tendéncia de
crescimento das func¢des socioinstitucionais do servigo social para o
plano da geréncia de programas sociais. (ALENCAR, 2009, p.449-
460)

1
|6

A Politica de Assisténcia Socia € um campo de trabalho

multiprofissional e interdisciplinar, porém se constitui historicamente como uma das

% Cabe ressaltar gque a Politica de Assisténcia Social (onde localizamos o0s servigos
operacionalizados pelas Entidades e Organiza¢Bes de Assisténcia Social — espaco ocupacional em
guestdo) mantém historicamente uma relagdo perversa, duradoura e permanente com a filantropia,
consagrada pelo Estado. (MESTRINER, 2011).
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principais mediagdes do trabalho profissional do assistente social, sendo
reconhecido socialmente (e se autoreconhecendo) como o0s profissionais de
referéncia desta politica, apesar das ambiguidades que cercam essa relacdo de

longa data.

Na hierarquia das préticas sociais, a assisténcia social foi
secundarizada, especialmente a partir do Movimento de
Reconceituacdo na América Latina, que fez a critica radical ao
assistencialismo e ao conservadorismo profissional, marcas
histéricas das acdes deste campo. Apesar da luta empreendida pela
categoria profissional e pela direcdo politica das entidades
profissionais para a transformagéo da assisténcia social em politica
publica de seguridade social, comprometida com a expansédo dos
direitos, permanece um movimento ambiguo de afirmag&o/recusa,
continuidade/ruptura diante da preméncia das necessidades sociais e
a precariedade das respostas institucionais. (RAICHELIS, 2010, p.
751).

Segundo lamamoto (2009, p. 344) o espaco profissional do assistente

social € um produto histérico, condicionado tanto:

[...] pelo nivel de luta pela hegemonia que se estabelece entre as
classes fundamentais e suas respectivas aliancas [...] e também [...]
pelo tipo de respostas teérico-praticas densas de conteudo politico
dado pela categoria profissional. Essa afirmativa fundamenta-se no
reconhecimento de ser o trabalho profissional resultante tanto da
histéria quanto dos agentes que a ele se dedicam. Se a correlagéo
de forcas entre as classes e gQrupos sociais cria, nas varias
conjunturas, limites e possibilidades em que o profissional pode se
mover, suas respostas se forjam a partir das marcas que perfilam a
profissdo na sua trajetéria, da capacidade de andlise da realidade
acumulada, de sua capacidade técnica e politica em sintonia com os
novos tempos. (IAMAMOTO, 2009, p. 344).

E necessario um distanciamento critico do panorama ocupacional pré-
estabelecido socialmente para apropriar-se da critica e das demandas potenciais
gue se abrem historicamente a profissdo no cotidiano. Segundo lamamoto (2009),
0S espacgos ocupacionais contém elementos simultaneamente reprodutores e
superadores da ordem, abrangendo tanto os espacos ocupacionais resultantes da
acao empresarial, como de organizacfes da sociedade civil no geral (aqui entram as
Entidades e Organizacdes de Assisténcia Social), quanto os derivados da
implementagdo das politicas sociais de Estado, entretanto todos eles sujeitos ao
impacto das tensdes de classe. IAMAMOTO, 2009).



137

E necessaria uma leitura atenta desse espago ocupacional, as categorias:
totalidade, historicidade e contradicdo nos direcionam e d&o pistas para tragar um
caminho reflexivo sobre as particularidades desse espaco ocupacional tenso e o
impacto no Trabalho do Assistente Social.

No proximo capitulo, entram em cena os participantes da pesquisa, com
suas percepcoes, visées de mundo e direcionamento politico que ao mesmo tempo
rompem e conservam 0s tragos conservadores que permeiam a profissao e que séo

determinados pelo estatuto assalariado.
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CAPITULO lll - EM CENA O TRABALHADOR — ASSISTENTE SOCIAL
EM ENTIDADES E ORGANIZACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL NA
REGIAO DO CAMPO LIMPO - SP

“Nao serei 0 poeta de um mundo caduco.
Também nao cantarei o mundo futuro.

Estou preso a vida e olho meus companheiros.
Estéo taciturnos, mas nutrem grandes esperancas.
Entre eles considero a enorme realidade.

O presente é tdo grande, ndo nos afastemos.

”

Nao nos afastemos muito, vamos de méaos dadas.

Carlos Drummond de Andrade

O presente capitulo tem como direcdo que o assistente social constitui a
classe trabalhadora e sofre os determinantes da precarizacdo das condi¢bes de
trabalho, sendo um profissional que trabalha permanentemente na relacdo entre
estrutura, conjuntura e cotidiano: é no cotidiano®® que as determinacdes conjunturais
se expressam e que se coloca o desafio de garantir o sentido e direcionalidade da
acao profissional.

1°% essencialmente constituido pelo trabalho, e ao

O homem é um ser socia
transformar a natureza, transforma a si mesmo simultaneamente, sendo capaz de
projetar, antecipar na sua mente, o resultado a ser obtido. Por meio do trabalho, o
homem se afirma como ser criador e ndo s6 como individuo pensante, mas como um

individuo que age consciente e racionalmente (IAMAMOTO, 2013, p. 60).

®2 «A vida cotidiana é a vida do homem. Todos a vivem, sem nenhuma excegao, qualquer que seja

seu posto na divisdo do trabalho intelectual e fisico.” (HELLER, 2014, p. 11)

% «A compreensao de ser social e toda a reflexdo de sua ontologia s6 é possivel gragas ao minucioso
e profundo estudo realizado por Marx em sua obra O capital — critica da economia politica, na qual, a
partir da compreensdo de estrutura e funcionamento da sociedade de classes e do trabalho nesta,
Marx podera apreender capacidades e / ou potencialidades caracteristicas do género humano em
gualquer sociedade e modo de producdo.” (CARDOSO, 2013, p. 24).
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Sendo o trabalho uma atividade pratica-concreta e ndo sé espiritual,
opera mudancas tanto na matéria ou no objeto a ser transformado,
guanto no sujeito, na subjetividade dos individuos, pois permite
descobrir novas capacidades e qualidades humanas. Esse ato de
acionar o consciente, que é o trabalho, € uma atividade que tem uma
necessaria dimensao ética, como atividade direcionada a fins, que
tem a ver com valores, com dever ser, envolvendo uma dimensé&o de
conhecimento e ético-moral. IAMAMOTO, 2013, p. 60-61).

O conjunto da reflexdo marxiana é dominado pela ideia de que:

[...] no ser social, se d& uma articulagdo entre o mundo da
causalidade e da teleologia, ou seja, entre o fato de que as acbes
humanas sé@o determinadas por condi¢cdes externas aos individuos
singulares e o fato de que, ao mesmo tempo, o social é constituido
por Projetos que os homens tentam implementar na vida social. A
ontologia marxista dira que o ser social é formado por determinismo
e liberdade. Ou em termos mais modernos utilizados pelas ciéncias
sociais contemporéneas, que a sociedade ¢é formada
simultaneamente por momentos de estrutura e momentos de acgéo.
(COUTINHO, 1990, p. 27 apud IAMAMOTO, 2012, p. 37).

Contudo, entende-se que, o(a) Assistente Social (ou qualquer outro
profissional) que trabalha em uma Entidade ou Organizacédo que operacionaliza um
servico socioassistencial da politica de Assisténcia Social na regido do Campo
limpo, em S&o Paulo, ndo é um individuo isolado, mas um individuo social produzido
historicamente, fruto de condicbes e relacdes sociais particulares e, ao mesmo
tempo, criador da sociedade, sendo necessario superar a aparéncia de sujeitos
independentes e isolados através do qual se manifesta o individuo social na
sociabilidade burguesa. Sendo necessério desconstruir a ideia de producdo de ponto
de vista de individuo isolado® que se encontra na base do liberalismo (IAMAMOTO,
2015, p. 347).

O trabalho implica também mudancas no sujeito - homem e ndo s6 no

objeto — natureza tendo em vista que:

® A ideia de individuo isolado expressa uma tensdo entre representacdo e realidade, mas tem uma
base real para sua construcdo: no terreno histérico em que o individuo produtor deixa de ser mero
dependente, agrega de grupos humanos delimitados, tal como expresso no passado histérico. Pois
s6 na sociedade burguesa “as diversas formas do conjunto social passaram a apresentar-se aos
individuos como simples meios para realizar seus fins privados, como necessidade exterior.” (MARX,
1974a, p. 110, apud IAMAMOTO, 2015, p. 347).
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Sob o angulo material, é producdo de objetos aptos a serem
utilizados pelo homem, producdo de meios de vida, através dos quais
os homens produzem indiretamente a sua vida material (MARX;
ENGELS, 19772, p. 29). Sob o angulo subjetivo, € o processo de
criacdo e acumulacdo de novas capacidade e qualidade humanas,
desenvolvendo aquelas inscritas na natureza orgénica do homem,
humanizando-as e criando novas necessidades. Enfim, é producao
objetiva e subjetiva, de coisas materiais e de subjetividade
humana. IAMAMOTO, 2012, p. 41, grifo Nnosso).

Através do trabalho o homem vai além da competicdo biolégica dos seres

Vvivos com 0 meio ambiente:

E o momento essencialmente separatorio é constituido ndo pela
fabricacdo dos produtos, mas pelo papel da consciéncia, a qual
precisamente aqui deixa de ser epifendbmeno da reproducdo
biol6gica: o produto é um produto que ja existia na representacao do
trabalhador, isto é de modo ideal. (MARX, 1985; LUKACS, 1978, p. 4
apud IAMAMOTO, 2012, p. 41).

Portanto, a consciéncia tem um papel ativo no ato de trabalho, torna um
homem capaz de dar respostas aos seus carecimentos. Mas 0 homem também
transforma os carecimentos e possibilidades de satisfazé-los em perguntas, cujas
respostas pratico-sociais enriguecem sua propria atividade (IAMAMOTO, 2012).

Ao desenvolvimento do trabalho corresponde paralelamente o nascimento

da consciéncia e do conhecimento humano.

Sendo o trabalho uma atividade programatica e de realizagdo, seu
produto é objetivacdo, simultaneamente, das méaos e do cérebro, das
aptiddes corporais e intelectuais do homem. (MARKUS, 1974). A
criacdo de novas necessidades, por meio do trabalho, se traduz na
criagdo do homem com ricas e multiplas faculdades, com
sentimentos profundos, dotado de curiosidade cientifica, aspiracdes
religiosas, estéticas, do conhecimento pratico cotidiano. O trabalho
[...] cria, pois, a possibilidade permanente de evolugcdo humana: a
propria histéria. IAMAMOTO, 2012, p. 42).

Segundo lamamoto, uma vez que o trabalho € ato de acionar consciente,
pde e supde o conhecimento concreto de finalidades e meios. Todo trabalho requer
certo saber sobre os homens em suas relagbes sociais e pessoais como condi¢ao

de induzir o sujeito a efetuar os propdositos desejados. Tal saber assume as formas
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de costumes, habitos, tradicbes, desdobrando-se em procedimentos racionais.
Sendo assim, o trabalho € inseparavel do conhecimento, de ideias e concepcdes de
mundo “[...] isto €, de formas de pensar a vida real. O ser que trabalha constroi para
si, através de sua atividade, modos de agir e de pensar’ (IAMAMOTO, 2012, p. 42).

Com a divisao social do trabalho (discutida no capitulo anterior), este se
torna cada vez mais social. A atividade ideal consciente deixa de ser inteiramente
subordinada a atividade pratico-material e a atividade intelectual passa a diferenciar-
se, aprofundando a dimensao de universalidade do homem como ente genérico, isto
€, social e histérico.

A divisdo social do trabalho e com ela a emergéncia da propriedade
privada geram a reparticdo desigual do trabalho e de seus produtos.
Individuo, separado de seu produto, ndo é capaz de apropriar-se das
objetivacbes (atividades, produtos, meios de trabalho) por ele
produzidas como parte do trabalhador coletivo: da agdo conjugada
de vérios individuos, reciprocamente dependentes, entre 0s quais é
partilhado o trabalho social. IAMAMOTO, 2012, p. 43).

Sendo assim, a divisdo social do trabalho instaura uma contradigdo entre
o interesse do individuo singular e o interesse coletivo de todos os individuos. Dessa
forma, o interesse coletivo aparece, mas como uma “comunidade ilusoria”, expressa
no Estado, no dinheiro, na religido, ainda que sobre a base concreta dos lacos
existentes entre os homens, acoberta as lutas entre as classes sociais.
(IAMAMOTO, 2012, p. 43).

Nesse sentido, nossos estudos vao se aproximando do processamento do
trabalho dos/das Assistentes Sociais nesse espag¢o ocupacional — Entidades e
Organizagcbes de Assisténcia Social (que detém os meios necessarios para a
efetivacdo deste trabalho), tendo em vista que toda instituicio empregadora néo é
um condicionante a mais do trabalho do/da Assistente Social. Ela organiza o
processo de trabalho do qual ele participa. IAMAMOTO, 2013, p. 63). Com isso,
torna-se relevante refletir sobre o espaco ocupacional — Entidades e Organizacdes
de Assisténcia Social no qual estdo vinculados os participantes da pesquisa,

atribuindo valor as suas perspectivas e relatos. Nao perdendo de vista que:
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Os organismos empregadores, estatais e privados, definem também
a matéria (objeto) sobre o qual recai a acao profissional, ou seja, as
dimensdes, expressdes e recortes da questdo social a serem
trabalhadas, as funcdes, e atribuicbes profissionais, além de
oferecerem o suporte material para o desenvolvimento do trabalho —
recursos humanos, técnicos, institucionais e financeiros, decorrendo
dai tanto as possibilidades com os limites & materializacéo do projeto
profissional. (RAICHELIS, 2011, p. 429).

E que os demais meios de trabalho que sdo os conhecimentos e

habilidades profissionais:

[...] s&o propriedade do assistente social, mas cujas possibilidades de
pleno desenvolvimento também sao condicionadas por um conjunto
de determinagbes que, ndo sendo externas ao trabalho, incidem
diretamente no cotidiano profissional e na atividade do sujeito vivo e
gque vao desse o recorte de classe, género, raca, etnia, passando
pelos tragos de subalternidade da profissdo, sua herancga cultural
catélica, entre outros. (RAICHELIS, 2011, p. 249).

Essa dimenséo objetiva é que confere materialidade ao fazer profissional,

no entanto:

Ao mesmo tempo [...] é preciso considerar também as dimensfes
subjetivas, ou seja, identificar o modo pelo qual o profissional
incorpora na sua consciéncia o significado do trabalho, as
representacao que faz da profisséo, as justificativas que elabora para
legitimar a sua atividade — que orienta¢éo — que orientacdo a direcédo
social que imprime ao seu exercicio profissional. (RAICHELIS, 2011,
p. 249).

Sendo assim, segue quadro com 0S Servicos, programas e projetos

operacionalizados pelas Entidades e Organizacbes de Assisténcia Social

pesquisadas, conforme relato das trabalhadoras/es assistentes sociais.
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QUADRO 7 — SOBRE OS SERVICOS OPERACIONALIZADOS PELAS ENTIDADES E ORGANIZACOES

Entidade e Organizacéo | Servigos “vinculados” a Politica de Publico alvo Outros servigos, programas e
de Assisténcia Social Assisténcia projetos
- CEl — Centro de Educagéo
CCA — Centro da Crianca e Adolescente — - Criancas e Infantil

Fundacéo vinculada a

movimento social

Protecao basica

adolescentes (6 -15

anos) e suas familias

- Moradores do territorio

- Projeto Fumcad (Oficinas
diversas)

- Programa Telecentro —

Incluséo digital

- Programa Viva Leite

Vinculada a Doutrina
Evangélica

CCA - Centro da Crianca e Adolescente —

Protecao basica

SAICA- Centro de Acolhimento Institucional
para Criancas e Adolescente — Protecao

especial

Criancas e adolescentes
(6 -15 anos) e suas

familias

Criancas e adolescentes

(0 -17 anos) e suas

-CEl — Centro de Educacéo

Infantil
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familias

Vinculada a Doutrina

NCI — Nucleo de Convivéncia do Idoso —

Terceira idade e suas

OBS: a Entidade possui outros
servigcos como: CCA, CEl,

Catdlica Protecao basica familias SASF, SAICA, porém em outro
espaco fisico e ligado a outra
geréncia administrativa.

CCA - Centro da Crianca e Adolescente — - Criangas e

Vinculada a Empresas

fundacdes e institutos

Protecao basica

CJ — Centro de Juventude — Protecdo basica

adolescentes (6 -15

anos) e suas familias

- Adolescentes e jovens
(12-18 anos) e suas

familias

-CEl - Centro de Educacéo

Infantil

- Projeto Fumcad (Oficinas

diversas)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora em outubro de 2018.




145

E possivel observar que todos os servicos operacionalizados pelas
Entidades e Organizagbes, acima, sdo “vinculados” em sua maioria com a
Politica de Assisténcia Social, seguido da Politica de Educacéo, e sédo a porta
de entrada da classe trabalhadora nas instituicdes. A homenclatura (CCA, CJ,
NCI, CEl etc.) e ordenamento dos servi¢os sédo direcionados pelas politicas em
questdao que dispbem de normativas que estabelecem: quantidade de
atendimento, publico alvo, idade, territorio de abrangéncia, as diretrizes para as
atividades a serem realizadas dentro do servico, o0 repasse de recursos pagos
por atendimento (per-capita) e mais recentemente® por (presenca dos usuarios
nos servigos), mas em uma condigao de co-financiamento com as Entidades.
Nos relatos dos participantes da pesquisa, percebe-se que, no que se refere a
“estruturacao” dos servicos, a légica e o direcionamento das Politicas de
Assisténcia e Educacdo séo o que prevalecem. Na fala a seguir; de Amanda —
participante da pesquisa, trabalhadora da Entidade com fundagéo vinculada a
movimento social, é possivel apreender elementos que sdo direcionados pela
Politica de Assisténcia Social: dentre eles, a legitimidade do servigo localizado
dentro da protecdo basica, o carater de prevenir a incidéncia de riscos sociais e

o foco no atendimento das familias.

Pois &, la na creche é educacgéo e aqui eu estou bem recente
no CCA, o que eu vejo é que no CCA - na assisténcia, nos
trabalhamos com protecdo basica, nos estamos la na ponta
com a prevengdo mesmo né, como eu te falei, aqui n6s vamos
trabalhar com a prevencéo, onde ainda da para salvar algumas
situacdes, da familia enxergar um caminho, um jeito, uma
ajuda, encaminhamento para a rede, fortalecer essa familia
para que ela ndo precise de fato ir para outra protegcdo né,
especial. Aqui n6s trabalhamos com protecao basica, € uma
politica que fortalece essa familia né, vocé pode encaminhar
para o NASF para o CRAS e assim vai. (Fevereiro de 2018).

No entanto, no territério, hA uma tensdo entre a legitimidade e o
reconhecimento do servico enquanto politica publica de Assisténcia Social e

enquanto servigos prestados exclusivamente pelas Entidades e Organizacgdes.

® Dentro do Novo Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade civii — MROSC, o
repasse financeiro é realizado conforme presencga dos usudrios nos servigos. Essa questao foi
apontada por dois participantes da pesquisa.
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Ao questionarmos 0s participantes da pesquisa: como 0s usuarios reconhecem
0 servigo, informaram:

Tem a questdo de muitos deles ndo diferenciarem que aqui é
uma politica publica e la € a Igreja, eles acham que é tudo
junto, isso até os proprios usuarios e familiares também.
Acham que a gente deve é saber informac8es da igreja, que a
igreja tem o poder aqui, entdo eles ndo conseguem diferenciar
gue aqui nés somos uma politica publica, né. A gente esta
utilizando um espaco da igreja catélica, mas ndo é um servico
da igreja. (CASSIA, fevereiro de 2018).

Entdo, esse tipo de pergunta que vocé esta fazendo, foi feita o
ano passado uma pesquisa sobre isso mesmo, [...] o0 IBOPE,

s

para saber como é mesmo que a comunidade enxerga a
organizacgao, é Prefeitura? E uma ONG? A maioria respondeu
gue eles enxergam como uma ONG e que ajuda as familias e
atendem as criangas do bairro, € isso que eles falaram, alguns
claro, falaram que era da Prefeitura, mas a maioria enxerga
como ONG. (AMANDA, fevereiro de 2018).

Contudo, elementos importantes precisam ser pontuados,
conforme narrativas acima: a politica publica enquanto direito fica submergida,
no entanto, contraditoriamente, as Entidades e Organizagcbes assumem o0

M

“discurso” da politica e emergem enquanto “atores politicos” “representantes
locais” no territorio. A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) incorporou
a rede de servicos as Entidades que prestavam servicos caritativos e
filantrépicos, o discurso ideoldgico e a proximidade com a Igreja que
tradicionalmente dominou o setor da filantropia traz um grande desafio que é
garantir a laicidade dos servicos prestados pelo Estado e o0s principios
constitucionais de liberdade de expressao religiosa. JA que o reconhecimento
da Politica de Assisténcia Social, enquanto politica de Estado, ndo significou a
estatizacdo nem a laicizacdo desta politica.

Os servigcos socioassistenciais da PNAS, operacionalizados pelas
Entidades e Organizagbes pesquisadas, sao supervisionados por servidoras
(es) publicos®®, ligados & SMADS da regido do Campo Limpo-SP. Os

problemas dessa relacédo de supervisdo sao incontaveis:

06 Trabalhadoras(es) que assumem além do trabalho burocratico de supervisdo técnica dos
servicos, o trabalho social no CRAS. O que segundo Souza (2016, p.171), consome tempo e
tira a possibilidade de realizar um trabalho social direto junto a populagdo usuaria do CRAS,
haja vista que o trabalho social precisa ser executado a partir de condi¢cdes objetivas. Como
atender os interesses da classe trabalhadora? (Ibid.).
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[...] na medida em que ndo é estabelecido oficialmente o
namero maximo de servicos a serem supervisionados por
trabalhadora (0). Faltam diretrizes, parametros e alinhamento
para essa acao no municipio, acarretando em praticas diversas
sem uniformidade. Convive-se ainda, com os lobbys, pressfes
politicas e assédio moral, realizados por essas organizacdes. A
relacdo de parceria entre Estado e as OSFE, muitas vezes é
movida por subvengbes, se restringindo ac¢bes juridicas
operativas. (SOUZA, 2016, p. 136).

Os(as) Assistentes Sociais — trabalhadoras(es) das Entidades e
OrganizacBes pesquisadas também identificam a relacdo da instituicdo
empregadora com a supervisao técnica, como uma relacédo de conflito, tensa.
As narrativas abaixo enfatizam uma relacdo de prestacdo de servicos,
predominantemente de controle dos recursos financeiros e de fiscalizacao.
Nota-se, assim, uma hierarquizacdo nos processos de trabalho que repercute
nas relacdes sociais de trabalho, a medida que as atividades de supervisdo
ficam sob a responsabilidade dos trabalhadores ligados a SMDAS. Nesse
sentido, os processos de trabalho podem tomar direcionamento oposto ao
pretendido, quais sejam: relagcbes de parceria e apoio, revelando-se como
relacbes estremecidas, permeadas por desconfiancas e conflitos, as quais
distanciam esses trabalhadores dos sentimentos de solidariedade de classe. A
heterogeneidade das Entidades também aparece na relacdo que estas
estabelecem com a politca e na capacidade de se organizar
administrativamente para realizar a prestacéo de contas do recurso recebido, o
que torna a relagdo “cansativa”. O encerramento de um servico também foi
destaque na fala da trabalhadora Amanda que informou-nos que aconteceu por
iniciativa da instituicdo, que por meio de uma avaliagao interna constatou nao
ter “know-hall” para trabalhar com o publico alvo do servico (jovens) e suas
demandas.

[...] A SMADS é muito dificil essa parceria [...] vamos cobrar o
dinheiro, eles depositam, mas depois querem tirar, querem
uma explicagdo, eu acho que eles dao uma assisténcia
financeira, mas a cobranca é muito grande, € bem cansativo
guando a gente quer um retorno deles, e também eu acho que
o periodo que estamos vivendo hoje, que a prefeitura esta
vivendo hoje junto com as secretarias, porgue tem muita coisa
errada, entdo nos que trabalhamos correto, n6s que temos
como provar, por exemplo: esse Ultimo rapaz que veio aqui
para finalizar o projeto que n6s tinhamos com a SMADS ele
falou: como é legal vir em uma Organizacdo que trabalha
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direitinho, por causa de umas que trabalham errado que
VOCés pagam, por iSso que a gente tem que vir dar uma
olhada, pesquisar, ndo so ler relatdrios, mas vir para ver como
esta. Entdo eu acho que o andamento de ONG com a
Secretaria ela fica um pouco mais estreita quando tem
humanizacdo, mas muitas vezes ndo tém a gente nao tém esse
contato; dificil. [...] até veio esse técnico aqui, tem
humanizacdo, mas € uma humanizacao de observacao né,
deixa eu ver se estdo cumprindo o que falaram, eles vem
aqui s6 olhar isso, mas quando se deparam com a
humanizacdo que vé que nos somos humanos e estamos
fazendo um trabalho de fato com a crianca e com o
adolescente eu acho que eles ficam mais felizes, vamos
colocar assim, existe mesmo essa parceira, porque a gente
estd fazendo o que a gente propbs. (AMANDA, fevereiro de
2018, grifo nosso).

Outra questdo importante € a rotatividade dos(as) trabalhadores(as)
(servidores publicos) que realizam a supervisdo técnica das Entidades e
OrganizacBes. Abaixo, ha uma fala bem elucidativa do impacto dessa
rotatividade no cotidiano dos(as) trabalhadores(as) das Entidades e

Organizacgdes e, consequentemente, na relacédo entre os mesmos.

Vocé compra uma coisa porque antes podia ai troca minha
técnica, vem outra pessoa e ela diz que ndo aceita aquela
nota, ai vocé tem que pegar a lei e mostrar olha esta aqui, eu
posso comprar, eu coloquei no meu plano, ai é uma briga.
(CASSIA, fevereiro de 2018, grifo nosso).

Os Participantes da pesquisa, Maria e Joaquim, expressam como as
demandas da SMADS (documentacao burocraticas, supervisao, reunides etc.)

atravessam seu cotidiano de trabalho. Tais demandas aparecem como

7

superiores do servico. Outro elemento que aparece € a intensificagdo do
trabalho, ja que além da demanda interna do servigo, os(as) trabalhadores(as)
precisam se organizar para atender as demandas da SMADS - o financiador

ou parceiro numa relagéo top dow.

Participante da pesquisa — Maria: As reunides né, de rede,
tem um monte, [...] € uma correria louca o nosso dia a dia, séo
muitas intervencfes, muitas coisas para fazer, as criancas
estdo ai e assim, as vezes, acontece muito de chegar um e-
mail, por exemplo: agora as 16:40 h, a gente sai as 17:00 h,
pra ir numa reunido amanha das 9:00 as 12:00 h, que a gente
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tem que estar 14, sé que de repente a gente ja tem agenda para
amanha e tal, mas tem que comparecer, ai tira vocé daquilo
que vocé ja esta, por exemplo eu recebi um e-mail hoje
também que tem uma planilha que tem que ser entregue, entéo
mas as criangas estdo voltando agora, mas tem que atualizar e
mandar, s6 que daqui a pouco eu vou ter que modifica-la tudo
de novo porque vai haver algumas falhas, entéo eu tenho que
inserir esses novos na planilha e mandar para ela de novo, so
que nao da para esperar

Joaguim — participante da pesquisa: Vocé manda e daqui a
pouquinho manda tudo de novo

Maria — participante da pesquisa: Exatamente, e eles nao
guerem saber como é que cé ta, faca porque essa planilha tem
gue chegar aqui, entendeu. (Fevereiro, 2018)

Outro fato de importante ressalva trata-se das teméticas e / ou
informacbes demandadas pela SMADS, trazendo em seu amago um
distanciamento da realidade vivida no cotidiano das Entidades, produzindo
nos(as) trabalhadores(as), incompreensdo quanto a execucao deste trabalho
gue gera mais trabalho, Sendo assim, os(as) trabalhadores(as) ndo conseguem
visualizar e atribuir valor ao resultado deste trabalho realizado.

Segundo Antunes, ha um movimento pendular que embala a classe
trabalhadora: por um lado, h4 cada vez menos homens e mulheres que
encontram trabalho estavel e esses trabalham muito, em ritmos e intensidade
semelhantes na fase pretérita do capitalismo, na génese da Revolucdo
industrial. E, completando o movimento pendular, h4 cada vez mais homens e
mulheres que encontram menos trabalho estavel, em busca de qualquer tipo de
labor, configurando uma crescente tendéncia de precarizacdo do trabalho em
escala global, sendo a ampliacdo do desemprego estrutural sua manifestacao
mais virulenta. Mas, para o autor, como o capital ndo pode eliminar o trabalho
vivo completo, o reduz em determinados setores e o amplia em outros, como
pode se ver pela dimenséo cognitiva do trabalho, dinamica pela qual expressa
a perenidade do trabalho.

Assim, intensificam-se as formas de extracao de trabalho, ampliam-
se as terceirizagcbes; a nocdo de tempo e de espago também sé&o
metamorfoseadas, evidenciando as mudancas no plano organizativo,

valorativo, subjetivo e ideo-politicos, ganhando cada vez mais espaco o
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trabalho “polivalente” que, em verdade, expressa a enorme intensificacdo dos
ritmos, tempos de processos de trabalho. (AZEVEDO, 2017, p. 99).

Segundo Dal Rosso (2008, p. 23 apud AZEVEDO, 2017, p. 100), a
intensificacdo, em maior ou menor grau, € intrinseca a qualquer trabalho
concreto e tem um percurso histérico em que assume formas conforme a
organizacdo econdmica da época, afirmando que a intensificagdo do trabalho
contemporaneo apresenta-se conforme os setores de atividades econdémicas.
Portanto, o trabalho exige dispéndio de energia do trabalhador e o autor

conceitua intensificagdo como:

Processo de quaisquer naturezas que resultam em um maior
dispéndio das capacidades fisicas, cognitivas e emotivas do
trabalhador com o objetivo de elevar quantitativamente ou
melhorar qualitativamente os resultados. Em sintese mais
trabalho. O seu inverso chamamos de redugéo da intensidade
do trabalho ou menos trabalho. (DAL ROSSO, 2008, p. 23,
apud AZEVEDO, 2017, p.100, grifo nosso).

A intensificacdo do trabalho atinge os trabalhadores em geral,
sejam os “servidores publicos” ou “terceirizados”, “estatutarios” ou “celetistas”.
Na pesquisa, os participantes Joaquim e Maria narram como o Governo
Federal - gestdo Temer e consequentemente ao Governo Municipal — gestao
Doria®’, submetem as Entidades e Organizacdes a implantacdo de um novo
programa, de acordo com a direcdo social que imprime os “governantes”
escolhidos via acordos politicos, desconsiderando toda a politica construida
historicamente. O gestor municipal da politica publica de Assisténcia Social é
pressionado a desenvolver o programa, consequentemente, o corpo técnico de
trabalhadores da SMADS é pressionado a implantar, junto aos seus parceiros,
ou prestadores de servico, o0s referidos programas. E, estes,
consequentemente, sdo pressionados a reorganizar suas atividades, bem
como seu corpo de trabalhadores para que haja a implementagdo de tal
programa.

Assim, é possivel perceber um efeito cascata e o impacto que as

pressodes politicas exercem sobre a forca de trabalho, sucateando os servicos.

®7 Mais a frente vamos discutir sobre o Governo Jodo Doria (PSDB), na prefeitura de Sao Paulo
e seus rebatimentos no cotidiano de trabalho dos participantes da pesquisa.
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Joaguim — participante da pesquisa: Uma outra coisa que
acontece , [...] aconteceu o ano passado, é de repente da unido
criar um o governo federal criar um programa como o Familias
Fortes®®, ndo sei se vocé chegou a conhecer, eles criaram e
impuseram pra a gente, impuseram porque ndo houve um
didlogo, impuseram e de repente vocé tem que pegar
funcionarios que estdo com as turmas das criangas para
executar o programa

Maria — participante da pesquisa: Sem dispensar as criancas
Joaquim - participante da pesquisa: E vocé nio pode
dispensar as criangcas porque se dispensar vocé esta errado,
estd infringindo uma norma de funcionamento e vocé tem que
pegar funcionarios que estdo com essas criangas e arrumar um
jeito de cuidar dessas criancas de atender essas criancas para
executar o Programa Familias Fortes que € um bom Programa,
nao resta duvidas, ndo é questdo do valor, ele € bom, é de
qualidade

Maria — participante da pesquisa: Que é um Programa da
Secretaria da Saude - detalhe

Joaguim — participante da pesquisa: Que era da Secretaria
da Saude e a Secretaria ndo conseguiu abarcar ai eles fizeram
com que migrassem para a Assisténcia e impuseram para a
Assisténcia executar e ai a gente executou, s6 que ai vocé fica
nessa dificuldade porque quem esta com a crianca tem que
sair para ir porque sao varios profissionais que tem que fazer o
Programa, ndo é um s6, é um grupo de funcionarios
geralmente quatro funcionarios da casa para fazer apresentar o
programa. Entdo tem coisas assim que vem que s&o demandas
invidveis no sentido da praticidade, da execugdo, mas que se
VOCé ndo executar vocé esta reverso

Maria — participante da pesquisa: E a falta de flexibilidade [...]
eles tém que entender que a gente né, as duas educadoras
gue participaram do treinamento, por exemplo, Elas teriam que
aplicar o Programa junto conosco que era Eue o [...], mas e a
turma? Os trinta usuérios de cada uma delas? Com quem
deixa-los nesse momento? Porque tinha que aplicar dentro do
nosso horario de atendimento também, entdo ndo ha uma
flexibilidade ah vocés podem dispensar pelo menos essas duas
turmas, a gente é que tinha que buscar estratégia para abarcar
0 Programa. (Fevereiro de 2018)

A narrativa a seguir é elucidativa, expressa como 0s participantes da

pesquisa visualizam a relacdo das Entidades com a SMADS - responsavel

% O Programa Familias Fortes é um programa de prevencado ao uso de &lcool e outras drogas
para familias com criancas e adolescentes de 10 a 14 anos. O conteldo do programa €
baseado na premissa de que as criancas se saem melhor em seu desenvolvimento social
guando as familias sdo capazes de estabelecer limites e regras de convivéncia e de expressar
afeto e dar apoio adequado as criangas. O Familias Fortes € uma adaptacdo a realidade
brasileira do Strengthening Families Programme , elaborado no Reino Unido pela Oxford
Brookes University. Para maiores informacdes acessar:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/familias fortes introducao encontrol.pdf>. Acesso
em: 07 dez. 2018.
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pelo desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social; uma relacdo de
prestacdo de servico, organizada de forma vertical, isto €, de mando e
obediéncia. Nao contextualizando como uma relacdo de parceria - no sentido
estrito da palavra, onde ha dialogo, objetivos e tomada de decisbes em
conjunto.

Na verdade o que a gente sente quando a gente pensa nisso, e
em outras questdes, € que ha [...] ndo sei bem como eu
colocaria, mas a ideia € de mais ou menos um império onde
vocé estd na ponta e vocé vai simplesmente acatar o que o
imperador estabeleceu, 0 que o império estabeleceu, é uma
relacdo de falta de didlogo, ndo € uma via de duas maos,
ndo ha um diadlogo. (JOAQUIM, fevereiro de 2018, grifo
Nosso).

E sabido que essa relacdo historica entre a Politica de Assisténcia
Social e as Entidades e Organiza¢fes, que operacionalizam tais servicos, é um
pantano, que reflete forcas em contraposicdo. Acobertam a transferéncia de
responsabilizacdo do Estado perante as expressdes da questdo social para a
iniciativa privada, dentro de uma relacdo mercadolégica, filantropica. Onde os
trabalhadores sdo submetidos a condicbes de trabalho ainda mais
precarizadas, instaveis, em comparacdo aos seus pares 0s trabalhadores
servidores publicos. O Estado, historicamente, terceiriza os servicos da Politica
de Assisténcia, como ja abordado anteriormente. E, segundo Joaquim —
participante da pesquisa: “[..] essa terceirizacdo, ela vem aumentando,
gradativamente aumentado, parece que o ideal para o governo é realmente
continuar aumentando a terceirizacdo dos servicos publicos, pelo menos é o

gue da a entender”.

A terceirizacdo € uma das principais formas de flexibilizacdo do
trabalho mediante a transferéncia da atividade de “um primeiro”
— gue deveria se responsabilizar pela relagdo empregaticia —
para “‘um terceiro”, liberando, assim o grande capital dos
encargos trabalhistas. [...] a terceirizacdo langca um manto de
invisibilidade sobre o trabalho real — ocultando a relagéo
capital/trabalho e descaracterizando 0 vinculo
empregado/empregador que pauta o direito trabalhista —
mediante a transferéncia de responsabilidades de gestéo e de
custos para o “terceiro”. (FRANCO; DRUCK; SELIGMAN-
SILVA, 2010, p. 233 apud RAICHELIS, 2011, p. 432.).
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E possivel apreender o posicionamento dos(as) trabalhadores(as)
participantes em relacdo a terceirizagdo dos servicos; varios elementos saltam
aos olhos, dentre eles: valores de eficacia e eficiéncia para os servi¢os, visao
de inoperancia e também de responsabilidade do Estado. As narrativas abaixo

sdo enfaticas, porém, distintas e contraditorias:

[...] entdo eu critico 0 governo, mas ndo pela terceirizacédo
porgue eu sou da seguinte opinido: se a terceirizacdo ela esta
funcionando melhor do que se 0 governo estivesse ele mesmo
enquanto governo cuidando da politica publica, por que nao?
Por que ndo? Eu critico o fato de dé repente ndo dar a
assisténcia que deveria dar, isso sim ai eu critico [...] se eu
estou fazendo eu sou um trabalhador eu enquanto instituicao
nés somos trabalhadores e nos estamos fazendo um trabalho
na assisténcia social eu acho que deveriamos ter o apoio
financeiro necessario para fazer bem feito, pra pagar o
funcionario bem, num nivel bom, para dar para 0 menino e a
menina e a familia porque a gente alcanca a familia também de
uma certa forma, de uma forma que ficasse a contento para
todo mundo, no entanto a gente tem a visao, ndo a visdo mas o
ideal que é pensado pela politica e que também é um ideal que
a gente abarca, no entanto vocé ndo alcanga porque vocé nao
tem o subsidio ou o subsidio que vocé precisa para fazer o que
vocé idealizou. Essa € a minha critica e ndo o fato de
terceirizar. Pra mim eu pergunto e nunca encontrei resposta:
qgual o problema de terceirizar? (JOAQUIM, fevereiro de 2018).

[...] o ideal era tudo ser do Estado, mas... (CASSIA, fevereiro
de 2018).

Os participantes da pesquisa percebem-se trabalhadores
terceirizados, precarizados, remunerados de forma inadequada e diferente dos
servidores publicos, no entanto, (4) quatro deles ndo apreenderam tal processo
de terceirizacdo do trabalho em sua totalidade, favoravel a acumulacgéo,
imbuido de contradicdes, de perda de direitos da classe trabalhadora e,
sobretudo, o impacto da transferéncia da responsabilizacdo do Estado perante
0s servigos da politica de Assisténcia Social na vida cotidiana da classe que
vive do trabalho, usuaria dos servicos e que tem seus direitos também
desrespeitados. E o canto da sereia que, segundo Montafio (2014, p. 22), séo
projetos e palavras que envolvem e atraem as pessoas, se valem de valores
diversos; incluem tendéncias progressivas derivadas de promessas diversas

como: economia solidaria, empoderamento, empreendedorismo,
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responsabilidade social, geracdo de emprego. H& a crenca de que estes
processos sao a solucdo dos problemas que incidem nos fundamentos da
“‘questdo social” e da desigualdade. N&o que ndo sejam importantes, ha
projetos e programas que contribuem com o enfrentamento das manifestacées
da “questdo social”, porém, dentro de um processo contraditério que, ao
mesmo tempo, contribui e reforca um padréo de omissédo do Estado e favoravel
ao capital.

Ha aqui uma questéo: terceirizacdo pressupde a contratacdo de um
servico e o financiamento deste (sem isencdo de impostos). Contudo, no
ambito da Politica de Assisténcia, contrata-se um servico em uma relacdo de
co-financiamento (exigindo a contrapartida das Entidades terceirizadas), que
recebem além de recursos financeiros do Estado e de outras fontes, isencao de
impostos. Numa relacdo historica, como j& discutida, o Estado transfere a
responsabilidade da execucdo do servico, sem proporcionar subsidios
(financeiros, apoio técnico etc.) coerentes para a manutencdo deste. Como
visto anteriormente, as Entidades e Organizagdes vivem um constante “passar
de sacolinha” para arrecadagdo de recursos, para a efetivagdo de suas
atividades. O que causa muita inseguranca em seus trabalhadores, que
dependem da instituicAo para seu sustento. Percebe-se, nesse processo, 0
sucateamento do servico e a invisibilidade do usuério, suas necessidades ficam
secundarizadas.

Todas as Entidade e Organizacdes pesquisadas ja tinham uma
relacdo estabelecida com a Politica de Assisténcia Social, anterior a 2004,
anterior ao SUAS.

O participante da pesquisa - 0 Assistente Social Robin, trouxe muitos
elementos para se pensar. Em sua fala, reproduz a historica relagdo da
Assisténcia Social com as Entidades e Organiza¢des e, consequentemente,
com 0s servicos socioassisténciais, uma fala enfatica, que ndo acredita em
mudanca.

Uma relacdo que ndo mudou nada, relacdo de prestacdo de
contas. A gente fala hoje que vai continuar fazendo as coisas e
que s6 muda nome. De NSE foi para CCA, s6 mudou o0 nome e
0 servi¢co continua 0 mesmo, ainda um pouco mais precarizado
porque acaba tendo como foco ah vamos colocar ali 300, mas
tem 30 a mais porque sdo casos especiais é de rede que tem
gue encaminhar, entdo vocé tem aquele perfil. Entdo vocé tem
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gue continuar fazendo o mesmo trabalho, ndo mudou, so
mudou 0s nomes, as nomenclaturas, so.

E vai mudar governo e vai continuar o mesmo porque no que
se t& ndo vai se mexer, pode acrescentar mais e acrescentar
mais o que? Mais servico®. (Robin, fevereiro de 2018).

Segundo Mestriner (2012, p.52), o acervo de normas e
regulamentagfes da Politica de Assisténcia Social, na configuracdo do SUAS,
traz, sem duvida, um conjunto de concepcdes, diretrizes e normas operacionais
“[...] capazes de concretizar um processo de criacdo de uma nova arquitetura
institucional e Etico-politica para a Assisténcia Social, tecendo mediacbes para
a realizacao efetiva, na esfera publica, dos direitos sociais a ela concernentes”.

No entanto:

[...] a sua concretizacdo vai demandar, acima de tudo, a
reconstrugdo da cultura institucional em vigor, com pesada
heranca assistencialista, que se consubstancia a partir da
“‘matriz do favor, do apadrinhamento, do clientelismo e do
mando, formas enraizadas na cultura politica do pais,
sobretudo no trato com as classes subalterniza. (YAZBEK,
2007 apud MESTRINER, 2012, p. 53.)

Ainda segundo Mestriner, essa reconstrucdo cultural precisa ser
realizada ndo s6 por uma nova politica de pessoal, no ambito dos préprios
orgdos estatais, mas também por todo o conjunto de organizacdes nao
governamentais, forjando um novo sistema de relacdo publico-privada —

baseada na criacdo de redes soOcioassistenciais:

[...] que mobilizem esforcos conjuntos entre organismos do
governo e da sociedade - com profissionalismo e
conectividade capazes de levar a superacdo do
assistencialismo, da fragmentacéo institucional e da auséncia
de efetividade de servicos dispersos e de alcance social

restrito. (YAZBEK, 2007 apud MESTRINER, 2012, p. 53).

Como ja discutido, a PNAS de 2004 e o SUAS enfatizam sobre a
criagdo de uma rede socioassistencial. Tais regulamentagées tém como diretriz

gue se construa uma rede socioassistencial, de mobilizagéo de esfor¢cos, mas a

®Na narrativa acima: por acrescentar mais servico, entende-se mais trabalho.
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construcéo dessa rede é tida como embrionaria e deficitaria, na perspectiva
dos(as) Assistentes Sociais - participantes da pesquisa. Eis ai um dilema.

Dentre as Entidades e Organizacdes pesquisadas, duas sao
vinculadas a igrejas (catélica e evangélica). Sdo Entidades de peso politico, de
representatividade na comunidade. A narrativa abaixo é de Joaquim’, que é
Assistente Social, gerente do servico e um lider religioso. Ao questionarmos se
foi construida uma rede de servicos, sua fala € carregada de valores cristaos,
ao mesmo tempo, de compromisso com o enfrentamento das questdes sociais,
e expressa claramente a direcdo politica de sua intervencédo, que é vinculada a
doutrina evangélica. A Entidade funciona em um grande espaco fisico, 0s
servicos (SAICA e CCA) sao alocados em ambientes distintos, porém, no
mesmo terreno. A igreja também se encontra no mesmo terreno, contudo, com

via de acesso desvinculado aos servigos.

Eu diria que é uma relacdo angustiante, importante,
imprescindivel, no entanto deficitaria, saber que vocé poderia
fazer mais, como é o ideario, como € sempre a orientacao que
sempre nos vem, sempre vem a gente, vocé nao abre mao da
rede, mas essa rede ndo funciona, queima a casa de fulano,
vocé vai para a habitagcdo, mas a habitacdo ndo funciona,
fulano de tal choveu, levou o barraco dele e ele precisa de casa
também, corre para a habitagdo, € um exemplo mas tem
exemplos de outras politicas que deveriam funcionar e também
nao funcionam, ai vem a questao: vocé precisa da rede, vocé
precisa se articular, mas a rede nao funciona. Eu acho que é
agonia maior, a frustacdo maior quando vocé estd buscando a
rede, vocé esta se articulando em rede, eu acho que é maior
ainda do que o seu contexto imediato, 0 seu contexto imediato
€ vocé sabe o que vocé pode fazer entdo vocé ja esta meio
que estruturado do que vocé pode fazer, mas diante da rede
ndo, vocé precisa da rede, mas a rede ndo funciona. Tem
algumas areas que funcionam um pouco melhor, mas tem
outras vocé sabe disse que funcionam muito mau entao isso é
gue é mais angustiante, o fato de vocé precisar de algumas
areas da politica publica. (JOAQUIM, fevereiro de 2018.)

A participacdo das igrejas na Assisténcia Social é historica,
sobretudo da igreja catélica que tradicionalmente dominou o setor da filantropia
por intermédio de suas congregacfes, como ja relatado. No entanto, neste

momento historico, temos também a participacdo de outras igrejas que, com

" Trabalhador da Entidade vinculada & doutrina evangeélica.
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forga disciplinadora, colaboram para o abrandamento das pressoes populares e
disputam com o Estado o controle social e ideolégico da sociedade.

Segundo Cassia — participante da pesquisa, trabalhadora da

Entidade vinculada a doutrina catolica, a instituicdo de trabalho tem missdo

religiosa, portanto, direcdo social voltada para a religido Crista:

[...] s6 que ai a gente vai se adequando [...] entdo assim a
gente deve obrigacdo para a Entidade, mas tenta se adequar
ao servico que a Politica oferece, entdo que nem eu te falei,
aqui a gente trabalha com o idoso, entdo a gente tem que
trabalhar todas as questBes sociais, politicas, muitas coisas
gue a igreja ndo é a favor a gente tem que ter um certo limite
para trabalhar aqui dentro, né, porque ai a gente vai confronta,
entdo a gente tem que ter esse cuidado né. Entdo como a
guestao do preservativo, a igreja nao é a favor, entdo nao tem
como a gente trabalhar a questdo do uso do preservativo aqui,
a gente adequa, a gente passa a informacdo, mas de uma
forma mais como eu posso dizer — mais limitada. [...] Trabalha
com palestra, vai por exemplos do dia a dia, mas a gente ndo
fala em si do preservativo, fala nas entrelinhas, ou a gente vai
para outro lugar e aborda o tema, por exemplo. (Fevereiro de
2018).

E possivel apreender com a narrativa de Cassia o direcionamento
politico da Entidade, no entanto, nota-se que Cassia tem clareza de tal
direcionamento vinculado a doutrina catolica, e também do direcionamento da
politica de assisténcia e da relacdo tensa entre ambas e a profissdo. Tem
clareza de sua relativa autonomia’ e busca alternativas para trabalhar de
forma a atender as diretrizes da politica e da profissdo. O espaco fisico do
servico é precario, possui apenas uma sala onde os técnicos se dividem e um
saldo acoplado a igreja — na realidade, é o saldo paroquial da igreja, onde séo
desenvolvidas diariamente as atividades da Entidade. E, no periodo noturno, e
finais de semana, sao realizadas: catequeses, reunides das pastorais da igreja
etc. Em sua narrativa, Cassia expde a dificuldade de trabalhar no ambiente
onde os usuarios confundem o servico com a igreja e critica a Prefeitura por

NAo prover recursos necessarios para o aluguel de outro espaco fisico.

""No contexto geral da pesquisa, quando indagamos sobre a autonomia e liberdade profissional
no cotidiano de trabalho, o que foi possivel extrair € que no entendimento desses profissionais;
autonomia significa autonomia de planejar e programar atividades, sendo assim reconhecem
gue possuem. Apenas Cassia localizou essa autonomia num sentido mais amplo, ideoldgico.
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[...] Eu ja tive problemas aqui da prépria pessoa da igreja ver
preservativo aqui em cima e ir reclamar com o Padre, e ele me
disse: eu acho importante, mas € a igreja, as pessoas vieram
reclamar. Porque assim, o certo era a Prefeitura ceder, pagar
um aluguel para a gente utilizar um espago nosso para nao ter
essas questdes, claro que a nossa mantenedora é a Entidade,
mas se a Prefeitura repassasse o valor do aluguel a gente
utilizaria um espago a parte e ndo dentro da igreja. (Fevereiro
de 2018).

Sendo assim, a trabalhadora vai se adequando, afinal precisa do

Ja conversei com a professora: “professora, por favor, ndo da
para colocar essa musica”. Aquela musica “Que tiro foi esse,
que tiro foi esse” (risos), que tiro foi esse veado — da Jojo
Todinho (risos). Entdo tem que tomar um certo cuidado né. Na
hora que eu ouvi a musica eu ja falei: “meu Deus” (risos). Ainda
bem que o chefe’® ndo estava af (risos). (CASSIA, fevereiro de
2018).

Dai a gente ja fala para a professora para evitar passar funk e
musicas que falam sobre determinadas questdes que nao é
legal. (CASSIA, fevereiro de 2018).

Em varios momentos da pesquisa surgiu a questao da religido. Os

participantes da pesquisa informaram que tanto entre 0s usuarios como entre

os trabalhadores ha diferentes convicgbes religiosas e que nao interfere no

acesso aos servicos. Embora seja sabido que isso é uma questdo muito

polémica. E, nas falas acima, de Cassia, foi possivel perceber que a questdo

moral e religiosa cerceia e impacta diretamente as atividades realizadas pelos

trabalhadores deste espaco ocupacional.

Pesquisadora: Uma curiosidade, dentre o0s usuarios tem
evangélicos?

Cassia — participante da pesquisa: Sim, tem umbandistas também,
€ tudo. (Fevereiro de 2018).

Joaquim — participante da pesquisa: N&do obstante temos &
no quadro de funcionérios pessoas de qualquer religido, nédo é,

nés temos gente que € catdlica, gente da assembleia,
presbiteriana. (Fevereiro de 2018).

20 chefe é o Padre, que nao é o gerente do servico, mas esta como Presidente da Entidade.
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E importante ressaltar que a Assisténcia Social carrega vinculo com

acOes que reiteram seu caréter filantropico, caritativo, religioso e um dos
primeiros passos para o SUAS se firmar, enquanto politica publica, foi romper
com praticas carregadas de moralismo, assistencialismo e tutela. Dessa forma,
a responsabilidade deixa de ser da igreja, da solidariedade do vizinho, do
individuo e passa ser do Estado (SOUZA, 2016). No entanto, com as narrativas
dos(as) trabalhadores(as) participantes da pesquisa, percebe-se que essa
ruptura com praticas conservadoras esta em processo, € a0 mesmo tempo se
renovam os tracos histéricos e conservadores que teimam em localizar a

politica de Assisténcia Social como uma néo politica.

3.1 Familia enquanto centralidade do Trabalho do Assistente Social

Segundo Raichelis (2011, p. 428), os empregadores sdo quem
definem a matéria prima sobre a qual recai a acdo profissional do(a) Assistente
Social, ou seja, “[...] as dimensodes, expressoes e recortes da questao social a
serem trabalhadas, a fungbes e atribuicbes profissionais.” Todos o0s
participantes da pesquisa tém como centralidade o trabalho com as familias
(tanto dos usuérios dos servicos, como do territério de abrangéncia das
Entidades e Organiza¢cdes e que procuram atendimento no servico).

Segundo Amanda - trabalhadora da Entidade com fundacao

vinculada a movimento social:

[...] e o trabalho é bem focado nas familias, €, ndo faz nada,
além disso, é familia, meu atendimento é familia. Ndo se fica
em sala de aula, ndo se fica atendendo criancas, atendo claro,
I6gico, mas é focado na familia, meu trabalho é esse aqui é
atender as familias. (Fevereiro de 2018.)

E também Robin, trabalhador da Entidade com vinculo com

empresas, fundacgdes e institutos:
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A area social faz o acolhimento das familias dos nossos
inscritos — 654. O que é esse atendimento? A gente faz um
histérico social da familia. Entdo chega janeiro que comeca a
voltar, entdo vem fazer a rematricula e inscricdo dos novos ne,
matricula e rematricula. Entdo eu acolho todas essas familias,
todas as 654 e faco o histdrico social com cada familia
individualizada, [...] para entender a vulnerabilidade de cada
familia. Ah to desempregado [...] agora a gente vai comecar a
fazer os dados diferentes, vou pegar o histérico desse e do ano
passado e vou fazer uma comparagdo, opa estava
desempregado, de um ano para ca continua desempregado?
Ah a mulher sofreu violéncia, o que aconteceu? Entdo esse € o
trabalho da area social fazer o levantamento de todos os
atendidos para que a gente encaminhe para a rede e que faca
€ empoderar — ndo vou nem falar empoderar as familias é
trabalhar o vinculo afetivo entre maes, filhos, comunidade e a
instituicdo, que eles se sintam acolhidos por nés, né. (Fevereiro
de 2018).

E continua:

A Instituicdo hoje ela passa para a area social o que, 0 n0sso
principio € o acolhimento da familia, esse é o foco da area
social. Sendo o acolhimento a gente vai fazer de tudo. Meu
papel é acolher familia que ja esta dentro e as familias que
vem nos procurar também. (Fevereiro de 2018.)

A narrativa acima contextualiza um trabalho com familias voltado
para o acolhimento, construcdo de vinculos afetivos, de conhecimento das
vulnerabilidades de cada familia e encaminhamentos para rede. O sentido de
acolher pareceu-nos, no sentido individual, privado. E um elemento
interessante é a possibilidade de acompanhamento e avaliacdo anual das
condicbes sociais de cada familia, mas € importante pensar quais as
estratégias de trabalho que esse acompanhamento vai gerar e as
possibilidades de construgcdo de estratégias que percorram o caminho do
individual para o coletivo.

No trabalho realizado pelos participantes da pesquisa com familias,
€ possivel apreender elementos direcionados pela PNAS-2004, que também

tém como centralidade o trabalho com familias, haja vista que:

As reconfiguracbes dos espacos publicos, em termos dos
direitos sociais assegurados pelo Estado Democratico de um
lado e, por outro, dos constrangimentos provenientes da
crise econdbmica e do mundo do trabalho, determinaram
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transformacgdes fundamentais na esfera privada, resignifcando
as formas de composicdo e o papel das familias. Por
reconhecer as fortes pressbées que 0s processos de exclusédo

sociocultural geram sobre
as familias brasileiras, acentuando suas fragilidades e
contradicoes, faz-se primordial sua

centralidade no ambito das acbGes da politica de
assisténcia social, como espago privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias,
provedora de cuidados aos seus membros, mas que
precisa também ser cuidada e protegida. Essa correta
percepcéo é condizente com a traducéo da familia na condicéo
de sujeito de direitos, conforme estabelece a Constituicao
Federal de 1988, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Lei
Organica de Assisténcia Social e o Estatuto do Idoso. (PNAS,
2004, p. 42, grifo nosso).

Sendo assim, a PNAS entende que a familia é um espaco
insubstituivel de protecdo e socializacdo priméaria de seus membros, mas que
também precisa ser cuidada e protegida. E uma questdo ampla, polémica, ndo
temos condicbes objetivas de aprofundar nesta dissertagcdo, porém, €
necessario pontuar que existem diversos modos, conceitos e concepcoes de
familia”. No entanto, para se refletir sobre protecdo & familia é necessario ter
claro que: “..] além do privado, protecdo social indissocia-se das
responsabilidades do Estado em reconhecer acessos as segurancgas sociais,
consideradas meios de agir ou garantir a capacidade de protecdo de familias,
individuos frente as adversidades da vida.” (SANTOS; DAL BELLO, 2017, p. 8).

Segundo Sposati, familia € um sujeito coletivo e ndo a soma de seus
membros ou a visdo de um deles, (SPOSATI, 2009b, p. 157, apud, SANTOS,
DAL BELLO, 2017, p. 9). Na sociedade capitalista contemporéanea, ha um ideal
de familia que é disseminado sob o formato de familia estruturada, provocando
um resultado binario que aponta o modo desestruturado de ser familia para
aguelas que nao seguem tal padrdo, sendo necessario contrapor essa
concepcao forjada pela homogeneidade disciplinadora para construcao
heterogénea de modos plurais de ser familias. (SANTOS; DAL BELLO, 2017,
p. 10).

"% Na pesquisa ndo foi questionado o conceito de familia dos participantes.
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Para as autoras acima, a familia é:

[..] como uma constituicdo histérica entrecortada pela
sociedade de classes no modo de producdo capitalista. Nao se
trata s6 de tomar a familia tdo sé como uma categoria
genérica, ainda que, sob transoformacfes histéricas, mas ha
gue ressaltar seus recortes a partir da relacao familia e classe
social. (SANTOS; DAL BELLO, 2017, p. 10).

Concorda-se com as autoras de que refletir sobre familia é refletir
sobre a familia trabalhadora:

[...] isto é, aquela que congrega condi¢cdes de reproducéo
social da forca de trabalho “ativa” e “passiva”. O destaque do
sentido de passiva diz respeito as criancas, adolescentes e
idosos que, na curva do desenvolvimento humano, sdo seres
em desenvolvimento e aprendizagem ou ja esgotaram, para 0s
interesses do capital, sua forca de trabalho. Completa essa
leitura a presenca, entre membros da familia, pessoas com
deficiéncia ou doencas fisicas e mentais que os impedem de
proporcionar meios para seu préprio sustento. A auséncia da
possibilidade de provisdo da familia nessas situacdes
corresponderiam a demandas protetivas por formas de atencao
institucionais, coletivas e publicas de protecdo. (SANTOS;
DAL BELLO, 2017, p. 10).

E importante ter clareza de que o exercicio da protecdo social pela
familia para seus membros decorre das condi¢des objetivas que essa familia
possui no seu cotidiano, e que na sociedade capitalista a familia trabalhadora é
submetida ao processo de exploracdo do trabalho, o que termina por precarizar
as condicdes de vida dos que vivem do trabalho: “[...] No caso, a condigdo de
provisao e protecdo de uma familia para com seus membros néo deixa de ser
uma expressao da questao social” (SANTOS; DAL BELLO, 2017, p. 10).

Sendo assim, os participantes da pesquisa tem como centralidade
de seu trabalho a familia trabalhadora, que é duramente atingida pela crise
capital x trabalho e pela desigualdade social combinada na sociedade
brasileira, expressa numa diversidade de questdes sociais. No entanto, qual é
o direcionamento politico que se imprimem em seus atendimentos ou

atividades junto a essas familias? O que foi possivel extrair das falas é que



163
tentam direcionar o trabalho de acordo com a politica de assisténcia social.
Quando perguntamos sobre qual a demanda que essa familia trabalhadora,

usuaria do servico demanda para o Servi¢co Social, relataram:

[...] as coisas mais simples: solicitagdo de cadernos, lapis para
suprir o comeco do ano, de comida - cesta basica — acham que
a gente tem como dar cesta basica, mas aqui nés ndo temos,
nao temos como dar cesta basica. Eles acham também que até
a gente pode resolver questdo de separacdo do marido, como
assistente social, o que vocé pode fazer? Vocé pode
encaminhar para a defensoria publica e assim por diante, [...]
sdo demandas assim que vocé fala: meu... ndo € o meu papel
esse, mas vamos encaminhar, e a gente encaminha, pelo
menos a gente da orientagdo, vou falar ndo € por aqui, € por
ali, encaminha para outras redes. (Amanda, fevereiro de 2018).

Na verdade €; da Habitacdo eu citei esse exemplo, vem
demanda, mas nem tanto, vem esporadicamente, € 0 que vem
mais sdo questdes de trabalho né, tem muita gente sem
trabalho a nossa volta. Pais de usuarios, méaes de usuarios.
Muita gente mesmo na informalidade sem trabalho, quer
dizer muitas vezes ficou sem trabalho foi para a
informalidade e mesmo assim esta sem trabalho nenhum.
E como vocé vé uma pessoa que trabalha como diarista
dizer que ndo tem tido chamadas, n&o tem tido onde
trabalhar, coisas do tipo — um exemplo™. Entdo esse é um
aspecto, outro aspecto que assim é, vem muito para a gente,
preocupa muito, ndo saberia quantificar isso, mas é
preocupante é a questdo do uso de drogas né, envolvimento
com drogas de garotos de garotas e 0s pais também, ndo s6 o0s
meninos e meninas, mas a familia de modo geral sendo imersa
nesse mundo de drogas que acaba sendo uma demanda e
uma demanda que vai além do que a gente tem condi¢des de
abarcar muitas vezes com ja que a rede nao funciona tdo bem,
vocé fica ai numa situacdo de impoténcia. Entdo como eu falei
guestao de trabalho, questdo de drogas.

(JOAQUIM, fevereiro de 2018, grifo nosso).

Os impactos do desemprego na vida da familia trabalhadora é o
elemento de destaque nas falas acima. O trabalhador informal ndo esta
conseguindo trabalho. Ou seja, o trabalhador mais precarizado, que nao tem
nenhum direito trabalhista, ndo estd encontrando trabalho, é o efeito da crise
estrutural do capital x trabalho em sua face devastadora. A familia trabalhadora

sem condi¢des objetivas de prover suas necessidades de sobrevivéncia e as

" Essa fala de Joaquim é repleta de indignacéo, empatia e emocao. Foi possivel apreender
gue o mesmo atribui a crise econdbmica e a direcdo do pais a responsabilidade pelo
desemprego das familias.



164
dificuldades do servico, da rede e do profissional de atender tal demanda que
submete a familia trabalhadora, subalterna a condicbes de risco de vida. A
desresponsabilizacdo do Estado é visivel nesse cenario de desprotecdo da
familia trabalhadora, haja vista a precarizacdo e, consequentemente, o
desmonte das politicas publicas no geral. E na percepc¢éo dos participantes da
pesquisa, Maria e Joaquim, h& seus rebatimentos:

Maria — participante da pesquisa: Alimentos né,

Joaguim — participante da pesquisa: Exatamente, muito bem
lembrado, e isso acaba chegando na questdo da alimentacao,
acaba desembocando na questio da alimentacdo. E meio que
uma consequéncia né? Entdo vocé tem muita gente com
dificuldade em relacdo a alimentacdo, muita gente que busca
alimento aqui porque ndo tem nada em casa, eles dizem: eu
ndo tenho nada em casa.

Maria — participante da pesquisa: E n6s somos orientados a
encaminha-los para o CRAS, mas ai chega no CRAS e o
CRAS parece que tem uma cota ndo sei se mensal, parece
mensal de cestas que eles distribuem 14 e sem falar que é
pequena parece uma cesta de solteiro que é com um kilo de
cada coisa, entdo eles chegam la e ndo tem. J& houve
situagdes da nossa Técnica chegar para a gente e dizer: olha
vé se vocés tém e ajuda essa familia porque a gente nao tem
aqui. (Fevereiro de 2018).

Questdes de relacdo familiar, da vida privada dessa familia
trabalhadora, atravessadas por um vasto leque de expressdes da questdo

social também sdo demandas para o Servico Social.

Pesquisadora: Demanda de convivéncia que vocé diz € o que
o idoso traz?

Cassia — participante da pesquisa: Isso, as vezes é relacao
familiar, as vezes é questdes com o neto — drogadicéo,
guestdes de fisico, as vezes alguns casos de violéncia,
negligéncia da parte dos filhos, da familia né? E ai a gente
intervém nesses espagos.

Robin — participante da pesquisa: Ah 10 — 15 anos atras as
pessoas vinham porque as pessoas nao tinham o que comer
dentro de casa e vinham para trazer seus filhos e as criancas
tinham o que comer aqui dentro, né, hoje ela ndo vem por
conta da comida aqui dentro, a comida daqui é maravilhosa
[...], mas ela vem porque precisa fazer um bico do trabalho e
precisa deixar o filho aqui, ela vem porque n&o quer deixar o
filho dela na comunidade porque a comunidade dela tem
vulnerabilidades de drogadicdo, de prostituicdo, sdo diversos,
entdo ela deixa o filho dela aqui que seria 0 contra turno. Eu
pego rendas, por exemplo, qual a renda da familia? Ah R$
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800,00 eu fago uma faxina aqui, fago outra faxina ali. (Fevereiro
de 2018)

3.2 No processamento do trabalho dos Assistentes sociais, as
atividades realizadas nas Entidades e Organizagfes de Assisténcia Social

pesquisadas

De um modo geral, constata-se que as atividades que os(as)
Assistentes Sociais realizam nas Entidades e Organiza¢fes pesquisadas néo
sdo tdo diversas de outros espacos ocupacionais. O Servico Social como
profissdo insere-se, desde sua emergéncia, no interior de equipamentos

socioassistenciais, desenvolvendo uma atuagéo caracteriza:

1- Pelo atendimento de demandas e necessidades sociais de
seus usuarios, podendo produzir resultados concretos nas
condicdes materiais, sociais, politicas e culturais na vida da
populacdo com a qual trabalha, viabilizando o acesso a
politicas sociais, programas, projetos, servicos, recursos e bens
de natureza diversa. Neste ambito, desenvolve tanto atividades
gue envolvem abordagens diretas com 0s seus usuarios, como
acOes de planejamento e gestdo de servigos e politicas sociais;
2- por uma acdo socioeducativa para com as classes
subalternas, interferindo em seus comportamentos e valores,
em seu modo de viver e de pensar, em suas formas de luta e
organizacdo e em suas praticas de resisténcia. (YAZBEK,
2009, p. 135).

Contudo, tais atividades que desenvolvem dentro do processamento
do trabalho se modificam e sofrem redefinicbes com as mudangas no contorno
da questao social, mas se trata de uma atuacdo sempre referida aos processos
de criacéo de condicbes fundamentais para a reproducédo social da vida dessas
classes, numa relacdo de mediacdo da relagdo: Estado, instituicdo, classe
trabalhadora. Mas, que, no cotidiano de trabalho, mantém a dupla vinculacao
onde responde ao mesmo tempo: aos interesses da instituicAo que o0s
contratam, e os da classe trabalhadora (YAZBEK, 2009, p. 135).

A fala abaixo de Amanda - Assistente Social que trabalha na

Organizagdo com fundagdo oriunda de movimento social, expressa as
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atividades cotidianas e historicas da profissdo: Grupo de mulheres com
objetivo de convivéncia, partilha e fortalecimento, através do artesanato. O
Bazar social, velha pratica das Entidades e Organizacfes de Assisténcia
Social e também do(a) Assistente Social, mas que aqui € revertido para a
comunidade, ndo tendo objetivos de manutencao institucional. E a articulacao
de parcerias para acfes de interesse dos usuarios do servic¢o: facilitagdo

de consultas com oftalmologista e aquisicdo de oculos, alimentos etc.

Desenvolvo atendimento com as familias, temos um grupo de
mulheres que fazem artesanatos, a gente acompanha essas
mulheres fortalecendo essas mulheres [...] Bazar Social nés
temos um agora [...] nés conseguimos com o dinheiro do Bazar
comprar 14 cestas basicas, foi muito bom e ai a gente reverte
isso para a comunidade. Além da comunidade comprar pegas
boas e baratas, o dinheiro é também revertido para a
comunidade de varias formas, [...] eu também vou dar um
empurrdozinho na Otica Social — tem um parceiro que é a JM,
temos também o Evolucion que eles vém uma vez por
semestre — essas duas Oticas, vem em um sdbado e nés que
acompanhamos [...] atendimento gratuito de oftamologista e a
armacgdo do Oculos é um preco super barato, bem acessivel
para a comunidade. A gente também recebe, a Entidade tem
uma parceria com o Pega Pague ou Pegue Pese que também
eu acompanho também as familias faco doacéo de alimentos
[...] em frutas e verduras. (Fevereiro de 2018).

A questdo é qual a direcdo social que esses trabalhadores(as) dao
para as suas atividades. Na fala abaixo de Joaquim - trabalhador da Entidade
vinculada a doutrina evangélica, percebe-se a influéncia da doutrina
evangeélica. Uma fala com tragos de moralismo, conservadorismo e também da

politica de Assisténcia Social.

[...] na verdade o nosso trabalho ele é muito no nivel da
orientagédo. Orientacéo para a vida em todos os aspectos da
vida, desde o sexual até o relacional - Pai, Mae e Filho,
entdo é muito de orientacdo e ai com um escopo dessa
orientacdo vocé vé primeiro o atendimento que nédo pode
deixar de existir né, o atendimento seja ele no aspecto
emocional, relacional estritamente, seja ele na questédo da
necessidade de alimentacdo ou de qualquer outra coisa,
guestdo juridica a gente encaminha para os 6rgédos que
podem dar assisténcia. Entdo aquilo que a gente falou antes
gue a gente acaba focando a vida do usuario como um todo,

7

qual € sua necessidade? Sua necessidade é saulde, por
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exemplo, a gente ndo vai ignorar, entdo deixa para a saude,
nao, a gente vai encaminhar, para onde a gente Vvai
encaminhar? Vamos encaminhar para o hospital tal, para o
posto tal, as vezes a gente tem até que levar porque a Mae
esti trabalhando e o Pai esta trabalhando. E agora? Temos
gue levar. Nao € o nosso papel, mas se a Mae e o Pai estdo
trabalhando vocé vai deixar a crianca passando mal? Entéo
vocé acaba vendo a questdo de forma holistica, no seu
todo ndo €?! N&o tem jeito. Mas o foco principal do CCA é
orientacdo para a vida para que esse menino saiba dizer
ndo para a droga, saiba dizer ndo para a prostituicao,
venda do seu corpo, que a gente entende que € um
maleficio. (Fevereiro de 2018, grifo nosso).

Maria, companheira de trabalho de Joaquim na Entidade vinculada a

doutrina evangélica continua:

E ainda dentro daquilo que o Joaquim falou tem a questdo do
fortalecimento dos vinculos familiares, ndo somente com 0s
familiares, mas com a sociedade também, a gente também
trabalha isso muito aqui. A questdo dos vinculos familiares
as vezes chega destruida e as vezes até acaba mostrando
isso na rebeldia, na agressao fisica, verbal, entdo a gente
tem o acolhimento e de repente estar com a crianca ali e
tentando descobrir o porqué daguele comportamento e dali
a pouco a gente ja esta com os pais, envolvendo a familia e
trabalha-se isso, acho importante falar isso né, trabalha —
se essa restauracéo. E oficinas a gente tem hoje nés estamos
com oficinas de Karaté, Capoeira, Balé, Culinaria e Esportes,
gue é oferecido aqui e fora isso tem as atividades na sala
também, a gente tem momentos de bate papo, de roda de
conversa, a gente sempre tem um tema mensal, as campanhas
mensais tem um tema também que é trazido, trabalhamos
valores com eles entdo a gente agrega ai varios. (Fevereiro de
2018, grifo nosso)

E possivel apreender nas falas de Maria e Joaquim, que 0 Servico
Social da entidade realiza um trabalho socioeducativo, com tracos do
conservadorismo que percorre a profissdo e a sociedade. Nas palavras de
Maria, a questdo do fortalecimento dos vinculos familiares (que € uma
seguranca afiancada pelo SUAS) tem o objetivo de mudanca de
comportamento (acabar com a rebeldia), readequacédo, restauracdo para
conviver em sociedade, mas também, para o bem-estar da crianca ou

adolescente atendidos no servico e sua familia; hda um compromisso da
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trabalhadora com o bem-estar das familias. E possivel ver claramente a

influéncia da Politica de Assisténcia na fala desses(as) trabalhadores(as), no

que se refere a realizacdo de oficinas, construcdo de vinculos, atendimento

integral do usuario e sua familia, mas também a influéncia do pensamento da
igreja.

Maria e Joaquim também realizam atividades administrativas, de

coordenacao, conforme fala abaixo:

Pesquisadora: E vocé cuida da parte do convénio? Ou nao?
Maria - participante da pesquisa: Essa parte fica mais com
Ele (Joaquim) e com a Lucia que é auxiliar administrativo. Eu
fico mais com questéo de relatérios, atendimentos as familias,
diretamente com o0s educadores também - de ver o
planejamento mensal das atividades, reunifes, as oficinas
também. (Fevereiro de 2018).

A Entidade vinculada a doutrina catolica operacionaliza um Nucleo
de Convivéncia do Idoso — NCI, que esté dentro da protecdo basica da politica.
O trabalho de Cassia — participante da pesquisa - é voltado para a escuta (no
sentido de escuta profissional qualificada), encaminhamento das diferentes
demandas individuais trazidas pelo usuario e visita domiciliar. E um elemento
interessante é que além dos usuarios que vém até o NCI, a profissional
também atende a um numero de idosos no domicilio (0s que se encontram
acamados ou com dificuldade de locomocao). Percebe-se a influencia da
Politica de Assisténcia Social no trabalho desenvolvido por Cassia, tanto no
sentido que atribui a convivéncia, como aos cuidados necessarios e direitos

dos idosos.

Entdo, a gente do atendimento para o usuario de convivéncia,
né, encaminhamento, escuta e a gente acompanha quarenta
idosos do domiciliar, sdo aqueles idosos acamados que nhao
conseguem vir até o Nucleo. Muitos conseguem andar um
pouquinho, mas ndo em a capacidade de vir até o nucleo por
guestdes de doenca, né, questbes familiares também, entao a
gente acompanha esses quarenta idosos. E ai la também da
escuta, encaminhamentos, orientacdes, também faz visitas
domiciliar dos idosos da convivéncia que vem todos os dias né,
e isso, faz relatério. (Fevereiro de 2018).
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Robin, participante da pesquisa, trabalha na Organizacgdo vinculada

a empresas, fundacdes e institutos. Nesta instituicdo “[...] tem uma area social

fixa, que € o Servico Social que coordena. Eu trabalho como Coordenador,

entdo eu presto servigco para orientacdo pro CCA, CJ, e Educacao Infantil”.
(ROBIN, fevereiro de 2018, grifo nosso).

Quando questionamos se h& profissionais que trabalham com o

mesmo na area social, informou:

E, 0 nosso pessoal ele depende de projeto [...] Entdo nos
tinhamos um projeto que era do Fumcad e acabou [...] é a
gente [...] agregou um assistente social e uma psicéloga. E ai o
projeto dura um ano e depois de um ano ele acaba. Ai comega
tudo de novo a gente atras de projeto de novo. (Fevereiro de
2018).

Empiricamente, baseados na experiéncia profissional da
pesquisadora e na fala acima, constata-se que manter o “recurso humano”’, o
trabalhador efetivo € um dos grandes desafios das Entidades e Organizacdes
de Assisténcia Social. Os(as) trabalhadores(as) que sao contratados via
servico’®, até tém certa estabilidade, enquanto a “parceria” com a Prefeitura
prevalecer (tem maior probabilidade de se renovar). No entanto, o0s
trabalhadores(as) que sédo contratados via projetos tém comec¢o meio e fim. As
consequéncias dessa contratacdo por tempo determinado sdo desfavoraveis
tanto para os trabalhadores, como para o servico que perde seu carater

continuo. Robin atualmente conta com o trabalho de estagiarios’":

A gente esta captando estagiarios né, foram feito convites para
eles é e hoje eu estou com trés, quatro estagiarios. Entdo eu
gue assino 0 estagio e a nossa diretora assina também. Ela
também é Assistente Social. Entdo é a gente tras eles para ca
e vai fazendo o trabalho. Eu sempre tenho a preferéncia de
trazé-los no quinto semestre até o sétimo né, é para que a
gente desenvolva realmente um trabalho, porque aqui vocé vai

™ Expressdo utilizada habitualmente no meio empresarial e também nas Entidades e
Organizacoes.

"® Via servico — a Prefeitura paga o salério.

" E sabido que a questdo do estagio supervisionado é de grande importancia para a formac&o
profissional, e que ha muitas questfes em relacdo a qualidade dos estagios que vem sendo
oferecidos aos estudantes de Servico Social que muitas vezes sdo imbuidos de atividades
burocraticas, enquanto trabalhadores precarizados, mas ndo temos condi¢cbes objetivas de
discutir a tematica nesta dissertacao.
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trabalhar com todas as vulnerabilidades, todas, ndo tem
especifico que nem ah vou trabalhar no Saica que séo criancas
de Abrigo, ndo, a gente trabalha com todas mesmo, entéo se
vocé pensar ah trabalha com drogadicdo? Trabalha. Trabalha
com violéncia fisica? Trabalha. Violéncia psicolégica?
Trabalha. Quebra de vinculo? Trabalho. Com psico? Tudo,
tudo, que vocé imagina a gente trabalha. Entdo a gente
desenvolve o trabalho aqui dentro, acolhe e desenvolve para
rede, entdo o0 que a gente ndo consegue acolher porque néo
cabe a ndés, a gente encaminha para a rede e faz o
acompanhamento dessas pessoas depois, dessas familias.
(Fevereiro de 2018).

Contudo, foi possivel apreender que o fato de se trabalhar por
projetos, nesta Instituicdo vinculada a empresas, institutos e fundacdes, é
natural. Robin é o Unico trabalhador, participante da pesquisa, que ndo tem seu
salario pago via politica de assisténcia. E foi possivel extrair que 0 mesmo
reconhece o vinculo da Organizacédo com a Politica de Assisténcia e Educacao,

no entanto, entende que a Organizagao se sustenta por projetos:

[...] entdo a gente se sustenta através de projetos né, que a
gente se inscreve, através de doacbes € 0s projetos vao
mantendo a forma de pagamentos de profissionais, entdo vou
me escrever no FUMCAD para trabalhar com familias, entéo
tem a parte RH, entdo vou contratar um profissional para
manter, entdo esse profissional acaba sendo pago pelo projeto
né, e através de doacgfes também. E a outra forma que a gente
tinha também e hoje estd se acabando sédo as notas fiscais
paulista. A gente tinha um valor bacana. (Fevereiro de 2018).

8 A Lei n° 12.685/2007 dispGe sobre a criagcao do Programa de Estimulo a Cidadania Fiscal do
Estado de S&do Paulo, podem participar do Programa Nota Fiscal Paulista as entidades e
organizac8es paulistas sem fins lucrativos das seguintes areas de atuacao: Assisténcia Social,
Saude, Educacéo, Defesa e Prote¢c@o Animal e Cultura. As Entidades e Organizagfes sem fins
lucrativos podem se beneficiar no Programa da Nota Fiscal Paulista recebendo créditos e
bilhetes para concorrer aos sorteios a partir de: Cupons fiscais relativos as suas aquisicées
préprias; Doacao de cupons fiscais sem CPF, realizada pelos préprios consumidores a favor da
entidade, por meio do sistema da Nota Fiscal Paulista; Doagdo automatica de cupons
fiscais com CPF, cuja opcdo pode ser realizada pelo consumidor diretamente no sistema da
Nota Fiscal Paulista. As organizacBes e entidades utilizaram esse programa como fonte de
recursos para suas atividades, fazendo grandes mobilizagBes para arrecadagdo de notas
fiscais, no entanto a partir de 2017 o governo Estadual passou a atrasar a liberagédo de tais
créditos, acarretando o endividamento de Entidades e Organizacbes e o encerramento de
atividades e projetos que eram mantidos com tais recursos. Maiores informacdes:
<https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/nfp/Paginas/Entidades-sem-fins-lucrativos.aspx>.
Acesso em: dez. 2018.
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Robin é um assistente social que atribui valor a interacdo com o

territorio e a articulagédo de parcerias, pois, dentre as atividades que desenvolve
com as familias (ha, além dos atendimentos individuais e visitas domiciliares),
um grupo de gestantes em parceria com 0 posto de saude da familia local e
com uma empresa que fornece enxoval e uma feira de emprego.

Considerando a atual conjuntura, a preocupa¢do com o trabalho é positiva.

Robin — participante da pesquisa: E, a gente tem duas feira
de emprego ao ano.

Pesquisadora: A &rea social que organiza? Vocé organiza?
Robin — participante da pesquisa: E, a Gltima de dois anos
atras, ndés tivemos um publico de 3200 pessoas aqui dentro,
tanto das pessoas da instituicdo que eram nossas familias,
guanto fora também, porque a gente divulga e vem. Entdo a
gente atendeu aqui dentro 3200 pessoas. A gente tem
parceiros de empresas como Wal-Mart, Extra, Nurap, Nube,
sdo diversas empresas que vem para ca como parceiros e
vem ofertar o subemprego deles, entdo a gente tem os
stands, eles vém entram na fila e vdo passando nos stands
e deixando o curriculo.

Pesquisadora: E vocé é o responsavel? Que faz esse tipo de
articulagdo com as empresas?

Robin — participante da pesquisa: Sim, a gente acaba
convidando essas empresas para vir conhecer a Organizacao e
para ofertar o trabalho deles que vai agregar para as nossas
familias né, entdo a gente tem essa parceria e essa parceria
vem. S6 que de dois anos para ca tem desemprego total, entdo
as empresas dizem: ah nao tenho emprego, tenho sé trés
vagas ndo compensa eu ir ai porque tem locomo¢do dos
funcionarios e isso aquilo. Entdo de dois anos para ca a gente
fez a Ultima ha um ano e meio na verdade, foi em 3200
pessoas, na segunda ja reduzi um pouco na divulgacao,
comecei a fazer menos divulgacdo e porque tinha menos
empresas. Na primeira de 3200 pessoas eu tinha dezesseis
empresas, na segunda eu so tinha sete empresas. (Fevereiro
de 2018).

Mais uma vez € possivel extrair das falas dos participantes da
pesquisa 0s impactos da crise capital X trabalho no cotidiano dos(as)
Assistentes Sociais e, consequentemente, na vida da classe que vive do
trabalho - usuéria dos servigos.

Robin, assim como Amanda, também realiza dentro da area social

diversas acdes em parceria com a saude, assessoria juridica etc. Ele também é
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quem coordenada o trabalho voluntario na instituicdo, como ja relatado
anteriormente.

Nas falas de Robin e Amanda, trabalhadores das Organizactes
vinculadas a empresas, fundacdes, Institutos e movimento social
(respectivamente), é possivel extrair o compromisso com a articulacdo de
parcerias e 0 envolvimento com o territorio. E possivel também perceber um
dos pontos fortes da area social que € a articulacdo e integracdo com
diferentes areas. “A area social é linda por isso, ela sé funciona integrada”’®.

Um traco relevante que pode-se constatar nas atividades que fazem
parte do processo de trabalho dos(as) Assistentes Sociais que participaram da
pesquisa sao estratégias com objetivos de “desenvolvimento de ativos”,
“‘empoderamento” e individualizagdo no trato das expressdes da questéo social.
N&o nota-se nenhum traco de culpabilizacdo da pobreza, mas, por vezes,
observam-se elementos que desconsideram os determinantes estruturais da
sociedade capitalista e a opcao pelo trabalho a nivel individual como “Unica
alternativa”, desconsiderando a importancia de se construir estratégias que
contemplem o coletivo.

Ao mesmo tempo, quando indagados a respeito dos desafios do
cotidiano de trabalho, o que podemos extrair € que percebem os impactos do
desmonte das politicas publicas no geral, sentem e vivem tal conjuntura
adversa, tanto como trabalhadores, como através dos usuérios e atribuem valor

a necessidade de se trabalhar em redes.

N&o poder suprir tudo que a gente quer, ndo poder — ndo é
messianico, ndo é ajudar, mas de fato encaminhar e ver a
efetividade do trabalho em rede, a maior dificuldade é essa
vocé pedir vocé solicitar e vocé ndo ver o resultado da sua
solicitagdo do seu encaminhamento, ndo ver, ou entdo quando
ver demora, a pessoa morreu a pessoa ja esta debilitada
demais para usufruir daquele beneficio que ele tem direito.
(AMANDA - Fevereiro de 2018).

[N

Robin também compartilha da opinido de Amanda em relacdo ao
desafio de trabalhar em rede, aqui eles contextualizam essa rede mais ampla,

onde se inserem diferentes servicos de diferentes politicas publicas. “Um

" Carmelita Yazbek — notas de orientacdo em 18 de Dezembro de 2018.
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grande desafio € trazer a rede para gente. Esse € um grande desafio.”
(Fevereiro de 2018).

Na narrativa a seguir, foi possivel apreender o envolvimento da
Assistente Social Amanda em seu atendimento. E uma fala que demonstra
empatia, indignagdo, que revela o quanto a previdéncia social brasileira é
desfavoravel a classe que vive do trabalho.

Aonde ja se viu uma familia que perdeu uma filha que eu
acompanhei — ela tinha o beneficio a LOAS e era s6 esse
beneficio que a familia tinha, e trés filhos com deficiéncia
mental, mas a filha que tinha esse beneficio faleceu, e ai
naquele més ela faleceu dia 30 e no dia 02 ela poderia pegar o
beneficio, concorda? Depois de 15 dias ela foi no INSS para
poder dar baixa para ndo receber mais o beneficio da filha, dai
guando ela chegou la o atendente social fala para ela que ela
teria que devolver o dinheiro daquele més porgue a menina
tinha morrido no dia 30, entdo nédo tinha direito, o atendente
ameacou a mée, falou que ela ia ser presa, ia ser procurada
pela policia se ela ndo devolvesse esse dinheiro, ela me disse
gue foi tdo desesperador para ela, ela me disse que ainda bem
gue néo tinha gasto todo o dinheiro, ela devolveu o dinheiro
gue ela precisava usar porque ela gastou no enterro da filha.
Como que um ser humano desse nao entende a dificuldade
de outro ser humano? Ele est4 ali para isso, mas ele ndo
viu a humanizacéo ele viu o sistema, ou vocé é sistema ou
vocé trabalha no social [...]. (Fevereiro de 2018, grifo nosso).

A fala de Amanda é explicita “[...] ou vocé é sistema, ou vocé
trabalha no social.” No entanto, trabalhar no social — fazendo uso das palavras
de Amanda, ou de acordo com os interesses da classe que vive do trabalho é
uma opgéo politica. Contudo, o Projeto profissional da profissédo é direcionado
aos interesses da classe que vive do trabalho, a medida que apresenta valores,
prioriza objetivos, funcdées e normas de comportamento para o atendimento dos
usuarios, tendo em vista a defesa do aprofundamento da democracia —
enquanto socializagcdo da participacdo politica e da riqueza socialmente
produzida.

[...] Esta concep¢do ja contém, em si, uma projecdo de
sociedade — aquela em que se propicie aos trabalhadores um
pleno desenvolvimento para a invencdo e vivencia de novos
valores, o que, evidentemente, supde a erradicacdo de todos
0S processos de exploracdo, opresséo e alienagdo. (CFESS,
1993 apud BARROCO; TERRA, 2012, p. 59).
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No entanto, segundo Barroco (2009):

[...] a adeséo a um determinado projeto profissional — e as suas
dimensbes éticas e politicas — supbe decisdes de valor
inscritas na totalidade dos papéis e atividades que legitimam a
relacéo entre o individuo e a sociedade. Nem sempre 0s papeis
sociais e as atividades desempenhadas pelos individuos estao
em concordancia, formando um todo coerente. Quando nao
estdo, instituem conflitos morais — que ocorrem guando 0s
valores podem ser reavaliados, negados ou reafirmados.
(BARROCO, 2009, p. 175)

Sendo assim, 0 que da materialidade e organicidade a consciéncia
ética dos profissionais é o pertencimento a um projeto que possa responder
aos seus ideais, projecfes profissionais e societarias, enquanto profissionais,
cidad&os e categoria organizada. E na formacéo profissional onde se adquire
um dado conhecimento capaz de fundamentar escolhas éticas pautadas no
Projeto Profissional da profissdo, no entanto, ndo € o Unico referencial
profissional (BARROCO, 2009, p. 175).

Somam-se a ela - ou a ela se contrapbem — as visfes de
mundo incorporadas socialmente pela educacdo formal e
informal, pelos meios de comunicagéo, pelas religibes, pelo
senso comum. E um conjunto de tais manifestacées culturais e
conhecimentos que forma os hébitos e costumes que a
educacéo formal pode consolidar ou ndo. (BARROCO, 2009, p.
175).

Como ja relatado nesta dissertacdo, o Projeto Profissional ou Projeto
Etico-politico do Servigo Social orienta o exercicio e a formagdo profissional,
resultando de um processo historico de construcéo coletiva, sob a direcdo das
entidades nacionais da categoria (CFESS/CRESS, ABEPSS e ENESSO). Esse
projeto de profissdo e sociedade é explicitado no Codigo de Etica Profissional,
na Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8662/93) e nas Diretrizes
Curriculares, aprovadas pela ABEPSS, em 1996.

Na narrativa de Amanda, € possivel extrair elementos do projeto
ético-politico da profissdo. No entanto, no contexto geral da pesquisa foi
possivel extrair das narrativas a preponderancia dos elementos da Politica de

Assisténcia. Para o desenvolvimento de suas atividades, os participantes da
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pesquisa se baseiam muito mais nos principios e diretrizes da politica do que
nos fundamentos da profissdo. E os valores que perpassam essas atividades
sao diversos: humanitarios, de justica social, de direitos, de compromisso com
0s usuarios em seu desenvolvimento, de eficacia, eficiéncia, zelo, cristaos,
entre outros.

Em relacdo aos instrumentais técnico-operativos utilizados pelos
participantes da pesquisa, foram citados: entrevistas, grupos, dinamicas de
grupos, reunides, visitas domiciliares, mobilizacbes da comunidade, livros de
registros e relatérios para 0 CRAS e para a rede de servicos®™. Segundo
Amanda, a imediaticidade do cotidiano dificulta o registro dos atendimentos.

[...] eu acho desagradavel estar atendendo e estar ali naquela
tela ou entdo no caderno. Eu costumo deixar topico para eu
nao perder o raciocinio depois, coloco uma palavra porque eu
tenho que ter um instrumental, eu tenho que ter alguma coisa
para poder dar continuidade depois no trabalho né, mas
naquele momento do atendimento a pessoa quer ser ouvida
qguer olho no olho [...] eu tive dois atendimentos na semana
passada que eu ainda néo fiz e ndo sei quando vou conseguir
fazer o relatério. (Fevereiro de 2018).

Amanda também expressa a importancia da visita domiciliar e do

acompanhamento do encaminhamento das familias que atende.

[...] eles vém com uma demanda né, e eu até consigo talvez
dar um direcionamento para aquilo que ela quer naquele
momento, mas eu preciso acompanhar, e como que eu vou dar
para vocé uma consisténcia no atendimento, eu passando vocé
para a rede dar continuidade no trabalho sem conhecer a
fundo, eu acho que estar na casa ndo s6 aqui no meu local de
trabalho eu acho que é bem interessante eu estar vendo a
realidade da pessoa. (Fevereiro de 2018).

E, em relacdo aos relatérios, entende que expressa uma direcédo
politica do profissional: “[...] uma arma, né?! O que vocé vai escrever daquela

familia né! Que sentenca eu vou estar dando?”. Joaquim — participante da

% Sobre os instrumentos técnicos operativos utilizados pela profissdo consultar: (SOUZA,
2008, p. 119-132. Disponivel em: <file:///C:/Users/Sony/Downloads/119-401-1-PB.pdf>. Acesso
em: 10 dez. 2018.
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pesquisa - compartilha da mesma percepcdo em relagdo aos relatorios

elaborados pelos Assistentes Sociais®.

[...] a gente ndo fala isso por ai porque parece que esta errado,
mas eu acho que o assistente social pro bem ou pro mal ele
acaba trabalhando no processo mais do que o Juiz, mais do
gue o Juiz. Se foi bem, ele trabalhou mais que o Juiz e se for
mal, ele influenciou mais que o Juiz, a ndo ser que seja um Juiz
muito ruim que invadi o que acontece também, que ignora o
gue o técnico fez e toma a decisdo dele aleatoriamente, isso
pode acontecer, mas sendo é assim, 0 assistente social vai ter
uma influéncia maior no processo do que o Juiz. Ele que
coletou tudo, ele que acompanhou tudo, ele que relatou tudo,
ele que fez o parecer, ele que conhece tudo, o Juiz nao
conhece nada daquela histéria, conhece o que o assistente
social colocou ou o que a psicéloga colocou, ndo é?! (Fevereiro
de 2018).

Segundo Martinelli®?, “[...] os relatérios dos Assistentes Sociais 0s
antecedem, chegam antes, ndo vamos com eles para dialogar.” Dai a
importancia de que a direcdo da andlise profissional seja critica e realizada a
luz de conhecimentos especificos da profissdo, do campo trabalho, e da
conjuntura. E “o menor ato da nossa vida tem substancia politica, 0 modo como
abrimos a porta para o sujeito tem substancia politica” (MARTINELLI, 2016).

Como ja relatado, a conjuntura adversa, o governo de Joao Doria
Jr®® do PSDB, na Prefeitura de S&o Paulo, e seus rebatimentos no cotidiano
profissional dos participantes da pesquisa foi um elemento que percorreu todas

as entrevistas.

% Essa percepcdo de Joaquim é baseada em sua experiéncia com o SAICA.

% Anotacdo de aula realizada em 03 de Marco de 2016.

# Joao Doria Junior, eleito Prefeito de S&o Paulo no 1 turno das eleicdes municipais de 2016.
E nitido que se trata de uma gestio com caracteristicas semelhantes, mas também com muitos
elementos distintos de outros governos neoliberais. A questao é que Ddéria, se auto denomina o
“trabalhador”, mas € um empresario com perfil politico “para exportacdo”, dissemina métodos
de austeridade e privatizagdo. Foi eleito Governador de S&o Paulo nas eleicdes de 2018,
deixando seu vice Bruno Covas também do PSDB no comando da Prefeitura de S&o Paulo.
Maiores informagBes acessar: <https://esquerdaonline.com.br/2017/10/19/um-balanco-da-
gestao-de-joao-doria/>. Acesso em: dez. 2018.
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E a gente vé um contrassenso na minha opinido é que a cidade
de Sdo Paulo a gente sabe que é uma cidade rica, ndo
obstante os bolsdes de pobreza que existe, espalhados pela
cidade, mas é uma cidade rica. Entdo se é uma cidade rica ela
nao precisaria ter essa retracdo de recursos né, para o social
ou para qualquer outra area, ndo tinha necessidade dessa
retracdo. Retracdo que aconteceu ainda mais agora com o
governo municipal, ja havia e agora se intensificou ainda mais
com esse governo. Entdo a gente fica olhando, € légico agente
nao tém dados, ndo tem porgue a gente nao quer, dados de
guanto é o PIB da cidade de S&o Paulo hoje, eu ndo tenho
esse dado, mas deve ser uma coisa absurda de alta. Entdo nao
tinha necessidade de nos termos hoje restricbes para as
politicas publicas, ndo tinha necessidade disso. Nao vou dizer
gue tem muitas cidades a gente sabe que séo cidades pobres,
nao é?! Mas ndo é o n0sso caso, nao é o caso de Sao Paulo, a
gente tinha que ser bem assistido, bem assistido, para que
nossos usuarios fossem bem assistidos né! (JOAQUIM -
Fevereiro de 2018)

A narrativa acima expressa a desigualdade social combinada, a
concentracéo da riqueza socialmente produzida que permeia a cidade de Sé&o
Paulo e a tendéncia de aumentar cada vez mais com um governo que
representa a classe dominante. Um governo neoliberal que expressa
claramente sua opc¢éo politica pela privatizacdo e terceirizacdo dos servigos,
mas que, contraditoriamente, ndo tem mantido boa relagédo com as Entidades e
OrganizacBes que operacionalizam historicamente os servigos da politica de
Assisténcia Social na cidade de S&o Paulo. Maria — participante da pesquisa

contextualiza o cenario politico em que vive como de medo e inseguranca.

[...] a gente esta vivendo sobre ameagas né! Vivendo cada dia
um dia, porque a qualquer momento igual o ano passado a
gente ficou assombrados ai porque as possibilidades de corte,
ai vou cortar, vai cortar, vai encerrar o CJ, vai fechar o centro
porque ndo veio repasse para a assisténcia entdo a gente vive
sobre ameaca, a gente tenta fazer os atendimentos aqui, fazer
milagres né porque (um siléncio) a gente esta aqui na ponta,
inseridos na comunidade, a gente conhece a demanda, as
dificuldades deles, a gente tenta fazer todo o possivel, mas a
gente fica debilitado porque vivemos sob ameaca, a gente ndo
sabe, porque a qualquer momento eles decidem ai da noite
para o dia cortar o servi¢o. (Fevereiro de 2018, grifo nosso).

Foi possivel apreender com as narrativas que a “parceria” das

Entidades e Organizacdes com a Prefeitura (via politica publica de assisténcia),
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é determinante para o desenvolvimento e continuidade dos servigos prestados
por estas. Sem esta “parceria” ndo ha como essas instituicbes continuarem
seus trabalhos, o servico se encerra. O governo atual, com o principio de
reducdo de custos para 0s programas e projetos de interesse da classe
trabalhadora, ndo tem interesse na manutencao dos servicos, sendo assim,
sucateia. Na percepcdo dos participantes da pesquisa ndo ha interesse em
negociacao.

Eles ndo tém um cuidado com as ONGS, ha resisténcia de
liberacdo do dinheiro. Entdo eles acham que da para trabalhar
com pouco, se antes era sei la 100 agora é 50, esta diminuindo
a qualidade e quantidade e os profissionais também estao bem
desanimados e eles dizendo cada vez mais que ndo tem
crianca na fila de espera, isso é dificil, vocé vé no caderno de
demanda e as familias ansiosas para serem chamadas e elas
guerem os programas perto das casas delas e precisam que as
criangas figuem em algum lugar, e como que isso, ndo é
verdade o que eles estdo passando nas propagandas, nao é?!
(AMANDA — Fevereiro de 2018).

Ha aqui um dilema, os servicos enquanto estratégias que fazem
frente as expressbes da “questdo social” sdo tensionados por projetos de
classes distintos, o ideal € que o Estado operacionalizasse esses servi¢cos, no
entanto, nesse momento de crise, 0 que se percebe é que o Estado — nesse
caso, representado pela Prefeitura, ndo tem interesse em operacionalizar tais
servicos, nem manter as “parcerias” existentes, e estimula a competicdo entre
as Entidades e Organizacfes. Na fala a seguir, Robin argumenta que uma das
dificuldades de se criar uma rede socioassistencial dentro do SUAS € a

competividade ou individualizagdo dos servicos.

A rede, ela ndo aconteceu até porque ela comeca a ter
individualizagBes entre eles, ah entdo vocé faz isso e vocé faz
aquilo, comeca a individualizar cada servigo e cada assisténcia
também. Eles querem fazer algo que é hoje quando eu falo da
assisténcia, do Suas, a individualizagdo. Eu ndo consigo mais
trabalhar com esse, entdo toma e trabalha vocé. Entdo de la
para ca eles mantem o servico, mas individualizado. (Fevereiro
de 2018).
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E aqui que as estratégias de luta e resisténcia coletivas s&o

imprescindiveis. E na perspectiva de Robin tém ocorrido mobilizagbes
coletivas, mas:

Robin — participante da pesquisa: Ta complicado viu. O
pessoal esta fazendo as mobilizagbes, s6 que assim, as
mobilizacdes sdo excelentes, mas a mobilizacdo, o que é
mobilizacdo? Ah vou fazer mobilizagdo, conseguiu o que queria
pronto acabou a mobilizacdo. Comeco, meio e fim. Entdo a
mobilizacéo ela tem que ter comec¢o e durar muito, por um bom
tempo, ainda mais na assisténcia que nao vai acabar né, pode
ser um dia, sei |4, €, mas a assisténcia nunca vai acabar. Entdo
gquando vocé falar, por exemplo: como é que estdo 0s
movimentos? Os movimentos (siléncio) as pessoas vao la
porgue 0 meu servi¢co vai fechar, né, entdo o meu servigo vai
fechar entdo a gente tem que ir, tem que se movimentar, entao
vai 0 pessoal faz a caminhada e tal. Entdo resolve aquele
assunto e acabou. Entdo o problema do outro que é da saude,
mesmo da assisténcia, mas de outra organizagdo sei la, ndo

importa.
Pesquisadora: As bandeiras de luta sao individuais?
Robin - participante da pesquisa: Exatamente, s&o

individuais. Entdo ndo tem um publico que fale assim:
vamos lutar e vamos lutar por todos nos porque sao lutas
de direitos sociais, independente se é salde, assisténcia
ou que seja. E ai acaba ruindo nessa parte. E ai vocé chega
14, por exemplo, tem um movimento de mil pessoas, ai vai para
a Prefeitura e ai acabou, dispersa, cada um vai embora.
(Fevereiro de 2018, grifo nosso).

As narrativas sdo criticas, demonstram que os caminhos que vém
sendo percorridos pela Assisténcia Social, em S&o Paulo, sdo de desmonte do
instituto — na Constituicdo de 1998, PNAS e no SUAS, numa légica que
condensa: perda de direitos e privatizacdo “no sentido mais perverso”, (ganha
gquem tiver o menor preco, quem consegue desempenhar tal servico com
menor preco, independente de como ira realizar o trabalho). E, nesse processo,
0 usuario é ignorado e o trabalhador do SUAS espoliado. Robin enfatiza a
urgéncia da mobilizacdo coletiva e da unificagcdo das bandeiras de luta; na luta
por direitos sociais. Cabe relembrar que € histérica a insercdo do Servico

Social no contexto de engajamento de lutas na sociedade brasileira, e:
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[...] a luta pela afirmacéo de direitos é hoje também uma luta
contra o capital, parte de um processo de acumulacdo de
forcas para uma forma de desenvolvimento social, que passa
vir a contemplar o desenvolvimento de cada um e de todos 0s
individuos sociais. Esses sao também dilemas do Servico
Social. IAMAMOTO, 2009, p. 16).

As Entidades e Organizacdes estdao dentro do SUAS, ndo séo
apéndices. Parte dessas instituicbes tem contribuido com a consolidagdo do
SUAS, embora também estejam contribuindo com um Estado omisso; tais
Entidades e OrganizacBes constroem vinculos com o territério, isso é um
paradoxo. Mas qual é o fio condutor capaz de unir os diversos interesses
organizacionais e individuais dentro do SUAS que estd ai, em construcédo e
sofrendo um grande ataque? Pensa-se que precisa ser 0s interesses dos

usuarios - a classe trabalhadora, mas isso € uma temética para grande debate.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo, buscou-se refletir sobre o processamento do
trabalho do(a) Assistente Social em Entidades e Organizacdes que
historicamente operacionalizam os servi¢os da Politica de Assisténcia Social na
regido do Campo Limpo, em Sao Paulo. Nao é possivel fazer afirmacdes
conclusivas, no entanto, as reflexdes aqui apresentadas fazem parte de um
processo coletivo e, ao mesmo tempo, de imerséo, desconstrugdo e construcao
da pesquisadora em uma tematica polémica, complexa, contraditéria, de forcas
em contraposicao e em constante movimento e, algumas vezes, apresentando-
se apenas aproximacdes ao trabalho desses(as) profissionais que estéo
conectados ao processo histérico dialético da sociedade brasileira.

Abordou-se, inicialmente, sobre o fundamento politico que da
sustentabilidade para esse espaco ocupacional, que faz parte do “terceiro
setor”, enquanto estratégia politica e ideolégica do capital que subsume o
fundo publico. A maquina publica é destrinchada em prol do capital, num
cenario de perdas de direitos e de estratégias de terceirizacdo e
refilantropizacdo dos servicos operacionalizados pela Politica de Assisténcia
Social.

A crise capital x trabalho foi tomada como central, abordando-se o
trabalho nas relacdes capitalistas contemporaneas, no sentido de reafirmar a
sua centralidade, em um contexto de financerizacdo do capital, de
restruturacdo produtiva e dos rebatimentos nas politicas sociais, no geral, mas,
especificamente, na politica de Assisténcia Social, nos usuarios, na vida e
trabalho dos(as) Assistentes Sociais — participantes da pesquisa.

Concorda-se com a tese de lamamoto (2014), de que o Servi¢o Social é
uma profissdo inscrita na divisdo soéciotécnica do trabalho, como uma
especialidade do trabalho coletivo, que identifica o(a) profissional como
trabalhador(a) assalariado(a), que vende sua forca de trabalho a empregadores
diversos - que dispbem dos meios necessarios para a realizagdo de suas
atividades, sendo sujeito a alienacao prépria do trabalho abstrato.

A Instituicdo empregadora — no caso as Entidades e Organizacdes de

Assisténcia Social ndao € um condicionante a mais no trabalho do Assistente
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Social, mas € quem organiza o processo de trabalho (IAMAMOTO, 2013). E,
para ir se aproximando das particularidades do processamento do trabalho,
nesse espaco ocupacional, foi realizado o seguinte recorte das Entidades e

Organizacoes:

- Com fundagéo vinculada a movimento social,
- Vinculada a empresas, fundacgdes e institutos;
- Vinculada a doutrina evangélica;

- Vinculada a doutrina catdlica;

Com isso, foi possivel perceber que o universo de Entidades e
OrganizacBes que operacionalizam os servicos da politica de Assisténcia
Social, na cidade de Sdo Paulo, é heterogéneo. E, a partir da percepc¢ao
dos(as) participantes da pesquisa, foi possivel apreender particularidades
dessas instituicdes, também quando se conectam com o todo de instituicdes e
as implicacdes no cotidiano de trabalho do Assistente Social.

Os(as) participantes da pesquisa desenvolveram vinculo de
pertencimento as instituicbes empregadoras. De modo geral, compactuam com
0s objetivos das Entidades e OrganizacGes, apenas uma participante da
pesquisa — Cassia, trabalhadora da Entidade com vinculo com a doutrina
catdlica, apreende o conflito entre os objetivos da Entidade, o da Politica de
Assisténcia Social e o da profissao no que se refere a direcao social.

Outro aspecto apontado na pesquisa e que merece destaque trata-se
das condic¢des de trabalho:

[...] que produz um duplo processo contraditério nos sujeitos
assistentes sociais: a) de um lado, o prazer diante da
possibilidade de realizar um trabalho comprometido com os
direitos dos sujeitos violados em seus direitos [...]; b) ao
mesmo tempo, o sofrimento, a dor e o desalento diante da
exposi¢ao continuada a impoténcia frente a auséncia de meios
e recursos que possam efetivamente remover as causas
estruturais que provocam a pobreza e a desigualdade social.
(RAICHELIS, 2011, p. 435).

A precarizacdo e desmonte das politicas sociais, no geral, o

sucateamento dos servigcos e seus rebatimentos da vida dos usuarios, e a
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conjuntura politica do Municipio na gestdo Déria sdo sentidas e vividas de
forma muito intensa pelos participantes da pesquisa.

Foi possivel extrair das narrativas a preponderancia da politica de
Assisténcia Social como diretriz nas atividades realizadas pelos profissionais, 0
que é uma polémica dentro do Servico Social: quando os profissionais se
fundamentam na politica publica, ou sobrepdem os fundamentos da politica
aos fundamentos da profissdo. Porém, dentro do processamento do trabalho
gue realizam, ha a preponderancia dos fundamentos da politica, mas também
elementos préprios de cada instituicdo (no que se refere a valores e direcédo
politica), mas que de maneira geral sdo legitimados pelos profissionais, pois,
de certa forma, alguns valores vao ao encontro com o projeto da profissao.

Sendo assim, ha, aqui, uma questdo: o que significa o Projeto Etico-
politico profissional para esses(as) trabalhadores(as)? Nao se conseguiu
extrair essa resposta. Foi somente possivel apreender posicionamentos e
valores que v&o ao encontro com o Projeto Etico-politico da profissdo, dentre
eles: de justica social, de direitos, de compromisso com o usuario, mas também
foi possivel perceber tracos e valores conservadores, divergentes do projeto
profissional que opta por um direcionamento e compromisso coletivo. Tal
projeto, que esclarece o compromisso com a classe trabalhadora, evidencia a
condicdo de Assistente Social enquanto classe trabalhadora e, apresenta
claramente uma opcao politica, sobretudo, na vinculagdo com a construcao de
um projeto de superacao da ordem capitalista e a ruptura teérica e politica com
o conservadorismo. O Projeto Etico-politico indica um dever ser da profissao.
Porém, segundo Braz (2007, p. 5), € muito polémica a afirmacdo de que o
Projeto Etico-politico da profissdo, que se construiu no final dos anos 70, é
hegemdnico no Servico Social. Buscando-se compreender o conceito de
hegemonia, ver-se-a que sua definicdo € ampla o suficiente para comportar
diferentes interpretagcdes. Hegemonia ndo se confunde com supremacia, nem
tampouco com maioria, em termos gramscinianos, a palavra significa a
prevaléncia ou predominio de uma vontade coletiva ou de um interesse
coletivo, considerando a coexisténcia democratica entre elas.

A categoria profissional se constitui de forma heterogénea e a

apropriacdo do referencial teodrico-metodolégico, que fundamenta o Projeto
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Etico-politico da profissdo, embora perpasse condi¢cbes objetivas, também
perpassa condicbes subjetivas de cada profissional, cada ser que carrega
consigo sua histéria de vida, influéncias, valores, principios que se confrontam
em determinada medida com o direcionamento da profisséo.

Foi possivel observar na pesquisa essa “preponderancia” da politica de
Assisténcia Social no direcionamento do trabalho do(a) Assistente Social, e os
quatro projetos distintos das Entidades e OrganizacGes intercruzados pela
politica de Assisténcia, ou seja, tais instituicbes tentam direcionar seus
trabalhos de acordo com a politica, pois é para isso que estabelecem relacfes
com o Estado. Ou seja, a Politica € a mediacdo fundamental para o exercicio
da profissdo. Enquanto mediacdes, as acbOes desenvolvidas pela Politica
podem se impregnar de valores da profissdo, ou ndo®*.

E sabido que ha um debate no Servico Social que problematiza os
limites e possibilidades da efetivacdo da Politica de Assisténcia Social dentro

do modo de producao capitalista. Faz se necessario ressaltar que:

[...] o significado assumido pela assisténcia se explica a patrtir,
e no conjunto, das relacdes historicamente dadas entre
dominantes e dominados. Ai, a assisténcia “cumpre uma
funcdo ideoldgica na busca do consenso a fim de garantir a
relacdo dominacgdo — subalternidade, e intrinsecamente a esta,
a funcao politica de alivio, neutralizacdo das tensdes existentes
nessa relacédo. E ela uma forma de gestéo estatal da forca de
trabalho e, nessa gestao, ndo s6 conforma o trabalhador as
exigéncias da reproducgéo, valorizagdo e expansao do capital,
mas também é o espaco de articulacdo de pressbes e
movimentos sociais dos trabalhadores pela ampliacdo do
atendimento de suas necessidades e reinvindicagdes.
(SPOSATI et al., 1985, p. 35, apud YAZBEK, 2016, p. 70).

Sendo assim, € importante apreender que:

[...] o assistencial ndo altera questbes estruturais; pelo
contrario, muitas vezes as oculta. Isso ndo significa que se
deva nega-lo ou ndo reconhecer sua necessidade historica,
pois as politicas de assisténcia, como as demais politicas no
ambito da gestdo estatal da reproducédo da forca de trabalho,
buscam responder a interesses contraditérios, engendrados
por diferentes instdncias da sociedade, assim ndo se

8 Carmelita Yazbek, notas de orientagéo.
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configuram como simples produtos dos interesses “dos de
cima”, mas como espaco onde também estdo presentes 0s
interesses dos subalternizados da sociedade. (YAZBEK, 2016,
p. 70).

Sendo assim, a Assisténcia Social, politica publica de protecdo social,
que opera por um sistema federativo - o SUAS busca responder a interesses
contraditorios, engendrados por diferentes instancias da sociedade e pelo jogo
de forcas entre a classe dominante e a classe que vive do trabalho. E as
Entidades e Organizacbes fazem parte desse contexto contraditério, sao
cobradas e, consequentemente, cobram de seus trabalhadores o cumprimento
da politica. Cabe ressaltar que as entidades e organizacdes fazem parte do
SUAS, nao sao apéndices. Foi possivel ver e sentir 0s usuarios nos servicos, e
0 compromisso dos participantes da pesquisa e das instituicdes com o usuario.
Mas h& toda uma polémica em cima desse espaco ocupacional porque nasce
com a tarefa de refilantropizacdo, de reduzir o investimento do Estado, por
outro lado, no momento que tais Entidades e organizacdes passam a compor o
SUAS, contribuem com a efetivacao da politica de Assisténcia Social.

Outro elemento de destaque é a relacdo entre as Entidades e
Organizac6es com a SMADS, uma relacao caracterizada pelos participantes da
pesquisa como top dow, de cunho fiscalizador, de mando e obediéncia,
diferente de uma relagdo de “parceria”. O clima entre os trabalhadores é de
desconfianca, de conflito. E as implicagcbes dessa relacdo conflitiva € a
fragmentacao ainda mais dos trabalhadores e do SUAS. Percebe-se, mais uma
vez, o contexto de forgas em contraposicao e suas contradi¢coes.

Os participantes da pesquisa percebem-se trabalhadores terceirizados,
precarizados, remunerados de forma inadequada e em uma condicao diferente
de seus pares — 0s servidores publicos. Eles preocupam-se com a arrecadagao
de recursos e sustento das instituicbes empregadoras, 0 que caracteriza um
ambiente de inseguranca, medo em relacdo a continuidade do trabalho e do
servico. Mas nao apreenderam o processo de “terceirizacdo” ao qual estao
inseridos em sua totalidade, a favor da acumulacdo do capital e desfavoravel
tanto ao trabalhador como ao usuério.

Sendo assim, ha muitos desafios que se colocam para o profissional,

dentre eles: - adentrar no universo de atribuicbes e competéncias do(a)
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Assistente Social, no Projeto Etico Politico da Profissdo, e aproximar-se das
entidades representativas da profissao para, assim, construir propostas de luta
e trabalho que contemplem o coletivo; - e engajar-se na luta por direitos (a
defesa do SUAS se faz urgente) nesse momento de conjuntura adversa e

conservadora, sem perder de vista a profissao.
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ANEXOS

Anexo 1: Esboco de Roteiro — perguntas disparadoras

Identificagcéo
Como quer se identificar na pesquisa:
ldade

Formacéao- Graduacéao:

Ano de formacgéo:

- Universidade:

- P6s-graduacéo: Curso:

- Ano de Conclusao

Como vocé chegou ao Servigo Social? Qual é sua trajetoria profissional?

Militancia:

- Movimento Social ( )
Qual?
- Sindical ( )
Qual?
- Profissional CRESS — Como? ( )Direcdo ( )Nucleo ( ) Base

() Comissbes
- Féruns CMAS, CMDCA, Organizac¢des da Sociedade Civil.

Como vocé chegou nesse espaco ocupacional? Trabalha h& quanto
tempo nessa Organizacdo Social? Qual seu vinculo empregaticio? Quais

suas condi¢des de trabalho? Mora na regidao?

Qual a missédo — visédo e valores da Organizacao Social? Quem sao os

fundadores? Como Surgiu? Quando foi instituida? Em que contexto?

A quem a organizacgdo social representa? Qual é o publico Alvo?

Em qual politica social a organizacdo esta vinculada e comprometida

com a execucao? Quais 0s programas e projetos da Organizacado?
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8- Quem é o principal mantenedor da Organizagcdo? Como a Ong se

sustenta financeiramente?

9- Do seu ponto de vista, como é a relacdo da organizagcdo com sua
missdo, visdo e valores e a politica de assisténcia social? Como é a
relacdo da Organizacdo com a SMADS? Essa relacao existia antes do
SUAS? Vocé acha que se construiu um rede socioassistencial publica

como preconizado no SUAS?

10-A quem vocé responde? Como é o processo de definicdo das suas
acOes? Participa do processo de planejamento, monitoramento e

avaliacdo?

11-Quais as requisicdbes e demandas solicitadas ao Servico Social pela
Organizacdo? E pelos usuéarios? Quais atividades (programas e
projetos) vocé desenvolve? Quais instrumentais vocé utiliza? Tentar
perceber se 0 Servico Social tem um programa dentro da Organizacao e
como se da a processualidade do trabalho e a relacdo com o projeto

ético politico da profissao....

12-Como vocé avalia os servigos prestados por organizacdes sociais dentro
da politica de assisténcia? E assegurado o carater pablico dos servicos?

Como é a relagdo da ONG com o Estado?

13-Como vocé avalia os servigos prestados por organizacdes sociais dentro
da politica de assisténcia? E assegurado o carater plblico dos servigos?

Como é a relagdo da ONG com o Estado?
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Anexo 2:

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO

Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo

PUC-SP Programa de Estudos Pés Graduando em Servico Social

Convidamos o (a) Sr. (a) para participar como voluntario (a) da
pesquisa de campo intitulada: O Trabalho do Assistente Social em
“Organizagdes Sociais” vinculadas a Politica de Assisténcia Social, na regido
do Campo Limpo-SP, realizada pela pesquisadora Francisca Tatiana Sousa da
Silva, aluna do mestrado em Servico Social da PUC-SP, sob responsabilidade
da professora Dra. Carmelita Yazbek. Sua participacdo ndo € obrigatéria e a
qualguer momento podera desistir de participar e retirar 0 seu consentimento.
Para participar dessa pesquisa ndo tera nenhum custo, nem recebera incentivo
financeiro.

Esta pesquisa tem o objetivo de: Conhecer e refletir sobre as
particularidades e processamento do Trabalho do Assistente Social em
organizacdes sociais, vinculadas (conveniadas) com a SMADS-SP na regiao
do Campo Limpo - S&do Paulo a partir da percepcdo e vivéncia dos (as)
trabalhador (as).

Para esta pesquisa adotaremos como procedimento de
estudo: entrevista e observacdo participante. As entrevistas serdo abertas
embora haja perguntas norteadoras. Esse dialogo sera gravado a fim de
garantir a fidelidade da fala do (a) participante. As narrativas obtidas serdo
transcritas e serdo utilizadas em trabalho e artigos académicos e nos
documentos da instituicho. Em nenhum momento vocé sera identificado, ha,
portanto, garantia de sigilo quanto aos dados confidenciais envolvidos na
pesquisa, assegurando absoluta privacidade. Os resultados estardo a sua
disposi¢cdo quando finalizados. A pesquisa ndo oferece riscos a integridade
fisica dos participantes da pesquisa, mas pode ao minimo provocar um
desconforto devido ao tempo que sera desprendido para responder as
perguntas norteadoras e no maximo um constrangimento pelo teor das

perguntas. Nao ha outros riscos conhecidos.
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O uso das informacgBes oferecidas estd submetido as normas
éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da comissdo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de satde, do
Ministério da Saude.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas
vias, sendo que uma copia seré arquivada pela pesquisadora responsavel, e a
outra sera fornecida a vocé. Se vocé aceitar participar, estara contribuindo com
um importante estudo na area de Servico Social e que trara beneficios para a
sociedade, especificamente para profissionais da &rea, estudantes e
pesquisadores. Caso concorde em participar, favor assinar o final deste
documento.

Para qualquer outra informacao, o (a) Sr. (a) podera entrar em
contato com a pesquisadora no endereco; Rua: Passeio Parati, 207, Bairro:
Zona Sul, llha Solteira — SP, CEP: 15385-000, pelo telefone (11) 97276-9085,
e-mail t.ssouza@hotmail.com, ou entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa PUC/SP, na Rua Ministro de Godéi, 9969, sala 63 C (Térreo do
Prédio Novo) — Perdizes — Sdo Paulo/SP telefone (11) 3670-8466.

Eu ,

portador (a) do documento de identidade , declaro que fui

informado (a) do objetivo do presente estudo de maneira clara, detalhada e
esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacgOes e modificar a decisdo da minha participacdo, se assim desejar.
Recebi uma cépia desse termo de consentimento livre e esclarecido e me foi

dada a oportunidade de ler e esclarecer minhas duvidas.

Sao Paulo, de de 2018.

Assinatura do (a) participante

Assinatura da pesquisadora



