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RESUMO

GOES, Alberta Emilia Dolores de Goes. E agora José e Maria? O encontro com a
maioridade apos uma vida em acolhimento institucional: aproximacdes Brasil e
Portugal. 2019. 410 f. Tese (Doutorado) — Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo
(PUC/SP), Séo Paulo, 2019.

A institucionaliza¢dao de criangas e adolescentes acompanhou o projeto de dominagao
dos portugueses aos povos origindrios, desde a época da colonizagdo no Brasil.
Curumins, negrinhos/as, pivetes, pids, trombadinhas, meninos/as de rua, miudos/as,
menores, criangas e adolescentes, dentre outras, foram formas de tratamento que
evidenciaram o modo de ver e ser dessa populagdo “desprotegida” em diferentes
momentos histéricos em que a institucionalizagdo ocorreu. Nessa dire¢do, mudaram-se
os tempos e o contexto sociopolitico, entretanto, essa légica os acompanha. Com todos
os avangos humanitdrios e marcos que dao sustentacdo ao sistema de garantia de
direitos de criancgas e adolescentes, ndo incomum é, ainda hoje, a institucionalizacdo de
longa permanéncia e, em alguns casos, por toda a infancia e adolescéncia. Na atuagdo
profissional como assistente social judicidria, na drea da infancia e juventude — a partir
de um cotidiano inquietante e provocador, tendo como principal disparador a
indignacdo -, alicercou-se a presente pesquisa. Assim, o objetivo deste estudo é
compreender a trajetdria de criancas e adolescentes institucionalizados no Brasil e em
Portugal, sob medidas protetivas de acolhimento (que foram entregues por suas familias
ou retirados do contexto familiar, por dentncias de violagGes de direitos, dentre outros)
e que, tutelados pelo Estado e sob responsabilidade da Justica, ndo foram reintegrados
as suas familias de origem/extensa, como também ndo foram localizados pretendentes
as suas adocOes, permanecendo institucionalizados por longa data e/ou até
completarem a maioridade civil — e como se organizaram posteriormente as suas
desinstitucionalizacGes. A pesquisa, com abordagem qualitativa, foi desenvolvida a
partir da histéria oral de vida, tendo como sujeitos doze jovens e adultos brasileiros e
portugueses. As vozes de quem viveu o acolhimento institucional na pele e por longa
data é o foco deste estudo e forma um mosaico de significados, impressdes e
proposi¢des, que oportunizam rever esse espago social. Na atualidade, o principal elo
entre Brasil e Portugal é a Convencgdo Internacional dos Direitos da Crianga (1989),
importante marco legal que alicerca os direitos infanto-juvenis. Nesses paises, o
acolhimento institucional ainda se mostra como uma medida protetiva de relevo, para
as situagdes de desprotegdo, no entanto, observa-se que nao pode continuar sendo a
principal resposta, inclusive, para as iniquidades sociais. A longa permanéncia em
servicos de acolhimento é uma realidade, nos paises estudados, e pode trazer graves
prejuizos aos acolhidos: desenraizamento social e familiar; desesperanca; falta de



referéncias para a vida; producdo de estigmas; dificuldades nas relagdes interpessoais;
adoecimento psiquico; dentre outros. O acolhimento institucional deve ter como norte
sempre o “desacolhimento”. Assim, todo o trabalho a ser desenvolvido deve considerar
a crianca e o adolescente (como parte de sua familia de origem) como sujeito e nao
objeto dessa experiéncia. E ao longo dessa trajetdria que se fortalecem esses sujeitos-
cidadaos e seus protagonismos. O desacolhimento institucional deve ser preparado em
um processo continuo, e o limite etario nao pode se constituir em um “game over”
utilizado como forma de desresponsabilizagao e desprotegdo dos envolvidos. No Brasil
e em Portugal, ainda é necessaria a implementagdo de medidas preventivas/protetivas
(que incluam necessariamente as familias de origem de criangas e adolescentes),
alternativas a medida de acolhimento, bem como observa-se que o processo de
desacolhimento carece de preparo continuo e acompanhamento obrigatdrio posterior,
para que sejam sanados eventuais problemas para os “ex-acolhidos”. Essa medida
protetiva ainda guarda desafios a serem enfrentados pelas autoridades, pelos
profissionais e por intermédio de politicas publicas — com financiamento necessario —
gue promovam maior equidade social e ndo o contrario.

Palavras-chaves: Protecdao integral; Criangas, adolescentes e jovens; Acolhimento
institucional; Desacolhimento; Servigo social.



ABSTRACT

GOES, Alberta Emilia Dolores de Goes. And now Joseph and Mary? The encounter of
the civil majority after a life in institutional shelters: approximations between Brazil
and Portugal. 2019. 410 f. Thesis (Doctorate) - Pontifical Catholic University of Sdo Paulo
(PUC / SP), Sdo Paulo, 2019.

The institutionalization of children and adolescents followed the project of Portuguese
domination of the original peoples, since the time of the Brazilian colonization.
“Curumins”, “negrinhos/as”, “pivetes”, “pias”, “trombadinhas”, street boys, kids,
minors, children and adolescents, among others, were the forms of treatment that
showed the way of seeing and being of this "unprotected" population in different
historical moments in which institutionalization occurred. Following this direction, even
with the changed time and sociopolitical context, the same logic still accompanies them.
With all the humanitarian advances and milestones that support the guaranteeing
system of rights of children and adolescents, it is not unusual, even today, the long-term
institutionalization and, in some cases, throughout the whole childhood and
adolescence. The present research was based upon the professional work as a social
judicial worker, in the area of childhood and youth - from a disturbing and provocative
daily life, with the indignation as main trigger. Thus, the objective of this study is to
understand the trajectory of institutionalized children and adolescents in Brazil and
Portugal, under protective measures of institutional care (in which they were delivered
by their families or withdrawn from the family context, by right violations
denouncements, among others) and which, guarded by the State and under the
responsibility of Justice, were not reunited with their birth/extended families, nor were
located applicants for their adoption, remaining institutionalized for a long time and /
or until they completed the civil majority - and how they were organized after their
deinstitutionalization. The research, with qualitative approach, was developed from the
oral history of life perspective, having as subjects twelve young people and adults
Brazilian and Portuguese. The voices of those who went through the institutional shelter
life and for a long time are the focus of this study and forms a mosaic of meanings,
impressions and propositions, that allow to review this social space. Nowadays, the main
link between Brazil and Portugal is the International Convention on the Children Rights
(1989), an important legal framework that supports children's rights. In these countries,
institutional shelter care still proves to be an important protective measure for
situations of lack of protection. However, it is observed that it cannot remain as its main
answer, even for social inequities. The long stay in care services is a reality for the
studied countries, and it can cause serious damages, such as: social and familiar
uprooting; hopelessness; lack of references to life; production of stigmas; difficulties in
interpersonal relationships; psychic illness; among others. Institutional shelter care
must always aim to unsheltering. Thus, all the work to be developed should consider the



child and the adolescent (as part of his family of origin) as subject and not object of this
experience. It is along this trajectory that these citizens-subjects and their protagonism
are strengthened. The transition out of the care institution must be prepared in a
continuous process, and the age limit cannot constitute a game-over used as a form of
disengagement and de-protection of those involved. In Brazil and Portugal, it is still
necessary to implement preventive / protective measures (which necessarily include the
birth families of children and adolescents), alternatives to the sheltering care, as well as
observing that the process of unsheltering lacks continuous preparation and subsequent
mandatory follow-up, so that any problems for the previously sheltered can be
remedied. This protective measure still encounters challenges to be faced by the
authorities, the professionals and through public policies - with the necessary financing
- that promote greater social equity, not the opposite.

Keywords: Integral: protection; Children, adolescents and young people; Institutional
shelter care; Unsheltering; Social service.
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INTRODUCAO

O presente estudo originou-se a partir do cotidiano — na atuacdo profissional
como assistente social no Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo (TJSP), na area da
Prote¢ao a Infancia e a Juventude — e teve como diretriz a perspectiva de dar
continuidade ao processo iniciado no Curso de Mestrado do Programa de Estudos Pds-

graduados em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC/SP).

A pesquisa desenvolvida no Mestrado?, teve como foco a ado¢do de criangas e
adolescentes e o objetivo de estudar, também, os “descaminhos” da adocdo, pelo
desvendamento das situagdes de devolugdes nos processos adotivos, particularmente,

durante o estégio de convivéncia?.

Nesse clima institucional permeado pela formalidade, hierarquia, burocracia e
agilidade — onde direitos e justica sdao alcangados, ou ndo, por intermédio de provas —
o fazer, a atuacdo e o cotidiano sdo traduzidos, geralmente, por letras e palavras
escritas que, por vezes, possuem importancia maior do que os proéprios sujeitos
envolvidos nas agdes judiciais. Esse cotidiano emaranhado, geralmente, em uma
atividade rotineira e familiarizada — com a demanda imposta pelas medidas de
protecdo as criancas e aos adolescentes® — ¢ dificil, tenso e envolto em uma

complexidade que coloca em xeque, por vezes, as nossas capacidades profissionais.

O dia a dia imerso em uma atividade profissional que tem como foco situacdes
de exploracdo, violéncia, falta de oportunidades, violagdes de direitos, entre outros —
que demandam respostas e avaliagdes que marcam, por vezes, destinos — torna-se um
espaco que impde o constante investimento profissional em estudos, pesquisas e

aprimoramento técnico, para evitar a alienacdo e o automatismo de intervengdes e

! Dissertacdo de Mestrado: (Des)caminhos da adogdo: a devolucdo de criancas e de adolescentes em
familias adotivas, 2014. (Disponivel em: https://tede2.pucsp.br/handle/handle/17676._Acesso em: 24
fev. 2019.)

2 periodo de adaptac3o da crianca a familia, anterior a sentenca de adog3o.

3 Denominacdo conforme Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Art. 22: Considera-se crianca, para
os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos e, adolescente, aquela entre doze e
dezoito anos de idade.
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acdes. Requisita-se, por um lado, a reflexdo, critica e o posicionamento ético e politico
permanente, e, de outro, encontram-se armadilhas e percalcos que podem nos

conduzir a pontos cegos.

Assim, neste estudo, o que move nossos esforcos é, fundamentalmente, a
indignacdo em relacdo a um cotidiano que esta imerso em situacdes de violéncia; que
confronta o nosso projeto ético-politico; e se traduz, rotineiramente, em dilemas
éticos que, por vezes, derivam em violagdes, principalmente por aqueles que deveriam
promover a justica social.

A maior de todas as violéncias do Estado é o prdoprio Estado. Ele é,
antes de tudo, uma forca que sai da sociedade e se volta contra ela
como um poder estranho que a subjuga, um poder que é obrigado a
se revestir de aparatos armados, de prisdes e de um ordenamento
juridico que legitime a opressdo de uma classe sobre outra.

A violéncia é resultante da contradicdo inconcilidvel que fundamenta
nossa sociabilidade e, portanto, ela é cotidiana, onipresente e
inevitavel. Ainda que disfargada de formas ndo explicitas como nos
consensuais procedimentos legais e fundamentos juridicos, como
valores morais ou formas aceitas de ser e comportar-se. (IASI, 2013,

s/p).

Nessa mesma perspectiva, o autor ainda reflete sobre a violéncia
“invisibilizada” e aquela praticada pelo aparato estatal, que se explicita no desenrolar

da vida social,

[...] Mesmo a violéncia explicita é cotidiana. Ela é explicita e invisivel,
se mostra para ocultar-se. No preconceito que segrega, na miséria
gue aparta, na policia que prende, tortura e mata, na moradia que se
afasta, nas portas que se fecham, nos olhares que se desviam. Na
etiqueta de preco, nas coisas feitas em mercadorias que proibem o
acesso ao valor de uso, no mercado de carne humana barata, na
orgia de valorizacdo do valor sangue que faz o corpo do capital
manter-se vivo. Mas ela também é explicita e visivel. No tapa da cara
do trabalhador na favela dado por um homem de farda e armado. Na
fila de cara para o muro sendo apalpados, nos flagrantes forjados ou
nao, no saco de plastico na cabega, na porrada, no chute na cara, no
choque nos testiculos. Na cabeca para baixo, olhos para o chdo, maos
na cabeca, coracdo acelerado. Na humilhagdo de ser jogado no
camburdo, na delegacia, como carga de corpos violentados nos
presidios, longe de direitos e mesmo de procedimentos elementares,
muito longe de recursos e embargos infringentes. (I1ASI, 2013, s/p).
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Assim, na atuacdo profissional no Poder Judiciario, é imprescindivel ter em
mente que, ele é o “[...] I6cus de resolucao de conflitos pela impositividade do Estado.
Desse modo, a garantia de direitos ocorre em um espac¢o ou sistema que é também
aquele que vai responsabilizar civil ou criminalmente alguém”. (BORGIANNI, 2013, p.

167-168).

Nesse contexto, o Poder Judicidrio esta legitimado para arbitrar sobre as
guestoes da sociedade e, de acordo com o conceito definido pelo Conselho Federal de

Servico Social (Cfess, 2014, p. 16), as

‘Arbitrariedades’ fazem parte da dimensdo do ‘drbitro’, de quem
dispée de poder legitimado para exercé-lo ‘em nome de ‘bens
maiores’: a ordem e a justica. O poder de interferir e decidir sobre a
vida das pessoas, de outras instituicGes, de populacbes ou até
mesmo de paises, a partir do uso da forga fisica ou da lei, confere a
tais institui¢des caracteristicas extremamente violadoras de direitos —
mesmo quando o discurso que as legitima é o da garantia dos direitos
(grifo do autor).

Nesse cendrio, o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais no Poder
Judicidrio é bastante complexo, por envolver a interagdo e intervengao direta com as
criangas; os adolescentes; suas familias de origem (maes, pais e parentes da familia
extensa, pessoas com quem mantenham lagos afetivos, entre outros); com os
trabalhadores dos servicos de acolhimento institucional (equipe multidisciplinar,
coordenadores, educadores, entre outros); com os operadores do direito (juizes,
promotores, defensores publicos, advogados, etc.); com os profissionais da rede
socioassistencial (nos servicos pertencentes as dreas da saude, assisténcia social,
educacdo, habitagdo, do trabalho e renda; nos conselhos tutelares, demais

envolvidos); com as familias interessadas em adocdo; entre tantos outros.

Pensar o trabalho profissional no Judicidrio pressupde reconhecer
que as diversas situagdes de violacdo de direitos, que atravessam o
cotidiano profissional, revelam sujeitos sociais que vivenciam
experiéncias “de violéncia social e interpessoal, que estdo, por vezes,
em situagdes-limite de degradacdo humana, com vinculos sociais e
familiares rompidos ou fragilizados, que vivenciam o sofrimento
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social decorrente dessas rupturas e da auséncia de acesso a direitos”.
(FAVERO, 2012, p. 521).

Assim, é importante destacar que este trabalho ndo se resume apenas a um
estudo pericial, em que se espera que o profissional desenvolva, principalmente, um
laudo que busque a verdade dos fatos, mas se trata de atuacdo profissional que deve
refletir a interagdo entre os diferentes atores pertencentes a dinamica em que a
crianca e/ou o adolescente estejam envolvidos; o seu contexto sociofamiliar; o acesso
ou ndo a bens e servicos; as politicas publicas; a conjuntura socioeconémica; entre
outros. Desse modo, espera-se que o profissional seja capaz de avaliar as situagdes,
ndo apenas na perspectiva linear “de causa e efeito”, mas analisar e intervir sobre a
realidade social de criancas, adolescentes e suas familias e o contexto social onde

estdo inseridos, sem individualizar, simplesmente, os problemas apresentados.

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua
competéncia critica; ndo sé executivo, mas que pensa, analisa,
pesquisa e decifra a realidade. Alimentado por uma atitude
investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem ampliadas as
possibilidades de vislumbrar novas alternativas de trabalho, nesse
momento de profundas altera¢des na vida em sociedade. O novo
perfil que busca construir é de um profissional afinado com a analise
dos processos sociais, tanto em dimensdes macroscopicas quanto em
suas manifestacdes quotidianas; um profissional criativo e inventivo,
capaz de entender o “tempo presente, os homens presentes, a vida
presente” e nele atuar contribuindo, também, para moldar os rumos
de sua histdria. (IAMAMOTTO, 2005, p. 49).

Nesse contexto, e em tantos outros espacos sécio-ocupacionais do servico
social, nossa atuagao profissional pode se traduzir de forma fatalista — em que a sua
conducdo é imersa na perspectiva de que ndo ha o que fazer, ja que a realidade esta
dada e é “imexivel” — como também, pode se transformar em um arsenal de
constatacdes em que situacdes de barbarie passam a ser vistas de forma banal, usual
e recorrente, sem a apreensdo da devida gravidade ali colocada. Importante para os
profissionais, ainda, é a distincdo necessdria entre os objetivos institucionais dos

objetivos profissionais.
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Reconhecer a complexidade da profissdo significa ndo reduzir a
intervengdo  profissional as ag¢des imediatas, pontuais e
fragmentadas, despidas de andlise critica e reflexiva que, ao que
parece e se apresenta, é o que o atual contexto tem requisitado do
profissional. Um profissional que ndo faga enfrentamentos, que
responda de forma docilizada as exigéncias institucionais, que
reproduza a ideologia e o discurso dominante e oficial acriticamente,
gue seja para o usudrio o intérprete, o tradutor da instituicao, que
aconselhe, que adestre, que individualize os atendimentos, que
tranquilize, que amenize as tensdes e as desigualdade usando o
discurso da garantia de direitos. A natureza educativa que caracteriza
o exercicio profissional descrito acima reforca o doutrinamento, a
integracdo do sujeito e toma como referéncia apenas o espaco
organizacional, ou seja, se apropria dos objetivos institucionais como
se fossem os objetivos do exercicio profissional, desqualificando as
mediacOes que precisam ser construidas nessa relacdo. (PORTES;
PORTES, 2016, p. 63).

Nessa seara, Guerra (2014, p. 33-34), ao discutir a instrumentalidade, faz
importante alerta aos profissionais acerca da necessidade de ser analisada a pratica

profissional:

Nosso campo de percepgdao do cotidiano, pela via da razdo
instrumental, é o da mera repeticao, da rotina, limitado ao ambito
das experiéncias imediatas, da empiria, do factual, dos imediatismos,
do caos, do acaso, do fortuito. Assim, quando a ela recorremos, a
sensacdo é a de que fazemos tudo o que podemos. Em decorréncia
de captarmos o cotidiano desta maneira, ndao nos perguntamos qual
é o limite do possivel, até onde o sujeito pode “esticar” este limite
que, aparentemente, se fecha em si mesmo. Assim, no cotidiano
vemos limites, mas ndo possibilidades. Ora, é o préprio cotidiano,
como espagco onde se manifestam as contradigdes, como espago
onde operam sinteses de multiplas determinagdes, que nos permite
analises mais concretas e complexas sobre o exercicio profissional.
Enquanto lamentamos as limitagdes ndo temos a percep¢do das
possibilidades.

Assim, é preciso ter em conta que, no cotidiano, além de adversidades, ha
também possibilidades, por ser um espaco de criatividade, resisténcia e construcao

de perspectivas.

Nesse sentido, encontramos, na investigacdo, nos estudos e na pesquisa,
possibilidades de enfrentamento e constru¢ao de novos conhecimentos para a atuagao

profissional cotidiana.
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Conforme Baptista (2006, p. 29),

0 que particulariza a investigacdo dos profissionais que atuam nas
relagBes sociais é o fato de terem em seu horizonte um tipo
determinado de intervengdo: a intervengdo profissional. Esses
profissionais se detém diante das mesmas questdes que os outros
pesquisadores, porém sua preocupacdo principal é a incidéncia sobre
a pratica que decorrerd do conhecimento produzido. E no
movimento da a