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RESUMO

O planejamento na Politica de Assisténcia Social ¢ elemento constituinte de todo o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), seja pela obrigatoriedade de seu desenvolvimento por
todos os entes da Federagdo (de maneira continua e participativa), pela sua importancia
estratégica como instrumento que organiza, regula e norteia a execu¢do da Politica de
Assisténcia Social ou para o aprimoramento do prdprio sistema. Neste contexto, o presente
estudo teve como objetivo geral responder ao seguinte problema de pesquisa: Qual o lugar do
planejamento na Politica de Assisténcia Social? Ao provocar a reflexdo sobre como se
manifesta a percepcdo sobre este tema, como o planejamento ¢ utilizado, avaliado e
elaborado, os objetivos especificos do estudo foram subdivididos em 3 eixos: a) planejamento
estratégico; b) estrutura, funcionamento e gestao da politica de Assisténcia Social; e ¢) o (ndo)
lugar do planejamento nesta politica.

Essa subdivisdo, que teve como finalidade exclusiva a organizagdo dos temas que foram
abordados, possibilitou atingir os objetivos especificos. Dentre eles, compreender a
importancia do pensamento como elemento integrante dos planos, a relevancia do “ato” de
planejar e a definicao de planejamento, com a apresentacao da metodologia do Planejamento
Estratégico Situacional (PES), elaborado por Carlos Matus. Através de pesquisa bibliografica,
situou-se o planejamento no interior da gestdo publica brasileira, ponderando sobre o lugar do
planejamento na concepc¢do do Estado brasileiro e as consequéncias de sua efetivacdo para a
garantia de direitos. O estudo incluiu uma investigacdo sobre a diferenciacdo entre
planejamento estratégico e planejamento tradicional-normativo, as distingcdes entre o
planejamento de natureza publica e os de natureza privada — com a presente e crescente tensao
do mercado em relacdo as suas abordagens, além de realizar um processo indutivo da pesquisa
que explorou a apresentacdo de seu conteudo na “I Semana do Pensamento Critico”,
possibilitando o desenvolvimento da andlise, a partir da avaliagdo dos participantes sobre o
tema. E por fim, objetivou precisar o lugar do planejamento na gestdo da politica de
Assisténcia Social, sobretudo na sua interface com a Vigilancia Socioassistencial, o
reconhecimento das situagdes “vividas” nos territorios “vividos” e a ampliagdo e garantia de
direitos. Foi realizada anélise das normas que balizam a politica de Assisténcia Social, sua

evolucdo ao longo do tempo e seu processo de consolidagdo. A analise do contetido empirico



do estudo realizado revelou alguns pontos de tensdo na elaboracdo e desenvolvimento do
planejamento na Politica de Assisténcia Social, onde destaca-se: autonomia relativa da gestao
municipal em relacdo ao desenvolvimento dos planos municipais — naquilo que deveria ser
absoluto, adog¢do de praticas técnicas-burocraticas inflexiveis, em detrimento do estratégico,
desconhecimento da realidade vivida, setorizacdo da Vigilancia Socioassistencial e a

percepgao de “presengas frias” no cotidiano da gestao.

Palavras-chave: 1. Planejamento Estratégico 2. Vigilancia Socioassistencial 3. Protegao

Social 4. Garantia de Direitos 5. Politica de Assisténcia Social 6. Presencas Frias
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Abstract

Planning in Social Welfare Policy is a constituent element of the whole Unified Social
Welfare System (Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS), be it for being mandatory for
all the Federated States (in a continuous and participative way), for its strategic importance as
an instrument that organizes, regulates, and guides the execution of the Social Welfare Policy,
or for the improvement of the system itself. In this context, this study has as its general
objective to answer the following research question: What is the role of planning in the Social
Welfare Policy? By reflecting on how the perception on such topic arouses, how planning is
used, evaluated, and elaborated, the specific objectives of the study were sub-divided into
three axes: a) strategic planning; b) structure, operation, and management of the Social
Welfare Policy; and c) the (non) role of planning in this policy.

Such sub-division, which is exclusively aimed at the organization of the topics that have been
approached, has made reaching the specific objectives possible, among which understanding
the importance of thinking as an integral element of plans, the relevance of the “act” of
planning, and the definition of planning, with the presentation of the methodology of the
Situational Strategic Planning (Planejamento Estratégico Situacional — PES), elaborated by
Carlos Matus can be highlighted. Through bibliographical research, the role planning was
placed within the Brazilian public management, pondering the role of planning as conceived
by the Brazilian State and the consequences of its implementation as to guarantee rights. The
study has included an investigation on the differences between strategic planning and
traditional-normative planning, the distinctions between planning within a public or a private
context — with the present and increasing tension of market in relation to their applications,
besides presenting an inductive research process that was explored at the “I Semana do
Pensamento Critico” (I Week of Critical Thinking), which enabled the development of the
analysis, departing from the evaluation of the participants on the subject. Finally, it has aimed
at specifying the place of planning in public management of the Social Welfare Policy,
especially in its interface with the Social Welfare Surveillance, the recognition of
“experienced” situations in the “experienced” territories, and the expansion and the guarantee
of social rights. An analysis of the guidelines that mark out the Social Welfare Policy has
been carried out, as well as its evolution through time, its consolidation process. The analysis
of the empirical contentment of the study has shed light to spots of tension in the elaboration
and development of planning in the Social Welfare Policy, among which we can point out:
relative autonomy of the municipal management related to the development of the municipal
plans — which should be absolute, implementation of inflexible technical-bureaucratic
practices, at the expense of the strategic, unfamiliarity of real-life contexts,
compartmentalization of the Social Welfare Surveillance, and the perception of the “cold
presences” of the management daily life.



Key words: 1. Strategic Planning 2. Social Welfare Surveillance 3. Social Protection 4.
Guarantee of Rights 5. Social Welfare Policy Social 6. Cold Presences
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INTRODUCAO

A promulgacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993 pelo entdo
presidente Itamar Franco, constituiu-se em um marco para a afirmagdo do carater publico da
politica de Assisténcia Social e sua estruturagdo, percebida ao longo dos anos que se

seguiram.

Evidentemente que esse importante passo foi antecedido e viabilizado pela
promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, que acolhia na sua organizacao social, a
Seguridade Social, que por sua vez ¢ composta pela Assisténcia Social, Saude e Previdéncia
Social. Neste momento historico, essa acdo de marco fundante da redemocratizagao do Brasil,

p6s ditadura militar, tinha como chefe do poder executivo o Presidente José Sarney.

Entre momentos de avango e de estagnagdo, tivemos em 1998 a edicdo da primeira
Politica Nacional de Assisténcia Social e Norma Operacional Basica de Descentralizagdo,
quando tinhamos Fernando Henrique Cardoso a frente do Paldcio do Planalto. Depois de
outro intersticio, ¢ a vez de Luis Inacio Lula da Silva, aprovar a Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004 e por fim em 2011, a consagragdo com a edi¢do da “chamada Lei
do SUAS”, pela entdo presidenta Dilma Rousseff. Trata- se um divisor de 4guas no ambito da
Assisténcia Social no Brasil, alcando-a em outro patamar civilizatorio, criando os alicerces

fundamentais para a constitui¢ao, de fato, de uma politica publica.

A lembranga desse processo historico, cujo periodo foi o da edi¢cdo das normas
estruturantes da politica de Assisténcia Social, contribui para a compreensdo do caminho
histérico de lutas, de resisténcias e de conquistas para o ordenamento do direito social, mas,
sobretudo, do seu planejamento. Tanto em relagdo ao processo, como em relagdo a sua

normatizacdo planejada.

A minha inser¢do nesse mundo da valorizagdo e da importancia da politica de
Assisténcia Social se deu pela minha eleicao e reeleicdo como Conselheiro Tutelar, ao tomar
conhecimento real da existéncia de abismos sociais, caracterizados pela desigualdade social e
pela fragil capacidade do Estado na garantia de direitos. Findado esse processo atuei junto a
gestdo municipal da politica de Assisténcia Social - essas experiéncias me provocaram

algumas reflexdes inquietantes que foram emprestadas para o desenvolvimento desse estudo.
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Foi nesse caminhar, moendo e remoendo essas inquietagdes — vivendo a pratica de
dentro da gestdo da politica, que a construgdo do objeto de pesquisa se desenvolveu!, ou seja,
se configurou um cenario onde a pratica na gestao publica, especificamente da politica de
Assisténcia Social, apresentava caracteristicas de descontinuidade, fragmentagdo, de nao
cumprimento das normas ja estabelecidas, de improvisagdo e da consequente reproducdo de
praticas que a afastavam da garantia de direitos — o que justificou o aprofundamento nesse
estudo para uma melhor compreensao do jogo em disputa entre os paradigmas do favor e do
direito. E dessa caminhada e durante o processo de finalizagdo desta pesquisa, que surge a
possibilidade de poder ministrar um conjunto de palestras sobre a tematica desse estudo na

Fundacao Perseu Abramo, que sera detalhada no capitulo 3.

Percebe-se que no cotidiano da gestdo publica, as preocupagdes referentes ao “ato
de planejar” e a valorizag@o de sua importancia, sempre se manifestam e sdo tratadas em larga
escala, invariavelmente, como uma forma de demonstracdo de competéncia, organizagao,
racionalidade, eficiéncia, eficicia, etc. Ninguém nega a importancia e a relevancia do
planejamento, pelo menos, no que se refere ao seu valor — ndo necessariamente a sua pratica.

A reflexdo critica sobre o seu valor, detentor de um conteudo discursivo -
consequéncia da cultura oral, bem como os cenarios, a quantidade e as caracteristicas de suas
ocorréncias, permite afirmar que essa pratica em relacdo ao uso do “valor do planejamento”,
tende a seduzir a pratica didria a fragmentagdo, ao improviso, a tomagdo da parte, como
sindbnimo do todo.

Essa primeira aproximacao, revela, portanto, os fundamentos que formam a idéia
de planejamento. Neste campo idealizado, o estudo indica que o “pensamento” ¢ o primeiro
fragmento de composicdo dessa totalidade, que percorre ao exame de conceitos inerentes a
essa pratica, e as diferencia como sindnimos. O ato de pensar incorpora a tese defendida por
Negri e Lazzarato (1993) onde na era da gestdo do conhecimento, o capital intelectual paira
sobre as relagdes de exploracdo capitalista - sendo por isso, considerado um trabalho
imaterial, além de poder ser utilizado como experimentacao (Delleuze, 1992), como sendo um
ato de nascimento, traduzido como o novo, como algo ainda prestes a acontecer. As
possibilidades do desenvolvimento desse trabalho, deve partir do pressuposto da sua

criticidade e na manifestacao do que Wright Mills (1972) chamara de artesanato intelectual.

' A organizacdo do pensamento em relagdo ao estudo foi facilitado pela utiliza da tecnica de confecgdes de
mapas metais, que poderdo ser observados no final desse trabalho, através do APENDICE A — Mapa Mental —
Capitulo 1; APENDICE B — Mapa Mental — Capitulo 2 e APENDICE C — Mapa Mental (Capitulos 1, 2 e 3)



13

No momento em que a mente humana consegue enfrentar reflexivamente os
problemas sociais, duas questdes se somam a este processo: o ato de planejar estrategicamente
com suas caracteristicas elementares, e a oportunidade de viabilizagao de processos criativos e
de gestao, como nos apresentara Carlos Matus (1996) na apresentacdo da metodologia do
Planejamento Estratégico Situacional (PES).

O desenvolvimento do plano (sua elaboracio e operacionalizagdo),
necessariamente ocorre em um lugar, num determinado contexto social, com todas as
caracteristicas que lhe garantem sua completude, como nos ensina Milton Santos (2006). E
sera através da andlise desse processo de criagdo que serdo verificadas as consequéncias de
sua instrumentalizagdo, aprofundando o entendimento sobre o PES, como nos demonstra
Huertas (1996) e que buscamos decifrar no primeiro capitulo da dissertacao.

O lugar de analise ¢ a politica de Assisténcia Social, enquanto parte da
composicao da Seguridade Social e a responsavel pela oferta de protegdo social, dentro de seu
campo de atuacdo e a garantia de direitos, como bem nos explica Sposati (2013). Ampliando
essa visdo, percebe-se que a referida politica, se encontra contida no Estado brasileiro, que por
sua vez, ¢ sugestionado pelos tragcos historicos da concepcdo para a formagdo do seu
pensamento politico, como nos aponta Weffort (2011), Faoro (2012), Holanda (1995) e Freyre
(2003). Essas interferéncias também decorrem das tensdes provocadas pelas relagcdes com o
mercado, imposi¢des de uma logica gerencialista e as condicdes objetivas — neste cenario,
para a oferta de protecdo social e a garantia de direitos. As tensdes, muitas vezes impostas
pelo mercado, sdo questdes levantadas por Dardot e Laval (2016).

No nucleo da politica de Assisténcia Social, observar-se-4 em conjunto com o
processo da consolidacdo, ainda em curso, da propria politica, sua estrutura, funcionamento e
a sua gestdo. Este exame, tem como ponto de partida os documentos reguladores da politica
de Assisténcia Social, da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS), com especial ateng¢io a trés
fatores relacionados ao desenvolvimento ou ndo do planejamento: a gestdo da politica de
Assisténcia Social, o papel da Vigilancia Socioassistencial e a estruturagdo do SUAS. Este
processo constitui-se no segundo capitulo da dissertagao.

Dessa forma, a pesquisa buscou construir dois movimentos na dire¢ao do lugar do
planejamento na politica de Assisténcia Social, e que configuraram os dois primeiros
capitulos. O primeiro movimento tratou da importancia do pensamento vivo, criativo, critico e
em experimentacdo a partir das definicdes de planejamento, sua relevancia estratégica

demonstrada e a apresentacdo da metodologia do planejamento estratégico situacional
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enquanto ferramenta capaz de otimizar as agdes em relacdo ao planejamento tradicional, ou
normativo. O segundo movimento buscou observar o lugar do planejamento na politica de
Assisténcia Social, ndo antes de estudar a sua estrutura, seu funcionamento e a sua forma de
gestao.

Estes dois movimentos em conexdo geraram, a0 mesmo tempo, o processo de
constru¢do do capitulo 3, ao retomar as principais questdes levantadas nos capitulos
anteriores, bem como o produto ao consolidar todo o arcabougo argumentativo do proprio
capitulo, que trata justamente do planejamento na politica de Assisténcia Social como lugar /

(ndo) lugar.

Com o estudo encaminhado, depois das considera¢des levantadas, fica o
questionamento: diante de um inicio de mandato tumultuado — para nao estender a
caracterizagdo - marcado pela desregulamentacdo de direitos, em relagdo a politica de
Assisténcia Social, como o presidente Jair Bolsonaro sera retratado pela historia? Avangos,

estagnacao ou retrocessos?
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I. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Naio existe decisdo sem abdicacdo. Nao existe escolha sem exclus@o. Se eu entendo a
minha vida como resultante de op¢do livre, consciente, deliberada, intencional, todas
as vezes que escolho, sei que deixo outras coisas de lado. (CORTELLA, 2016,
p.102).

Toda vez que participei de reunides para a elaboragdo de planejamentos, enquanto
militante ou participante, na condi¢do de gestor publico ou até mesmo enquanto facilitador do
proprio processo de construgdo dos planos em si, era comum que os coletivos de pessoas
formados para aquela finalidade, apontassem para o debate coletivo, para a apreciagcdo do
grupo, os mais variados assuntos. Surgiam questdes relacionadas aos processos e fluxos de
trabalho, seus entraves, as experiéncias de vida de cada um e suas histdrias, suas metas,
objetivos e modelos profissionais, as ideias para melhorar o ambiente de trabalho, e entre
outros. Quais eram basicamente suas caracteristicas? Primeiro, no momento de analise das
situagdes vividas cotidianamente, sempre existia um distanciamento dos atores envolvidos
(justamente os que apontavam os problemas) em relagdo aquilo que se debatia, sendo a “culpa
sempre de alguém”; em seguida, ¢ ndo em ordem de importancia, ocorria a supervalorizagao
das auséncias em detrimento da potencializacdo das presencgas apresentando mais empecilhos
para o desenvolvimento do planejamento: as auséncias se manifestavam como “falta disso ou
daquilo”. Uma das primeiras constatagdes era a falta de pessoas convidadas, que por algum
motivo ndo haviam comparecido, segundo pela falta de estrutura adequada, de recursos
humanos e materiais, de capacitagdo permanente e suficiente, de valorizagdo dos
profissionais, bem como da composi¢do dos quadros minimos exigidos pela propria politica,
de apoio técnico e politico, de compreensdo da importancia da intersetorialidade para o
desenvolvimento das agdes, entre outras. Vencida esta etapa, ou seja, acolhendo as falas,
organizando-as e orientando os seus conteidos para a elaboracdo de uma andlise de situagdo
que identificasse os problemas a serem enfrentados, e que os mesmos fossem pactuados
coletivamente, nos aproximavamos da possibilidade de agdo dos agentes envolvidos,
propondo uma reflexdo sobre qual o trabalho ja estaria sendo desenvolvido (ou ndo) para a
resolucdo definitiva desse ou daquele problema, ou a minimizagdo de seus efeitos.
Acabavamos de cruzar a linha referente as diversas praticas profissionais existentes. Dai por
diante era cada agente com sua visdo de mundo, seus conceitos e suas verdades, juntamente
com a descrenca em relacdo ao ato de planejar - a expressdo oral de que “planejamento €
perda de tempo, pois depois nada sai do papel” ou pela percepcao de nao haver “espago para a
escuta de minhas ideias” (um antagonismo, pois aqueles momentos eram justamente para essa

finalidade) - corroborando com a tese de que a improvisagdo ¢ mais potente de que o
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planejamento, definindo o entendimento coletivo e transformando o encontro em uma
obrigagdo formal do trabalho, claro que sempre com algumas excegdes.

Num cenério ndo tdo simples para analise, observa-se confusdes acerca do que
seria de fato “planejamento”. Registre-se a complexidade do cenario em funcao das relagdes
de poder estabelecidas, o protagonismo dos agentes envolvidos e a dificuldade de
identificacdo desses proprios agentes, a analise dos cendrios vividos, os egos inflados e
esvaziados (e esvaziados e inflados), a historia da politica brasileira e de sua gestdo, as
caracteristicas marcantes do processo de construgao da politica de Assisténcia Social, dentre
outras questoes.

Torna-se facil perceber que ndo existe apropriacdo conceitual do que significa o
desenvolvimento de um plano (distingdo entre planejamento publico e privado ou diferencas
entre o tradicional e o estratégico, por exemplo), que as metodologias aplicadas se misturam
entre diversas ferramentas de gestao de projetos e que a condugdo dos processos se guia pela
elaboracdo de formalidades passivas, o que o estudo passou a classificar como “presencas
frias” e ndo por instrumentos estratégicos de transformagao e de garantia de direitos.

Preliminarmente, a utilizagdo de termos que compdem um conjunto de
instrumentos organizacionais das institui¢des ndo deve ser abordada no sentido de tratamento
de um significado comum, pois ndo se tratam de sindnimos. Existem diferengas entre
planejamento, programas, projetos, ferramentas de gestdo, etc., porém, a confusdo ¢
comumente percebida, no dia-a-dia da gestdo publica, quando da utilizacdo de ferramentas de
gestdo de projetos para a elaboracdo de planos, por exemplo. Soma-se a isso, o
enfraquecimento das relagdes coletivas e a utilizagdo equivocada e reiterada de palavras que,
ao serem expressadas, ndo dizem aquilo que deveriam dizer, pelo fato de terem sido
arrancados seus significados originais, transformando-as em sindnimos, sem que as sejam.
Palavras que passaram a nao dialogar com os conceitos inseridos no seu interior, muito menos
com os elementos que as constituem advindos de processos sociais. Cita-se como exemplo,
algumas dessas palavras utilizadas em larga escala: planejamento, cidadania, eficiéncia,
processos, fluxos de trabalho, igualdade, garantia de direitos, emancipagdo, controle social,
entre outras. Os termos sdo ditos por dizer recorrentemente sem a reflexdo de seus
significados, muito menos as bases para essa significacao e das suas relagdes com as praticas
coletivas e individuais daqueles que as verbalizam. Vive-se em tempo de “fakenews”, de
negacdo do conhecimento e da pesquisa.

Segundo Boaventura de Souza Santos (SANTOS, 2016), existem 3 ignorancias

contra a democracia, traduzidos em trés modos distintos: o primeiro detém o monopdlio do
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conhecimento verdadeiro, ¢ a arrogancia abissal com uma Unica verdade imposta, onde todos
os outros conhecimentos sdo simplificados e igualados a ignordncia (nega-se a
interculturalidade e as questdes plurinacionais) — se trata, portanto do monopolio da verdade.
O segundo modo ¢ a producao coletiva de uma amnésia generalizada que nega o processo
historico: a indoléncia superficial (aqui a negagdo ¢ a justiga social historica, sexual e
descolonizadora) — um modo do esquecimento. O terceiro modo ¢ a produgdo massiva de
conhecimento falso, ¢ um modo malévolo e corrosivo, tendo como resultante a privagao dos
fatos ocorridos — o falso como verdade alternativa. Ressalta-se que nos dois primeiros modos,
a ignorancia ¢ subproduto, no terceiro modo ela € o proprio produto.

E a partir da busca pela solidez do conhecimento que este capitulo traz as bases
iniciais para a compreensdo do processo de elaboragdo, desenvolvimento e execugdo do
planejamento no interior da gestdo publica, combinado, especificamente, com questdes taticas

e estratégicas, contidas na aplica¢ao da metodologia do PES.

1.1 — O pensamento como elemento constitutivo na elaboracio do plano

E melhor comegar eu creio, lembrando aos principiantes que os pensadores mais
admiraveis dentro da comunidade intelectual que escolheram ndo separam seu
trabalho de suas vidas. Encaram a ambos demasiado a sério para permitir tal
dissociacdo, ¢ desejam usar cada uma dessas para o enriquecimento da outra.
(MILLS, 1972, p.211).

Certamente em algum momento do dia alguma coisa sobre planejamento ¢ ouvida
- sua importancia, seus beneficios, os problemas causados pela sua ndo execugdo e assim por
diante. No que tange a sua importancia a unanimidade esta presente.

O termo “planejamento” vem do latim planus, que quer dizer achatado, plano — de
planificacdo. A¢ao ou efeito de planejar, de elaborar um plano, compreendido também como
acdo de preparar um trabalho ou um objetivo, de forma sistematizada®.

Esse termo pode ser empregado em diversas situagdes da vida: como
planejamento familiar, escolar, profissional, pessoal, doméstico, financeiro, etc. Todos estes
planos mesmo quando elaborados em cenarios diferentes, com participantes diversos,
vivenciados em momentos distintos € sem considerarmos metodologias especificas, possuem
caracteristicas comuns.

Ao mesmo tempo, ¢ comum a utilizacdo do termo “planejamento” como sinénimo
de eficiéncia, eficacia, boa gestdo, racionalidade e tantas outras expressdes que buscam se

aproximar da exceléncia nas agdes propostas. Em todos estes casos, o uso da palavra

2 Site: https://origemdapalavra.com.br/.Acessado em 10/08/2019
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“planejamento” se aproxima de uma formulacdo que lhe d4 nome e ao ser descrito se
relaciona a um conceito € ndo aos processos necessarios para a sua constitui¢do, fica colocado
no campo do valor, da teoria.

O planejamento pode ser compreendido (de forma simplificada) como o ato de
organizacdo de situagdes ou ideias e a partir desse referencial, estipular um conjunto de
objetivos e metas a serem alcangados.

Planejar € uma a¢ao humana, relativa ao homem e a sua capacidade de pensar e se
relacionar com a sociedade onde vive, mesmo que nos primordios da humanidade fosse uma
acdo sem clareza de objetivos, meramente intuitiva por uma questao de sobrevivéncia.

Duas situagdes distintas se apresentam: a primeira inegavelmente ¢ o ato de
pensar. Ato de reflexdo consciente sobre a agdo do sujeito num determinado tempo e lugar,
bem como com todas as suas interagdes relacionais. A segunda questdo € a projecdo das agdes
que devem ser adotadas para a conformagdo pratica do plano e o alcance de suas metas e
objetivos.

E interessante fazer uma breve pausa, pois o ato de pensar, embora possa parecer,
ndo se trata de uma situacdo 6bvia, dada como liquida e certa, pois pensar é trabalho®! A
atividade do intelectual ndo pode estar separada do processo produtivo e sua interven¢ao nao
pode, portanto, ser reduzida nem a uma fungdo epistemoldgica e critica, nem a um
envolvimento e a um testemunho de liberacdo; ¢ no nivel do proprio agenciamento coletivo
que ele intervém. Trata-se, portanto, de uma agdo ética e libertadora, que se produz
diretamente no interior do mundo do trabalho. (LAZZARATO; NEGRI, 1933. p. 41).

Segundo Marx, “o trabalho como o apresentamos em seus elementos simples e
abstratos, ¢ atividade orientada a um fim para produzir valores de uso, apropriacao do natural
para satisfazer as necessidades humanas, condi¢@o universal do metabolismo entre o0 homem e
a Natureza, condi¢do natural eterna da vida humana e, portanto, independentemente de
qualquer forma dessa vida, sendo antes igualmente comum a todas as suas formas sociais”.

(MARX, 1996, p. 303).

3 Dentro do conceito de subsungdo, podemos dizer que o trabalho “de pensar” subsumido, quer dizer, explorado
pelo capital, ndo se trata de um simples pensamento e sim de uma reflexdo para o desenvolvimento de a¢des no
interior das relagdes do capital. A sua imaterialidade tem como base a transformagdo constante das mercadorias,
revelada pelas suas trocas. Se num primeiro momento a mercadoria ao ser trocada tem no prego (aqui
representado pelo adiantamento do valor do capital na sua producdo, bem como seu sobrevalor, ou seja o
excedente) a sua primeira etapa da circulagdo simples, esta mesma mercadoria através de trocas sucessivas,
adquiri um metabolismo proprio no processo de circulagdo do capital, ou melhor, neste momento as mercadorias
ndo sdo apenas o capital, mas o proprio capital impregnado pela mais valia e nesta circulagdo o proprio processo
de reprodugdo do capital. A subsungdo das subjetividades ocorre tanto no processo de produ¢do, como no
processo de circulagdao. (MARX, 1978, p. 123).
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A diferenca essencial entre o homem e os animais, € a sua capacidade teleoldgica,
ou seja, a projecao ideal de suas finalidades e os meios para alcanga-las conscientemente,
tendo como produto do trabalho a objetivacao do sujeito. Um ato de pensar criticamente.

Essas transformagdes abrem espagos para as escolhas, que ¢ a génese da
liberdade. A “liberdade ndo consiste na consciéncia da liberdade ou das escolhas, mas na
existéncia de alternativas e na possibilidade concreta de escolhas entre elas”. (BARROCO,
2009, p. 26).

Além disso, a caracterizagdo da utilizacdo do pensamento modifica as resultantes
do produto final. E ¢ partir dai, somente a partir dai, ou seja, deste trabalho realizado, que se
propdem quaisquer agdes ligadas ao pensamento anteriormente experimentado para formatar
o plano e consequentemente conjugar o ato de pensar e a operacionalizacdo do pensamento.

Uma transformagdo permanente da situagdo humana através do trabalho.

[...] O pensamento como experimentagdo, “supde um certo modo de posicionamento
no presente, em perspectiva, de modo a acolher as questdes a serem trabalhadas,
buscando transversalidades e ressondncias entre os multiplos pontos de incidéncia
das relagdes de poder e as insubmissdes que as atravessam, os pontos de cruzamento
e seus conectores, agenciamentos transversais aos lugares, identidades, diferengas
engendradas pelos dispositivos de poder, e que podem nos dar os sinais das zonas de
turbuléncia, das “forcas do fora” que fazem abalar, trincar, a ordem das coisas.
(TELLES, 2017, p. 25).

Sem a pretensdo de apresentagdo de modelos, formulas faceis ou “receitas de
bolo”, nos valemos de um traco do pensamento de Foucault?, para trazer a luz a criticidade no
processo de experimentacdo do pensamento, capaz de provocar as “forcas de baixo”

possibilitando alteragcdes nos cendrios vividos.

De que valeria a obstinagdo do saber se ele assegurasse apenas a aquisi¢do dos
conhecimentos ¢ ndo, de certa maneira, e tanto quanto possivel, o descaminho
daquele que conhece? Existem momentos na vida onde a questdo de saber se se pode
pensar diferentemente do que se pensa, e perceber diferentemente do que se vé, é
indispensavel para continuar a olhar ou a refletir. [...] o que ¢ filosofar hoje em dia —
quero dizer, a atividade filosofica sendo o trabalho critico do pensamento sobre o
proprio pensamento? Se ndo consistir em tentar saber de que maneira e até onde
seria possivel pensar diferentemente em vez de legitimar o que ja se sabe?
(FOUCAULT, 1998, p. 13).

4 Gilles Deleuze, expressa com precisio esse trago do pensamento de Foucault: “Pensar é sempre experimentar,
ndo interpretar, mas experimentar, € a experimentagdao ¢ sempre o atual, o nascente, o novo, o que esta em vias
de se fazer. A histéria ndo € a experimentagdo; ¢ apenas o conjunto das condi¢des quase negativas que
possibilitam a experimentacdo de algo que escapa a histodria, é filosofica. Foucault é como ninguém, um filosofo
plenamente do século XX; sem divida, o tnico que que se desprendeu completamente do século XIX e é por
isso que pode falar dele tdo bem. E nesse sentido que Foucault colocava sua vida no seu pensamento: a relagio
com o poder, depois a relagdo consigo, tudo isso era questdo de vida ou morte, de loucura ou de nova razdo. A
subjetivacdo ndo foi para Foucault um retorno tedrico ao sujeito, mas a busca pratica de um outro modo de vida,
de um novo estilo. ” (DELEUZE, 1992, p. 132).
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O pensamento critico possui dois aspectos. O primeiro aspecto diz respeito a
avaliagdo de razdes, ou seja, as habilidades relevantes para um entendimento e analise
apropriados de razdes, afirmagdes e argumentos — um modo de posicionamento no presente
em perspectiva de acolhimento, e o segundo trata do “espirito critico”, que se traduz nas
disposi¢des de comportamento, atitudes e habitos mentais que tornam o individuo propenso a
usar as habilidades cognitivas para avaliar quaisquer ideias, mesmo aquelas que sdo contrarias
aos seus interesses € as suas crengas mais profundas. (GUZZO; GUZZO, 2015, p. 67).

Os homens ndo necessitam somente da informacao, ligadas a habilidade da razao,
mas uma qualidade de espirito que lhes ajude a usar a informacao e desenvolver a razdo, a fim
de perceber, com lucidez, o que esta ocorrendo no mundo e o que pode estar acontecendo
dentro deles mesmos e essa qualidade pode ser também chamada de imaginagdo socioldgica
pois capacita o seu possuidor a compreender o cenario histérico mais amplo, em termos de
seu significado para a vida intima e para a carreira exterior, considerando como os individuos,
na correria cotidiana, adquirem uma consciéncia falsa de suas posi¢des sociais. (MILLS,
1972).

Entre o pensar e o agir hd de haver um espago para a elaboracdo “do fazer”.
Segundo Wright Mills (1972): um artesanato intelectual. Neste processo a mente enfrenta por
si mesma os problemas do homem e da sociedade, de forma clara e compreensivel; ¢ um
processo definidor da nossa realidade, pois formula nossos problemas em seus termos, € ¢ em
seu nivel que tentaremos resolvé-los, solucionando as questdes e preocupagdes que o0s
envolve. E também neste mesmo modo, que considera-se o ambito temporal no curso da
histéria e localiza nele as semanas, anos, as €pocas passiveis de exame e por fim, verifica o

nivel de autonomia moral e politica para definir o que se estuda.

Esta investigagdo implica, necessariamente, numa metodologia que ndao pode
contradizer a dialogicidade da educagdo libertadora. Dai que seja igualmente
dialogica. Dai que, conscientizadora também, proporcione, ao mesmo tempo, a
apreensdo dos “temas geradores” e a tomada de consciéncia dos individuos em torno
dos mesmos. Esta é a razdo pela qual, (em coeréncia ainda com a finalidade
libertadora da educacdo dialogica) ndo se trata de ter nos homens o objeto da
investigacdo, de que o investigador seria o sujeito. (FREIRE, 1987, p.103)3

Vencida esta etapa de reflexdo critica acerca da realidade, o proximo passo €
elaboragdo da forma pela qual a abstragdo do pensamento sera traduzida em agdes praticas,

determinando prazos, recursos necessarios € existentes, responsaveis € mais uma série de

5 Paulo Freire nos explica que “tema gerador” é o “universo minimo tematico”. Ndo se trata de uma criagdo
arbitraria, ou uma hipdtese de trabalho que deva ser comprovada, é constatagdo como uma concretizacdo, € algo
a que chegamos através, ndo s6 da propria experiéncia existencial, mas também de uma reflexdo critica sobre as
relagdes homens-mundo e homens-homens, implicitas nas primeiras.
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determinantes, cujo produto seja a materializacdo do plano, que por sua vez, alcance objetivos
e metas. Essa segunda etapa se materializa na extensdo permanente do ato de pensar e

repensar o planejamento, nesta perspectiva dialdgica e conscientizadora.

1.1.1 — Planejar Estrategicamente

O ato de planejar considera algumas condi¢des para a sua elaboragdo. De partida
ha o trabalho inerente ao ser humano; a compreensao dos elementos sociais constitutivos de
sua existéncia; o desenvolvimento do pensamento critico em relagdo as circunstancias de sua
elaboracdo ¢ a proposi¢do de agdes que, ao considerarem as questdes anteriores, visam
resolver problemas apresentados.

A analise do planejamento e o ato de planejar, serd avaliado em dois campos
distintos: o planejamento tradicional ou normativo e o planejamento estratégico situacional.

O planejamento tradicional, parte da teoria cientifica administrativa herdada de
Henry Fayol®, através de sua publicagio Administragio Industrial e Geral, aponta
conclusivamente que todas as atividades que ocorrem nas empresas em geral podem ser
classificadas em seis grupos distintos: 1) Operagdes Técnicas; 2) Operagdes Comerciais; 3)
Operagdes Financeiras; 4) Operacdes de Seguranga; 5) Operagdes de Contabilidade e 6)
Operacdes Administrativas, onde a administragdo (funcao), ndo passa de uma das seis funcdes
essenciais e o governo (6rgdo) tem por fim, entre outras, a funcdo de assegurar o ritmo e a
harmonia das seis, através de uma divisdo hierarquizada do trabalho, a partir de uma chefia
executiva que controla 6rgaos e pessoas subordinados. (SILVA, 1964.).

O planejamento abordado dessa forma d4 énfase aos seus aspectos técnicos-
operativos, desconhecendo, no seu processamento, as tensdes e pressdes embutidas nas
relacdes dos diferentes sujeitos politicos envolvidos. Destaca-se a necessidade de se ir além
do conteudo tradicional da leitura das realidades, pois o planejamento possui uma dimensao
politica, que “decorre do fato de que ele ¢ um processo continuo de tomadas de decisoes,
inscritas nas relagdes de poder, o que o caracteriza ou envolve uma fun¢do politica”.
(BAPTISTA, 2007, p. 17).

[...] ¢ uma constru¢do que implica uma estratégica, um conjunto de taticas a

implementar, gente em condigdes de realizar e coordenar as agdes a realizar. As
operagdes sdo os modulos de agdo previstos [...] implica ainda em identificar e

® Henri Fayol, engenheiro ¢ industrial francés, que tem tanto direito ao titulo de Pai da Ciéncia Administrativa,
como Adam Smith ao de Pai da Ciéncia Econdmica, foi o primeiro investigador penetrante que analisou
sistematicamente os problemas da geréncia central, ou chefia executiva.
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disponibilizar os meios necessarios para a agdo, os mais diversos recursos
necessarios, poder politico, conhecimento, capacidades organizativas, equipamentos
e tecnologias e também, mas nem sempre, recursos econdmico-financeiros.
(DAGNINO; GREINER, 2008. p. 193)

Planejar, portanto, significa pensar ANTES de agir, através de um pensamento
sistematico, utilizando metodologia para essa finalidade. E imprescindivel que cada uma das
possibilidades apresentadas seja explicada, analisando suas respectivas vantagens e
desvantagens, considerando os agentes sociais envolvidos e suas relagdes politicas,

transformando as a¢des propostas em objetivos tangiveis.

[...] o conhecimento tedrico € o conhecimento do objeto - de sua estrutura e
dinamica - tal como ele é em si mesmo, na sua existéncia real e efetiva,
independentemente dos desejos, das aspiragdes e das representacdes do pesquisador.
A teoria ¢, para Marx, a reprodugdo ideal do movimento real do objeto pelo sujeito
que pesquisa: pela teoria, o sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a
dindmica do objeto que pesquisa. E esta reprodugdo (que constitui propriamente o
conhecimento tedrico) sera tanto mais correta e verdadeira quanto mais fiel o sujeito
for ao objeto. (NETTO, 2011, p. 20).

Além disso, é necessario projetar-se para o futuro, pois as a¢des desenvolvidas
hoje, s6 serdo verificadas eficazes ou ndo, dependendo do que acontecer ou ndo acontecer no
dia de amanha. O planejamento ¢ uma ferramenta que permite pensar e criar o futuro, através
de uma visdo ampla que serve como suporte para as decisdes de cada dia, descartando a
improvisagdo e explorando possibilidades em circunstincias “ndo visiveis” pelo método
tradicional. (HUERTAS, 1996.).

Nesta esteira, planejar nada mais ¢ do que a possibilidade do homem tentar a
viabiliza¢do de governar seu proprio futuro, de impor as circunstancias a razdo humana, sem
mecanismos automaticos ou determinados que resolvam os problemas dos proprios homens,
considerando, de acordo com Huertas (1996), trés modos de planejamento: planejar a
realidade centrada no desenho das regras do jogo social, o que requer equipes de alto nivel
que se preocupem com as regras jogadas, sem criar instabilidades; planejar a estratégia do
proprio jogo social, possibilitando a formula¢do de planos que antecipem os problemas, as
ameacas ¢ as oportunidades ou planejar em detalhe, com o propodsito de dar maior precisdao
quantitativa a cada jogada, se configurando como como agdo estratégica, no interior do jogo
social, com a possibilidade da alteragdo da situagdo de todos os agentes envolvidos, ndo se
tratando de determinacdo burocrdtica ou obrigacdo individual, nem tampouco a mera
utilizacdo do termo “estratégico” como sindonimo de um planejamento melhor elaborado ou
mais estruturado.

Para Carlos Matus (2005), a teoria do Jogo Social, € passivel de divisdo da pratica

profissional em dois conjuntos: a individual baseada na teoria departamental vertical e a social
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horizontal, onde a primeira pressupde um esfor¢o especial de teorizacdo sobre a pratica, e a
segunda atravessa os departamentos nos dois sentidos, criando relagdes intersetoriais e gera

problemas comuns, independente dos departamentos:

FIGURA 1: CASQO VERTICAL FIGURA 2: CASO HORIZONTAL
DEPTO. 1 DEPTO. 2 DEPTC. 3 DEFTO. 1 DEPTO. 2 DEPTO.3
TEORIA | | | TEGRIA & :
PRATICA V Vv v PRATICA V] VARG v

FONTE: (Matus, 2005, p. 23)

Defende que a teoria de governo e de sua condugdo s6 pode ser construida através
de uma ciéncia horizontalizada, ou seja, o governo, ou a sua condugdo ¢ a arte e a ciéncia do
ator para mobilizar organizacdes e cidaddos no jogo social, processando problemas
conflituosos que atravessam todos os compartimentos das ciéncias, a partir de varidveis
imprecisas, incertas € mutaveis, com o propdsito de construir possibilidades para o seu projeto
de jogo, conferindo, desta forma, precisdo a palavra governo, reunindo palavras (ciéncia, arte,
ator, organizacdo, jogo social, problema conflituoso e varidveis incertas e mutaveis) que
resumem a complexidade e o contetido desse discurso teodrico. A teoria do jogo social
persegue o proposito de constituir-se como teoria social capaz de embasar os métodos de

governo e as ciéncias e técnicas de governo. (MATUS, 2005,p. 34).

O bom estrategista, para vencer uma batalha, faz muitos célculos no seu templo, pois
sabe que eles sdo a chave que o conduzira & vitoria. E calculando e analisando que o
estrategista vence previamente a guerra na simulagdo feita no templo. Portanto, fazer
muitos calculos conduz a vitéria, e poucos, a derrota. Quando examino a questdo
dessa forma, o resultado da guerra se torna evidente.(TZU, 2005, p. 26).

A estratégia se junta com a tatica’, formulando taticas-estratégicas, onde é
fundamental adquirir conhecimento profundo dos agentes do jogo social, preparar as jogadas,
possuir a propensdo de jogar, analisar as oportunidades e circunstancias, resolver os

problemas e a definir as metas e objetivos.

Desejando eu, portanto, oferecer-me a Vossa Magnificéncia com um testemunho
qualquer de minha submissdo, ndo encontrei entre os meus cabedais coisa a mim
mais cara ou que tanto estime, quanto o conhecimento das agdes dos grandes
homens apreendido através de uma longa experiéncia das coisas modernas ¢ uma
continua licdo das antigas as quais tendo, com grande diligéncia, longamente
perscrutado e examinado e, agora, reduzido a um pequeno volume, envio a Vossa
Magnificéncia. (Machiavelli, 2003, p. 21).

7 A tatica é o uso dos recursos escassos na producdo da mudanca situacional imediata, € a estratégia é o uso da
mudanca situacional imediata para alcangar a situa¢ao-objetivo do plano. A realizagdo de um plano de governo
exige a producdo de uma sequéncia de operagdes com impacto direto sobre os objetivos, as quais mescladas com
acdes taticas que facilitam as primeiras, combinam seu efeito para transformar a proposta normativa do plano em
realidade viavel. (MATUS, 1996a, p. 33).
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Considera, portanto que do ponto de vista da governanga do plano, cabe aos
agentes envolvidos, presar pelo conhecimento e negar a formulacdo de instrumentos
burocraticos descolados da realidade e sem objetivar a transformacao social. Decorrem dai
planos vazios ou distantes da realidade local, sao planos somente “para inglés ver” que apenas
iluminam a existéncia de “presencas frias” — aqueles planos que foram de fato confeccionados
para o atendimento de uma formalidade crivada de passividade, ou seja, qualificar essas
presencas no sentido de afirmar que “estdo”, mas ndo “estdo” ao mesmo tempo. Trata-se de
institui¢des privadas ou publicas, de carater laico ou ndo, trabalhadores governamentais ou
ndo, gestores da politica, enfim, uma gama de agentes sociais, que se encontram presentes
neste cenario, mas ndo ativos para a efetivagdo das agdes e das mudangas exigidas que
eventualmente se encontram contidas nas situa¢des-objetivo do plano.

Os planos precisam ser desenvolvidos, a partir de uma andlise concreta de uma
situacdo concreta. Uma orientagcdo de natureza ontoldgica e ndo epistemologica: por isso, o
seu interesse ndo incide sobre um abstrato "como conhecer", mas sobre "como conhecer um
objeto real e determinado". (NETTO, 2011, p. 27).

Entre a manutencdo das “presencas frias” e a ativacdo para as mudancgas
necessarias, temos agentes sociais, que diretamente proporcionam a existéncia ¢ a
continuidade dessas situagdes, por diversas motivagdes que, em tese, podem ser explicadas
pela afirmagdo historica da elite brasileira de “um pais sem povo”, cujo trabalho foi
desdenhado e desvalorizado - heranca de uma concep¢do medieval de totalidade da vida
social e da emergéncia tardia do Estado brasileiro (WEFFORT, 2011, p.304), quer dizer, o
que existe na regra, mas que na pratica ndo se observa. Se trata, muitas vezes, de um valor
universal — socialmente aceito, com o “vazio” da pratica — que acarreta na restri¢do da
garantia de direitos.

Ponderemos que no jogo politico os agentes apoiam-se e rejeitam-se entre si por
afinidades e antipatias pessoais, € que o peso dos mesmos neste jogo esta diretamente ligado
ao tamanho do controle direto ou indireto dos recursos que lhe dao a capacidade de produzir
ou dificultar a realizagdo das operacdes pertinentes a planos concorrentes, até porque cada
agente vé a realidade com seus proprios olhos. (MATUS, 1996b, p. 116.)

Planejar estrategicamente pressupdem a juncdo de, minimamente dois fatores
importantes: o pensamento humano e a sua capacidade de conhecimento do cenario ao qual o
plano se refere, com a atuacdo pratica dos agentes sociais em relagdo ao proprio plano —
pensamento e acdo. O planejamento tradicional ndo permite essa dindmica flexivel, pois tem

sua base organizativa na divisdo verticalizada das rela¢des de trabalho, se pautando em uma
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condic¢do imével da “teoria e pratica departamental” — o que fragmenta a concepcao do plano,
pois desconsidera a troca de experiéncias entre os departamentos envolvidos e a construgdo da
acdo critica “pratica teoria”, dentro de uma dimensdo politica de tomadas de decisdes

permanentes.

1.1.2 — Pensamento, processos criativos e gestdo: a base para o desenvolvimento do

Planejamento Estratégico Situacional

Planejador, plano e acdo sdo produtos situacionais, podem ser compreendidos, a
partir da sintese criativa e operativa que consegue obter ao articular um variado
conjunto de conceitos que, estruturados nessa teoria, fundamentam o governo ou
conducdo como arte e ciéncia do ator para mobilizar organizacdes ¢ os
departamentos das ciéncias a partir de variaveis imprecisas, incertas e mutaveis, com
o proposito de construir possibilidades para seu projeto de jogo. (MATUS, 2005.)

O PES foi idealizado por Carlos Matus®, em uma critica ao planejamento
normativo e tradicional, por entender que esta ultima referéncia ndo seria capaz de dar conta
de todos os problemas apresentados no dia-a-dia de um governo, diante de tamanha grandeza
e complexidade das situagdes vividas e da natureza dindmica dessas situagdes em fungao da
acdo do homem na sociedade em que vive’.

Nesta metodologia, que ndo pode ser confundida como sendo uma ferramenta de

gestdo de projetos'®, em primeiro lugar é necessario estabelecer alguma mediagio entre o

presente e futuro, determinando quais deverdo ser os efeitos das agdes humanas para si

8 Carlos Matus nasceu no Chile em 1931. Formou-se, em 1955, na Escola de Economia da Universidade do
Chile, fez pds-graduacdo em Harvard nos EUA. Desempenhou altas fun¢des como ministro da Fazenda,
presidente do Banco Central e Ministro da Economia do Governo do Presidente Salvador Allende (entre 1970 e
1973). Este governo foi interrompido por um golpe militar que instalou uma ditadura que assassinou, prendeu e
exilou varios de seus integrantes, entre eles Matus. Ele, depois, foi exilado na Venezuela, onde continuou
atuando com planejamento, principalmente no IVEPLAN (Instituto Venezuelano de Planejamento) e onde,
depois, criou a Fundagdo ALTADIR, dedicada ao planejamento de Alta Dire¢do. No campo da politica e gestdo
publica ¢ reconhecido como o mais importante pensador latino americano e um dos mais importantes do mundo,
em Ciéncias e Técnicas de Governo, inovando a forma de governar e fazer politica. A trajetdria de Matus com
certeza influenciou muito para que ele elaborasse uma proposta de planejamento. Integrou a equipe da CEPAL,
dedicando bastante tempo ao estudo e aplicagdo de planejamentos para a América Latina. Foi diretor da Divisdo
de Assessoria do Instituto Latino-americano de Planificacdo Economica e Social (ILPES). (DIEESE, 2014. p.
23) e disponivel em: <https://www.institutocarlosmatus.com/blank-qd8r5>. Acessado em 02/10/2018.

% Segundo Carlos Matus, o grande problema politico de nosso tempo é a “capacidade para governar”. Esta
capacidade depende do grau de desenvolvimento do capital intelectual de alguns elementos sociais (estratos-
chaves), que sdo determinantes para a qualidade da gestdo publica: lideranca politica (em todos os niveis); o
nivel tecnopolitico dos agentes envolvidos no aparato publico; o nivel dos pesquisadores técnicos do governo; o
nivel geral dos profissionais universitarios e cientistas (dentro e fora do governo); e os cidaddos e suas
organizagdes de base. (MATUS, 2000.)

19 Como, por exemplo, PMBOK - uma padronizagio que identifica e conceitua processos, édreas de
conhecimento, ferramentas e técnicas (Gestao de Projetos); SW2H - um checklist de determinadas atividades que
precisam ser desenvolvidas com o maximo de clareza possivel por parte dos colaboradores da empresa; Matriz
SWOT - determinar as forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades de sua organizagdo e decidir acdes praticas;
Diagrama de Gantt — grafico usado para ilustrar o avango das diferengas etapas de um projeto, entre outras
ferramentas.



https://www.institutocarlosmatus.com/blank-qd8r5

26

proprio, bem como para os demais, implicando em saber (ou poder prever) se o que deve ser
realizado hoje terd uma resposta eficaz amanha para os homens e para a sociedade. Caso a
predicdo ndo seja possivel, ¢ primordial tragar varios planos para o enfrentamento das
situagdes. Também ¢€ preciso prever quando a previsao nao seja possivel. A organizagao das
ideias e das agdes nesse sentido, amplia a capacidade de lidar com as surpresas, estando
alertas, preparados para reagir, de maneira rapida e eficaz.

Porém, nos casos onde isso ndo seja efetivamente possivel, € crucial que haja uma
mediacao entre o passado e o futuro, que possibilite a aprendizagem com os erros cometidos,
aprimorando o desenvolvimento das agdes. H4 também a necessidade da mediacdo entre o
conhecimento e a agdo, analisando a situag¢ao presente, explicitando as diferentes visdes e os
diferentes modos de calcular as acdes dos agentes relevantes — o complexo célculo técnico,
politico e social deve preceder e presidir a agcdo. E por fim, que haja uma coeréncia global em
face das acdes parciais dos agentes, ou seja, o desenvolvimento de agdes centrais —
desenvolvidas em um ambito maior do que as ag¢des parciais dos atores envolvidos — e que
mantenha coeréncia de atuacao em todos os niveis. (Matus, 1996a, p.42).

A observancia da tridimensionalidade temporal, base para a definicdo das agdes,
difere-se conceitualmente do que costuma-se chamar “diagnostico”. Em se tratando do PES, a
explicagdo da realidade, considerando as questdes do tempo s3o conhecidas como “analise
situacional”. O conceito de situacdo obriga a determinar quem explica e de qual posi¢do fala
dentro do jogo social. J4, no diagndstico tradicional se trata de um observador distante. Uma
mesma realidade pode ser explicada mediante situagdes diferentes, em relagdo aos propdsitos
dos agentes, em que a analise situacional obriga a diferenciar as explicagdes dadas pelos
agentes sociais. Segundo Matus, “o cdlculo interativo € essencial, ou seja, todas as acdes
possuem uma relacdo de interdependéncia — ao contrario o diagnodstico que possui visdo
unica; e finaliza, dizendo que a categoria “situagdo” permite compreender a assimetria das
explicacdes: explicacdes diferentes sobre a uma mesma realidade ndo sdo apenas respostas
diferentes a perguntas iguais: sdo respostas diferentes a perguntas diferentes”. (HUERTAS,
1996, p.31).

Resumidamente, portanto, ¢ necessario: a) conhecer a situagdo que devera ser
modificada; b) capacidade de atuacdo, de previsibilidade ou ndo em relagdo aos cenarios
sociais, tragando varias alternativas de atuagdo; c) utilizacdo da rapidez, agilidade e eficacia
nos momentos de surpresa; d) criatividade e mediagdes constantes entre o presente € o futuro

e o passado e o futuro; e) envolvimento dos atores para o desenvolvimento das agdes — no
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sentido do “planeja quem executa”; e por fim, f) atuacdo em rede, no desenvolvimento de um
sistema que mantenha coeréncia nas agdes desenvolvidas em todos os niveis.

E necessario que durante este processo dialogado, haja um contexto propicio para
a convergéncia de basicamente trés fatores: propostas, possibilidades e comando. Ha a
necessidade de clareza nos objetivos propostos, dos meios necessarios para atingi-los,
juntamente com a habilidade e competéncia para gerir as agdes propostas (condi¢des de gerar
novas agdes, se for o caso) e, evidentemente, alta capacidade de direcionamento, de gestdo, de
administracado e controle.(MATUS, 1996a, p.50). Neste caso, somente a efetivacdo da
dindmica da atividade, podera revelar o alcance da avaliacdo do cenario situacional, bem
como, das proposicdes a serem apresentadas, em funcdo das reflexdes acerca dos temas
geradores. Desta etapa se descrevem os problemas existentes, explicando-os, determinando

11

suas causas (“nds criticos’ ”’) e propondo agdes para a sua resolug@o. A conjugagdo desses trés

fatores ¢ conhecida como “triangulo de governo”.

PROJETO

DE GOVERNO
P
EU
VOCE
G c
GOVERNABILIDADE CAPACIDADE

DE GOVERNOQ

Fonte: (Matus, 1996b, p. 50)

Os problemas identificados sdo separados em “problemas quase estruturados” e
“bem-estruturados”, distintos entre si. Se os primeiros consideram uma complexa realidade
social, os segundos, inadvertidamente, sdo objetos dos planejamentos normativos tradicionais,
€ que tem como caracteristicas o positivismo-determinista que elimina as complexidades
incomodas de uma realidade social difusa em seus limites e criativa por seus atores,
ajustando-a artificialmente a realidade e as possibilidades de solugdo. Essa distingdo ¢

importante e necessaria, pois, “diferente dos quebra-cabegas, os problemas sociais nao t€ém

1 Os nos criticos devem satisfazer a0 mesmo tempo, trés condi¢des: 1) ao ser eliminada ou diminuida a carga
negativa contida no né explicativo, o impacto sobre o placar do jogo deve ser significativo; 2) a causa deve ser
um centro pratico de acdo, isto é, ndo deve ser mera consequéncia de outras causas atacaveis em elos anteriores
da cadeia causal; e 3) deve ser politicamente oportuno agir sobre a causa identificada. Citagao.
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apenas uma solu¢do correta, reconhecida e aceita como tal por todas as partes conflitantes
afetadas pelo problema, ou que tem uma opinido forte sobre o0 mesmo”. (MATUS, 1996, p.
130).

Concluida a etapa de analise situacional e a identificagdo dos problemas, o
proximo passo ¢ qualificagdo dos problemas apontados, desenvolvendo as suas descrigdes.
Essa analise, que busca clarear o conteido dos problemas identificados eliminando
ambiguidades e apontando hipoteticamente possibilidades de resolugdes definitivas, possui
dois objetivos: primeiro, ao desenvolver a analise descritiva dos problemas podemos aferir se
de “fato” aquele problema ¢ um “problema” e, segundo, abrir caminho para a definicdo de
suas causas e consequéncias. E comum apontarmos problemas que na verdade néo os sao.

Vejamos o exemplo!'?: Seu Jodo é dono de uma vaca gorda, possui um pasto com
muitos trevos e besouros. E, num periodo determinado de tempo, a prosperidade foi se
acabando, ou seja, o trevo morreu, os besouros sumiram e a vaca emagreceu. Seu Jodo, sem
alternativas foi em busca de trabalho na cidade. Num periodo de tempo, as coisas voltaram a
normalidade, mas havia um ciclo que ndo se interrompia, entre prosperidade e dificuldade.
Qual seria o problema? Seu Jodo contratou um bidlogo, que tratou o pasto, importou
besouros, plantou mais trevos e fez um tratamento especial na vaca. Ao final de todo esse
trabalho chegou a seguinte conclusdo: o problema ¢ a auséncia do gato. De gato? Sim! Toda
as vezes que tem gato, tem vacas gordas no pasto. Pois bem, quando os homens saiam de suas
propriedades, suas esposas, para ndo ficarem sozinhas arrumavam gatos de estimagdo.
Passava um tempo, tudo voltava ao normal e os homens retornavam as suas casas, 0 que
causava o abandono dos gatos por parte das mulheres, que ja ndo se encontravam tao
sozinhas. Pouco tempo depois disso, tudo voltava a ficar ruim de novo. Os gatos comem o0s
ratos que por sua vez comem as raizes dos trevos. Sem trevos, ndo ha besouros, sem besouros
a qualidade do pasto cai e as vacas emagrecem. A solu¢do ¢ ndo se desfazer dos gatos quando
os homens voltam!

Para a resolugdo de problemas ¢ necessario a determinagdao de acdes para essa
finalidade. A a¢do, a rigor ¢ um componente do planejamento, porém, diferente do plano
tradicional, esta a¢do ndo deve ser entendida como da natureza do comportamento humano,
mas como pratica de intervencao intencional e reflexiva. Uma acdo social interativa que se

apoie em uma estratégia cooperativa.

12 Extraido do video SUS — Planejamento Estratégico: o que estd por detras da ideias de planejamento em saude,
publicado em 13/08/2008. disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=R_xyzpgqk5Q. Acessado em
10/05/19.
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De acordo com Matus (1996b), o processamento tecno-politico do planejamento

opera em quatro momentos:

a)

b)

d)

Momento explicativo — identificagdo e selecdo de problemas (descrevendo-os,
analisando suas causas e identificando seus nos criticos;

Momento normativo-prescritivo — formulagdo de planos de acdo (previsdo de
circunsténcias fora do controle, agdes de emergéncias, etc.). E neste momento que
se esclarece a factibilidade técnica e econdmica das metas do plano;

Momento Estratégico — identifica atores interessados (positiva ou negativamente),
explora a viabilidade politica do plano e propde estratégias para a superagdo de
restrigdes politicas;

Momento Tético-Operacional — que no dia-a-dia filtra, processa e pressiona para a
execucdo do plano (batalha constante contra todos os casos de urgéncia, rotina e
improvisacdes). Aqui se estabelece ou se trava a mediacdo entre o conhecimento
produzido pelo plano e a¢do que transforma a realidade, bem como a defini¢do de
pré-requisitos de organizagcdo exigidos pelo predominio do plano sobre a

improvisagao.

Ainda segundo Matus (1996b), o caminho para a efetivagdo dessa construgdo

perpassa pela observagdo de pontos especificos, se diferenciando do planejamento tradicional

ou normativo, cujas principais caracteristicas sao:

Normativo — porque se move exclusivamente no plano prescritivo do dever ser e
assume de forma mecanica as relacdes causa-efeito, sem distingui-las da interagdo
humana iniciativa-resposta;

Técnico e neutro — porque se declara objetivamente aplicavel por qualquer ator, em
qualquer circunstancia e para qualquer proposito;

Calculo econdomico — ndo estabelece qualquer relagdo com o contexto politico em
que plano devera inevitavelmente ser desenvolvido;

Nao considera adversarios — porque d4 a um unico ator (quase sempre o governo)
o monopolio da capacidade de planejamento;

Planejamento “com certeza” — pois se esquece das incertezas sobre os possiveis
comportamentos, respostas, efeitos, acontecimentos que fogem do poder do
planejador;

Meédio prazo — nao existe planejamento do dia-a-dia: o que conta é o futuro;
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¢ Inconsistente — porque no plano tedrico provoca uma ruptura entre histéria e plano;

e Discursivo — identifica o plano como uma manifestagdio normativa, nao ¢
operacional, tampouco pratico;

e Administrativo — porque possui abrangéncia limitada a eficacia econémica, carece
de categorias, teoria e relagdes para abordar os problemas conflitivos das
mudangas estruturais e da transformacao social;

e Oficialista — seu vocabulario e toda a sua estrutura logica respondem a um
planejamento técnico a partir do e para o Governo do Estado;

e Dissimulado — pois o programa direcional implicito no plano normativo, tende a
ser incoerente em suas proprias implicagdes causais e o formalismo metodoldgico
deste enfoque facilita o ocultamento dessa incoeréncia;

e Tempo rigido — o horizonte temporal decompdem-se em cortes fixos e
homogéneos de tempo, o que compromete o cumprimento de objetivos em data
marcada (“o correr do tempo” impdem-se sobre o “correr dos eventos”)'?

(MATUS, 1996b, p. 161).

A compreensdo do método PES, passa pela primeira aproximagdo de que ndo se
trata de uma ferramenta de gestdo de projetos e sim de uma poderosa metodologia, que ao
desenvolver uma andlise da situagdo que precisa ser modificada, considera a
tridimensionalidade do tempo e os agentes envolvidos, baseando-se no chamado “triangulo de
Governo”.

Sdo por essas caracteristicas que ndo se pode simplificar a questdo “estratégica”
comparada a um jogo, de xadrez, por exemplo. Ao enxadrista ¢ evidente a necessidade do uso
de determinadas estratégias e taticas, que conjuntamente a observagdo do jogador adversario,
o possibilite de chegar ao seu objetivo final: “xeque-mate”. A profunda diferenca entre o
planejamento estratégico situacional e o xadrez — mesmo contando com reis, rainhas, bispos,
servos, vassalos, etc., € que no primeiro jogo, considera-se que dificilmente a resolucdo de um

problema nao causard impacto em outro, por conta de razdes (que podem até ser previstas)

13 Em resumo, e para contribuir na melhor compreensdo do PES, seu decalogo sintetiza em um roteiro as suas
principais caracteristicas: 1) planeja quem governa, quem tem a capacidade de decidir e a responsabilidade de
conduzir, executar as a¢des planejadas; 2) o planejamento refere-se ao presente e ndo a um desenho sobre o
futuro; 3) o planejamento supde um calculo situacional complexo, que vai preceder e presidir a agdo concreta; 4)
o planejamento se refere a oportunidades e a problemas reais; 5) o planejamento € inseparavel da gestdo, ¢ uma
forma de organizagdo para a acdo; 6) o planejamento situacional €, necessariamente politico; 7) o planejamento
nunca esta referido a adivinha¢do do futuro; 8) o plano ¢ “modular”, ou seja, composto por unidades que se
agregam e se combinam; 9) o planejamento ndo ¢ um “monopo6lio”, reflete a resisténcia de oponentes e a ajuda
de aliados; e 10) o planejamento ndo domina o tempo e nem se deixa enrijecer por ele. (DIEESE, 2014. p. 29).
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mas nao determinadas, ao passo que no segundo caso, todas as regras sao de conhecimento de
todos, e ao final da partida certamente havera um tUnico cendrio pré-determinado: um

vencedor, um perdedor ou um empate.

1.2 — Estado, planejamento e garantia de direitos

Diante das diferencas apontadas entre o planejamento tradicional normativo e o
planejamento estratégico, abre-se a oportunidade de avango para outra importante
diferenciagdo: o planejamento de natureza publica e privada, dentro do contexto histérico
politico brasileiro.

Esse olhar “para dentro”, busca ampliar o entendimento das condi¢des objetivas
da formacdo de nosso pensamento politico; de nossas praticas politicas ao longo do tempo e
as suas inevitaveis consequéncias para a gestao das politicas publicas ¢ a concepc¢ao do que
deva ser planejar. Mesmo sem a pretensdo de aprofundamento na questdo da concepg¢do do
estado brasileiro, pois ndo se trata do objetivo desse estudo, adotamos alguns eixos
norteadores nesse estudo: a caracterizagdo do Estado, a constituicdo de seu povo, a
desigualdade social e as condi¢des para o desenvolvimento do planejamento.

O entendimento sobre a nossa historia, desde o periodo das grandes navegagdes
(incluindo o “descobrimento” do Brasil), o periodo colonial, e as fases da Republica, ¢ algo
relativamente novo. Ocorre, a partir da década de 30, com alguns autores que se tornaram
classicos nessa tematica. Otavio lanni (1992), os define como autores que inauguraram
interpretagdes, codificaram o conhecimento acumulado até entdo, reinterpretaram momentos
cruciais da histdria e conferiram uma aura cientifica as suas explicagdes, estabelecendo estilos
de pensamento'?.

Mesmo com algumas diferencgas entre si, destaca-se alguns pontos comuns: os
instrumentos e praticas adotadas na €poca colonial, mantidos na instauracao da Republica
com resquicios até os dias atuais; a escravidao e sua amarga heranga; os processos recorrentes
de rupturas institucionais presentes ao longo do curso historico, a valorizagdo do

estrangeirismo em detrimento do reconhecimento de nossa complexa formagao multicultural;

14 Dentre eles podemos citar Oliveira Viana, Sergio Buarque de Holanda, Gilberto Freyre, Roberto Simonsen e
Caio Prado Jr., que ao examinar diversos tragos da nossa trajetéria, contribuiram para a sua revelagdo, adotaram
linhas de pesquisa e bases teodricas diferentes. Octavio Ianni (1992), nos esclarece a esse respeito: a interpretagdo
de Oliveira Viana vem diretamente do pensamento conservador europeu e brasileiro; de Gilberto Freyre vem do
pensamento moderno europeu e norte-americano; a interpretagdo de Sergio Buarque de Holanda tem raizes no
pensamento moderno alemao; ja Roberto Simonsen tem raizes na economia politica; e Caio Prado Jr. tem sua
interpretacdo enraizada no pensamento marxista.



32

a profunda desigualdade social; a dificuldade de implantacdao e consolidagdo de um modelo
econdmico e politico e por fim, as tentativas brasileiras de planejamento.

Evidente, sdo muitas as caracteristicas do estado brasileiro. Somente nestes pontos
elencados anteriormente trata-se de seis grandiosas e complexas dimensdes (que
evidentemente ndo sdo as Unicas) que se cruzam, se misturam, se fundem nesse caldo da
concepgdo do Estado brasileiro. Nestas circunstancias, o patrimonialismo ¢ uma de suas
marcas. Uma pratica presente no interior da esfera publica, que reflete toda a formacao de
uma sociedade desigual, onde, segundo Faoro (2012), trata-se de uma organizagao politica
basica que se estabelece como uma forma de estratificagdo social — neste caso, com camadas
mais fechadas do que as classes sociais e mais abertas do que os estamentos, de carater
marcadamente burocratico - burocracia ndo no sentido moderno, como aparelhamento
racional, mas da apropriacdo do cargo — o cargo carregado de poder proprio, articulado com
o principe, sem a anula¢do da esfera propria de competéncia: o capitalismo politicamente

orientado. (FAORO, 2012, p. 77.).

De Dom Jodo I a Getillio Vargas, numa viagem de seis séculos, uma estrutura
politico-social resistiu a todas as transformagdes fundamentais, aos desafios mais
profundos, a travessia do oceano largo. O capitalismo politicamente orientado — o
capitalismo politico, ou o pré-capitalismo —, centro da aventura, da conquista e da
colonizacdo moldou a realidade estatal, sobrevivendo, e incorporando na
sobrevivéncia o capitalismo moderno, de indole industrial, racional na técnica e
fundado na liberdade do individuo — liberdade de negociar, de contratar, de gerir a
propriedade sob a garantia das instituicdes. A comunidade politica conduz,
comanda, supervisiona os negdcios, como negocios privados seus, na origem, como
negocios publicos depois, em linhas que se demarcam gradualmente. (FAORO,
2012, p. 564).

As oligarquias também estdo presentes ao longo do tempo, marcando nossa

formacgao historica. Weffort (2011) aponta que:

[...] nossa Republica também comegou sob o signo da instabilidade politica. Em
continuidade com o Império, dirigida por militares e distante do povo, nasceu sob o
signo dos governos de mdo dura. Assim como na monarquia, na qual o poder
pessoal do imperador era quase tudo, inauguramos na Republica um
presidencialismo de tipo caudilhesco. Ou, nos seus momentos de maior elegancia,
um presidencialismo de tipo imperial. [...] Ausente da proclamacdo, o povo
continuou ausente da politica institucional nas décadas seguintes, embora submetido
a conhecida manipulagdo do "coronelismo" dos proprietarios de terra. Os governos
civis que se seguiram aos militares criariam o perfil de uma Republica
entranhadamente oligarquica, que haveria de durar at¢ 1930. (WEFFORT, 2011, p.
209).

Pode-se afirmar que “estas relagdes politicas de associagdo alimentaram a

formagdo e as crises periddicas do nosso pacto federativo, as crises de varios governos
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constitucionais € 0s sucessivos pactos de compromisso periodicamente refeitos entre as elites
territoriais”. (TAVARES (Org.) et al., 2000, p. 142).

A chancela da fusdo e confusao entre o que ¢ publico e o que € privado, verifica-
se na matriz do comportamento adotado pelas elites nacionais, quando suas acgdes se
assemelham a constitui¢do das familias, apresentando uma natureza patriarcal, ou seja, uma

extensao ou prolongamento da comunidade doméstica:

[...] os vinculos bioldgicos e afetivos que unem ao chefe os descendentes, colaterais
e afins, além da famulagem e dos agregados de toda sorte, hdo de preponderar sobre
as demais consideragdes. Forma, assim, como um todo indivisivel, cujos membros
se acham associados, uns aos outros, por sentimentos ¢ deveres, nunca por interesses
ou idéias. [...] (HOLANDA, 1995, p. 79).

[...] a familia patriarcal fornece, assim, o grande modelo por onde se hdo de calar, na
vida politica, as relagdes entre governantes e governados, entre monarcas ¢ suditos.
Uma lei moral inflexivel, superior a todos os calculos ¢ vontades dos homens, pode
regular a boa harmonia do corpo social, e, portanto, deve ser rigorosamente
respeitada e cumprida. (HOLANDA, 1995, p. 85).

Se o estado passa a ser conformado por posturas e entendimentos das oligarquias
e das elites, como o povo participa desse processo? Entre o povo real e o imaginario
(romantizado pela ideologia politica), muitas aceitagdes e reconhecimentos ainda necessitam

ser desenvolvidos. O povo na realidade, conforme descreve Weffort,

[...] inexistia para todos os efeitos praticos da politica. O povo imaginario, formado
por indios enfurnados na mata ou desaparecidos no passado, era tio ausente da
politica quanto o povo real, formado na sua maioria por mestigos, em grande parte
marginalizados, e negros, muitos dos quais eram escravos. (WEFFORT, 2011, p.
302).

Além disso, permanece o lamento, a estranheza e a permanente duvida, travestida
de uma afirmacdo cruel, sentenciando a incapacidade e possibilidade de indios, mamelucos,
mesticos e negros formarem um povo.

Esta reflexdo sobre nosso processo de colonizagdo e as consequentes
caracteristicas para a formagdo de nosso povo esta repleta de aspectos historicos, politicos,
econOmicos e culturais, revelando seus conflitos, suas contradigdes, suas origens € seus
desdobramentos para a nossa sociedade, na formagdao das condutas de nossa gente. Nossa
forma ordinaria de convivio social ¢, no fundo, justamente o contrario da polidez. Ela pode
iludir na aparéncia — e isso se explica pelo fato de a atitude polida consistir precisamente em
uma espécie de mimica deliberada de manifestacdes que sdao espontdneas no “homem
cordial”: ¢ a forma natural e viva que se converteu em féormula. Além disso a polidez ¢, de
algum modo, organizacdo de defesa ante a sociedade. Detém-se na parte exterior, epidérmica

do individuo, podendo mesmo servir, quando necessario, de peca de resisténcia. Equivale a
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um disfarce que permitird a cada qual preservar intatas sua sensibilidade e suas emogdes.
(HOLANDA, 1995, p.147).

Essa forma de disfarce, também de resisténcia popular, foi sendo sedimentada no

(13

decorrer dos anos, sobretudo pelo tratamento destinado a “esse povo”. Parte consideravel

dessa formagdo se deveu, e se deve até hoje, a nossa historia escravocrata.

A historia da escravidao africana na América ¢ um abismo de degradag@o e miséria
que se ndo pode sondar, e, infelizmente, essa ¢ a histéria do crescimento do Brasil.
No ponto a que chegamos, olhando para o passado, nos, brasileiros, descendentes ou
da raca que escreveu essa triste pagina da humanidade, ou da raga com cujo sangue
ela foi escrita, ou da fusdo de uma e outra, ndo devemos perder tempo a
envergonhar-nos desse longo passado que ndo podemos lavar, dessa hereditariedade
que ndo ha como repelir. Devemos fazer convergir todos os nossos esforcos para o
fim de eliminar a escraviddo do nosso organismo, de forma que essa fatalidade
nacional diminua em nds ¢ se transmita as geragdes futuras, ja mais apagada,
rudimentar e atrofiada. (NABUCO, 2003, p. 132).

Em relagdo a escraviddo, Caio Prado Jr. (2011) afirma que nos dois lados da
mesma moeda, temos a constituicdo da colonia de um nucleo central organizado, cujo
elemento principal fora a escraviddao, que ao cumprir um papel organico naquela sociedade,
foi permitida e desenvolvida para a manutengdo do nexo social da col6nia, porém, na outra
face, a vegetagdo de uma parcela significativa da populacdo a margem da vida colonial,
desestruturada socialmente, convivendo com a instabilidade, a incoeréncia e as formas de
extrema desagregagcdo social caracteristicas da vida brasileira, como a vadiagem e a
caboclizacdo. (PRADO JR., 2011, p. 363).

O nado reconhecimento e a ndo revisitacdo para esse periodo de nossa historia,
corrobora com a manutencao da existéncia e do aprofundamento das desigualdades sociais no
Brasil, a pobreza e a fome. As marcas presentes na constituicdo do Estado brasileiro
corporificam um modelo que que ndo favorece a cooperagdo e a sua incompatibilidade com a

estrutura heterogénea da demanda social, considerada do ponto de vista territorial ou regional.

A demanda da sociedade estd, em geral, mal atendida, devido a um descompasso
entre oferta e demanda por bens e servigos publicos. Nao se atingiu, até o momento,
um modelo federativo capaz de dar conta dessa dualidade. Ao menos, ndo parece
haver outra forma mais adequada de utilizar instrumentos de planejamento publico
sem levar em consideragdo a necessidade de construg@o de arranjos federativos em
que as agdes e os recursos federais, estaduais e municipais atuem de maneira
cooperativa ou compartilhada. Somente assim os esfor¢cos empenhados no desenho e
na implementacao de politicas publicas podem ser potencializados, reduzindo-se as
sobreposicdes e as fragmentagdes nas agdes dos poderes ou entes federados, em suas
varias dimensdes — urbano-metropolitana e regional, e também municipal, estadual e
nacional. (LINHARES; MENDES; LASSANCE, 2012. p. 18)

Uma das grandes demandas sociais - marca da profunda desigualdade social e

que se manifesta em nossa sociedade de subdesenvolvimento, ¢ a fome.
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Nio foi na Sorbonne, nem em qualquer outra universidade sabia que travei
conhecimento com o fenomeno da fome. A fome se revelou espontancamente aos
meus olhos nos mangues do Capibaribe, nos bairros miseraveis do Recife —
Afogados, Pina, Santo Amaro, Ilha do Leite. Esta foi a minha Sorbonne”. [...] O
subdesenvolvimento ndo €, como muitos pensam equivocadamente, insuficiéncia ou
auséncia de desenvolvimento. O subdesenvolvimento ¢ um produto ou um
subproduto do desenvolvimento, uma derivagéo inevitavel da exploragdo econdmica
colonial ou neocolonial, que continua se exercendo sobre diversas regides do
planeta.(CASTRO apud ANDRADE et al., 2003, p.2).

Na passagem do século XIXI para o século XX, acrescenta-se aos temas
relacionados aos indios, judeus e negros: o tema dos pobres.

Refiro-me a tomada de consciéncia de uma realidade por parte das elites, pois a
pobreza como tal existe desde as origens do pais. Emergindo em fins do século XIX,
esse tema, que mais modernamente se designa como "desigualdade social", tornou-
se obrigatorio neste pais de extremas desigualdades. E, ao lado da questio da
democracia, o mais importante de nossos temas atuais. O que significa que, para
enfrenta-los, deveremos percorrer a longa histéria da formacdo cultural do pais. Os
temas dessa historia ndo se confundem com os temas sociais, mas criaram, ao longo
do tempo, os espagos e os repertorios culturais nos quais estes poderdo vir a ser
tratados. (WEFFORT, 2011, p.31).

E diante disso tudo, constata-se o equilibrio de nossos antagonismos, as
diferencas abissais entre as faces da mesma moeda, que convivem de forma equilibrada,
amortecendo o choque ou harmonizando-os, criando condi¢des de confraternizacdo e de

mobilidade social, peculiares ao Brasil:

[...] economia e cultura. A cultura europeia ¢ a indigena. A europeia ¢ a africana. A
africana ¢ a indigena. A economia agraria ¢ a pastoril. A agraria ¢ a mineira. O
catdlico e o herege. O jesuita e o fazendeiro. O bandeirante ¢ o senhor do engenho.
O paulista e 0 emboaba. O pernambucano e o mascate. O grande proprietario e o
paria. O bacharel e o analfabeto. Mas predominando sobre todos os antagonismos, o
mais geral e o mais profundo: o senhor e o escravo. (FREYRE, 2003, p. 116).

A cordialidade, também se sustenta na forma pela qual a construcdo e a
compreensdo das normas sdo desenvolvidas se manifesta através da percepcao de que sdo as
leis escritas, fabricadas pelos juristas, as mais legitimas garantias de felicidades para os povos

e de estabilidade para as nag¢des. De acordo com Holanda (1995),

[...] costumamos julgar, ao contrario, que os bons regulamentos e a obediéncia aos
preceitos abstratos representam a floragdo ideal de uma apurada educagdo politica,
da alfabetizagdo, da aquisicdo de habitos civilizados e de outras condigdes
igualmente excelentes. No que nos distinguimos dos ingleses, por exemplo, que nédo
tendo uma constituigdo escrita, regendo-se por um sistema de leis confuso e
anacronico, revelam, contudo, uma capacidade de disciplina espontinea sem rival
em nenhum outro povo. (HOLANDA, 1995, p. 178).

Mesmo quando o recorte de andlise para a apreciagdo ¢ o da sociedade brasileira
enquanto pais economicamente adiantado, verifica-se uma realidade social, politica e cultural

tipica de um pais subdesenvolvido:

Sob aspecto social, racial, regional e cultural, entre outros, continua em aberto a
questdo nacional. Em perspectiva ampla, a historia do Brasil pode ser vista como de
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uma nagdo em processo, a procura de sua fisionomia. E como se estivesse espalhada
no espaco, dispersa no tempo, buscando conformar-se a0 nome, encontrar-se com a
propria imagem, transformar-se em conceito.(IANNI, 1992, p.180).

A dificuldade permanente de implantacio e consolida¢do de modelos politicos
e econdmicos que tenham como utopia a transformacao da sociedade brasileira, encontram-se
em nossa formagao. O monarquista, liberal, conservador Joaquim Nabuco, citado por Weffort

(2011) nos da o caminho para as transformacdes:

[...] para construir um Estado liberal seria necessario destruir ndo apenas a

escraviddo, mas também a "obra da escraviddo". Mais do que abolir a escravatura,

ele queria mudar a sociedade, reconhecer a cidadania dos negros, e desse modo abrir
os caminhos para a fundagao (ou refundacdo) da nagdo. (WEFFORT, 2011, p. 302).

Em tempos atuais de redes “antissociais”, com uma cultura presente de
intolerancia e de 6dio, onde as pessoas ndo se permitem mais o didlogo, ou o convivio com o
diferente, simplificando as questdes politicas nas disputas dos “vermelhos” contra os “azuis”,
essa postura convicta de Joaquim Nabuco, seria certamente taxada de “comunista” ou
qualquer sindénimo chulo, de forma preconceituosa e pejorativa. Os entraves impeditivos da
consolidacdo de modelos de longo prazo, prejudicam a gestdo politica brasileira e passam
uma licdo antipedagogica social, ética e politica, de que ¢ permitido ao Estado a interrupgao
da garantia dos direitos, na oferta de programas e servigos. Alia-se a este ensinamento, o
contexto globalizado e neoliberal que vivemos, onde cada vez mais aumenta a tensdo entre
Estado e Mercado, sobretudo em relacdo a garantia e amplia¢ao dos direitos. Para a populagao
essa assimilagdo se traduz num pensamento conformado de que “hoje tem Estado, amanha

nao sabemos”. Holanda (1995) nos ensina que ¢:

[...] frequente imaginarmos prezar os principios democraticos e liberais quando, em
realidade, lutamos por um personalismo ou contra outro. O inextricavel mecanismo
politico eleitoral ocupa-se continuamente em velar-nos esse fato. Mas quando as leis
acolhedoras do personalismo sdo resguardadas por uma tradi¢do respeitavel ou ndo
foram postas em duivida, ele aparece livre de disfarces. (HOLANDA, 1995, p. 184).

Os planos e programas de governo apresentados nas campanhas eleitorais, na
maioria dos casos sdo pecas simplistas, obrigatorias, que cumprem um rito formal, dando ao
processo um ar de seriedade, compromisso e conteudo. Mais uma vez, o povo esta distante de
sua formulagdo e seu conteudo, ndo so distante do povo, como da realidade do mandato em
disputa. Porém o debate acerca da estrutura eleitoral brasileira, ¢ assunto para outro momento.

O que fica visivelmente demarcado ¢ que a elaboracdo de planos publicos, que
deveria estar calcada nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia — principios constitucionais. (BRASIL, 1988.), enfrenta obstaculos de marcas
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historicas para a sua efetivagdo. Em relagdo a administragdo publica e suas caracteristicas,

salienta-se que:

[...] na variedade das atividades administrativas [...] dois atributos comuns devem
ser destacados; em primeiro lugar, o fato de essas atividades serem dependentes ou
subordinadas a outras (e controladas por essas), as quais determinam ou especificam
os fins a atingir (atividades politicas ou soberanas e de Governo); em segundo lugar,
o de serem executivas, no duplo sentido de que acatam uma escolha ou norma
anterior, e de que ddo continuidade a norma, intervindo para a consecucdo final de
interesses e objetivos ja fixados. Tais atributos conduziram a que a Administragdo
publica fosse identificada, essencialmente, como uma fun¢do, ou como uma
atividade-fim (condicionada a um objetivo), e como organizagdo, isto ¢, como uma
atividade voltada para assegurar a distribui¢cdo e a coordenacao do trabalho dentro de
um escopo coletivo. (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO, 2004, p. 10).

Essa caracteristica de relagdo de interdependéncia, subordinacdo para atingir
objetivos e duplo carater executivo, tendo como atividade finalistica e coletiva, por vezes, ¢
influenciada pelo planejamento tradicional oriundo da iniciativa privada - que por sua vez
produz diversas ferramentas de gestdo de programas e projetos e através do mercado “vende”
a ideia de que sdo esses os Unicos métodos que devam ser utilizados no interior das
organizagdes publicas, a fim de atingirem altos padrdes de exceléncia, eficiéncia e eficacia.

Essa interferéncia do campo privado no interior da esfera publica, verifica-se ao
longo de nossa historia'® e é perceptivel na literatura disponivel. No “dicionario de politicas
publicas”, por exemplo, encontram-se referéncias sobre planejamento estratégico de autores e
pensadores do “mundo empresarial” - onde a razao de sua existéncia € 0 compromisso com as
acdes e com os resultados que deverdo ser atingidos, garantindo um processo gerencial de
manuten¢do da adequacdo razoavel entre os objetivos e os recursos da empresa e as mudancas
e oportunidades do mercado. (CASTRO; GONTIJO; AMABILE, 2012. p. 378)

A manutencao do “Estado herdado” se manifesta na utilizagdo de ferramentas de
planejamento; na implantacdo de politicas sociais por uma classe politica que se baseia em um
projeto individual e na luta pelo poder; aqueles que adaptam os meios a superioridade do

projeto escolhido; ou se baseiam na for¢ca moral e no consenso, com o objetivo de converter o

15 Segundo Faoro (2012), “[...] cria-se um governo, ao contrario, sem lei e sem obediéncia, 3 margem do
controle, inculcando ao setor publico a discri¢do, a violéncia, o desrespeito ao direito. Privatismo e arbitrio se
confundem numa conduta de burla a autoridade, perdida esta na ineficiéncia. Este descompasso cobrira, por
muitos séculos, o exercicio privado de fungdes publicas e o exercicio publico de atribuigdes ndo legais. O
déspota colonial e o potentado privado t€m ai suas origens, origens que o tempo consolidara. ” (FAORO, 2012,
p. 150). E continua “[...] de outro lado, a incapacidade financeira das cAmaras municipais, mal que a regéncia
ndo cuidou de remediar, deixava-as inermes diante do poder econdmico, concentrado, no interior, nas maos dos
fazendeiros e latifundidrios. Nao era, em consequéncia, o municipalismo o fruto das reformas, sendo o poder
privado, fora dos quadros legais, que se eleva sobre as camaras, reconhecido judiciariamente. A semente do
caudilhismo, jugulada ha um século e meio, brota e projeta seu tronco vigoso sobre o interior, sem lei, sem
ordem e sem rei. 7 (FAORO, 2012, p. 248).
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adversario (MATUS, 1996a.), e sobretudo na negagdo de nossos processos historicos e na
convivéncia passiva com as desigualdades sociais.

Sem a realizagdo de um momento explicativo que garanta as condig¢des
necessarias para o desenvolvimento de uma andlise situacional, fica dificil, e distante, o
planejamento contribuir para a efetivacdo de direitos e para o conhecimento da realidade
local, com a possibilidade de transforma-la.

O nao reconhecimento dessa realidade torna invisivel as expressdes cotidianas de
desigualdade social e territorial, calcadas nas questdes raciais e patrimonialistas, impedindo

transformagdes e reproduzindo ciclos histéricos de conservadorismo:

[...] a tradi¢do conservadora no Brasil, sempre se tem sustentado do sadismo do
mando, disfar¢ado em “principio de Autoridade” ou “defesa da Ordem”. Entre essas
duas misticas — a da Ordem e da Liberdade, a da Autoridade € a da Democracia — é
que se vem equilibrando entre nds a vida politica, precocemente saida do regime de
senhores e escravos. Na verdade, o equilibrio continua a ser entre as realidades
tradicionais e profundas: sadistas e masoquistas, senhores e escravos, doutores e
analfabetos, individuos de cultura predominantemente europeia e outros de cultura
principalmente africana ou amerindia. (FREYRE, 2003, p. 114).

Os antagonismos nacionais sdo percebidos no territorio: lugar onde as coisas reais
acontecem, no mundo real, das pessoas reais. Exige uma necessidade permanente da leitura
das realidades locais. Nas politicas sociais territoriais, o territorio apresenta-se como uma
nogdo central, ndo somente um novo meio a servigo das politicas antigas, mas o lugar de
elaboragdo, pratica de formas inéditas de gestdo do lugar social. Segundo Koga, ndo se trata
apenas de novas praticas ou novas representacoes, mas também da formacdo de um novo
sujeito de direito acompanhando e testemunhando as transformacdes que surgem como um
novo regime de verdade para estas praticas e estas representacdes, ndo sendo apenas um de
percurso, ele ¢ fundamental nas trajetdrias de grupos sociais € também de individuos na
configuragdo de situacdes de exclusao.

De acordo com Santos (2006):

No lugar - um cotidiano compartido entre as mais diversas pessoas, firmas e
institui¢des -cooperacdo e conflito sdo a base da vida em comum. Porque cada qual
exerce uma acao propria, a vida social se individualiza; e porque a contiguidade é
criadora de comunhao, a politica se territorializa, com o confronto entre organizagao
e espontaneidade. O lugar ¢ o quadro de uma referéncia pragmatica ao mundo, do
qual lhe vém solicitacdes e ordens precisas de acdes condicionadas, mas é também o
teatro insubstituivel das paixdes humanas, responsaveis, através da acdo
comunicativa, pelas mais diversas manifestacdes da espontaneidade e da
criatividade. (SANTOS, 2006, p.218).

Essa complexa diversidade, incide na organizagdo historica do pensamento
politico que por sua vez, afeta diretamente a gestdo publica. O conflito entre o “Estado que

herdamos versus o Estado necessario”, no sentido amplo, pode ser melhor compreendido
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como um estado que combina autoritarismo com clientelismo, hipertrofia com opacidade,
insulamento com intervencionismo, deficitarismo com megalomania, que ndo atende aos
projetos de nenhum setor. As demandas da populacdo se tornam assuntos genéricos,
nacionais, a serem resolvidos mediante a distribuicdo de recursos de forma centralizada. As
politicas publicas ndo sdo apropriadas, por sua natureza muitas vezes injustas, genéricas e
indcuas, em que 0s recursos perpassam por uma cadeia complexa de redes de interesses e
favores, para o atendimento de lideres politicos e de suas “clientelas”. (DAGNINO;
GREINER, 2008. p. 16).

A partir de todo este contexto apresentado, muitos questionamentos surgem,
obviamente sem a pretensdo de oferecer de respostas acabadas, porém com a provocagdo de
reflexdes acerca do assunto. Uma dessas questdes ¢ a seguinte: No interior da administragao
publica e de sua gestdo, qual o lugar que o planejamento deveria ocupar para a efetivacdo da
garantia de direitos?

Na Constituicdo Federal de 1988, regida por principios de universalizacdo e
equidade pela via de participagdo e da descentralizacao de decisdao e de poder, como sendo de
responsabilidades estatais, verifica-se que a atribuicdo do Estado na gestdo das politicas

sociais deve estar imbuida da responsabilidade pela provisdo de direitos:

Nesse sentido, o planejamento do Estado na organizacdo da oferta publica de
protecdo social possibilita a gestdo reconhecer os diversos interesses que se colocam
no direito a cidade. A articulagdo da dimensao politica, financeira e técnica favorece
a aproximacdo e interagdo com as forgas, poderes e resisténcias que integram a
dindmica do contexto social, a fim de que as reais necessidades possam ser
identificadas e atendidas. (SOUZA, 2017, p.241).

Num Estado com essas caracteristicas o pleno exercicio dos direitos civis
necessitaria de uma estrutura robusta de justica publica. Ao ser controlada por agentes
privados, estamos diante de um quadro de negagdo da propria justica. Varias expressdes
brasileiras, revelam a dependéncia de protecdo das pessoas em relagdo aos coronéis, por
exemplo. Expressdes como: “para os amigos, pao; para os inimigos, pau”, ou entdo “para os
amigos, tudo; para os inimigos, a lei. ” A lei que devia ser a garantia da igualdade de todos,
acima do arbitrio do governo e do poder privado, algo a ser valorizado, respeitado, mesmo
venerado, tornava-se apenas instrumento de castigo, arma contra os inimigos, algo a ser usado
em beneficio proprio. (CARVALHO, 2016, p. 62).

Ainda ha a necessidade de fortalecimento das nossas instituicdes para a garantia
de direitos, pois ¢ verdade que nas democracias o povo parece fazer o que quer; mas a
liberdade politica ndo consiste em se fazer o que se quer. Em um Estado, isto ¢, numa

sociedade onde existem leis, a liberdade s6 pode consistir em poder fazer o que se deve querer
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e em nao ser forcado a fazer o que ndo se tem o direito de querer. Deve-se ter em mente o que
¢ a independéncia e o que ¢ a liberdade. A liberdade ¢ o direito de fazer tudo o que as leis
permitem; e se um cidadao pudesse fazer o que elas proibem ele ja nao teria liberdade, porque
os outros também teriam este poder. Para que ndo se possa abusar do poder, € preciso que,
pela disposi¢do das coisas, o poder limite o poder. Uma constitui¢ao pode ser tal que ninguém
seja obrigado a fazer as coisas a que a lei ndo obriga e a nao fazer aquelas que a lei permite.
(MONTESQUIEU, 2001, p. 74)

A composicao dos espagos de decisdao publicos precisa de revisdo, isto por se
tratarem de espacos de escolhas, espagos de constru¢do de consensos a partir de dissensos, de
disputas, de decisdes e que garantam um planejamento estatal sobre as demandas e ofertas de
protecdo social, a fim de o quadro de desigualdade social que enfrentamos, ndo cumpra a
tendéncia de se aprofundar.

Para um processo de reconstrucao, Celso Furtado (1999b) adverte:

O objetivo a alcancar a longo prazo deve ser uma reforma de estruturas visando
retomar o processo de construgdo interrompido [...] A estratégia a ser seguida requer
acdo em trés frentes. A primeira visa reverter o processo de concentragdo
patrimonial e de renda que estd na raiz das malformagdes sociais que se observam
no Brasil. [...] A segunda frente a ser atacada ¢ a do atraso nos investimentos no
fator humano, atraso que se traduz em extremas disparidades entre salarios de
especialistas e do operario comum. [...] A terceira frente de acdo refere-se a forma
de inser¢do no processo de globalizacdo. (FURTADO, 19990, p. 4).

A estrutura e a constituicao do federalismo brasileiro, juridicamente cooperativo,
sao identificadas por uma divisdo nao-rigida de competéncias comuns entre os entes

federados, determinada em nossa Constitui¢io Federal'®

, porém, com muitas lacunas a serem
revisitadas. Durante muito tempo na histdria prevaleceu o interesse e a vontade do principe.
Esse imaginario ainda permeia o tempo contemporaneo, revestido de patrimonialismo,
coronelismo, autoritarismo, populismo e tantos outros “ismos” sob os quais se justificam as
praticas e decisdes tomadas de forma centralizada e conservadora sob o manto do poder e do
dominio absoluto, negando, desta forma a dimensdo politica assumida no pacto, que

reconhece a descentralizagdo, a universalizacdo do acesso e a participacao popular. (SOUZA,

2017, p. 242).

As questdes levantadas sdo alguns dos entraves com os quais o federalismo ainda se
depara no que se refere a autonomia dos entes federados, tendo em vista que o
desequilibrio acentuado das forgas governamentais coloca em risco o sistema e a
soberania. (SOUZA, 2017, p. 82).

16 O federalismo brasileiro, em sua forma juridica, pode ser verificado no Artigo 23, da CF-88,
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Diante desse quadro conjuntural histdrico, cabe uma reflexdo sobre a formagao de
nossos governantes, do seu pensamento e de sua pratica politica antes e depois dos pleitos
eleitorais, tendo em vista que os mesmos sao frutos dessa mesma sociedade. Marilena Chaui
(2000) chama-nos a atencao para o “mito fundador”, ou seja, a narrativa construida a partir da
era dos “descobrimentos”, que trazem como um conceito do poder teoldgico-politico a
sagracdo da natureza, da historia e do governante.

Voltando ao ponto de origem, ao nosso governante, se reunirmos a sagracao

histérica e a dele mesmo, notaremos que:

o mito fundador opera de modo socialmente diferenciado: do lado dos dominantes
ele opera na producdo da visdo de seu direito natural ao poder e na legitimacgao desse
pretenso direito natural por meio das redes de favor e clientela, do ufanismo
nacionalista, da ideologia desenvolvimentista e da ideologia da modernizacdo que
sdo expressoes laicizadas da teologia da historia providencialista e do governo pela
graca de Deus; do lado dos dominados, cle se realiza pela via milenarista com a
visdo do governante como salvador, ¢ a sacralizagdo-satanizagdo da politica. Em
outras palavras, o mito engendra uma visdo messianica da politica que possui como
parametro o nucleo milenarista como embate cosmico final entre a luz e a treva, o
bem e o mal, de sorte que o governante ou ¢é sacralizado (luz e bem) ou satanizado
(treva e mal). (CHAUI, 2000, p.86).

As caracteristicas de formacao do Estado brasileiro, suas marcas adquiridas ao

longo de sua historia e a sua presenca percebida ainda nos dias atuais, permite afirmar que:

O Brasil ainda nao ¢ propriamente uma nagdo. Pode ser um Estado nacional, no
sentido de um aparelho estatal organizado, abrangente e forte, que acomoda,
controla ou dinamiza tanto estados e regides, como grupos raciais e classes sociais.
Mas as desigualdades entre as unidades administrativas e os segmentos sociais, que
compdem a sociedade. S8o de tal monta que seria dificil dizer que o todo é uma
expressdo razoavel das partes — se admitirmos que o todo pode ser uma expressdo na
qual as partes também se realizam e desenvolvem. Os estados e as regides, por um
lado, e os grupos e as classes, por outro, vistos em conjunto ¢ em suas relagdes
mutuas reais, apresentam-se como um conglomerado heterogéneo, contraditorio,
disparatado. O que tem sido um dilema brasileiro fundamental, ao longo do Império
e da Republica, continua a ser um dilema do presente: o Brasil se revela uma vasta
desarticulagdo. O todo parece uma expressdo diversa, estranha, alheia as partes. E
estas permanecem fragmentadas, dissociadas, reiterando-se aqui ou 14, ontem ou
hoje, como que extraviadas, em busca de seu lugar. (IANNI, 1992, p.177).

Ha, portanto, a necessidade da formulacdo de um projeto nacional, com
planejamento e apoio estatal, tendo o planejamento publico como ferramenta criativa de
gestdo. Significa ter referéncias com respeito ao futuro, portanto, usar a imaginagao para abrir

espaco, como lembra Celso Furtado (1999):

Quando cheguei a Franga para fazer o doutoramento, em 1948, conheci uma
experiéncia muito bonita de planejamento: a que os franceses chamavam de
indicativo. [...] O “planejamento indicativo” franc€s consistia em mobilizar toda a
sociedade para discutir os objetivos de interesse global, depois, o financiamento era
estipulado em funcdo das possibilidades do pais e da sua capacidade de
endividamento externo. (FURTADO, 1999, p.77).
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Nesta esteira, na concep¢ao de politicas publicas, papéis e planos ha de se pensar
a reversdo de processos frageis e faliveis, concebidos dentro de uma centralidade técnica dos
planejadores, muitas vezes a revelia dos trabalhadores comprometidos com a implementagao

das politicas e distantes do lugar onde vivem as pessoas. (KOGA, 2015.)

A cabeca pensa a partir de onde os pés pisam. Para compreender, é essencial
conhecer o lugar social de quem olha. Vale dizer: como alguém vive, com quem
convive, que experiéncias tem, em que trabalha, que desejos alimenta, como assume
os dramas da vida e da morte e que esperancas o animam. Isso faz da compreensdo
sempre uma interpretacdo.(BOFF, 1997, p.2).

Essa reversdo ultrapassa a questdo politica de andlise e construgdo de sua
viabilidade, tendo em vista que o planejamento tradicional ignora esse ou o aborda como se
tratasse de uma consulta politica entre a equipe técnica de planejamento e a dire¢do politica
do governo. Ao ouvir de funciondrios publicos (de carreira) a firmagdo categérica de que
“eram técnicos e ndo politicos”, forcando a separagdo entre uma coisa e outra, constata-se a
encruzilhada apresentada pelo planejamento tradicional. Assume-se que o técnico pergunta ao
politico se o plano que concebe ¢ vidvel, e o politico responde definindo o marco da
viabilidade politica do plano. Essa consulta ¢ reiterada em todas as instancias criticas de sua
formulagdo até que ¢ aprovado pela autoridade competente. Naturalmente, esse dialogo entre
o técnico e o politico, se ¢ que chega a realizar-se com alguma sistematicidade e algum rigor,
ndo resolve o problema, nem na teoria nem na pratica. Desta forma nao efetivaremos o plano,

segundo Matus, basicamente por duas razdes:

Primeiro porque se refere ao futuro, sem considerar o presente, e a segunda € porque
uma consulta somente tem sentido quando uma das partes tem a resposta — neste
caso cada parte tem um pedaco da resposta. Num plano diferente de uma “consulta”,
€ necessario a interagdo entre técnico e politico: realizacdo de andlise de viabilidade
politica. Onde essa analise deva considerar: uma metodologia que explore o futuro e
fundamente sistematicamente suas decisdes; que faca sentido ao dirigente politico
para tratar da complexidade do processo social; que ndo seja tecnocrata impedindo a
comunicagdo entre os 6rgdos de planejamento e o nivel politico; que desconstrua a
agenda dos dirigentes do dominio exagerado das urgéncias e da rotina, que torna
importante o que ¢ secundario e vice-versa. (HUERTAS, 1996, p.69).

E necessario que dentro deste processo dialogado, haja um contexto propicio para
a convergeéncia, de basicamente trés fatores: propostas, possibilidades e comando. Ha a
necessidade de clareza nos objetivos propostos, dos meios necessdrios para atingi-los,
juntamente com a habilidade e competéncia para gerir as agdes propostas (condi¢des de gerar
novas agoes, se for o caso) e evidentemente alta capacidade de direcionamento, de gestdo, de

administracao e controle (MATUS, 1996a), sempre considerando que:

[...] o dirigente dispde de tempo limitado para enfrentar problemas de complexidade
maior do que aquela a que sua pratica politica o habituou. A esse fato deve-se
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agregar outra dificuldade: o governante continua ter vida pessoal, continua a ser um
individuo, além de politico e governante; e, portanto, tem de distribuir seu tempo
entre varias agendas — sua agenda pessoal, a do politico ¢ a do governante.
(MATUS, 2000.).

O “lugar” do planejamento ja fora delimitado. Possui relagdes com a formacao do
pensamento politico e a concepg¢ao do Estado brasileiro; tem forte influéncia do planejamento
tradicional, das ferramentas da iniciativa privada e possui consequéncias diretas na efetivagao

e na garantia de direitos.

Mas os caminhos do mundo ndo estdo tracados. Ainda que haja muitos desenhados
nas cartografias, emaranhados nos atlas, todo viajante busca abrir caminho novo,
desvendar o desconhecido, alcangar a surpresa ou o deslumbramento. A rigor, cada
viajante abre seu caminho, ndo s6 quando desbrava o desconhecido, mas inclusive
quando redesenha o conhecido. “ Caminante, no hay camino, se hace camino al
andar.” (IANNI, 2003, p. 29).

A necessaria incursdo, portanto, no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
para a contextualizagdo sobre o lugar do planejamento, sua interferéncia na relagdo da
protecdo social e o seu papel, consequente, na garantia da efetivagdo de direitos
socioassistenciais, ¢ de relevancia. As condi¢cdes do planejamento, enquanto uma ferramenta
poderosa e essencial, de gestdo estratégica, no interior da politica de Assisténcia Social, que
ao ser posto em pratica, resolveria diversas ‘“situagdes-problemas”, colocando-o em
movimento, ultrapassando a questao politica de analise e constru¢do de sua viabilidade,
também devem ser consideradas.

O planejamento tradicional ignora esse tema (problema politico de analisar e
construir a viabilidade do plano) ou o aborda como se tratasse de uma consulta politica entre a
equipe técnica de planejamento e a direcdo politica do governo. O ponto decisivo desse
processo para conceber o planejamento presente no dia-a-dia ¢ que o planejamento € o
resultado da mediagdo entre o conhecimento e a agdo, articulando os momentos do PES, ja
mencionados anteriormente, articulando-os, construindo um processo continuo, sem rupturas
— criando um ambiente possivel para que o proprio plano seja revisado, recalculado e

aprimorado diante das mudangas circunstanciais do jogo social.

O vazio do futuro é tdo s6 um futuro vazio. Penso, pois, que, perante isto, s6 ha uma
saida: reinventar o futuro, abrir um novo horizonte de possibilidades, cartografado
por alternativas radicais as que deixaram de o ser. Com isto assume-se que estamos
a entrar numa fase de crise paradigmatica, e portanto, de transi¢do entre paradigmas
epistemologicos, sociais, politicos e culturais. Assume-se também que ndo basta
continuar a criticar o paradigma dominante, o que, alias, est4 feito ja a saciedade. E
necessario, além disso, definir o paradigma emergente. Esta ultima tarefa, que ¢ de
longe a mais importante, é também de longe a mais dificil. E-o sobretudo porque o
paradigma dominante, a modernidade, tem um modo préprio, ainda hoje
hegemonico, de combinar a grandeza do futuro com a sua miniaturizagdo. Consiste
na classificagdo e fragmentag@o dos grandes objetivos em solugdes técnicas que t€ém
de caracteristicos o serem crediveis para além do que ¢ tecnicamente necessario.
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Este excesso de credibilidade das solugdes técnicas, que € parte intrinseca da cultura
instrumental da modernidade, oculta e neutraliza o défice de futuro delas. Por isso,
tais solugdes ndo deixam pensar o futuro, mesmo quando elas proprias ja deixaram
de o pensar. (SANTOS, 1999, p.278).

Embora improvisadamente, ainda hd a insisténcia para a implantacdo de um
modelo de Estado liberal (organizado para essa finalidade). As agdes caracterizadas pelos
atrasos historicos, em comparacdo com o mundo mais desenvolvido, apresentam a
fragmentacao na implantagdao de modelos politicos, econdmicos e sociais de longo prazo, que
deem conta da resolugdo dos problemas vividos — complexos e marcados pela desigualdade
social. E neste cenario que se enfrenta as dificuldades para a implantagio de planos

estratégicos, sobretudo pela influéncia do planejamento tradicional-normativo.
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I1. Estrutura, funcionamento e gestio da politica de Assisténcia Social

O dia em que o morro descer e ndo for carnaval, ninguém vai ficar pra assistir o
desfile final: na entrada rajada de fogos pra quem nunca viu, vai ser de escopeta,
metralha, granada e fuzil (¢ a guerra civil) [...] O povo vira de cortigo, alagado e
favela, mostrando a miséria sobre a passarela sem a fantasia que sai no jornal, vai ser
uma unica escola, uma s6 bateria. Quem vai ser jurado? Ninguém gostaria, que
desfile assim ndo vai ter nada igual. Nao tem 6rgdo oficial, nem governo, nem Liga,
nem autoridade que compre essa briga. Ninguém sabe a for¢a desse pessoal: melhor
¢ o Poder devolver a esse povo a alegria, sendo todo mundo vai sambar no dia em
que o morro descer e ndo for carnaval. (O Dia Em Que o Morro Descer e Nao For Camaval -
Wilson das Neves).

O Brasil possui um cenario de profundas desigualdades sociais, que se mantém
historicamente. Neste contexto, como a Assisténcia Social se espelha ou ¢ espelhada pela
nossa historia?

Da Legido Brasileira de Assisténcia Social (LBA) ao SUAS, muitas lutas foram
travadas e conquistas alcangadas. Este ¢ um ponto de pacificagdo do entendimento em relagao
ao fortalecimento da politica de Assisténcia Social no Brasil. Porém, nessa trajetoria algumas
marcas e caracteristicas foram sendo forjadas, nem sempre na mesma velocidade da
elaboracdo das legislacdes e normas dessa politica. Muitas vezes a assisténcia social esta
atrelada a pobreza, ou mesmo a sua superacdo!’, se apresentando, contraditoriamente, como
uma “politica pobre para os pobres”, subalterna em relagdo as demais politicas sociais € muito
distante de uma situagao de alteridade social.

E importante ressaltar, de acordo com Pereira (2009) que politica de assisténcia
social ndo ¢ meramente um sindnimo de politica social, bem como, ndo deve ser confundida
com a experiéncia do Estado de Bem-Estar Social. Politica social ¢ uma “coisa viva e
dinamica” constituida por conflitos de interesses e de constante relagdo entre a sociedade e o
Estado. E € nesta arena que deve-se focar aten¢do na forma pela qual a questdo assistencial
esta inserida nas politicas governamentais de corte social, distinguindo politica assistencial e
politica social, bem como servico social e assistencial, mantendo a critica ao assistencialismo
e a necessidade estratégica da assisténcia social como politica publica.

Como direito, a Assisténcia Social, ndo nasce antes da Protecdo Social, ela ¢, em
algumas situagdes, a sua extensdo. Vale ressaltar que a Protecdo Social ndo ¢ um campo

exclusivo de combate a pobreza ou dirigido aos pobres, caso fosse, sua agdo seria paliativa e

17«[...] tomando como referéncia, para a concepg¢io da pobreza, o aspecto qualitativo da condicdo de ser social
do pobre, ou seja, a posi¢ao e o papel que o mesmo desempenha na sociedade da qual faz parte... aponta para
novas perspectivas de intervengdo social, ao privilegiar na caréncia do pobre, ndo s6 o aspecto material, mas
também o politico, ou seja, a participagdo no processo de construcao/transformagao histdrica da sociedade.
Nesse prisma, os programas de combate a pobreza devem objetivar explicitamente o combate ndo sé a fome e
demais necessidades minimas de sobrevivéncia, mas também a falta de participacdo e de consciéncia critica dos
excluidos sociais. (NOGUEIRA, 1991, p.112).



46

sem resolutividade. As estruturas fundantes da pobreza demandam capacidade para explicar e
compreender as logicas que produzem a pobreza e a desigualdade, constitutivas do
capitalismo, na perspectiva de condi¢des para intervencao, na forma de respostas profissionais

qualificadas do ponto de vista teorico, politico, ético e técnico:

[...] fundamental ¢ decifrar as logicas do capital, sua expansdo predatoria e sem
limites, desafiante ¢, também, saber construir mediagdes para enfrentar as questdes
que se colocam no tempo mitdo do dia a dia da profissio. E nesse tempo que
podemos partejar o novo, construir resisténcias, construir hegemonia, enfrentar as
sombras que mergulham esta imensa parcela de humanidade explorada, enganada,
iludida, massacrada, gente que fica a espera em longas filas para receber os
“beneficios” que os assistentes sociais operacionalizam. Construir mediagdes ¢ um
desafio porque supde um movimento de passagem de nossas concepgdes
ontoldgicas, de nossos fundamentos tedrico- metodoldgicos para esse tempo miudo,
para situagdes concretas. Essas mediagdes sdo tedricas, técnicas e politicas.
(YAZBEK, 2010a, p.154).

Neste sentido, ndo ha de se conceber o entendimento de que a Politica de
Assisténcia Social deva ser destinada somente a populacdao da base de nossa piramide social,
pois esse entendimento produz a manutengdo da logica do favor e ndo do direito “dessa
populagdo”!'® | para quem todas as politicas deverdo ser calcadas pela benemeréncia na forma
de “gratuidade” sob a logica do mercado. Aqui se confunde os servigos governamentais como
servigos dirigidos aqueles que ndo podem acessar no mercado a saude e a educagdo, por

exemplo, retirando o carater publico desses direitos. Ao mesmo tempo:

E um equivoco colocar a assisténcia social como responséavel pelos direitos sociais.
Ainda que ela particularize o trabalho social com familias, e sua fungdo protetiva
para com seus membros, no conjunto das politicas sociais € preciso ter presente que
cada politica social efetiva um conjunto de direitos; ao nao realiza-los cabe a outras
instancias de defesa de direitos humanos e sociais interpelar o ndo cumprimento de
suas responsabilidades e ndo, a politica de assisténcia social. Isto ndo significa
conformismo, mas significa que a assisténcia social ndo pode abrir mao de efetivar
as segurancas sociais que estdo sob sua responsabilidade, das segurangas sociais que
deve afiancgar face as desprotegdes sociais. (BRASIL, 2013%. p. 40).

Historicamente, no conjunto das relacdes societarias marcadas pela hierarquizagao
e o autoritarismo, a assisténcia social também possui uma funcdo ideologica na busca de
consenso, a fim de garantir a relacdo de dominacdo — subalternidade - e, intrinsicamente a

esta, a fungdo politica de alivio, neutralizagdo das tensdes existentes nessa relacdo. A

18 A categoria subalterno, legado gramsciano, por sua expressividade, e por dar conta de um conjunto
diversificado e contraditério de situagdes de dominacao, foi escolhida para nomear as classes em que se inserem
os usuarios das politicas sociais. [...] A subalternidade diz respeito a auséncia “de poder de mando, poder de
decisdo, de poder de cria¢ao e de direcao” (ALMEIDA, B., 1990:35). A subalternidade faz parte do mundo dos
dominados, dos submetidos & exploragao e a exclusdo social, econdmica e politica. Supde, como complementar,
o exercicio do dominio ou das diregdes através de relagdes politico-sociais em que predominam os interesses dos
que detém o poder econdmico e de decisdo politica. (YAZBEK, 2006, p.18).
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assisténcia social, portanto, ao ndo alterar as relagdes estruturais do modelo capitalista, nao

pode, como ocorre muitas vezes, oculta-las.

[...] cabe a assisténcia social um papel na ampliacdo das bases de legitimidade do
Estado e de seu poder politico de controle social, cabe-lhe também constituir-se para
segmentos excluidos da sociedade em modalidade de acesso real a recursos e de
incorpora¢do a cidadania. (YAZBEK, 2006, p. 54).

A politica de assisténcia social se apresenta como um farol que passa a iluminar

uma parcela significativa da populagdo brasileira: os excluidos e inviabilizados'®.

Marcados por um conjunto de caréncias, muitas vezes desqualificados pelas
condi¢des em que vivem e trabalham, enfrentando cotidianamente o confisco de
seus direitos mais elementares, buscam, na prestagdo de servigos publicos,
alternativas para sobreviver. Sujeitos que pouco conhecemos e que devemos
“descobrir”, se ¢ que essa ¢ a palavra adequada, diante de um segmento social
concreto ao qual ndo pertencemos. (YAZBEK, 2006, p.83).

A responsabilidade de alargamento das bases de legitimagdo do Estado, de seu
poder politico e de controle social, além da iluminacdo dos excluidos e inviabilizados,
certamente passa pela boa gestdo da politica, sua estruturagdo e seus recursos, a consolidagao
da vigilancia socioassistencial, enquanto sintese politica, como ferramenta estratégica
situacional, que retina as condicdes objetivas para o desenvolvimento de planejamentos
“vivos”, capazes de interferir na diminuicao das desprote¢des sociais € na ampliagdo da
garantia de direitos, contribuindo para a materializacio da robustez do Sistema Unico de

Assisténcia Social.

2.1 - Politica de Assisténcia Social no Brasil: trajetoria em consolidaciao

Neste ano, 2019, a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) completard 26
anos?’ em um cenario de incertezas. Primeiro pelos retrocessos vividos em relagdo ao campo
da garantia dos direitos, onde os cidadaos t€ém sido relegados a sua propria sorte quando da
necessidade de busca de protecdo social; em seguida, pela completa falta de posicionamento
do Estado brasileiro de “chamar para si” a obrigagdo constitucional de afiancar a assisténcia

social como politica integrante da seguridade social ndo contributiva.

19 “Vale destacar que nem sempre pobreza é sindnimo de exclusdo social. [...] a exclusdo social refere-se a
situacdes de vulnerabilidade, isolamento e/ ou discriminagdo social em que determinados individuos ou grupos
sociais se encontram. Esta condicdo de exclusdo social requer estratégias ou politicas de inser¢do que lhes
possibilitem a participagdo e integragdo/reintegracdo na sociedade que os rodeia. [...] € como o ponto maximo
atingivel no decurso da marginalizagdo, sendo este, um processo no qual o individuo progressivamente vai se
afastando da sociedade, por meio de consecutivas rupturas. ”’(Castro, Gontijo ¢ Amabile, 2012. p. 197)

20 A LOAS, lei federal n® 8742 foi promulgada em 7 de dezembro de 1993.
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Ao longo desta jornada, aqui delimitada da LBA ao SUAS, constataram-se
diversos momentos de construcdo da politica de assisténcia social, que foram marcados,
alternadamente, por movimentos de avangos e retrocessos, € movimentos de estagnagao, com
origens e tendéncias distintas. Vencidas as elei¢cdes presidenciais de 2018, talvez esteja-se
vivendo o primeiro grande momento de retrocessos em relagdo a nova conformagao do direito
social, estabelecido pela Constituicdo Federal (CF-88). Os principios da Seguridade Social
comegam a ser colocados a prova, em fungdo das agdes e omissdes do governo recém-eleito.
O governo do presidente Jair Bolsonaro sintetiza o sentimento de uma parcela consideravel da
sociedade que desconhecem e ndo compreendem o papel do Estado no dia a dia das pessoas,
num cenario grandiosamente complexo, como € o caso do Brasil. Com a¢des descontinuadas,
0 sentimento comum resume-se na questdo: por que o Estado existe? E na mesma toada,
apegadas as relacdes culturais, j4 mencionadas anteriormente, como o patrimonialismo, o
patriarcalismo, o personalismo, entre outras — sem qualquer pensamento critico - apontam em
outra dire¢do: E por que nao? Todos ndo fariam as mesmas coisas? Nao ¢ tudo igual? E ¢
nessa esteira, que assiste-se ao Congresso Nacional desregulamentar ou apoiar a
desregulamentacdo de tudo o que historicamente havia sido construido, em favor dos
interesses do mercado internacional, sobretudo o norte americano.

O primeiro capitulo em relagdo a Previdéncia Social (um dos eixos da Seguridade
Social) com a aprovagio de sua reforma?®', ja foi concluido e caminha a passos largos para a
sua aprovagao no Congresso. A politica de Assisténcia Social compde o tripé da Seguridade
Social juntamente com as politicas de Satde e Previdéncia Social. Possui na sua natureza a
protecao social, que por sua vez, ¢ sempre relacional, pois segundo (SPOSATI, 2016) a
partilha de forcas e recursos (perspectiva que encontra forte rechaco da ideologia liberal ou
neoliberal), pois significa construir aten¢des sociais que possibilitem tornar todos alcangéaveis
a condigdes dignas como esfor¢o coletivo, e ndo, individual.

E verdade que ao longo destes 26 anos de LOAS e de 31 anos de “Constitui¢do

Cidada?®”, verificou-se o processo de fortalecimento de uma politica publica, reconhecida

2! Reforma da Previdéncia, Seguridade e Assisténcia Social.

22 A Constituicdo Federal de 1988 ficou conhecida como “Constituicdo Cidadd” em funcdo de alguns pontos
muito importantes: foi a primeira constitui¢do a permitir a incorporagdo de emendas populares; os direitos
individuais e as liberdades publicas foram ampliados e fortalecidos, garantindo-se a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade; analfabetos ¢ maiores de 16 anos passaram a ter
direito ao voto (facultativo); explicitou-se a obrigatoriedade do Estado de oferecer educagdo fundamental e
gratuita para todos; foi instituido o dever de defesa do meio ambiente e de preservacdo de documentos, obras e
outros bens de valor historico, artistico e cultural, bem como os de sitios arqueoldgicos. Com ela, os movimentos
sociais organizados sdo reconhecidos e estimulados, podendo a populagdo interferir na vida politica, para além
do voto, por meio de conselhos, de manifestagdes a favor e contra as medidas governamentais, de proposigoes de
leis, o que so acontecia, até entdo, por atuagdo dos politicos eleitos: vereadores, deputados e senadores. Houve,
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3, reconhecimento este, materializado pela elaboragdo e

pelo Estado pela sua importancia?
edicdo de resolucdes, normas e legislagdes especificas, ainda vigentes, que formataram a
estruturacdo da politica de Assisténcia Social. Uma gama diversificada de agentes sociais
assistiu e sobretudo, participou deste processo de construgdo por meio dos mecanismos
garantidores da expressdo popular, como a instituicdo dos Conselhos Municipais, além dos
debates e deliberagdes aprovadas nas Conferéncias de Assisténcia Social. Esta cruzada
culmina com a edigdo da chamada “Lei do SUAS?**”, que agrega no corpo da norma juridica

este processo intenso de uma construcao plural e dialogada, além de se integrar a primeira

forma da LOAS. Com certeza, nestes ultimos anos:

[...]adquiriu-se a leitura da dindmica da politica publica de assisténcia social em todo
territorio nacional. Entenda-se, porém, que essa leitura ndo significa atingir a
unidade nacional da politica de assisténcia social sobretudo se a direcdo analitica
estiver direcionada para os direitos dos cidaddos. Paradoxalmente, a busca da
unidade permitiu caracterizar diversidades, diferengas e, at¢ mesmo, resisténcias a
identidade unitaria da politica no territorio brasileiro. (COLIN et al., 2013, p. 26).

Por aqui, no Brasil, o descompasso estd entre as formas e o tempo historico em
que a assisténcia social incorporou a agenda da acdo estatal, ndo produzindo uma
incorporagao politica plena do seu sentido publico. Ao contrario, quase sempre se apresentou
como uma agdo social ou um conjunto de praticas, com nomenclaturas diferenciadas, sem
continuidade intensificada e que marcam o modelo de gestdo presente nas cidades brasileiras,
incluindo os grandes centros urbanos.

A agdo social, portanto, ¢ outra situacdo caracteristica da politica de assisténcia
social. A “acdo social” possui uma lateralidade, ou seja, essa agdo social, por vezes nominada
de Servico Social, se integra a outra unidade da hierarquia municipal, a um conselho ou a um
grupo ligado a esposa do governante. Como referéncia ao tempo historico, demarca-se a
presenca da assisténcia social na gestdo estatal, no pods Primeira Republica, ou pds anos 30, e
mais particularmente no interior do periodo ditatorial do Estado Novo Varguista, apds a
Primeira Guerra Mundial. Mas, mesmo nesse contexto aparentemente publico e estatal, o

espaco de poder e direcdo na assisténcia social foi ocupado sobretudo como campo de

assim, abertura para o que se chama de democracia direta (protagonismo do povo), para além da democracia
representativa (protagonismo dos politicos).

23 Reconhecido advindo de um processo intenso de lutas sociais: “os modernos sistemas de prote¢do social ndo
sd0 apenas respostas automadticas e mecanicas as necessidades e caréncias apresentadas e vivenciadas pelas
diferentes sociedades. Muito mais do que isso, eles representam formas histéricas de consenso politico, de
sucessivas e intermindveis pactuacdes que, considerando as diferengas existentes no interior das sociedades,
buscam, incessantemente, responder a, pelo menos, trés questdes: quem serd protegido? Como sera protegido?
Quanto de protecao? ” (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2006).

24 Como assim ficou conhecida a Lei n° 12.345 de 06/07/2011, que alterou a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) — Lei 8742 de 07/12/1993.
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presenca e resposta da Democracia Cristd assentada nos compromissos da Enciclica Rerum
Novarum?®®. (BRASIL, 2013 p. 27)

Hé muita distancia entre considerar a assisténcia social uma pratica e uma politica
publica. Na condi¢do de pratica ela pode ter multiplas expressdes, ser realizada em diregdes e
abrangéncias diferentes, desenvolver experiéncias, fazer uma ou outra atencdo, ser mais ou
menos profissional. Mas, como politica publica hd uma mudanga substantiva em sua
responsabilidade, pois qualquer atencao prestada nao se refere ao escopo de um individuo, ou
uma familia, mas deve ter presente que sua responsabilidade exige que se organize para que
tenham acesso a esta politica publica todos aqueles que se encontram na condi¢do de
desprotecao social. (BRASIL, 2013 p. 44).

Porém, a igreja catdlica assume a “questdo social”, através de um entendimento de
que patrdes e empregados podem conviver em harmonia, como os 6rgaos do corpo humano,
numa visao claramente funcionalista. Aponta o enrijecimento da pirdmide social, dando como
certo, que ao operdario cabe a venda de sua forca de trabalho, por um salario que convenha aos
operarios (nao podendo ser trabalho escravo), € que as caréncias sociais possam ser
amenizadas, com a reversdo da ma sorte, por parte de alguns, pela atuagdo de instituicdes de
benemeréncia®®.

A cultura brasileira no campo da assisténcia social foi quase sempre
individualista, mais do que isso, sua histéria ¢ marcada mais pela defesa da honra do doador,
ou de quem a pratica, do que do direito de quem a recebe. A subalternizacdo, o estigma, o
sentimento de ter que ser ajudado e submetido a alguém se reproduz tornando esse campo
como o da manifestacdo do assistencialismo em contraponto ao direito. O grande pecado ¢ a
efetiva incapacidade de compra, uma vez que a virtude, reside na lucratividade e nao na

necessidade.(BRASIL, 20132 p. 45).

25 A Enciclica Rerum Novarum foi uma resposta da Igreja Catolica ao fortalecimento do liberalismo e do
capitalismo monopolista na Europa, promulgada em 1891, posteriormente a Revolugdo Industrial e ao Manifesto
Comunista de 1848. Em relag@o ao Brasil, “a intelectualidade catdlica procurara a adaptacédo a realidade nacional
do espirito das Enciclicas Rerum Novarum e Quadragesimo Anno, munindo a hierarquia e o0 movimento laico de
um arsenal de posi¢des, programas e respostas aos problemas sociais, ao formular uma via cristd corporativa
para harmonia e progresso da sociedade: Deus ¢ a fonte de toda a justica, e apenas uma sociedade baseada nos
principios da cristandade pode realizar a justica social. ” (Iamamoto e Carvalho, 2014. p. 168).

26 A questdo social assumida pela igreja catolica, trouxe para o interior da politica de assisténcia social, e
consequentemente para o seu planejamento, algumas caracteristicas, ainda ndo revisadas. Uma dessas
caracteristicas ¢ a dificuldade em construir sua referéncia no ambito publico e estatal, por conta de ter em sua
trajetoria a omissao do Estado repassando tais responsabilidades para organizagdes sociais, irmandades religiosas
e nunca as assumindo como responsabilidades publicas. Muitos dos servigos socioassistenciais sao
desenvolvidos por entidades sociais, sendo que o poder publico ndo lhes transfere recursos que cubram a
totalidade da atengdo dentro de padrdes de qualidades necessarios. As entidades por sua vez entendem esses
recursos como uma espécie de auxilio ou subvengdo e ndo acatam o carater publico dessa agdo. (BRASIL,
2013a).
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Na busca pela alteracdo desse quadro, as legislagdes afetas a assisténcia social,
sobretudo a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) interpretam a CF-
88 ¢ a LOAS, conferindo ao campo da assisténcia social o carater de uma ampliagdo do
escopo da protegdo social dos brasileiros, ampliacdo de alcance do direito de cidadania,
superando a leitura da protecdo social adstrita tdo somente a legislagdo do trabalho.
Consideram ainda, que essa ampliagdo ¢ delimitada a algumas segurangas sociais no ambito
da politica de assisténcia social, uma vez que o processo de protecao social demanda respostas
para além de uma so6 politica social. A politica se organiza em unidade nacional na forma de
sistema que deve assegurar direitos através de protecdo social basica e especial. (BRASIL,
2013% p. 29).

Neste contexto de marcos regulatérios da politica de assisténcia social, a protegao
social se constitui em um conjunto de forcas de preservacao de respostas concretas e valores
materiais e imateriais, que impedem a precarizacdo da vida, necessitando ser entendida numa
dimensdo ampla, coletiva e que parte das condigdes objetivas onde as pessoas vivem
cotidianamente.

A politica de assisténcia social torna-se publica, ndo porque ¢ realizada por um
orgdo governamental ou estatal, mas por reconhecer que superar uma dada necessidade ¢ do
ambito do dever do Estado para com todos os cidaddos e cidadas brasileiras e ndo uma
concessao de mérito eventual face a uma fragilidade de um individuo. Sua materializacao
desloca o foco do “necessitado” para a necessidade permanente e sistematica de protecao
social, independente da porta de entrada (que exclui de partida®’) das politicas estabelecidas
que buscam aferir uma questdo monetaria. A prote¢do social ndo pode ser confundida com
capacidade de consumo.

Ao entender que uma politica publica trata de necessidades sociais, individuais e
coletivas, ainda que essas se manifestem concretamente em situagcdes € pessoas, € preciso que
a gestdo ganhe competéncia e conhecimento na atencdo, superacao € até mesmo prevencgao

dessas necessidades. (BRASIL, 2013a)

27 “A avaliagdo das necessidades apresentadas pelos usudrios ndo se pautaria, no caso, pela avaliagdo de suas
capacidades, mas sim, pelo céalculo de incidéncia de suas incapacidades como consumidor. Essa situagao,
demarcada pela adocao de procedimentos classificatorios do requerente, para ingresso na aten¢ao prestada pelo
servigo socioassistencial, embora ndo elimine a presenga do contetido socioeducativo das aquisi¢des dos servicos
socioassistenciais, ela ndo reconhece sua importancia, mas da centralidade ao acesso a bens materiais. Sob essa
logica o direito socioassistencial vira direito a comer, a tomar banho, a ter cesta bésica, etc. E de se lembrar que a
presenga de primeiras damas, direta ou indiretamente, na gestdo da assisténcia social fortalece a presenca desse
procedimento enquanto forma de acesso a bens materiais e ampla visibilidade que produz efeito ideo-politico
embora restrinja processos socioeducativos”.(BRASIL, 2013 p. 58).



52

O carater publico da politica de assisténcia social implica no reconhecimento de
igualdade de todos aqueles que possuem necessidades afetas a um determinado campo
especifico de acdo?®, ou seja, da prote¢do social ndo contributiva como um direito de
cidadania no ambito da seguridade social.

Determinar, e sobretudo compreender, o campo de atuacdo da politica de
assisténcia social significa também dirimir a visdo de que tudo o que ndo se resolve em outras
areas, como por exemplo, a satde ou a educagdo, passa a ser de competéncia da assisténcia
social. As protegdes sociais ofertadas pela politica de assisténcia social se traduzem na
fundamentagdo dos direitos socioassistenciais, que devem ser especificos e responder
claramente pelas desprotecdes no campo da protecdo social, garantindo acesso a segurancas
sociais de sobrevivéncia, abrigo e convivéncia conforme determina o Sistema Unico de
Assisténcia Social.

Dessa forma, a Assisténcia Social situada no campo do Direito (campo normativo
— dever ser), do ponto de vista constitucional, ndo ¢ uma benesse, um ato de bondade do
Estado, mas consiste numa relacdo juridica, que pressupde um sujeito ativo (credor) e um
sujeito passivo (devedor). (BRASIL, 2013% p. 93).

Cada politica social efetiva um conjunto de direitos. Ao ndo realiza-los cabe a
outras instancias de defesa de direitos humanos e sociais interpelar o ndo cumprimento de
suas responsabilidades e ndo, a politica de assisténcia social. (BRASIL, 2013 p. 40).

Além disso, ha de se verificar a propor¢ao da utilizagdo entre conceitos carregados
de valores universais, como cidadania, justica, seguranga, por exemplo, e sua real utilizagdo e
significacdo pratica na vida cotidiana para com a garantia de direitos, pois, falar, escrever,
notificar sobre a categoria dos direitos pode ser identificado com frequéncia no ambito da
assisténcia social. Todavia, esta abundancia conceitual se apequena quando se procura
identificar a concretude do direito socioassistencial para o usudrio, o cidadio que demanda
acessar esta protecao social. Esta discrepancia entre conceitos € concretizagdo nao pode ser
justificada tdo somente pela fragilidade dos agentes institucionais, mas também, pelo legado
socio historico da sociedade brasileira em reduzir o sentido de solidariedade a um processo de
ajuda que enobrece o doador, ou seja, que significa uma expressao do elitismo. (BRASIL,

20132 p.83).

28 Na gestdo das politicas publicas, o ato de reconhecimento de igualdade de necessidades similares (isonomia),
ndo pode ser tratado no campo do “julgamento”. No contexto da elaboragdo das politicas e da discricionariedade
dos escaldes burocraticos inferiores, cabe ressaltar que “existe uma diferenca entre “julgamento”, quando uma
simples interpretacdo das regras ¢ requerida, e “discricionariedade”, quando as regras conferem a um certo tipo
de funcionario, em situagdes especificas, a responsabilidade de tomar decisdes que ele considera apropriadas”.
(DAGNINO; GREINER, 2008. p. 125)
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O que se pode afirmar é o ainda inexistente consenso sobre o conteido dos
direitos socioassistenciais, sua matricialidade na condu¢do da politica ou, sua concreta
aplicacdo no processo de gestdo de cada ente federativo. Nao ha consenso também, entre

executivo, legislativo e judiciario sobre o campo desses direitos.

A PNAS/04 alerta para a necessidade de conhecer quem, quantos e quais sdo 0s
cidaddos que necessitam de suas prestacdes sociais pautando esse conhecimento pela
dimensdo ética de ‘incluir os invisiveis’, parte de uma situacdo social coletiva.
Propde “conhecer os riscos, as vulnerabilidades sociais a que estdo sujeitos, bem
COmo 0s recursos com que contam para enfrentar tais situagdes com o menor dano
pessoal e social possivel”. (BRASIL, 2013b. p. 19).

A politica de assisténcia social ndo ¢ uma particularidade brasileira. Enquanto
politica de protecdo social esta presente em varios outros paises, todavia nosso modo de
articulagdo da assisténcia social no ambito da seguridade social, ao lado da previdéncia social
e da satde, organizada através de um sistema unico que define responsabilidades desde o
nivel local até o nacional parece ser original. Os modelos europeus, desde os escandinavos,
Europa central ou do sul, em sua concepcao primeira a partir do modelo fordista de trabalho e
pleno emprego, configuraram um lugar supletivo a assisténcia social. As andlises partem de
pontos diversos: algumas comparam a assisténcia social no ambito dos modelos do welfare
state, outras com regimes de pobreza, outras com o alcance dos seguros sociais. (BRASIL,
2013 p. 42).

A continuagdo do processo de consolidagdo da politica de Assisténcia Social ao
longo do tempo, carece da luta constante e permanente da disputa de coragdes e mentes
(também do orcamento) em prol da oferta de protecdo social em um ambiente estatal que

esteja pré-disposto a viver a laicidade.

2.1.1 - O lugar do planejamento nos documentos e na estruturagcdo da politica de

Assisténcia Social

De forma breve, a pesquisa se incumbira de situar o processo de construg¢do da
politica de Assisténcia Social, percorrendo o caminho histérico da edigdo dos documentos da
politica, tendo como marco inicial a promulgagdo da Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil de 1988, a “Constituicdo Cidada”. Porém, aqui cabe uma observacdo: o percurso
analitico destes documentos buscara evidenciar o lugar do planejamento no interior da politica
de Assisténcia Social, bem como de sua gestdo. Esse estudo apontard como que as questoes

relativas ao “planejamento”, “administracdo publica”, “gestdo publica”, “politica publica”,
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“planos”, “programas” e “agdes sociais”, configuram em todas essas legislagdes, apresentada
sinteticamente na Tabela 1 - Andlise de termos relacionados ao planejamento e a gestdo
publica, nas normas vigentes. (Apéndice D).

A Carta Magna ao compreender a Seguridade Social (Saude, Assisténcia Social e
Previdéncia Social) como um conjunto de a¢des integradas de iniciativas dos poderes publicos
e da sociedade destinadas a garantia destes direitos, inseriu a Assisténcia Social
primeiramente no campo dos direitos sociais e posteriormente no campo da ordem social, que
tem como base o primado do trabalho e como objetivo o bem-estar ¢ a justiga social.

A CF-88 aponta que a organizacdo da Seguridade Social, deva ser baseada nos
objetivos da universalidade da cobertura e do atendimento; uniformidade e equivaléncia dos
beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais; seletividade e distributividade na
prestagdo dos beneficios e servicos; irredutibilidade do valor dos beneficios; equidade na
forma de participagdo no custeio; diversidade da base de financiamento; carater democratico e
descentralizado da administracdo, mediante gestdo quadripartite, com participacdo dos
trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do governo nos orgdos colegiados,
portanto, talvez a primeira indicacdo de planejamento ao poder publico — mesmo que com a
ndo utilizacdo dessa expressdo. (BRASIL, 1988.).

Especificamente para a Assisténcia Social ha a indicacdo de que as ‘“agdes

governamentais®”

serdo desenvolvidas com os recursos da Seguridade Social, além de outras
fontes, além de apontar seus objetivos e diretrizes®®, tendo como caracteristicas centrais a
protecdo social e a integragdo ao mercado do trabalho, a descentralizagdo politico-
administrativa e a participac¢do popular.

E a partir da promulgagdo da Constitui¢io Federal, que abriremos caminho para a
edi¢do da LOAS, e por consequéncia as demais normas que foram editadas até o presente

momento.

2 A utilizagdo da expressdo “a¢do social” caminha junto & historia e nem tem pretensio de analise conceitual,
como a Teoria de A¢do Social criada por Weber. Se trata da expressdo que sintetiza a caridade, a pontualidade, o
individualismo, tdo contrarias aos objetivos da politica publica. Ressalta-se que estes termos (a¢des sociais ou
governamentais) presentes em nossa CF-88, contribuem para o equivoco de se relacionar Servigo Social e “agdo
social” em relagdo a politica de assisténcia social, porém evidencia o nivel de administragdo burocratica classica
(baseada nos principios da administragdo do exército ¢ do mérito profissional — como descreveu Weber)
constante em nossa Constitui¢do Federal. Segundo Bresser-Pereira, a carta magna “ira sacramentar os principios
de uma administragdo publica arcaica, burocratica ao extremo. Uma administragdo publica altamente
centralizada, hierdrquica e rigida, em que toda a prioridade serd dada & administragdo direta ao invés da
indireta”. (Bresser-Pereira, 1996, p. 13). Somente a titulo de esclarecimento, Matus (2005), ao desenvolver a
teoria da agdo social, trata do tema pressupondo uma interagdo social, com uma relagdo entre sujeitos, havendo
uma interacdo entre eles. Afirma que o sentido e a razdo da agdo social sdo tdo importantes, ou mais, que seu
efeito, para poder compreender o jogo social — a acdo social pode ser estratégica ou geradoras de acordos, o que
¢ diferente na agao instrumental, onde ha uma relagdo sujeito-objeto. (MATUS, 2005, p. 52).

30 Os objetivos e diretrizes da Assisténcia Social, estdo previstos na Se¢do IV, artigos 203 e 204 da CF-88.
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A promulgacdo da LOAS garante o lugar da Assisténcia Social como politica
publica estatal, ndo contributiva, com um carater desmercantilizado, deixando de ser uma
possibilidade de obtengao de favores, “6culos” ou “cestas basicas”, por exemplo, e se firma
como politica garantidora de direitos sociais, tendo como objetivos a protegdo social, a
vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos.

E importante destacar, que como o passar do tempo a regulamentagio do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi ganhando densidade, sempre em torno desses trés

grandes objetivos.

[...] politicas de protecdo social ancoradas em direitos apontam, contudo, para outra
dimensdo protetiva. Direitos sdo obrigacdes legais de oferta face a situagdes sociais
identificadas a demandas legitimas de protecdo. Com relacdo a tais situagdes, a
oferta de protecdo — via servicos ou beneficios — deve ser continua, uniforme,
claramente desenhada e reivindicavel. [...] para realizar tais objetivos, a politica de
assisténcia social deve contar ainda com um conjunto de aportes: equipamentos
publicos, recursos humanos, financiamento estavel e regular, rede integrada de
servigos ¢ sistemas de informag@o ¢ monitoramento. Ou seja, ¢ necessario organiza-
la nacionalmente na forma de um Sistema Unico, operando em cada territorio,
acompanhado por instrumentos da vigilancia socioassistencial e implementado em
gestdo partilhada dos trés niveis de governo, com normativas nacionais pactuadas
em instancias federativas e deliberadas com controle social. (COLIN et al., 2013a, p.
46).

Além disso, a LOAS traz como alicerce para a sua gestdo a organizagao sob forma
de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social,
com a defini¢do de competéncias entre os entes da federagao. (BRASIL, 2016, p. 9).

Inicia-se, portanto, um esforco coletivo para tornar a assisténcia social uma

politica publica de direitos, pois:
Ganhar a responsabilidade publica da assisténcia social para uma atencdo de
protecdo social ¢ um deslocamento necessario de concepgdo. A finalidade da politica
deve superar a leitura da caracteristica do sujeito e ser direcionada para o resultado
da agdo. Qual ¢é a responsabilidade da assisténcia social na ateng@o a populacdo em

situagdo de rua, seja crianga, adolescente, jovem, adulto ou idoso? (COLIN et al.,
2013, p.29).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) foi aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social, no ano de 2004, através da Resolugao n°® 145 de 15/10/2004,
ap6s 11 anos de promulgacdo da LOAS com avancos alcangados neste periodo, sobretudo
pela ampliagdo do reconhecimento do Estado dos direitos de criangas, adolescentes, idosos e
pessoas com deficiéncia, com um crescimento progressivo do gasto publico no campo da
Assisténcia Social, e indicava claramente, a partir da deliberagao na IV Conferéncia Nacional,

0S Proximos passos:

[...] a consolidagdo da assisténcia social como politica publica e direito social, ainda
exige o enfrentamento de importantes desafios... como principal deliberagdo a
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construgio e implementagio do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS,
requisito essencial da LOAS para dar efetividade a assisténcia social como politica
publica. (BRASIL, 2004. p. 8).

A PNAS em sua andlise situacional, parte da defesa de um certo modo de olhar a
realidade brasileira, a partir de uma visdo social inovadora de protecdo social e de
compreensdo das diferengas e desigualdades sociais € do conhecimento das determinagdes
para as desprotegcdes sociais, bem como da identificagdo das diversidades socioculturais e
capacidades da populagdo, ndo somente de suas necessidades — identificando forcas e nao
fragilidades. A elaboragdo da politica nacional, conjun¢do de esfor¢os de muitos atores
envolvidos neste processo, materializa as diretrizes presentes na LOAS, quando padroniza,
amplia e implementa os servigos socioassistenciais, através de uma organiza¢ao unificada em
todo o territério nacional. (BRASIL, 2005% p. 16).

A disposi¢ao e a unido de fatores de convergéncia para o fortalecimento do recém-
criado SUAS, ganha um relevante marco historico-juridico em junho de 2011. Ao completar a
maioridade, a LOAS tem acolhida no seu texto a incorporagdo da estruturagdo do Sistema

Unico de Assisténcia Social, com a promulgacio da chamada Lei do SUAS:

Com esta medida, o texto legal consolidou a trajetdria de estruturacdo da politica de
assisténcia social ocorrida desde a aprovagdo, pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), da PNAS. Ficam, assim, ancorados ao lado dos
objetivos e das competéncias desta politica, as ofertas e niveis protetivos — basico e
especial -, seus equipamentos publicos, além de relevantes aspectos da gestdo tais
como os sistemas de informagdo, monitoramento e avaliagdo e o pagamento das
equipes de referéncia, o Indice de Gestio Descentralizada do Sistema Unico de
Assisténcia Social — IGD/SUAS, com previsdo de destinagdo, em cada esfera de
governo, de pelo menos 3%, para a manutengdo e o efetivo funcionamento dos
conselhos de assisténcia social. (BRASIL, 2011, p. 48).

No ano de 2012 temos a edigdo da NOB/SUAS, cuja principal caracteristica foi de
consolida¢do dos marcos normativos no interior do seu texto, além de criar mecanismos para
o0 aprimoramento permanente da gestdo, dos servigos, beneficios, programas e projetos.

A NOB/SUAS organiza o modelo de protegdo social, num contexto de
descentralizacdo da gestdo e da execugdo dos servigos, programas, projetos e beneficios. A
estrutura da norma, sua operacionalizagdo, principios e diretrizes, acompanha o contexto
explicitado acima.

Os niveis de gestdo, passam a ser alicercados na avaliacdo do estidgio de
implantacdo e desempenho do SUAS, validados pelo indice de Desenvolvimento do Sistema

Unico de Assisténcia Social (ID SUAS)?!. A partir desse processo teremos, portanto, a definicio

310 ID SUAS ¢ o Indice de Desenvolvimento do Sistema Unico de Assisténcia Social e é composto por um
conjunto de indicadores de gestdo, servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais apurados a partir
do Censo SUAS, sistemas da Rede SUAS e outros sistemas do MDS. (BRASIL, 2012c).
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de estratégias operacionais, orientagdes para a gestdo, as responsabilidades de cada um dos
entes da federacdo, bem como sua forma de adesdo, co-financiamento e o papel que devera
ser desenvolvido pelas instancias de deliberagao e pactuagao.

A NOB/SUAS regulamenta o indice de Gestio Descentralizada do Sistema Unico
de Assisténcia Social (IGDSUAS), estabelece o repasse Fundo a Fundo32, responsabilizando o
orgdo gestor da politica de Assisténcia Social para a gestdo desse Fundo de Assisténcia
Social, em todas as esferas de Governo, como também vincula os Conselhos de Assisténcia
Social a sua estrutura.

Verifica-se, nessa brevissima andlise, que o planejamento estd inserido nos
documentos da Assisténcia Social, com previsibilidade para a sua execu¢do — da LOAS a
NOB/SUAS. Preliminarmente ¢ a base para a sustentacdo da gestdo do sistema
descentralizado e posteriormente ¢ indicado como “ferramenta estratégica” de gestdo, cuja
operacionalidade carece do desenvolvimento das analises situacionais, por parte dos entes da

Federagdo, devendo caracterizar-se por sua continua e participativa de gestao.

2.2 - Gestao da politica de Assisténcia Social

A gestdo da politica de assisténcia tem a sua base na cooperacdo entre os entes
federados, cada qual com suas responsabilidades especificas. Para aferir a qualidade da gestao
(em todos os niveis) e apoiar os entes da federacdo com recursos para aprimoramento da
gestio é que foi criado o IGDSUAS em duas modalidades: o Indice de Gestio
Descentralizada dos Municipios (IGDSUAS-M) e o Indice de Gestio Descentralizada dos
Estados (IGDSUAS-E)*. O IGDSUAS foi inspirado na experiéncia do Indice de Gestio
Descentralizada do Programa Bolsa Familia (IGDPBF), e se caracteriza como uma estratégia
para o aprimoramento da gestdo do SUAS, através de repasses financeiros — reconhecendo e
incentivando os esforcos dos gestores na condug¢do e implantagdo do SUAS de forma
qualificada. O indice ¢ uma forma de medir os resultados da gestdo descentralizada,
considerando a atuacdo da gestdo na implementacdo, execucao e monitoramento dos servigos,

programas, projetos e beneficios de assisténcia social, bem como na articulagdo intersetorial.

32 0 co-financiamento da Prote¢do Social Basica e Especial estdo vinculados a prestacio de dois servigos: o
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e o Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

33 Conforme dados do Ministério da Cidadania de 2016, o IGD-E do Estado de Sdo Paulo era de 0,75, ficando na
10* posigdo entre os estados brasileiros, num total de 13 colocagdes — TABELA 2 — IGDSUAS dos Estados
Brasileiros. Fonte: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/mds/index.php#igdsuas. Acessado em
05/07/2019.
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Ao mesmo tempo, visa incentivar a obten¢do de resultados positivos na gestdo e o alcance de
patamares de qualidade do Sistema.(BRASIL, M. do D. S.e C. a F., 2012. p. 7).

A incorporacdao de mecanismos de apoio a melhoria permanente da gestao do
SUAS, fortalece a continua luta pela manutencdo e fortalecimento da primazia da
responsabilidade do Estado pelas questdes relacionadas a cidadania - ampliacdo e garantia de
direitos dos sujeitos, retirando-os de uma situa¢do de subalternidade. Ao mesmo tempo, este
processo de aprimoramento contribui para a consolidacdo da organizacdo da politica da
Assisténcia Social, na perspectiva de rompimento com o paradigma do favor e benemeréncia
e na afirmacao do paradigma do direito social.

Neste sentido, a politica se volta para a materializagdo das protecdes sociais na
forma de servigos, programas e beneficios socioassistenciais. Ocorre, ndo raras vezes, uma
‘logica ilogica’ de gestdo que toma a assisténcia social como um /dcus onde diferentes
politicas sociais buscam a supressdo das privacdes causadas pela desigualdade social. Essa
identidade difusa fez da assisténcia social o lugar da fralda (infantil ou geriatrica), do
remédio, da protese, da cadeira de rodas, da dentadura, dos 6culos, do documento, do
transporte, do alimento, do teto emprestado, do contra turno escolar, enfim, de um sem
nimero de coberturas pontuais, ndo equacionadas pelas politicas de saude, educagio,
habitagdo, transporte entre tantas outras.

No momento em que a assisténcia social torna-se politica publica, € preciso que
sua identidade social seja construida a partir de compromissos com resultados e direitos que
vao muito além de um elemento processante das outras politicas, ao se darem face a face com
as desigualdades sociais que marcam a vida dos usuarios de seus servicos. Nao cabe a ela
remédio de saude, uniformes de escola, etc. Cada politica social deve dar conta das pré-
condi¢des efetivas para sua realizagdo.(BRASIL, 2013a).

Por isso, € preciso entender que gestdo ndo € um conjunto de atos burocraticos,
mas um processo estratégico e politico, que pode adquirir variadas formas desde as
autoritarias, em geral centralizadoras, as descentralizadas, nem sempre democraticas e

participativas.

[...] a ideia de criar um governo de moradores de bairros baseia-se, justamente, em
que nesse nivel os problemas do bairro tém valor muito maior do que o governo
central. Portanto, o erro por omissdo ou a¢do sobre os problemas do bairro tem
muito mais valor na comunidade do que no nivel centralizado, a0 mesmo tempo que
a proximidade fisica reduz a incerteza acerca das preferéncias dos moradores. A
descentralizagdo reduz a incerteza e torna mais transparente o valor dos problemas
para os interessados. (MATUS, 2005, p. 126).
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Nesse sentido, o movimento de um sistema Unico, sobretudo entre pares, os entes
federativos, ¢ também um processo politico de reconhecimento de sujeitos e a expressdo de
suas ideias e concepgoes. Isto vale ndo sé para a relagdo entre os entes federativos, mas para
cada ente em si mesmo, pois se esta tratando de um complexo processo de gestdo que possui
diversos niveis desde a agdo de trabalhadores ‘de ponta’, até os dirigentes maiores. Mas,
sobretudo, ¢ um sistema que se instala na relacdo entre o Estado e a Sociedade Civil,
acrescida do Mercado, principalmente sob a relacao internacional de globalizagdo economica.
(BRASIL, 2013 p. 19).

Reduzir a gestdo da assisténcia social a politica que proporciona ao cidadio
aquisi¢des materiais para sua sobrevivéncia significa propor que ela seja subordinada a
direcao ideo-politica de carater liberal. Nessa situagdo a assisténcia social assume papel que
refor¢a sua identidade com a exploracao desses espacos de forma a explicitar a renda, fora do
trabalho e os bens, fora do mercado. Medir incapacidade, auséncia, precariedade do
demandatario e selecionar aqueles em piores situagdes, vai permanecer como seu trago
principal. (BRASIL, 2013a).

Necessario avangar para além dos critérios ou linhas de corte para estabelecer o
“direito a ser incluido” em um servigo, programa ou beneficio socioassistencial. Os contextos
socioterritoriais em que as condi¢cdes de desprote¢do social ocorrem precisam ser igualmente
reconhecidos. Nao se trata, portanto, de se estabelecer tdo somente perfis individuais para
priorizagdo de publicos-alvo; se faz igualmente importante reconhecer os territorios da cidade
mais desprotegidos, em que as demandas de protecao social se intensificam.

Da mesma forma, os cidaddos precisam ter acesso a espacos institucionais onde
possam se manifestar quanto a violacao de seus direitos. Nesses locais devem arbitrar sobre a
manifestagdo da violagdo e, se consideradas procedentes, devem adotar medidas e

procedimentos que retratem o processo de violagdo a que o cidaddo tenha sido submetido.

A efetivagdo dos direitos socioassistenciais supde fazer dessa perspectiva um
compromisso que se torne forca motriz da politica de assisténcia social, sua
normatizagdo e gestdo publica, o que ainda ndo o €. E por diferentes motivos. O
alcance de direitos socioassistenciais no Brasil é ainda, mais um discurso, uma
utopia, do que uma efetiva bussola que norteia e conduz os passos do caminho dos
dirigentes e agentes institucionais em sua relacdo com os cidaddos usuérios de
servigos e beneficiarios. Dito de outro modo, os direitos socioassistenciais ainda nao
aterrissaram. Sua presenca na legalidade através de claros dispositivos reguladores e
na processualidade juridica é ainda, apenas inicial. A dindmica da gestdo publica da
assisténcia social adotada pelos entes federativos precisa investir nessa dimensao.
Com certeza, a politica de assisténcia social se colocou como direito de seguridade
social pela CF-88. Isto significou o alargamento da concepg¢do e alcance de protegao
social de seguridade social no Brasil. Posteriormente, com a LOAS/93, o constructo
de politica publica ali contido, afirma a assisténcia social como dever de Estado e
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direito de cidadania e estas decisdes foram alargadas pelos demais dispositivos
legais que os sucederam. (BRASIL, 2013 p. 83).

Este conjunto de provimentos socioassistenciais demandam processos de trabalho
que extrapolem e, ao mesmo tempo, subsidiem as repostas imediatas de suprimento das
necessidades de protecao social. Implicam em investimento no reconhecimento das demandas
em seus territorios, bem como do monitoramento e avaliagdo da qualidade dos servigos

prestados.

2.2.1 - Vigilancia socioassistencial: funcdo e objetivo

A Vigilancia Socioassistencial (VS) é definida como um dos objetivos da LOAS,
juntamente com a protecdo social e a defesa de direitos (BRASIL, 2016, p. 8.), e se propde a
ser desempenhada pelo desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo assumidos pelo
orgdo publico gestor da assisténcia social para conhecer a presenca das formas de
vulnerabilidade e riscos sociais que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de
violagdo de direitos em determinados territorios. (BRASIL, 2013c). Caracterizada como uma
das fungdes da politica deve ser realizada por intermédio da producao, sistematizagao, analise
e disseminagdo de informacgodes territorializadas, tratando das situag¢des citadas acima e do
tipo, volume e padroes de qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial.

(BRASIL, 2012¢).

VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

FUNCAO DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Fonte: (BRASIL, 2013b. p. 16)
Em resumo a VS deve ser a responsavel por desenvolver nao sé a capacidade, mas

também os meios de gestdo (no interior da esfera publica estatal) a fim de se tornar possivel o
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conhecimento da realidade (analise situacional). Além disso, tem que produzir, sistematizar,
analisar e disseminar as informacgdes ja territorializadas e por fim, e ndo necessariamente em
uma ordem de importancia, monitorar e avaliar o tipo, o volume e os padroes de qualidade
dos servigos ofertados pela rede socioassistencial.

Mas quem ¢ a “Dona Vigilancia Socioassistencial”’? Quando faremos uma reunido
com ela? Qual seu local de trabalho?

No contexto desfragmentado, e sem a cultura de efetivacdo de modelos de gestao,
(fossem politicos ou econdmicos) da administracdo publica no Brasil, a Vigilancia
Socioassistencial ainda sofre para a sua efetivacdo, por ndo se tratar justamente de um
“departamento” ou de uma “func¢do” utilizada no sentido de “realizagdo de mais uma tarefa”.
A Vigilancia Socioassistencial ndo ¢, e nem deve ser compreendida como um fantasma, mas
sim, a sintese da gestdo politica da Politica de Assisténcia Social para a efetivacdo de protegdo
social e a garantia de direitos.

E ¢ nesse ambiente de desentendimento que percebe-se em nossos agentes
institucionais, de certo modo, a acomodacdo de ndo enxergar a totalidade das atencdes
prestadas®*, uma vez que predomina o trabalho social caso a caso, grupo a grupo, entidade a
entidade, sem compromisso de direito com todos os cidaddos em igual situagdo. O trabalho
social ndo ¢ precedido de uma andlise da demanda de uma dada necessidade ou protecao
social existente na populagdo de um territério, ou de uma cidade, estado ou Unido. (BRASIL,
2013% p. 34).

Vivendo o neoliberalismo global, com acentuada forga a partir da década de 80,
nossa regulacdo tardia, passa a conceber o planejamento como uma dentre tantas outras
fungdes da administracdo e da gestdo estatal, algo como cuidar da folha de pagamento dos
funciondrios ou informatizar as reparticdes publicas. Agendas de gestdo publica, voltadas
basicamente a racionalizagdo de procedimentos relativos ao gerenciamento da burocracia e
das fungdes de arrecadagdo, orgamentacdo, gestdo da moeda, implementagdo, monitoramento,
avaliacdo e controle das agdes de governo, porquanto relevantes, passam a dominar o debate,
a teoria e a pratica da reforma do Estado, como se apenas da eficiéncia — fazer mais com
menos — fosse possivel chegar a eficacia e a efetividade das politicas publicas. Por meio deste

expediente, planejar passa a ser compreendido, frequentemente, apenas como o processo por

34 Mesmo tendo a PNAS partido de uma anélise situacional que fosse capaz de olhar e quantificar a realidade, a
expressao do trabalho cotidiano, demonstra o conflito entre o desenvolvimento dos momentos do planejamento
(explicativo, normativo, estratégico e tatico-operacional).
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meio do qual sdo compatibilizadas as a¢des a serem realizadas com os limites or¢amentarios
previstos. (CARDOSO JR., 2014, p. 16).

Dessa forma, a fim de que cumpra seus objetivos, a gestdo da politica de
Assisténcia Social e a concepgao de seus planos, necessitam romper essa logica “tarefeira”
para garantir que a Vigilancia Socioassistencial consiga fornecer informagdes estruturadas
que ampliem o conhecimento das equipes dos servicos socioassistenciais sobre as
caracteristicas da populagdo e do territorio de forma a melhor atender as necessidades e
demandas existentes. Sendo a partir dessa leitura da realidade que se dariam tanto o
planejamento e a execugdo das ofertas de servigos e beneficios as familias e individuos mais
vulneraveis, superando a atuacio pautada exclusivamente pela demanda espontinea®,
salientando que a acgdo programatica da Vigilancia Socioassistencial ndo comeg¢a no
municipio®® e ndo é de responsabilidade exclusiva do trabalhador.

Os governos estaduais tém papel fundamental de mediar a relagcdo com, e entre os
municipios, na perspectiva organizacdo da oferta de servicos em ambito regional. Devem,
também, valer-se do conhecimento dos riscos e vulnerabilidades, da rede socioassistencial
existente ¢ o fluxo de usuarios no Sistema. Faz-se necessdrio conhecer as formas de
organizagdo existentes nos municipios para atender individuos e familias com direitos
socioassistenciais violados. Diante do conhecimento da realidade de cada municipio, o Estado
deve coordenar o planejamento conjunto desta questdao estabelecendo a referéncia e a contra-
referéncia regional, estadual e interestadual, de média e alta complexidade estabelecendo

assim o desenho da regionaliza¢do. (BRASIL, 2007. p. 38).

[...] a Vigilancia Socioassistencial possui a potencialidade de apontar e iluminar
novos aspectos da realidade que meregam a atencdo da protegdo social, fortalecendo
o seu carater proativo e de preservacdo das condi¢des de vida da populacdo,
superando a concepcao de que se atua, apenas, quando as vulnerabilidades estdo
instaladas. Nesse sentido a Vigilancia Socioassistencial assume o seu papel indutor
ao construir uma dire¢do e uma visdo de totalidade que instiga o planejamento, a
operagdo, avaliacdo e o controle social. (BRASIL, 2013c. p. 28).

Em relagdo ao Governo do Estado de Sao Paulo, podemos verificar, conforme
informagdes contidas no site da Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDS), que a

estrutura do governo estadual ainda ndo se encontra atenta para o desenvolvimento dessa agao

35 A NOB 2005 ja apontava que a Vigilancia Socioassistencial, necessitaria de desenvolver capacidades e meios
técnicos, 0s gestores e profissionais da Assisténcia Social a fim de revelar a presenca das formas de
vulnerabilidade social da populagdo e dos territérios. (BRASIL, 2005b. p. 18).

36 A Norma Operacional Basica (NOB/SUAS) aprovada pela Resolugio CNAS n° 33 de 12 de dezembro de
2012, estabelece as responsabilidades especificas acerca da Vigilancia Socioassistencial, primeiramente da
Unido, depois do Estado e por fim dos Municipios e do Distrito Federal. (BRASIL, M. do D. S. e C. a F., 2012b.
p. 42).
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politica estratégica junto ao conjunto dos municipios paulistas. Num primeiro momento
verifica-se que o hd o entendimento da separacdo entre “Avaliacdo e Monitoramento” e
“Vigilancia Socioassistencial”, com abas de consultas distintas — transparecendo a apreensao
de que se tratam de dois eixos distintos, independentes.

A primeira aba ¢ composta por um repositorio de dados e mapas que dispdem
informacdes gerais em relagdo ao estado de Sdo Paulo e pouco dialogam com as
responsabilidades atribuidas a este ente da federacdo®’. J4 a segunda, traz a realiza¢do do “I
Encontro de Vigilancia Socioassistencial para técnicos das Diretorias Regionais de
Assisténcia Social (DRADS). A realizagdo dessa atividade no ano de 2018, teve como
objetivo fomentar conhecimentos e praticas sobre o tema no Estado, primeiramente formando
o corpo técnico das (DRADS), para, futuramente, ofertar capacitagdes, juntamente com as
Diretorias Regionais, para os municipios de sua area de atuacdo. A SEDS, avalia que a
atividade havia resultado em um importante marco para a consolidagdo da vigilancia
socioassistencial no Estado de Sao Paulo, pois se tratava “da primeira ac¢do especifica
relacionada a consolidacdo da Vigilancia Socioassistencial no estado, tendo como objetivo
sensibilizar e fortalecer a 4rea na gestdo estadual. ” (SAO PAULO, SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2018).

Pode-se reconhecer esfor¢des e iniciativas, porém o que se constata ¢ de uma agao
tardia do Governo do Estado em relagdo a tematica, ademais a avaliagdo geral do encontro, se
relaciona com as consideragdes que ja apontamos quando destacamos o papel da Vigilancia
Socioassistencial, enquanto sintese politica da Politica de Assisténcia Social, necessaria a
gestdo e ao planejamento (processo e produto), ndo como sendo um ‘“‘setor” ou “mais um
trabalho a ser desenvolvido” (apenas produto). O relatorio produzido pela Coordenadoria de
Gestao Estratégica (CGE), situa-se no interior do campo tecno-politico, ndo avanga para
questdes estratégicas, limitando-se a desenvolver uma descri¢do da atividade realizada. A
avaliagdo se traduz em diretrizes do “vir a ser”, como tarefas que precisardo de
desenvolvimento, sobrepostas com o reclamo da desestrutura do aparelho estatal e a

dependéncia do mercado para a resolucao dessa empreitada.

37 No site, em relagdo as atribui¢cdes desse ente da Federagdo, € possivel localizar enquanto “papel do Estado” — a
responsabilidade de desenvolver um papel estratégico na coordenacdo da politica de desenvolvimento social do
Estado: estabelecer rumos, diretrizes e fornecer mecanismos de apoio as instdncias municipais, ao terceiro setor e
a iniciativa privada. Ao manter a responsabilidade pelo apoio financeiro aos municipios e entidades de
assisténcia social, a Seds fixa sua atuagdo no apoio técnico, capacitagdo, monitoramento e avaliacdo das acdes
sociais desenvolvidas em todo o Estado.

Fonte: http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/assistencia_sistema .Acessado em 15/08/2019
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[...] a consolidagdo da funcdo de Vigilancia Socioassistencial na otica da gestdo
publica é prerrogativa tanto técnica como politica. Técnica no sentido de aprimorar e
institucionalizar as fungdes de monitoramento e avaliagdo como parte do processo
de gestdo, onde a utilizagdo de dados e informagdo realimente a politica e seus
programas, servicos e beneficios socioassistenciais. Mas, a constru¢do de medidas
sociais [...] também possui uma dimens3o politica e normativa, pois envolve
necessariamente disputas, no campo pratico e politico da acdo ¢ da intervencdo
publica, para a definicdo dos valores, concepcdes e as convengdes sociais que
orientam a dire¢do da politica publica. [...] ndo se trata somente de uma simples
discussdo de instrumentos técnicos, mas da articulagdo entre a elaboragdo das
medidas e as escolhas da sociedade. Neste processo ¢ importante lembrar que por
tras das ‘contas’ hd ‘contos’, no sentido dos grandes relatos e escolhas sociais que
fixam os rumos das sociedades. (BRASIL, 2013c. p. 36).

E o que significa a Vigilancia Socioassistencial ser funcdo da politica de
Assisténcia Social? Pode-se trabalhar sob a 6tica de uma incumbéncia ou uma obrigagdo da
Vigilancia em relacdo a politica de Assisténcia Social. Mas ao considerar a base do tripé,

juntamente com outras duas fungdes — protecao social e a defesa de direitos, observa-se que:

A Vigilancia Socioassistencial alcanga aqui um sentido democratico de escuta, para
que de fato possa criar proximidade com a realidade vivenciada pela populagao.
Seus indicadores ultrapassam a logica racional da gestdo para incidir na logica
vivencial e relacional da populagdo que a ela acorre. Dessa forma, a Vigilancia
Socioassistencial €, a0 mesmo tempo, processo e produto. Pensada ou executada tao
somente como processo, como sistema tecnoldgico ou como um conjunto de
procedimentos gera insumos racionais para gestdo. Sem duvida ha aqui ganhos no
sentido de superar a leitura subjetiva, individual e pontual. Mas, ela precisa gerar
resultados, que impliquem na garantia de protecdo social e na defesa de direitos.
Portanto, para além da constatagdo da situa¢do encontrada ela permite estabelecer,
comparativamente, o alcance de metas para uma politica isondmica para toda a
populagdo brasileira. Nessa diregdo, a Vigilancia Socioassistencial contribui para a
construgdo da isonomia e a efetivacdo de direitos sociais. (BRASIL, 2013c. p. 17).

A forma de tradugdo entre a producdo de informacdes e o fazer sentido para a
gestdo, a defesa de direitos dos usudrios e a criagcdo de referencial para o desenvolvimento de
planejamentos, ¢ a organizacdo e a racionalizacdo da gestdo dos processos de trabalho,
inseridos no interior de um macroplanejamento. A organizagdo dos processos objetiva a
eliminagdo de falhas, o descarte de acdes que ndo sdo essenciais e a centralidade na qualidade

do atendimento as pessoas:

o conceito mais intuitivo de processo ¢ o de transformacdo. Esse conceito nos
remete a trés elementos: o que sera transformado - entrada do processo, proveniente
de um fornecedor; a transformagédo - a propria realizagdo do processo; e o resultado
da transformagdo - saida ou produto do processo, que ¢ destinado a um cliente.
(BRASIL, E. N. de A., 2016 p. 8).

Identificado esse conjunto de “entradas e saidas™ e suas interagdes, ¢ possivel a
confeccdo de mapas de processos — oportunizando a identificagdo de processos, tendo em
vista, a definicdo dos objetivos estratégicos que foram definidos e, consequentemente, o rumo

das acdes que precisam ser desenvolvidas.
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[...] Qualquer atividade que receba uma entrada, agrega-lhe valor, ¢ gera uma saida
para um cliente interno (pessoas e 6rgdos) ou externo (cidaddos e sociedade). Os
processos fazem uso dos recursos da organizagdo para gerar resultados concretos
para um cidaddo ou unidade interna ou outra parte interessada. [...] (INSTITUTO
DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL, 2015, p.8).

A gestdo de processos pode ser entendida como um conjunto de atividades
adotadas por uma organizacdo a fim de identificar os processos criticos (que entregam valor
ao cliente) e analisar continuamente o desempenho destes, propondo melhorias e ajustes,
quando pertinente. As atividades de gestdo de processos buscam também o estabelecimento
de objetivos e metas para os processos. Normalmente, essas tarefas sao realizadas com o
apoio de indicadores, tema que sera abordado em outro momento. (BRASIL, 2016c¢).

O ponto de partida e de chegada da Vigilancia Socioassistencial estd na sua
travessia cotidiana pela dinamica da realidade que acontece nas cidades, nos bairros, nos
locais de atendimento, nas familias chamadas de usuérias ou beneficiarias (BRASIL, 2013c¢),
o planejamento deve considerar a travessia cotidiana na cultura da gestdo publica brasileira,
que depende de estruturas técnicas, de um entendimento politico heterogéneo e da tomada de
decisdes — eminentemente politicas, através de informagdes e diagndsticos — mas que podem
construir uma visdo de totalidade.

A criagdo de proximidade ou ndo com a realidade vivenciada pela populacio ¢é
uma decisdo essencialmente politica, portanto, quando se verifica uma desorganizacdo ou o
seu ndo funcionamento, podemos afirmar que estamos diante de uma completa disfungdo do
proprio SUAS. A prote¢do social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos,
possuem fortes relagdes entre si, € em certo sentido, podemos afirmar que cada uma delas so
se realiza em sua plenitude por meio da interacdo e complementariedade com as demais.

(BRASIL, 2013d).

Nao se trata de um setor ou uma area isolada da gestdo, responsavel pela producdo
de informagdes. E mais do que isso: as informagdes produzidas necessitam fazer
sentido para a gestdo, devem servir para proteger melhor, para defender melhor os
direitos dos usuarios dos servigos, programas ¢ beneficios socioassistenciais. Desta
forma criam-se referéncias para o planejamento, para o conhecimento das familias,
para elaboragdo de ofertas sintonizadas com as necessidades ¢ demandas detectadas
pela vigilancia socioassistencial. [...] s6 é possivel constituir uma Vigilancia
Socioassistencial, que se assente na visdo de totalidade: sobre o que é, € o que
acontece no cotidiano da gestdo da assisténcia social, a partir dos territorios de
vivencia dos usudrios e beneficiarios com seus multiplos agentes, das equipes de
ponta com suas multiplas agdes, das organizagdes socioassistenciais parceiras e suas
multiplas ramifica¢des. (BRASIL, 2013c. p. 18).

Ao ser compreendida como “setor” ou “departamento” a VS passa a enfrentar
dificuldades de desempenhar suas responsabilidades em sua totalidade — pela sua

caracteristica de ser produto e processo ao mesmo tempo, induzindo — mesmo que sem a



vontade dos agentes envolvidos, a fragmentacdo das acdes para

cotidiana.
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a travessia da realidade

2.3 - O Sistema Unico de Assisténcia Social e a Proteciio Social

A batalha agora ¢ muito mais longa. [...] O fundamental sdo as mudangas culturais e
estas transformacdes exigem muitissimo tempo. [...] Estamos em luta pela igualdade
e para amortecer por todos os meios as vergonhas sociais. Temos que aplicar
politicas fiscais que ajudem a repartir — ainda que seja uma parte do excedente —
em favor dos desfavorecidos. Os setores proprietarios dizem que néo se deve dar o
peixe, mas ensinar as pessoas a pescar; mas quando destrogamos seu barco,

roubamos sua vara e tiramos seus anzois, ¢ preciso
Pepe Mujica [...] (SOARES, 2014, p. ).

comegar dando-lhes o peixe -

O SUAS organiza a politica de Assisténcia Social, em um modelo publico nio

contributivo, descentralizado e participativo, ¢ regulamentado

pela NOB/SUAS seus

objetivos, principios organizativos, as segurancas afiancadas, diretrizes estruturantes da

gestdo, os principios éticos para a oferta da prote¢do socioassistencial e explicitacdo do que

compreende a garantia de protegdo socioassistencial, dispostos no primeiro capitulo, num total

de dez:
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Fonte: O autor, 2019

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi

estratégia institucional de gestdo para alcangar as metas propostas,
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objetivando e articulando
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os fins e os meios, como parte de uma mesma realidade — se trata de um processo de gestao
publica interinstitucional.(BRASIL, 2013 p. 24).

A criagdo do sistema através da regulamentagdo citada anteriormente incorpora os
avangos acumulados no proprio Sistema e impulsiona a reorganizagdo da rede
socioassistencial para o atendimento aos usudrios, na perspectiva da superacdo de acdes
segmentadas, pontuais e assistencialistas, ampliando o escopo da protegdo social. (COLIN et
al., 2013, p. 11).

A protecao social, na sua compreensdo ampla e coletiva, possui uma série de
caracteristicas que tem por objetivo assegurar a defesa de grupos de individuos que se
encontram em situacao especifica de desprotecdo social — em todas as suas intercorréncias,
sejam elas de natureza econdmicas, sociais, politicas, etc. - e considera as condi¢des objetivas

da onde as pessoas vivem, ou seja, seus territorios vividos.

A ideia de protecdo social exige forte mudanga na organizacao das atengdes, pois
implica superar a concep¢do de que se atua nas situacdes s6 depois de instaladas,
isto €, depois que ocorre uma desprotecdo. A aplicagdo ao termo “desprotecdo”
destaca o usual sentido de agdes emergenciais historicamente atribuido e operado no
campo da assisténcia social. A protegdo exige que se desenvolvam agdes
preventivas. [...] Uma politica de prote¢do social contém o conjunto de direitos
civilizatorios de uma sociedade e/ou o elenco das manifestacdes e das decisdes de
solidariedade de uma sociedade para com todos os seus membros. E uma politica
estabelecida para preservagdo, seguranga ¢ respeito a dignidade de todos os
cidaddos. (BRASIL, 2009b. p. 21)

No ambito da Seguridade Social se articula com multiplas instituigdes:
governamentais nacionais, estaduais ou municipais, sistemas publicos de seguridade social,
fundos de aposentadoria, seguros coletivos, entidades publicas ou privadas de assisténcia
social, que conformam um sistema para o qual confluem intervengdes publicas e privadas, em
que ndo prevalece a reciprocidade simultdinea nem se baseia em acordos estritamente
individuais ou privados, conforme nos apresenta Carro (2008), e ainda aponta as suas formas
variadas, assumidas ao longo do tempo, decorrentes a formulacao do Estado, respeitando os
contextos histdricos, politicos e as normas juridicas. Nem sempre o padrao da protegdo social

¢ compulsorio, por vezes, transita na voluntariedade:

[...] as demandas dos movimentos ultrapassam a partida, o perfil tradicional das
politicas/necessidades setoriais (satde, habitacdo, educacdo etc.) e sdo mescladas
com direitos especificos de novos segmentos: mulheres, idosos, criangas, jovens,
etnias, opcao sexual, deficientes, drogaditos, populacdo em situagdo de risco [...]
(SPOSATI, 2002, p.13).
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Esse cenario acarreta um conflito entre o modelo de politica tradicional (igualdade
e homogeneidade) e um novo modelo (igualdade e equidade)®, em Estados que ainda sequer
instalaram os modelos tradicionais — o que requer uma nova geracao de politicas sociais.
Além disso, esse cenario “estreita” o contrato social, ndo ilumina as demandas reais
existentes, confunde direitos humanos, sociais e de cidadania (mesmo que complementares).

Pois bem, em contextos histdricos diferentes, o desafio que se apresenta ¢ de
compreensdo de quais protegdes sociais estdo ligadas ao campo da Assisténcia Social e dos
servicos socioassistenciais, ao passo que essa politica passa a ser estabelecida dentro do
Estado — na gama dos saberes ja apontados, como mediadora entre a Sociedade e o proprio

Estado, para a efetiva garantia de direitos:

[...] essa analise permite reconhecer e estudar os aspectos do carater social, do
histérico dos direitos sociais que cada pais destina aos seus habitantes. Isso adquire
profunda importancia na analise da assisténcia social como objeto de estudo, de
interven¢@o ¢ como direito social, pois, em sua origem, surge ligada a outras formas
socio-assistenciais (caridade, filantropia), e, em sua conformacgdo posterior, no que
tange a evolucdo nas mudangas da regulacdo estatal, aparece envolvida ndo s6 na
perspectiva de regular a provisdo de bens e servigos, mas, também, numa posi¢ao
em que se definem e reatualizam os seus limites na relagdo com outras formas de
protecdo, e na evolugdo dos sistemas de protecdo social dos Estados modernos.
(CARRO, 2008, p.6).

Portanto, o alargamento do contrato social, nos trilhos da formulacdo de um pacto
de respostas pelo Estado, nos obriga a conhecer e reconhecer os processos excludentes para
haver uma determinada pressdo, no sentido de garantir as condi¢cdes necessdrias para o
ingresso daqueles que estejam excluidos do sistema de protecao social.

Sao as garantias proprias da assisténcia social que precisamos ter claro no
desempenho dessa politica. Por vezes, o nivel de precariedade da vida das familias e das
pessoas ¢ tdo grave, que provoca o sentimento de isolamento ou incapacidade de resposta,
diante do conjunto de auséncias de atencdes sociais da populagdo. Também ocorre o oposto, o
superdimensionamento de suas possiblidades enquanto politica setorial, atribuindo-lhe tarefas
que ndo lhe cabem. Isto sem duvida nos faz transitar no dmbito especifico das politicas de
seguridade social e destas para outras politicas sociais. Com certeza esta ¢ uma situagdo de
indignagdo para a qual temos que construir estratégias coletivas de enfrentamento que chegam

a ultrapassar os limites da acao institucional do 6rgao gestor.(BRASIL, 2013a).

38 A intencdo foi a uniformizacdo dada pelo status de cidadania, de tratar homogeneidade e igualdade como
sindnimos, [..] oferecendo um fundamento de igualdade sobre a qual a estrutura da desigualdade foi edificada
[..], ao passo que a igualdade deva operar [..] como idéia extraordinariamente potente para equacionar em
registros distintos tanto a questdo da desigualdade quanto a questdo da diferenca: a primeira concebida no plano
das disparidades socioecondmicas, das condigdes a perpetuarem o acesso desigual aos recursos materiais; a
segunda entendida no terreno da atribuicdo do status da cidadania, da delimitagdo do conjunto de iguais que
formam a comunidade politica, isto ¢, da identidade [...].(LAVALLE, 2005. p. 83).
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Um Sistema Unico de gestdo da Politica de Assisténcia Social, o SUAS, ganha
pleno sentido ao se configurar, pela sua acdo, em forca mobilizadora da extensdo dos direitos
de protecao social a toda populagao brasileira.

Enfatizar a participagdo social e o controle social ¢ um movimento que tem que
ocorrer em todos os ambitos do SUAS nao apenas nos Conselhos. Quanto mais participativo o
processo desenvolvido melhor qualidade terio os Conselhos. E preciso ter presente que o
usudrio da assisténcia social ¢ um cidadao sujeito de direitos que nem sempre foi ou ¢ tratado
dessa forma. Nesse sentido ¢ muito importante que os direitos socioassistenciais sejam
estabelecidos desde cada uma das modalidades de servicos e beneficios para que possam ser
decodificados no processo de operacao quer pelos usuarios quer pelos trabalhadores.

Héa enormes responsabilidades no campo da assisténcia social no sentido de
romper com todas as formas de subalterniza¢do. O inicio desse processo se dé pelo acesso a
informagdes transparentes ao usuario de CRAS, CREAS, servicos, beneficios, o significado
de cada uma dessas atengdes a que ele tem direito e onde podera recorrer da atengdo que lhe
vier a ser prestada. Aqui reside a aproximacado entre Vigilancia Socioassistencial e o controle
social. (BRASIL, 20132 p. 51).

Sendo o SUAS a forma de organizagdo da politica de Assisténcia, ¢ de evidente
percepcao que as bases para o desenvolvimento dos planejamentos no interior da gestdo da
politica em cada um dos entes federativos, ali estdo colocadas. A preocupacdo com a
organizac¢do da gestdo da politica, bem como a sua estruturacdo estdo expressadas em seus
documentos. No proximo capitulo o estudo se ocupa justamente dessa ponderagdo: as bases
para a concretizacao dos planos ja foram langadas, por que se trata, no entanto, de um (nao)

lugar?



70



71

I1I. O PLANEJAMENTO NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
COMO LUGAR / (NAO) LUGAR

Nos capitulos anteriores, dois movimentos distintos, bem demarcados e de
progressivo estreitamento, foram feitos. O primeiro foi o de referenciar o planejamento — ndo
somente em relacdo as suas caracteristicas constitutivas, mas também a sua diferenciacao
entre a configuracdo exigida para o trato com a coisa publica, muito diferente das exigéncias
em relacdo ao mercado - apreciando as particularidades das circunstancias histdérico-politicas
brasileiras em relagdo a este tema. Evidenciou-se a importancia do pensamento vivo, criativo,
critico e em experimentagao para o desenvolvimento dessa primeira parte. Subsequentemente
as definicdes de planejamento foram aprofundadas, sua relevancia estratégica demonstrada e a
apresentacdo da metodologia do planejamento estratégico situacional apresentada como
ferramenta capaz de otimizar as a¢des em relagdo ao planejamento tradicional, ou normativo.

Esse gesto teve como propdsito delimitador, por sua vez, a iluminacdo de duas
situacdes dentro deste encadeamento: as condi¢cdes objetivas necessdrias para o
desenvolvimento do planejamento e a sua utilizacdo na gestdo publica. A primeira condi¢do
calcada na anélise do ato de planejar, tendo no desenvolvimento dessa tarefa foram expostas
premissas a serem observadas, e em seguida sua configuragdo, possibilidades e uso na gestao
publica brasileira - considerando sua complexidade cultural, politica e social, com a finalidade
de afiangar a garantia de direitos.

Definido planejamento, suas caracteristicas e seu local de desenvolvimento,
partiu-se para o reconhecimento da ferramenta assertiva para o ambiente em questdo: o
planejamento estratégico situacional, em detrimento do planejamento tradicional ou
normativo. Isto quer dizer a op¢do por um modelo flexivel, que incorpora o “planeja quem
executa”, possui uma visao politico-técnico-social onde o planejamento ¢ um processo, ao
contrario de um modelo rigido, tecnocrata, centrado no planejador, cujo plano € um produto.

O segundo movimento, foi de observar o lugar do planejamento na politica de
Assisténcia Social, ndo antes de estudar a sua estrutura, seu funcionamento ¢ a sua forma de
gestdo. Este estudo ancorado na descricdo da trajetéria de consolidacao da politica publica,
nos documentos balizadores e de sua formatacao em diretrizes de gestdo, levou a reflexdo da
atuacdo da Vigilancia Socioassistencial — enquanto objetivo e funcdo da politica, essencial
para a criacdo das condigdes objetivas para a elaboracdo de planejamentos transformadores no
Sistema Unico de Assisténcia Social, ampliando a cobertura de proteco social e garantindo

direitos socioassistenciais. A importancia deste segundo momento reside na possibilidade da
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demarcacdo dos lugares pré-definidos para os planos de acdo — com suas propriedades e
caracteristicas.

Ao evocar o conceito de (ndo) lugar, trabalhamos na perspectiva das “presencas
frias” como ‘““auséncias”. Essa concepcao inspirada por Marc Augé (2012), sugere trabalhar
com situagdes de auséncia de qualquer tipo de significacdo historica, lugares de todos e de
ninguém — ndo relacional, ndo identitario e nao historico. “Presenca fria”, no sentido de
apontar as estruturas e condi¢des constituintes do planejamento, da gestdo publica e da
politica de Assisténcia Social que se encontram em situacao de proximidade, de dependéncia
ou at¢ mesmo de interdependéncia, identificadas nas normas burocraticas do Estado e nas
suas concepgdes historicas, que acabam por ndo representar a tensdo necessdria para a
consolidacdo da gestdo da politica de Assisténcia Social.

Essas situagdes, que podem eventualmente possuir caracterizagdes,
responsabilizacdes, as vezes descri¢ao de formas de operacdo, obrigatoriedades, sangdes, nao
funcionam, ndo se viabilizam ou ndo sdo viabilizados: “estdo”, mas é como se “nao

estivessem”. Uma exemplificagdo de alienagdo objetivando a moral:

[...] os individuos precisam acreditar que o significado particular dos principios
corresponde aos valores universais, quer dizer, eles precisam acreditar que os
valores sdo realizaveis para todos os individuos e que sua pratica é “correta, boa”.
Evidencia-se, entdo, a funcdo ideoldgica da moral, ao reproduzir, através de
inimeros mecanismos socioculturais, a idéia de que [...] leva a felicidade ¢ a
liberdade. [...] (BARROCO, 2009, p. 72).

A alienagdo que objetiva a moral se estrutura através de principios e valores
universais abstratos (muitos deles relacionados a eficiéncia e eficacia da gestdo), valorizados
necessariamente, mas que ndo se materializam por conta de seu uso ideoldgico, ou seja,

somente serdo realizaveis em partes ou absolutamente irrealizaveis.

3.1 — A realidade cotidiana e o lugar

A palavra lugar possui diversos significados. Na maior parte deles, estd
relacionado a espago ou local, também pode se apresentar como designagdo de posigao,
situagdo ou sentido. Sua origem® é do latim localis, que é “referente & uma posi¢io, lugar”,
ou locus, lugar. A utilizagdo do “lugar” ndo se restringe somente ao campo da Geografia.
Além dessas significacdes pode representar o “espaco vivido”, ou seja, um determinado local

onde incide a agdo humana, como também pode ser compreendido como espaco afetivo,

3 Site:https://origemdapalavra.com.br/pergunta/lugar/. Acessado em 10/08/2019
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aquele ambiente que determinada pessoa possui familiaridade, ou intimidade, como a nossa
casa, por exemplo.

Em sua obra “Natureza do Espago”, Milton Santos (2006), renomado geografo
brasileiro, analisa a questdo do “lugar” sob diversas oticas, superando o conceito meramente
geografico — mesmo o considerando - afirmando que o espaco*® e o lugar sio de suma
importancia para a compreensdo dos processos sociais. Essa ampla reflexdo perpassa pela
posicio do lugar no contexto histdrico, o tempo do lugar; do reconhecimento de objetos*! nas
paisagens e no espaco, identificando as relagdes entre os lugares; na sua importancia na
formag¢do da consciéncia humana; na ideologia, na oposicdo ao global, mas também se
confundindo com ele, numa relagdo local-global; na descri¢gao do cotidiano, compartido com
as mais diversas pessoas, firmas e instituigdes, numa dinamica de cooperacao e conflito, a

base da vida em comum:

O lugar ¢ o quadro de uma referéncia pragmatica ao mundo, do qual lhe vém
solicitagdes e ordens precisas de agdes condicionadas, mas ¢ também o teatro
insubstituivel das paixdes humanas, responsaveis, através da acdo comunicativa,
pelas mais diversas manifestacdes da espontaneidade e da criatividade. (SANTOS,
2006, p. 218).

Nesta esteira da identificagdo da a¢do do homem em determinado local -
depositario final dos eventos sociais, retoma-se a trajetdria inicial, relembrando o caminho
que percorremos até o momento com a finalidade de identificar o planejamento na politica de
Assisténcia Social como lugar/ ndo lugar.

A base das ponderagdes, possui basicamente dois eixos estruturantes: o primeiro
eixo constituido das caracteristicas do planejamento estratégico e a segunda ocupa-se de
trazer luz a estrutura, o funcionamento e a gestao da politica de Assisténcia Social.

Ao tratar do planejamento e sua natureza peculiar, caminha-se para o
desdobramento analitico em duas frentes: preliminarmente, a abordagem da importancia do
pensamento como elemento constituinte da elaboracdo do plano e, posteriormente, as
reflexdes sobre o Estado brasileiro — caracteristicas e concepcdes, o planejamento no seu
interior e a forma de garantir direitos, sobretudo se preocupando com a diferenciagdo entre
questdes eminentemente de origem “publica” e as de origem “privada”. A primeira reflexao

traz consigo questoes relativas ao ato de se planejar estrategicamente, como também a

40 Para Milton Santos o espago, um sistema de objetos e de acdo, é a reuniio da materialidade e da vida (das
relagdes sociais) que anima a configuragao territorial. (SANTOS, 2006, p. 38).

41 Em relacdo aos objetos Milton Santos nos ensina: “No principio, tudo eram coisas, enquanto hoje tudo tende a
ser objeto, ja que as proprias coisas, dadivas da natureza, quando utilizadas pelos homens a partir de um conjunto
de intengdes sociais, passam, também, a ser objetos. Assim a natureza se transforma em um verdadeiro sistema
de objetos e ndo mais de coisas e, ironicamente, € o préprio movimento ecoldgico que completa o processo de
desnaturalizag@o da natureza, dando a esta Gltima um valor”. (SANTOS, 2006, p. 41).
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materializagdo do planejamento estratégico situacional (organizando os pensamentos, 0s
processos criativos e de gestdo).

Ja, o exame sobre o modus operandi da politica de Assisténcia Social, tratando da
orientagdo e da organizacao do pensamento desse estudo perpassa pela compreensdo de sua
trajetoria e do proprio processo de consolidagdo (ainda vivo); seguido das caracteristicas da
gestdo; da Vigilancia Socioassistencial, enquanto seu objetivo e fun¢do; do lugar do
planejamento nos documentos e na sua estruturagdo; e na concepgio do Sistema Unico de
Assisténcia Social, com suas estruturas principais.

Essa exposicdo aponta para lugares especificos que possuem relagdes intrinsecas:
sdo lugares da historia, da politica, dos conceitos, do jogo social e do seu “chao”. Antes de
tudo, € preciso revisitar esses lugares, com o olhar balizado pela importancia do planejamento
estratégico no interior da esfera publica, especificamente na politica de Assisténcia Social,
como elemento e ferramenta propulsora da garantia e da efetivagdo de direitos sociais; ¢ a
busca por possibilidades de articulagdo e integracdo entre eles, que contribuam para a

iluminacao do (ndo) lugar do planejamento na politica de Assisténcia Social.

3.1.1 — O papel da vizinhanga na produ¢do da consciéncia: o lugar do planejamento

Realizada as aproximagdes sobre estes dois eixos estruturantes, parte-se para um
relato sobre a inser¢do desses temas no contexto de uma reflexdo territorializada para um
grupo caracteristico, € que pelo fato de guardar similaridade com o objeto de estudo,
considera a relevancia de inclusao nas reflexdes da presente pesquisa.

No decorrer do desenvolvimento desse estudo, identificou-se a oportunidade de
apresentacdo desse trabalho para um coletivo com composicdo diversa (estudantes,
profissionais liberais, gestores e funciondrios publicos, sindicalistas, liderancas sociais,
militantes politicos, dirigentes partidarios, entre outros.) inseridos num contexto de
proximidade. Essa ideia de estar proximo, de localiza¢do de vizinhanga - em determinado
lugar, carrega em seu interior uma nogao de sociabilidade, que proporciona uma coexisténcia
da diversidade e do estabelecimento de inter-relagdes. Concepgdo que tera maior ou menor
intensidade conforme o nivel de aproximagdo fisica entre as pessoas, num determinado
espago, constituindo uma garantia de multiplas possibilidades de comunicagdo, de criagdo de

lagos de solidariedade, culturais: enfim, de uma identidade.



75

A ordem local funda a escala do cotidiano, ¢ seus parametros sdo a co-presenga, a
vizinhanga, a intimidade, a emogdo, a cooperagdo e a socializagdo com base na
contiguidade. (SANTOS, 2006, p. 231).

Este evento, oportunizado pela Fundagdo Perseu Abramo*?, ocorreu entre os dias
11 e 16 de margo de 2019, em 27 cidades de 14 estados brasileiros. Chamado de “I Semana

do Pensamento Critico®”

, este encontro propoOs a reflexao sobre diversos temas - democracia,
género, reforma da previdéncia, politicas publicas para juventude, gestdo, direitos humanos e
enfrentamento a violéncia, entre outros, que dialogam com o atual momento politico, possuem
desdobramentos e necessitam da elaboracdo de proposigdes e estratégias coletivas, para o
enfrentamento dessas questdes. A estrutura da atividade foi oferecida através de palestras,
minicursos, debates, rodas de conversa e o compartilhamento de historia oral por alunos e ex-
alunos da Fundagdo Perseu Abramo. O objetivo da semana foi difundir o conhecimento em
diversas cidades do pais, simultaneamente. (ABRAMO, 2019).

Neste caso, o palco para a apresentagdo das questdes relacionadas ao
planejamento e a politica de Assisténcia Social foi o municipio de Franco da Rocha, situado
na regido metropolitana de Sao Paulo. No conjunto das agdes desenvolvidas na cidade foram
realizados trés debates que trataram dos seguintes temas: planejamento, gestdo de politicas
sociais e da Assisténcia Social; controle social e participagdo nas conferéncias temadticas; e
ética, politica e gestdo publica — sempre com um olhar atento aos movimentos repetidamente
editados do atual Governo Federal, determinantes para um retrocesso das conquistas dos
direitos sociais ao longo das ultimas décadas.

Com a participagdo de aproximadamente 60 pessoas, atingindo a representagdo de
8 cidades, (Franco da Rocha, Francisco Morato, Varzea Paulista, Caieiras, Mairipora, Jundiai,
Sao Paulo e Goiania), com publico variado, de faixa etaria e formagdo diversa, a apresentagao
de temas tao atuais e inerentes a gestao da politica de Assisténcia Social terminou provocando
a reflexdo critica sobre a situagdo da gestdo da politica nas trés esferas de gestdo do SUAS,
mas sobretudo sobre a percepg¢ao da realidade vivida no ambito da cidade.

De forma geral, no desenvolvimento dos debates, os temas foram sendo
ampliados em relagdo ao que originalmente tinha sido proposto. Questdes como a avaliagdo

do atual governo federal, proposta da reforma da previdéncia, situagdo econdmica,

42 A Fundagdo Perseu Abramo € uma instituigdo de direito privado, instituida pelo Partido dos Trabalhadores,
mas com autonomia juridica e administrativa, com sede em Sao Paulo, mas de ambito nacional, “tendo como
fins a pesquisa, a elaboragdo doutrinaria e a contribui¢do para a educacdo politica dos filiados do Partido dos
Trabalhadores e do povo trabalhador brasileiro”. Fonte: https:/fpabramo.org.br/fundacao-perseu-abramo/.
Acessado em 05/08/2019.

4 Os cartazes de divulgagido da atividade se encontram disponiveis nos Anexos (ANEXO A — Arte de
divulgacao da Atividade 1; ANEXO B — Arte de divulgagdo da Atividade 2 e ANEXO C — Arte de divulgacao
da Atividade 3)
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fortalecimento da atuagdo sindical, avaliagdo de agdes do Partido dos Trabalhadores nos
Governos Lula e Dilma, #lulalivre, etc. Fica nitido que as pessoas precisam de mais e mais
espagos de fala, de expressao e posicionamento.

Uma das criticas apresentadas foi o descompasso em relagdo a dois entes da
Federagdo, Os Governos Estadual e Federal, em funcdo da forma de apresentacdo dos
modelos obrigatdrios para o desenvolvimento dos respectivos planos de acdo. Os presentes
afirmaram que “as estruturas sdo apresentadas “de cima para baixo”, limitando ou até
impossibilitando a autonomia da gestao”.

Em relagdo a este tema, o Ministério da Cidadania (MC), através da Portaria n°
111 de 10 de junho de 2019, informou aos municipios os prazos para o preenchimento dos
planos de agdo 2019, com o objetivo de garantir o repasse de recursos do Governo Federal.
Cabe frisar, que caso haja uma gestdo permanente dos sistemas do SUAS, o municipio possui
algumas facilidades no momento de preenchimento do Plano de A¢3o, com a migra¢do de
dados do Sistema de Cadastro de Dados do Sistema Unico de Assisténcia Social (CadSUAS)
Além disso o Ministério disponibilizou o “Manual SUASWEB — Moédulo Plano de Acgdo,
2019 — Versao 1.0, que detalha essa operagao:

Deverao preencher o Plano de Acdo os municipios, estados e Distrito Federal que
recebem co-financiamento federal para os servigos socioassistenciais das Protegdes
Bésica e/ou Especial, para o aprimoramento da gestdo e para os programas e
projetos socioassistenciais. E também aqueles contemplados com a expansdo dos
servigos socioassistenciais cofinanciados pelo Governo Federal. Mesmo que o
municipio receba somente um incentivo ele devera preencher o Plano de Agéo, pois
¢ a partir dele que é possivel garantir a continuidade do repasse deste incentivo. [...]
Os membros do conselho deverdo ser convocados para reunirem-se
extraordinariamente a fim de analisarem o plano de agdo municipal/estadual. O
Conselho devera analisar as informacdes prestadas pelo gestor no Plano de Agéo
com base no PMAS - Plano Municipal de Assisténcia Social e na Lei Or¢amentaria
Anual (LOA). Se as informagoes refletirem as metas e diretrizes estabelecidas no
PMAS e na LOA, o Plano de Agdo devera ser aprovado. [...] (BRASIL, 2019. p. 5)

Basicamente o sistema SUASWEB - “Modulo Plano de Ag¢ao 2019 possui uma
estrutura dividida em 4 segdes: a primeira € a se¢do com os dados cadastrais do 6rgdo do ente
federativo, o6rgdo gestor, Fundo e Conselho; previsdo de atendimento fisico Gestao —
IGDPBF; IGDSUAS; Servicos; Previsao de Financiamento e Resumo Executivo. A
finalizagdo da inser¢do dos dados no sistema ¢ feita através da validagdo dos dados e posterior
aprovacao pelos Conselhos de Assisténcia Social.

Em momento anterior j4 mencionou-se a existéncia dos indices de gestdo e de
suas finalidades. No caso do IGDPBF, o sistema disponibiliza os dados referente ao
desempenho médio do municipio, cabendo ao mesmo a indicagdo das metas que devera

alcangar no ano em questdo, em relacdo a gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF). Esta
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previsdo (que deve constar em planejamento) altera o valor dos repasses da Unido aos Estados
€ Municipios.

No caso das metas de atendimento em relacdo ao IGDSUAS, sdao de uso do ente
apenas para fins do seu proprio planejamento utilizando os dados expostos como base para a
consecuc¢ao das duas ac¢des a serem desenvolvidas no exercicio, estas informagdes nao alteram
os valores dos repasses. A previsdo de atendimento fisico ainda conta com “macro agdes”
onde os recursos poderdo ser aplicados. Sdo obrigatérias as agdes/atividades de apoio ao
controle social do PBF (GD-PBF) e o apoio ao controle social (IGD SUAS)

Em relagdo aos servigos, as metas precisam ser inseridas de acordo com o
planejamento elaborado para o atendimento do publico dos servigos socioassistenciais e
precisam atentar para a referéncia de pactuacdo para cada ente da federagdo. O valor
financeiro previsto refere-se ao montante dos recursos que poderao ser repassados aos entes
relativos ao co-financiamento dos servigos socioassistenciais. Os valores constantes nessa
secdo sao informados pelo orgao gestor federal, portanto ndo € necessario o preenchimento.

O resumo executivo trata dos valores que deverdo constar do Plano de Acdo.
Composto de quatro campos: o “valor total previsto a ser repassado pelo Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS) — com preenchimento automatico; os recursos proprios alocados
no fundo municipal ou estadual e o que estd classificado na fung¢do 08 na LOA e serad
destinado ao SUAS (servigos, beneficios, programas e projetos sociais); 0s recursos a serem
transferidos do Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS) que sdo recursos do Estado para
0 Municipio; e o item total de recursos do Fundo Municipal para o exercicio indica o
somatorio de todos os valores na se¢do (Recursos Proprios, do FNAS e FEAS).

Nos documentos disponibilizados pelo MC, identifica-se um viés técnico-
burocratico, com énfase ao repasse de recursos financeiros (apenas os disponiveis, nao
necessariamente os imprescindiveis), em detrimento da possibilidade do desenvolvimento de
uma agao planejadamente estratégica para essa finalidade. O Plano de A¢do € o instrumento
eletronico de planejamento e previsao utilizado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social
para ordenar e garantir o langamento e validagdo anual das informagdes necessarias ao inicio
ou a continuidade da transferéncia regular automatica de recursos do co-financiamento federal
dos servigos socioassistenciais. (BRASIL, 2019).

A inser¢ao dos dados na Rede de Sistemas do SUAS, consuma a forma de
financiamento a ser realizada, bem como a sua distribui¢do. A partir da Portaria MDS n°
113/2015, as transferéncias dos recursos federais destinados ao co-financiamento dos servicos

e do incentivo financeiro a gestdo passaram a ser organizados e transferidos por Blocos de
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Financiamento* (Bloco da Prote¢do Social Bésica; Bloco da Protegdo Social Especial; Bloco
da Gestao do SUAS)

Conforme orientagdo do “manual”, ao apontar o alinhamento das informagdes
prestadas (entre todos os niveis de gestdao), o Governo Federal, parte do pressuposto de que
Governos Estaduais e Municipais, tenham a mesma estruturagdo em relagdo aos sistemas de
informagdo e de gestdo da informagdo, e que suas bases primarias de dados, especificamente a
Lei Orcamentaria Anual (LOA) e o Plano Plurianual (PPA), também se encontrem
organizadas de tal sorte que possa ser possivel a integracdo da obtencdo dos dados, sua
inser¢ao nos sistemas e a gestdo das informacdes, tdo necessarias para 0 monitoramento e a
avaliagdo das ac¢des desenvolvidas.

Em uma répida analise do sistema disponibilizado pela Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Social (SEDS), no — Planos Municipais de Assisténcia Social do Estado de

Sao Paulo (PMAS), pode-se verificar que:

O PMAS ¢ um sistema informatizado que vem sendo desenvolvido desde 2004 pela
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social - SEDS em parceria com a
Companhia de Processamento de Dados do Estado de Sdo Paulo - PRODESP, e que
possibilita acesso on line a todas as informacdes dos planos municipais dos 645
municipios paulistas, e que atualmente permite a inser¢do e extracdo de informagdes
de maneira rapida por parte de técnicos e gestores tanto dos Municipios quanto do
Estado, facilitando a coordenagdo e o gerenciamento da rede de servigos
socioassistenciais. Durante estes anos, através da consolidagdo de seus avangos,
tanto tecnologicos quanto conceituais, 0 PMAS tornou-se um valioso instrumento de
planejamento e gestdo, utilizado para retratar a realidade de cada municipio e das
regides do Estado, fornecendo subsidios através de relatorios consolidados das
informagdes nele contidas, além de possibilitar acesso aos dados de cada um dos
planos municipais isoladamente.(S&o Paulo, 2012. p. 4).

Um lampejo de esperanca aflora ao vislumbrar a possibilidade de estarmos diante
de uma ferramenta de planejamento estratégico, como “um valioso instrumento”, porém, tal
percepcao logo se esvanece diante da realidade posta pelo cotidiano da gestao.

Em primeiro lugar, o acesso aos dados dos municipios e da possibilidade de
analise das informagdes coletadas ao longo dos anos nao ¢ facilitada a pesquisa. E, em

segundo lugar, apos avaliacio dos 7 blocos de dados®, estamos diante de um sistema que

4 Além das transferéncias por meio dos Blocos de Financiamento, também poderdo ser realizados o co-
financiamento de Programas e Projetos, os quais possuem conta corrente especifica para cada agao.

45 Sdo blocos organizativos do PMAS: I — Informagdes Basicas: com a identificagio da prefeitura, do érgdo
gestor e do fundo municipal, este bloco lista os conselhos de direitos existentes no municipio e traz um quadro
resumo sobre os recursos financeiros da Assisténcia Social; IT - Rede de Prote¢do Social: traz uma breve analise
diagnoéstica do municipio e dados sobre cada uma das unidades e servicos socioassistenciais que compdem a rede
de protecdo social, publica e privada; III — Programas: traz a organizagao da rede em programas e projetos, além
de informacdes especificas sobre programas de transferéncia de renda, beneficios, e de sua integracao ao restante
da rede socioassistencial; IV — Planejamento de Acgdes: elenca as principais acdes que o 6rgdo gestor planeja
realizar no préximo ano, com uma breve descri¢do sobre cada uma delas; V - Cronogramas de Desembolso:
detalha a previsdo de utilizagdo dos recursos financeiros repassados pelo Estado ao municipio; VI — Vigilancia,
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parte de alguns pressupostos. E correto afirmar que “possibilita acesso online a todas as
informacdes dos planos municipais”, que “permite a inser¢do e extracdo de informagdes de
maneira rapida por parte de técnicos e gestores”, porém, pela apresentacao do sistema, dentro
da 16gica cooperativa do Sistema Unico de Assisténcia Social, parece demasiado afirmar que
“facilita a coordenacdo e o gerenciamento da rede de servigos socioassistenciais”, sendo um
“valioso instrumento de planejamento e gestdo” e que “retrata a realidade de cada municipio”.

Estamos diante de um sistema que possui um rico detalhamento de informagdes,
em todos os seus 7 blocos, ou seja, apds a inser¢cdo dos dados, com o nivel de detalhamento
exigido*®, verifica-se uma gama de dados passiveis de inimeras analises e possibilidades para
o fomento de politicas publicas estaduais, regionais ou microrregionais. Um dos seus
pressupostos, nao explicito, mas contido, € de que o sistema deva coletar os dados a partir do
diagndstico sdcio territorial ja realizado, ou seja, a partir de uma realidade que possibilite a
posteriori, somente a gestdo da informagdo dos dados produzidos (mesmo que “frios”), com
uma preocupagdo também contida, com o volume de recursos necessarios para o

desenvolvimento das agoes.

Para a elaboragdo e escolha das situagdes de vulnerabilidade e risco existentes no
municipio ndo se deve pensar em adequa-las a rede de servigos ja existente, mas
procurar ser o mais fidedigno possivel com a realidade apresentada no territorio. A
adequacdo, ou ndo, da rede de protecdo social podera ser usada, assim, para o
planejamento das agdes futuras na area de Assisténcia Social. (Sdo Paulo, 2012. p.
26).

O PMAS nao possibilita o didlogo com o futuro, pensando o presente e olhando
para o passado, pois, como no caso do Governo Federal, a amarracdo do plano, estd vinculada
ao repasse financeiro disponivel, mesmo que, a Unido possibilite algum tipo de ampliagao
desses recursos em fun¢do da gestdo municipal — o que ndo ocorre com a esfera estadual. Ao
mesmo tempo, ndo se identifica quem pagara a conta do levantamento das situagdes de
vulnerabilidade e riscos*’ enfrentadas pelos municipios. Além disso, obriga a “classificacio”

desses riscos, as demandas existentes € os servi¢os que cuidardo da demanda apontada.

Monitoramento e Avaliagdo: da uma visao geral sobre as agdes de monitoramento, avaliacdo e vigilancia
socioassistencial realizadas no municipio; VII — CMAS: além do parecer final sobre o plano, traz dados
cadastrais do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

4 (O detalhamento dos dados solicitado pelo PMAS passa pela composicdo de todo o quadro de RH, servigos
prestados pela rede socioassistencial — publica e privada (basica e especial) — com defini¢do de areas de
abrangéncia, caracteristicas do funcionamento da rede, referenciamento de familias e metas de atendimento,
trabalhos sociais desenvolvidos, apontamento de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais, TODOS os
conselhos municipais, servigos, programas, projetos e beneficios disponibilizados, previsdo orgamentaria,
programas de transferéncia de renda, etc.

47 Sdo 17 situagdes de vulnerabilidade e/ou risco elencadas no sistema, conforme segue: 1) Existéncia de familias
sem acesso a alimentos de qualidade em quantidade adequada (inseguranca alimentar); 2) Existéncia de familias
com insuficiente ou nulo acesso a renda; 3) Expressivo contingente de familias com dificuldade de acesso a
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Ao desenvolver a leitura atenta dos itens constantes na classificacdo de
vulnerabilidade e riscos constata-se que, mesmo que a “intencionalidade” seja a da busca por
acoes intersetoriais, € nitido que a gestao estadual compreende de forma ampliada o escopo de
atendimento das protegdes pertencentes a politica de Assisténcia Social, fora o fato da
inducdo de que situagdes verificadas no cotidiano, como por exemplo a “alta porcentagem de
criancas e adolescentes na populagdo” possam ser compreendidas como expressdo
assemelhada a vulnerabilidade e/ou risco social.

No tocante a responsabilizacdo dos entes da federagdo em relacdo aos municipios,
pode-se afirmar que a relagdo estabelecida pelos sistemas de “planejamento” disponibilizados
pelos Governos Estadual e Federal, embora sejam ferramentas destinadas a esta finalidade —
cuja existéncia ¢ merecedora de reconhecimento - ndo garantem por si s6 a responsabilidade
estabelecida pela NOB/SUAS, para todos os entes da Federacdo de “instituir o planejamento
continuo e participativo no ambito da politica de assisténcia social”, porém alcangam a
manutengdo do “conjunto de aplicativos do Sistema de Informacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social - Rede SUAS*”.

Em se tratando de responsabilidades especificas, o Sistema de Plano de Ac¢do do
Ministério da Cidadania, cumpre o estabelecido em “apoiar técnica e financeiramente os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios na implementagdo dos servigos, programas,
projetos e beneficios de prote¢do social basica e especial, dos projetos de enfrentamento da
pobreza e das acdes socioassistenciais de carater emergencial” pois estd entre as agdes de
“coordenar e gerir a Rede SUAS”, enquanto ferramenta de coleta de informagdes e
mecanismo de controle de dados, no campo técnico-burocratico. A situacdo do Governo do
Estado ndo se apresenta em um quadro diferente, a ndo ser o fato de haver explicitado, no seu

caso, um nimero maior de responsabilidades:

servigos publicos (saneamento basico, geragdo de renda, transporte, saide, educagdo, convivio, seguranga,
habitacdo); 4) Existéncia de familias em situacao de fragilidade social e risco de ruptura dos vinculos familiares;
5) Alta porcentagem de pessoas idosas na populagdo; 6) Alta porcentagem de criangas e adolescentes na
populagdo; 7) Desvantagens resultantes de deficiéncia; 8) Existéncia e disseminagdo de preconceitos que geram
intolerancia ou discriminagdo social e/ou pessoal; 9) Expressivo contingente de individuos egressos do sistema
prisional; 10) Pessoas em situagdo de rua; 11) Estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
podem representar risco pessoal e social;, 12) Prevaléncia de fatores de risco que levem ao uso indevido ou
abusivo de substancias psicoativas; 13) Diferentes formas de violéncia advindas do nucleo familiar, grupos ou
individuos; 14) Desemprego ou insercdo precaria no mercado de trabalho; 15) Desemprego entressafras; 16)
Ocupagdo de areas de risco para moradia; 17) Existéncia de fatores climaticos, ambientais e/ou estruturais que
favorecam fenomenos causadores de calamidades publicas.

4 Aqui tratamos dos itens “XI” e “XXVIII” respectivamente, dispostos na Se¢do I — da responsabilidade dos
entes, do Capitulo IT — Gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, da Norma Operacional Bésica do SUAS
(2012).
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[...] cofinanciar, por meio de transferéncia regular e automatica, na modalidade
fundo a fundo os servigos, programas, projetos e beneficios eventuais ¢ o
aprimoramento da gestdo, em Aambito regional e local[...] apoiar técnica e
financeiramente os Municipios na implantagdo ¢ na organizagdo dos servigos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais[...] apoiar técnica e
financeiramente os Municipios para a implantacdo e gestdo do SUAS, Cadastro
Unico e Programa Bolsa Familia[...] apoiar técnica e financeiramente os Municipios
na implantagdo da vigilancia socioassistencial. Inserir referencia

Vinculado estritamente ao repasse de recursos financeiros, a inser¢do de dados
nesses sistemas, auxilia os municipios a cumprirem uma de suas responsabilidades: “prestar
informagdes que subsidiem o acompanhamento estadual e federal da gestio municipal”,
porém, ndo garante a articulacdo com o PPA e a LOA, ao ndo integrar necessariamente, 0s
recursos disponiveis. A forma de apresentacdo da vinculacdo de repasses financeiros,
possibilita a gestio fragmentada dos recursos em trés niveis. E a escolha do tradicional, em
detrimento do estratégico, onde os problemas ndo foram definidos claramente e os atores com
autonomia para a resolugdo dos nds criticos ndo participam do processo de planejamento.

Outra questdo apontada pela representacdo dos municipios presentes a atividade
protagonizada pela Fundag¢do Perseu Abramo em Franco da Rocha foi a “permanente
constatagdo da caréncia de recursos humanos e financeiros”. Ainda no campo das
responsabilidades dos entes da Federagdo, ¢ de reponsabilidade de todos “elaborar, implantar
e executar a politica de recursos humanos, de acordo com a Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), sendo observadas os eixos previstos na
norma, nas resolucdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e nas
regulamentacoes especificas.

Embora a NOB/SUAS traga em seu interior um capitulo especifico em relagao ao
trabalho, apontando aos entes da federagdo a sua estrutura e diretrizes, duas questdes merecem
destaque: primeiro que ndo existe regulamentacdo de repasses de recursos financeiros para
esta finalidade, cabendo a cada ente da federagdo a seguranga de recursos especificos para o
cumprimento de todas as responsabilidades contidas no capitulo®, e segundo que caber4,
também a cada ente da federagdo “instituir ou designar, em sua estrutura administrativa, setor
ou equipe responsavel pela gestio do trabalho no SUAS”. A NOB/SUAS, avan¢ando na
possibilidade de exigibilidade daquilo que foi colocado na norma, insiste no entendimento da
criacdo de “setores” e de “estruturas” administrativas no interior da gestdo, sem mencao de

contrapartidas, ou de uma melhor regulamentacao para a execugao dessa responsabilidade.

49 Em seu artigo 112, a NOB/SUAS regulamenta que as despesas que envolvem a gestdo do trabalho devem
estar expressas no or¢amento e no financiamento da politica de assisténcia social, sendo que os entes
federativos deverdo assegurar recursos financeiros especificos para o cumprimento das
responsabilidades compartilhadas.
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Cabe ressaltar, que mesmo a partir das regras estabelecidas e do exposto acima,
ndo hé isengdo das responsabilidades, sobretudo aos municipios, objeto dessa breve reflexao,
por conta de sua autonomia no desenvolvimento do tema. Em conformidade com Matus
(1996), partimos do entendimento que de todo planejamento ¢ sempre possivel, porém, nem
todos os tipos de planejamentos sdo aplicaveis a todas as situacdes e a todos os problemas,
devendo o planejamento ser pensado em sistemas complexos e aberto a inimeras
possibilidades, nos quais a criagdo dos seres humanos em conflito cria o futuro e qualquer

realidade possa ser explicada a partir de muitos diferentes pontos de vista.

Ha um dialogo entre a pratica e a teoria cujo tema ¢é o verbo “planejar”. A professora
Dona Pratica, pede a Senhorita Teoria Normativa: - “Conjugue o verbo planejar. A
Senhorita Teoria Normativa obedece: - “Eu planejo”. — “Continue, estd indo bem”,
diz a Dona Pratica. — “Ja terminei, Professora”, responde a Senhorita Teoria
Normativa. Perplexa Dona Pratica olha suas alunas. A Senhorita Situacional esta
ansiosa para falar e conjuga o verbo antes que lhe pegam: - “Eu planejo, tu planejas,
ele plangja etc.” (Matus, 1996. p. 52)

Entre o essencial e o necessario, existe consenso sobre a importancia e relevancia
deste tema, seu desenvolvimento e aperfeicoamento politico-estratégico, porém: Nao se esta
diante da situacao de que “cachorro de muito dono passa fome”? Nao existem situagdes de
potencializacdo daquilo que ja esta disponibilizado?

Na mesma esteira, a precarizacdo na formagao dos trabalhadores do SUAS ¢ um

ponto que merece consideracdo, pois impacta no desenvolvimento do trabalho cotidiano.

Podemos pensar no servidor ou burocrata publico como um mero executor das
decisdes tomadas pelos politicos em nome de seus eleitores. Mas essa é uma visdo
linear e equivocada do que é um servidor publico. O servidor publico ndo é um mero
gestor; ele é, essencialmente, um agente politico como o ¢ também o politico eleito;
por isso ambos sdo “oficiais publicos”. O servidor publico ndo se limita a executar
leis e politicas; ele ajuda os politicos eleitos a formuld-las ou a reforma-las. Seu
poder ndo ¢ apenas o poder de um administrador sobre seus subordinados. Ele fala e
age em nome do Estado, ele partilha do poder de Estado, do poder extroverso e
soberano que s6 o Estado tem sobre sua sociedade nacional. [...] (Bresser-Pereira,
1999.p.5)

Aos municipios cabe a responsabilidade de “instituir e garantir capacitagdo para
gestores, trabalhadores, dirigentes de entidades e organizagdes, usuarios e conselheiros de
assisténcia social”, através da implementacdo dos Planos de Capacitagio e Educagdo
Permanente (com certificagdo), em articulagdo com a instituicdo dos planos estaduais de
capacitacdo e educacdo permanente. Salienta-se que os Planos de Assisténcia Social, devem
conter “acdes de apoio técnico e financeiro a gestdo descentralizada do SUAS”, que
compreende dentre outros pontos, a capacitacdo. Ressalvado que essas agdes estdo
compreendidas na “gestdo do trabalho”, cuja responsabilidade de execucdo seria daquela

“equipe ou setor”’, mencionados anteriormente.
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Se, para manter divididos os oprimidos se faz indispensavel uma ideologia da
opressdo, para a sua unido ¢ imprescindivel uma forma de acdo cultural através da
qual conhegam o porqué e o como de sua “aderéncia” a realidade que lhes da um
conhecimento falso de si mesmos e dela. E necessario desideologizar. Por isto é que
o empenho para a unido dos oprimidos ndo pode ser um trabalho de pura
“sloganizagdo” ideoldgica. E que este, distorcendo a relagio auténtica entre o sujeito
e a realidade objetiva, divide também o cognoscitivo do afetivo e do ativo que, no
fundo, sd3o uma totalidade indicotomizavel. O fundamental, realmente, na agdo
dialogico-libertadora, ndo ¢ “desaderir” os oprimidos de uma realidade mitificada
em que se acham divididos, para “aderi-los” a outra. O objetivo da a¢do dialdgica
estd, pelo contrario, em proporcionar que os oprimidos, reconhecendo o porqué e o
como de sua “aderéncia”, exercam um ato de adesdo a praxis verdadeira de
transformagdo da realidade injusta. Significando a unido dos oprimidos a relagdo
solidaria entre si, ndo importam os niveis reais em que se encontrem como
oprimidos, implica esta unido, indiscutivelmente, numa consciéncia de classe.
(FREIRE, 1981, p. 100).

E por fim, evidenciou-se que a politica da Assisténcia Social ndo ¢é para “pobres”
e sim para aquelas pessoas que necessitarem de segurancas de prote¢do social afiancadas pelo
Estado, mesmo que ainda exista dificuldades para esse entendimento — j& tratado na
abordagem da trajetdria da politica de Assisténcia Social no Brasil, reafirmando que sem
planejamento efetivo colado na realidade, colado na gestdo, ndo ha efetivacdo da protegao
social.

O desenvolvimento dessa atividade na cidade de Franco da Rocha, trouxe
aproximacdes em relagdo a uma situacao especifica, vivida e sentida pelos participantes da
atividade: a gestdo da politica de Assisténcia Social e seu planejamento. Essa troca de
impressoes, de conhecimentos adquiridos e coleciondveis, produzido pelos encontros e
desencontros, que s6 ¢ proporcionado pela relagdo de proximidade, se traduz em um efetivo
intercambio entre essas pessoas, sendo a matriz da densidade social e do entendimento dos

fendmenos em sua totalidade.

[...] O papel da vizinhanga na producdo da consciéncia [...] quando identifica na
"densidade social" produzida pela fermentagdo dos homens em um mesmo espago
fechado, uma "acumulagdo que provoca uma mudancga surpreendente” movida pela
afetividade e pela paixdo, e levando a uma percepgdo global, "holista", do mundo e
dos homens. [...] Esses lugares, com a sua gama infinita de situagdes, sdo a fabrica
de relagcdes numerosas, frequentes e densas. O nimero de viagens internas ¢ muitas
vezes superior ao de deslocamentos para outros subespacos. [...] (Santos, 2006. p.
216)

A critica as questdes apresentadas parte da cultura popular, que possui a base da
sua compreensdo no lugar onde as pessoas vivem € convivem — o0 seu entorno, numa relagao

dialogica e livre entre o conhecimento e cotidiano, repetidamente.

3.1.2 — A importancia da compreensao do territorio para o planejamento
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O movimento apresentado por este oportuno debate em torno da relacdo entre
planejamento e a politica de Assisténcia Social a partir do cotidiano vivenciado pelos
municipios trouxe a reflexdo questdes referentes ao pacto federativo, sua estrutura de
planejamento e a amarragdo para o repasse de recursos financeiros. Apontou-se também para
as fragilidades na participacdo dos municipios no processo de deliberagdo da politica, que
enfrentam a escassez de recursos humanos e financeiros para conseguirem desenvolver o
atendimento de oferta de protecao social e ampliagdao da garantia de direitos onde exatamente
eles sao violados — no “territério vivido”. Ainda na questdo profissional se debateu a
precarizacdao da formagao dos trabalhadores do SUAS e a luta cotidiana para a compreensao
de que a politica de Assisténcia Social ¢ “para quem dela necessitar”, independente de classe
social, na perspectiva publica do direito social.

Contribuindo para a conceituagdo de territério no ambito da Politica de

Assisténcia Social, Sposati (2013b) afirma que:

a concepgao de territdrio supde movimento, isto €, a concepcdo de territério nao se
confunde com uma 4rea de abrangéncia, que embute a definicdo de um dado volume
de populacdo ou mesmo o estabelecimento de um espago geografico resultante de
um dispositivo juridico estatal. Neste sentido, ¢ preciso ter claro que o territorio
contém uma dimensao historica, pois se constitui e constrdi sua identidade em uma
dindmica de relagdes. Assim, ¢ o processo que define a trajetoria do territorio, e esse
processo se reflete na trajetoria dos que nele vivem, mas também ¢ demarcado pelas
trajetorias dos sujeitos nele abairrados. (SPOSATI, 2013b, p.2).

Territério, portanto, € mais do que um /ocus, no sentido de definigao de um lugar,
nao ¢ algo estatico como um endere¢o ou uma nomina¢do. Ainda que estes atributos fagam
parte do territorio, sua caracterizacdo ocorre por vivéncias, significados e relacdes que
constroem identidades individuais e coletivas.

As acOes presentes nos territorios demandam uma dindmica intersetorial. Ha a
necessidade da indicacdo dos noés criticos da gestdo intersetorial na politica de Assisténcia
Social, a partir de sua definicdo e da reflexdo sobre as dimensdes setoriais, com a confec¢do
de mapas de responsabilidades setoriais e suas intersec¢des. Podemos verificar essa indicagdo
na NOB/SUAS, enquanto um principio organizativo do sistema, tendo os entes da federagdo a
responsabilidade de “promover a articulacdo intersetorial do SUAS com as demais politicas
publicas e o sistema de garantia de direitos”, tendo no interior da prote¢do social a
compreensdo da importancia da intersetorialidade com as demais politicas publicas para a sua
efetivacdo. Neste caso especificamente, nao temos a vinculagdo da Vigilancia

Socioassistencial na acdo de revelagdo dessas politicas intersetoriais, a fim de que garantam a
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articulacdo da rede socioassistencial com as demais politicas e 6rgdos setoriais, seja na
elaboracao de diagnosticos, seja na gestdo da informagao.

A revelagdo desse quadro possibilitaria o desenvolvimento de pesquisas no campo
da politica de Assisténcia Social, contribuindo para a consecucao de seus objetivos, ou seja, a
protecdo social, identificando demandas de desprotecdes sociais presentes nos territorios
vividos. Nenhuma politica, tem em si, a condi¢cdo de resolver todas as questdes, por esse fator
¢ necessario haver complementaridade nas politicas, bem como a necessidade de definicao de
areas de cobertura e de territorialidade e de uma grande pactuacao de entendimento do que

esta ocorrendo entre todos os atores envolvidos, sob a coordenagado e responsabilidade estatal.

A intersetorialidade ¢ a articulagdo entre as politicas publicas por meio do
desenvolvimento de agdes conjuntas destinadas a Protecdo Social, a inclusdo e
enfretamento das desigualdades sociais identificadas. Supde a implementagdo de
acdes integradas e a superagdo da fragmentacdo da atenc@o as necessidades sociais
da populacdo. Envolve a agregacdo de diferentes setores sociais em torno de
objetivos comuns e deve ser principio orientador da constru¢do das redes
municipais. (YAZBEK, 2010b, p.25).

Nesta dire¢do, a pratica da intersetorialidade se transforma em ag¢ao que contribui
para a construcado de medidas dos territorios, para a defini¢do de prioridades comuns as
politicas neles atuantes. Koga (2011) nos ensina que em se tratando de politicas publicas, as
medidas territoriais sdo importantes para gestao das agdes, seja na defini¢do das diretrizes do

que deva ser feito, seja na sua reavaliagdo.

O conhecimento do territorio nas suas medidas intraurbanas possibilita levantar,
além das caréncias, também as potencialidades do lugar, para o fomento de
estratégias especificas da ag@o publica. Isto implica a participagdo dos sujeitos que
constroem essas possibilidades locais. (KOGA, 2011, p.258).

O dia a dia revela uma dindmica rica e complexa, compreendida por questdes
politicas, ideoldgicas, culturais, de género, de violéncia em um ritmo permanente de ordem e
desordem, nas possibilidades e inviabilidades impostas a gestdo publica e consequentemente a
politica de Assisténcia Social, verificado nos mais diversos espacos socioterritoriais, 0 que
configura a base de planejamento do SUAS.

Trata-se de espagos de tensdes e conflitos permanentes, onde a burocracia do
Estado, ou seja, parte de sua representagdo institucional-formalizada se confronta com a
realidade cotidiana, na obrigac¢do de ndo somente produzir informacdes, mas “tratd-las” para a
constitui¢do das bases de seus planos de agdo. Esse movimento que manifesta as condigdes
possiveis para a juncdo do “chdo e da gestdo”, ddo pistas para o desenvolvimento dos
diagnosticos socioterritoriais. Seria oportuno frisar, j& que ainda ndo se fez de forma explicita,

que ¢ justamente neste momento, que se revela o lugar das técnicas de governo — também um
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espaco de tensdo constante, real, de luta e dos embates politicos, o que Foucault (2008),
denominou de “governamentaliza¢do”. Uma condi¢do a0 mesmo tempo exterior e interior ao
Estado, pois sdo essas taticas do governo que permitem definir o que ¢ de ambito estatal e o

que nao ¢, o que ¢ publico ou privado, o que ¢ estatal ou nao-estatal:

Por esta palavra, “governamentabilidade”, entendo o conjunto constituido pelas
instituicdes, os procedimentos, analises e reflexdes, os calculos e as taticas que
permitem exercer essa forma bem especifica, embora muito complexa, de poder que
tem por alvo principal a populacdo, por principal forma de saber a economia politica
e por instrumento técnico essencial os dispositivos de seguranca. Em segundo lugar,
por “governamentabilidade” entendo a tendéncia, a linha de forga, que em todo o
Ocidente, ndo parou de conduzir, ¢ desde ha muito, para a preeminéncia desse tipo
de poder que podemos chamar de “governo” sobre todos os outros — soberania,
disciplina — e que trouxe, por um lado, o desenvolvimento de toda uma serie de
aparelhos especificos de governo e por outro lado, o desenvolvimento de toda uma
serie de saberes. Enfim, por “governamentabilidade”, creio que se deveria entender
0 processo, ou antes, o resultado do processo pelo qual o Estado de justica da Idade
Meédia, que nos séculos XV e XVI se tornou o Estado administrativo, viu-se pouco a
pouco “governamentalizado” (FOUCAULT, 2008, p. 143).

O desenvolvimento de diagnosticos socioterritoriais — que incluam uma
abordagem estrategicamente critica de andlise de cenarios, como j4 foi mencionado, precisa
romper a abordagem tradicional, tecnicista, num ato de formalidade obrigatoria. Essa acdo de
ruptura, no caso especifico da politica de Assisténcia Social, acende o alerta para o
desenvolvimento da fun¢do da Vigilancia Socioassistencial, tdo necessaria para a construgdo
dos alicerces para o planejamento e de melhoria das condi¢des da gestdo como um todo, seja
na capacitagdo de seus agentes, no desenvolvimento de processos de producdo de
conhecimento, na valoriza¢gdo dos profissionais, entre outros.

XA

A desconexao entre “chao e gestdo” implica na produgdo de planos - um conjunto

de informagdes — diagnosticos, agdes, metas, objetivos, prazos e responsaveis, somente para
“inglés ver”, dentro da l6gica do plano tradicional, burocratizado, muitas vezes utilizados para
o cumprimento de obrigagdes, como a insercdo de dados em sistemas especificos, sem
nenhuma relagdo com o dia a dia dos servicos socioassistenciais. Os documentos sdao
recheados de niimeros frios, gerais e superficiais — ¢ uma “presenca fria”, que ndo contribui

para a modificacao da realidade vivida. O desafio ¢ outro:

Trata-se de esforgos empenhados em decifrar outras versdes sobre o que se passa nas
condigdes concretas das populacdes em suas lutas diarias de sobrevivéncia, embates
em que a relagdo entre prote¢do e desprotegdo social se confrontam e misturam
diversos e conflitantes interesses, incluindo-se aqui as iniciativas nao
governamentais e governamentais. Em meio a este cenario ¢ que se faz importante
registrar percepgdes dessa realidade, envolvendo outros sujeitos sociais individuais e
coletivos que ndo sé aqueles pertencentes as institui¢des “legais”, e principalmente
buscar outras mediagdes para torna-los igualmente protagonistas do proprio
diagnoéstico. (KOGA, 2013, p. 12).
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Nas relagdes expostas pela realidade cotidiana, as proximidades provocam a
constru¢dao de conhecimento e evidenciam a presenca daquilo que esta, mas ndo ¢ efetivo, o
que convencionou-se chamar ao longo desse estudo de “presengas frias”. O “chao”, o lugar
onde as pessoas pisam e de 1a pensam e vivem a vida real, precisa fazer mais sentido para a
formulagdo e gestao das politicas publicas. O descompasso entre “chdo e gestdo” denota mais

uma vez, a presenca fria do Estado na conducao das politicas de protegdo social.

3.1.3 — Regras aprovadas: o papel do planejamento para a alteracdo das realidades

vividas nos territorios

Nesse complexo trajeto, entre os dispositivos legais a serem cumpridos e a dindmica
da realidade em pauta, é sempre um risco tornar um instrumento de gestdo uma

plataforma “burocraticamente correta”, porém “sem os pés no chao”. (KOGA, 2013,
p. 15).

Ao longo de nossa histdria, no processo de formulagdo da legislagdo brasileira, a
percepgao de que seriam as “leis escritas” garantidoras de nossa felicidade, da estabilidade
entre os povos e do sinénimo de civilidade, se articulavam aquelas para “inglés ver”, numa
sociedade desigual, patrimonialista, personalista e patriarcal, atualmente inserida num
contexto de neoliberalismo globalizado. A nocdo de “lei”, portanto, passou por

ressignificagdes, por influéncia do mercado:

De fato, esse termo deveria designar, stricfo sensu, apenas as regras impessoais e
abstratas que se impdem a todo o individuo, tanto independentemente da busca de
um fim particular como independentemente de qualquer circunstincia particular.
Essas regras formais de conduta constituem o arcabouco do direito privado e do
direito penal. A mais danosa das confusdes seria identifica-las com regras do direito
publico. Estas tltimas ndo sdo regras de conduta, mas regras de organizagdo, que
tem como funcdo definir a organizag¢do do Estado e ddo a uma autoridade o poder de
agir de determinada maneira, “a luz de objetivos especificos”. Hayek observa que a
progressiva insinuagdo do direito publico no direito privado no decorrer do século
anterior fez com que o termo “lei”, que originalmente designava apenas as regras de
conduta aplicaveis a todos, viesse designar “toda regra de organiza¢do ou mesmo
toda a ordem particular aprovada pela legislatura constitucionalmente instituida”.
(DARDOT; LAVAL, 2016. p. 165).

Mesmo sendo a liberdade o direito de fazer tudo o que as leis permitem -
conforme afirma Montesquieu - € necessaria, a sua existéncia para a organizagao do estado.
No caso brasileiro, sobretudo na conformagao do novo direito social estabelecido com a CF-
88, o reconhecimento de direitos sociais pelo mesmo estado, nos garante o processo da

requisi¢do de sua exigibilidade, mesmo que em um campo de permanente tensao,

[...] o reconhecimento de direitos tem o sentido da inven¢ao das regras da civilidade
e da sociabilidade democratica. Ou, para colocar em outros termos, € mais
sintonizados com debates recentes, t€ém o sentido de inventar, em uma negociagao
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sempre dificil e sempre reaberta, as regras da vida em sociedade. (TELLES, 1998, p.
38).

A mediacao das tensdes existentes entre Estado, Mercado e Sociedade, no campo
das politicas sociais, em tese deveria ser de responsabilidade do Estado, uma organizacao
complexa, “caracterizada por situagdes-limites de poder compartilhado, sendo a unica
alternativa vidvel a “gestdo negociada”, o que exige um planejamento e procedimentos de
gestao de carater estratégico”. (DAGNINO; GREINER, 2008. p. 37)

O SUAS definido por legislagdo nacional, pode ser caracterizado por uma forca
capaz de produzir “eventos que incidam, num mesmo momento, sobre areas extensas, ou seja,
uma norma publica age sobre a totalidade das pessoas, das empresas, das instituicdes e do
territorio”. (SANTOS, 2006, p. 99).

O sistema unico, mesmo que com a definicdo das responsabilidades dos entes da
federagdo, ainda possui “arestas a serem aparadas”, fomentando questionamentos como, por
exemplo: o diagnostico desenvolvido pelos municipios, considera a dimensdo do pacto
federativo em sua operacionalizagdo? Os problemas advindos da busca pela execu¢do ou ndo
das responsabilidades, no caso do Estado e da Unido, estao anotados?

A ndo consideracdo dessas questdes isola as acdes municipais e fragmenta o
sistema, naturalizando a percepg¢ao do “cada um por si”. Neste contexto os municipios nao se
articulam (redes, microrregioes, consorcios regionais, etc.), na direcdo da construgdo de
movimentos politicos interdependentes, ndo se apropriando da for¢a do Estado para fomentar
a mobilizagdo social, a fim de contribuir com seus objetivos de garantia de direitos, prote¢cdo
social e vigilancia socioassistencial. Pode-se compreender que os municipios adotam uma
postura de dependéncia em relagdo aos demais entes da federagdo e ndo de protagonismo, a
partir das responsabilidades que possuem. O atendimento de pessoas, passa a ser a razao da
politica, colocando a identificacdo de problemas reais, a partir, inclusive da legislagio

existente, no campo do imaginario e ndo na vivéncia historica.

A autonomia dos entes, ¢ um ponto que merece atengdo, pois é necessario dota-los
de capacidade técnica e financeira para a auto-organizacdo. Isso demanda, entre
outras medidas, a valorizacdo dos contextos regionais para o enfrentamento de
contradi¢des e desigualdades de forma a respeitar a dinamica de cada realidade, pois
a diversidade brasileira ndo deve ser simplesmente homogeneizada. Nesse sentido,
mostra-se indispensdvel o fortalecimento de controle social e da participacdo nos
espacos de planejamento, avaliacdo e decisdo publica. (SOUZA, 2017, p. 141).

Octavio lanni (1992), declara que o Brasil parece um todo no qual as partes se

desencontram, extraviam-se,

Af pode estar uma chave da recorréncia do autoritarismo, no predominio do Estado
sobre a sociedade. Os grupos e classes dominantes, influenciando as diretrizes do
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poder estatal, podem manipular as diversidades, podem at¢é mesmo folclorizar as
diferencas regionais, escondendo as desigualdades sociais e outras que fundam os
interesses predominantes. Reciprocamente, a dispersdo geografica e histdrica pode
dificultar as manifestagdes dos grupos e classes, estados e regides. Torna-se mais
dificil o processo politico por meio do qual se desvendam as desigualdades
encobertas pelas diversidades. Quando as diversidades ndo escondem desigualdades,
podem ser mais autenticas, tornam-se mais bonitas, transparentes. (IANNI, 1992, p.
171).

Considera-se também que a partir dos anos 90 a gestdo publica brasileira, passa
por transformagdes oriundas da incorporagdo de praticas gerencialistas, ou da “new public
management”, traduzido como sendo a Nova Gestdo Publica (NGP). Esse “novo” modelo
apresenta diversas reformas do aparelho do Estado™.

O gerencialismo que se conforma apos a crise mundial do petrdleo em 1973, tinha
como objetivo responder ao esgotamento do modelo burocratico weberiano, basicamente em
trés dimensdes: econdmica, social e administrativa. Essas questdes se relacionavam,
respectivamente a dimensdo keynesiana, caracterizada pela intervengdo estatal, dimensao
social, caracterizada pelo welfare state; e a relacionada ao funcionamento interno do Estado,
caracterizado pelo proprio modelo burocratico weberiano. (ABRUCIO, 1997). A implantagao
deste modelo publico, inspirado na administracdo de empresas privadas, se apresentava como
alternativa a administragdo publica burocratica, tendo em sua forma de controle, um grande
eixo - valorizagio dos resultados em detrimento dos processos. (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 1995)

A reconstrucdo do estado, neste periodo, envolveu o gerencialismo e a
gerencializacdo. O gerencialismo ¢ uma ideologia que legitima direitos ao poder,
especialmente ao direito de gerir, construidos como necessarios para alcangar maior eficiéncia
na busca de objetivos organizacionais e sociais, possui uma estrutura calculista que organiza o
conhecimento sobre as metas organizacionais € os meios para alcangé-las. Contudo, o
gerencialismo também ¢ uma série de discursos superpostos que articulam proposicoes
diferentes — até mesmo conflitantes — a respeito de como gerir e do qué deve ser gerido.
Assim, diferentes formas de gerencialismo enfocam lideranga, estratégia, qualidade e assim
por diante para produzirem um campo complexo e mutante de conhecimento gerencial. Essa
acdo ideologica de superposicao reforga a construcdo da pratica de utilizagdo de palavras

relacionadas a gestdo como sendo sindnimos.

0 Segundo Albuquerque (2006): “[...] deste modelo resultaram reformas, pautadas pela introducdo de principios
de mercado na administragao publica (como a busca por maior eficiéncia, que aqui neste contexto, se relaciona
com a economia de recursos, significando fazer mais com menos recursos), pela redu¢do do tamanho do Estado
(downsizing) e pelo ajuste fiscal.(Albuquerque, 2006. p. 16).
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Ja a gerencializagdo ¢ um processo de estabelecimento de autoridade gerencial
sobre recursos corporativos (materiais, humanos ou simbolicos), tomada de decisdo
corporativa, processo de estruturas calculistas de gerencialismo, com o objetivo de criar
formas de “gerir” e tipos de gestores. (NEWMAN; CLARKE, 2012), além disso, atingiu
duramente as condic¢des e relagdes de trabalho nos espacos governamentais, em funcdo da
intensa campanha ideoldgica da desconstru¢do do Estado e de tudo que ¢ estatal (BRASIL,
2011b), bem como comprometeu a universalidade ou sua extensdo e a qualidade dos servigos

para cumprimento das metas de aplicagao de recursos financeiros.

A politica que ainda hoje ¢ chamada de “social” por inércia semantica ndo se baseia
mais em uma légica de divisdo de ganhos de produtividade destinada a manter um
nivel de demanda suficiente para garantir o escoamento da producdo em massa: ela
visa a maximizar a utilidade da popula¢do, aumentando sua “empregabilidade” e
sua produtividade, ¢ diminuindo seus custos, com um novo género de politica
“social” que consiste em enfraquecer o poder de negociacdo dos sindicatos, degradar
o direito trabalhista, baixar o custo do trabalho, diminuir o valor das aposentadorias

¢ a qualidade da protecdo social em nome da “adequacdo a globalizagdo”. Portanto,
o Estado ndo abandona seu papel na gestdo da populagdo, mas sua intervengdo ndo
obedece mais aos mesmos imperativos nem aos mesmos motivos. Em vez da
“economia do bem-estar”, que dava énfase a harmonia entre o progresso econdmico
e a distribuicdo equitativa dos frutos do crescimento, a nova logica vé as populagdes
e os individuos sob o angulo mais estreito de sua contribui¢do e seu custo na
competicdo mundial. (DARDOT; LAVAL, 2016. p. 284)

As questdes relacionadas a busca pela eficiéncia, eficacia e efetividade, a énfase
nos cidaddos (que passam a ser chamados de clientes), a descentralizagao das agdes de
governo, a valoriza¢do da autonomia e responsabilidade dos gestores (controlados em fungao
do seu desempenho) com a celebragdo de contratos de gestdo com metas fixas e resultados a
serem alcangados, o fortalecimento do controle social € o foco nos resultados em vez dos
processos, advém do NGP), fortemente empregado nos paises da América Latina, a partir da
década de 80, como um processo de transi¢do do Estado burocratico. Ao adotar a metodologia
do PES para o desenvolvimento desse trabalho situa-se Carlos Matus (1996) em relacdo a essa
nova agenda: Em principio, ndo ha razdes para supor que o referido autor pudesse ser
contrario a exposi¢do do setor publico as estratégias de administragdo usualmente empregadas
pelo setor privado, ja que supostamente elas contribuiriam para reduzir custos e elevar a
eficiéncia econdmica. Nao ha nada de condenavel em ser eficiente, e os manuais de politicas
publicas podem continuar a ser utilizados. Além de Matus trazer a reflexdo sobre o papel do
Estado, fortalecimento institucional, regime politico, participagdo da sociedade civil e
desenvolvimento nacional alerta, entretanto, para o fato de que a NGP ¢ uma opgao, dentre
outras que podem ser construidas, inventadas ou descobertas. Ele pergunta também quais sdo

as premissas ideoldgicas, declaradas ou implicitas, que estruturam essa agenda de reforma.
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Indaga, por exemplo, se a sequéncia costumeiramente apresentada ¢ inevitavel, e até mesmo
se a NGP ¢ a melhor solugdo para os problemas enfrentados. Contestaria a validade das
premissas do sequencialismo da administragdo gerencial e da inescapabilidade da NGP.
(FORTIS, 2011.), posi¢ao similar apontada pela Faculdade Latino-Americana de Ciéncias
Sociais: A preocupagdo com a boa gestdo e com a eficiéncia das politicas publicas passa a ser,
ou deveria ser uma constante nos governos locais. A brevidade dos mandatos ndo permite aos
governantes trabalhar com improviso. Desta forma ¢ primordial a utilizacdo de ferramentas
que auxiliem a tomada de decisdes. O Planejamento Estratégico Situacional — PES apresenta-
se como um importante instrumental de planejamento e gestdo que, permite priorizar as agdes
conforme a capacidade real de execugdo, amparada no conceito do tridngulo de
governo.(FLACSO - Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais, 2015. p. 58).

Neste cendrio, observa-se que a construcdo da politica de Assisténcia Social
passou por momentos de avancos e¢ de estagnagdo. Atualmente, pos eleigoes de 2018, os
preceitos constitucionais sdo colocados a prova. Contudo, excetuando o periodo atual, pode-se
dizer que tivemos um processo de continua constru¢do da politica de assisténcia social.
Avangos foram conquistados ao longo da historia. Isso pode ser verificado no
desenvolvimento da uma analise dos termos relacionados ao planejamento e a gestiao publica,
nas normas vigentes, onde questdes relativas ao planejamento, gestdo, estratégias, etc., sO
cresceram com o passar do tempo, superando nos documentos a logica da “agdo social” para a
materializagio da protegdo social através da oferta de servigos socioassistenciais’’.

Em relagdo ao planejamento, ele passa a figurar a partir da edicdo da PNAS 2004,
mas tem o seu melhor momento com a edigao da NOB 2012 - sendo citado em 40 situagdes
diferentes. Na introducdo aponta alguns pontos: o avango da NOB 2005 na instituicao do
Sistema de Informagdo (REDE SUAS) como ferramenta de gestdo e planejamento; o

reconhecimento dos esfor¢os dos entes da federacdo ao instituir o CPF (Conselho, Plano e

S A tipificagdo dos servigos socioassistenciais, como representagdo dessa materializa¢do, foi estruturada da
seguinte forma:

L. - Servicos de Protecdo Social Basica: a) Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); b)
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; ¢) Servigo de Protegdo Social Bésica no domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas.

IT - Servigos de Protecdo Social Especial de Média Complexidade: a) Servigo de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); b) Servigo Especializado em Abordagem Social; ¢) Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de
Prestagdo de Servicos a Comunidade (PSC); d) Servico de Protegdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias; €) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua.

IIT - Servicos de Protecdao Social Especial de Alta Complexidade: a) Servigo de Acolhimento Institucional, nas
seguintes modalidades: - abrigo institucional; - Casa-Lar; - Casa de Passagem; - Residéncia Inclusiva.

b) Servigo de Acolhimento em Republica; c¢) Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora; d) Servico de
Protegdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias. (BRASIL, 2013d. p. 6).
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Fundo), afirmando que essas a¢des demandaram novas praticas, instituindo uma cultura de
planejamento cotidiano da assisténcia social; e o cardter da propria norma, tendo o
monitoramento e o planejamento como uma das ferramentas da gestao.

J4, dentro do texto da NOB a primeira referéncia ¢ a necessidade de um momento

explicativo para o desenvolvimento do planejamento. Na sequéncia destacam-se:

e as responsabilidades dos entes da federacdo para a sua execucdo (continuo e
participativo);

e enquadra o Plano de Assisténcia Social como um instrumento de planejamento
estratégico;

e trata sobre a forma, a fungdo e as responsabilidades do planejamento no Pacto
de Aprimoramento do SUAS;

e enquanto “acompanhamento” do SUAS a norma enfatiza que para a superacao
das dificuldades ha a necessidade da realizagdo de um planejamento que
resolva definitivamente os problemas (com a institui¢ao, inclusive de um Plano
de Providéncias e Plano de Apoio);

e na expressdo financeira do planejamento or¢amentario (financiamento, co-
financiamento, critérios de partilha, etc.);

e papel dos conselhos na avaliagdo, controle e fiscalizacdo da politica, desde a
elaboragdo de seu planejamento, com muita énfase em seu capitulo VII que
trata especificamente na Vigilancia Socioassistencial, na gestdo do trabalho;
fortemente no controle social (Nota-se que o documento destacou uma
subsecdo especifica para detalhar o planejamento das responsabilidades dos
Conselhos) e nas regras de transi¢ao. (BRASIL, 2012c)

Algumas consideragdes. Mesmo com o reconhecimento dos avangos conquistados

pela edi¢do da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social, isso é
inegdvel. Porém, ao determinar que os municipios procedessem com a organizacdo de
Conselhos, criagdo de Fundos e a elaboracdo de Planos de Assisténcia Social, ndo parece
suficiente para instituir uma cultura de planejamento. Existe sim, uma mudanca de
procedimentos administrativos e burocraticos, que nao figura significar necessariamente uma
mudanca cultural na concepg¢ao do planejamento publico da assisténcia social.

Ainda nesta breve andlise, a NOB aponta alguns elementos da metodologia de

planejamento estratégico situacional, como a da necessidade de realizagdo de um momento

explicativo para o desenvolvimento do planejamento, ou seja, o desenvolvimento de uma
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analise situacional para a elaboracdo de um plano continuo e participativo, que possa superar
os problemas apontados —sendo o Plano de Assisténcia Social, essa ferramenta estratégica.
Uma evidente indicagdo da negagdo do planejamento tradicional ou normativo em favor ao
planejamento estratégico.

Com os elementos disponibilizados e a compreensdo que a alteracdo da legislagao,
por si s0, ndo garantird direitos alterando a realidade dos espacos vividos, cabe a politica de
assisténcia social dar materialidade as ofertas de atencdes através de servicos que tornem a
protecao social palpavel e concreta, dentro de um contexto de respeitabilidade das situagdes

vividas no pais todo, pois as diferencas existem:

[...] quanto as constituicdes estaduais, € necessario identificar qual ¢é o
direcionamento do conteudo desses dispositivos legais. Como se 1€, a Constitui¢do
do Estado de Sdo Paulo registra conteudo que mantem plena distancia quer da
Constituicdo Federal de 1988, quer da LOAS ou de outros dispositivos da
assisténcia social. Este fato indica que se faz necessario realizar a analise de
conteudo das legislagdes maiores de estados e municipios, a fim de poder constatar
até onde seu conteudo ultrapassa ou ndo, a perspectiva assistencialista e generalista
da assisténcia social. (COLIN et al., 2013, p.34).

E tornar a prote¢do social concreta para quem? Nunca é demais lembrar que a
PNAS trabalha na perspectiva do desenvolvimento de integracdo as diversas politicas
setoriais, considerando as desigualdades estabelecidas no interior dos territorios, cujo objetivo
¢ o seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, o provimento de condigdes para o
atendimento de contingéncias sociais € a universalizacdo dos direitos sociais. Percorrerd a
trilha para o cumprimento de tais objetivos, provendo servigos, programas, projetos e
beneficios de protecdo social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que
deles necessitarem>?; contribuindo também para a inclusio e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em
areas urbana e rural; assegurando que as acdes no ambito da assisténcia social tenham familia,
e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2005a).

Por se situar no campo normativo de dever do Estado, a organizacdo politica da
politica da Assisténcia Social, necessita em suas gestdes, ultrapassar a cultura de que as leis

ndo foram feitas para serem cumpridas. O desenvolvimento de planos minuciosos, que

52 Constitui o plblico usudrio da politica de assisténcia social, descrito na PNAS, cidaddos e grupos que se
encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; fragilidade ou perda de vinculos devido ao ciclo de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, de grupos ou individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢ao no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social. (BRASIL, 2005% p. 33).
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tenham como base as normas de organizagdo da politica de Assisténcia Social, ao reconhecer
os caminhos necessarios para o alcance dos direitos socioassistenciais, avangcam no sentido da
adogao de agdes de médio e longo prazos, cujo objetivo seja a de transformacao da realidade

vivida nos territorios.

3.2 — Setor e controle: manutenc¢ao das “presencas frias”

A concretizagdo dos objetivos do SUAS, certamente passa pelo entendimento da
historia da Assisténcia Social no Brasil, na consideragdo da tridimensionalidade do tempo
(passado, presente e futuro), identificando nesse reconhecimento histdrico as utopias sociais.
Em sua historia, a trajetdria de iniciativas governamentais ¢ marcada pelo pragmatismo, pelo
improviso, pela descontinuidade entre gestdes, pela urgéncia em atuar depois do ocorrido, por
ser refrataria ao planejamento e um tanto descrente no investimento na profissionalizacao de
seus agentes institucionais. Esta ¢ uma das principais frentes de acdo que o SUAS vem
atuando. Romper o imediato pelo planejado, introduzir a prevencdo e ndo s6 a atengdo
imediata. Esta perspectiva passa a requerer que a gestdo se faca por meio de formulacio de
metas, analise e fixacdo de custos, previsdo or¢amentaria, condi¢cdes de trabalho e meios
institucionais para sua realizagdo e investimento nas agdes de formacao e de capacitacdo dos
trabalhadores. (BRASIL, 2013a)

Na busca pela concretizagdo dessas mudancas, ¢ certo que a NOB/SUAS, ao
pormenorizar e estruturar a organizagdo operacional das acdes da politica de Assisténcia
Social em 10 eixos, deu pistas das acdes que deveriam ser desenvolvidas pelos entes da
federacdo para a consecu¢do dos objetivos da politica, diga-se de passagem, uma politica que
possui, em sua natureza, desafios profundos em se afirmar, por se tratar da primazia estatal,
por ser ndo contributiva, descentralizada e participativa.

Ao estabelecer itens distintos para a sua organizacao, a NOB/SUAS pode ter
incorrido numa falha de, mesmo sem intencionalidade, apresentar uma leitura fragmentada da
propria politica. E necessario que além de uma melhor definicio da integracio e da
operacionalizacao (tal qual uma proposta de plano estratégico, como uma gestao de processos
estratégicos), nao somente os Planos de Assisténcia Social, sejam “instrumentos de
planejamento estratégicos” para a organizacdo da politica, mas a organizagdo da politica seja
a somatoria dos fatores inerentes ao plano estratégico, buscando um sentido de totalidade.
Cita-se, como exemplo, a obrigatoriedade dos municipios possuirem Conselhos, Planos e

Fundos de Assisténcia Social, como uma das grandes responsabilidades desse ente federado —
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cuja avaliagcdo, ora passa pela Unido, ora passa pelo Estado. Em qual momento o “ente
municipio” avalia o Estado e a Unido, tendo em vista que ¢ nesse “lugar” que a vida
acontece?

Ao tratar do acompanhamento da gestao do SUAS, as “acdes de acompanhamento
proativas e preventivas consistem em procedimentos adotados na prestagdo de apoio técnico
para o aprimoramento da gestdo, dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais, conforme previsto nas normativas do SUAS e nas pactuagdes nacionais €

estaduais, prevenindo a ocorréncia de situagdes inadequadas”, cuja operacionalizacao podera

ser materializada por meio do:

contato periddico, presencial ou ndo, da Unido com o Distrito Federal e os Estados e
destes com os respectivos Municipios; o monitoramento presencial sistematico da
rede socioassistencial dos Municipios e do Distrito Federal; a verificacdo anual do
alcance de metas e de indicadores do SUAS e da observancia das normativas
vigentes; outros procedimentos. (BRASIL, M. do D. S. e C. a F., 2012b. p. 29).

A partir desta acdo serd elaborado (ou ndo, pois ndo ¢ uma obrigatoriedade) os
Planos de Providéncia - com a decorréncia dos planos de Apoio, que possuem uma natureza
de instrumento de assessoramento, mas também se configura como instrumento de
planejamento, respectivamente, para a superacdo de dificuldades dos entes federados na
gestdo e execugdo dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Sua
elaboragdo ¢ de responsabilidade dos Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, com atribuigdes,
dentre outras, de: identificar as dificuldades apontadas nos relatorios de auditorias, nas
denuncias, no Censo SUAS, entre outros; definir agdes para superacdo das dificuldades
encontradas; e indicar os responsaveis por cada acdo e estabelecer prazos para seu
cumprimento. Tudo isso acompanhado pelos Conselhos — cujas responsabilidades sdo bem
claras.

No Estado de Sao Paulo, com 645 municipios, divididos em 26 DRADS, como se
estrutura esse acompanhamento dos municipios, tendo em vista a quantidade de municipios
por cada uma dessas DRADS?, suas complexidades, realidades, demandas, etc.?

O aprimoramento da gestdo possibilitaria, a partir da demonstrac¢ao das bases para
o desenvolvimento de planos estratégicos, sua elaboracdo descentralizada, participativa,

integrada e articulada dos Planos de Assisténcia Social — ndo somente em relacdo aos

33 Conforme informagdes da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (SEDS), as DRADS sdo compostas
pelo seguinte numero de municipios: Fernanddpolis (49); Sdo José do Rio Preto (47); Alta Noroeste (41);
Campinas (43); com (39) Bauru e Sao José dos Campos; Marilia (38); Alta Sorocabana (32); Sorocaba (31);
Avaré (29); Piracicaba (27); Araraquara (26); Ribeirdo Preto (25); Franca (23); Alta Paulista (22); Mogiana (20);
Barretos (19); Itapeva (17); com (15) cidades Grande Sao Paulo Oeste e Vale do Ribeira; Botucatu (13); Grande
Sdo Paulo Leste (10); Baixada Santista (9); Grande S3o Paulo ABC (7); Grande Sao Paulo Norte (6) e Capital

)
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objetivos financeiros, mas em funcao dos objetivos da politica, trariam essa analise
situacional da realidade vivenciada, e os problemas a serem enfrentados em todos os niveis de
responsabilizacdo dos entes federados, numa logica do trabalho horizontal.

O trato verticalizado incorre na ampliagdo das possibilidades de fragmentagao das
agoes desenvolvidas, bem como na manutengdo das caracteristicas nocivas da administragao
publica para o trato com a coisa publica, individualizando as analises, particularizando as
demandas — setorizando o entendimento e a compreensdo da protecdo social e da ampliagdo

da garantia de direitos:

A forte presenca de atos normativos, atribui¢do da coordenagdo nacional da politica,
conforme legislacdo, produziu na década centralidade da instancia federal, o que
trouxe efeitos sobre a dindmica do pacto federativo e o protagonismo de cada ente
no desenvolvimento da politica. (COLIN et al., 2013, p. 26).

A Vigilancia Socioassistencial possui responsabilidades especificas em relagdo ao
desenvolvimento da politica e percebe-se que o tratamento dispensado a sua organizagdo na
NOB/SUAS, se trata de algo inédito. Foi o primeiro documento de regulacdo da politica de
Assisténcia Social, que ao reconhecer a VS como fun¢do da politica, e respeitando os
objetivos preconizados na LOAS, incorporou ao seu texto os avangos logrados ao longo do
periodo, sistematizados na descricdo de sua operacionalizagdo, da gestdo da informagdo, na
avaliacdo e no monitoramento — definindo a responsabilidade de todos os entes da federacao.

O pleno desenvolvimento das agdes da VS pressupde uma interligagdo e uma
integragdo do comeco ao final da gestdo dos objetivos do SUAS, seja na protecao social ou na
garantia dos direitos. A VS ndo pode e ndo deve ser tratada apenas como elemento finalistico
para a concepgdo de planos, porque se assim fosse, ela deveria assumir somente o papel da
analise situacional dentro do momento explicativo ou do momento normativo, — nado
necessitando monitorar e avaliar as acdes (momento estratégico ou tatico operacional).

A Vigilancia Socioassistencial € representada no interior da norma — para além
de todo o contetido que exposto no Capitulo VII, que trata especificamente do tema, ainda em
relagdo a: a) funcdo e objetivo do proprio sistema, como ja dissemos; b) em relacdo a
responsabilidades dos entes da Federacdo na gestdo do proprio sistema; c) nos planos de
Assisténcia Social, por conta da necessidade da elaboracdo de diagnodsticos socioterritoriais;
d) no acompanhamento do SUAS, através de seu monitoramento; €) no controle social; e f) na
gestdo financeira e orgamentaria, quando da condicionalidade para a implantagdo de servigos
em territérios de vulnerabilidade, em fun¢do da “consideragdao” dos dados do diagndstico
socioterritorial e da Vigilancia Socioassistencial. Além disso, sua atuagdo (ou nao) incide

diretamente nos outros eixos de organizagdo da norma operacional.
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Diante dessa grandeza, a Vigilancia Socioassistencial, ndo pode ser compreendida
de forma fragmentada, ou setorizada. Cabe a politica de Assisténcia Social, continuar
galgando, na medida das possibilidades e das lutas travadas para a consolidagdao do SUAS
uma concreta compreensao do lugar da VS, na sua operacionalizagdo politico-estratégica.

A VS existe, mas por conta dessas fragilidades do sistema, pode se tornar uma
“presenca fria”, para a sua concep¢do. Ela estd, mas nao esta. Note-se, por exemplo, a questao
da elaboracao de diagndsticos socioterritoriais. Todos os entes da Federagdo precisam
desenvolver diagnosticos socioterritoriais, dentre outras questdes, pois precisa constar do
Plano de Assisténcia Social (aquele necessario para o recebimento dos recursos, juntamente
com a existéncia dos Conselhos e do Fundo). Estd determinado pela politica que esse
diagnostico,

tem por base o conhecimento da realidade a partir da leitura dos territdrios,
microterritorios ou outros recortes socioterritoriais que possibilitem identificar as
dindmicas sociais, econOmicas, politicas e culturais que os caracterizam,

reconhecendo as suas demandas e potencialidades. (BRASIL, M. do D. S.eC. aF,,
2012b. p. 25).

Para a sua efetivagdo requer:

I - processo continuo de investigacdo das situacdes de risco e vulnerabilidade social
presentes nos territorios, acompanhado da interpretacdo e analise da realidade
socioterritorial e das demandas sociais que estdo em constante mutacdo,
estabelecendo relagdes e avaliagdes de resultados e de impacto das agdes planejadas;
II - identificagdo da rede socioassistencial disponivel no territdrio, bem como de
outras politicas publicas, com a finalidade de planejar a articulagcdo das a¢des em
resposta as demandas identificadas ¢ a implantacdo de servigos e equipamentos
necessarios; III - reconhecimento da oferta e da demanda por servigos
socioassistenciais ¢ defini¢ao de territdrios prioritarios para a atuagdo da politica de
assisténcia social; IV - utilizagdo de dados territorializados disponiveis nos sistemas
oficiais de informagdes. (BRASIL, M. do D. S.e C. a F., 2012b. p. 25)

A responsabilidade da realizagao desses diagndsticos ¢ compartilhada por todos os
entes da Federacdo (conforme artigo 91 da NOB/SUAS), além do fato de que, o que €
requerido para a sua elaboracdo, diz respeito, basicamente, ao campo de atuacdo da propria
Vigilancia Socioassistencial.

Pondera-se algumas questdes: primeiro, em relagdo a inser¢do de dados nos
sistemas governamentais que regulam os repasses de recursos aos municipios, nao
encontramos essa condicionalidade explicitada. Logo, se a Protecdo Bésica se organiza com o
repasse desses recursos, qual a forma de organiza¢do orgamentaria para a Vigilancia Social?
Nao deveria ser também o orcamento, lugar do Vigilancia Socioassistencial — de previsdo,

monitoramento e avaliagdo dos recursos de acordo com as demandas de protegao social?
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E, em seguida, sendo a VS tdo importante para o SUAS, bem como para a propria
politica, por conta da produgdo, sistematizacdo, andlise e disseminagdo de informagdes
territorializadas, tratando das situagdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias
e individuos e dos eventos de violagao de direitos em determinados territérios e do tipo,
volume e padrdes de qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial, ndo deveria
estar contida na priorizagdo obrigatéria da gestdo politica-estratégica do sistema?

Bem distante disso, este lugar estratégico se materializa como sendo um setor (por
vezes uma sala), em que uma ou duas pessoas serao responsaveis pelo preenchimento de
sistemas e formularios, e que serdo “definidos” como Vigilancia Socioassistencial, quando
ndo se amontoam & outras gestdes, como por exemplo, do Cadastro Unico do Governo
Federal (CadUnico). Ocupam uma posi¢io de sindénimo de “mais um trabalho”, na e somente
para a Secretaria ou Diretoria de Assisténcia Social de cada municipio.

Fora isso, e por conta disso, devido as suas atribui¢des™ e ao fato de estarem
fragilmente ligados aos orgdos gestores da politica de Assisténcia Social (artigo 90, da
NOB/SUAS), a Vigilancia Socioassistencial, pode assumir erroneamente o papel de controle,
de fiscalizacdo, sanc¢do e de vigia das relagdes de trabalho que estdo sendo desenvolvidas em

toda a rede socioassistencial.

O poder na vigilancia hierarquizada das disciplinas ndo se detém como uma coisa,
ndo se transfere como uma propriedade; funciona como uma maquina. E se ¢é
verdade que sua organizacdo piramidal lhe d4 um “chefe”, ¢ o aparelho inteiro que
produz “poder” e distribui os individuos nesse campo permanente ¢ continuo. O que
permite ao poder disciplinar ser absolutamente indiscreto, pois estd em toda a parte e
sempre alerta, pois em principio ndo deixa nenhuma parte as escuras e controla
continuamente os mesmos que estdo carregados de controlar; e absolutamente
“discreto”, pois funciona permanentemente e em grande parte em siléncio. A
disciplina faz “funcionar” um poder relacional que se auto-sustenta por seus
proprios mecanismos ¢ substitui o brilho das manifestagdes pelo jogo ininterrupto
dos olhares calculados. [...] (FOUCAULT, 1987, p. 148).

Neste contexto, a critica a nomenclatura desta funcdo no SUAS atribuida a sua
interface com o “vigiar e punir’ de Michel Foucault, ganha forca 4 medida do reducionismo e
da dire¢do politica de suas atribui¢cdes quando se volta ao controle fiscalizatorio formalista por

meio das informagdes produzidas no ambito da politica de Assisténcia Social.

3.2.1 — Vigilancia Socioassistencial: da superagdo da ideia de um “setor” e de “espago de
controle” para uma visao de totalidade

4 As atribui¢des da Vigilancia Socioassistencial estdo descritas no Capitulo VII da Norma Operacional Bésica,
mas especificamente nos artigos 91 a 94. (BRASIL, M. do D. S. e C. a F., 2012b. p. 43)..
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As atribui¢cdes da Vigilancia Socioassistencial, deslocadas de sua fun¢do e dos
objetivos da politica de Assisténcia Social, contribuem para a sua setorizagao - transforma-se
numa parte administrativa de um todo nao totalizante. O entendimento de que a Vigilancia
Socioassistencial deva caminhar para uma visdo de totalidade, passa por duas questoes:
primeiro a no¢do que precisa ser considerada, ¢ de que o conhecimento pressupde andlise e a

segunda nogao essencial ¢ de que a andlise pressupde a divisao.

Tal como num reldgio ou outro mecanismo algo complexo, é impossivel saber com
exatiddo qual ¢ a funcdo de cada uma das pegas e pequenas engrenagens, salvo
desmontando o todo e estudando, um por um, a matéria, a forma e o movimento dos
elementos. (SANTOS, 2006, p. 75).

Nesse momento € necessario a retomada a um ponto anterior:

Embora, portanto, os dispositivos legais da politica de assisténcia social sejam
esclarecedores e definidores sobre a realizagdo do diagnoéstico socioterritorial, ainda
se percebem dificuldades para sua efetivacdo, especialmente na esfera municipal,
acrescida da desarticulacdo desse processo com o ente estadual. A énfase nos planos
ndo tem sido acompanhada da primazia do diagnéstico socioterritorial como sua
sustentacdo. Esta auséncia de um (re)conhecimento dos chdos de intervengdo da
politica publica tem implicado na produgdo de planos que, salvo raras excegdes, se
constituem em um conjunto de informacgdes (metas e cifras) desconectadas da
realidade vivida pela gestdo, funcionando mais como um instrumento técnico e
burocratico. Trata-se de mais um mecanismo para cumprimento de uma obrigagdo
legal da gestdo, que ndo se configura como parte de um real processo de
planejamento, que deveria analisar as dindmicas dos territdrios de interven¢do da
politica publica, seus alcances e déficits na provisdo de respostas aos cidadaos.
(KOGA, 2013, p.9).

Segundo Koga (2013), “trata-se, nesse sentido, de agregar a gestdo a produgdo do

conhecimento sobre a mesma a partir do contexto de sua atuacao”. Assim,

[...] € preciso relacionar o conhecimento do lugar com o conhecimento produzido no
lugar. Essa informagdo endogena nutre-se da forca da contiguidade territorial e da
energia de um acontecer homologo, e constitui uma possibilidade de dinamizar, pela
base, a economia. Ela também fundamenta a divisdo territorial do trabalho. Familias
de técnicas consideradas obsoletas ¢ organizac¢des locais sdo, com frequéncia, as
bases de produzir e distribuir informag&o no lugar. Radios e jornais comunitarios por
vezes rotulados de “piratas”, sindicatos, associacdes de agricultores, a Casa da
Lavoura, formas de propaganda local, o Sebrae, o pioneirismo das organizagdes
comunitarias num Estado como o Rio Grande do Sul, o Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) surgem como produtores de um saber local.
(SANTOS; SILVEIRA, 2006. p. 100)

A identificacdo e reconhecimento dos processos historicos, se torna fundamental.
Sao as possibilidades da acdo humana que tornam o “universal em particular”, levando-o ao
lugar e criando uma particularidade, que sobrevive ao “todo”, e que serd ultrapassada por

novos movimentos, fertilizando mutuamente a particularidade e a universalidade. (SANTOS,

2006, p. 80).
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O papel da Vigilancia Socioassistencial estruturado na informagao,
monitoramento e avaliagdo, se reflete e ¢ refletido nos territérios de atuacdo — quando trata
das situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais que incidem sobre familias e individuos, bem
como da qualifica¢do das ofertas de servigos, nestes mesmos lugares. Como o conhecimento
pressupde analise e sua andlise divisdo, ao se responsabilizar pela elaboracdo e atualizacdo de
“diagnosticos socioterritoriais”, A VS deveria tratar minimamente do “conhecimento da
realidade a partir da leitura dos territorios, microterritdrios ou outros recortes socioterritoriais
que possibilitem identificar as dindmicas sociais, econdmicas, politicas e culturais que os
caracterizam, reconhecendo as suas demandas e potencialidades” (BRASIL, M. do D. S. e C.

aF.,2012b. p. 25), e ndo de uma visdo Unica e determinista, apontada por “esse” ou “aquele”:

[...] Cada lugar é, a sua maneira, o0 mundo.

[...] Na cidade "luminosa", moderna, hoje, a "naturalidade" do objeto técnico cria
uma mecanica rotineira, um sistema de gestos sem surpresa. Essa historicizacdo da
metafisica crava no organismo urbano areas constituidas ao sabor da modernidade e
que se justapdem, superpdem e contrapdem ao uso da cidade onde vivem os pobres,
nas zonas urbanas 'opacas'. Estes sdo os espagos do aproximativo ¢ da criatividade,
opostos as zonas luminosas, espagos da exatiddo. Os espagos inorganicos ¢ que sdo
abertos, ¢ os espacos regulares sdo fechados, racionalizados e racionalizadores.
(SANTOS, 2006, p.213; 221).

A leitura atenta da realidade, possibilita o desenvolvimento de um conjunto de
informagdes — de leituras situacionais, indispensaveis para a confec¢ao de nossos planos, para
uma gestdo intersetorial e o aprimoramento na qualidade da oferta de nossos servigos, na

busca por tornar visivel a realidade tornada opaca, conforme salienta Ribeiro (2012),

[...] espagos representados como feios, sem interesse ou perigosos pelo pensamento
dominante, oferecem materializacdes de racionalidades alternativas e saberes
relacionados a apropriagdo socialmente necessaria dos recursos disponiveis,
possibilitando a sua multiplicagdo. Sdo espagos com menos técnica e mais
inventividade, com menos dominacdo e mais dominio, o que estimula a articulagéo
entre esses espacos € a problematica trazida pela consideragdo do corpo na leitura do
espago-tempo. O espaco opaco instaura o enigma da invisibilidade do muitissimo
visivel. Introduz, ainda, a importancia que deve ser atribuida aos movimentos de
iluminagdo de espagos opacos (como exemplifica a intervencdo no Complexo do
Alemao, no Rio de Janeiro) ou de extensdo da opacidade a espagos luminosos (como
exemplificam as areas degradadas dos centros historicos). (RIBEIRO, 2012, p.68).

A revelacdo desses espagos opacos, traduz uma das grandes resisténcias ao avango
dos direitos socioassistenciais, pois deflagra um confronto: propor direitos no ambito da
politica de Assisténcia Social representa admitir igualdade e solidariedade entre todos os
brasileiros, o que significa incluir desde até os mais vulneraveis e indigentes. Essa proposi¢ao
de admissibilidade da igualdade e solidariedade entre todos, estende a protecao de seguridade
social fora do mercado e alcanga a populagdo de baixa capacidade de consumo, isto ¢, de

baixa renda - ndo se vincula a legislacdo social do trabalho, mas a necessidade social. Além
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disso, a cultura de desigualdade socioeconOmica, prevalente no Brasil, tem manifestado
preconceito em fazer transitar o alcance da prote¢do social para o campo das garantias.
Prefere-a como ajuda aliada a procedimentos de alta seletividade que identifiquem os que
mais precisam, os necessitados sociais € ndo as necessidades sociais que devem ser de
responsabilidade coletiva, e por fim, o principio de seletividade, que se configura como o
avesso da igualdade de direitos. Ou seja, a universalidade na assisténcia social sé serd
alcancavel quando ocorrer a materializacdo do disposto constitucional do “a quem dele
necessitar”.(BRASIL, 2013a).

Aos profissionais inseridos na gestdo da politica de assisténcia social a
apropriacdo de tudo o que ja fora produzido ao longo dos anos, também perpassa pela questao
da totalidade, pelo reconhecimento do acontecido e pela projecdo daquilo que vird, muitas
vezes podendo ser utilizadas as proprias regras criadas pelo Estado, para a iluminagdo de

rachaduras no seu interior:

Nao ha vida sem escolha e ndo héd escolha sem valor. [...] Que bom quando ha
algumas escolhas, por que elas oferecem certo conforto, certa consolagdo; ja o fato
de ndo ter escolha se, de um lado, conforta, de outro, é extremamente heteronémico
e, portanto, pouco livre, pouco consciente, mais alienado. (CORTELLA,; BARROS
FILHO, 2014, p.50).

A totalidade esta sempre em movimento, num incessante processo de totalizagao.

Admitir a setorizacdo da Vigilancia Socioassistencial, € negar esse processo permanente.

[...] toda totalidade ¢ incompleta, porque estd sempre buscando totalizar -se. [...]A
totalidade (que € una) se realiza por impactos seletivos, nos quais algumas de suas
possibilidades se tornam realidade. Pessoas, coletividades, classes, empresas,
instituigdes se caracterizam, assim, por tais efeitos de especializagdo. O mesmo se da
com os lugares, definidos em virtude dos impactos que acolhem. Essa seletividade
tanto se da no nivel das formas, como no nivel do conteido. O movimento da
totalidade para existir objetivamente é um movimento dirigido a sua espacializacdo,
que é também particularizagdo. (SANTOS, 2006, p. 76; 80).

E necessario, portanto, pensar o processo de elaboragdo de um sistema de
referéncia e contra-referéncia entre as demandas de desprotecdes sociais e a vigilancia
socioassistencial, com aporte de recursos financeiros e priorizagdo da gestdo, que objetive a
oferta e a gestdo de politicas publicas e programas sociais a partir das demandas levantadas.
Que conte com uma agdo permanente de avaliacdo e monitoramento, que dentre outras
questoes, verifique a qualidade dos servigos ofertados e a oferta de servigos disponiveis,

produzindo indicadores e metas sociais.

[...] O desafio ¢ materializar nos processos de gestdo as condi¢des, procedimentos,
fluxos de integracdo e articulagdo dessas informagdes no cotidiano da intervengao,
no processo de gestdo e entre as esferas de governos, de forma a permitir que a
Vigilancia Socioassistencial ilumine prioridades, metas e pardmetros para o
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planejamento, monitoramento e avaliagdo da oferta e demanda de servigos
socioassistenciais, contribuindo assim para a produgdo de equidade e isonomia no
acesso do cidaddo ao seu direito por atengdes socioassistenciais.(BRASIL, 2013c. p.
54).

A VS possui as atribui¢des especificas para contribuir com a gestdo da politica de
Assisténcia Social, estabelecendo uma linha direta, um canal de informagdao sobre o
conhecimento do territério, bem como o conhecimento produzido nele, para todo o conjunto
de agentes sociais, com priorizacao para as areas da politica da Assisténcia Social. A busca da
atuacdo da VS, deve portanto, estar pautada em uma visdo globalizante da gestdo da politica,
auxiliando na qualificagdo das demandas de desprote¢des sociais, possuindo a compreensao
da tensdo exercida ao revelad-las (ou algo proximo disso), dentro de um campo

estrategicamente planejado.

3.3 — O planejamento como instrumento garantidor de direitos

Aprendi, recentemente, com um companheiro de conselho, que para povo
organizado ndo existe governo bom ou ruim. Sendo assim, essa populagdo
continuard organizada, defendendo seus direitos, para que tenham a Assisténcia
Social como direito, como politica que resgatara a cidadania. (Samuel Rodrigues /
Representante do Movimento Nacional de Popula¢do de Rua) (Albuquerque,
Olivindo e Campos, 2014. p. 17)

A busca incessante pelo conhecimento da realidade dos territorios “vividos”, das
situacdes e das pessoas “reais”, tem em sua raiz a identificagdo das situa¢des de desprotecdes
sociais, a reversao dessas situacdes através da oferta de protecao social e a garantia de direitos
- essa tem sido a tonica no decorrer desse estudo. E ¢ essa realidade objetiva, que congrega
diversos elementos, de uma forma ou de outra, e que produz intera¢des entre eles mesmos, de
diversas maneiras objetiva e subjetivamente - relacdes formadoras de conjuntos, ligados entre
si nessa mesma realidade, que precisam diuturnamente serem reveladas.

E preciso ter claro que ha que se travar uma luta pela compreensio continua
quanto a responsabilidade pelos direitos socioassistenciais. Nao basta a expressdo do texto
legal; € preciso criar protocolos, padrdes, servicos para que o direito transite de expressao de
papel para acesso de fato. A forma com que a politica € operada no ambito publico € que fara
com que ganhe, na sociedade, o estatuto de direito social. (BRASIL, 2013a).

A concepcdo de direito supde continuidade, certeza. Isto ¢ muito novo no campo
da gestdo da assisténcia social dado as marcas histéricas de trato subjetivo que recebeu ao
longo dos anos. Em um sistema Unico de gestdo a unidade na atencdo ao cidaddo ancorada no

direito ¢ baseada na isonomia, na igualdade, na permanéncia. (BRASIL, 2013a).
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Em uma pais de profunda desigualdade social, “retirar” as pessoas das situagdes
adversas que se encontram, ndo garante a modificacdo do lugar em que vivem, tampouco
ampliam a garantia de direitos. As pessoas precisam ter condigdes continuas de sobrevivéncia
material, de justica e do acesso a protecdo social estatal no lugar onde vivem e se
movimentam. E ali que comega a protecio social - partindo da premissa que essas pessoas nio
se encontram em situacdo de risco ou vulnerabilidade social, por que “querem”, por serem
“vagabundos” ou por que “¢ assim mesmo” — naturalizando a desigualdade social. Trata-se de
cidadaos que convivem com toda uma realidade de injustigas, descasos sociais ¢ a deliberada
negacao de direitos.

Quando hé a relacdo entre a garantia de direitos com a politica de Assisténcia
Social, observar-se algumas situagdes: a primeira ¢ que a assisténcia social reside no campo
normativo (dever ser) ainda que a sua concretizagdo ocorra no plano fatico (ser); isto implica,
portanto, na sua retirada definitiva e irreversivel da esfera de liberalidade, de benesse, de mera
benemeréncia, que enquanto repositorio de direitos sociais do cidaddo se aproxima dos
demais direitos fundamentais (art. 6°; art. 194 da CF-88) por terem uma carga “social”. Ou
seja, por representarem direitos a serem usufruidos em decorréncia do status de individuo
como membro da polis, da coletividade, e como tal reunir condi¢des de pleitear determinados
direitos no plano estatal.

Todavia, esses direitos socioassistenciais se distanciam dos demais na medida em
que se tornam inconfundiveis no modus operandi pelo qual garantem a vida digna, como a
acolhida, a protecdo social (basica e especial), a sobrevivéncia dentro de padrdes que
observem os minimos sociais ¢ por fim, que os direitos socioassistenciais sdo direitos de
natureza social que compreendem beneficios e servigos publicos de assisténcia social
oponiveis contra o Estado [obrigatério e ndo benesse], estabelecidos ou, as vezes, em
processo de consolidagdo [emergentes], sempre derivados da Constitui¢do Federal e da LOAS
e concernentes a iniciativas estatais primordialmente, concentradas na protecdo social,
vigilancia social e defesa de direitos dos usudrios da assisténcia social, com fundamento na
dignidade da pessoa. (BRASIL, 2013a).

Para a identificagdo dos direitos violados, das desprotecdes sociais afetas a
determinada realidade, bem como quais devam ser as protegdes sociais, dentro do campo da
assisténcia social, no sentido de garantia do direito socioassistencial — na exigibilidade do
direito, das peculiaridades dos direitos sociais da assisténcia social e da oferta de beneficios e

servicos publicos obrigatérios da oferta pelo Estado, ¢ necessério que se criem as condigdes,
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para uma intervengdo que conduza a mudangas significativas — ndo apenas na
singularidade do seu objeto, mas na particularidade da situag@o e na universalidade
das relagdes sociais — deve necessariamente procurar superar os limites do enfoque
situacional para identificar prioridades de intervengdo, adotando uma visdo que néo
reduza a agfo a imediaticidade. (BAPTISTA, 2007, p. 73).

A utilizagdo do planejamento como ferramenta estratégica para a garantia de
direitos passa pela articulagdo e soma de alguns agentes importantes na teoria do jogo social.
O amplo conhecimento do territorio, vinculado ao conhecimento nele produzido abre
possibilidades da identificagdao desses agentes contidos no jogo — pessoas, instituigdes, planos,
discursos, leis, tradigdes, relagdes de poder, or¢amento, etc., que possuem basicamente como
caracteristica central, a condi¢cdo de resolucdo definitiva de problemas ou de minimiza-los
através de sua acdo/influéncia. A identificagdo dos problemas a serem modificados ou
solucionados, passa pelo respeito e a avaliacao das responsabilidades dos entes da Federacao,
e pela busca da agdo intersetorial com demais politicas publicas. A gestdo das informagdes
produzidas pela andlise situacional, sua alimentacdo e retro-alimentagdo, ndo deve
permanecer no campo restritivo a gestdo da politica de Assisténcia Social, mas contribuindo
para potencializa-la e materializd-la através da oferta de servicos de qualidade — garantidores
de direitos.

O lugar do planejamento ¢ de permanente tensdo, estando sobretudo no interior de
uma politica de primazia estatal. A busca por uma analise que considere a tridimensionalidade
do tempo e o curso da politica de Assisténcia Social no Brasil, sdo fatores preponderantes
para o desenvolvimento de planos estratégicos, que rompam com praticas imediatistas, cuja
finalidade seja a oferta de protecao social e a ampliagdo da garantia dos direitos sociais, no
campo especifico dessa politica, bem como, com o pragmatismo, o improviso, a
descontinuidade entre gestdes, a urgéncia em atuar depois do ocorrido, refrataria ao
planejamento e um tanto descrente no investimento na profissionalizacdo de seus agentes
institucionais.

Verifica-se a existéncia de muitas regras em relacdo ao plano, mas de fato nao
existe o processo de planejamento, isto &, se observa uma lacuna em toda a historia da
assisténcia social entre ela ser uma atencdo emergencial ocasional e transitar para ser uma
politica publica de carater continuo e permanente, de primazia do Estado. Propor a
continuidade da acdo estatal € supor a exigéncia de uma gestdo planejada, um processo de
planejamento, uma estratégia de acdo — que seja partilhada por todas as unidades de servigos,
programas e beneficios, e cuja base de atuacdo seja a gestdo sobre os principios estratégicos

da gestdo planejada, que se articulem fortemente com os objetivos da politica.
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Conforme Carlos Matus (1996), € preciso aliar aspectos normativos com aspectos
estratégicos, no interior do jogo social. A estratégia ¢ um calculo de interag@o social que toma
consciéncia da existéncia do outro para alcangar o resultado perseguido — ¢ disso que se trata
o célculo estratégico. Os planos de caracterizagao de uma estratégia podem ser divididos em
trés: plano de administracdo ou forma de direcionamento; das vias escolhidas para trabalhar
com o outro; ¢ do contetido do proposito, em relagdo ao interesse particular ou com o
interesse da coletividade social.

A efetivagdo de direitos socioassistenciais exige a pactuacdo de compromissos
¢ticos para reger a dindmica da politica de assisténcia social entre gestores e agentes
institucionais governamentais ¢ privados, sociedade civil organizada, usuarios e cidadaos.
Essa pactuacdo passa pela constru¢do de consensos que identifiquem algumas situagdes,
bastante especificas.

Primeiramente, se faz necessario que a assisténcia social tenha seu processo de
gestdo requalificado, reestruturado e profissionalizado, e sendo ela uma politica de gestao
democratica e descentralizada se faz necessario constituir os espagos para a construcao
democréatica de decisdes, negociagdes e exercicio do controle social e defesa de direitos — e
que garanta, portanto, TODOS os direitos dos usudrios nas atencdes nos Servicos
socioassistenciais prestados (como o direito reconhecido a cidadania, atencdo qualificada,
informacdes precisas, qualidade dos servigos prestados, etc.).

Também importa considerar o reconhecimento da assisténcia social como politica
publica que defenda o protagonismo e o alcance da autonomia de todos que a ela acorrem
para o pleno reconhecimento e exercicio de sua cidadania, rompendo com os principios da
benesse e do favor, em toda a atengdo prestada ao usudrio na rede socioassistencial, bem
como nas relagdes intersetoriais com outras politicas sociais. Como politica de protecdo social
com agdo preventiva, a assisténcia social resgata a matricialidade da familia como nucleo de
convivéncia e protecdo social de seus membros provocando desenvolvimento afetivo,
bioldgico, cultural, politico, relacional e social, defendendo a renda digna como direito de
cada cidaddo e de sua familia.(BRASIL, 2013a).

Nota-se neste processo histérico de configuracdo da atuacdo da politica de
Assisténcia Social no Brasil, que o fato de muitas de suas atencdes terem sido originarias de
organizagoes filantrdpicas, e essas organizacdes por principios, sdo regidas por missdes €
compromissos de uma esfera religiosa ou ndo, que organizam as suas acdes por meio do
desenvolvimento de projetos (que ndo ¢ efetivamente uma questdo de desenvolvimento de

planos estratégicos) instrumentos, suficientes para a obten¢do de recursos do Estado:
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Muitas vezes, as relacdes que se estabelecem entre as agdes voluntarias e
filantropicas de entidades da sociedade civil e as agdes estatais de administracdo da
pobreza contribuem para uma versdo assistencialista ¢ “desprofissionalizada” na
constituigdo de padrdes de intervengdo no campo da assisténcia social. [...]
Constitui-se, assim, do conjunto de praticas que o Estado desenvolve de forma direta
ou indireta, junto as classes subalternizadas, com sentido aparentemente
compensatorio de sua exclusdo. O assistencial € neste sentido campo concreto de
acesso a bens e servigos, enquanto oferece uma face menos perversa ao capitalismo,
obedece, pois, a interesses contraditorios, sendo um espaco em que se imbricam as
relagdes entre as classes e destas com o Estado. (YAZBEK, 2006, p. 52).

Reconhecer a historicidade do processo de construcao da politica de Assisténcia
Social no Brasil, ¢ compreender o passado e resignificar o futuro. Ressignificagdo que passa
pelo avango da pratica e do entendimento que a politica de Assisténcia Social seja a
responsavel pela superagdo da pobreza; pela constru¢do de pontes capazes de produzir
consensos sobre os conteudos, formas e abrangéncia de totalidade dos direitos
socioassistenciais; pela luta permanente para a oferta de servigos permanentes e continuos, em
detrimento de “agdes sociais” ou uma pratica, que admite multiplas expressdes, ser realizada
em direcdes e abrangéncias diferentes, desenvolver experiéncias, fazer uma ou outra atengao,
ser mais ou menos profissional, ou até mesmo, compreendida como um lugar onde diferentes
politicas sociais buscam a supressao das privagoes causadas pela desigualdade social.

Todas as questdes apontadas vao concorrer, para que ao S€ propor o
desenvolvimento de processos planejados, haja o reconhecimento da tridimensionalidade do
tempo (passado, futuro e presente), apontando para uma utopia do ponto de vista da direcao
social da politica. Nao ha o dominio do passado, nem uma perspectiva de futuro, em uma

cultura pontual e emergencial, existente no presente.

Se, por um lado, os “ndo lugares” permitem uma grande circulagdo de pessoas,
coisas e imagens em um Unico espago, por outro transformam o mundo em um
espetaculo com o qual mantemos relagdes a partir das imagens, transformando-nos
em espectadores de um lugar profundamente codificado, do qual ninguém faz
verdadeiramente parte. [...] a relacdo de cada um com o planeta ¢ uma relagdo direta,
sem mediadores, € “a imagem vertiginosa da soliddo”. [...] A relagdo com o outro é
minimizada em detrimento da relagdo com nds mesmos — ndo temos tempo para
estar/parar, estamos de passagem, em viagem, espago onde a agdo racional se impoe
a vida de qualquer coisa: “O ndo lugar ¢ o espago dos outros sem a presenga dos
outros, 0 espago constituido em espetaculo” (SA, 2014, p. 211).

Ao refletir sobre o (ndo) lugar do planejamento, percebe-se o seu papel
espetacularizado e ao mesmo tempo de estranhamento — todos sabem da sua existéncia, mas

verdadeiramente ndo fazem parte dele.
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CONCLUSAO

O (n2o ) lugar do planejamento na politica de Assisténcia Social

Este estudo percorreu diversos caminhos do conhecimento, com a finalidade de
identificar o planejamento na politica de Assisténcia Social como lugar/ (ndo) lugar.

Este caminho caminhado passou pelas premissas do ato de planejar, sua
conceituagdo e elaboragdao, em que escolhemos alguns pontos passiveis de analise, sobretudo
no nucleo da gestdo publica brasileira. Andlise indissocidvel da concep¢do do Estado
brasileiro, da histéria da Assisténcia Social com seus momentos de estagnacdo, avangos e
retrocessos, seus marcos regulatorios e a sua forma de estruturagdo e organizacdo. Além da
apresenta¢do da metodologia do PES, como ferramenta estratégica para a formulagdo e gestdo
dos Planos de Assisténcia Social.

O desenvolvimento deste artesanato intelectual, a0 mesmo tempo que permitiu
que fossem formuladas algumas notas conclusivas para o estudo, propiciou — ao passo de ndo
possuir o desejo de fechamento da questdo, o inicio de uma reflexdo critica sobre os temas
abordados nos trés capitulos, e que delinearemos a seguir.

L. Planejamento Estratégico:

e Na gestdo da politica de Assisténcia Social ha de se insistir na tese de
que ¢ necessario estudar conceitualmente os métodos de planejamentos
existentes, diferenciando-os e ndo permitindo a sua utilizagdo como
um “valor” ou sindénimo de algo que, de fato, nio seja aliado a isso. E
premente que essa avaliacdo seja articulada aos conceitos incorporados
pela propria politica, a partir da edi¢do de seus marcos regulatorios — €
preciso conhecimento;

e A producdo, avaliagdo e monitoramento dos planos estratégicos
precisam se tornar acdes presentes no cotidiano da gestdo, numa
perspectiva dialdgica e conscientizadora.

e O planejamento estratégico situacional possui maiores possibilidades
de eficiéncia, eficacia e efetividade na gestdo publica, ao tratar da
resolucdo de problemas ou na sua modificagdo, em comparacdo ao
planejamento tradicional, por conta de sua metodologia e suas

caracteristicas de formulagdo e gestao;
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Mesmo com o reconhecimento dos avangos da politica de Assisténcia
Social, a consolidagdo de wuma gestdo planejada, passa pela
compreensdo das marcas historicas da concep¢ao do Estado brasileiro
e da identificagdo das possibilidades de mudangas culturais no ambito
da gestao do SUAS, a partir desse lugar;

O reconhecimento de nossa formagcdo socio-historica, nossa
desigualdade social, nossa heranga escravocrata deve abrir caminho
para a compreensdo que ¢ dever do Estado a garantia da protecdo

social e do acesso aos direitos sociais;

II. Estrutura, funcionamento e gestdo da politica de Assisténcia Social:

A defesa pela consolidacao de uma politica publica, descentralizada,
participativa e de primazia estatal deve ser a ocupagao para o proximo
periodo;

Nos marcos regulatérios da politica de Assisténcia Social, verifica-se a
qualificacdo e poténcia dos Planos de Assisténcia Social, em uma
ferramenta estratégica e de gestdo. Os entes da Federagdo necessitam
revisar a forma como concebem e como aplicam a elaboragdo dos
planos;

A Vigilancia Socioassistencial ndo deve ser compreendida como um
“setor” ou “departamento” — corroborando com a logica das “presencas
frias”, atuando como agao fiscalizadora e de controle. A VS deve estar
compreendida como a sintese politica da politica de Assisténcia Social,
numa busca de totalidade, para o permanente aprimoramento da
gestao;

Existe uma crescente tensdo entre Estado e Mercado para a reducao
dos direitos, o que implica na adog¢do de planos estratégicos que
reconhegam os territorios vividos, seus agentes e as suas formas de
manifestagdo, organizacao e resisténcia e considere a natureza estatal

da gestdao negociada;

II1. O planejamento na politica de Assisténcia Social como lugar / (ndo) lugar:

Ha de se valorizar o conhecimento produzido nos territérios vividos,
como elemento central para a confec¢do de planejamentos que revelem

essa realidade;
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e A busca pela melhoria na qualidade da gestdo publica e a exceléncia na
prestagdo dos servigos nao pode ser considerada uma pratica de
mercado, tampouco balizada por um modelo neoliberal;

e A exigibilidade dos direitos sociais previstos nas normas da politica de
Assisténcia Social esbarra na centralizagdo da gestdo junto ao Governo
Federal, ao esvaziamento do papel dos Estados nesse cendrio e as
demandas que precisam ser resolvidas nos municipios, onde as pessoas
vivem. Além disso, a falta de protagonismo dos municipios em relagao
a estas demandas ndo movimentam essa engrenagem;

e O lugar do planejamento ¢ de constante tensdo e a forma como os
marcos regulatorios o apresentam, ndo ddo conta de elucidar o
“processo do planejamento”, a fim de alterar a cultura do imediatismo,
da acdo emergencial. Pouco hd em relagdo a reflexdo sobre a
tridimensionalidade do tempo e o apontamento de utopias da propria
politica.

O (ndo) lugar do planejamento, ndo significa, portanto, sua falta de lugar. As
diversas formas de apresentagdo da elaboracao e de execugdo de planos, se efetivos ou nao,
caracterizam um lugar; a atuacdo de seus agentes esta dimensionada em um lugar. Depois de
pronto, o plano vai para outro lugar: a estante ou a gaveta.

O planejamento da politica de Assisténcia Social realizado pelos instrumentos ja
expostos, se esvazia por si sd, ao ndo ser reconhecido ou revisitado. Trata-se da busca da
explicita¢do desse estudo - uma “presenca fria”, ao “estar” e “ndo estar” prejudica a condugao
da politica de Assisténcia Social. A partir dos cendrios expostos, o horizonte que a pesquisa
aponta encontra-se na resisténcia para que o lugar do planejamento na politica de Assisténcia
Social se constitua em uma “presenca viva”, buscando contribuir para a transformagao
significativa da realidade dos territorios “vividos”, e participar da afirmagdo de direitos aos
seus usuarios, direitos como a autonomia, ao protagonismo, a ser respeitado, a participagdao na
sociedade, a liberdade de credo e de expressdo, a capacitacdo para representacdo social e a

participag@o nos processos de gestdo de servigos.
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APENDICE E — Tabela 2 — IGDSUAS-E dos Estados brasileiros

Execugdo Financeira

Ajustada IGD-Estadual

Posicao Estado ID CRAS Médio
01 |

02

03
04
05

06

07

08

09

10

Sdo Paulo 0,72 0,89 0,75
11 Rio de Janeiro 0,66 0,87 0,70
12
13

Regides do Brasil

Norte . Nordeste . Centro-Oeste . Sul Sudeste




ANEXOS
ANEXO A — Arte de divulgacao da Atividade 1

1'SEMANA DO’y
1PENSAMENT0|CR|T|CO

ﬂ de 11 a 16 de marco de 2019

DEBATE

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
SITUACIONAL E A GESTAO
DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Um cenario de retrocessos

ENTRADA GRATUITA,

Dia 13/03 as 19h30

Abelardo Alves de Andrade, 161
2° andar

FRANCO DA ROCHA - SP

L6 FUNDACGCAO

M‘;_* Perseu Abramo
Pantido dos Trabalhadores
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ANEXO B — Arte de divulgacao da Atividade 2

TSEMANADO’}
1F’ENSﬁtMENTO;CRITICO

ﬂ de 11 a 16 de marco de 2019

DEBATE

PARTICIPACAO E
CONTROLE SOCIAL

Em ano de realizacao de Conferéncias,
temos motivos para desconfiar da
aplicacdao da Constituicao Federal de 1988?

ENTRADA GRATUITA,

Dia 15/03 as 19h30

Abelardo Alves de Andrade, 161
2° andar

FRANCO DA ROCHA - SP

L4 FUNDACAO

q‘;* Perseu Abramo

Panido dos Trabalhadores




ANEXO C — Arte de divulgacao da Atividade 3

TSEMANADO’}
1PENSJﬁtMENTOICRITICO

ﬂ de 11 a 16 de marco de 2019

DEBATE

QUESTOES ETICAS NA
ANALISE DO FILME

"Eu, Daniel Blake”

ENTRADA GRATUITA,

Dia 16/03 as 16h

Abelardo Alves de Andrade, 161
2° andar

FRANCO DA ROCHA - SP

% FUNDA cCAO

q‘;* Perseu Abramo
Partido dos Trabalhadores
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