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RESUMO

O presente trabalho, com o tema “Servico Social: cotidiano e produgdo de conhecimento
em Angola”, foi realizado numa realidade social onde a coloniza¢do empatou e estagnou a vida,
onde o fardo da guerra, por mais de 30 anos (1961-2002), deixou seus vestigios, que apresentamos
ao longo da abordagem. Estes sdo apontados como causadores da miséria que as populagdes
experimentam hoje. Mas acreditamos serem também consequéncias da compreensao parcial
sobre o ser social. O método de apreensdo da realidade e sua consequente organizagdo, que
orienta muitas nacdes e suas instituicdes, a criar “populacao - apéndice” no processo produtivo
e de consumo dos bens e servicos. O quadro atual exige novas formas de fazer a ci€ncia. O
nosso trabalho, explora e identifica as possibilidades que o Servico Social tem para a producao
do conhecimento capaz de alterar ou minimizar as condi¢des sociais, menos boas, nas quais o
pais estd atualmente. O trabalho foi produzido em torno da teoria histérico-critica, assumindo a
producdo do conhecimento como indissocidvel do trabalho profissional. Ilumina-o e subsidia-o.
Como o consentimento informado pelas institui¢cdes Analisamos 30 depoimentos de Assistentes
Sociais, nos seus espagos ocupacionais em 6 provincias de Angola, formados antes e depois
da independéncia do pais. Analisamos 36 (10%) dos TCC's e relatdrios de estagios no ultimo
ano da Graduacgdo (2010 a 2017), dos dois institutos de formacao num pais de 25 milhdes de
habitantes. E de elevado valor a informagdo encontrada neste processo, por isso preferimos
conservar sua originalidade para que sirva de objeto de outros olhares. Ha possibilidades para
o trabalho e produ¢do de conhecimento transformador no cotidiano angolano, porque nem os
autores nos documentos analisados, nem os seus discursos nos espacos ocupacionais, concordam
com a direcao que o pais e a profissdo tomou.

Palavras-chave: Servico Social, cotidiano e conhecimento.



ABSTRACT

This work, whose theme is “Social Service: Everyday and Knowledge Production in
Angola” was held in Angola, where colonization equalized and stagnated life, where the burden
of war from 1961 to 2002, and its vestiges, we present here. These are pointed out as causing
the misery that the populations experience today. But we believe they are consequences of
partial understanding about social being. The method of apprehending reality and its use in
the organization of nations and institutions can create excluded in the productive process and
consumption of goods and services. Our work explores and identifies the possibiliza that the
Social Service has for the production of knowledge capable of changing the social conditions
in which the country is currently. The work was produced around the critical-historical theory,
assuming the production of knowledge as inseparable from professional work. With the consent,
annexed to the present study, informed by the research participants, we analyzed 30 statements
from Social Workers, in their occupational spaces in 6 provinces of Angola, graduated before
and after the country’s independence. With the permission of the contacted institutions, also
attached to this study, we analyzed 36 (10%) of the TCC’s and reports of internships in the
last year of graduation (2010 to 2017), of the two training institutes in a country of 25 million
inhabitants. We prefer to preserve the originality of the information collected so that it serves as
an analysis of other views. There are possibilities for the work and production of transformative
knowledge in Angolan daily life, because neither the authors in the analyzed documents nor their
speeches in the occupational spaces agree with the direction that the country and the profession
have taken.

Keywords: Social Service, daily life and knowledge.
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INTRODUCAO

O presente trabalho é produto de pesquisa, no curso de Mestrado, realizado na Pontificia
Universidade Catodlica de Sdo Paulo. A linha que orienta a constru¢@o do trabalho esté assente no
“Servico Social, Cotidiano e Produciao de Conhecimento”. Seu contetido e a proposta de objetivos
sdo frutos da leitura, isto €, de revisdo bibliogrifica, entrevistas exploratdrias e experiéncia
profissional, identificadas com a perspectiva historico-critica da profissdo de Assistente Social.

Reconhecemos a producao do conhecimento no Servigo Social - no contexto angolano
em particular - como uma dimensao da pratica profissional, para o alargamento da “bagagem”
tedrica que ilumina o trabalho profissional, ampliando também a interlocu¢do com as ciéncias
sociais e a sociedade.

Propusemo-nos a desenvolver o presente tema no sentido de uma aproximacdo ao
esclarecimento da formacdo e do trabalho profissional do Assistente Social no contexto
angolano, a partir de uma andlise sOcio-histdrica, tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa, tendo como “pano de fundo” o cotidiano das relacdes sociais na sociedade
capitalista.

Tal tema se configura como um campo de pesquisa sobre o qual nada foi dito ou escrito
no contexto angolano. E assunto, portanto, que integra os fundamentos do Servico Social, cujo
objeto de estudo € o préprio Servigo Social, ja que a producdo do conhecimento € indispensével
e indissocidvel do trabalho profissional. E um esforco no processo de construcio da profissio em
Angola e que responde aos anseios de um projeto ético-politico, conforme descreve (Reis, 2008)
que a materializacdo do projeto ético-politico, pode se dar a partir da dimensao da produgao
de conhecimentos no interior do Servico Social, a politico-organizativo e a juridica-politica da
profissdo.

A nossa abordagem procura confirmar que o conhecimento produz-se no cotidiano nas suas
multiplas formas de manifestacdo: a organizacdo do trabalho, o lazer, descanso, a atividade social
sistematizada, o intercdmbio, etc. Constata-se também que “o conhecimento € a compreensao
inteligivel da realidade, que o sujeito humano adquire através de sua confrontacdo com essa
mesma realidade” (Luckesi apud Guerra s/d) porém, geralmente, essas representacdes na mente
do sujeito social, derivadas imediatamente do aspecto fenoménico da realidade, divergem da
l6gica constitutiva do objeto, da sua estrutura, do seu nucleo essencial. A nossa proposta de estudo
¢ aprofundar a historicidade dos processos sociais bem como a particularidade da produgao do
conhecimento no Servigo Social em Angola.

Concordamos com Lara (2011) quando dizia, apesar de largamente definido, que o0 método
nao € consensualmente aceite como caminho. Assim sendo, no desenvolvimento do presente
estudo, estd fundamentado no legado marxiano e marxista como principais referéncias.

Comecando pela forma objetiva dos fendmenos, buscar-se-ao as razdes de sua modificacdo
do passado ao presente e identificar as mediagdes que conectam os dados colhidos a sociedade
como um todo. E um processo que envolverd o recurso as referéncias bibliograficas, documentais

e institucionais.
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Introducdo

Devemos também sublinhar que o ato de apreender a dire¢do que a profissdo vai tomando
é, em si, também produc¢do de conhecimento. Nessa medida, por um lado, temos os processos
de trabalho nos quais infunde e emerge o conhecimento vigente no Servigo Social em Angola
que, independentemente de qualquer estudo ou publica¢do, o conhecimento se vai produzindo
e reproduzindo pelo cardter “ininterrupto” e insuprimivel do cotidiano. Por outro, temos a sua
sistematizacao, contemplada no presente esforco, que pode formalizar a divulgagdo do trabalho
profissional, configurando-se também como produg¢@o de conhecimento.

Como sublinhamos anteriormente, o fato do tema nao ter merecido tratamento académico
cientifico pela categoria profissional de Assistentes Sociais em Angola nesse contexto nio limita
a possibilidade de existirem no cotidiano de trabalho desses profissionais, expressdes de producgdo
de conhecimento, porque, sendo, quais seriam as bases de produc¢do e reprodugdo da profissao
no pais?

Nosso esfor¢o dirigiu-se, num primeiro momento, para a analise dos depoimentos de
profissionais da drea, a partir do cotidiano de seus espagos ocupacionais. Depois, examinamos 0s
Trabalhos de Conclusdo de Curso e relatdrios de estagios produzidos no dltimo ano da graduacdo,
referentes ao periodo de 2010 a 2017. A amostra ndo probabilistica foi tomada a partir dos
trabalhos depositados pelos estudantes no Instituto Superior Jodo Paulo II e no Instituto Superior
de Servigo Social. No terceiro momento, debrugamo-nos sobre projetos pedagdgicos das referidas
instituicdes. Adicionaram-se a essa andlise depoimentos de profissionais que participaram de
sua elaboracdo, buscando identificar neles o lugar que a producio de conhecimentos ocupou na
génese das instituicdes de formacdo de Assistentes Sociais.

Em um plano geral, propusemo-nos a investigar a relagdo do Servigo Social e a produgdo
do conhecimento a partir do cotidiano em Angola. Nessa perspectiva, a pesquisa pautou-se em
questdes: que conhecimento € produzido pelos profissionais Assistentes Sociais no cotidiano
angolano?; como € produzido e como apreendé-lo?; o que fundamenta sua produgdo?; e com
que pensamento se identifica? Os dados colidos foram relacionadas com o contexto social e
histdrico, identificando nelas a contradi¢do, a totalidade, sua ligacdo com as principais matrizes
de apreensdo da realidade nas ciéncias sociais e humanas, bem como a identificacdo de
possibilidades de fazer, da produ¢do de conhecimento, um instrumento de resisténcia, isto €, de
olhar para a profissao e redirecionar seu percurso a partir da leitura e (re)interpretacdo critica da
realidade social na qual se insere.

Monteiro (2016), diz que o primeiro e importante trabalho que se debrucga sobre a
institucionaliza¢do do Servi¢o Social em Angola, baseado num discurso historiogréafico e no
estruturalismo genético, era o da excelentissima professora Felisbela do Espirito Santo, que
ainda nao esta disponivel. No presente trabalho, também tivemos que recorrer a literatura
internacionalmente existente, porque a limitacdo € extensiva ao tema em abordagem. No caso
concreto, nem um trabalho historiografico sequer existe.

O siléncio/indiferenca que os profissionais do Servigo Social fazem sobre isso constitui
um problema para o direcionamento da profissao, correndo sério risco de ser alienada e alienante,

se ainda nao o €.
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Introducdo

A participagdo como pesquisador de campo na Development Workshop em 2004,
recolhendo dados sobre experiéncias da Guerra em Angola/Bié; e, em 2003, também como
pesquisador de campo pela Charles R. Drw University & For¢cas Armadas Angolanas; ou como
técnico de estatistica descritiva na Direcao de Saude do Estado Maior General das Forcas
Armadas Angolanas durante seis anos; ou, ainda, a investigacdo de fatores sociais
desencadeantes e agravantes de doencas, e os estudos sobre as possibilidades de melhorar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Militar Principal/Instituto Superior, enquanto
Assistente Social no Departamento de Assisténcia, onde trabalhamos hd aproximadamente
quatro anos, reforcaram-nos, de maneira muito pessoal, a necessidade de aprofundar os nossos
conhecimentos no que concerne a produgao de conhecimentos. Tal quadro agugou o interesse
pelo presente trabalho, ao mesmo tempo que se percebe certa estagnagdo, certa rotina que
evidencia limitada utiliza¢do dos dados e informac¢do acumulada, principalmente no que tange a
sua conversdo em acdes capazes de emancipar a profissdo e os homens para a qual ela serve.

Nos temas com os quais nos deparamos, na qualidade de tutor para os Trabalhos de
Conclusdo de Curso em Servico Social no contexto angolano, sdo evidentes a mimese, a
superficialidade e formalidade, proprios do cotidiano, que pouco ou nada trazem de novo a
sociedade, restando a formalidade para o titulo de Assistente Social. Por isso, urge ampliar a
visdo, as habilidades, o conhecimento, para que sejam capazes de proporcionar aos profissionais
e a comunidade angolana, alternativas para uma sociedade cada vez mais emancipada.

O Servico Social € uma profissdo, inserida na divisao sécio-técnica do trabalho, criada e
legitimada no estado capitalista, para participar da produc¢ao e reproducao da vida na coletividade.
Concomitantemente, atua na manutencdo da ordem que o criou, servindo, predominantemente, a
classe burguesa. O cotidiano, base em que essa profissao se desenrola, pelo menos no contexto
angolano, estd sob dominio da ordem burguesa. Porém, o fato da maioria dos Assistentes Sociais
formados trabalharem vinculados as instituicdes publicas estatais, podendo reproduzir tal ordem,
nao exclui a possibilidade de um trabalho emancipatoério. Alids, conforme elucida Iamamoto e
Carvalho (2014, 85), o Estado €, o escudo da burguesia para travar a consciéncia reivindicativa
do proletariado, modificando o seu agir em situagdes de crise econdmica e de poder.

O Estado € a mdo que financia a burguesia, legitimada pelo sujeito ficticiamente
denominado como “o cidadao”, apesar de se reconhecer nele certa contradi¢do, ja que, por mais
ditador que seja, incorporara alguns interesses da populacdo, alguma concessao, alguma politica
poderd sempre ser disponibilizada. Posto dessa forma, a intervencdo dos profissionais, [pelo
trabalho/producdo do conhecimento] nos problemas sociais, tendo ou ndo como base as politicas
sociais no contexto de intervencao, estd saturada de superficialidade extensiva fazendo das acdes
dos profissionais, meras reprodugdes para a ‘“normalidade” do trabalho, anulando a existéncia de
um trabalho e produ¢do de um conhecimento com o qualificativo de profissional, ética e
politicamente comprometido com a emancipacio social e politica do Homem todo e de todos os
homens como trata (Heller, 2014) .

Dadas as condi¢Oes em que se déd a génese do Servigo Social em Angola e considerado o

posicionamento dos profissionais de “colaborar e participar no projeto de sociedade elaborado
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Introducdo

pelo Estado Capitalista que abandonou o socialismo” (Monteiro, 2016, 197) nos anos 1990,
estranhard a producdo de um conhecimento caracterizado pelo imediatismo, pela analogia, pela
espontaneidade, pela mimes, pela substituicdo do “correto” pelo “verdadeiro”?

Se o “correto” significa persistir e conviver com o cotidiano sem muito atrito, entdo a
aparéncia com a esséncia se confundem. Aparece a ultrageneralizacdo com base em juizos
provisorios. Até que ponto € que tais juizos ja ndo estio cristalizados/fossilizados (como verdade
- preconceitos) e estdo a ser utilizados para guiar a Profiss@o no contexto angolano?

Se assim se processa, ndo haveria, no contexto do Servigco Social de Angola, uma alienagdo-
estranhamento na producdo do conhecimento, de modo a produzi-lo num ritmo e qualidade do
“agir inconsciente de alguém através de outrem”? Ou seja, o tom e o ritmo nao sio do capitalismo
contemporaneo sem que os profissionais tenham consciéncia disso?

As evidéncias do que descrevemos prendem-se com a dentincia sobre a tendéncia de
formacgao dos Assistentes sociais. Ha um pendor pratico, uma preocupacao com a tecnicizacao
do profissional nos cursos de Servico Social em Angola. Em outras palavras, hé inexisténcia ou
indefini¢do de uma corrente/teoria social como privilegiadas. Isso cria um pluralismo inconsciente
ou um ecletismo desavisado, que visa participar da ampliacdo dos direitos humanos, porém,
dentro da ordem social vigente, isto €, sem se chocar com o Estado Capitalista que abandonou o
socialismo nos 90 do século XX.

Retomando Iamamoto (2005), para quem nao se deve dissociar o trabalho profissional da
producao do conhecimento, concordamos com a perspectiva segundo a qual o Servigo Social é
uma profissdo, é um trabalho assalariado, cuja execucao pressupde e produz conhecimento que
redireciona e amplia as formas de sua objetivacdo.

Para Monteiro () o trabalho, por mais alienado que seja, continua a ser a Unica fonte
de transformacao do curso dos acontecimentos. A base para a emancipacdo humana. Havera
trabalho, quando este obedece a um pdr teleoldgico, quando contribui para a mais-valia, quando
tem valor de uso, quando envolve a relacdo do homem no processo de transformagdo da natureza.
No contexto do presente estudo, portanto, nos parece existir o agir consciente de alguém, a
ordem capitalista, através de outrem - o profissional Assistente Social.

Para essa questdo, convém concordar com Netto e Carvalho (2012), ao reconhecerem que,
“a direcdo social que se da a pratica é sem divida uma questdo fundamental [...] e que é preciso
pensar de forma mais clara e menos leviana a direcdo social de nossa pratica”, referindo-se ao
trabalho profissional. Posto dessa forma, formulamos a seguinte pergunta de partida: Como o
Servigco Social estd em relacdo a produgdo do conhecimento no cotidiano em Angola?

Objetivo Geral:

. — Analisar a relacao do Servigo Social e a producdo do conhecimento a partir do seu

cotidiano em Angola.

Objetivos Especificos
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Introducdo

. — Descrever o contexto sécio-histérico da pratica profissional dos Assistentes Sociais

em Angola.
— Analisar o trabalho dos Assistentes Sociais em Angola a partir do seu cotidiano.

— Identificar as possibilidades praticas do trabalho e produg¢do de conhecimento

transforma dor no Servico Social angolano.

Procedimento metodolégico, fontes e coleta de dados.

E um dado adquirido que a necessidade de querer saber levou os homens a sistematizarem
as acdes que os conduzissem a tal objetivo. Nesta senda, aparece a no¢ao de método, como
caminho que se percorre na busca do conhecimento. O método € uma opg¢ao politica (Martinelli,
2005), ¢ uma maneira de compreender/apreender e explicar o mundo. Apesar de largamente
definido, o método ndo € consensualmente aceito como caminho. Alves (20001), citado por Lara
(2011) diz que,

ndo ha método para se ter ideias boas. Se houvesse método para se ter ideias boas,
bastaria aplicar o método, que seriamos inteligentes. Frequentemente o resultado do
uso do método € oposto da inteligéncia. A obsessdo com o método entope o caminho
das boas ideias. H4 sempre o perigo de que a ciéncia - coisa tdo boa — se torne
uma convicg¢do religiosa, um dogma sobre a Unica via metodoldégica para conhecer a
realidade.

Os trabalhos comecaram com o contato as duas institui¢des que formam Assistentes Sociais,
por meio de um oficio, no qual, para além da apresentacao do pesquisador, dos objetivos de
trabalho e dos possiveis beneficios para a categoria profissional, solicitamos o acesso ao Projeto
Pedagdgico do Curso de Servigo Social; aos Trabalhos finais (relatérios de estagio ou TCC’s)
dos alunos do curso de Servigo Social (2010 a 2017); e aos curriculos dos orientadores/tutores
do curso de Servigo Social (2010 a 2017) — arquivados naquelas institui¢des — para dai continuar

com as entrevistas (Grafico n.°1).
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Grifico 1 — 10% de documentos para amostra no ISUP JP II e ISSS. 2019

Frequéncia absoluta
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EISUPJPIO W ISSS

ISUP JP II e ISSS. Angola, 2019

Dos primeiros contatos, surgiram algumas dificuldades relacionadas a auséncia tempordria
dos responsaveis das dreas: do Diretor Geral do ISSS, por questdes de trabalho, da Coordenadora
do Departamento de Servigo Social do ISUP JP II, por conta de suas férias, o que atrasou por
mais de 60 dias o acesso ao material. Deste modo, houve necessidade de alterar os procedimentos
de coleta de dados e a ordem do cronograma inicialmente elaborado para a aproximagao ao
campo de pesquisa.

Acionou-se, assim, a direcdo da Associagdo Angolana de Assistentes Sociais, no intuito de
acessar os contatos de seus associados para serem por nos entrevistados priorizando as entrevistas
para posterior andlise do material solicitado as institui¢des. Foi necessario reconhecer e assumir
o risco desse procedimento, ja que as entrevistas seriam baseadas nas questdes por esclarecer,
caso fossem encontradas no material analisado, tendo uma funcdo complementar.

A maioria dos contatos telefonicos disponibilizados estavam desatualizados, o que
inviabilizou a localiza¢do dos mesmos. Insistimos, no contato informal com as institui¢cdes de
ensino, para contatar os tutores e possiveis profissionais ndo docentes. Nao tivemos sucesso, por
se tratar de um periodo (dezembro/janeiro) em que a maioria se encontrava de férias.

Logo, com o impedimento do acesso ao material, pensamos em priorizar as entrevistas. Em

seguida, com a maioria dos nimeros telefonicos ndo atualizados, o problema a superar passou a
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ser: onde estdo os tutores/Assistentes Sociais e como chegar até eles, para que nos indicassem os
ndo tutores a entrevistar?

Analisada a situacdo, concluimos que ir ao seu encontro, sem aviso, exigiria recursos
logisticos e administrativos de dificil mobilizacdo, tendo em conta a rede de transportes publicos
quase inexistente e a distancia entre as institui¢des que se configuram como espacos ocupacionais

dos profissionais a envolver na pesquisa. Diante do quadro, as solu¢des encontradas foram:

* Converter a grelha de andlise documental para um formulério eletronico, que alimenta,
online, uma base de dados criada no Google Forms, e enviar o link para os contatos

eletronicos dos participantes.

* Depois, contatamo-los por via telefonica para os telefones atualizados, e os outros, pelas
redes sociais na internet, a partir das quais muitos mostraram disponibilidade em participar

do estudo.

Apesar da limitada utilizacdo da internet pela maioria da populacido angolana, principal-
mente pelos custos dos servicos, recorremos a esse mecanismo, que possibilitou a minimizac¢ao
de custos, de impressao dos formulérios, de transporte e distribui¢c@o, e de processamento da
informacdo. Alargou-se também o alcance da pesquisa, pois, Assistentes Sociais destacados em
provincias angolanas diferentes de Luanda participaram do estudo, com destaque para Benguela,
Huambo (Planalto Central), Moxico (Leste) e Malanje (Centro-Norte).

Por conta da limitacdo no uso da internet, 0 momento considerado “dificil” (inicio do
ano), ou seja, o reduzido acesso e posse de recursos, principalmente os financeiros com os quais
se garantiria o servi¢o de internet para assegurar o acesso ao formuldrio automatico-digital,
foi necessario elaborar e planificar o envio de lembretes periddicos aqueles participantes que
prometeram participar do estudo. Os lembretes forram enviados naqueles momentos em que
se percebia a “agitacdo da economia” associada ao recebimento de saldrios por parte dos
funciondrios publicos e ndo sé. Recorremos, para a elaboracdo de lembretes, a “mensagens
persuasivas”, baseadas no manual de Cialdini (2012). Por fim, através dos formuldarios, constituiu-
se uma base de dados com a participacao de 30 Assistentes Sociais dos mais variados espacgos
ocupacionais.

Durante o procedimento anteriormente descrito, tivemos o aval positivo das instituicdes de
formacao para a consulta aos documentos solicitados. Fomos informados, ai, de que seria
indelicado, para a institui¢do, fornecer os curriculos dos docentes, por questdes de sigilo.
Decidimos, entdo, recolher as informacdes por meio dos formuldrios, pelo mesmo mecanismo
anunciado, tendo em vista a sua eficacia e eficiéncia.

Constatamos que houve alteragdes no projeto pedagdgico, logo apds a abertura do curso de
Servico Social em 2010 no ISSS, que, por sinal, ndo foram ainda concluidas. Tais constatag¢des

levaram um responsavel sénior da instituicdo a remeter-nos ao projeto pedagogico do ISUP JP II.
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“E 0 mesmo projeto, ndo hd diferencas nenhumas, tanto mais que os professores sio os mesmos”,
disse o responsavel, cujo nome preferimos torna-lo andnimo. Essa questao j4 fora abordada por
um professor ligado aquela instituicdo, tendo manifestado incerteza sobre a existéncia mesma de
um projeto pedagdgico para o curso de Servico Social. Por isso, optamos apenas pela anélise do
projeto do ISUP JP II.

Do levantamento que se fez sobre o material, constatou-se que nem todos os estudantes
depositaram os referidos trabalhos. Para o ISUP JP II, fizeram-no somente aqueles cujos trabalhos
tiveram a classificacdo final superior ou igual a 14 valores (7 valores na classificac@o brasileira).
Para o ISSS, apesar da obrigatoriedade de depdsito, nem todos obedeceram. Dos 361 TCC’s e
relatérios encontrados nas duas instituicdes, tomamos como amostra 36 trabalhos (10%), cuja

informacdo foi processada e analisada no presente trabalho (Gréfico n.°2).

Grifico 2 — Grau académico dos Assistentes Sociais. Angola, 2019
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Formulario submetido aos Assistentes Sociais

Primeiramente, procurou-se assegurar que os formulérios fossem respondidos apenas
por Assistentes Sociais, solicitando aos sujeitos a confirmagao de: sua formagdo profissional;
instituicao de ensino de origem; o tempo tanto de formatura quanto de trabalho como Assistentes
Sociais; as especializacdes; e frequéncia de estudos pds-graduados. Caso empregados, pedimos

ainda uma descricao do cargo que ocupam e do trabalho que desempenham na instituicdo a que
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estdo vinculados, bem como detalhamentos tanto dos procedimentos e instrumentos/técnicas

usados, quanto dos valores e principios que orientam o trabalho (Grafico n.° 3) .

Gréfico 3 — Cargos exercidos pelos participantes no estudo. Angola. 2019
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Buscou-se ainda analisar a autonomia relativa, identificando, no cotidiano do trabalho, a
realizacdo de propostas e iniciativas (grupais ou individuais) do profissional Assistente Social a
favor de um possivel projeto profissional. Complementou-se, sobre essa questdo, com a andlise
da rede de institui¢cdes parceiras capazes de contribuir na materializacdo dos direitos dos usudrios
e como minimizar a possivel tensdo do cotidiano de trabalho. Questionou-se ainda sobre: as
motivagdes que estiveram na base da op¢ao pela carreira - docente ou ndo docentes -; as principais
atividades que desenvolvem; a heranga colonial no processo atual de trabalho e na formacgao
profissional dos Assistentes Sociais no contexto angolano; as estruturas ou processos existentes
que se podem considerar como espacos de producio e partilha de conhecimentos; as referéncias
tedricas usadas na orientacdo dos TCC’s; e, no trabalho, os desafios da profissao e as propostas
que expressam as expectativas dos profissionais para um contributo na melhoria da sociedade
como um todo.

Fruto da possivel maturidade adquirida no ambito do trabalho profissional posterior a

formacao, buscou-se a opinido dos participantes da pesquisa sobre aquilo que deveria ser o papel
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das instituicdes de formacao no aprimoramento do perfil de saida dos Assistentes Sociais face
aos desafios do presente.

Quanto a producdo de conhecimento, buscou-se captar o significado que os profissionais
atribuem ao Servigo Social em suas origens e em sua inser¢ao ou ndo na divisao sociotécnica
do trabalho. Aos participantes, foi solicitado comentar a ideia segundo a qual “o Servigo Social
foi criado, pelas instituicdes cristas, para, a0 mesmo tempo em que moraliza a sociedade,
serve também como defensor do modo de producao que explora os trabalhadores e as classes
desfavorecidas”, para que, a partir de seus comentdrios, se possa apreender o que sabem e
pensam sobre o Servigo Social. Na mesma senda, foram solicitados a analisar a relacao entre
seu trabalho e as politicas sociais em Angola, bem como a descri¢do de possiveis tensdes

(empregador/trabalhador) nos espacos ocupacionais (Grafico n.°4).

Griéfico 4 — Tempo de formacéo e tempo de trabalho como Assistentes Social
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Aos participantes, questionaram-se as razdes da limitada producio académica, formal,
entre os profissionais do Servico Social em Angola, e as medidas para que se inverta o quadro
no interior da categoria profissional e para que os estudos dos Assistentes Sociais sejam melhor
utilizados por profissionais de dreas diferentes do Servigo Social.

Solicitou-se a identificagdo de espagos, processos € instituicdes agentes de produgdo de

conhecimentos dessa drea no contexto angolano. Foram ainda auscultados sobre o que justificaria
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a produc¢do de conhecimento no Servigco Social, mesmo sem sua publicacdo pelos meios formais.

Partindo do pressuposto segundo o qual os fundamentos assentes nas principais matrizes
tedricas das ciéncias sociais € humanas sustentam o trabalho e o conhecimento vigente, os
participantes foram questionados, para finalizar, sobre o que orientou suas escolhas para as
referéncias tedricas usadas no trabalho e na formacao profissional.

Foi feita a andlise documental do projeto de formacdo do ISUP JP II para identificar o
lugar que ocupa a produgdo do conhecimento. Nos TCC'’s e relatérios, o foco gira em torno da
linha de pesquisa, as institui¢cdes acolhedoras dos estudantes, as questdes estudadas, problemas e
usudrios da instituicdo, a existéncia de Assistentes Sociais na institui¢do para a supervisao dos
estagios.

A andlise envolve também os objetivos gerais e especificos propostos pelos finalistas, bem
como seus resultados e técnicas (instrumentais de interven¢do e investigacdo). O estudo
contemplou as sugestdes e propostas, as referéncias bibliograficas em Servico Social e
metodologia de pesquisa de modo especifico. Foram anotadas também questdes ‘“ditas nas
entrelinhas” pelos autores no que concerne ao Servigo Social, ou seja, assuntos ligados a relacio
questao social, Estado e mercado.

Pretendeu-se, com esse procedimento, um conhecimento representativo sobre 0s processos
de trabalho, os meios de que dispdem o profissional para realizar sua atividade, a matéria sobre a
qual recai a sua intervengdo, bem como um conhecimento mais profundo sobre o sujeito vivo
responsavel pelo trabalho, que € o préprio profissional, no ambiente que se supde em permanente
ameaca e tensdo, onde os meios de produgdo pertencentes ao empregador, quer seja estatal ou
privado, estdo permeados por cortes, foco, condicionalismos, etc.

No capitulo primeiro, abordamos o contexto nacional, trazendo elementos de 7 000 anos,
quando j4 havia, no espago que hoje é Angola, formas de sociabilidade que tinham o ferro como
seu material para a criacdo de instrumentos, versdao ndo revelada e contraditéria com aquela
oficialmente propagada. Tratamos ainda da trajetdria pela qual passa a protec¢do social em Angola,
das alteracdes da lei magna e suas representacdes desde os anos 1975 a 2010.

A andlise refaz sucintamente a trajetéria historica do pais, com destaque para a conquista
da independéncia, os movimentos de libertacdo que se transformaram em partidos politicos e as
implicacdes disso na constituicdo das instituicdes e do tecido social angolano.

Foi desenvolvido também o exame das politicas de protecdo social em Angola - como
espaco de intervencdo privilegiado para a objetivacdo e legitimacdo do Servigo Social.
Discutimos, nesse sentido, a organizagdo pré-colonial e as expressdes econdmicas, sociais e
juridicos no contexto atual de Angola, tendo em conta a relacdo entre a igreja e o Estado na
conjuntura em andlise, bem como o envolvimento desses na educagdo formal e informal da
sociedade, procuramos também discutir a liberalizacdo das seitas religiosas para manutencao do
poder politico no contexto de Angola no fim da guerra civil. Assim, buscamos aprofundar a
compreensdo sobre o cendrio angolano a partir do qual emergem as categorias centrais do nosso
estudo. Entende-se portanto que, o Servigco Social foi institucionalizado em Angola no inicio da

turbulenta década de 1960, resultado do “casamento” entre o “pai e provedor” — o Estado
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colonial capitalista portugués —, a mie e mestra — Igreja Catdlica E de se destacar que tudo isso
€ enquadrado no conjunto de mecanismos para a manuten¢do do sistema politico-econdmico
vigente (Monteiro, 2016)

Dadas as condicdes em que se da a génese do Servico Social em Angola, e o posiciona-
mento dos profissionais de colaborar e participar no projeto de sociedade elaborado pelo Estado
Capitalista que abandonou o socialismo, nos anos 1990, surpreendera a producdo de um
conhecimento fortemente influenciado pelos elementos da estrutura da vida cotidiana? Se assim
se processa, hd alienacdo-estranhamento na producdo do conhecimento em Servico Social na
realidade angolana? Produz-se um conhecimento num ritmo e qualidade do agir inconsciente de
alguém através de outrem caracteristica da pratica alienada?

Na sequéncia, tangenciamos a discussao sobre o cotidiano de uma equipe de Assistentes
Sociais em Angola como “contexto” que influenciou o nosso interesse pelo presente estudo,
discussao esta que foi ampliada, associando a ela outros elementos, para analisar a relagdo do
Servico Social e a producdo do conhecimento naquele cotidiano. Sendo assim, ao recorrermos
a Heller (2014), Monteiro (2016), Marx (2004), Netto e Carvalho (2012), Cohen (2014) e RA
(2014), constatamos serem, de modo geral, notdrias as expressoes de uma dire¢ao do Servico
Social que carece de aprofundamento critico nos seus processos € nos processos em que se
insere. Ainda nesse campo, avangamos, examinando, com base em Santos (2016), (org.), MELO
e ANDRADE (2012), Rachelis, Yazbek, Vicente, Albuquerque e Duarte (S/D), Kosik (1976),
Monteiro (2016), INE (2016), Baptista (2006), Baptista e Battini (2016), percebe-se no contexto
angolano, expressdes mais gerais de um cotidiano estruturado para a manutencao (coerciva)
da ordem estabelecida, com forte impacto na objetivacdo do Servico Social — no que se refere
ao trabalho, formagao e produ¢do de conhecimento — em que a midia/imprensa, as institui¢des
de formacao liberais e as avaliacdes/imposicdes da moral cristd elevam-se e sobrepdem com
limitadas margens para as aspiragdes de liberdade fora da ordem defendida.

A nossa abordagem, aproxima e procura confirmar que o conhecimento produz-se no
cotidiano nas suas multiplas formas de manifestacdo: a organizacdo do trabalho, o lazer,
descanso, a atividade social sistematizada, o intercambio, etc. Constata-se também que “o
conhecimento é a compreensdo inteligivel da realidade, que o sujeito humano adquire através
de sua confrontacdo com essa mesma realidade” (Luckesi, citado por Guerra s/d) porém,
geralmente, estas representacdes na mente do sujeito social, derivadas imediatamente do aspecto
fenoménico da realidade, divergem da 16gica constitutiva do objeto, da sua estrutura, do seu
nucleo essencial. A nossa proposta de estudo, é aprofundar a historicidade dos processos sociais
bem como a particularidade da produ¢do do conhecimento no Servico Social em Angola.

Concordamos com Lara (2011), quando dizia apesar de largamente definido, o método ndo
€ consensualmente aceite como caminho. Assim sendo, o desenvolvimento do presente estudo,
pretendemos fundamenta-lo no legado marxiano e marxista como principais referéncias, na sua

perspectiva “epi-ontoldgica-materialista-histdrica”.

Comecando pela forma objetava dos fendmenos, buscar-se-4 as razdes de sua modificagdo
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do passado ao presente e identificar as mediacdes que conectam tais fendmenos 2 totalidade. E
um processo que envolveré o recurso as referéncias bibliogréficas, documentais, institucionais e
orais.

No segundo capitulo, tratamos das questdes levantadas no processo de coleta de dados no
campo. Ali, analisaram-se os depoimentos dos envolvidos no estudo: 30 Assistentes Sociais,
majoritariamente jovens, dos mais variados espacos ocupacionais, em temadticas da saude,
educacdo, assisténcia e Justica, violéncia, drogas, género e desenvolvimento comunitério,
destacados nas provincias angolanas de Luanda (capital), Benguela, Huambo (Planalto Central),
Moxico (Leste), Malanje (Centro-Norte) e Uige (Extremo Norte).

Nesse momento, os Assistentes Sociais participantes do estudo revelam que, na base da
escolha de sua formagdo, predominou um sentido de continuacao da formacgao de nivel médio
anterior, no curso de Educadores Sociais. O trabalho anterior por eles exercido em varios espacgos
ocupacionais, bem como a sensibilidade em lidar com necessidades e resolver problemas das
pessoas. Afirmam ter, como principios, o respeito pela vida e a dignidade humana, a prética do
amor ao proximo e a Justiga, os direitos, os valores morais e éticos, e o reconhecimento de que,
uma vez formados, teriam a possibilidade de realizar um trabalho que possibilita a transformagao
da realidade social

As principais instituigdes em que estdo inseridos sdo ligadas a Administracdo do Estado.
Nas institui¢des de abrigo a criangas, sublinha-se o Ministério da Educacio, o Ministério da
Assisténcia e Reinser¢ao Social, incluindo entidades civis e militares para o enquadramento
de usudrios, internos, apds atingir a maioridade. Constam da lista de institui¢des a Direcao de
Saude do Estado Maior General das For¢as Armadas Angolanas (EMG/FAA), com os seus mais
variados niveis operacionais (hmp/IS, Clinica do Exército e da For¢ca Aérea). Confirmaram ainda
o Instituto de Luta Contra a Sida, que, na mesma linha, trabalha com o Hospital Esperanca. As
reparticOes municipais de sauide, os hospitais Nacionais, Provinciais, Gerais (com destaque para
o de Benguela) e clinicas privadas. Trabalham em universidades e afins, institutos médios, como
o ICRA, e superiores, como o ISUP JP II, além de empresas privadas prestadoras de véarios
servigos diversos.

Os profissionais Assistentes Sociais afirmam que a utilizacdo de procedimentos
burocréticos excessivos nos servicos em que se desenvolve o trabalho e a democracia sem
conflitos, promovida pela igreja constituem evidéncias do assistencialismo presente no cotidiano
em descrigao.

Os profissionais de niveis mais elevados afirmam ser de sua autoria os instrumentos e
técnicas operacionais do trabalho, ja aos de niveis mais baixos, por sua vez, sio impostos tais
procedimentos. Constatam-se injusti¢as quanto a remuneracao pelo trabalho, a sua insergcao
social, expressas em desigualdades salariais e na forma de tratamento medico.

Apelam ainda para um urgente e sério didlogo entre as instituicdes de formacao e o governo,
isto é, os atores que tragcam as linhas de desenvolvimento, cujas medidas sdo movimentadas
nas institui¢des-locais de trabalho dos Assistentes Sociais, no sentido de reduzir a dicotomia

entre teoria e a pratica. Para profissionais, deve haver comunicagao, no sentido de auscultar os
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profissionais e saber como executam o aprendizado recebido em academias.

No que concerne a produ¢do do conhecimento, apontaram processos € instituigdoes agentes
de conhecimento em Servico Social, tais como institui¢des de ensino, o trabalho profissional e
espacos ocupacionais. Convém sublinhar, por outro lado, a influéncia que exercem as intervencoes
de ONGs e de conferéncias da sociedade civil.

Sobre as razdes da ndo producdo formal do conhecimento, que, segundo eles, se deve a falta
de persisténcia e protagonismo da classe dos profissionais em Servi¢o Social. Asseveram que
seria produtivo se os [aposentados] desenvolvessem esta dimensdo, referindo-se aos Assistentes
Sociais formados no periodo colonial, que poderiam sistematizar a experiéncia acumulada ao
longo do seu trabalho para publicagdes e partilha. O financiamento de trabalhos de fim de curso
dos licenciados, o aproveitamento de temas de TCC’s para serem aprofundados, o financiamento
de projetos de pesquisas ou apoio a pessoas interessadas em realizar estudos sociais, a insercao
de Assistentes Sociais nas administracdes locais - principalmente com a implementacao que
se avizinha das autarquias, atendendo também ao contexto econdmico e social em Angola -
constituem um caminho necessario para impulsionar a produ¢do de conhecimento.

Sobre as matrizes tedricas com maior expressao no cotidiano profissional dos Assistentes
Sociais em Angola, apontam-se o positivismo e o conservadorismo a favor do liberalismo.
Consideram nio ser nenhum espanto aprender mais teorias de Emile Durkheim, Max Webber,
Auguste Comte, Immanuel Kant, Levi Strauss, Talcott Pearson etc., porque, mesmo no trabalho
profissional, afirmam identificar-se mais com o assistencialismo, j4 que os usudrios
institucionalizados ndo sdo contribuintes de alguma forma.

Os trabalhos apontam que, apos o fim da guerra, a afluéncia de populares que buscaram por
seguranca e melhores condicdes de vida nos centros urbanos trouxe, em quase todos os servigos,
a desproporc¢iao entre a capacidade instalada e a demanda, cujas evidéncias foram a insuficiente
assisténcia médica, mudanca de mecanismos de prestacdo de servigos no setor, mudancas de
atitudes face aos usudrios e consequentemente desumanizagdo dos servigos em geral, nos quais
se passou a ver usudrio sem o foco nas relagdes interpessoais e interprofissionais para ultrapassar
as expressoes da questao social.

Que fatores interferem negativamente na prestacao de cuidados assistenciais aos pacientes;
Que papel jogam os dispositivos de formacao das equipas no desenvolvimento dos cuidados aos
utentes; Que articulacdo existem entre a experi€ncia, o contexto de trabalho e a constru¢des de
competéncias nos cuidados aos usudrios; A influencia das interacdes entre os atores no
desenvolvimento destes cuidados. A composi¢do real dos dispositivos profissionais, sao
explicagdes que se pretenderam buscar no ambito da questdo ligada as equipas
multidisciplinares.

Os trabalhos na educacdo, abordam dentre outras tematicas, o contributo do Servico Social
no sucesso e aproveitamento escolares, atuando nas relagdes entre a escola, a familia e os alunos.
H4 também preocupacido com a “atengdo aos alunos com necessidades educativas especiais,
o bullying e sua impacto no processo de ensino e aprendizagem do aluno. Observaram-se

trabalhos que buscaram estudar os casos considerados como sucesso escolar, no sentido de
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se repicarem as técnicas utilizadas por estes, aos casos de insucesso. Sobre estas tematicas,
os analisados apresentam questionamentos como: Quais fatores influenciam a existéncia do
elevado indice de absentismo escolar, em que medida a atuagdo dos profissionais do Servico
Social contribuem para o sucesso escolar de adolescentes e jovens, bem como, em que medida o
envolvimento de adolescentes em bullying na escola, influencia o aproveitamento escolar. De
um lado situa-se a compreensio do fendmeno do absentismo escolar, no tnico estudo neste setor,
realizado no municipio do Kuchi, provincia do Cuando Cubango. Os outros tendem a focar-se,
no aproveitamento, tanto pela interior das escolas, tratando dos alunos com NEE, o Bullying e a
identificac@o de sucessos para replica-los aos casos de insucessos.

Os estudos constataram a falta constante de educando, débil preparacdo do profissional
trabalhador da escola, a violéncia no seio escolar, as insuficientes condi¢des familiares, a pouca
participagdo dos agentes, o desemprego dos encarregados, inclusive a condi¢do da infraestrutura
escolar, que direta ou indiretamente tém contribuido para o fraco funcionamento do sistema de
ensino.

Diante do quadro por eles levantado, recorrem a legislacao dizendo apesar do Decreto
Presidencial n° 188/12, de 21 de agosto regulamentar a carreira do trabalhador social, o Ser-
vico Social na educacdo ainda ndo se faz sentir. Encontram-se muitos Assistentes Sociais nas
institui¢des de ensino, mais ndo exercem o papel como tal.

Observa-se forte influéncia da igreja nos trabalhos e depoimentos analisados, mesmo
sem a carta de recomendacao sobre a qual Monteiro (2016), se debruca, que era apresentada
pelo candidato ao curso no periodo colonial. Estas constatacdes estdo nos valores que estes
profissionais afirmam estarem a sustentar o trabalho enquanto profissionais, onde se destaca
o temor a Deus, a caridade cristd, o que se vai ainda manifestar na utilizacdo da Biblia como
referéncia bibliografica e a mencdo aos seus capitulos e versiculos nos trabalhos.

Os conteudos analisados, revelam o foco de estudo e trabalho dos profissionais Assistentes
Sociais na questio social e as suas mais variadas expressoes, apesar de em muitos casos nao ter
sido explicitado pelos seus autores.

Devemos, no entanto, valorizar a informagao processada nos espagos ocupacionais pelo
trabalho profissional e a producdo nos TCC’s, por revelarem uma originalidade até entio
conhecida apenas por seus autores e tutores. Esta informacdo, deve ser criticamente analisada no
sentido de extrair nela o conhecimento vigente e predominante. Excluindo nele as tendéncias
que buscam responder as expressdes da questio social, pela superficialidade, sem integra-los a
totalidade que as produz.

Observamos, portanto, que, é com as conclusdes contidas nestes TCC’s e relatérios de
estadgio que o trabalho e producao do conhecimento tinha que ser iniciado, para responder,
explicar e transformar os pontos de tensao a favor dos beneficidrios e os proprios profissionais
Assistentes Sociais.

No terceiro capitulo, tratamos do Servigo Social e aproximacdes ao trabalho coletivo.
Notada a tensdo entre o empregador e o trabalhador, nas vestes de Assistente Social, debrucamo-

nos sobre a condicao da classe que vive do trabalho no interior das relacdes nos espacos laborais/
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ocupacionais. Focalizamos a supervisao, a superintendéncia, a gerenciamento das equipas de
trabalho como sendo o nivel hierdrquico mais visivel que, apesar de também fazer parte da classe
trabalhadora, hostiliza aqueles que a este se subordinam. Procuramos estabelecer relacdes entre
o cotidiano e o trabalho, onde o ser ético para os profissionais Assistentes Sociais nao sd, podem,
mas desempenha um papel decisivo na inversdo do cotidiano e finalizamos com a discussao
sobre o Servigo Social e a producdo de conhecimento. Esta abordagem, apresenta-se como
proposta de apreensdo do trabalho e produgdo de conhecimento no contexto angolano em busca
da materializagdo de uma profissdo que promove a resisténcia a favor da classe trabalhadora na
qual os profissionais Assistentes Sociais estdo inseridos, intervindo nas expressoes multifacetadas
da questao social, e inserido na divisao social e técnica do trabalho no geral, participando do
trabalho coletivo.

Para o efeito, tratamos da perspectiva endogenista (Montafio, 2007, 19), para identificar
uma das maneiras como a profissao € interpretada, notoriamente vinculada ao pensamento do
momento histérico em que a dialética foi expulsa da filosofia, [juntamente como o marxismo,
pelo] imperialismo da teologia (Lara, 2011, 227).

Apresentamos a problemadtica sobre a categoria trabalho, apresentada por lamamoto (2007),
Yazbek (2017) e Rachelis, Yazbek, Vicente, Albuquerque e Duarte (S/D)incluimos neste debate
a andlise sobre o trabalho alienado, onde abordados sumariamente — a desapropriag¢do do capital
e dos meios de producdo, para fora do controle das classes trabalhadoras — nas formas de
alienacgdo, para compreender as consequéncias da organizac¢do do trabalho na sociedade capitalista
contemporanea (Marx, 2004; Netto, 2012)

A profissdo, Servigo Social, intervém na questdo social “[...] nas suas mais variadas
expressoes quotidianas, tais como os individuos as experimentam [. .. ] lamamoto (2005)”, tendo
como base as politicas sociais no contexto, mas sobretudo, o carater bifocal “faca de dois gumes”
[...] s3o um dos principais meios de interven¢do do Estado nas expressoes da “questdo social”
[...] funcionam também como estratégia para reproduzir e manter o sistema atual de producao e
reproducdo da vida social, preservando e controlando a mercadoria mais preciosa para o modo
de producgido capitalista, que € a forca de trabalho [...] ela fragmenta e fragiliza a organizagdo da
classe operaria e legitima o Estado. Burgués.

Nesta linha, outra categoria constitutiva do tema em abordagem € o cotidiano. O cotidiano,
apesar de objetivo, ndo suprimivel da vida humana, é algo de dificil captagdo, compreensao,
apreensdo, explicacao ou descoberta. Para Netto e Carvalho (2012), quando expde a anélise de
Lukacs sobre o cotidiano fala sobre a superficialidade extensiva que faz das a¢des cotidianas
meras reprodutoras da “normalidade” da vida de cada individuo. Coexistem, de forma
absolutamente tranquila, na consciéncia pragmdtica do homem do cotidiano, representacdes de
mundo contraditérias e Heterogéneo em si, sem ao menos ter-se clara essa questao. Uma outra
caracteristica € imediaticidade que nasce da necessidade do homem buscar respostas préticas,
mas que € condicionada pelas circunstincias sociais, que lhe cobram respostas imediatas. Heller
(2014), diz que o cotidiano € a vida do homem por inteiro. Ou seja, os homens colocam em

movimento, nela, todas as suas habilidades, capacidades, sentimentos, projetos, paixdes, sem
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que, no entanto, eles vivam e absorvam inteiramente todos esses aspectos. E a verdadeira
“esséncia” da substancia social. Porém, espontaneidade tende a estimular os sujeitos a se
moverem a partir de probabilidades. No cotidiano tende-se, a certo tipo de identificagcao entre o
“correto” e o “verdadeiro”, uma vez que o pensamento cotidiano ¢ um pensamento fragmentado
(imediato- parcial). Por ser o palco do trabalho profissional e apresentar esta configuragao,
queremos nele buscar elementos de possibilidade de mudanca.

O trabalho dos profissionais que materializam o Servigco Social, com base das
determinagdes presentes no pensamento cotidiano, (a espontaneidade, a contrariedade, a
imediaticidade e a superficialidade), pode produzir e reproduzir formas alienadas e alienantes de
trabalho. Se o conhecimento é fruto e refor¢a com subsidios o trabalho, entdo aquele pode ser
também alienado, pelo fato dos elementos da estrutura cotidiana favorecer, entre outros
processos, a substituicao do “correto” pelo “verdadeiro” (Lukécs, 1969; Guimaraes, 2002; Netto;
Carvalho, 2012).

No que concerne a producdo do conhecimento, sem nos alongarmos, visto que a questao
poderd ser retomada ao longo do texto, entende-se que o processo de produgdo de conhecimento,
como elemento de transformacgdo da realidade social pela mediacdo do trabalho, é uma das
expressoes da ‘praxis’ e uma das objetivacdes possiveis do trabalho humano frente aos desafios
colocados pela relacdo entre o0 homem, a natureza e a sociedade. Nessa relacdo, o homem
responde, questiona as exigéncias da natureza e da sociedade. Assim sendo, 0 homem acu-
mula experiéncias (individuais e/ou coletivas) que reproduzird “futuramente” em circunstancias
semelhantes aquelas nas quais obteve respostas satisfatdrias as suas necessidades. De modo
sintetizado, “o valor de (re)uso € algo histérico-socialmente constituido a partida da relagdo do
homem com a natureza” (Trigineli, 2014, 14). Na vida cotidiana — tendo em conta os elementos
de sua estrutura (heterogeneidade, espontaneidade, imediaticidade e superficialidade extensiva)
tal como os coloca o questionamento € limitado, e por issoHeller (2014), Netto e Carvalho (2012),
Guerra (2007), Santos, Back e Guerra (2017), poucas vezes o homem adquire o conhecimento
na sua dimensao ontolégica. Podemos notar em Heller (2014, 18-19) o acento a informalidade e
flexibilidade na aquisi¢do e reprodugdo do conhecimento, mas que este se torna mais exigente
e complexo, a medida que o homem passa da sua sociabilidade (comunidade) restrita para
interagir com instituicdes e a sociedade de modo mais alargado, onde podem ocorrer movimentos
de ruptura e negacao do saber inicialmente proposto pelos primeiros grupos de socializagdo,
dada a natureza contraditdria e tensa das relagdes sociais em qualquer classe social em que se
processam.

Recorrendo a Trigineli, P. Junior e Bintecourt (2014, 20), observa-se que a producao do
conhecimento adquire significado ontoldgico, existencial e laborativo — como parte da natureza
humana ao perguntar pelo desconhecido para, através das possibilidades de respostas, atender as
suas necessidades em suas dimensdes individual e coletiva, reproduzindo sua existéncia, nao
sO de forma mecénica (como na vida cotidiana impactada pelos mencionados elementos de sua
estrutura), mas também de forma complexa, processual, contraditéria e historica.

Portanto, apesar do questionamento nio se foque na natureza humana, o conhecimento
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produzido estd marcado por variadas determinagdes, como acontece na ética em forma de ‘préxis’
humana (Barroco, 2005, 68-69), sendo que, as bases filos6ficas, as visdes de mundo socialmente
aprendidas, a religido e outros meios incorporados pelos homens que estabelecem relagcoes
especificas, perpassam e corporifica-se o modo de ser que produz o conhecimento.

Estas determinagdes, analisadas no ponto de vista da produ¢do do conhecimento nas
modernas ciéncias sociais € humanas, influenciam a cria¢ao de diferentes formas de explicar a
realidade, o que traz para a discussdo as formas, os métodos e a validade do conhecimento pro-
duzido. Para esta questdo, Barroco (2017, 178), analisando o sistema hegeliano — modelo de
raciocinio a partir do qual também se produz conhecimento — identifica intui¢do (do qual resulta
o saber imediato); a intelec¢io (andlise, entendimento, pertinente a razdo e indica a validade do
entendimento); razdo analitica (que supera, mas supde o intelecto, pois, € a inteleccio que indica
a validade e limitacdo do entendimento) e termina afirmando que a razdo analitica, (em que
predomina a inferéncias, dedu¢ao, modelos 16gico-matematicos) a ela escapa a processualidade
contraditdria de seu objeto. Apesar de sua relativa validade, alerta-se nas discussdes modernas
sobre esta questdo Lukécs (1959), Braz (2017), Lowy (2018, 17-42), que o conhecimento cuja
producdo se baseia neste “sistema”, estd ao servico da ordem social opressora vigente que carrega
consigo o germe do qual pode resulta o irracionalismo e o fascismo.

O real, o fendmeno objeto do conhecimento, encontra a sua efetiva reconstitui¢do pela
razdo dialética, que dissolve as determinacdes do intelecto no movimento da razao analitica
e reconstroi a ideia efetiva das formas fenoménicas. Estamos a querer dizer que, esta razdo,
identifica na origem, os processos histdricos e sociais as mediagdes imanentes que constituiram
e constituem o objeto de andlise. O conhecimento que se produz passando neste processo de
raciocinio, integra as anteriores formas, como pontua (Bourguignon, 2007, 216-217).

Nesta senda, o conhecimento € produto do mundo, das coisas. Primeiramente o0 mundo
organiza a minha cabeca e neste movimento, permite que minha cabeca o reproduza
intelectualmente. Resultando que, o momento ontoldgico subordina o momento epistemoldgico
no processo do conhecimento conforme explica. (Trigineli, 2014, 20)

Falar da producdo do conhecimento no Servico Social, na realidade brasileira, somente
com as reformas feitas nos anos 1968, no ambito da “modernizagdo conservadora”, num processo
da formacao profissional afastar-se da Igreja. Integrou-se o Servigo Social no circuito académico
e posteriormente, com o inicio dos cursos de pds-graduaciao nos anos 1970 — tardiamente, uma
vez que a profissdo como tal existia jd a tr€s décadas — passou-se a estimular a pesquisa no
Servico Social o que conferiu a este a “maioridade”, a interlocu¢ao com as ciéncias sociais, as
revises curriculares com foco na pesquisa, incluindo os cursos de graduagdo favorecido por este
quadro (CEFESS; ABEPSS, 2009).

E evidente que, nem todos os Assistentes Sociais, em fun¢io de seus espacos

ocupacionais, como os elenca MOTA (2014)!, estiio possibilitados de desenvolverem pesquisas

' Os espagos ocupacionais elencados, perpassam a Satide, a Educacio, Assisténcia Social, a Previdéncia

Social, a Justica, a Habitacdo, Ambiente, Saneamento, Inclusdo Produtiva, educag¢do fundamental, educacgio
superior, assessoria aos sindicatos e outros movimentos, ensino superior publico e privado, pesquisa, formacao
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para consequentemente produzir conhecimentos. Porém, conforme CEFESS e ABEPSS (2009),
nao existem limites que impedem aqueles que ndo estejam diretamente vinculados a producao

de conhecimentos e outros que nio estejam.

macropolitica dos partidos e outras movimentos, produ¢do de conhecimento e formulag@o de politicas (MOTA
A.E., 2014, pp. 696-699).
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1 O CONTEXTO SOCIO-HISTORICO ANGOLANO E O SERVICO SOCIAL
1.1 Breve histéria sobre Angola

A opc¢ao pela abordagem do tema esté estreitamente ligado a ideia de que a Africa, e
Angola em particular, tem a histdria da sua construc@o socio-histdrica contada com base em
interesses das minorias detentoras do poder, expresso nos recursos que os levam a fazé-lo, porque,

como se diz a seguir,

durante muito tempo, a histéria da Africa foi mascarada, disfarcada, e até modificada,
por diversas razdes. Durante séculos, o continente vivenciou diversas geragdes de
exploradores, traficantes, comerciantes, viajantes, missiondrios, entre outros, que
projetaram, para os demais continente, a imagem de miséria, caos, da barbarie na
Africa, que passou a funcionar como justificativa durante longo tempo, como
carateristica do continente [...] essa representacio da Africa ocorreu em funcio da
visdo europeia e exterior aos fatos, pois, ndo acreditavam na responsabilidade e
capacidade da Africa, porém, seu desenvolvimento econdmico e social (Padovani,
2017, 20-21)

N

No campo profissional, os Assistentes Sociais sdo permedveis a subjetividade que
constroem, isto €, no decurso da sua insercao em determinado cendrio histérico, do qual muitas
vezes sdo parte, objetivando valores, expressando intencionalidades, como parte da sociedade na
totalidade.

A maioria dos individuos ndo tem o habito de refletir sobre suas acdes éticas, isto é,
que, ndo faz parte da sua vida cotidiana indagar criticamente sobre os valores que re-
produzem, sobre o seu sentido e sobre sua razao de repetirem o mesmo comportamento
moral sem perguntar sobre ele (Barroco, 2010)”.

Um exercicio como o presente texto coloca-nos a reflexdo critica da histdria e do cotidiano
sobre o qual a nossa dissertacdo serd realizada. Ora, se se pretende estudar o contexto angolano,
primando pelos pressupostos democraticos, pelo reconhecimento das diferencas culturais, étnicas
dos povos, e conceber um trabalho, seja ele no nivel da pesquisa, da planificacdo, execucio ou

avaliacdo de politicas sociais, precisa-se aliar o que propde Ki-Zerbo, quando diz que,

para alguém se sentir empenhado na construcdo do futuro é preciso que se sinta
herdeiro de um passado. Importa, pois, que o homem de Estado africano se interesse
pela histéria como parte essencial do patrimdnio nacional que ele deve gerir (Ki-Zerbo,
2002, 36)

O presente texto encerra a relevancia de contribuir para recontar a historia e sedimentar
a identidade dos angolanos, pelo reconhecimento da diversidade multicultural e étnica no
equacionamento dos processos de trabalho dos Assistentes Sociais junto aos beneficidrios de
politicas sociais e a outras esferas do tecido nacional, bem como contribuir para o alargamento
dos parametros cronoldgicos na descricdo da formacao socio-histérica de Angola.

Consideramos o assunto de suma importancia, por tratar do chdo em movimento no qual se

processa o trabalho dos Assistentes Sociais angolanos e ndo s6. Por isso, teve atencdo de varios
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sujeitos profissionais, como Freitas (2005), Monteiro (2016), Padovani (2017), Samba (2018)
que se reportaram do século XII ao século XX.

A histéria da Africa estd a ser recontada por vdrios autores, que nos apontam indicios de
que as “vendas” foram retiradas, tanto dos olhos dos africanos, como dos néo africanos. Com o
auxilio da arqueologia, da oralidade e da escrita, colocam-se em ddvidas ideias preestabelecidos
anteriormente (Padovani, 2017, 23).

Em Angola, os reinos pré-coloniais formaram-se no século XIV. O primeiro deles, segundo
versoes generalizadas, foi o importante reino do Congo (povos Bantu, ao qual pertence a maioria
dos angolanos). Seguem-se os Ndongo, Matamba, Kasanje, Lunda, Bié, Bailundu, Ciyaka,
Kwanhama e Chokwe (Freitas, 2005; Samba, 2018; Padovani, 2017)

Tamsir (2010) ao tratar da Africa equatorial e Angola, afirma que os dados arqueoldgicos
disponiveis permitem-nos afirmar que, ja antes de 1100 d.C, a agricultura era praticada por toda
a parte, com excec¢do do interior meridional, que fica mais perto do deserto de Kalahari e de

regides florestais.

Era nesses lugares [onde se praticava a agricultura] que as colheitas estavam menos
sujeitas ao imprevisivel, e que se pode contar com o crescimento da populagdo, ja
iniciado desde a introdugdo da agricultura e de ferramentas de ferro. Tal crescimento
deve ter levado, antes mesmo do ano 1000, as migragdes para outras regides menos
povoadas (Tamsir, 2010, 632)

Fica assim possivel ver que a migracao dos Bantu, a formagao sécio-historica nao pode ser
caraterizada no século XIII como limite inferior. Os Ovinbundu, por exemplo, indicam a borda
sul do planalto como seu lugar de origem, especificamente um lugar chamado Feti, para o qual
as escavacdes ddo datas aproximadas entre 610 a 135032, As hipéteses que visam demostrar o
quao antigo é a maioria do povo Bantu que habita Angola, sdo reveladas por Isso (2011) que
descreve: “[...] viria a levar um rude golpe, criando assim vérias dividas com a descoberta da
estacio arqueoldgica de Kaniniguiri (Kaniiiili). E de referir que esta se situa nas dreas do Mungo
e do Bailundo e remonta a milhares de anos (9.600 anos ou 9 670 anos em idade absoluta)’”3.

Sao ainda raros os estudos que se dedicam, fora das “versdes ocidentais”, a0 modo de vida
e a organizacao social dos povos que ocupam o atual espago geografico que € Angola, questao
que nos interessa aprofundar nos préoximos esfor¢os. Convém sublinhar — considerando também
e principalmente que o ser social s6 se constréi com base no material - a cultura de cereais como
o sorgo vermelho e outros milhetes, inhames, palmeira, banana. Existem registros de caga, a
pesca, a coleta de lagartas e larvas como fonte de proteinas, a exploracio de sal-gema datados de
periodos anteriores do ano 1000 d.C. Soma-se a isso o desenvolvimento de relagdes de troca e a
criacdo da moeda, como o zimbo.

H4 evidéncias de que, antes do comércio, as sociedades tenham sido matrilineares na

Africa equatorial e subsaariana. Sobrepunha-se a autoridade dos homens sobre as mulheres. A

2 Ibdem, p. 645

3 O que mostra que, paralelamente s comunidades pré-bantu (Bosqui-manos, Vituas e outras), existia na regido
do planalto central uma comunidade de onde sairam os autores das famosas e impressionantes pinturas rupestres
de Kaninguiri.

32



Capitulo 1. O CONTEXTO SOCIO-HISTORICO ANGOLANO E O SERVICO SOCIAL

endogamia garantia a ampliacdo dos clas e reforcava o poder de seus chefes. O carater igualitdrio
das comunidades era mais evidente naqueles grupos de linhagem matrilinear, sem aldeias, sem
chefes.

Os senhores da terra, pela ligacdo deles com os espiritos ancestrais, tornaram-se os lideres
politicos (terra, espiritos e poder, ou seja, economia, religido e politica). A partir dai, aparecem
a divisdo de classes, a exploragdo da mulher — apenas quem tinha escravo de guerra liberava a
mulher do trabalho (Tamsir, 2010, 628 - 633). Um dado curioso que pode explicar a razao do
nimero de filhos por africano. A producdo de algum excedente permitia liberar do trabalho o
Chefe da linhagem. Além disso, com o crescimento demografico proporciona-se bragos suplentes,
também os chefes de familias se isentaram do trabalho e constituiram um conselho, em torno do
patriarca. Assim se deu a gestagdo do Estado.

Para que os chefes de familia ascendessem a esse estatuto, tinham que ter mais filhos. Dai,
mais uma vez, a mulher submissa a tais circunstancias e aos caprichos de poder do seu marido,
tinha que dar a luz a mais e mais filhos.

Outra questao que nos parece persistir até hoje € o fato de ter de ser o homem isento do
trabalho, isto €, com mulher e filhos disponiveis como mao de obra. Nessas condi¢des, s6s 0s
filhos maiores de idade contam para esse efeito; logo, quem tem filhos mais velhos deve ser
também mais velho para “constituir o conselho”. Nos dias de hoje, verificam-se geralmente os
mais velhos a ascenderem para cargos de dire¢do nas instituicdes, enquanto os mais novos, salvo
excecoes, que, por mais elevadas habilidades que tenham, sdo impedidos de exercer cargo de
direcdo se a idade for inferior a trinta anos, ou seja, idade insuficiente para “integrar o conselho”.
Na mesma linha, na atualidade, apesar de a maioridade estar fixada em 18 anos, a constitui¢do da
Reptblica, assevera no seu artigo 110.°, que “Sao elegiveis ao cargo de Presidente da Republica
os cidaddos angolanos de origem, com idade minima de trinta e cinco anos [... ] (Angola, 2010).

Com a chegada dos europeus/portugueses, instalou-se um novo clima, com destaque para o
impacto da escraviddo e colonizagdo. Sem nos atermos ao trafico de escravos e suas desastrosas
consequéncias até aos dias de hoje, podemos afirmar que entre os séc. XVI-XVII, foram para o
litoral brasileiro (Maranhdo, Pernambuco e Bahia) e, mais tarde, para Minas Gerais e Sao Paulo,
tendo depois os Estados Unidos e Cuba como destino® , milhares de Angolanos (Ponte, 2006).
A dominacao colonial abalou a integridade das unidades politicas africanas, mas os africanos
continuaram a reger-se pelas suas normas tradicionais. Lentamente, a legislacao desenvolvida
sobrepds-se as formas tradicionais existentes, que resistiram até depois da independéncia (Silva,
2003, 15-29).

Nesta senda, convém sublinhar também que

a histéria dos povos africanos seguiu por dezenas de séculos os seus proprios
caminhos até se cruzar com os caminhos da Europa desde a época dos descobrimentos
Portugueses. Mesmo depois do contacto e cruzamento histérico com os Europeus a
histéria de Africa seguiu um padrdo tnico e distinto da histéria da Europa. Assim,
como resultado da interacdo entre os povos e estados da Europa e da Africa,

4 Continuaram para o Rio de Janeiro, Sio Paulo e Minas Gerais, j4 depois da abolicio da escravatura em 1836 em

Angola e até 1888, ano da proclamagio da Lei Aurea no Brasil
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encontramos na histéria de Africa um periodo colonial, que ndo encontramos na
histéria dos povos ou estados da Europa (Ponte, 2006).

Apesar do contato de Diogo Cao junto a foz do Zaire em 1483, a “absor¢do total” de
estados ancestrais africanos durou alguns séculos para se realizar - a integracdo do estado Ambo,
por exemplo, sé teve lugar no principio do Século XX (Silva, 2003, 5)

A influéncia politica dos portugueses, através dos padres Jesuitas, permitiu criar
facgdes no Império de Congo, e as perturbagdes resultantes causaram movimentagdes

de populagdes que afetaram todo o Norte de Angola e os povos do planalto de Benguela
(Isso, 2011).

A populacio de Angola é majoritariamente bantu®, uma vasta drea sociocultural, cujo
principal elemento comum € a lingua, por isso chamam-se sociedades de classes orais.

Dados de Freitas (2005), Tamsir (2010), Padovani (2017), Samba (2018, 645) apontam
que sua migracao teria comecado no século XIII e finalizado no século XIX. Existiram nesse
espaco territorial povos anteriores a expansao Bantu, ou os mesmos Bantus, descritos com um
olhar diferente e por esclarecer, quais sejam os Hotentote, Khoi, San e Vatwa, for¢cados a migrar
para o sul, pela dificuldade de resistir (violenta ou pacificamente) aos recém-chegados Bantus,
que traziam consigo técnicas de ferro, agricultura, pastoricia e armas.

Diante dessas constatacdes, ficam por responder determinadas questdes que, por mais que
parecam triviais, poderiam ajudar a recontar a histéria e acrescentar-lhe o que poderia torna-la
mais compreensivel:

Como seria possivel ter uma histdria de dezenas de séculos e constituir-se em reinos apenas
no século XIV? Quem sdo os jesuitas e o que fizeram no Congo? Pode-se dizer que o fato de nos
EUA falar-se inglés, o povo americano é o mesmo, comparado com britanicos?

Se foram os bantu que trouxeram a agricultura entre os séculos XIII a XIX, como é que
esta ja era praticada antes de 1100 (século XI) e por quem? Se o ferro € um recurso bantu que
sO aparece no espaco angolano no século XIII, quem desmatou a floresta na ac@o antropica que
Ki-Zerbo (2010) aponta para 5 000 A.P. [anos antes do presente] e com que recursos técnicos?

Até 2010, haviam sido feitos avancos na reconstituicio da histéria de Africa, tendo Angola
sido abordada por vérios historiadores ligados a UNESCO e nao sé. Mas até mesmo os dados
disponiveis sobre a formacdo socio-histérica relegaram confirmacdes para estudos posteriores,
indicando zonas especificas em que as escavagdes arqueoldgicas, os estudos linguisticos e outras
fontes pudessem ser levantadas para melhor entender os povos que habitam determinados espacos
cuja explicacdo nio esteja completa. Estudiosos sobre Africa, como Ki-Zerbo (2010), Tamsir
(2010) afirmando que,

na Africa central [onde se encontra Angola] ainda ndo foi encontrado um sitio de
riqueza excepcional, que permitisse a reconstituicdo detalhada do modo de vida desses
cacadores cuja existéncia deveria ser comparavel a que ainda hoje levam os San no
Calaari (Ki-Zerbo, 2010)

5 Constituido pelos Ovimbundu, Ambundu, Bakongo, Lunda Cokwe, Nganguela, Nhaneka-Humbi, Ambd, Herero

e Chindonga. Pela proximidade da costa litoral Norte, os Bakongo e Ambundu foram os primeiros povos em
contato com os europeus no século XV
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Podemos considerar a tese de que a migracao bantu teria terminado no final do século XVI
(Padovani, 2017, 22) ou no século XIX (Freitas, 2005)? Ou faz parte da constru¢do da ideia de
que o espago ocupado pelos colonizadores também nao era dos povos encontrados?

Sobre o povoamento da regido em questdo, Ki-Zerbo (2010), aponta que, por ser minimo
o espago dedicado ao estudo do homem nesse contexto, € dificil “afirmar que o homem tenha
evoluido localmente ou que ele tenha vindo de fora, certamente cedo se adaptou ao meio bem

definido, como clima, flora e fauna préprios”.

O cacador-coletor primitivo precisava explorar esses meios para sobreviver, € jd a
escolha dos materiais existentes ditava seu procedimento quando da fabrica¢do dos
utensilios. E claro que o homem deve ter respondido de diferentes maneiras as
diferentes condigdes criadas pela diversidade dos meios ambientes da Africa Central.
Resultou, dai, a existéncia de dreas distintas que por vezes mostram tragos comuns,
mas, a0 mesmo tempo, adaptacdes regionais € mesmo locais, que nao se explicam
simplesmente pela influéncia de condi¢des ecoldgicas diferentes (Ki-Zerbo, 2010,
618).

O autor citado reconhece que o meio ambiente na Africa Central, de onde Angola toma
parte, sofreu transformacgdes climadticas fortes nos ultimos cinquenta milénios, evidenciando que,
nos periodos dridos longos®, os povos se concentraram nos pontos mais altos do espaco africano.

Nessa linha, existem pistas da existéncia humana antes dos periodos apontados acima:

E bem provivel que os planaltos do Zaire meridional e de Angola [Huambo e Bié]
jamais tenham conhecido uma vegetagdo realmente cerrada, e que tenha sido a partir
dessa regido que a floresta aberta comecou a estender-se novamente quando o clima
voltou a ser seco depois de 5 000 B.P. A. Schmitz (1971), no entanto, acredita que
tenha sido fundamentalmente uma a¢do antrépica que provocou, no dltimo milénio, o
recuo da floresta densa (Ki-Zerbo, 2010, 618 - 622)

H4 evidéncias de que alguns vestigios (instrumentos de pedra) pertencam as primeiras
etapas da expansao dos povos bantu por volta do dltimo milénio antes da Era Crista, isto €, antes
de adquirirem o dominio do ferro. Fica assim possivel ver que a migracdao dos Bantu nao pode
ser caraterizada no século XIII como limite inferior.

Se € evidente que a migracao dos Bantu remota hd um milénio antes da Era de Cristo,
a explicacdo sobre a composi¢ao desses povos no interior de Angola torna-se outra polémica,
bastante influenciada pela tentativa de dominag@o de segmentos sociais que reclamam para si a
legitimidade da heranga territorial e cultural.

A prética da agricultura pressupde algum sedentarismo relativo - oposto ao nomadismo — e,
consequentemente, uma organizagao social baseada na divisao sexual e social do trabalho, o que
permite conjecturar uma ocupacgao do atual territério hd mais anos do que aqueles associados a
migragao Bantu, conforme referido por outros autores.

Convém sublinhar que € nessa evolugdo sdcio-histérica que se embrearam as formas
que caracterizam a expressao cultural desse povo, bem como aquelas questdes que podemos

considerar objeto de intervencdo pelas profissdes modernas.

6 Cerca de seis a dez mil anos.
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Com inten¢do do alargamento posterior dessa abordagem, apontamos a isencao de trabalho
para os chefes de familia, a inser¢do massiva de mulheres e criangas no trabalho agricola, a
endogamia para manutenc¢ao do poder e alargamento para a constitui¢cao de um cla-estado, o
surgimento do comércio, escravos domésticos, o carater esotérico das liderancas, a consideragdo
da idade como fundamento da autoridade, a poligamia africana/angolana. Sdo todas as questdes
resultantes da construcdo socio-historica em abordagem.

Nossa pretensdo ndo € colocar-se a favor. O que queremos trazer com esta descri¢do que
recua no tempo € um ponto de partida para a constru¢do de novas formas de sociabilidade que
ultrapassem a crise atual que tem sua estagnacao na contradicao entre as experiéncias decorrentes
das propostas de regulamentacao social e aquelas que buscam a emancipagdo. Tal exercicio tem
levado a humanidade, e a sociedade particular em estudo, ao resgate de praticas antigas para
responder problemas decorrentes de crises geradas por escolhas tidas como as melhores em dado
momento, mas que ja ndo respondem as situagdes atuais.

Uma substitui¢do a “priori’, sem a andlise de solugdes possiveis na realidade, tende a trazer
respostas antigas para circunstancias nio equivalentes ao presente - mas que tenham servido
anteriormente - como ponto de partida onde se tenha deixado o fio condutor para a superacao
das crises.

A questdo da maioridade, as acusacdes de feitigaria, os conflitos de terra, a sucessao no
poder tradicional, etc. transitam, até os dias de hoje, com forte impacto da tradi¢do na maior parte
do territério de Angola e fazem parte de questdes que conflitam constantemente com a ordem
estabelecida. Isso ocorre porque ndo se tem levado em profundidade o didlogo multicultural e
multiétnico.

Tal exercicio a que nos propusemos aponta nao s6 para discussdo como também para
possivel avanco na dire¢ao daquilo que Boaventura de Sousa Santos, ensina: s6 quando sabemos
€ comunicamos mais sobre nos é que podemos gradualmente caminhar para sermos entendidos,
para termos algo de troca e conhecermos melhor os outros — as suas palavras:

Uma cultura que tem uma concepgao estreita de si propria tende a ter uma concepgao
ainda mais estreita de outras culturas. Tendo isto em mente, a analise desenvolvida neste
livro envolve uma dupla escavagdo arqueoldgica: escavar no lixo cultural produzido
pelo canone da modernidade ocidental para descobrir as tradicdes e alternativas que
dele foram expulsas; escavar no colonialismo e no neocolonialismo para descobrir nos

escombros das relagcdes dominantes entre a cultura ocidental e outras culturas outras
possiveis relacdes mas reciprocas e igualitdrias (Santos, 2000, 18).

Por outro lado, e como vemos, o discurso histérico construido pode ser questiondvel por
muitos, por propor uma ndo tolerancia a diversidade cultural e ndo respeitar a trajetdria historica
mais profunda sobre os povos que constituem o pais. Nao se trata de uma reivindicacdo emotiva,
pois, o ndo reconhecimento da antiguidade de determinados povos na referida migracao, o que
leva ao desrespeito pela cultura de cada um daqueles que constituem o tecido social angolano,
tem consequéncias eticamente profundas.

Quando nao se reconhece a diferenca, nega-se a identidade. Negada a identidade, negam-se

os principios, os valores. Nega-se também a liberdade desses povos.
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Dificil sera gerir um contexto semelhante ao descrito, se ndo se entender que a historia,
seu decurso € o processo de construgdo ou da degenerescéncia |[. .. ] desse, ou daquele valor. O
crescimento axioldgico da-se na histdria e na transformacao social.

E assim que se alteram as fun¢des de estruturas, teorias e valores determinados. Isso deve-se
a estrutura das esferas heterogéneo, que devem ser respeitadas, e que uma vez constituidas jamais
perecem. A heterogeneidade € um valor axioldgico, e é dentro dela que se produzem/explicitam
valores (Heller, 2014, 3 -7).

Hoje, por exemplo, € possivel compreender a multiculturalidade e a construgdo identitarias
do homem angolano. Hoje, cada vez mais, as diversas culturas existentes ali procuram afirmarem
suas singularidades e demarcar espago, e seria prejudicial sedimentar homogenizar a identidade
nacional angolana (Padovani, 2017, 14 - 15). Pontos de tensdo, que demostram a heterogeneidade
que se quer apresentar homogénea por vérias vozes que detém o poder hegemonico, sdo a questdo
de Cabinda (extremo norte de Angola) e as Lundas (extremo leste de Angola), para nao falar
dos partidos politicos que representam os grupos étnicos e linguisticos existentes no mosaico
angolano, representando, incessantes reivindicacdes dos grupos para um tratamento diferenciado
em relacdo ao restante territorio de Angola.

Nessa linha de andlise, a origem de alguns grupos especificos nido se explica pelas
producdes académicas difundidas. Muitas vezes, nelas, os povos sdo agregados “idealmente” a
outros sem reconhecer suas especificidades. Como dizia (Ianni, 2004, 53) € necessdrio ir longe
na andlise. Subindo até onde se faz a interpretacdo e compreender a realidade social e o meio
que a cerca.

E nas mais variadas formas de objetivacio desses povos que podemos identificar — pela
linguagem, pelo repertorio técnico instrumental, pela sociabilidade e consciéncia sobre si — as
formas sutis de superacdo constante e as possibilidades de emancipagao, que, pelo descrito, sdo
vitimas de imposi¢des de condutas que alteram sob tensdo a absor¢ao de condutas estranhas a
eles.

Reconhecemos que os nossos esforcos inserem-se numa tentativa ndo clandestina de
assegurar a diversidade e heterogeneidade necessdrias ao desenvolvimento de uma sociedade que
se baseia na liberdade, nos direitos humanos, longe da sua concepg¢ao liberal, no contexto em
angolano. Por isso, ha que se promover a universaliza¢do da politica, negando, dentro da disputa
humanamente admissivel, os campos criados por supostos adversarios que limitam a liberdade

de seus semelhantes, como diz Oliveira.

A politica no sentido Ranciere € a reclamacgéo da parte dos que ndo tém parte, por
isso se constitui em dissensos. Nesta acepc¢do, os que fazem politica distinguem-se
por pautar os movimentos do outro, do adversdrio, por impor-lhe minimamente uma
agenda de questdes sobre as quais e em torno das quais se desenrola o conflito. Impor
agenda ndo significa necessariamente ter €xitos, ganhar a disputa: antes, significa criar
um campo especifico dentro do qual o adversario é obrigado a se mover. E evidente
que o adversdrio, em seus movimentos tenta, por sua vez, desvencilhar-se da pauta e
sair da agenda que lhe é oferecida/imposta [...] a forca de uma invengdo se expressa
na capacidade de manter o adversario nos limites do campo (Oliveira, 2007).
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Efeitos da colonizacao

A origem da palavra “Angola” é derivada de Ngola, nome dado a uma dinastia de povos,
designados posteriormente por ambundo, que fundaram, nas proximidades da foz do Rio Kwanza,
um poderoso reino.

Angola tem sua capital em Luanda. Historicamente, Luanda, conhecida pelo nome de
Sdo Paulo, € a primeira cidade formada em 1576, considerando ainda Benguela (1616), Lu-
bango (1849) e Huambo (1912) como grandes cidades surgidas no inicio do século XX, como
consequéncia do avanco da ferrovia (Freitas, 2005, 23).

Conta com 1.246.700 km? de superficie, 25 milhdes de habitantes e uma densidade
populacional de 19 habitantes/km2. E constituida por 18 provincias, sendo Luanda, Huila,
Benguela, Huambo, Cuanza Sul, Uige e Bi€ as provincias mais populosas do pais, com mais de
um milhdo de habitantes ’. Situa-se na zona tropical do hemisfério sul da Africa Ocidental (INE,
2014). O pais € independente do dominio portugués desde 1975, 492 anos apOs 0s primeiros
contatos, portanto, realizados por Diogo Cao junto a foz do Zaire em 1483. Angola faz fronteira
com a Republica Democratica do Congo ao norte; com a Zambia, a leste; com a Namibia, a
sul; e com o0 Oceano Atlantico, ao oeste, numa extensao maritima de 1.650 km e 4.827 km de
fronteira terrestre.

Nao sendo nossa pretensao explorar os quase cinco séculos da presenga portuguesa em
Angola, iremos nos ater as transformacdes mais expressivas que configuraram a atual composicao
politica. Para explicarmos o surgimento de movimentos e lutas de libertacdo, convém destacar
que o Estatuto dos Indigenas Portugueses das Provincias da Guiné, Angola e Mocambique,
aprovado por Decreto-lei de 20 de Maio de 1954, consignava as modalidades com as quais
qualquer «indigena» das colonias portuguesas pudesse ser «elevado» a condicio «assimilado»®
que no caso de Angola, se fez mais sentir nas popula¢des da zona costeira e foi fundamental nas
transformacdes para a independéncia, tendo privilegiado o grupo étnico ambundu (falantes do
kimbundu), fato que agudizou as contradi¢des, rivalidades e desigualdades com os mais de 10
outros grupos, como pontua Kanjongo (2009). Isso contribuiu para a formagao das elites que
criariam os movimentos de libertagdo do pais. Os grupos do Centro e Sul beneficiaram-se das
obras de Missoes Protestantes, predominantemente, para serem assimilados, 0 que minimizou,
mas nao anulou a “estagna¢do” em relagdo ao norte e litoral.

A religido,’a etnia e a divisio do mundo entre as poténcias participantes/vencedoras da
IT Guerra Mundial, que buscavam por novos mercados na ofensiva “imperialista”, o fim do

socialismo real Pastorini (2004, 75-76), estarao presentes na formacao politica angolana, ponto a

7 Maximo 6.542.944 e Minimo de 1.338.923 habitantes. Média de 3.940.934

8 A ideia de assimilagdo implicava a “adocdo por parte do africano da lei comum e da conduta nos moldes do
povo colonizador”. Em teoria, qualquer individuo que soubesse ler e escrever em portugués e demonstrasse
possuir atividade laboral remunerada poderia aceder a essa condig@o.

Consta que as missdes tinham um aparato montado de servigos sociais bésicos (satide e educaciao). Contavam
inclusive com seus proprios institutos e editoras para a traducéo e publicacdo de contetidos religiosos nas linguas
localmente faladas. Para citar, a Missao de Kaluquembe (IESA); Missao do Dondi e Tchissamba (IECA); Missao
do Keswa (Metodista) etc.
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partir do qual se podem entender as desigualdades sociais e o desenvolvimento territorialmente
dispar.

Nao espanta, por isso, que o MPLA'Y, um partido nascido em Luanda, tenha tido a sua
base de sustentacdo nos negros assimilados e na populacdo origindria, majoritariamente, do
grupo étnico Ambundo e o espacgo sociocultural misto (este dltimo constituido por estrangeiros).
AFNLA!! teve apoio de elementos majoritariamente Bakongo; e a UNITA!2, 0s Lunda-Chokwe
e os Ovimbundu (Kanjongo, 2009). Serdo esses movimentos de libertacao que participam da
guerra anticolonial, iniciada em 4 de fevereiro de 1961, sem unido entre si. Neste quesito, a
FNLA, para o inicio da luta armada, revé-se na revolta de 15 de mar¢o do mesmo ano.

Influenciadas pela Revolug¢do dos Cravos em Portugal, iniciam-se assim as negociagdes,
cujo ponto mais importante foi o Acordo de Alvores, em janeiro de 1975, entre 0s movimentos
de libertacdo em Angola, reconhecidos pelo Estado colonial portugués como legitimos
representantes do povo angolano, que iriam as elei¢cdes em 11 de novembro de 1975.

Receando a vitéria de seus adversdrios, o MPLA armou-se belicamente com o apoio de
Cuba e a Russia (URSS), expulsou da capital Luanda os seus rivais e proclama a Independéncia
(monopartidaria) em 11 de Novembro de 1975. A FNLA, apoiada pelos Estados Unidos da
América, China e atual Republica Democrética do Congo, Monteiro (2016, 173), afirmar que
esta perde toda a sua capacidade bélica nessa altura, a partir da batalha de Kifangondo.

A Unido Nacional para a Independéncia Total de Angola (UNITA), movimento de
libertagio apoiado pelos Estados Unidos da América — por meio da Africa do Sul — proclamou
sua independéncia no Huambo, uma das cidades do planalto central. De 14, foi expulsa e
perseguida pelo MPLA até se ter confinado nas matas do sudeste de Angola, onde criou sua base
que intitulou, Republica da Resisténcia Negra (Cidadania, 2004). Esta expulsdo dos centros
urbanos, levaram a UNITA aliar-se com o regime do Apartheid da Africa do Sul, pela
proximidade das suas bases militares e interesses para a manutencdo de sua resisténcia ao
regime do MPLA (Portuguesa, 2016).

O conflito entre 0 MPLA e a UNITA durou, até 31 de Maio de 1991 com os acordos de
Bicesse (Portugal) assinados pelos lideres dos movimentos em conflito. O MPLA-PT, abandona a
ideologia politica (marxismo-leninismo) e o pais muda de partido tnico para o multipartidarismo.
O governo no poder adotou a politica de economia de mercado — capitalismo (Monteiro, 2016)

Diante das dificuldades de manter a revolugdo — se € que tenha existido — o Partido MPLA,
numa expressao de desisténcia, troca de caminho e muda os ideais com os quais proclamara a

independéncia, afirmando que,

num tal sistema, [referindo-se ao socialismo] ndo hé lugar para a iniciativa privada no
processo de producao e de distribui¢do dos bens e servigos produzidos na sociedade.
Antes mesmo da queda do muro de Berlim, o MPLA reconheceu as limitacdes deste
sistema e iniciou um processo de profundas reflexdes sobre o modelo de organizagéo

10 Movimento Popular de Libertacio de Angola (maioria religiosa metodista e Catélica do centro norte  oeste)

1" Frente Nacional de Libertacio de Angola (maioria religiosa Batista ao norte de Angola)

12 Unido Nacional Para a Independéncia Total de Angola (maioria religiosa Evangélica Protestante no centro sul e
leste de Angola)
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econdmica e social vigente, tendo identificado as bases principais para as reformas
econdmicas a empreender que foram aprovadas na 1.* Conferéncia Nacional do Partido,
realizada em janeiro de 1985. Fruto deste amplo trabalho que decorreu no seio das
estruturas do Partido e da sociedade, foi adotado em finais dos anos 80 o modelo
da economia social de mercado como forma de organiza¢do econdmica e social da
sociedade e, em 1991, o multipartidarismo, como sistema de organizagdo politica
(MPLA, 2017, 8).

A construcao da nacdo, nos moldes mais democréticos, requer um alto desenvolvimento das
forcas produtivas, e esse amadurecimento depende do grau de autonomia e do reconhecimento
da diversidade de atores que constituem uma sociedade. Isso ja nascera torto em Angola: as
forcas produtivas estavam insuficientemente amadurecidas. Sem aprofundar a critica da maxima
— “um s6 povo uma s6 na¢do”, por sabermos o quanto as (delicadas e sensiveis) questdes étnicas,
religiosas, principalmente em Africa de onde Angola é parte — trouxeram desgracas.

Mesmo assim, olhando para o saldo da guerra colonial e da guerra civil no contexto
angolano em andlise e para o conjunto de transformagdes politicas, tais problemas sé mudaram
de nome: aconteceram e acontecem até os dias de hoje, carecendo de uma abordagem aberta
que s6 ndo a desejam aqueles que t€m algo a perder, caso as populacdes excluidas, oprimidas,
manipuladas e roubadas, forem reconhecidos direitos e acesso aos bens coletivamente produzidos,
cujos dividendos beneficiam, por opc¢ao da classe dirigente do pais, uma minoria de pessoas.

Em 1992, gora partidos, o MPLA ganha as elei¢des contra a UNITA perde, enquanto se
esperava pela realizagdo do segundo turno das presidenciais (entre Dos Santos e Savimbi), sob
as desconfiangas de fraude, retoma-se a guerra. As guerras todas de Angola (colonial, de 1961 a
1975; a civil de 1975 a 1991; ade 1992 a 1993 e a de 1997 a 2002), estagnaram a economia,
destruiram as infraestruturas sociais e econdmicas e massificaram o €xodo rural, a emigragao,
etc. (Samba, 2018, 33).

Outra questao prende-se ao fato de que, depois da independéncia, o partido— Estado,
assumindo uma postura autoritdria e totalitdria, difundiu a ideia de que, “de Cabinda ao Cunene
um sO povo uma s6 nacao”, postura que nos faz entender que ndo se dedicaram atenc¢ao e respeito
pelas diferengas culturais de cada grupo, tampouco se envolveu na participagdo da gestao dos
assuntos publicos que se constituisse em processos democraticos. Ora, “um sistema juridico
[ou uma sociedade] ndo pode funcionar muito tempo se ndo tem nada a ver com as concepcoes
éticas de um povo. A afirmagdo oposta parte de uma abstracio conceitual e historicamente falsa”
(Sartori, 2018).

Vejamos que uma das estratégias utilizadas ao longo do processo de colonizagdo foi a
imposi¢ao da lingua portuguesa e a desvalorizacdo das linguas nativas, tendo sido, inclusive,
estabelecido que quem soubesse ler e escrever em portugués seria considerado assimilado. Nesse
ponto, auxilia-nos a andlise de Kanjongo (2009) quando se referia ao equivoco sobre a criagdao
de uma nova lingua anunciada por Agostinho Neto — primeiro presidente de Angola — apds a
independéncia nacional, para homogeneizar a cultura do pais, passando por cima, como se de
terraplanagem se tratasse, das diferencas culturais, e pretendendo um Estado com os qualificativos

de moderno, fruto da heranga colonial e da imitagcdo tipica dos paises de regulamentacao
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tardia. Apesar da ndo materializacdo do projeto da criacao de uma lingua, aqui, agiu-se, sim,
com entendimento ‘“distorcido e limitado”, como se afirma: “Nosso entendimento cientifico
desse desencontro estd distorcido e limitado por um conceitualismo descabido, transplante
de interpretacdes de realidade sociais que sdo outras, distantes e diferentes, que nos tornam
estrangeiros em face do que realmente somos e vivemos. Ndao podemos nos reconhecer e
compreender no espelho baco da copia” (Martins, 2008, 10)).

A forma como se estudam esses povos, em vez de homens e mulheres, com base na sua
inversdo em determinados reinos — taxondmicos € nomenclaturais — revela excessiva valorizagdo
da estrutura hierarquizada e deixa de lado a atenc@o ao homem simples e singular. Trata-se de
uma forte expressao estruturalista, num anti-humanismo metodolégico. E considerado verdadeiro
somente aquilo que tenha sido sancionado pelos representantes dos reinos. Aqui, pode residir
a discrepancia entre o correto e o verdadeiro: a ndo captacao do real oculto e invisivel, que
muitas vezes € o que move as dinamicas e transformacdes sociais. Considerar os africanos nesses
termos — grupos étnicos, espacos socioculturais, em tentativa de homogeneizar a irrefutavel
heterogeneidade — evidencia mais a preocupacdo com como sao do que com 0 que 0s move,
considerando-os isolados, como se entre um povo e outro existisse uma barreira impermedvel,
sem haver fluxos de relacdes, contradicdes e/ou cooperagdes. E também revelador do ndo
reconhecimento do papel e do lugar da histdria na construgdo social.

Os efeitos de tal postura, como queremos aprofundar nas proximas andlises, ainda nao sdao
conhecidos, mas sabemos, no entanto, que a verticalidade pouco democratica, com centralizagcdo
do poder politico, a exclusdo e as extremas desigualdades sociais ja sdo uma questao que merece
atencgao.

O relatério social do Centro de Estudos e Investigacdo Cientifica da Universidade Catdlica
de Angola aponta que os servicos publicos pioraram em funcdo da crise que o pais vive. A
situacdo € critica, a crise se expressa no controle autoritdrio, através de variados mecanismos, a
parcialidade dos 6rgdos de comunicacio puiblicos e privados'?, a politizacdo das igrejas cristis e
o repudio da religido islamica. Verifica-se também a apropriacdo indevida de valores do erario
puiblico!#, por gestores puiblicos. Existe ainda um clima do “fantasma” das fraudes eleitorais em
todos os pleitos realizados (UCAN, 2018). Hé apenas respostas paliativas aos problemas sociais,
52% da populacdo ativa estd no trabalho informal (Samba, 2018, 19; 107 - 115). Em 2017, a
taxa de desemprego chegou aos 46% para os jovens. Porém, fontes oficiais do Estado, dizem que
o desemprego se situa em 24% para a juventude (MPLA, 2017, 10).

Quem sao as vitimas do controle autoritdrio e a nao realizacao das elei¢cdes autarquicas?
Quem sao os que se apropriam do erérios publico? Quem sdo 0s 52% ocupados no trabalho
informal? Por quem sdo compostos os 46% de jovens desempregados? Certamente eles t€m uma

proveniéncia, partilham um espago (fisico ou social), tém filiagao religiosa e politico-partidaria.

13 Existem servigos, nacionais e estrangeiros, de informagio com maior qualidade, mas que sdo vendidos via cabo
ou satélite, cuja subscricdo mensal para TV custa mais que um terco do saldrio minimo.

14 Por esta questdo, estd em curso uma “campanha” de investigacio e detencdes de anteriores gestores piiblicos
com maior intensidade desde o Segundo semester de 2018.
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E tal condigdio lhes favorece ou niio o acesso a riqueza socialmente produzida'>.
Da descricdo feita, podemos inferir a dificuldade de convivéncia na diversidade e/ou ignorar
a existéncia de diferencas que devem ser trazidas ao debate para geri-las democraticamente.

Na mesma senda, Padovani (2017) afirma que a

literatura constr6i um discurso que mostra as diferencas culturais, identitarias e
ideolégicas para apontar que a identidade angolana nio é nada cristalizado, mas
heterogéneo, constituido em espaco social, em contexto de relacdes culturais e sociais.
A crise identitdria e cultural do sujeito angolano e aquela que se passa na nacio, ambas
se realizam ao mesmo tempo (Padovani, 2017, 18).

A fragmentacdo da histéria pelo cientificismo em favor de interesses exploradores
(pseudoconcreticidade) impulsiona a criagdo da agenda dos atores politicos para a manipulacao
do comportamento dos atores sociais subalternos. Esse proceder cria também um cenério ja

denunciado, ou seja,

na estrutura prépria do papel, degradam-se as relagdes sociais, que deixam
progressivamente de ser elementos qualitativos para serem apenas quantitativos. Por
muitos que sejam os papéis desempenhados por um sujeito, sua esséncia se
empobrecerd. Também aqui estamos diante da alienacdo de uma propriedade
caracteristica do homem (Heller, 2014, 93).

E evidente que a histéria ndo recua, mas nela se podem resgatar aqueles valores que
existem - no contexto em que se inscreve o presente texto — como possibilidades emancipatérias
e colocar no mesmo plano a reflexdo e a acdo a servico do homem, numa busca constante da
sua qualidade de homem genérico, pela universalizacio da liberdade e pela igualdade, real, de

oportunidades. Para tal,

€ de suma importincia impulsionar pesquisas e projetos que favorecam o conhecimento
do modo de vida e de trabalho — e correspondentes expressdes culturais — dos segmentos
populacionais [...] somos desafiados a desentranhar da vida dos sujeitos singulares os
fios que integram o singular no coletivo, como condi¢do de transitar suas necessidades
sociais da esfera privada para a luta por direitos na cena publica, potenciando-a em
foruns e espagos coletivos (Raichelis, 2018, 82).

Queremos com isso dizer, em concordancia com a autora citada, que conhecer as bases de
determinada forma de sociabilidade é fundamental para uma abordagem inclusiva democrética
e uma consequente promog¢ao da liberdade dentro do respeito pela humanidade, mas s6 se
nos colocarmos a servico dos homens simples, podemos resgatar e alcancar a liberdade e
emancipac¢do desejada, como diz Martins (2008), pois, “sdo os simples que nos libertam dos
simplismos, que nos pedem a explicagdo cientifica mais consistente, a melhor e mais profunda
compreensao da totalidade concreta que reveste de sentido o visivel e o invisivel. O relevante
estd também no infimo. E na vida cotidiana que a histéria se desvenda ou se oculta (Martins,
2008, 12).*

15" Tal é 0 caso da partiarizacio das instituicdes publicas e a militincia no partido no poder, como caminho para a
ascessao social “com foguete”.
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1.2 A legislacio e a configuracao atual da protecao social

As politicas sociais ganharam o nome com o qual as conhecemos hoje depois de um
longo periodo de evolugdo, tanto em seu trajeto histérico como também nos diferentes contextos
politicos e econdmicos. Sao entendidas como uma gama de politicas na esfera social, que se
caracterizam por agdes que asseguram os direitos sociais € aumentam o bem-estar da sociedade.
Sao constituidas por dreas, por problemas ou grupos. Portanto, hé politicas sociais quando as
acoes do Estado visam satisfazer as necessidades bésicas da populag¢do, como saude, educagao,
seguranca/seguridade social, emprego, saneamento, habitacdo, estrutura fundidria, etc.

Aqui, vamos focar na protecdo social em Angola, mas convém destacar telegraficamente
a relacdo entre politica, seguranca/previdéncia, a assisténcia e protecao social semelhante ao
descrito: “[...] Juntamente com as politicas do mercado de trabalho, sejam elas “passivas” ou
“ativas”, a previdéncia social e a assisténcia social compdem a protecdo social. A protecdo
social, juntamente com programas e politicas que fornecem servicos bdsicos (por exemplo, saude,
educagdo e moradia), constituem politicas sociais (Barrientos, 2011)*.

Queremos comegar dizendo que os paises da Africa sdo diferentes entre si. O trajeto
histérico de cada pais teve flexdes e configuracdes diferentes. Por isso, importa para andlise aqui
propostas os aspetos da construcao sdcio-histdrica tratados no momento anterior.

Associamos a nossa abordagem ao reconhecimento de que “os atores historicos que
lutaram” (Wehrle, 2011, 29 - 30) e continuam lutando e tém sua marca na forma como
participa(ra)m na construcdo da protecdo social. Por isso, convém comecar a falar sobre Angola,
acreditando que € na trajetdria histérica de um povo que estdo os germes de suas caracteristicas
que podem resistir. E af que as expressoes dessa resisténcia ganham multifacetadas formas,
podendo até mesmo prejudicar o progresso social inclusivo e universalmente desejado.

Como visto, reconhece-se a diversidade de reinos, mas ndo, a de povos, grupos étnicos e
culturas na producdo académica disponivel sobre Angola. Os reinos sdo formas de Estado. Ora,
o Estado € o intermedidrio entre 0 homem e a liberdade humana. O Estado, como negatividade, é
a divindade a quem o homem confia toda sua liberdade humana. Assim o € nos reinos africanos;
logo, estudar os africanos por reinos € comegar pelo homem cuja liberdade estd confiada a um
terceiro. Serd a forma de ser deste terceiro (o rei/reino) que mais terd expressao nestas formas
de abordagem, sem reconhecer as especificidades dos integrantes. Aqueles que apesar de terem
0 que contar, suas histérias e opinides nao sao tidas em conta. Ou seja, conta-se a historia na
versdo do vencedor. Nessa medida, quando da turbulenta proclamacao da independéncia em
1975, com evidéncias de manipulacdo da vontade popular, ouviu-se dizer para todos ouvidos e
cantos do pais: “Um s6 povo e uma s6 na¢gdo”, como se uma nagao pudesse ser construida com
palavras, magicas.

Este quadro - pré-colonial, colonial e pds-colonial - social, politico e historico viabilizou
as demandas que irdo constituir as flexdes na legislacdo, bem como os arranjos institucionais
que configuram o que podemos denominar “Politica de Protecdo Social” e o “bem-estar-por-vir”,

no contexto em descri¢ao.
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Legislaciao sobre a protecao social

Com a independéncia de Angola, inimeras foram as legislagdes e institui¢des herdadas do
colonizador Martins (2011) inumeras legislacdes e institui¢des, e criadas outras. Da constituicdao
de 1975, ANGOLA (1975, 1-4), passando pela Lei Constitucional de 1992 ANGOLA (1992,
5-12), notam-se avangos significativos em questdes ligadas a Protecdo Social. Porém, € na
Constituicdo de 2010 que o efeito cumulativo da legislacdo anterior ganha extensido e
especificidade a medida que desloca e dissolve a ideia mesma de protecdo social, movendo-a do
Estado para a responsabilizacdo da familia e do mercado. A Constituicdo abre espaco para a
participacdo dos diversos agentes particulares na efetivacio das garantias sociais (Angola, 2010,
9-30).

Com a independéncia, foram produzidas, embora de autoria do MPLA, entdo no poder,
iniciativas legislativas que orientaram os primeiros passos do pais. Na Constituicdo de 1975,
estdo evidentes ideais de democracia e de combate a dominacao e agressao do imperialismo,
para a construcao de um pais préspero, que visasse a materializacdo das aspiracdes das massas
populares. O artigo (5°) faz meng¢do a promocao e intensificacdo da solidariedade econdmica,
social e cultural entre todas as regides de Angola, para o desenvolvimento de todo pais com
liquidacido das sequelas do regionalismo e do tribalismo deixados pelos colonizadores.

Sdo também notdveis, nos artigos 8° € 9.°, a considera¢do da agricultura como base e da
industria como fator do desenvolvimento, bem como a planificacdo da economia pelo Estado em
beneficio do povo, a promocgao de relagdes sociais justas, e a resolu¢do do problema das terras
para as massas camponesas.

As tendéncias de intervencao do Estado na protecao social estdo presentes desde sua
independéncia e se cristalizam mais adiante nos artigos 13°, 26°, 27° e 28°, com assertivas sobre
o combate enérgico ao analfabetismo e o obscurantismo, o desenvolvimento de uma educagado e
da verdadeira cultura nacional a servico do povo.

O trabalho € tido como direito e dever para todos, com remuneracdo de acordo. O
asseguramento da assisténcia médica e sanitdria, a assisténcia na infancia, na maternidade, na
invalidez, na velhice e em qualquer situacdo de incapacidade para o trabalho sdo todos os
direitos consagrados.

Os antigos combatentes vivos ou familiares dos que morreram na luta de libertagao t€ém o
direito a especial protecdo por parte do Estado na Constitui¢ao de 1975.

Com a aboli¢ao do sistema de partido unico, os acordos de 1991 trouxeram para a discussao
questdes legais que configurassem e assegurassem o funcionamento de um Estado democratico
multipartidério. O texto de 1975 foi, assim, substituido por uma Lei Constitucional que vigoraria
até em 2010.

Nessa Lei, de 1992, percebe-se a deslocacdo da universalizacdo da prote¢do social para a
familiarizagdo. Reafirmam-se algumas ideias da constitui¢do anterior e ampliam-se os direitos
dos cidadaos. A promocgao e a intensificacdo da solidariedade econdmica, social e cultural entre
todas as regides no sentido do desenvolvimento comum de todo o pafs reaparecem no artigo 7°.

O trabalho como direito e dever para todos os cidadaos, a justa remuneracao, o descanso,
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as férias, a protecdo, higiene e seguranca no trabalho constam do artigo 46°. Nos artigos 29°, 30°
e 31°, como novidade, a familia é trazida como nicleo fundamental da sociedade, merecendo
protecdo do Estado. Ela, em colaboracdo com o Estado, promove, protege e assegura a educacao
integral das criancas e dos jovens, num compasso gradual para a responsabilidade da familia no
cuidado dos seus membros. Nestes termos, em forma espiral ascendente, as criangas gozam de
especial protecdo da familia e, depois, do Estado e da sociedade. Aplica-se, entdo, o principio
da subsidiariedade. O Estado, com a colaboracdo da familia e da sociedade, deve promover
o desenvolvimento harmonioso da personalidade dos jovens e a criagdo de condi¢des para a
efetivacao de seus direitos econdmicos, sociais e culturais, nomeadamente no ensino, na formagao
profissional, na cultura, no acesso ao primeiro emprego, no trabalho e na seguranga social.

No artigo 47°, assegura-se aos cidaddos o direito a assisténcia médica e sanitdria, assisténcia
na infincia, na maternidade, na invalidez, na velhice e em qualquer situacdo de incapacidade para
o trabalho. Aceita-se a iniciativa particular e cooperativa nos dominios da satude, previdéncia
e seguranga social. Retoma-se, no artigo 48° a protecdo dos ex-combatentes, portadores de
deficiéncia fisica ou“psiquica”, ou outras vitimas da guerra, seus 6rfaos e vitvas. Inova-se, no
ambito dos beneficidrios da Protecdo Social (artigo 51°), ao contemplar cidaddos angolanos que
se encontrem ou residam no estrangeiro (ANGOLA, 1992).

Na constituicdo de 2010, o efeito cumulativo da legislagdo anterior ganha extensdo e
especificidade, a medida que se deslocam e dissolvem as ideias de protecao social, movendo-se
do Estado para a familia e o mercado. As evidéncias dessa nossa assercao estd nas tarefas
fundamentais do Estado: no 21° artigo em diante, ao afirmar que o Estado compromete-se a
promover, assegurar, direitos e igualdades, para o bem-estar a elevacdo da qualidade de vida do
povo angolano. O Estado deve criar condi¢des para os direitos econdmicos, sociais e culturais
dos cidaddos, incluindo os grupos populacionais mais desfavorecidos; erradicar a pobreza; tornar
universais e gratuitos os cuidados primdrios de saide, o ensino obrigatdrio, a igualdade de
oportunidades, sem preconceitos de origem, raga, filiagdo partidaria, sexo, cor, idade etc. Prima
pelo desenvolvimento integral das criancas e dos jovens, pelo desenvolvimento autossustentivel
em todas as dimensoOes. Garante a igualdade entre homens e mulheres. Defende a democracia,
além de assegurar e incentivar a participa¢do democréatica dos cidadaos e da sociedade civil
na resolucdo dos problemas nacionais. Protege o patrimdnio cultural e artistico nacional. Nao
apenas protege valoriza e dignifica as linguas angolanas de origem africana, como patrimonio
cultural, o que evidencia do reconhecimento da diversidade cultural, como também promove o
seu desenvolvimento, como linguas de identidade nacional e de comunicag@o. Promove, por fim,
os indices de desenvolvimento humano dos angolanos, a exceléncia, a qualidade, a inovagdo, o
empreendedorismo (individualiza¢do), a eficiéncia e a modernidade no desempenho dos cidados,
das instituicoes e das empresas e servicos, nos diversos aspectos da vida e sectores de atividade
(Angola, 2010).

A questdo alarga-se no capitulo sobre os direitos e deveres econdmicos, sociais e culturais,
no artigo 76°, com o trabalho, como direito/dever de todos. Para assegurar o direito ao trabalho,

cabe ao Estado promover politicas de emprego, de igualdade de oportunidades na escolha da
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profissdo, com formagdo académica e desenvolvimento cientifico e tecnolégico dos trabalhadores,
condenando a demissdo sem justa causa. A saude e protecdo social, por sua vez, constam do
artigo 77°. Diferentemente da legislac@o anterior, onde se garante o acesso universal, pelo proprio
Estado, agora dedica-se a promover as medidas necessdrias, através de terceiros, proporcionar a
todos o direito a assisténcia médica e sanitdria, bem como o direito a assisténcia na infancia, na
maternidade, na invalidez, na defici€ncia, na velhice e em qualquer situacdo de incapacidade
para o trabalho. Para tal, o Estado assegura a funcionalidade de um servi¢co de saide em
todo o territério nacional, bem como regula a produgdo, distribuicdo, comércio e o uso dos
produtos quimicos, bioldgicos, farmacéuticos e outros meios. Como evidéncia da tendéncia
para a mercantilizacdo, introduz-se a iniciativa privada e cooperativa nos dominios da saudde,
previdéncia e seguranga social, fiscalizada pelo Estado.

A par disso, surgem também, no texto constitucional, de modo mais articulado, o direito
do consumidor (artigo 78°) e o direito ao ensino, cultura e esporte (artigo 79°), com a garantia da
alfabetizacdo para todos, , estimulando, j4 com um viés para o mercado, a participacdao dos
diversos agentes privados na sua efetivacdo. A infancia € retomada (artigo 80°) com
responsabilizacdo primeira da familia, tendo o Estado ficado com a especial protecdo a crianca
orfa, com deficiéncia, abandonada ou, por qualquer forma, privada de um ambiente familiar
normal. A ele também cabe a regulacdo da adocao de criancas, bem como a proibicdo do
trabalho de menores em idade escolar.

A juventude mereceu atencao diferenciada (artigo 81°), com protecao especial para os
aspectos econdmicos, sociais e culturais, no ensino, na formacgao profissional e na cultura. O
direito estende-se para o acesso ao primeiro emprego, para a educagdo fisica e no esporte,
prometendo uma lei prépria para o desenvolvimento das politicas para a juventude. A
materializacdo dessas ideias serd em colaboracdo com as familias, as escolas, as empresas, as
organizacdes de moradores, as associacdes e fundagdes de fins culturais e os coletivos de cultura
e recreio. As categorias da terceira idade (artigo 82°), dos cidadaos portadores de deficiéncia
(artigo 83°), dos antigos combatentes e veteranos da pétria (artigo 84°), o direito a habitacdo e a
qualidade de vida (artigo 85°), diferentemente das legislacdes anteriores, mereceram atengao
especial e ampliada (Angola, 2010), tornando-se assim — de modo velado ou ndo — categorias
cobertas pela politica de prote¢ao social como poderemos ver mais em diante.

Salientamos que a legislacdo desenvolvida, como j4 referido por Silva (2003), sobrepds-se
as formas tradicionais existentes, que resistiram a dominacao colonial. Sem necessidade de
alongar a questdo, convém mencionar a questao da maioridade, o equacionamento de acusacoes
de feiticaria, os conflitos de terra, o poder tradicional, que foram e vao conflitando com a nova
ordem e legislacdo criada para a busca do bem-estar na sociedade angolana. No que concerne
as proto formas de Protecao Social nas (ainda existentes) comunidades anteriores ao chamado
“direito positivo”, seja ele colonial ou pds-independéncia, os reis dos grupos étnicos tém a tripla
funcdo de lider politico, religioso e gestor da terra, conforme colocado por (Ki-Zerbo, 2010).

A titulo de exemplo, para os Ovimbudu (grupo étnico que habita majoritariamente o centro

e sul de Angola), a vulnerabilidade por doenca, calamidade natural de uma familia, compensa-
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se com oferta voluntéria de bens alimentares, coordenadas pelo soba - autoridade tradicional.
H4 cooperacio na construgdo de residéncia e na mobilizagdo de um grupo para alguns dias
de lavoura para a pessoa ou familia em situagdo de vulnerabilidade. Outro tipo de situagao
comum era a oferta de asilo as pessoas recém-chegadas na aldeia. Nesse caso, os ancidos se
reinem e decidem a disponibilizacdo de uma residéncia vaga (caso exista) ou concessao de
terreno para sua construgdo. Identificam e contatam quem possa disponibilizar terreno para o
novo membro cultivar e de seu cultivo depender. Oferecem também sementes, instrumentos
de trabalho e alimentos tempordrios. Estas proto formas de protecao social, que resistiram a

dominacdo colonial, continua presentes na sociedade angolana conforme descrito a seguir.

De acordo com o diagndstico social realizado na Provincia do Moxico, afirmou uma
idosa que: E angolana, retornada da Reptiblica da Zambia, ndo encontrou nenhuma
familia naquela aldeia, assim que chegou o soba ofereceu-lhe uma casa coberta de
capim, onde mora sozinha e no més de abril de 2016 o teto desta casa caiu por cima
dela, tendo afetado a coluna vertebral, foi ao hospital, deram-lhe comprimidos, mas até
em agosto do mesmo ano a administracio local nada tinha feito diziam que resolveriam,
mas nada fazem (TCC14, p. 22).

O percurso de transformagdes deu-se também na legislagdo sobre a Prote¢io Social'®.
Sublinhamos, nessa direcdo, a Lei 18/90, de 27 de Outubro, primeira Lei de Bases, que
institucionalizou o Sistema Nacional de Seguranca Social, com foco na integragcdo da gestdo da
heranca colonial (Martins, 2011; e INSS, 2018). Longe de associar as desigualdades e a miséria
da maioria do povo ao modo de organizacdo do trabalho, de producgdo e de reproducao social
vigente, que conduz a imperfeita distribui¢do da riqueza socialmente produzida, a Lei n.® 7/04,
de 15 de Outubro, Lei de Base da Protecao Social, “promete”, por sua vez, auxiliar a
redistribuicdo dos rendimentos, eliminar a precariedade e reduzir as consequéncias sociais
negativas, provocadas pela Guerra, propondo trés niveis: A Protecdo Social Bésica, Protecao
Social Obrigatdria e a Protecdo Social Complementar.

A Protecao Social Basica funda-se na solidariedade nacional, € de carater distributivo e
tem financiamento através do imposto. Atende as familias e comunidades locais. Visa a reducdo
das desigualdades sociais e regionais, a preven¢do de caréncia, a garantia dos niveis minimos
de subsisténcia pela assisténcia a pessoas e familias em situacdes graves, imprevisiveis ou pela
impossibilidade de recuperagdo e participacdo financeira.

Tudo indica que esse tipo de protecao destina-se aqueles que ndo tenham conseguido
se inserir no circuito econdmico por meio do trabalho ou que, embora estejam inseridos, se
encontram numa condicao de incapacidade de fazer dos seus rendimentos sua fonte suficiente
para assegurar a satisfacdo das necessidades bdsicas. Parece inclusive que a condi¢do dos
beneficiarios dessa protecdo € transitoria, ja que, uma vez inseridos no processo de trabalho por
conta de outrem ou por conta prépria — empreendedorismo anunciado na Constituicdo de 2010

e resguardado na Lei Geral do Trabalho em vigor — seriam capazes de, por si, participarem da

16 Decreto n° 130/78, de 9 de Dezembro, que generaliza o direito a licenga a maternidade trabalhadoras; Decreto n°
146/78, sobre o montante do abono de familia aos trabalhadores; e Decreto n® 132/78 de 9/12, alinea j) do art®
2°, que mantem em vigor os subsidios por morte e funeral aos trabalhadores.
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Protecdo Social Obrigatéria e estarem asseguradas suas necessidades (acidentes de trabalho,
doenca profissional, velhice, invalidez etc). Registra-se ainda que a Protegdo Social de Base
estd muito dependente do nivel central; as provincias tém muito pouca autonomia para adaptar
localmente tais intervencdes as suas necessidades.

A Protegao Social Obrigatéria e a Complementar assentam numa légica de seguro social
ligado ao emprego e financiado por meio das contribuicdes dos trabalhadores e das entidades
empregadoras. Por isso, esses eixos sdo chamados “protecao social contributiva” e beneficiam a
populacdo empregada no setor formal da economia (Miele, 2017).

Sobre a materializagdo institucional — numa insistente e inconclusa coordenacgao — ,faz-se
pelos Ministérios da Assisténcia e Reinser¢do Social, da Familia e Promog¢ao da Mulher, dos
Antigos Combatentes e Veteranos da Pétria, da Administracao Publica, Trabalho e Seguranca
Social, da Saide, da Educacdo, e do Urbanismo e Habitacg@o.

Os programas sociais ligados a Protecdo Social de Base s@o plurianuais (ANGOLA, 2004).
Dessa forma, o Plano Nacional de Desenvolvimento, para cada legislatura, ¢ uma fonte para
andlise destas politicas.

Constam do PND 2013/2017 ANGOLA (2012)), a valoriza¢dao da familia e a melhoria
das suas condicdes de vida, a promocao da igualdade de género, a valorizacdo e protecdo social
do idoso, a protecdo integral dos direitos da crianca, a melhoria das condi¢des de vida dos
ex-militares e suas familias, a promog¢ao do desenvolvimento humano e educacional, a promogao
de forma sustentada do estado sanitdrio da populac¢do angolana, e a promocao do acesso de todos
os cidaddos aos beneficios da cultura sem qualquer tipo de discriminacgdo.

Podemos, entdo, observar que a Protecdo Social Obrigatéria e Complementar, para além
de nao ser cumprida na integra pelos seus contribuintes, seja por fraco controle do Estado, seja
por fuga ao fisco, corrupc¢ao e desvios dos fundos para fins e interesses pessoais dos gestores,
enfrenta ainda o problema do emprego informal e do subemprego que exclui grande parte
dos angolanos e impede sua insercao nesse sistema de protecao. Como consequéncia, hd uma
demanda elevada para os servigos da Protecdo de Base e, consequentemente, débil capacidade
de resposta a demanda.

Esse quadro faz surgir iniciativas privadas (introduzidas na Lei Constitucional desde 1992)
com alta qualidade e, igualmente, altos custos, acessiveis apenas por individuos economicamente
bem posicionados, inalcangdveis pelas populacdes de baixa renda. Por outro lado, surgem na
periferia, com precos compativeis, servicos de qualidade duvidosa, degradantes para a vida da
populacdo de baixa renda.

Na sauide, hd 90% de doencas de insalubridade. Quanto a maldria, representa 74% das
doencas. H4 ma nutrigdo, mortal em menores de 5 anos. Registram-se 44 mortes em 1000
nados-vivos. Como o sistema publico de saide € inoperante, sem recursos para custear o privado,
as populagdes recorrem ao tratamento, dito tradicional, feito com ervas, raizes, animais ou parte
destes, etc).

Mais de 56% dos agregados familiares do pais nio tém acesso a 4gua potavel. No tocante

ao acesso as instalacdes melhoradas de saneamento, apenas 60% dos agregados familiares
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gozam desse direito. Os programas de combate a pobreza executaram também (2010 a 2015)
projetos em dreas que reforcam o Programa Agua para Todos. O periodo pré-eleitoral em que
foram empreendidos gigantescos esfor¢os para alcancar a cifra desenhada, até 2012, para o dito
programa visou reverter os seus resultados em dividendos politicos e eleitoreiros. O relatério
avancga ainda que, em Angola, o preco de recolha de residuos sélidos urbanos por tonelada é $
177.,00; no Brasil, $ 37,00; na Escdcia, $ 70,00; nos EUA, $ 62,00. A média africana é de $ 35,00.
N3ao se sabe por que razdo, em Luanda, se paga tal montante pelo servigos. Os valores para o
setor, alocados no OGE em 2016 (2,1%, dos quais 1,9%, dgua e 0,2% para o de saneamento),
contrariam as recomendacdes internacionais que definem para 3,5% do PIB a fatia minima
(UCAN, 2018, 115 - 136).

Milhares de criancas ndo conseguem vaga no ensino primdrio porque os lugares estdao
ocupados por criangas mais velhas, para além da insuficiente capacidade de resposta, em geral.
Ha ingresso de criangas em estabelecimentos escolares, privados, clandestinos e ilegais. O mesmo
acontece com os Centros Infantis!” s6 para pais com recursos financeiros. Isso leva as criangas a
passar o tempo nas ruas ou no mercado informal, quando no contexto urbano e periurbano, e na
aldeia ou na lavoura, quando no contexto rural!8.

A Protecao Social ndo especificada absorve 51% dos menos dos 5% alocados pelo OGE.
S6 uma parte muito limitada desses recursos estd destinada a prote¢ao social ndo contributiva
(Miele, 2017). O ntimero de assistidos € infimo para o universo de necessitados que o pais possui.
Com 612.430 idosos, 18 985 (3,1%) beneficiaram-se de assisténcia social com bens alimentares
e ndo alimentares em 2016. No periodo em andlise, 89 438 pessoas com defici€éncia receberam
muletas canadenses, cadeiras de roda, relégios falantes, andador e triciclos motorizados (UCAN,
2018, 142 - 145).

Existem dois programas de transferéncias de bens, o Programa de Apoio Social (PAS) e o
Cartdo Kikuia. O primeiro disponibiliza, sem regularidade, cesta basica com alimentos a familias
vulnerdveis (500.000 pessoas isto €, 8% do total dos pobres em Angola, na versao oficial),
oscilando de acordo com a disponibilidade de recursos. O segundo, Cartdao Kikuia,disponibiliza
as familias pobres 5.000'° Kwanzas por més, em um cartiio pré-pago, para a compra de um
conjunto de produtos previamente definidos (alimentos, materiais de ensino etc.), em lojas
estabelecidas pelo governo (Miele, 2017).

Portanto, a histdria das coalizagdes politicas de classes representa a causa das variagdes
na tentativa de construir — o que ndo foi efetivado em Angola — o Bem-Estar Social. Dessa
forma, pouco se pode falar sobre a mobiliza¢ao da classe operadria. Talvez se possa sublinhar as
estruturas de coalizacdo da classe politica na produgdo da legislacio e a heranca histérica das
instituicdes em determinadas regides do pafs. O Estado angolano transita pelos trés modelos?,

ora em simultaneo, ora numa sequéncia da desmercantilizacdo-mercantilizacao.

17" 4+ 30.000 Akz (500 reais para cima)

18 ibidem, pp. 16 - 145

78,6 reais por més

Social-democracia, liberal e conservador.
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Com mais de 51% de jovens no emprego informal e mais de 40% de desempregados
Samba (2018), caminha-se para a familiarizacdo da prote¢@o social. H4 menos politicas publicas
estatais — politicas sociais de reequilibrio das desigualdades do mercado UCAN (2018), e mais
propostas privadas. Num contexto com elevadas taxas de desemprego, as familias assumem
as responsabilidades, conforme atesta Wehrle (2011), na atual conjuntura, o Estado regula
o mercado, e os cidaddos precisam de atestado de caréncia para se beneficiarem (seguindo
tendéncia da Protecdo Social de Base na legislacdo analisada), mas somente 8% dos vulneraveis
recebem aten¢do, num universo com mais de 6.000.000 de pobres.

O assistencialismo é também um traco no dmbito angolano. Os detentores dos principais
recursos sdo a elite politica nacional (inclui-se aqui os gestores de seus negdcios) e os altos
escaldoes da defesa e seguranca. Estes, sim, constituem a ideia dos “mundos de bem-estar”
Franzoni (2007), que partilham o espaco geografico, mas t€m servi¢os do primeiro mundo
dentro ou fora do mesmo pais. Espécie de coronelismo, o damismo, por meio de ONG's,

12!, H4 evidéncias de que, nesse cendrio, a

fundagdes, intervém nas expressodes da questdo social
assisténcia social ganha a forma de assistencialismo, ja que o Estado nio deve dar acesso a bens
que possam ser adquiridos no mercado, a0 mesmo tempo que condiciona — o usufruto das

politicas sociais — para fins politico-eleitorais (Giovanni; Nouguei, 2013, 07).

1.3 A formacio de Assistentes Sociais em Angola

Como profissdo, inserida historicamente na divisdo social do trabalho, na sua vertente
histérico-critica, o Servigco Social, assume-se como defensor de uma sociedade livre das relacdes
de exploracdo e da alienacdo. Advogando uma nova hegemonia, deve resistir ao quadro descrito
sobre a atual situacao das populacdes angolanas.

Por reconhecermos que, entre outras formas de objetivacao da profissao, a producdo do
conhecimento é uma delas, como entdo utiliza-la de modo a resistir no contexto angolano, onde
as ofensivas do capital também se vao manifestando?

O conhecimento se produz e se reproduz na ‘praxis’ humana. Portanto, vamos nos con-
centrar na andlise da formagao profissional dos Assistentes Sociais em Angola, como espaco
dessa ‘préxis’, na qual se pode apreender a resisténcia face ao panorama anteriormente descrito.
Para fins desta andlise, baseamo-nos em (Monteiro, 2016), autor que, quando tratou de estudar o
Servico Social em Angola, compreendeu a formagdo profissional enquanto processo de
apropriacdo de uma visdao de homem e de mundo, pois, € a linha ideolégica sempre presente nos
processos educativos e de formacao profissional, o que tem grande influéncia e relacdo com o
modo de fazer e pensar a profissdao. Segue expondo que, a implementagdo e o desenvolvimento
do ensino superior em Angola s6 podem ser analisados, historicamente, a partir do ano 1962,

21 Fundo Lwini, Ajapraz, Amangola, Camgamba, Movimento Nacional Expontineo, Amigos do bem, Ajapraz,
FESA etc., configurados em pessoas fisicas ou juridico coletivas visando demostrar a piedade dos governantes
para com as populacdes.
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com a criacdo dos Estudos Gerais Universitarios, através do Decreto-lei n.° 44 530, de 21 de
agosto, da Administracao Portuguesa, e enquadram-se, de fato, no conjunto de reajustes do
Governo Colonial [portugués] para perpetuar em Angola sua exploracdo capitalista colonial e
um dos mecanismos de aumento da produtividade junto da mao de obra.

A formacdo de Assistentes Sociais tem o seu inicio no mesmo ano, com a criacdo do
Instituto de Educacgdo e Servico Social Pio XII, num “casamento” da Igreja Catdlica com o
Estado Colonial Portugués, um ano depois de o inicio oficial da luta armada pela independéncia
de Angola que veio a durar catorze anos.

Quando da independéncia, o MPLA, de orientacdo ‘“marxista-leninista”, procurou
organizar uma politica educativa como forma de responder as “necessidades do pais”, difundir
sua ideologia e consolidar a independéncia nacional. Essa politica, como atestam os documentos
e discursos politicos da época, foi caracterizada, essencialmente, pelos principios de igualdade
de oportunidades, da gratuidade no acesso a escola e da continuidade de estudos. Nao
encontramos dados que possam justificar tal fato, mas se pode entender que a profissdo de
Assistente Social teria lugar apenas numa sociedade em que haja a venda da forca de trabalho a
um terceiro, que, por sua vez, dela extrai a mais-valia, isto €, a acumulacdo. Combatendo, por
principios ideoldgicos, a exploracdo do homem pelo homem, o partido extinguiu o curso de
Servigo Social, em 1977, e o Instituto de Educagao e Servigo Social Pio XII, bem como operou a
nacionalizacdo dos bens da Igreja. Nguluve (2006) e Carvalho (2012), citados por Monteiro
(2016), apontam que depois das primeiras eleicdes em Angola, em 1992, a Universidade
Agostinho Neto continuou sendo a tUnica instituicdo de ensino superior publica e estava
representada apenas em 7 das 18 provincias de Angola: Luanda, Huambo, Huila, Benguela,
Uige, Cabinda e Kwanza Sul. “Funcionavam, até a altura, 31 cursos de licenciatura/graduacao”,
porém, o curso de Servico Social, extinto em 1977, ndo constava de tal lista (Monteiro, 2016).

Diferentemente dos ideais de educacio do socialismo, [...] as relagdes e objetivos da
educacdo no sistema de producdo e reproducao capitalista [sic], e os pressupostos filoséficos e
politicos de formagdo visam primeiro preparar mao de obra qualificada, que permite ao
capitalismo a obtencao do maior lucro possivel. Retomando Nguluve (2006), Monteiro (2016)
transcreve que ‘no capitalismo o ensino € importante na medida em que é necessario a
manutencdo da forga de trabalho especializada’. Esse dado € central para compreender o Servico
Social em Angola: analisando a histéria do pafs, essa profissdo imerge no modo de produgao
capitalista, € ‘congelada” ou extinta no socialismo e € outra vez recriada no modo de producao
capitalista, mas sempre com iniciativa privada da Igreja Catdlica.

Com o fim do “Partido Unico, marxista-leninista”, em 1991, o pais abre-se para a economia
de mercado e o multipartidarismo. Nasce a possibilidade de se criarem institui¢des privadas
de ensino e é, entdo, fundada a Universidade Catdlica, em 1992, mas as atividades letivas sé
comecariam em 22 de Fevereiro de 1999, portanto, sete anos depois. Embora, quer no tempo
colonial, quer apds a independéncia, a formacdo de Assistentes Sociais fora iniciativa da Igreja
Catdlica em primeiro lugar, apds o inicio das atividades, em 1999, foram precisos ainda mais seis

anos para a Conferéncia Episcopal de Angola e Sdo Tomé criar o curso de Servigo Social, o que
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ocorreu somente em 2005. O curso entdo criado viu-se no inicio de outro processo burocratico
pelo seu reconhecimento e legalizacdo, o que se efetivou com publicacio do decreto executivo
n. 128/11, de 26 de agosto, que integrou, a partir do inicio do ano de 2005, o curso de Servico
Social na Universidade Catdlica de Angola, assimilando, desta forma, o ISUP - JP II (Instituto
Superior Jodo Paulo II) como uma unidade organica da universidade. Existia em Angola, desde
2009, o registro de sete universidades, sete institutos superiores e duas escolas superiores, porém,
apenas um instituto ministrava o curso de Servigo Social desde 2010 (Monteiro, 2016, 176-177).

Em 2009, através do Decreto n. 7/09, de 12 de maio, do conselho de Ministros, foi criado
o Instituto Superior de Servi¢o Social (ISSS), a primeira institui¢do publica a formar Assistentes
Sociais, tendo recebido, em 2010, os primeiros estudantes. A licenciatura/graduacao, no
contexto capitalista pds-colonial, corresponde a uma formagdo que visa aquisicdo de
conhecimentos, habilidades e préticas fundamentais dentro do ramo do conhecimento respectivo
e das subsequentes formas profissionais ou académica especifica. A pés-graduagdo e o mestrado
académico estdo estruturados essencialmente para “enriquecer e desenvolver competéncias
técnico-profissionais do individuo licenciado. J4 o doutorado, visa a “formacdo cientifica,
tecnologica ou humanista, ampla e profunda aos candidatos diplomados em cursos de
licenciatura e/ou mestrado 1Id., 2016.”

Vejamos, a graduagdo € o nivel mais alto na formacao de Assistentes Sociais atualmente
no pais, que pouco ou nada lhe contempla por legislacdo, para além da execu¢do da maquina
capitalista instalada, proporcionando conhecimento, habilidades e praticas fundamentais. Nesse
sentido, ndo prevé a producdo de conhecimento como prioridade. Suprimindo o espaco do
ensino, advogado por Ilamamoto e Carvalho (2014), e evidenciando o ensino denunciado por
(Netto, 2015) anteriormente, esta é uma clara proposta de separagdo entre o pensar e o fazer,
caracteristico da forma de producdo da sociedade do capital.

A par disto, a evidéncia dessa nossa constatacdo estd também presente no Instituto
Nacional de Estatistica (INE), quando apresenta os “especialistas das atividades intelectuais e
cientificas”, com, segundo tal classificacdo, particular incidéncia nos dominios da investigacao,
desenvolvimento e aplicagdo do conhecimento humano (ciéncias fisicas, naturais, sociais e
humanas), ndo faz constar os Assistentes Sociais. Mais adiante, ao trazer a descri¢cdo das
atribuicdes de especialistas do trabalho social incluindo, Assistentes Sociais, conselheiro
familiar e responsdvel de reinser¢do, apresenta um receitudrio. As tarefas e fungdes do
especialista do trabalho social consistem, particularmente, em:

Entrevistar individuos, familias ou grupos para avaliar situacdes e problemas e
determinar os servigos necessdrios; Analisar situacdo dos individuos e apresentar
solucdes para os problemas; Compilar registos de processos, de relatdrios de tribunal
ou de outros actos legais; Implementar programas de intervencdo para auxilio de
clientes e consultar servigos que fornecem assisténcia financeira, ajuda legal,
alojamento, tratamento médico e outros servicos; Investigar casos de abuso ou
negligéncia e levar a cabo acgdes que protejam criangas, jovens ou outras pessoas em
risco; Trabalhar com “infractores” durante o processo e apds a sentenca para ajudar a
sua integracdo na comunidade e mudar de atitudes e comportamento; Aconselhar

directores das prisdes sobre as condi¢cdes em que um “infractor” deve ser preso,
libertado da prisdo ou ser objecto de medidas de correccdo alternativas; Desenvolver
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programas de prevencgdo e intervengdo ajustados as necessidades da comunidade (INE,
2016, 86).

Mais uma evidéncia de que tanto na formagdo, como, na préatica, profissional dos
Assistentes Sociais, o Estado Angolano, ndo considera o Servigo Social como produtor de
conhecimento, nem tdo pouco, conta com este na intervencdo social numa perspectiva de
totalidade, sendo, ao nivel instrumental ou técnico-operativo. Estes profissionais, ndo constam
entre os fazedores de opinido, ndo sdo vozes autorizadas a influenciar, formalmente, o modo de
pensar e de ser da sociedade na totalidade, asfixiando-os, que s, exclui-los dos processos de
concepcdo da sociedade que se deseja.

De 1975 aos nossos dias, lembra que o conceito de formagdo profissional apresenta-
se necessario uma vez que € entendido como sendo esse processo de apropriacdo do saber
profissional que proporciona ao Assistente Social uma mundividéncia que influencia sua agao
ou modo de fazer e pensar a profissdo. Porém, a formacgao profissional ndo se restringe nem se
esgota com a formacgao que d4d a pessoa o titulo de Assistente Social. O Processo de apropriacdo
da visdo do homem e do mundo que influenciard o fazer e o pensar profissional inclui outros
processos que ultrapassam a escola formal. Citando Netto (1996), Monteiro (2016) concorda
que “[...] aresposta direta, pura e simples, instrumental-operativa, as demandas do mercado é o
caminho mais rdpido para neutralizar os conteddos criticos da cultura profissional [...]” e se
coloca a seguinte questdo: que objetivos e metas busca a formacao profissional do Assistente
Social em Angola e quem os estabelece?

Antes de responder a pergunta colocada, concordamos com Iamamoto (2014), segundo
a qual, a integracao entre ensino, pesquisa, a extensao devém assegurar a liberdade didética,
cientifica e administrativa para produzir e difundir conhecimentos. Uma instituicdo voltada a
planificagc@o de profissionais com alta competéncia, para além das necessidades do capital e do
mercado. Estes devem ser os objetivos e metas que a criar na formagao profissional do Assistente
Social em Angola.

Analisando os dois cursos que também aqui temos seguido Monteiro (2016), ha mais
similitudes do que diferencas nestas escolas que formam Assistentes Sociais. Isso deve-se, sem
duvida, ao fato do ISUP - JP II ter participado ativamente na montagem do curso de Servigo
Social do ISSS, por meio de seus professores. Tais constatagdes levaram um responsavel sénior
do ISSS remeter-nos a andlise do projeto pedagdgico do ISUP JP II afirmando que: “é o mesmo
projeto, nao ha diferencas nenhumas, tanto mais que os professores sao os mesmos”, disse 0
responsavel que preferimos manter anonimo. Essa questao ja fora abordada por um docente
ligado aquela instituicao, que manifestou incerteza quanto a existéncia mesma de um projeto
pedagdgico para o curso de Servigo Social. Por essa razdo, analisamos apenas o projeto do ISUP
JPIL

Ha tracos comuns na formacdo de Assistentes Sociais, pelas duas escolas em Angola, que
se caracterizam pela inexisténcia de definicdo de uma corrente ou teoria social como privilegiada,

ou “hegemonica”, o que coloca fronteiras muito t€nues entre um ecletismo desavisado e um
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pluralismo inconsciente. Persistem as no¢des de Servico Social com casos, grupos e comunidade,
embora ndo tratados como métodos separados.

Ha forte presenca da visao catélica e moderna sobre a questdo social e seus modos de
enfrentamento, constantes pelo menos nos documentos oficiais que orientam a pratica formativa,
uma vez que ambas as escolas se propdem a colaborar com e participar do projeto de sociedade
elaborado pelo Estado capitalista que abandonou o socialismo. Formagdo progressista e critica
visando participar na ampliagc@o dos direitos humanos, porém, dentro da ordem social vigente e
sem proposta de rompimento. Esta forma de estruturacdo e funcionamento das instituicdes de
ensino do Servico Social, para além de seu produto final — o profissional — obedecer o que vimos
no documento do INE, estd ajustado a forma de produgdo do saber na organizacao da sociedade
capitalista.

No projeto pedagdgico, sublinha-se que a realidade angolana, e ndo s, apresenta situagdes
complexas que exigem intervencao técnica a altura. O quadro torna-se mais critico por nao
se terem formado quadros sociais por muitos anos apds a independéncia do pais. Portanto,
varias etapas da instabilidade politica, econdmica, social e cultural provocaram desigualdades
sociais. Para esse cenério, seria necessdria a qualificacdo de técnicos “vocacionados” para drea
social com nivel superior no sentido de implementarem as politicas sociais como contributo da
profissdo na melhoria das condicdes de vida dos cidaddos. Nesse sentido, o Assistente Social é
um profissional que estd, na sua atuacdo, em permanente busca de melhores condi¢des de vida e
“integragdo social” dos grupos mais desfavorecidos.

Reconhece-se que o Servigo Social em Angola emerge num processo de democratizagdao
do Estado e da sociedade, aliado ao protagonismo dos sujeitos coletivos, refletido nas instituicdes
de ensino com a demanda de debate, de produc@o de conhecimentos, da formacao de quadros
superiores capacitados para responder as demandas na drea do servico social, numa perspectiva
tedrico—critica de defesa e construgdo dos direitos humanos e consolidagdo da paz [...], cujo
fundamento da formacao profissional € a realidade social angolana, como ponto de partida para
definir as linhas fundamentais da formagao profissional.

Entre os objetivos do projeto, destaca-se uma formacao cientifica e técnica que prepare para
a compreensao da pessoa e da sociedade, que habilite para a interven¢do qualificada [... ] tanto
ao nivel individual, como grupal, familiar e comunitdrio, bem como ao nivel do desenvolvimento
local e para a “investigacdo na drea do servigo social”.

Quanto ao perfil profissiogréfico, nota-se uma acentuada formacdo com visdo humanistica,
com habilidades para compreender, incentivar e interagir com pessoas, grupos e comunidades
através da postura ética profissional, da postura critico—analitica da realidade, do dominio de
técnicas especificas de intervencdo, bem como da capacidade de criar, inovar e decidir com vista
para o saber ser e saber fazer profissionais do Assistente Social.

Portanto, o estudante formado deve ter capacidade de articular os direitos humanos, da
cidadania a vida cotidiana, exercitando o senso critico e o interesse pela investigacdo, bem como
as habilidades para elaboracio de projetos de intervencao social. Isso o motivaria a trabalhar a

politica de assisténcia e outras no ambito da politica social para cidadania. Em outras palavras,
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deve prepara-lo para diferentes formas de intervencgdo social e desenvolver a participacdo e a
solidariedade.

No que concerne a grade curricular, destacam-se a fundamentacao do trabalho profissional
com 50% da carga hordria e os fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social também com
50% da carga hordria. Nesta dltima, as disciplinas de Sociologia (Introducdo a Sociologia,
Sociologia rural e urbana, Sociologia da Familia, Sociologia do Desenvolvimento) e Psicologia
(Introdugdo a Psicologia, Psicologia Social, Psicologia do Desenvolvimento, Psicopatologia),
ocupam o primeiro lugar com 34,05%. Integram esse grupo a Estatistica, os Métodos de
Investigag@o Social e a Antropologia Cultural e Social por representarem os instrumentos com
os qual se identificam as abordagens daquelas disciplinas. Em seguida, ocupando 15,4%,
aparecem as disciplinas ligadas a administracdo do Estado e a sua manutenc¢do. Por dltimo, com
10,54%, estdao as disciplinas ligadas ao pensamento social da Igreja, como Antropologia
Filosofica, Pensamento Social da Igreja, Axiologia e Etica, e Introducao a Filosofia e a
Deontologia Profissional. Agrupamos essas disciplinas por partilharem, de modo geral, as

mesmas referéncias bibliogréficas (Gréfico n.°8).

Gréfico 5 — Carga hordria de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social. Angola. 2019
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Projeto Pedagdgico, Licenciatura em Servico Social. Angola, 2019

De modo mais detalhado, podemos observar que, no grupo das disciplinas que ocupam

maior percentagem, existe maior proeminéncia para a Sociologia e Psicologia, seguidas pela
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Antropologia e Investigacdo, e, por fim, pela Estatistica (Gréafico n.°6).

Griéfico 6 — Sociologia, psicologia e suas bases de investigacdo. Angola. 2019
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Projeto Pedagdgico, Licenciatura em Servigo Social. Angola, 2019

Em outro grupo, constam as disciplinas ligadas a Organizacdo Social, como a
Administracdo e Organiza¢do do Estado, o Planejamento e Gerenciamento de projetos, o
Comportamento Organizacional, o Direito (do trabalho, da familia e do menor), fazem a lista
(Grafico n.°7).
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Griéfico 7 — Carga hordria de Estado, organizacdo e funcionamento. Angola.2019
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Na ultima se¢do, temos o Pensamento Social da Igreja, e a Axiologia e a Deontologia

com maior expressao em carga hordria, estando, na sequéncia, a Antropologia Filoséfica e a

Introducdo a Filosofia (Gréfico n.°8).
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Griéfico 8 — Carga hordria sobre o pensamento social da Igreja. Angola. 2019
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Algumas questdes sdo dignas de nota. Na Antropologia Filoséfica, as tematicas
processam-se em torno da fenomenologia do Homem e sua metafisica, a transcendéncia, a
espiritualidade, a morte e imortalidade. J4 na Antropologia Social e Cultural, as abordagens
focam no funcionalismo e estruturalismo como métodos de anédlise da realidade. Tratam das
regras do casamento, bem como dos aspectos culturais e espirituais dos grupos étnicos
angolanos. Em Axiologia e Etica, as abordagens, por sua vez, evidenciam os valores da histéria
da filosofia, os conceito e classificacdo dos valores.

A economia e mercado, sua estrutura € mecanismos basicos; os fundamentos tedricos sobre
o comportamentos dos consumidores e produtores; os objetivos privados e beneficios sociais; as
condicdes de equilibrio nas diferentes estruturas de mercado, bem como a moeda e dimensdes
monetdrias da economia sdo, ainda, questdes que predominam no conteddo programético.

Sobre a Organizagdo e Administracdo do Estado, estudam-se os 6rgdos de soberania e suas
competéncias, o sistema administrativo, os poderes politicos, administrativos e os cidadaos.

Na linha do Pensamento Social da Igreja, conforme consta da primeira linha do programa,
constam matérias sobre multiplicar e povoar a terra, cultivar e orientar a criagdo para o bem
e a felicidade das pessoas, o respeito da identidade e natureza de cada ser. Avanga-se para

os livros biblicos de Exodo, Deuterondomio, Leviticos, Amés, Oseias, Isaias, Sdo Tiago, etc.
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Pormenorizando, transmite-se nestas disciplinas a ideia figura de Jesus como mensagem de
Justica, perddo, servico, libertador de doentes e pobres. Afirma-se que a igreja assumiu e
desenvolveu a mensagem de Jesus no campo social dos povos, onde ela entrou e com quem
conviveu. Na saude, desenvolveu a medicina e a criacio de hospitais. Na educacdo, criou escolas
monacais, episcopais e universidades.

Nesse contexto, integram seus conteudos programaéticos cartas enciclicas, como a Rerum
novarum (face as injusticas sociais do mundo industrial e as solugdes propostas pelo Marxismo),
Pacem in Terris (sobre o problema das guerras e da paz e o respeito dos direitos humanos),
Mater et Magistra (sobre os problemas sociais no mundo rural), Populorum Progressio, (sobre
o desenvolvimento ser o novo nome da paz e sobre a necessidade de os povos ricos do Norte
ajudarem a desenvolver os povos pobres do Sul, se querem viver em paz), a Octogessima
adveniens (sobre a participacao politica dos cristdos e de todos os cidadaos na causa comum,
social e politica) e a Solicitudo Rei Socialis (sobre a necessidade e urgéncia da solidariedade
entre pessoas € povos para vivermos em paz, justica e felicidade).

Convém sublinhar que consta do projeto pedagégico UCAN (2014, 4) que “a formacao
tem um cardater pluralista baseado no respeito a diversidade de opinides”. O contetido ministrado
com base na fundamentacio da profissdo e a fundamentacao tedrica, confirma o que (Monteiro,
2016) identificou como tragos comuns, entre ISSS e ISUP JP II, na formacdo de Assistentes
Sociais em Angola, que se caracteriza pela inexisténcia de uma corrente ou teoria social como
privilegiada, ou “hegemonica”.

Opiniao de docentes sobre o atual quadro da profissao

Tornaram-se docentes no curso de Servi¢o Social pela experiéncia na area e por j4 serem
docentes do curso médio (Educadores Sociais). Essa condi¢do favoreceu a participagdo, na
fundagdo do Curso de Servico Social, de um coletivo dirigido por Frei Jodo Domingos, da
CEAST, e de um pequeno grupo de profissionais preocupado com a situagdo social da populagdo,
resultante da guerra e algumas alteragdes politicas em 2002 que permitiram alguma abertura.

Em relagdo ao periodo colonial, comparado ao atual processo de formagdo, a diferenca
estd na ligacdo da teoria a pratica. H4 maior incidéncia, hoje, na investigacao do que, na pratica.
Verifica-se também menor reconhecimento social e legitimagdo da atividade.

Todos os espagos ocupacionais — o Ministério da Satde e suas instituicdes, governos
provinciais, municipais € comunais, Ministério da Acdo Social, Familia e Promog¢do da Mulher,
o Ministério Antigos Combatentes e Veteranos da Patria, — podem assumir papel de partilha e
producio de conhecimento entre profissionais.

Os desafios para o futuro da profissdo passam pela exigéncia na escolha e selecdao de
professores e na formagdo, pois, ha alunos que terminam o curso com mé qualidade. Precisa-se
de uma diretoria conhecedora do curso e da realidade angolana, conhecedora da histéria do
Servigco Social em Angola. E necessaria uma maior divulgacio da profissio com sensibilizago
dos profissionais para o efeito. A categoria tem de assumir participa¢do na discussio alargada
dos problemas do pais. Urge, ainda, rigor na entrada de Assistentes Sociais para os lugares a eles

destinados na abertura de concursos publicos.
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Tais desafios partem de vdrias criticas que podem ser feitas a dindmica do curso. A
qualidade dos TCCs, por exemplo, estd ligada aos campos de estdgios que pouco ou nada
oferecem. H4 limitagdes de formagao dos tutores — na sua maioria nao aparecem no local de
estdgio, nem em reunides de apoio e orientacdo. A orientacao acaba por ser feita por telefone
e pela internet. Dessa forma, os TCC’s estdo marcados pela repeticao e superficialidade; sdo,
em geral uma formalidade - para finalizar o curso, cuja contribui¢cdo para a profissdo e para
sociedade € bastante restrita.

A limitada producdo académica entre os profissionais do Servigo Social em Angola
estd associada a prestacdo da direcao do curso, ao quadro de professores e orientadores, ao
investimento em uma boa biblioteca e a difusao do curso. Nao hé incentivo: todas as publicacdes
disponiveis realizaram-se com esforco exclusivo dos profissionais e ndo da academia. Deve
haver, assim, incentivos financeiros e utilizacdo efetiva das produgdes na academia. A anterior
Dire¢ao do Curso conheceu bem o papel do Assistente Social numa Sociedade como angolana.
Ha necessidade de olhar mais para fora da institui¢do, para que o enfoque seja mais em respostas
com impacto na vida da populag@o por meio da formacio e producdo de conhecimento, € menos
em questoes administrativas e financeiras.

Isso tudo s6 € possivel com, entre outros fatores, uma boa biblioteca ou centro de
investigagdo que trabalhe e organize os melhores TCC’s para os colocar a disposi¢do, dos
proprios Assistentes Sociais, dentro da academia. Poderiam também ser convidados outros
estudantes e profissionais de outras dreas, ainda do social, a participar de discussdes de temas de

interesse comum.

1.4 Porqué estudar o Servico Social em Angola?

O presente momento representa um esforco necessario no processo de compreensdo das
transformacdes gerais em curso no modo de produgdo capitalista, incluindo o contexto angolano,
com destaque para as mais variadas formas de controle da for¢a trabalhadora no sentido de fazer
do capitalismo um modelo insuperdvel pelos seus defensores. O nosso interesse € evidenciar tais
formas de controle, que muitas vezes se expressam na configurac¢do da politica social, em que o
Servigo Social emerge e encontra seu enquadramento na divisdo social e técnica do trabalho.

Trouxemos uma descri¢do deste controle, com €nfase no conhecimento que se difunde nas
formas de comportamento que se defende, expressdes do modo de ser da sociedade capitalista
que nao pretende deixar de fora algum segmento social sequer.

As transformacgdes capitalistas, em Angola, assentam-se num aparato ideoldgico de
manutencdo e repreensdo de possivel consciéncia diversa emergente. Associa-se a esse quadro
de manipulagdo o recurso a divinizagdo das coisas. Proliferam-se assim as seitas religiosas,
como bdlsamo para a barbdrie capitalista. A ideologia vigente suprime a mao dos homens na
transformacd@o da natureza como obra-prima. Esta ideologia, apaga as evidéncias de que os
homens enquanto transformam a natureza, transforma-se a si também, nao sendo necessario

recorrer a divindades para interpretar, explicar e transformar a ordem terrena e social. Na
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sociedade Angolana, a producdo do conhecimento aplicado, conhecimento (dentincia),
contra-hegemonico nos termos de Baptista (2006, 28-34) € limitado, constando somente numa
potencial possibilidade de enfrentamento desse cendrio e de resisténcia a ele. Tal possibilidade
ndo se tem feito presentes na formacao dos profissionais do Servico Social.

Ap0s analisarmos as expectativas da sociedade expressas tanto na lei de base sobre o
sistema de educacao, quanto na classificacao das profissdes pelo INE, apds retrocedermos ao
surgimento da formacdo profissional dos Assistentes Sociais, como vozes “ndo oficiais” na
producdo de conhecimento cientifico, ndo teriamos j4 evidéncias de um contexto com marcas de
alienacdo, servil a mdquina do capital? Haverd condi¢des postas para se fazer a resisténcia pela
producdo de conhecimento?

Em nosso entender, € preciso reconhecer e apreender, de modo tedrico e prético, o cotidiano,
que, em primeira instancia, € o palco movedico e genérico de objetivagdo do humano, no qual
emerge, se fecunda, transforma e se sedimenta o conhecimento e a ‘praxis’ nas suas mais variadas
formas.

Estas sdo as questdes que nos levam a questionar como € o cotidiano profissional dos
Assistentes Sociais em Angola, analisado a luz dos elementos da estrutura da vida cotidiana? A
imediaticidade que nasce da necessidade de os profissionais buscarem respostas préticas,
condicionada pelas circunstancias do trabalho, impulsiona-os a processos cognitivos do
cotidiano que podem funcionar através da analogia, da espontaneidade, da dificuldade na
identificacdo entre o “correto” e o “verdadeiro”, da constru¢dao do pensamento fragmentado, da
identificac@o da aparéncia como a esséncia, da ultrageneralizacio por juizos provisoérios que se
cristalizam/fossilizam sem contestacdo, que podem minar a ‘praxis’.

Para percebermos o contexto em andlise, havia, at€¢ o ano 2014, 255 profissionais
Assistentes Sociais em Angola, que reclamavam por maior reconhecimento das autoridades do
pais, por se sentirem pouco envolvidos pelo Estado naquilo que esperam desenvolver. Samba,

citado por um jornal do pais,

pediu ao Executivo para prestar mais atengdo aos Assistentes Sociais, por serem
profissionais que ajudam as autoridades na concepcao das politicas publicas, destinadas
sobretudo a populacdo vulneravel, com vista a melhoria das condi¢des de vida das
comunidades [visto que] o Assistente Social € um profissional preparado para trabalhar
em questdes sociais, no combate a pobreza, conflitos familiares, direitos sociais e na
avaliag@o e execugdo de politicas sociais (RA, 2014)

Sobre as necessidades e caracteristicas da categoria profissional, conforme relatério de
inquérito realizado pela mesma Associacdo, com a participagdo de 81 (31,8% do total de)
profissionais, com a maioria (86,4%) situados na faixa etaria dos 26 a 48 anos. Destes, 43,2%
trabalham como Assistentes Sociais, 17,3% trabalham como professores (sem distin¢cao do curso
em que lecionam), 11,1% como técnicos administrativos e outros 12,3% nao especificaram suas
ocupacgdes. No outro extremo, 8,6% nao trabalham e 7,4% trabalham como enfermeiros ou

educadores sociais (cursos anteriores a graduagao).
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Existem profissionais graduados/licenciados, em Portugal e Brasil, mas a maioria (90,1%)
foram formados em Angola pelas duas Instituicdes de formag@o de Assistentes Sociais existentes,
sendo a Universidade Catdlica representada por 69,1% e o Instituto Superior de Servico Social,
por 21,0%. Cerca de 42% nao especificaram o seu vinculo laboral. Porém, a maioria que o fez é
composta por “assalariados” do Estado/governo: Forcas Armadas Angolanas (16%), Ministério
do Interior/Policia (13%), Ministério da Saude (11%), Ensino Superior (8%) e a Unidade Técnica
de Combate a Pobreza (5%). No ano em que se realizou tal levantamento, as necessidades de
formacdo expressas por esses profissionais tendiam para a Planificacdo e Gerenciamento de
Projetos Sociais (37%); Comunidades (26%); Direitos das Criancas (28%); Direito dos idosos
(8%) (Cohen, 2014)

Na descricdo dos dois autores citados anteriormente, percebe-se a identificacdo da
profissdo com a “ajuda”. E notédvel certa “passividade” no apelo para “a boa fé” das entidades
governantes no sentido de prestarem atencdo a categoria. No nosso entendimento, o
reconhecimento da profissdo passa por lutas, pela definicio de linhas no “combate”
ético-politico-ideolégico, passando por definicdes claras sobre a orientagdo
tedrico-metodoldgica e técnica — operativa, pelas experiéncias cotidianas de enfrentamento as
manifestacdes da questdo social.

Por outro lado, tanto as atribui¢cdes dos profissionais como as suas expectativas como
formacdo e aperfeicoamento profissional, sem mencionar a producio de conhecimento, tendem a
atividade do nivel técnico-operativo, revelando-se um quadro de
execucao/materializacdo/finalizacdo de valores e um pdr teleoldgico de outrem, no qual estes
profissionais, pouco ou nada influenciam, o que nos preocupa bastante.

Como esses profissionais “navegam’ no cotidiano e nos elementos de sua estrutura?

Apesar de ndo ser em si alienada, a vida cotidiana € certamente propensa a
alienacdo/estranhamento, pois, naturalmente separa/segrega o ser € a sua esséncia, rompe com o
ponto de vista da totalidade. O problema estd em compreender sob quais condicdes a vida
cotidiana se desenvolve e se os seres humanos possuem algum controle sobre ela (Heller, 2014,
31-61)

Para ampliar a discussdo, na presente andlise, tomamos, como ponto de partida, as
observagdes que fizemos no ambito do nosso trabalho profissional, tanto na docéncia, quanto no
trabalho direto, integrado em equipes de intervenc¢do direta e indireta com usudrios dos servi¢os
nos espacos ocupacionais como Assistente Social.

Ainda que o cotidiano seja a vida do homem por inteiro, em que os profissionais colocam
em movimento todas as suas habilidades, capacidades, sentimentos, projetos, paixdes, sem
que, no entanto, eles vivam e absorvam inteiramente todos esses aspectos, € ai que existem as
possibilidades de aliena¢do, emancipagdo e resisténcia.

A vida cotidiana ndo esta fora da histéria, mas no centro dos acontecimentos historicos, os
quais partilhamos anteriormente. Os acontecimentos partem da e regressam a vida cotidiana,
portanto, ela se inscreve em uma histéria e se desenvolve em uma dada historicidade, sob certas

condi¢des. Reconhecendo a heterogeneidade da vida cotidiana, a sua diversidade certamente
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possui uma hierarquia que estabelece as prioridades a serem enfrentadas. Deste modo,
sublinhemos que a referida equipe em andlise prioriza o trabalho primeiro. Ndo se trata do
trabalho ontologicamente concebido, aquele que faz do homem um ser que transforma e
transforma a si mesmo. Nao € o trabalho concebido como componente da esséncia humana, o
que dé origem a sociabilidade, a universalidade, a consciéncia e a liberdade conforme defende
(Heller, 2014, 4-5;34).

Na tentativa de satisfazer as necessidades “organicas”, na luta pela sobrevivéncia como
classe trabalhadora, a maioria desses profissionais respondem hd mais de dois vinculos laborais,
fazendo simultaneamente trabalhos como professores em escolas do ensino médio e fundamental
(1), Assistentes Sociais (2) e tarefeiros em hospital (3). A qualificac@o técnica passa a ser a
condi¢do para ampliar os recursos que venham a cobrir as necessidades bdsicas e a manutencdo

da dimensao organica/bioldgica dos mesmos. E evidente que,

na estrutura prépria do papel, degradam-se as rela¢des sociais, que deixam progressi-
vamente de ser elementos qualitativos para serem apenas quantitativos. Por muitos que
sejam os papeis desempenhados por um sujeito, sua esséncia se empobrecerd. Também
aqui estamos diante da alienacdo de uma propriedade caracteristicas do homem ().

Esse quadro coloca os profissionais numa condi¢cdo como déspotas de si mesmos,
impedindo-se a fruicdo da vida enquanto seres humanos. Outrossim, vive-se um cotidiano tao
apressado que os profissionais correm para vir ao trabalho, correm também para sair dele, para
responder a outros vinculos laborais. O trabalho deixa, cada vez mais, de ser meio de vida no
sentido imediato, para ser meio de subsisténcia fisica do trabalhador. O profissional sente-se
como em sua casa quando ndo trabalha, arruina-se as fung¢des animais, porque como
profissional, s6 sente como ser livre e ativo em suas fungdes animais tais quais comer, beber,
procriar, quando muito ainda habitacdo, adornos, etc. o animal se torna humano, € o humano
animal, como explica () .

A descrita experiéncia no trabalho na equipe, convive-se com o cotidiano evitando o atrito,
sendo que o pensamento tende a pensar o como viver “corretamente”, unindo e identificando
a aparéncia com a esséncia. O correto passa a ser a ordem recebida, e o verdadeiro é adiado
ou mesmo extinto. Nao estranha quando, no contexto em descric@o, profissionais Assistentes
Sociais se limitam a afirmac¢des como: “[...] vim s para ganhar o meu dinheiro e construir a
minha casa (FCA)”.

No quadro em andlise, torna-se dificil evitar a espontaneidade, que estimula os sujeitos a
se moverem a partir de probabilidades. O pragmatismo tende a exigir que as pessoas contem com
uma boa dose de fé e de confianca na medida em que eles, também, ndo sdo capazes de dominar
a vida na sua totalidade, ndo reconhecem o trabalho como processo coletivo, relacional. O que
sustenta estas posturas sdo comentarios de que “todo e qualquer Assistente Social no Hospital
deve ter sob sua responsabilidade uma sala, com um ndmero definido de doentes, para além de
outros possiveis trabalhos administrativos, se quisermos ser como 0s nossos colegas médicos
(NSJ)”.
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Postura publica e defendida pela maioria dos profissionais nas equipes em andlise, revela a
mimese, insuprimivel na vida cotidiana, mas desconforme por ter como referéncia uma profissao
diferente — do Servico Social - pelo objeto de intervencdo. E ainda desconforme, por tender
a criar uma identidade alienada. Se o agir da pessoa revela as suas crengas, valores, hébitos,
habilidades, conhecimentos, etc., estd nas falas anteriores um olhar muito mais focado para
o nivel técnico-operacional do que para o ético-politico e tedrico-metodoldgico. Havera uma
influéncia do processo de formacdo destes profissionais que nao abrange de modo especifico o
campo da saide ou t€ém os médicos como referéncia com base no estatuto e nivel de autonomia,
acesso a recursos e remuneracao melhores que os Assistentes Sociais?

Desconsidera-se o trabalho administrativo, organizativo, principalmente aquela que deve
influenciar a reflexdo e a direc@o emancipatdria da pratica profissional.

Neste contexto, geralmente, os Assistentes Sociais sdo executores de “ordens superiores”
— de atores que, ndao sendo Assistentes Sociais, se impdem agressi- vamente contra a livre
criacdo ou uma ‘praxis’ baseada nos fundamentos histérico-criticos da profissio. Portanto, isso
propicia “uma relacao do trabalho com sua propria atividade como uma [atividade] estranha
ndo pertencente a ele [o profissional], a atividade como mistério, sofrimento, a forca como
impoténcia. E aqui onde — agora por metafora — “o niio operério faz contra o operério tudo aquilo
que o operdrio faz contra si préprio, mas nio faz contra si o que faz contra o operario (Netto,
2012, 107)”.

Como consequéncia, e nesse contexto, a ideia da fragmentagdo. Tende-se, ainda, a certo
tipo de identificacdo entre o correto e o verdadeiro, uma vez que o pensamento cotidiano é um
pensamento fragmentado (imediato-parcial). O fato de quem gerencia ndo conhecer a totalidade
do trabalho profissional (abstrato) aos membros da equipa, cobra-se mais a presenga no servico
do que o trabalho propriamente dito, conforme os depoimentos a seguir: “se eu ndo te vi, nao
vale o trabalho que fizeste” (CAG).

Essa auséncia de direcdo, de planificacdo abrangente e de controle de pessoas fora de
processos de trabalho traz certa ociosidade para a qual se sente exposto FCJ, que diz “se existisse
uma empresa aqui perto, a pessoa poderia trabalhar no mesmo periodo em dois servicos sem
problema”.

O processo de ultrageneralizacdo, nesse cotidiano, se sustenta em juizos provisorios (que
orientam esses profissionais) para que nao fagam nenhuma contestacdo. A nossa preocupacao, sob
essa perspectiva, € quando tais juizos se cristalizam/fossilizam (como verdades-preconceitos) e
sejam utilizados plenamente para guiar a individualidade profissional que é também representante
da sua genericidade.

Existem, sim, evidéncias do impacto dos elementos da estrutura da vida cotidiana, expressas
na uniformidade do tratamento dado aos usudrios, sem diferenciacdo em fun¢ao das necessidades
especificas de cada um deles. Para citar como exemplo, seja por tuberculose, maldria ou acidente
vascular cerebral — doencas comuns dos usudrios atendidos—, para esses doentes se faz um
cadastro, cujas informagdes pouco sdo usadas no trabalho interventivo propriamente dito, sendo

as preocupacdes com as possibilidades do usudrio desocupar o leito e voltar para a casa. Tal

64



Capitulo 1. O CONTEXTO SOCIO-HISTORICO ANGOLANO E O SERVICO SOCIAL

dado, mais quantitativo do que qualitativo, favorece os gestores hospitalares, valorizados quando
apresentam, em reunides de balango, elevados leitos livres ou indices baixos de estadia dos
usudrios no hospital.

A suspensdo tempordria do cotidiano, que leva o individuo a colocar-se frente as questdes
humano-genéricas, € um processo que prevé uma necessaria ligagcdo com as necessidades da
vida cotidiana. Da mesma sorte, a catarse — purificagdo-limpeza (consciente) adquirida por
meio da vivéncia de situagdes e experi€éncias que elucidam aspectos até entdo nao tao claros
a consciéncia —, quando promovidos tais momentos de suspensdo, reconhece-se nas falas dos
profissionais, certa fertilidade na resignagdo, conformismo, inclusive uma clara manifestacao
de nao responsabiliza¢do dos homens para a alteragdao do contexto. Como dizia um membro da
equipa: “ainda que vier o José Mourinho do Servigco Social, aqui as coisas ndo vao melhorar
(FAC)?2”.

A expressao metaférica, que projeto o insucesso mesmo de um gestor de Servigo Social
tdo bom quanto um dos melhores treinadores de futebol europeu, desperta em nds duas questdes:

A primeira coincide com aquela fase em que, depois da alienag¢do do objeto do trabalho,
da alienacdo do trabalho como tal, 0 homem ou mulher aliena-se do mundo, excluindo-se como
autor na construc¢ao da natureza, e “delega aos deuses” tais possibilidades. Mesmo com José
Mourinho, que € humano, as coisas ndo haverao de funcionar.

A segunda preocupacio poderia se resumida em uma pergunta: todo processo de suspensao
ou catarse terd necessariamente como consequéncia uma critica e mudanca da praxis?

Consideramos o presente exercicio um momento de identificacdo das tendéncias
predominantes no quotidiano da equipe. E o autor € parte dela, pelo que € corresponsdvel pela
construcao e desconstrucao deste cotidiano que tende mais a alienagdo do que para a
emancipagao.

O quadro descrito € desconfortdvel por confirmar o que transcrevemos aqui:

Em geral, existe aliena¢do quando hd um abismo entre o desenvolvimento humano-
genérico e as possibilidades de desenvolvimento dos individuos humanos, ou seja,
quando existem barreiras sociais — certamente impostas por dada sociabilidade - que
impedem que a producdo humano-genérica seja feita e apropriada conscientemente
pelo individuo (Heller, 2014, 58)

Nosso trabalho, no proximo capitulo, pretende estender, para outras equipes, a analise
incluindo, quando possivel, outras categorias. Apesar de ser um quadro preocupante, o conforto
vem da premissa segundo a qual € no cotidiano que est@o postas as possibilidades da mudanca
emancipatdria.

Nestas condi¢des, a resisténcia passa, para além do que ja afirmamos, concordando com
Netto, lamamoto, citados por Monteiro (2016), Baptista (2006), sobre quais objetivos e metas o
ensino profissional dos Assistentes Sociais deve perseguir e que tipo de conhecimento deve

s .

produzir. Como a luta € ideoldgica, a resisténcia passa principalmente pela produgdo do

22 Prestigiado técnico de futebol europeu, visto por este profissional com a melhor comparagio da impossibilidade
de mudanga no modo operandi da equipa.
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conhecimento: Expansdo da formag¢do de profissionais com nivel superior a
Licenciatura/Graduagdo, formados sob referéncia tedrica historica-critica; Criagdo de programas
de P6s-Graduacao em Servigo Social para acelerar o processo de produgdo literdria, assegurando
nesta, as caracteristicas deste conhecimento, colocado a favor da classe trabalhadora, dos
explorados pelo modo de produgdo capitalista; Superar o atual processo de formagao
profissional das duas escolas analisadas; Desenvolver uma classe profissional capaz de sentir-se
parte da classe que vive do trabalho e vigilantes dos acontecimentos sociais e agentes ativos na
defesa de cada conquista alcangada.

Nessas condicdes, € como fomos referindo, o trabalho, a produ¢do de conhecimento, a
resisténcia, passam pelos objetivos e metas que o ensino profissional dos Assistentes Sociais

deve perseguir e pelo tipo de conhecimento que deve produzir.
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2 SERVICO SOCIAL: FORMACAO, TRABALHO E PRODUCAO DE
CONHECIMENTO EM ANGOLA

Na primeira parte do presente capitulo, analisaram-se os depoimentos dos envolvidos no
estudo, via inquérito pela internet. Participaram 30 Assistentes Sociais, majoritariamente jovens,
dos mais variados espagos ocupacionais, destacados em provincias angolanas de Luanda (capital),
Benguela (Litoral Centro), Huambo (Planalto Central), Moxico (Leste), Malanje (Centro-Norte)
e Uige (Extremo Norte).

Primeiramente, procurou-se assegurar que participassem da pesquisa somente Assistentes
Sociais graduados no periodo de 2010 a 2017, o que se fez pela confirmagdo da institui¢cao que
os tenha formado, associando a esse dado o tempo de formatura e trabalho. Foram solicitadas
informacgdes sobre as especializacdes/pds-graduacao, bem como uma descri¢do do cargo que
ocupam na institui¢do a que estdo vinculados, caso empregados.

Além de questiond-los sobre as motivagdes que estiveram na base da opg¢do pela carreira,
solicitou-se também a descri¢do do conteddo de trabalho que fazem, a autoria dos procedimentos
e instrumentos/técnicas usados, € justificativa dos valores e principios que os orientam. Buscou-se
ainda analisar a autonomia relativa, identificando, no cotidiano profissional, a materializacao das
propostas e iniciativas (grupais ou individuais) do profissional Assistente Social em prol de um
possivel projeto profissional.

Complementou-se, ainda, com a andlise da rede de institui¢cOes parceiras capazes de
contribuir para a materializacio dos direitos dos usudrios e para minimizar as possiveis tensdes
no cotidiano de trabalho.

Inquiriu-se ainda sobre as principais atividades que desenvolvem, as estruturas ou processos
existentes que se podem considerar como espacos de produgao e partilha de conhecimentos, as
referéncias tedricas que fundamentaram os TCCs, e nos espagos ocupacionais, os desafios da
profissdo e as propostas que expressam as expectativas dos profissionais para o melhor contributo
na melhoria da sociedade como um todo.

As informacdes recolhidas respondem a indagacgdo sobre as produgdes publicadas e ndao
publicadas pelos professores, incluindo a identificag@o da linha de pesquisa. Esse esforco cobre as
inovagdes, propostas e resultados alcan¢ados no ambito do trabalho profissional dos envolvidos
no presente estudo. Fruto da possivel maturidade adquirida profissionalmente apds a formacao,
buscou-se a opinido dos participantes da pesquisa sobre aquilo que deveria ser o posicionamento
das institui¢des educacionais na melhoria do perfil de saida dos Assistentes Sociais frente aos
desafios do presente. Entre outras questdes ndo menos relevantes, os participantes apontaram o

que tém feito no ambito da sua formacao continua.

2.1 O Trabalho a partir dos espacos ocupacionais

Os Assistentes Sociais participantes do estudo revelam que, na base de sua escolha pela

formagao em Servico Social estdo trés grandes tendéncias, sendo a predominante aquela que esta
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ligada a formacdo média anterior, no curso de Educadores Sociais. O trabalho por eles exercido
em ONGs nacionais e internacionais, bem como a sensibilidade em lidar com necessidades e
resolver problemas das pessoas sdo também justificativas citadas.

Na mesma senda, estdo transversalmente presentes a necessidade de dar continuidade
a formacao em nivel superior e aperfeicoar os procedimentos de trabalho por eles realizados.
Apesar de raras, hd mengdes também a experi€ncia positiva de se trabalhar, anteriormente, com
Assistentes Sociais, o que teria influenciado na escolha.

E notdvel, no discurso, o compromisso que esses afirmam ter com os principios e valores,
como o respeito pela vida e a dignidade humana, os direitos, os valores morais e éticos e o
reconhecimento de que, uma vez formados como Assistentes Sociais, teriam a possibilidade
de realizar um trabalho que possibilitasse a transformacgdo da realidade social e influenciar
mudancas pessoais e coletiva, isto €, ser agentes de mudancga.

Afirmam que o estudo dos fatos sociais e a defesa dos Direitos Humanos combinariam
melhor com um curso novo e interdisciplinar em Angola, que garantisse também a abertura
para o mundo da ciéncia. Os participantes expressaram ainda, como motivagdes na opgao pela
profissdo, a pritica do amor ao préximo, a Justica, associada a necessidade de compreender a
realidade social do pais e ajudar na melhoria da situac@o de outros, incluindo a possibilidade de
entender por que o setor social tem sido o mais prejudicado.

Na atualidade, os profissionais realizam uma diversidade de atividades, entre as quais
convém sublinhar aquelas de intervenc¢ao direta e indireta. Aquelas que os colocam face-to-face,
com 0s Usudrios nos espagos ocupacionais em que se encontram inseridos e outras que estao
ligadas a organizagdo administrativa, estratégica e documental.

Na drea da satde, destacam-se o acolhimento e orienta¢ao hospitalar, o apoio psicossocial
aos doentes internados, a educacdo para a sadde, as buscas (coercivas) por doentes que
abandonam o tratamento médico, o acompanhamento social de doentes com patologias cronicas,
o encaminhamento de casos ditos especiais, ligados a diagndsticos médicos que carecem de
redobrado sigilo profissional. O trabalho efetiva-se também pela realizagdo de entrevistas aos
usudrios que solicitam os servicos em que os profissionais estejam inseridos.

Essas atividades envolvem também a elaboracdo de estratégias de atuacdo do Servico
Social e articulagdo com as equipes de sadde.

Nas institui¢des de ensino nao universitdrio, os profissionais acompanham os alunos com

dificuldades de aprendizagem, organizam-nos para a saudacdo, a entoacao do hino nacional
e sua participac¢do em atividades desportivas. O acompanhamento escolar e orientag¢ao profissional
também fazem parte do leque de atividades, a0 mesmo tempo que lecionam.

Em ambientes mais abertos, como as comunidades rurais, trabalham no refor¢o de
capacidades dos técnicos Assistentes e Educadores Sociais para capacitarem jovens do meio
rural e o empoderamento das associacdes e cooperativas de camponeses, valendo-se de
apresentacao de pecas teatrais com carater socioeducativo e participando naquilo que chamam

de controle social.
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Aqueles profissionais filiados as FAA trabalham em unidades mais fechadas, realizando a
inspe¢do nas casernas das tropas - assegurando-se das condi¢des higi€nicas dos soldados -,
mobilizacdo para diversas atividades, como visitas hospitalares e domiciliares a outros
colaboradores em condicdes de enfermidades ou situagdes de vulnerabilidade social. Realizam
aconselhamento dos reclusos e seus familiares, no sentido de que possam ser reintegrados
socialmente depois de cumprirem as suas penas. Nos outros espacos, atuam também na
resolucao de conflitos laborais e gestdo de pessoal.

No que concerne a intervencao indireta, sdo apontados a investigacdo, planejamento e
gestdo, avaliacdo de politicas publicas, elaboracio de estratégias de apoio psicossocial para
o efetivo, isto €, para os colaboradores da institui¢do, relatérios, diagndsticos institucionais e
andlise de dados.

Aqueles profissionais ligados a informacao e estatistica trabalham na introducao, anélise
e interpretacdo de dados epidemioldgicos, elaboragdo periddica de jornais, murais, pareceres,
supervisdo, monitoria, avaliacio e orientacao de equipes de trabalho, sejam elas estagidrias ou
efetivas.

No nivel de menor complexidade, encontra-se a organizacao de processos/documentos
da institui¢ao, digitacdo de diversos documentos, internos e externos a instituicao, fotocopias,
reproducdo de folhas de prova, etc.

O trabalho profissional dos Assistentes Sociais, conforme apontam os participantes da
pesquisa, estd assente em principios e valores como a democracia, a liberdade, a solidariedade, a
equidade, a igualdade de oportunidades para toda e qualquer pessoa, os direitos e a justi¢a social.
Elencam ainda o respeito pela vida, a autonomia e opcdes dos usudrios, a dignidade da pessoa
humana, e a compreensao do usudrio como inserido no sistema social.

Foi ainda notéria a recorréncia de mencdes a confiabilidade, responsabilidade,
integralidade, honestidade, pontualidade, empatia, transparéncia e a neutralidade, e exceléncia
na prestacao de servi¢o. Nao faltaram ainda aqueles que apontaram o amor a Deus e ao préximo,
a caridade cristd, bem como os que consideraram a camaradagem, o espirito de corpo, a
irmandade e o companheirismo, como valores e principios que orientam o trabalho profissional.

Os profissionais Assistentes Sociais afirmam que a utilizacdo de procedimentos
burocréaticos excessivos em seu fluxo de trabalho e a democracia sem conflitos promovida pela
igreja constituem as evidéncias do assistencialismo presente no cotidiano em descri¢do. A
repeticdo do atendimento social, isto €, a rotinizacdo do trabalho, com vista a promoc¢ao da
qualidade e humanizagao dos servigos de atendimento, - comecando pelo diagnéstico social dos
usudrios, pela elaboracdo de programas e projetos para a identificacdo mais detalhada dos planos
de intervengdo social no atendimento - € também evidéncia que confirmam os valores e
principios que os orientam. O trabalho que realizam visa contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos colaboradores, agregados familiares e estabelecer um elo entre a instituicdo,
usudrios e comunidade, ou melhor, entre o individuo, grupo e comunidade.

Os valores defendidos podem ainda ser verificiveis na atribuicao de tarefas aos demais

colaboradores e aos usudrios institucionalizados, com base em planos estratégicos da instituicao,
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a respectiva avaliacdo individualizada ou coletiva atendendo ao tipo de atribui¢do com vista a
gestdo participativa, a ndo exclusdo e reprovacao continua dos alunos, no caso das institui¢des
de formagao.

Os participantes dizem que o “outro € minha responsabilidade”, devendo dar-lhe
possibilidade de mudanga. Descrevem que os usudrios tém varios hdbitos, desde o dlcool e
outras drogas a prostituicao, etc. No entanto, a persuasdo, a empatia, a mediacdo, a conversacao
face a face, para além de justificar os valores orientadores do trabalho profissional, devem ser
aplicados. A igualdade no tratamento das pessoas, a aceita¢do da singularidade, o pedido de
consentimento antes das intervencoes, o respeito pela sua autonomia, o envolvimento dos
usudrios nos trabalhos, a pratica da neutralidade, principalmente nos momentos de campanhas
eleitorais, 0 encaminhamento dos usudrios para acesso aos bens e servicos, a valorizacao dos
habitos, costumes e cultura locais constam das evidéncias dos valores defendidos por esses
profissionais.

E recorrente, ainda, nos seus depoimentos, a referéncia a defesa da justica, i transparéncia,
a inclusdo dos técnicos (parceiros de equipe) no processo de planificagdo, ao envolvimento das
partes interessadas (beneficidrios do trabalho profissional) em todas as acdes realizadas ou por
realizar, a fim de assegurar a manuten¢ao dos padrdes minimos de gestao internacional. Seguem
afirmando serem necessdrias a responsabilidade para honrar os compromissos, o reconhecimento
de habilidades existentes entre os colaboradores, e o trabalho com zelo.

Os Assistentes Sociais afirmam que estdo a exercer influéncia no seu cotidiano profissional,
apesar da predominancia de exigéncias que favorecam a manuten¢do das ordens verticalmente
circulantes nas instituicdes, colocada nos seguintes termos por um participante:

Se forem questdes ligadas aos valores da instituicdo, como, por exemplo, respeitar a
hierarquia segundo a relacao chefe-subordinado, dando maior beneficio ao chefe, a

materializa¢do da proposta € urgente. Ndo tanto do interesse do trabalho a favor do
grupo-alvo (Dp. 01).

Afirmam notar-se um certo controle no ambito do micropoder, sendo que as suas propostas
ganham concretude nas acdes por eles desenvolvidas com os usudrios dos servicos que prestam.
Tanto € que a satisfagdo estampada no rosto dos usudrios e seus familiares, os pronunciamentos
publicos de pessoas que visitam a instituicao, a postura adotada pelos usudrios para a superagao
dos seus problemas, a participacdo nas decisdes de reunides importantes da instituicdo, na
planificacdo, na monitoria, nos relatorios, etc., sdo indicadores da influéncia dos Assistentes
Sociais nos espacos ocupacionais.

Observamos que o grau de autonomia dos profissionais estd associado ao cargo exercido.
Os Assistentes Sociais das camadas mais baixas, na hierarquia das institui¢des, fazem uso de um
leque de procedimentos instrumentais - como visitas, diagndstico social, observagao e aulas -
para a elevacdo da aprendizagem de alunos. Operacionalizam a recolha de informacao, os
modelos de informes, as escalas de servico, as fichas de notificagdo e boletins epidemiolégicos.
Utilizam também o sociodrama e o empoderamento, roteiros de entrevistas, questiondrios,

matrizes de autoavaliacdo, fichas de visitas, modelos de informacao, etc. Fazem cumprir os
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regulamentos internos para o funcionamento das instituicdes. Preparam modelo para relatdrios
periddicos, para relatérios financeiros, fichas de registro do acompanhamento social. Tais
instrumentos e procedimentos técnicos sdo majoritariamente impostos pela institui¢ao
empregadora, influenciados pela experiéncia dos outros profissionais e adaptados ao contexto.
Portanto, sdo aplicados mediante as necessidades e a atividade por realizar.

Aqueles profissionais dos niveis mais elevados afirmam ser de sua autoria os instrumentos

e técnicas operacionais, como descreve o seguinte participante:

Da minha autoria: planos estratégicos, base de dados (usudrios e funciondrios),
celebracdo de parcerias institucionais, encaminhamentos, relatérios didrios e semanais
das equipes e outros (Dp. 18).

As principais instituicdes parceiras na realizacdo do trabalho profissional dos Assistentes
Sociais sdo aquelas ligadas a Administracao do Estado (Administracdo do Uige, Benguela,
Huambo, Malange). Nas institui¢cdes de abrigo a criangas, sublinha-se o Ministério da Educacao,
o Ministério da Assisténcia e Reinser¢do Social, incluindo entidades civis e militar para o
enquadramento de internos, apds atingir a maioridade.

No setor da sauide, elencaram a Direcdo de Saide do Estado Maior General das Forgas
Armadas Angolanas (EMG/FAA), com os seus mais variados niveis operacionais (HMP/IS,
Clinica do Exército e da Forca Aérea), o Instituto de Luta Contra o Sida, que, na mesma linha,
trabalha com o Hospital Esperangca. Apontam-se as Reparti¢des Municipais de Satde, os hospitais
nacionais, hospitais Provinciais, hospitais Gerais (com destaque para o de Benguela) e clinicas
privadas.

Como parceiros e colaboradores, estdo as universidades e afins. Institutos médio - como
o ICRA -, superiores - como o ISUP JP II - a Universidade Charles Drew (EUA), empresas
privadas prestadoras de vérios servi¢os (cozinha, limpeza, manutencdo dos equipamentos e
outros).

Colaboram ainda com as instituicdes que empregam os Assistentes Sociais igrejas, ONGs
nacionais e internacionais (OMS, USAID, ANASO, ADRA, DW, Visao Mundial, ADESPOV,
Caritas, Projecto MOSAP etc.) e a sociedade civil em geral. Alids, muitas atividades sao
sustentadas por projetos financiados por organizagdes internacionais, dai que, as vezes, alguns
trabalhos, como os de pesquisa, realizam-se de forma transversal. Portanto, nesse sentido,
existem profissionais que afirmam ndo terem parcerias com outras institui¢des, para além
daquelas a que se encontram filiados: “Apenas conto com a instituicdo onde presto servigo” (Dp.
02).

Os profissionais Assistentes Sociais reconhecem haver pontos de tensdo no seu trabalho
cotidiano, devido as questdes da conjuntura do pais, a linha hierdrquica nos espagos ocupacionais,
as injusti¢as no trabalho e a insuficiéncia técnica. Defendem a intervencgdo das institui¢des de
ensino nas equipes de trabalho, no sentido de tornar laica a formacao profissional, reforcar a

qualidade dos profissionais através de cursos de extensdao, ATPs, curso de férias etc.
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Os profissionais sentem-se em muitos casos injusticados quanto a remuneracdo pelo

trabalho, a sua inser¢do social, questdes pontuadas nos seguintes termos:

[...] desigualdade salarial e a forma de tratamento médico e medicamentosa, uns
eram atendidos em clinicas de referéncias: Multiperfil, Girassol, Sagrada Esperanca,
enquanto os angolanos eram atendidos no centro médico da empresa e Hospital Divina
Providéncia Golf II (Dp. 20).

No que concerne a influéncia das institui¢cdes de formacdo nas equipes de trabalho, os
profissionais propdem dissolver o conservadorismo e o neoliberalismo, pontuando que as
institui¢des devem desfazer-se do conceito neoliberal de formacao profissional para Assistentes
Sociais, incluindo a sua desvinculagdo da igreja e partindo do principio de que o Servigo Social
€ a profissdo que defende os direitos humanos, tendo em conta a dignidade a sociabilidade e a
perfectibilidade da pessoa humana.

Pedem ainda um urgente e sério didlogo entre as institui¢cdes de formacgdo e o governo, isto
€, entre os que tragam as linhas de desenvolvimento, cujas medidas sdo movimentadas nos locais
de trabalho dos Assistentes sociais, no sentido de reduzir a dicotomia entre teoria e a pratica.
Para eles, deve haver comunicac¢do, a fim de auscultar os profissionais e saber como executam,
na pratica, o aprendizado recebido na academia.

Afirmam, ainda, em tom de dentincia, que em quase todos os setores do Estado, ha pessoas
que ganham como Assistentes Sociais € ndo t€m essa formacgdo. Existem também gabinetes
de Servicos Sociais, mas estdo fechados por nao haver quadros qualificados na drea.Por isso,
as institui¢cdes de formacdo devem estabelecer parceria com os espacos ocupacionais de modo
a definir uma metodologia que podera auxilid-los a divulgar melhor o curso e, se possivel, a

credibiliza-lo a partir da competéncia de seus profissionais.

Divulgando mais o curso e a importincia do mesmo nos meios de comunicagio social
e realizando eventos académicos (conferéncias, workshops e publicagao cienti- fica) e
celebrando convénios de cooperagdo com institui¢des locais para realizacio de estigios
profissionais com projetos bem definidos e direcionados para atrair o interesse das
institui¢des e posteriormente promover o reconhecimento dos Técnicos Superiores de
Servigo Social (Dp. 17).

A reducdo do fosso entre as instituicdes de formacao e os espagos ocupacionais mereceram
ainda reparos e propostas que podem ser realizadas por meio de uma Associacdo dos Assistentes
Sociais:

Ainda acho muito fraco, se serd possivel se tivermos uma associacdo dos Assistentes

Sociais que de forma indireta representa as institui¢des de formagao, estabelecendo
uma real relacdo entre discurso e acdo das mesmas (Dp. 18).

Nao faltaram criticas voltadas para as institui¢des de formacao. Os profissionais afirmam

que:

As institui¢cdes de formagdo deste profissional sabiam fazer aprender realmente o
conceito de sociedade, social e ser social, porque nas formagdes aprendem-se
erroneamente tais conceitos através da proliferacdo do ensino em Sociologia burguesa.
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Fruto disto o profissional é formado, mas sem saber para que social vai intervir (Dp
01).

Os participantes propdem capacitacdo continua com base no contexto e troca de
experiéncias entre os profissionais, a formagao do pessoal docente, isto €, semindrio e palestras
de capacitacao social, psicoldgica e didatica sdo esforcos que os cursos devem envidar. Devem
ainda produzir modelos que se adéquam ao contexto de cada realidade de atuagdo do Assistente
Social para que se firme na profissdo, para que nao sejam confundidos com psicélogos.

Deve-se trabalhar na divulgacdo da profissdo, por meio dos estagidrios, e integrar os
técnicos no programa de extensdo universitdria. Realizar palestras e semindrios para as
instituicdes que recebem os Assistentes Sociais, de modo a esclarecer o papel do profissional
naquela area.

Deve-se oferecer cursos, semindrios de curta e média duragdo e trazer especialistas do pais
e de outras realidades e institui¢des com experiéncias sistematizadas para direcionar as dreas da
saude, educagdo, socio-juridico, etc.

E sabido que muitas instituicdes recebem estagidrios do Servico Social e 0os mesmos
estagidrios elaboram documentos e/ou relatdrios, fruto do trabalho desenvolvido, logo,
julgo que as instituicdes de formagdo de Assistentes Sociais devem reencaminhar

sempre que possivel uma cépia deste documento nas instituicdes onde este estagidrio
passou (Dp. 19).

Outra forma também para a divulgacao da profissdo — dizem os participantes do estudo,
— & a elaboragdo de revistas que falem do trabalho do Assistente Social e envia-las para essas
instituicdes acolhedoras dos profissionais formados, além de convidar os responsdveis por elas a
participar das atividades realizadas em prol do Servico Social.

Os participantes do estudo pontuaram que a categoria profissional deve encarar os seus
campos de atuagdo como campo de pesquisas, discutindo os fendmenos ou questdes sociais
vividas em debates e reflexdes com os profissionais da mesma classe. E, com a colaboragao dos
profissionais, as institui¢des de formagdo poderiam elaborar as conclusdes e os resultados desses
debates em artigos, relatdrios ou livros que servirdo de apoio aos futuros profissionais da area
social e humana.

Producao de Conhecimento, uma visao a partir do espaco ocupacional

No que concerne a produ¢@o do conhecimento, informaram sobre seus principais trabalhos
e onde podem ser encontrados para consulta, visto que, pela multiplicidade de canais de
publicacdes, € possivel que existam trabalhos por nés desconhecidos. Solicitou-se a
identificac@o de espagos, processos e institui¢des agentes de producdo de conhecimentos da drea
no contexto angolano. Foram ainda auscultados sobre o que justificaria a produgdo de
conhecimento no Servigo Social, mesmo sem a devida publicacdo pelos meios formais.

Os entrevistados falaram das razdes que estdo na base da limitada producdo académica,
formal, no Servico Social em Angola e o que deve ser feito para que se invertesse o quadro e
para que os estudos existentes dos Assistentes Sociais fossem melhor utilizados por profissionais

de areas diferentes.
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Partimos do pressuposto segundo o qual os fundamentos assentes nas principais matrizes
tedricas das ciéncias sociais € humanas sustentam o trabalho e o conhecimento em vigor na
realidade em estudo que € o contexto angolano, dai é que os participantes foram questionados
sobre 0 que orientou sua opg¢do pelas referéncias tedricas usadas em seus empregos e na formagao
profissional.

Os participantes apontaram também processos e instituicdes agentes de conhecimento em
Servico Social tais como institui¢des de ensino, o trabalho profissional e espacos ocupacionais.
Sublinharam ainda que os profissionais em exercicio nas instituicdes, independentemente das
publicagdes formais, produzem conhecimento.

Através da producdo de monografias, os institutos de ensino basico, médio e superior, os
centros de pesquisa, etc., sdo espacos de produ¢do de conhecimento. Como espago para fonte de
conhecimento em Servigo Social existem as institui¢des de Ensino como o ISUP JP II e ISSS, os
pesquisadores, tutores e formandos.

Destacam-se também os eventos como coldquios, e semindrios que sdo realizados com
temadticas abordando o Servico Social no contexto angolano, bem como alguns livros publicados
com 0 mesmo assunto. Portanto, de modo mais geral, os profissionais participantes do estudo
afirmam que os espacos ocupacionais sao lugares privilegiados para a produciao de conhecimento.
Convém sublinhar também a influéncia que exercem as intervencdes das ONGs, as conferéncias
da sociedade civil, bem como as novas politicas que o governo tem tracado agora (como a
massificacdo do registro de nascimento, os programas de dgua para todos e de merenda escolar).
Portanto, o conhecimento produz-se no cotidiano, mas, para alguns participantes, outros espacos
privilegiados sdo:

Para mim, as ONGs com credibilidade, familia, creches, escola, prisdes, julgados dos

menores, tribunais, as empresas de construgdo civil, lares de infancia e de idosos (Dp.
03).

Servigos prisionais, lares de acolhimento de criancas e idosos vulnerdveis, hospitais
publicos e clinicas privadas, institui¢des de ensino, ONGs, o Servigo Social da Igreja
Catdlica; o Instituto para a cidadania; O ICRA, embora seja instituto médio; as igrejas
com o carisma social; a ADRA, etc. (Dp. 15).

Tendo em conta a heterogeneidade dos participantes, nao faltaram aqueles que afirmaram
nao existir, no cotidiano dos profissionais Assistentes Sociais em Angola, espacos, processos
ou fontes para a (re)alimentacdo do conhecimento para a categoria. Nessa direcao, procuramos
saber o que entendem, entao, sobre produ¢do de conhecimento sem as publicagdes em meios
formais e tradicionais. Para a questdo, apontam as institui¢des de ensino de modo particular.
Reconhecem que a produ¢do de conhecimento no Servigo Social é timida, com pouca producdo
local, porque o nivel mais alto na formacgdo da categoria, em Angola até agora, é somente a
graduacdo. Nesse ambito, produz-se conhecimento como obrigacdo académica para obtencao de
um titulo ou licenciatura. Eles concordam que essa produgdo permitiria que a profissao fosse

mais valorizada.
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As razdes da ndo producdo formal, segundo eles, estd na falta de persisténcia e
protagonismo classe dos profissionais em Servi¢co Social. Asseveram que seria um grande
empurrao dos nossos aposentados que esta dimensdo fosse desenvolvida, referindo-se aos
Assistentes Sociais formados no periodo colonial, que, pela experiéncia acumulada ao longo do
seu trabalho, sistematizassem-na para publicacdes e partilha. Ainda no leque das razdes da falta
de producdo, apontam o fraco investimento dos atores politicos e académicos, e insuficiéncia de
editores e bibliotecas de Servigo Social. Ha aqueles que afirmam existir a falta de vontade de
politicos e dos proprios profissionais para encontrar muitas dificuldades em se inserirem na drea
em que se formaram.

As razdes apontadas se ramificam e incluem a necessidade de requisi¢do de técnicos
por parte de algumas instituicdes; o desempenho que muitos técnicos conseguem obter em
instituicdes com maior abertura ou liberdade para exercer a profissdo; e a capacidade que cada
profissional demonstra ao desenvolver o seu trabalho no dia a dia, desde a proatividade, inovag¢ao
nas intervencdes e/ou abordagens.

Mesmo assim, existem, portanto, experi€éncias de producdo de conhecimento naquele

cotidiano, fruto de esforcos tanto individuais quanto da Associa¢do dos Assistentes Sociais.

E de salientar a produgio de alguns Assistentes Sociais como Simdo Samba, Amor
Monteiro e algumas reflexdes de alguns colegas com palestra, entre eles Manuel Jonas,
Désiderio Segunda, Du Gongalves, Roque de Oliveira entre outros; e o Professor Bruno
Jilio Cambundo, a Professora Felisbela entre outros (Dp. 05).

Se existisse coordenagdo e financiamento ja seria um bom comego para a produgéo
formal de conhecimento, nos espacos ocupacionais. Precisa-se, segundo os
participantes, massificar o hdbito pela producdo de conhecimento: “Tirar da cabeca
que sé se pesquisa quando estamos perante uma monografia para obtencdo do titulo de
licenciatura (Dp. 01).

Apontam-se também a Associacdo de Assistentes Sociais como uma “reserva intelectual”
nesse quesito, por ja abordar questdes referentes a profissao e a assuntos inerentes ao pais, e
as comunicacdes feitas nos Coloquios de Servico Social, a exemplo do Congresso de Servico
Social na Educacdo, realizado em 2009.

O financiamento de trabalhos de fim do curso dos licenciados; o aproveitamento dos
temas para serem aprofundados; o financiamento de projetos de pesquisas ou apoio a pessoas
interessadas em realizar estudos sociais; a insercdo de Assistentes Sociais nas administracoes
locais, principalmente com a implementacao que se avizinha das autarquias, atendendo também
ao contexto econdmico e social em Angola sdo, igualmente, passos a serem caminhados.

De modo sintético, os participantes relacionam o quadro atual de limitada produ¢do formal
de conhecimento no Servico Social as politicas de produgdo, a estigmatizac¢ao das ciéncias sociais
e a fragilidade da categoria dos Assistentes Sociais - como se pode conferir nos depoimentos a
seguir:

As politicas de producio cientifica ainda estdo em construcdo. O fraco investimento

dos atores politicos e académicos, a insuficiéncia de editores e bibliotecas de servigo
social (Dp. 09).
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Falta de apoio financeiro e espago para os Assistentes Sociais se afirmarem no mercado
angolano como profissionais para o resgate de valores perdidos com a guerra e pés-
guerra (Dp. 01).

por outro lado, hoje em dia as pessoas estdo mais preocupadas com profissdes que lhes
garantam uma vida estdvel e financeira, tendo em conta, o imediatismo. As escolas que
formam os Assistentes Sociais ndo incentivam a investigacdo e os formandos acabam
caindo nesta realidade que ndo € benéfica (Dp. 17).

Sobre as ciéncias estigmatizadas e a fragilidade da categoria profissional, poderiamos

destacar ainda:

As Ciéncias Sociais em Angola ainda sdo estigmatizadas. Pouca liberdade de pesquisa
sobre determinados assuntos em algumas institui¢des (o que podemos chamar de
desconfianga por parte da instituicdo solicitada para a realizag@o da pesquisa). (Dp.
13).

Precaria imposicdo dos Assistentes sociais em relagc@o este objecto de reflexdo e
tantas outras determinagdes que pelo tempo escasso € dificil explicar aqui. Segundo
acomodacio dos que ja trabalham na 4rea ou ndo (Dp. 15).

Nesta vertente, os participantes afirmam que,

alguns fazem-no [o curso de graduagdo], porque era a tdltima opg¢do ou sé para ter
um canudo e nada mais, logo, aplica-se pouco na academia e o resultado é pouco
satisfatorio. Poucos profissionais tém iniciativas de fomentar espacos de reflexao
para intervir ou analisar os problemas sociais, ou definir estratégias para dar resposta
conjunta as questdes sociais

A esperanca dos profissionais participantes na pesquisa tém evidéncias nas afirmagdes
segundo as quais a conversdo da Associacdo em Ordem dos Assistentes Sociais poderia facilitar
esse processo de producdo de conhecimento. Avangam ainda dizendo que as instituicdes de
formacdo de Assistentes Sociais devem formar também para pesquisar € ndo simplesmente
para intervir nos problemas [no nivel técnico-operacional]. Afirmam ainda ser necessario que
se firmem vdrios protocolos com os departamentos ministeriais responsaveis pelos espacos
sOcio-ocupacionais dos Assistentes Sociais para criar centros de pesquisa, pensar na producao
e publicacdo obrigatéria dos professores, fazer com que os departamentos ministeriais sejam,
assim, verdadeiros consumidores desse conhecimento nas suas intervencoes.

E perceptivel a compreensdo dos participantes de que as questdes pendentes ligadas ao
tema no contexto angolano ultrapassa as fronteiras internas da profissdo, como se pode notar a
seguir:

N3o diria simplesmente aos profissionais Assistentes Sociais embora que seria bom
aqui particularizar. Conhe¢o um actor de teatro que dizia ‘se o governo me disse
que vamos te pagar 20.000 Kwanza por més e vocé limita-se s6 a fazer teatro eu
aceitaria’. Na verdade, os assistentes sociais sdo cientistas sociais e, em sociedades

mais desenvolvidas, seriam contratados para empresas ou editoras para se dedicar
simplesmente a pesquisa (Dp. 01).
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Sobre as matrizes teéricas com maior expressao no cotidiano profissional dos Assistentes
Sociais em Angola, apontam-se o positivismo e o conservadorismo a favor do liberalismo.
Nao se espantam de aprender mais teorias de Emile Durkheim, Max Webber, Auguste Comte,
Immanuel Kant, Levi-Strauss, Talcott Pearson, etc., porque, mesmo no trabalho profissional,
afirmam identificar-se mais com o assistencialismo, pois, os usudrios institucionalizados nao
sdo contribuintes de alguma forma. Alids, acreditam os participantes que, para a inser¢ao, a
(res)socializag@o entre outros, o funcionalismo, o estruturalismo, o interacionismo e a teoria
sistémica constituem a base tedrica.

Alguns participantes reconhecem a dificuldade de identificar as matrizes tedricas deixando

escapar pistas para o [ecletismo desavisado]:

Embora a olho nu ndo conseguimos identificar a matriz tedrica, mas existe sempre uma
subentendida. Outros trabalhos sao identificadas ja na pequena introducao, enquanto
outros mesmo que leres todo trabalho nio consegues identificar e, de uma maneira
geral, o meu trabalho recai muito no positivismo, porque me limito  a apresentar
conceitos. Fomos aconselhados a ndo nos focalizamos muito em uma teoria (Dp. 18).

No que concerne a formacao para o aperfeicoamento profissional, alguns participantes
afirmam ter mudado da linha de pensamento herdada da institui¢ao de ensino e passado a explorar
a profissdo em funcao do conceito marxista sobre o social. H4 aqueles que realizam pesquisa
social, frequentam cursos de especializagcdo e outros de curta duracao. No outro extremo, estao
aqueles que afirmam nao existirem muitas oportunidades para o aperfeicoamento, limitando-se a

participacao em atividade em prol do Servigco Social na drea de Educacdo:

Participo em formagdes que tém a ver com o Sistema de Informacdo Sanitdria,
Epidemiologia de doengas transmissiveis e ndo transmissiveis, Andlise de Dados etc.”
Infelizmente ndo tenho desempenhado a fun¢do de Assistente Social, o que faz-me
parar no tempo no que concerne a profissao (Dp. 13).

De outro modo, os profissionais t€ém procurado interagir com os Assistentes Sociais que
trabalham em outros setores, realizar leitura individual e continua, assistir video-aulas de temas
abordados, refletir e agir. Sdo vdrios os esfor¢os para o aperfeicoamento profissional, apesar
do risco que se corre de reproducdo e cristalizacdo do conhecimento hegemdnico, pois, o

autodidatismo pode levar os profissionais ao ecletismo inconsciente.

Busco novos conhecimentos em livros e participacdo em semindrios e congressos
sempre que possivel. Dedicar-se também a leitura é um facto indispensdvel em primeiro
lugar e, por outra, também tenho dado aulas [0] que ajuda muito na pesquisa, bem como
a participagdo em alguns coléquios, semindrios cientificos entre outras actividades (Dp.
13).

2.2 Setor da saide e educacao

TCC'’s e relatorios de fim de curso no setor da Saude
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Nesta secdo, apresentamos a producao dos (agora) Assistentes Sociais realizadas no setor
da satide?®, formados pelo Instituto Superior Jodo Paulo II e pelo Instituto Superior de Servigo
Social em Luanda, no periodo de 2010 a 2017. A abordagem comeca pela proposta de estudo
ligada as equipes multidisciplinares, passando pela compreensdo dos problemas concernentes
as doencas cronicas (HIV/AIDS e cancer), e termina com a abordagem sobre a promogao e
prevencgao na saude.

A andlise foca as razdes que estiveram na base dessa producado. Limitamos a observar o
objeto de pesquisa sintetizado em pergunta de partida e a operacionalizacao feita em busca de
respostas ao problema apreendido a partir dos objetivos. Identificamos ainda os instrumentos
e procedimentos metodoldgicos utilizados, os resultados e as referéncias bibliograficas que
fundamentaram as abordagens, terminando com as propostas por eles formuladas, fruto do
conhecimento que puderam obter.

As motivagdes dos atuais profissionais, quando da produg¢dao dos seus Trabalhos de
Conclusao de Curso na drea da Satde, partem do convivio com esse setor (como trabalhadores
e/ou estagidrios nas institui¢cdes e povoacdes), buscando fundamentar e tornar explicito o carater
particular da intervencao dos Assistentes Sociais nas equipes multidisciplinares, visto que nunca
se tinha feito tal estudo — pelo menos a nossa amostragem nao captou nenhum outro nessa linha.
Por outro lado, apesar de a institucionalizacdo do trabalho social em algumas unidades
hospitalares de Angola ter-se dado desde 1977, os Assistentes Sociais ainda ndo trabalham em
equipes multidisciplinares.

Os trabalhos apontam que, ap6s o fim da guerra, a afluéncia de populares que buscaram
seguranc¢a e melhores condicdes de vida nos centros urbanos trouxe, em quase todos os servigos,
a desproporcao entre a capacidade instalada e a demanda, o que se refletiu em insuficiente
assisténcia médica, mudanca de mecanismos de prestacio de servigos nesse setor, mudancgas de
atitudes face ao usudrio e, consequentemente, a ndo humanizagdo dos servigcos, em geral — que
passaram a ver o doente somente na sua dimensao fisico-bioldgica e deixaram de lado o foco nas
relacdes interpessoais e interprofissionais para superar os problemas psicossociais. Este contexto

produziu,

elevada taxa de mortalidade infantil e infanto-juvenil, incidéncia de doengas
contagiosas, alta incidéncia de doencas infecciosas e parasitdrias com destaque para as
grandes endemias, doengas respiratdrias e diarreicas, um nivel de mé nutri¢ao ainda
elevado em menores de 5 anos, persisténcia de surtos de célera, raiva e sarampo e, um
aumento exponencial das doengas cronicas ndo transmissiveis, sinistralidade
rodovidria e violéncia. As doencgas transmissiveis ainda sdo responsaveis por mais de
50% dos 6bitos registrados na populagio (TCCS).

A convivéncia com portadores do HIV-AIDS, nos hospitais e centros de saude em que
realizaram estdgios, fez crescer a vontade de contribuir para um melhor conhecimento sobre os
fatores que levam os doentes a abandonarem o Tratamento Antirretroviral (TARV) e promover a

prevencao no seio dos doentes infectados. As temdticas justificam que, em torno do problema,

23 Centro de Satde de Viana 1 (Ana Paula), Centro Nacional de Oncologia, Clinica da Marinha de Guerra Angolana,
Escola Superior de Guerra, Hospital Esperanca, Hospital Esperanca e Hospital Militar Principal/IS.
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ha um “siléncio e negacdo da doenca, influenciados por tabus, sem discussido aberta sobre
negociagdo das praticas e preferéncias com o parceiro sexual (TCC4).

Diante desse quadro, os profissionais afirmaram que

aumentar a adesdo dos pacientes ao tratamento antirretroviral constitui uma questao de
primeira ordem no controle da evolucio da pandemia. [Por isso € que um conhecimento
mais apurado] .seria essencial para analisar a intervencdo do Servico Social nesta
questdo (TCC2).24

Para além das motivagdes ligadas ao trabalho profissional na intervengao direta ou indireta
(como é o caso do estudo sobre as equipes multidisciplinares), havia preocupagdes com a
dimensao académica, acreditando que tal trabalho adicionaria alguma relevancia sobre o tema,
na medida em que podera disponibilizar conhecimento util para a consulta de estudantes que
procurarem fazer abordagens dessa tematica ou fundamentar a prestacdo de servicos dessa

natureza para os Assistentes Sociais nesse campo.

O presente trabalho é importante, pois, nos ajuda a compreender os fatores que
determinam a vivéncia das pessoas portadoras de VIH/SIDA na familia, bem como um
olhar critico sobre a realidade das familias (TCC3; P. 8).

Ainda na Saide, mas, no ramo militar, as motivacdes dos estudos associam-se a experiéncia
de trabalho dos autores, no alto nivel da gestdo de saide militar e no reconhecimento de que os
problemas de satde militar se superam com o esfor¢o conjugado das diferentes disciplinas e
orgdos das Forcas Armadas Angola (FAA), coordenados pelos responsdveis das unidades. Sob
tal perspectiva, os profissionais Assistentes Sociais procuraram contribuir para a formacao da
consciéncia sanitaria, para melhor lideranca e gestio de satide por parte dos comandantes.

Fizeram mencao as politicas do setor, numa abordagem vertical, desde a Constituicao
da Republica até o Plano Nacional de Desenvolvimento Sanitédrio, que contém as diretrizes da
operacionalizacao dos cuidados previstos pela politica junto aos beneficiarios.

O envolvimento da familia, recorrentemente referenciado na abordagem desses

profissionais, articula-se a apreciacdo que fazem, segundo a qual:

N3ao € s6 o paciente que é abalado pela doenga, mas também todo o seu sistema de
relagdes sociais que estabelece, fundamentalmente para o ciclo familiar, pelo facto do
cancer ser uma doencas de crescimento incontroldvel de células anormais que produz
tumores chamados neoplasias (TCC7).

Que fatores interferem negativamente na prestacio de cuidados assistenciais aos pacientes?
Que papel jogam os dispositivos de formacao das equipes no desenvolvimento dos cuidados aos
usudrios? Que articulacio existem entre a experi€ncia, o contexto de trabalho e a construgdes de

competéncias nos cuidados aos usudrios?

Identificar os determinantes da situacdo das equipas multidisciplinares e o contributo
que o Servigo Social pode dar na intervencio, no ambito das mesmas, respondendo a
necessidade emergente da humaniza¢do dos servigcos de satide nos hospitais,
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considerado como o ponto de partida para garantir o apoio necessario para a melhoria
do quadro atual dos servigos de saide (TCC1, p.13).

As razdes da incidéncia de malaria no bairro Caop C; como vivem as pessoas portadoras
de HIV/AIDS no Hospital Esperancga; as razdes que levam os pacientes adultos com HIV/AIDS
a abandonar o tratamento antirretroviral; as representacdes sociais do VIH/SIDA e sua influéncia
na preven¢do com soropositivos; € o conhecimento de comandantes e chefes sobre o seu papel
de lideres e gestores de Saude constituem, para além das equipes multidisciplinares, o foco dado
pelas pesquisas na Saide no periodo em anélise.

Nos trabalhos que miraram equipes multidisciplinares, procurou-se a avaliacdo de
condig¢des para a formulacio e implementacdo de um projeto-piloto funcional; a caracterizacao
da diversidade profissional; a avaliacdo dos fatores intrainstitucionais que influenciam o
processo de prestacdo de cuidados; e a identificagdo dos fatores determinantes para a melhor
prestacdo de cuidados aos pacientes. Nessa conjuntura, os estudos reconhecem de antemao que
se trata de um processo complexo por vdrias razdes, como a percepcao de que as ciéncias sociais

nesse contexto sao vitimas de um processo de exclusao no “palco do saber cientifico”:

grande parte da produc¢do [disponivel sobre] os mesmos temas na drea de satide esta
concentrada nas disciplinas de Medicina e de Enfermagem, tendo as outras disciplinas
como pouco necessdrias, sobretudo, nas urgéncias médicas [...] Procurou-se entender
em que medida o processo do trabalho em equipas permite construir relacdes eficazes,
em diferentes sentidos, incluindo as tensdes e os conflitos que envolvem historicamente
os processos de dominacdo e de exploracdo das equipas médicas (TCC1).

Para o foco nas doencas cronicas, procurou-se identificar os direitos garantidos aos
pacientes portadores do virus de HIV e AIDS, além dos aspectos psicossociais que podem
influenciar a adesdo e o abandono do tratamento.

Associam-se a esse recorte a identificacdo do conjunto de caracteristicas individuais e
sociais presentes no quotidiano dos soropositivos que os tornam mais vulnerdveis a reinfec¢ao
pela doencga, e a andlise de estratégias para enfrentar a infec¢c@o e as medidas de prevenc¢do a serem
adotadas. Por fim, acaba por examinar o papel do Servi¢o Social no contexto de intervengao
nessa drea, especificando o combate aos preconceitos, esteredtipos e a discriminacao ligada a
doencga, que ndo teriam sido suficientemente tratados. Caracterizou-se o tipo de apoio que os
doentes acompanhados em tratamento recebem dos seus familiares e a ndo adesdo ao tratamento
de quimioterapia associado a importancia do apoio familiar na recuperacdo dos enfermos.

Nos trabalhos cujo foco foram a promogao e prevencao de doengas, incluindo a maldria,
as abordagens visaram identificar a relacao da tematica com a lideranca (de grupos militares
e lideres civis no bairro), sem deixar de lado o contributo que esses estudos trazem para a
profissionalizagdo do trabalho social no pais. Para tal, avaliaram tanto o impacto do programa
de combate a malaria no contexto dos estudos quanto as consequéncias da doenca na vida dos
municipes.

Para materializar a finalidade dos trabalhos analisados, os profissionais fizeram uso da

observacdo participante, entrevistas abertas, estruturadas, historia de vida como técnicas de coleta
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de dados e fontes de informacao da pesquisa, com base em roteiros pré-definidos, respeitando
o consentimento informado. Realizaram andlise documental, aplicaram a técnica bibliografica,
referem-se também aos inquéritos e didlogo informal.

As pesquisas constataram, ainda, a existéncia de equipes multidisciplinares sem Assistentes
Sociais demonstraram a fraca capacidade instalada para o atendimento aos doentes internados
e consequente alta médica de pacientes sem o tratamento completo. Ndo existe uma rede de
servicos, hd pouco interesse para o delineamento de planos para cuidados pds-alta - no sentido
de se evitarem os reinternamentos -, nem para previsao de equipamentos, servicos de apoio e

compromisso com o paciente.

Ha fraca capacidade instalada (camas hospitalares), fato que sustenta a necessidade de
se querer libertar os pacientes para desocupar o lugar e delegar as responsabilidades a
propria familia (TCC7).

Constataram também forte subordinagdo vertical, sem relagdes horizontalizadas no
interior das equipes de saide em que o Servico Social € visto em segundo plano, restando-lhe a
intervengdo nas questdoes imediatas. Nesse sentido, verificam-se limites materiais por parte do
Setor Social, que estd enquadrado num nivel meramente operacional com intervencao interna
controladora dos usuarios. Nesse contexto, como afirma TCC1, “o doente é visto como um
objeto na dimensao clinica ou patolégica e ndo como sujeito”.

O papel secunddrio tem frequéncia no interior das institui¢des hospitalares, evidenciado
por chamadas esporadicas de outras dreas e servigos, convocando os técnicos da drea social
[assistentes sociais, educadores sociais, psic6logos, filésofos etc.]> para a resolugio de problemas
pontuais, excluindo sua integracao na planificacdo das altas médicas e transferéncias que se

processam em tempo oportuno. Nesse quadro, como se afirma,

O Servico Social ndo é compreendido pelas especialidades presentes nas equipas de
trabalho, dai € que estes profissionais ndo estdo presentes nelas [...] condiciona a
afirmacgdo do Servico Social no universo das demais especialidades (TCCI1, p. 88).

O Servigo Social tem um papel primordial na elaboracio das politicas de intervengdo
para o combate do HIV e Sida, porém, quanto a execucdo das mesmas, verificamos
que este tem tido um papel secunddrio (TCC2, p. 38).

Portanto, reconhece-se que o desafio de transformar conhecimentos cientificos em politicas
de Sadde, que venham a considerar o Servico Social, constitui, nesse horizonte, um processo
extremamente complexo no qual muitas questdes estardo envolvidas, tais como a conjuntura
social e politica, os interesses politicos, o poder de mobilizacdo e negociacdo da populagao
beneficidria, as prioridades sociais, os interesses institucionais, bem como questdes culturais que
sdo, em geral, influenciadas por esse modus operandi da sociedade.

Nas outras institui¢cdes de satide, constatam-se a exiguidade do apoio familiar, parcos
recursos financeiros, limitada informaca@o sobre e para os melhores cuidados pelas familias;

a0 mesmo tempo, observa-se a discriminacao e estigma aos doentes. Associado a isso, estdo a
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reacdo do organismo ao medicamento e a falta de alimentacio, que contribuem largamente para

0 abandono do tratamento de doencas cronicas.

Dos 50 entrevistados quando questionados sobre o seu conhecimento sobre a lei que
protege o PVVIH/SIDA, 60% responderam que conheciam algumas leis que lhes
protegem e 40% responderam que ndo conheciam. Segundo a Lei Constitucional,
(artigo77) o Estado promove e garante as medidas necessdrias para assegurar todo o
direito a assisténcia médica e sanitdria, bem como o direito a assisténcia, na infancia,
na maternidade na invalidez, na deficiéncia, na velhice e em qualquer situagdo de
incapacidade para o trabalho (TCC2).

E continua

As principais causas que levam os pacientes a abandonar o tratamento antirretroviral
sdo: o prolongado tempo de medicagdo, os efeitos colaterais que esta acarreta, a
prescricdo de esquemas terapéuticos, apresentacdo dos medicamentos (cor, odor, gosto,
tamanho, embalagem e quantidade); fatores relacionados aos servigos de saide, como
localizag¢do da unidade hospitalar, a insuficiéncia de recursos humanos. Quanto a
atuacdo dos atores do Servigo Social no tratamento das questdes sociais, verificamos
que o seu papel € insuficiente, pois constatou-se a ausé€ncia [ndo existéncia] de
Assistentes Sociais o Hospital Esperanga (TCC2).%.

Associado ao ja referido, na vivéncia das pessoas com doencas cronicas, com destaque

para o HIV/AIDS, acrescenta-se:

Os aspectos psicossociais da pessoa com doengas cronicas, neste caso o VIH/SIDA,
sdo enormes na medida que o VIH € tido como sindnimo de morte, visto que esta
doenga ndo tem cura; outra incompreensdo devido a origem histérica do VIH por
individuos que tinham desvios comportamentais na vida sexual (os homossexuais), e
isto deixou até ao momento a ideia de que o VIH € uma doenca das pessoas levadas
a promiscuidade sexual e tornou-se como uma doenca vergonhosa, devido a ordem
social ligada & cultura das sociedades (TCC3, p. 21).

Relativamente aos doentes que abandonam a quimioterapia, a questao se repete, pois, para
além da falta de recursos econdmicos, elencam-se também o abandono da familia, o esquecimento
sequencial das datas do tratamento, entre outros.

A doenga ndo s6 envolve a pessoa doente, mas também todo o grupo familiar, que apoiam-
se mutuamente e buscam um modo de agir, no qual o estar perto, o estar junto, o estar presente
com o familiar doente é de grande relevancia no momento do tratamento de quimioterapia e
durante todo o processo de cura e recuperacdo do doente. E necessdrio que se reconhega que
tanto familiares quanto doentes estdo sujeitos a passarem pelos mesmos sentimentos como, por
exemplo, o medo da quimioterapia e de seus efeitos colaterais, 0 medo da cirurgia; enfim, o
medo do desconhecido e a sensa¢do de impoténcia diante da situagdo.

Os estudos revelam que, no cotidiano e a experiéncia de vida de pessoas com HIV/AIDS,
os doentes sabem explicar a doenga e acreditam que mata, mas tem cura.A questao é que tal cura
ainda nao chegou onde eles se encontram.

Todos entrevistados t€ém medo de serem discriminados e ndo querem que seu estado

sorolégico seja conhecido por outros sob pena de serem excluidos da vida quotidiana o que
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constitui uma morte social. Isto deve-se a informacao e pouco técnica e cientifica que circula nos
meios de comunicagdo social que se limita apenas a criar medo e afastar as pessoas do VIH/SIDA
e encararem ou personalizam a doenca atribuindo-lhe [... ] rosto cuja figura do soropositivo € a
SIDA [...] quem € soropositivo ja nao lhe € permitido fazer nada no quartel porque € doente
e deve merecer repouso absoluto e inconscientemente pensa-se que esta se colaborar, mas, na
verdade, prejudica-se a pessoa porque O sOropositivo assim comeca a se sentir inutil, pois, o
trabalho que sempre fez ja ndo lhe é permitido fazer e se sente por isso excluido do ambiente
social e laboral (TCC4, p. 55).

Portanto, segundo os estudos em andlise, os soropositivos vivem como fugitivos. Até
as visitas a clinica faz-se de forma clandestina, porque aquele que for visto no Centro de
Aconselhamento e Teste Voluntiria (CATV) € logo conotado como portador do HIV/AIDS.

Logo, sentem-se limitados na sua vivéncia, revoltadas/os, a ponto de tentarem o suicidio.

O bom, que € certo jd me senti limitado na minha vivéncia, para te ser sincera, sinto-me
revoltosa, muitas vezes procurei ir a rua “saltar” a estrada para ver se me atropelam, mas
isso foi no principio; agora ndo. S6 que tenho aquele arrependimento. Me arrependo
porque ndo sei como apanhei a doenca (TCC3).

Os problemas de saide analisados, de acordo com seus autores, muitas vezes provocam
a desestruturagcdo familiar e a ndo aceitacdo da doenga, o que pode interferir no tratamento.
Entre os fatos que mais agravam a sua condi¢ao de vida com o HIV/AIDS, estdo o estigma e a
discriminagio, por parte de parentes, amigos, vizinhos e até do conjuge. Neste momento, de fato,
sentem o que significa viver com algo indesejdvel pela sociedade, experimentam a sensagdo de
ter algo pelo qual nao sdo culpados, mas que, mesmo assim, tém de carregar.

Entre os aspectos ligados ao estilo de vida, a praticas e comportamentos individuais e
sociais que os possam deixar mais vulnerdveis a reinfeccao pelo HIV/AIDS e desprotegidos

contra outras doengas sexualmente transmissiveis, destacamos o trecho a seguir:

A vida aquartelada do soldado leva-o a aproveitar o maximo as oportunidades que tem
quando € dispensadol. . . ] na tentativa de divertirem-se a0 maximo, as consequéncias
sdo muitas vezes o envolvimento em comportamentos de alto risco [...] relacdes
sexuais ocasionais desprotegidas, uso excessivo de bebidas alcodlicas, uso de objetos
cortantes ndo esterilizados [...] a faixa etdria infetada (30 a 40 anos de idade) é aquela
economicamente estabilizada, pois, possuem uma renda mensal e isso € visto como
garantia, aliada ao mito que se criou de que os militares auferem um bom ordenado em
termos salariais e acesso as parceiras torna um pouco mais facil (TCC4, p. 53-54).

No que concerne aos fatores que estiveram na base da infec¢do, apesar de ji se ter
constatado que os doentes até agora ndo sabem como chegaram a essa condicdo, existem
posicionamentos entre 0s Assistentes Sociais nesses estudos que apontam para um discurso de
férum subjetivo, como a fraca capacidade de evitar a doencas, demonstrada pelos atuais doentes

antes de contrairem a infec¢ao:

Portanto, como se pode notar a negligéncia parece a causa fundamental e que fez com
que contraissem o virus, se ndo vejamos, dos 43 entrevistados consideraram ter havido
negligéncia por parte deles, pois, sabiam de todas as formas de prevengdo, mas que
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pouco se importavam no momento que exigia sua observancia [...] 72% associam-se
a negligéncia [...] 16% emocdese?’ nio pensarem que iria acontecer; outros 12%
culpam a sua ignorancia ou inocéncia (TCC4, p. 64).

Na promogdo da saude e prevencio de doencas, constatou-se que as autoridades, sejam elas
militares ao nivel das unidades, bem como as civis nos bairros e povoagdes, t€m conhecimentos
e consciéncia de que € deles a responsabilidade sobre a gestao e lideranca na sadde, pelo fato de
exercerem autoridade sobre todos os servigos na drea de sua jurisdi¢do, ndo obstante mostrarem
desconhecimento sobre os diplomas legais que conferem tal autoridade na saide. Os dados
apontam, portanto, que os problemas de saide, de modo geral, sdo da responsabilidade articulada
entre varios setores da sociedade, o que ultrapassa a intervengdo desse setor especifico como se

confirma:

A maldria é um problema estrutural, resultante das insuficiéncias nos sistemas de
saneamento basico, informacio, insuficiente niimero de técnicos € meios materiais para
contrapor a realidade, fazendo com que esta populacdo enfrente variadissimas situagdes
que vao degradar cada vez mais as condi¢des de vida destes moradores (TCC6).

Apesar disso, afirma-se que a consciéncia sanitaria dos participantes da pesquisa ainda ndo
¢ a desejada, pelo que € necessario que se invista mais na formagao dos responsdveis em matéria
de lideranca e gestdo na saide e na melhoria das condi¢des sociais, econdmicas, culturais da
familia, nicleo importante para a estabilidade social, politica e economica do pais. Portanto, para

a Escola Superior de Guerra, no ramo militar, propde-se a

Necessidade de instituir uma cétedra de satide no plano curricular da Escola, onde
[futuros comandantes e atualmente] estudantes deverdo obter conhecimentos
necessdrios sobre saide, para melhor lideranca e gestao dos servicos de satide nas
unidades que comanda[re]m e dirig[irJem (TCCS, p. 71).28

As condicdes de vida e as questdes ligadas a urbanidade interferem nas questdes de
promocao e prevencgao da saude segundo as pesquisas realizadas. O dep6sito do lixo em valas
perto das residéncias, fruto da inexisténcia de um sistema de recolha regular ou irregular, faz com
que, no tempo chuvoso, a vala encha de dgua, permitindo, assim, que os residuos se misturem
com a dgua, formando lagoas como fonte de reproducgdo de larvas e, posteriormente, do mosquito

adulto, vetor de proliferacao da maldria nas populacdes. Portanto,

o deficiente saneamento bdsico, a pouca informacao, a insuficiéncia [tanto] de técnicos
ao servigo do programa de combate [quanto] de meios matérias, o fraco envolvimento
da populag¢do nas atividades do programa de combate a maldria fazem com que haja
[larga] incidéncia de malaria (TCC7, p. 93).

No que se refere as referéncias bibliogréficas usadas na producio dos TCC’s analisados,
21,0% sao obras do Servico Social ou produzidas pelos profissionais dessa categoria. Quanto a

metodologia, 16,5% referem-se aos manuais de metodologia geral e os restantes, 62,5%, dedicam

2?7 Ligado a um estado emocional dos sujeitos infetados.
28 Grifos nossos
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referéncias tedricas baseadas nas correntes filoséficas de Emmanuel Kant, Auguste Conte e

na sociologia de Emile Durkheim, Max Weber, Erving Goffman, Talcott Parsons, Bronistaw

Malinowski, Lévi-Strauss, entre outros de vertente positivista ou pés-moderna (Gréfico n.°9).

A relacdo Assistente Social e sujeito deve ser auténtica, numa comunhdo para que se
crie oportunidade para uma reflexdo conjunta criando a ag@o transformadora. Dessa
forma, na perspectiva fenomenoldgica, a relacdo de ajuda se d4 na confluéncia da
proximidade dos parceiros onde hd um perguntar e um responder, numa situagdo de
reciprocidade e horizontalidade criadora da atmosfera afetiva, humana, que leva a
compreensdo de si, do outro, do nds, para a possibilidade de uma transformacio para a
liberdade (TCC4).

Em Ana Maria de Vasconcelos, aproveitou-se o que é de positivo na sua andlise visto
que ela baseia a mesma na teoria social de Marx também contestada, devido as suas
teses caracterizadas pela critica dirigida ao poder politico. Desta forma, destacou-se
a parte da sua teoria enquanto social, para analisar os resultados a luz do tema, mas
numa perspectiva de uma teoria de trabalho social moderna, na qual a critica é também
voltada positivamente ao questionamento da pratica profissional ndo s6 dos Assistentes
Sociais, mas de todos que integram as equipas de trabalho na area da satide (TCC1, p.
13-14).

Grifico 9 — Referencias bibliograficas nos documentos analisados/Setor Satde. Angola. 2019
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Das referéncias no e do Servigo Social (Tabela n.1), apenas uma reporta-se a produgdo de

autor angolano, a saber: Dumbo, a partir de apostila/fasciculo atinente a matéria na disciplina de
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Politicas Sociais, 7° semestre em 2011, no Curso de Servigo Social; Samba, em texto de apoio

para projetos de estdgios, 7° semestre em 2012; Oliveira, na monografia O papel do Assistente

Social no atendimento das pessoas vivendo com VIH e Sida. Hospital Esperanca, de 2013. Dos

08 autores mencionados mais de uma vez nas referéncias bibliograficas, podemos afirmar que

apenas trés tém seus estudos focalizados na area da saude.

Tabela 1 — Frequéncia de autores do Servico Social referenciados nos TCC's setor da Saiide. Angola, 2010

a2017
Autores/as no Servigo Social N°
Marilda lamamoto 5
Ana Maria de Vasconcelos 2
Rosa Lucia Predes Trindade 2
José Paulo Netto 2
Vicente Faleiro 2
Maria Licia Barroco 2
Charles Toninho de Souza 2
Marta Buriolla 2
Ana Elizabeth Mota 2

Os trabalhos analisados apresentam ideias proprias sobre o Servi¢o Social no setor da

saide. Afirmam haver registros de Servico Social nas equipes de satde nos finais de 1880, mas

foi Richard Clarke Cabot que criou o Servigo Social Médico em 1903, inserido na organizacdo do

Hospital Geral de Massachussetes. Com a finalidade de diagndstico e tratamento médico-social

no ambulatdrio ou internamento. Observa-se nos documentos analisados, que

estas praticas foram evoluindo ao longo do tempo até resultarem na inser¢do de
Assistentes Sociais nos Hospitais através das equipas multidisciplinares, [praticas]
mais difundidas no Brasil, Inglaterra, EUA e Portugal [trabalhando na] mobilizagdo,
organizacdo e coordenacdo das entidades e atores sociais, relevantes para prestagio de
cuidados de satde [...] a defini¢@o e realizacdo de programas de prevengdo e promog¢ao
da saude e de intervengdo comunitdria; a avaliacdo e criac@o de recursos sociais nas
comunidades locais de referéncia; a advocacia social em favor do doente e familia
(TCC1)®

A partir dos anos 90, identificam-se que alguns desafios estdo postos até na atualidade
da profissao tendo a passagem pela reatualiza¢do do discurso da cisdo entre estudo
tedrico e a intervengdo pela descrenca da possibilidade da existéncia de politicas
publicas e, sobretudo na suposta necessidade da constru¢cdo de um saber especifico
na drea, que caminha tanto para a negacdo da formacao original em Servi¢o Social
(TCC2).

Afirmam também que o Servico Social na saide visa materializar um direito

constitucionalmente consagrado em Angola, lutar pela humanizacdo dos servicos de satide, para
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uma sociedade mais justa que reconheca a dignidade da pessoa humana. Como, por exemplo,
nas institui¢des hospitalares, os Assistentes Sociais trabalham na interacio entre os profissionais
de sadde, usudrios e familiares, para que as familias colaborem com o hospital no tratamento,
através da orientacdo, incentivos para que se cumpram as prescricdes médicas, medidas e
prevencgdo de doencas. Promovem a garantia dos cuidados continuados aos pacientes e aos seus
familiares, fora do ambiente hospitalar. Tais constatacdes nos trabalhos analisados, podem ser

observadas no seguinte:

O Servico Social [na satide] também é importante no quadro das ag¢des de carater
emergencial e assistencial, direcionadas para realizagdo de internamentos, exames,
consultas, tratamento, obtencdo de transportes, medicamentos, préteses, sangue,
alimento, roupa, abrigo; no planejamento e assessoria, participar com o0s
comandantes/chefes nos planos de satide, reorganizacdo dos sistemas de saide, assim
como na mobilizacdo e participag@o social, por meio dos processos de empowerment
[...]. o sistema de satde deveria centrar suas a¢des nas reais necessidade de saide da
populagdo e articular agdes intersetoriais com as demais politicas sociais que intervém
nas condi¢des de vida da populacdo, como € o caso da habitacdo, do saneamento, das
condi¢des de trabalho, da educacdo, assisténcia, previdéncia e acesso a terra. Essa
capacidade de articulacdo é que permitiria a identificacdio e a reproducdo de
informacdes a cerca das relagdes entre as condi¢cdes de vida e de trabalho e o tipo de
doencgas que estas produzem, ou seja, recolocaria a satide como problematica coletiva
e participe do conjunto das condi¢des de vida, superando a sua histdrica organicidade
com as doencas, segundo a 6tica da clinica andtomo patoldgica e seu enfoque curativo
e individual (TCC4, p. 43).

Ao mesmo tempo, faz-se mengao ainda aos modos de trabalho profissional, aparentemente
deixados somente no passado por alguns contextos. Nessa senda, os textos analisados
apresentam a ideia segundo a qual a profissdo centra a sua metodologia num corpo sistematico
de conhecimento, baseado em experiéncias adquiridas ao longo da formagao académica e nas
praticas do dia a dia. Suas intervengdes abrangem desde processos psicossociais, 0 Servigco
Social de caso, grupo, e o Servico Social de comunidades: “o trabalho do Assistente Social
passa pelo: diagndstico, intervengdo e encaminhamento” (TCC1).

Fruto do trabalho de pesquisa apresentado nos TCC’s, os pesquisadores com foco nas
doengas cronicas advogam a criagdo de equipas multidisciplinares (médico, psicélogo, assistente
social, enfermeiro) no acompanhamento psicossocial das PVVIH e AIDS, mas algumas questdes
levantadas sobre essas equipas, no que concerne a sua verticalidade, pode ser ultrapassada de
alguma maneira com a introdu¢do de maior nimero de Assistentes Sociais nesse campo, por
serem técnicos de nivel superior. Isso pode facilitar o didlogo para trabalhar com estas equipas
de forma horizontal, respeitando sempre os niveis de hierarquia institucionalmente definidos.

Os estudos apelam para a criagdo de mecanismo de referéncia para busca de casos de
abandono do tratamento, assegurando-se de uma dindmica de parceria com outras institui¢des
do terceiro setor. Afirmam ser necessario identificar linhas de forca, espaco e intervengao
com garantias da integracdo de Assistentes Sociais e Educadores Sociais a todos os niveis de
atendimento, acompanhamento. Fazer dos Assistentes Sociais principais gestores dos problemas
decorrentes do processo de atendimento aos clientes. Clamam pela atribuicao de fundo para as

secdes de apoio social, no sentido de responder as questdes urgentes, ja que nao se faz Servigo
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Social, sem verba. Propdem a reducdo de filas e demoras para a realizacdo de exames na medi¢do

de carga viral no organismo.

No que concerne a promogao de satide, as institui¢des de formacgdo devem diligenciar
parcerias com as administra¢cdes locais do Estado, no sentido de permitirem
intervencdes de Assistentes Sociais com as suas praticas de estdgios, como forma de
expandir o papel destes profissionais no seio destas comunidade e trabalhar com a
populacdo carente e vitima de vdrias manifestacdes e reproducdo da chamada Questio
Social (TCC6, p. 96).

Os profissionais Assistentes Sociais destacam a visdo de que os servicos de saude deve-
riam centrar as suas atengdes nao somente na doenca, mas também na prevengdo e promogao
de comportamentos sauddveis que podem ser adotados por profissionais da satide e usudrios,
transformando-o,s assim, em polo dinamizador da mudanga, rumo a sua humanizagao.

A descri¢do sobre as transformagdes e manobras para a continua acumulagdo do lucro
no capitalismo, a trajetdria histérica da formacao profissional dos assistentes sociais, desde o
periodo colonial portugués em Angola, quando foi gestado o Servigo Social nesse pais, passando
pela primeira Republica Popular — com a extin¢do de sua formacgao — até sua “recriacdo”, em
2005, bem como as expectativas de institui¢cdes oficiais do Estado sobre a profissao, associada
aos tracos caracteristicos das duas escolas de formagdo — ao nivel da licenciatura/graduacao
— existentes no pais. Essas particularidades orientaram a nossa abordagem e fundamentaram
as nossas assercoes sobre como, de modo geral, seria, entdo, desenvolvida a resisténcia pela
categoria profissional, contra as ofensivas do capital que “extermina’” a classe trabalhadora na
totalidade e seus semelhantes.

Em sintese, o pensamento do presente texto responde ao questionamento, embora tele-
grafico, de como estd o Servigo Social em Angola. E que, apesar da complexidade aventada,
0 quadro ndo extingue a possibilidade de a resisténcia ser empreendida, para tal, queremos
assinalar que, se a sociedade € construida na contradi¢do, do ponto a partir do qual resultou a
atual configuragao social, havia e continua a haver alternativas que possibilitam a resisténcia.

TCC’s e relatorios de fim de curso no setor da Educacao

Os trabalhos na educagdo abordam, entre outras teméticas, o contributo do Servi¢o Social
no sucesso e aproveitamento escolares, atuando nas relagdes entre a escola, a familia e os alunos.
H4 também preocupacado com a atencdo aos alunos com necessidades educativas especiais, o
bullying e seu impacto no processo de ensino e aprendizagem do aluno. Observaram-se trabalhos
que buscaram estudar os casos considerados como sucesso escolar, no sentido de se replicarem
as técnicas utilizadas por esses, aos casos de insucesso. Sobre a temadtica, 0s encontramos
questionamentos como: quais fatores influenciam a existéncia do elevado indice de absentismo
escolar?; em que medida a atuacdo dos profissionais do Servi¢o Social contribuem para o sucesso
escolar de adolescentes e jovem?; e em que medida o envolvimento de adolescentes em bullying
na escola influencia o aproveitamento escolar?

Em busca de respostas para essas questdes, 0s autores procuram relacionar o absentismo

escolar com o papel da comunidade. Avaliaram também a aplicagcdo da legislacao existente
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no pais a favor das pessoas com Necessidades Educativas Especiais para garantir seus direitos
dentro e fora das institui¢des de ensino. E relacionam o fendmeno do bullying com o processo
de ensino e aprendizagem dos alunos.

De modo transversal, estd presente a preocupa¢cdo com a aproximacao da instituicao aos

alunos e familiares. Afirmam que

as “acdes” visavam ‘“‘apoiar os alunos no processo de desenvolvimento pessoal,
melhorar a relagc@o entre eles e os professores, trabalhar em questdes sociais, que
interferem no processo de ensino e aprendizagem (Rfc. 01).

Esse apoio realiza-se tanto pela conscientizag@o de alunos sobre as consequéncias do fraco
aproveitamento escolar, para que se empenhem mais nos seus estudos, quanto pela
conscientizac¢do dos encarregados de educacio sobre o papel que desempenham no processo de
ensino e aprendizagem, criando, para o efeito, comissdes de pais e encarregados na escola.

Como se pode observar, de um lado, situa-se a compreensao do fendmeno do absentismo
escolar, no unico estudo no setor da educacgdo, realizado no municipio do Kuchi, provincia
do Cuando Cubango. Os outros tendem a focar no aproveitamento, no interior das escolas,
nos alunos com NEE, no bullying e na identificacdo de sucessos para replicd-los aos casos de
1nsucessos.

No estudo realizado no Cuando Cubango, observa-se a ambicdo de “contribuir para o
melhoramento do sistema educacional local” TCC9. Procura-se, ali, determinar os fatores que
influenciam o elevado indice de absentismo, envolvendo, na andlise, para além dos professores e
familiares, a influéncia dos aspetos culturais existentes na comunidade localidade do Kuchi e seu
impacto no problema em estudo.

Os outros estudos, para além de identificar as possibilidades de inser¢do dos Assistentes
Sociais na escola e a provisao educativa para alunos com necessidades especiais dentro e fora
do recinto escolar, voltaram-se para inclusdo e sucesso escolar, no incremento da motiva¢ao
estudantil, bem como para a identificacdo das razdes que levam os adolescentes a envolverem-se
na prética da violéncia e bullying. O processo de envolvimento dos agentes da educacao € descrito

num dos trabalhos nos seguintes termos:

Realizou-se uma visita domiciliar a um aluno que apresentava mau comportamento.
Foram convocados a mée e o irmdo mais velho da familia. O pai ndo pode comparecer
por se encontrar doente. Mas, na data combinada, os familiares compareceram na
escola, onde depois de uma conversa entre estes, o aluno e a diretora da escola, o
aluno foi orientado a jurar diante destas autoridades, prometendo comportar-se melhor
daquela data em diante (Rfc. 03).

As motivagdes para a elaboracdo desses estudos estdo associadas ao fim da guerra civil, a
paz e reconciliagdo nacional, que precisam ser assegurados, pois fazem-se necessdarias a
construcdo e reconstrucdo das infraestruturas, ao nivel econdmico, social, cultural e,
especialmente, educacional, que se debate como falta de capital humano, cujas autoridades
governamentais, a sociedade em geral, os Assistentes Sociais precisam participar do processo

educacional e administrativo escolar em suas comunidade. Na sequéncia, afirmam que a
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educacdo € a chave de possibilidades para a participarem na vida publica, econdmica, social,
cultural e, no seu desenvolvimento.
Observa-se nos conteidos apontamentos segundo os quais 0 absentismo, 0 Insucesso e
o abandono escolar devem ser combatidos, por se caracterizarem como saldo negativo para o
sistema de ensino, com fortes repercussdes no desenvolvimento do pais.
O sonho de ser feliz e viver em paz era uma utopia para cada angolano, porque o
desespero pairava no seio de cada familia, no seio de cada crianca e jovem que via o
seu futuro ameacado quando se aproximava a idade militar. Uns eram tirados do seu
convivio familiar, outros eram arrastados das salas de aulas a forca para o
cumprimento do servigco militar obrigatério, mesmo néo tendo idade para tal [...] os
destrogos do conflito armado deixaram até hoje as suas marcas de forma visivel
(pontes, casas, hospitais e escolas destruidas, estradas minadas, campos abandonados,
familias desencontradas, etc.). Hoje muitos delas sdo 6rfaos, deficientes (fisicos,
visuais, sensoriais) e outros de traumatismos diversos, tendo necessidade urgente de

um acompanhamento multiforme em matéria de reabilitacdo e de integragdo na
sociedade. Desta feita, cabe aqui um papel importante a Educag@o das familias (TCC9,

p-14).

Os estudos também revelam motivagdes pessoais na escolha dos problemas abordos,
resultando de uma reflexao pessoal e do percurso pessoal e profissional dos autores no sistema de
ensino. Muitos, atuais Assistentes Sociais, frequentaram o ensino superior como professores no
sistema nacional de ensino. Estes apontam que um dos desafios da atualidade € criar condi¢des
para que as escolas existentes adaptem-se as necessidades especificas dos alunos, trabalhando as

diferengas e potencialidades individuais como fator de crescimento para todos.

As escolas deparam-se com problemas sociais ligados com a gravidez na adolescéncia,
violéncia doméstica, o uso excessivo do dlcool e drogas ndo licitas, problemas nos
quais os Assistentes Sociais poderdo trabalhar, no sentido de dinamiza-los (TCC10).

Lé-se, nos documentos analisados, o reconhecimento de que o Servigco Social enfrenta
limites de acdo. H4 determinacdes que balizam as possibilidades de acdo do Assistente Social, ou
seja, existe uma autonomia (relativa) para recriar a a¢ao profissional em termos de uma regulagdo
mais norteada pela normalizacdo ou pela emancipacdo “[...] que ndo pode ser desenvolvida
sem uma alteracdo radical de muitas estruturas sociais que sao em si mesmas mecanismos de
opressao, impossibilidade e limita¢ao dos direitos humanos (TCC10, p. 27)”.

Quanto ao processo investigativo e a consequente intervengao, afirmam que

intervir implica questionar um fendmeno social que se constitui como problematico
para uma pessoa (utente); é pretender objetivar o conhecimento do fendmeno e ver
esse mesmo fendmeno como utente o concebe e ndo somente como o Assistente
Social o imagina; € penetrar na experiéncia do outro, porque o Assistente Social nao
¢é o entendimento, especialista, mas, juntamente com o utente, vai conhecer o que a
realidade representa (TCC10, p. 26).

Para justificar o Servico Social na Educacio, afirmam que o ponto de convergéncia entre as
duas dreas encontra-se nos objetivos perseguidos, voltados a construcio da cidadania, de modo
a “instrumentalizar a populagio pelo saber competente e contribuir para a constru¢do de uma

sociedade mais justa, mais produtiva e mais democratica” (TCC11, p. 04 e 26).
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Consideram a insercao do Assistente Social na institui¢do escolar como fundamental, pois
trata-se de um parceiro dentro do processo de intervengdo nos niveis individual (do aluno), grupal
(professores, funciondrios) e comunitario (familia e comunidade). E um agente facilitador e
transformador dentro da equipe multidisciplinar da escola, que detém informacdes do aspecto
familiar, social econdmico, psicolégico do aluno e que contribuird significativamente no processo
de ensino e aprendizagem.

Por outro, na realizacdo de outras atividades envolvendo coletivamente os alunos, os
Assistentes Sociais dependem dos minutos cedidos por professores, nos seus calenddrios letivos
ou aproveitam a auséncia de um professor para ocupar os alunos na implementacao das atividades
programadas. H4 limitada articulagdo interdisciplinar e pouca abertura para os Assistentes Sociais
na escola:

a diretora da escola alegou que nesse periodo ndo se podia interromper nenhuma
aula para qualquer outra atividade, visto que tiveram muitas interrup¢des ao longo
dos trimestres passados, onde ja tiveram vdrias palestras com os ativistas do Hospital

Divina Providéncia que t€ém um programa de formagdo com temas como educagdo
sexual reprodutiva e juventude e violéncia (Rfc. 03, pp. 22 e 28)

H4 evidéncias de uma forte verticalizacao das decisdes nas escolas, onde os Assistentes
Sociais mostraram estar mais a vontade com os professores do que com a diretoria, o que lhes
levou a quase reproducdo do papel dos professores/transversais — aqueles que lecionam conteudos
que, apesar de necessdrios, nao constam da grade curricular da escola.

No que concerne aos principios do Servico Social, reafirmam-se o postulado da dignidade
da pessoa humana (primazia ontoldgica [do homem], a quem todas as coisas tém que se referir), o
postulado da sociabilidade da pessoa humana (reconhecimento da dimensao social intrinseca da
natureza humana) e o postulado da perfectibilidade humana (o homem € um ser que autorrealiza).

Relativamente as técnicas de investigacao e intervenc¢do (pesquisa-ac¢io), podemos listar:
as entrevistas de cardter informal; a observacdo participante e ndo participante; as visitas
domiciliares; votacao; dindmicas de grupo; reunides; didrios de campo; palestras; grupo focais:
questiondrios; andlise documental; recolha bibliogréfica e fotografias. Afirmam também terem
optado pela pesquisa exploratdria, pesquisa qualitativa e quantitativa e estudo de caso, quanto
aos meios técnicos da investigacao. Para o quantitativo, complementam que, nesse método, o
resultado é comprovado através do ndmero de vezes em que o fendmeno aparece (TCCS). Ja
para a pesquisa qualitativa, os autores dizem:

€ uma pesquisa educativa que se centra na procura da ag@o social dos sujeitos e tem

raiz na sociologia compreensiva de Max Weber e na antropologia social e cultural
anglo-saxonica entre outras (TCC12, p. 11).

Quanto ao quadro de referéncia ou teoria, é recorrente na maioria dos estudos, apontar- se
para a teoria funcionalista de Talcott Parsons: “a perspectiva funcionalista reage principalmente ao
trabalho primeiro de Emile Durkheim, ao sociélogo Talcott Parsons. Suas raizes antropolégicas
estendem-se as obras de Bronislan Malinwiski, antropdlogo britanico de origem polonesa
(TCC12)”.
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Sobre a l6gica da investigacdo, na pesquisa que pretendeu influenciar o sistema educacional
local no Kuchi, o autor afirma que, frente ao contexto do estudo, temos dois paradigmas opostos,
sendo aquele defendido pelo positivista Auguste Comte e o outro pelo socialista Karl Marx.
Acrescenta que, enquanto o primeiro d4 sustentacio ao paradigma dominante até hoje, o segundo
sustenta, na contemporaneidade, os paradigmas emergentes, em especial o dito critico ou o
materialismo historico-critico dialético. Nesse sentido, autor acredita que, de um lado, esta o
pensamento pedagdgico liberal — acritico e, portanto, mecanico, reprodutivo, tradicional —, com
uma didatica institucional baseada na descoberta e com sustentacdo no modelo de Educagao
Jesuitica. Sobre isso, € bom lembrar que os catdlicos e os liberais representam correntes histdricas
opostas, porém nao antagdnicas (TCC9, p. 24-25).

Preocupado com o que € necessério diante do contexto em estudo, afirma que a pesquisa
apresenta uma abordagem sedimentada na teoria critica, utilizando como referéncia principal a
teoria de Paulo Freire e aproximagao com John Dewey. Sao discutidos, assim, os conceitos e
natureza do absentismo escolar e seus enfoques, bem como a relacao do Servigco Social, seus
suportes e fundamentos no setor escolar, como fonte do desenvolvimento comunitério. Apoiado
em John Dewey, propde-se que liberdade é o poder de agir e executar, independentemente
de tutela exterior. Nessa medida, a aprendizagem dé-se através da atividade pessoal do aluno,
proposta determinante para a Escola Nova que se propagou por quase todo o mundo. Segundo o
autor, a pedagogia de Dewey era para a democracia e para o Welfare State. Sobre Freire, sublinha
que sua pedagogia € voltada para aqueles que nao viviam na democracia, tampouco usufruiam
do Welfare State. Conclui, entdo, que os dois tedricos consideram como base educativa o “saber
ensinar a pensar’’, para a pratica da liberdade. Freire denuncia a pedagogia do dominante, baseada
em uma concep¢ao bancdria, centrada na narragcdo. Para ele, a narrativa de que o educador é

sujeito, conduz o educando a memoriza¢do mecanica do contetido narrado (Tabela n.°2).
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Tabela 2 — Frequéncia de autores do Servico Social referenciados nos TCC’s setor da Educacao. Angola,
2010 a 2017

Marilda Iamamoto
| Jnse Paulu I"Tettn
| AndréMachel Santos
Charles Toninho de sousa
- 1‘1.-;'11:1;'-,111:& Faleros
Maria Liicia Martinelli
'Eliana Bolorino C. Martins
' Wanderley, ML B

[T T R G T G R R

TCC’s e Relatérios de fim do curso, Angola. 2010/2017

Quanto as referéncia bibliogréficas usadas na producdo dos TCC’s analisados, 23,5% sao
obras do Servi¢o Social ou produzidas por profissionais da drea. Quanto a metodologia, 13,6%
reportam-se aos manuais de metodologia geral e os demais, 62,8%, baseiam-se nas correntes
filosdficas de Emmanuel Kant, August Comte e na sociologia compreensiva de Max Weber e na
antropologia social e cultural anglo-saxdnica, Emile Durkheim, o sociélogo Talcott Parsons, as
raizes antropoldgicas da obras de Bronislan Malinwiski, além de John Dewey e Paulo Freire.
Das referencias no e do Servigo Social, apenas uma recupera a produgdo de autor angolano:

Monteiro e Samba sdo os tnicos mencionados (Grafico n.°10).
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Grifico 10 — Referencias bibliogréficas nos documentos analisados/Setor Educacdo
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TCC’s e Relatérios de fim do Curso, Angola. 2010/2017

Observa-se que a escola enfrenta transformagdes com o aumento das dificuldades cotidianas
(familias desestruturadas, perda de valores morais e civicos, aumento da violéncia intra e extra
familiar, criangcas como chefes de familias, aumento de criminalidade por parte dos jovens e
criangas etc.). Os autores afirmam que essa problemadtica, caracteristica do periodo pos-conflito
armado, reflete-se no crescente absentismo, insucesso escolar e abandono escolar.

Os estudos constataram a falta constante de educando, débil preparacdo do profissional
trabalhador da escola, a violéncia no seio escolar, as insuficientes condi¢des familiares, a
pouca participacdo dos agentes, o desemprego dos encarregados, sem mencionar a condi¢do da
infraestrutura escolar, que direta ou indiretamente t€ém contribuido para o fraco funcionamento

do sistema de ensino.

O absentismo tem a ver tanto com os professores quanto com os alunos ao longo
das aulas. Os pais aproveitam-se das faltas dos professores para ocupar os filhos com
viagens, negécios no mercado informal e o pasto do gado. Nesse quadro, os alunos
sem acompanhamento faltam e desistem definitivamente (TCC9, p. 15).

Se no Kuchi ha professores, pais e alunos, descritos como propensos ao absentismo, em

outras escolas que constam dos documentos analisados no presente estudo, muitos alunos sentem-
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se pressionados a frequentar cursos com os quais ndo se identificam. Nao desejam estudar ali e,

muitos deles ndo pretendiam fazer o curso que estdo fazendo, mas, por se tratar de

uma escola catélica que prima pelo rigor e que tem dado boa formagio e educacgio aos
seus alunos, os pais acham conveniente seus filhos estudarem 14 e consequentemente
acaba por constranger, de certa forma, alguns alunos, pois, eles sdo obrigados a seguir
uma op¢do de que ndo gostariam (Rfc. 03).

Diante do cendrio e contradi¢des constatadas em seus estudos, e por acreditarem que ha
demanda para os Assistentes Sociais, afirmam que, apesar do Decreto Presidencial n® 188/12,
de 21 de Agosto, regulamentar a carreira do trabalhador social, o Servigo Social na educacao
ainda ndo se faz sentir. Encontram-se muitos Assistentes Sociais nas instituicdes de ensino, mas
nao exercem o papel como tal. A maioria trabalha como professor no ensino privado. Isso nao
acontece apenas com Assistentes Sociais, mas também com outros profissionais — pedagogos,
por exemplo, sublinha o autor (TCC11, p. 35).

Quase que em unissono, os profissionais reclamam por maior expansao do Servi¢o Social

na Educacio, conforme se segue;

¢ fundamental que os servigos assumam uma funcio nova, que supra a Optica estdtica,
distante e centralizadora, compartimentada. Deve-se promover uma concepgdo de
organizacdo e de funcionamento descentralizados, humanizados, flexiveis, proximos e
acessiveis ao cidadao (TCC10, p. 26).

O alcance do sucesso escolar envolve uma equipe multidisciplinar, na qual o Assistente
Social aparece como mediador entre aluno-familia-escola. (TCC11, p. 50).

Por ser a escola um lugar onde se manifestam as expressoes da questdo social, € pertinente
a existéncia da drea social para velar o acompanhamento de situacdes-problema decorrentes das
relacdes sociais mantidas em determinada unidade escolar, e fazer cumprir sua funcio social. O
profissional deve, portanto, atuar na resolu¢@o de conflitos e no acompanhamento de alunos que
praticam o bullying (TCC12, p. 53).

2.3 Instituicoes de acolhimento e Justica

As institui¢des constantes nos estudos analisados, sdo o Centro Infantil “Ninho dos
Azulinhos”, Lar Rainha Nhakatolo Tchissengo e Estabelecimento Prisional de Viana.
Observamos que, em alguns TCC's, sdo frequentes questdes ligadas ao processo interventivo,

em vez da pesquisa propriamente dita, como se pode notar:

Durante, as atividades realizadas no decurso do estdgio, ouve bons resultados, os
objetivos das mesmas foram alcangados e os utentes mostram-se muito alegre com as
atividades porque a nossa presenca no lar sempre foi motivo de alegria para eles, e
quando ndo havia atividades eles procuravam por nés, todas elas foram realizadas com
&xitos. Ouve mudangas sobre a temdtica em abordagem, os utentes pediram para que
os vigilantes cuidassem das unhas, o corte do cabelo e prestar atencfo nas suas vestes
quando fossem levar na lavanderia (TCC14, P. 39).
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No que concerne a metodologia, de modo geral, os documentos analisados seguem a
mesma légica, majoritariamente fatorial, confirmatdria, quantitativa e qualitativa.

Os estudos justificam-se pelo facto de 3% da populagdo angolana ser idosa, e muitas destas
pessoas encontrarem-se em situacdo de pobreza, abandono, isolamento, doencas organicas,
acusacgdo de feiticaria, violéncia e desprovidas de rendimentos “[...] trata-se de individuos
que se encontram numa faixa etaria fragil do ser humano e por se tratar de individuos que se
encontram fora do ambiente familiar, por vontade prépria ou nao (TCC13)”.

A crenga na tradicdo esta presente nas motivagdes que levam criangas e idosos a buscarem
conforto fora da familia. Mas que, mesmo 14 onde as vitimas (criancas, idosas e idosos) acusadas
ou acusadas de feiticaria se encontram, conservam o amor por aqueles com os quais partilham

lacos de consanguinidade.

Depois me levaram em casa, me meteram num quarto que tinha farelo com gindungo,
botaram lume e me fecharam 14. Fiquei 14 muito tempo, quando abriram, falaram se
vocé ndo morreu é porque € mesmo feiticeiro [...] depois saimos da montanha, me
amarraram uma corda na cintura [. .. ] eu ficou doente [...] ndo andava, s se arrastava
para ir no hospital. Mas ele [o filho] ndo me levou. Entdo quando ficou melhor lhes
falei que, como vocé quer me matar vou embora no governo. Mas, mesmo assim eles
[os familiares] sdo importantes (TCC13. P. 49).

E extensiva, para as instituicdes descritas nos documentos analisados, a insuficiéncia de
recursos materiais nas instituicdes de acolhimento e reclusdo. Demanda superior as capacidades
instaladas. A pobreza, tem levado a privagcdo da transmissao de afetos entre as familias. A questdo

estd associada a fraca capacidade do sistema de prote¢do social do pais, como se pode observar.

Para alguns idosos, o lar representa um ambiente de problemas. Primeiro por haver
um défice na alimentacdo, por ndo haver uma atencdo basica na satde fisica, conflitos
entre idosos, a fraca participag@o dos trabalhadores na prestacdo dos servigos e o fato
de sentir-se limitado devido a impossibilidade de reintegrar-se socialmente e maus
tratos contra os mesmos por parte de aluguns trabalhadores (TCC13, P 44).

Verificamos uma superlotacdo de criangas. A relagdo brinquedo, sala, educador, nao é
satisfatéria. H4 sentimento de injustica por parte dos moradores do bairro pois, nem
todos conseguem matricular os seus filhos (Rfc. 06).

A superlotacdo faz com que condenados e detidos convivam na mesma caserna, sem
levar em conta as grandes diferencas fisicas e morais, que comportam a organizagdo
dos reclusos, do seu grau de perversidade a reparticio no estabelecimento penitencidrio
dos individuos, com pena inferior a um ano, a personalidade, o grau de perversao do
delinquente. As consequéncias da superlotac@o tém sido o amontoamento de pessoas
a dormirem nas escadas, nos banheiros. O contigio de doengas, as brigas e constantes
abusos sexuais (TCC 18. p. 44).

A contradicao € observada quando se constata que, custa menos manter o individuo em
liberdade do que prendé-lo. Cada reclusos, gasta dos cofres do Estado cerca de 360 ddlares por
més. Sao anualmente 90 milhdes de ddlares, razdo de 7,2 milhdes por més, para sustentar cerca
de 20 mil reclusos no pais. O valor gasto para cada recluso € duas vezes superior ao salario

minimo nacional praticado hoje.
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A institucionalizacdo mostra-se nao ser a melhor proposta para a resolu¢cdo dos problemas
nos espagos estudados. Tanto os reclusos, como os idosos, manifestam vontade de regressar a
casa e ficar no seio da familia, materializar planos para a melhoria das condi¢des de vida, como

descrevem os documentos analisados. Referindo-se a familia, afirmam que,

eles sdo muito importantes para mim. Se tivesse como conseguir dinheiro podia
construir uma casa, para quando eles virem ficar 1 com eles. Porque aqui no lar ndo
da. Se tivesse possibilidades podia viver com os meus filhos, j4 a muito tempo que nio
lhes vejo (TCC13, p. 39).

Diante destas dificuldades, a solu¢do encontrada € amar o lugar em que se encontram.

A maioria d4 maior importincia a essa institui¢do e deseja voltar a viver com as
suas familias, mas por falta de possibilidades, como o desconhecimento do paradeiro
do parente ou a falta de capacidade financeira do mesmo, permanecem no lar. [...]
acabaram apaixonando-se pelo lar por ser a institui¢do que os acolhe (TCC14, p. 50).

Da parte dos reclusos, “todos tém planos de continuar a estudar ou trabalhar assim como
constituir familias (TCC18, p. 44)”.

2.4 Avaliacao sobre a producio de conhecimento

Constatacoes gerais sobre os contetidos analisados

A informacao recolhida revela que o foco de estudo e trabalho dos Assistentes Sociais
no contexto estudado € a questdo social e suas mais variadas expressoes, apesar de, em muitos
casos, nao ter sido explicitado pelos seus autores.

Devemos, no entanto, valorizar a informagao processada nos espagos ocupacionais pelo
trabalho profissional e na producdo nos TCC’s, por revelarem uma originalidade até entao
desconhecida pela maioria dos Assistentes Sociais € outros profissionais que poderiam servir-se
dela para enriquecer seu conhecimento, bem como para subsidiar o trabalho por eles desenvolvido
no contexto angolano.

Essa informacdo deve ser criticamente analisada no sentido de extrair-lhe o conhecimento
vigente e predominante, excluindo, entdo, as tendéncias que buscam responder as expressoes da
questao social por meio da superficialidade, sem integréa-las a totalidade que as produz.

Olhando para os projetos pedagégicos e para o perfil de saida do profissional neles
apresentados, surgem algumas constatacdes que passaremos a apresentar.

Observa-se forte peso da Igreja nos trabalhos e depoimentos analisados, mesmo sem a carta
de recomendacdo que era apresentada pelo candidato ao curso no periodo colonial, como refere
(Monteiro, 2016). Tais constatacdes estao nos valores que os profissionais afirmam sustentar seu
trabalho, onde destacam o temor a Deus e a caridade crista, manifestos na utilizacdo da Biblia
como referéncia bibliografica e na menc¢ao de capitulos e versiculos biblicos nos trabalhos. Isso
fica igualmente evidente nos agradecimentos dos TCC’s, em que hd uma hierarquia comum
para se agradecer primeiro a Deus, aos antepassados, pais, familiares, amigos, colegas e outros

infinitos entes que teriam contribuido para a obra a ser apresentada.
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Ficou dificil encontrar no conteddo analisado interpretacdes baseadas nos valores e
pressupostos tedrico-criticos do Servigo Social ou alguma perspectiva que melhor promova a
liberdade dos povos, baseada nos fundamentos humano-ontolégicos, para a sua emancipacao.
Prevalece a materializacdo do pensamento social da igreja, face a questdo social e suas
expressoes, cujas raizes de tal posicionamento se pode observar nos fundamentos do Servigo
Social, presentes no projeto pedagdgico das duas institui¢cdes que formam Assistentes Sociais
neste contexto.

As respostas dos profissionais face ao quadro da degradacao (da vida) social apontado por
UCAN (2018), Samba (2018), tém sido buscada em referéncias tedricas baseadas nas correntes
filosoficas de Emmanuel Kant, Auguste Comte e na sociologia de Emile Durkheim, Max Weber,
Erving Goffman, Talcott Parsons, Bronistaw Malinowski, Lévi-Strauss, entre outros na vertente
positivista e pds-moderna. No contetido analisado, ficou dificil observarmos a conexao das
andlises feitas nos documentos analisados, com processos mais gerais que identifiquem o ponto
de partida em que se fundam as expressdes da questdo social — excecdo feita ao estudo realizado
na provincia do Cuando Cubango sobre absentismo escolar, no TCC9, cuja fundamentagao
tedrica mescla Dewey e Paulo Freire.

O recurso a Dewey acentua a for¢a das ideias na transformacao da vida social, convergindo
com as premissas idealistas de Hegel, largamente estudadas e criticadas na ciéncia moderna,
minimizando a forca exterior da realidade na formagao da consciéncia.

Dewey acredita que um homem que nao aprende a exercitar o seu pensamento reflexivo e
deixar-se guiar pelos impulsos pode facilmente estar 2 mercé das influéncias exteriores. E por
meio da educacdo que o homem pode desenvolver o pensamento reflexivo, pois, a escola deve
garantir este desenvolvimento pela

formagao da capacidade l6gica disciplinada de pensar [...]. Paulo Freire [...]
acreditava que as escolas atuavam dentro de uma linha de obediéncia e submissdo ndo
eram efetivas quanto ao processo de ensino-aprendizagem. Aqui, pode-se observar
claramente que, apesar de parecerem distintas, estas teorias agiam e agem em
cooperacdo em nome de um tnico objetivo: levar o homem, at,ravés do caminho da
educacgdo, a uma sociedade mais justa e de maior equidade. E defensor da Escola
Puablica, a legitimidade do poder politico e a necessidade de autogoverno dos
estudantes. Os seus trabalhos alinhavam-se com o pensamento liberal norte-americano

e influenciaram varios paises, inclusive o movimento da escola Nova no Brasil
(TCC9).

N3o ficou evidente no conteudo analisado, a ideia de que a matriz tedrica/teoria social
nos processos de trabalho e producdo de conhecimento, poderia estar ou nido associada a
posturas que adiam a emancipacdo, levando os profissionais a participar tanto da reproducao das
desigualdades quanto na degradacdo das relacdes sociais. Daf que se possa assistir a “navegacdo”
dos profissionais nos espacos ocupacionais a servigo (in)consciente de uma teleologia que
também os degrada, provocando, desse modo, tensdes e a sensacdo de falta de reconhecimento
de que recorrentemente reclamam.

O anunciado pensamento critico nos projetos pedagdgicos também pouco se observou no

conteddo analisado, pois, este manifestar-se-ia num discurso que apreendesse a realidade como
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sintese concreta de multiplas determinagdes. Este pensamento pressupde se considerem as
transformacdes socio-histdricas, pré e pos-coloniais, bases a partir das quais se supera a
superficialidade nas propostas aos problemas sociais. A diversidade cultural, a heterogeneidade
como valor axiolégico. Sem eliminéd-la na méxima de um so povo e uma sé nagdo. O nao
reconhecimento e respeito pelas diferencas, desembocaram, ndo raras vezes, em conflitos
(armados). O passado de Angola, mostra isso e que agravou, entre outras questoes, a dificuldade
de planificar os recursos sociais de acordo as demandas demograficas, dificuldades postas pelo
éxodo rural e superpopulagdo nos centros urbanos mais seguros. Os estudos, assim, terminam
onde deveriam ter comecgado, evidenciando tendéncias daquilo que Braz (2017) aponta como
sendo a razdo analitica na qual predominam a inferéncia, deducdo e modelos
l6gico-matematicos, que lhes escapa a processualidade contraditéria de seu objeto, pois, nao
questionam os resultados alcancgados.

Os documentos analisados, mesmo baseados no positivismo, deveriam ter sido
aprofundadas as questdes como o preconceito, a estigmatizardo nos estudos ligados as doencgas
cronicas. O conteddo analisado, na sua maioria, baseia-se, implicita e explicitamente, nas
andlises fatoriais, comuns nos estudos exploratérios e confirmatérios. Dizemos
“implicitamente”, porque a técnica ndo é teoricamente explicada nem matematicamente testada
na elaboracao dos resultados dos estudos. As andlises fatoriais, em geral, consideram como tal
todas as técnicas estatisticas que avaliam simultaneamente multiplas medidas sobre o objeto de
investigacao. Nomeia-se, idealmente, cada grupo de varidveis de maneira que se permita
compreender quais sdo os principais fatores que influenciam o fendmeno em estudo, para
entender, assim, quais sdo os seus pontos fortes e onde se precisa melhorar. Nesses estudos
exploratdrios, as varidveis sdo apresentadas e, entdo, encaixadas em grupos de acordo com a sua
correlacdo; ja nos confirmatdrios, tem-se uma suspeita sobre quais varidveis compdem os fatores
e procura-se, dai, a confirmacao.

Nao é simples ensinar a nova pedagogia, pois, com frequéncia, o oprimido hospeda o
opressor. dentro de si. Mesmo reconhecendo-se oprimido, assume a atitude fatalista de aceitagdo
de sua sina. As vezes desvaloriza-se a si, justificando a natural superioridade do opressor; outras
vezes, inseguro, tem medo da liberdade que ndo ousa assumir, aumentando, assim, a irresistivel
atracdo pelo opressor. Ou, ainda, aspira a ocupar uma posicao entre os superiores, renegando as
suas raizes e tornando-se também um opressor.

Por outro lado, os dominantes ndo sdo vistos como aqueles que se reconhecem opressores.
E mais comum achar natural a sua superioridade, e justificar a pobreza pelos vicios inerentes
aos proprios individuos, dominados. Nao se perguntam também porque os pobres sdo excluidos
da cultura, achando mais fécil explicar a ignorancia das massas como incapacidade individual
decorrente de limitada formacao académica. Ainda mais, os dominantes veem-se como generosos
— sublinhe-se aqui, o coronelismo, o damismo, identificados da abordagem sobre as politicas
de prote¢do social em Angola —, quando pretendem ajudar o pobre a sair da miséria e reagem
violentamente a qualquer tentativa de alterar o que consideram ser a ordem natural da sociedade

— observagdes sobre o controle social exercido pelo aparelho do Estado, descrito no relatério da
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UCAN.

A passagem que assinala o esforco em busca da aplicagdo do pensamento critico nos
estudos analisados, ficou a dever a identificagdo do opressor. Este opressor, no estudo em causa,
se exila no interior do sujeito, sem ser encontrado na realidade social externa. A ordem burguesa.

Acreditamos que o trabalho e a producio de conhecimento devem ser atos cotidianamente
politicos, o que pressupde uma consciéncia que reconhece as armadilhas do cotidiano e as supera
com o recurso aos valores ontologicamente referenciados pela profissdo — Servigo Social. Isso
muitas vezes se torna dificil, porque os profissionais, por se colocarem como mediadores entre a
demanda e a oferta de servi¢os, assumem-se como neutros, vivem a mesma pobreza dos usudrios,
pois, fazem ambos parte dos oprimidos, assalariados sem se reconhecerem nesta condi¢@o. Essa
expressao de pobreza politica, torna-os desprovidos de referéncias culturais e, muito facilmente
manipulados, quer em ambito local, quer em ambito global.

Reafirmamos aqui, parafraseando lamamoto (2005), que o Servico Social, no marco de
sua renovacao critica, vem afirmando o compromisso profissional com os interesses dos usudrios
e com a qualidade dos servigos prestados, afirmando uma nova forma de pensar e realizar
o trabalho profissional, em contraposi¢do a heranga conservadora do passado, orientada por
uma perspectiva tedrico-metodoldgica apoiada na teoria critica e em principios éticos de um
humanismo radicalmente histérico. Essa grade académica e social renovada volta-se, desse modo,
a defesa dos diretos de cidadania e dos valores democrdticos, na perspectiva da liberdade, da
equidade e da justica social (Iamamoto, 2005, p. 16).

E por meio das conclusdes contidas nesses TCCs e relatérios de estdgio que o trabalho e
a producao do conhecimento tinham de ser iniciados, a fim de responder, explicar e transformar
os pontos de tensdo a favor dos beneficidrios e os proprios profissionais Assistentes Sociais. Dai
€ que, a nds, ficou reservada a reapresentacdo dos pressupostos que orientam a profissao no
contexto da degradac@o constante e progressiva das formas de producdo e reprodugdo social,
focando, portanto, na apresentacao do significado do Servi¢o Social e nas polémicas a sua volta.
Desse modo, no nosso entender, € essa a resisténcia que se pode criar na formacao e nos espacos
ocupacionais, apontando a organizacao e enfrentamento coletivos (no cotidiano, nos espagos
ocupacionais, nas instancias do poder politico) como mecanismo de saida, a medida que se
recorre as leis vigentes — que por mais que carecam de alteracdes, quando se opdem aos interesses
dos oprimidos — acreditamos existirem nelas, possibilidades para a transformacao. Esta postura
de vigilancia e luta é, potencialmente capazes de atuar e alterar a atual realidade, onde a barbarie,
resultante da passividade, ndo exclui a asfixia dos profissionais do Servigo Social.

O Servico Social vigente no contexto angolano, proposto pelo Estado capitalista e pela
Igreja, participa na reprodugdo da questdo social pela posi¢do de aliancas reformistas assumidas
sem ruptura com o projeto societario geral em vigor. Se a eliminagdo das expressoes da questdao
social passa por um posicionamento verdadeiramente critico afastado de referéncias positivistas
e fenomenoldgicas constatadas nos conteddos analisados — que oprimem ndo s6 os profissionais
(pelo recorrente clamor para o seu reconhecimento e afirmacdo), mas também os beneficidrios

das politicas sociais —, os profissionais do Servico Social t€ém necessidade de ultrapassar as
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armadilhas da estrutura do cotidiano. Ndo alcangcam nem alcangardo a dissolu¢@o das centrais
determinagdes da estrutura social que criaram e continuam a criar a miséria em que vive
maioria da populagdo, fora do trabalho e producao de conhecimento diferente das referéncias e
fundamentos predominantes na realidade em estudo.

O Estado, a Igreja, a sociedade e os individuos, na sua generalidade, adotam uma ética,
que, em si mesma, estratifica os grupos sociais entre aqueles que t€m funcdes vitais na sociedade
e aqueles (a maioria) que, pela condi¢io em que se encontram (vitimas de uma orquestra
supostamente invisivel), merecem aten¢do secunddria, paliativa, pois, sdo necessarios apenas
para a legitimacao do poder politico dos governantes nos pleitos eleitorais.

Esta maneira de ser, se vai generalizando como a correta. Tem conseguido difundir-se
nos restantes grupos sociais e nos individuos, sem se dar(em) conta. O Estado e a sociedade
(constituida por individuos hospedeiros do pensamento opressor) criam e recriam as institui¢oes,
entre elas, as de formagao, que de modo narrativo, levam os seus frequentadores a reproduzir
a ordem vigente, colocando de fora a emancipacao e a liberdade, ontologicamente inerentes
ao ser humano e social. O método e a teoria utilizada pelas instituicdes de formagdo e o
consequente conhecimento produzido servem, pois, a manutencao dos mais altos ideais do status
quo, responsavel pelas atuais condi¢des deplordveis das populacdes angolanas.

Numa realidade social onde vigoram tais postulagcdes, instala-se um quadro em que
prevalece o pensamento (sequencial) concreto, no qual os papeis sociais estdo pré-definidos.
Nesse processo, o ser diferente daquilo que se espera da lugar ao combate, a coercao, a rejeicao
e a intolerancia, por nao se acreditar nas possibilidades criativas do ser humano, fora do padrao
(organismo), nem na existéncia de multiplas inteligéncias combatidas na expressao no cotidiano,
nas institui¢des (de ensino), nos meios de comunica¢ao e em outros espacos da sociedade de
modo geral.

Podemos notar que a cultura institucional que se baseia nesses pressupostos valoriza
as pessoas e as profissdes pelo grau académico, pela quantidade de recursos materiais que
podem acumular, pelas utilizacdo de determinados servigos, considerados como o Unico meio de
avaliacdo das capacidades do individuo, familia e outros grupos, que, ao aplicarem a l6gica do
pensamento dominante, merecem ser coroados com a manutengdo do status, o respeito e acesso
a bens, servicos e outros recursos.

Essa valorizagdo de uns poucos individuos em detrimento de outros promove a cultura
autoritdria, a desvalorizacdo do individuo em favor das estruturas, o foco na cadeia hierarquica
(que representa os valores defendidos) para a manutengdo do status de seus representantes,
chegados até ai pelo mérito em seguir as prescricdes do pensamento hegemonico - a servigo de
ordens verticais ascendente a quem premia — sem possibilidade de horizontalizar as relagdes
sociais e laborais. Aumentam-se, assim, a verticalidade nas equipes multidisciplinares (quando
existem) e a presenca de excluidos delas (o que os Assistentes Sociais referiram nos depoimentos)

Como consequéncia, os profissionais nos espagos ocupacionais, apesar de estarem em
sua area de formacao, ndo trabalham conforme os principios €ticos, tedricos e metodolégicos

de seus oficios, porque, uma vez colocados fora dos processos de gestdo (nem sequer no nivel
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individual), participam como meros executores das ordens de seus superiores hierdrquicos, cuja
ascensao e progressao na carreira (ampliacdo do acesso a recursos, bens e servicos resultados
do trabalho) dependerdo mais da submissdo a essas ordens do que da livre criatividade, das
competéncias e potencialidades humanas e profissionais existentes. Portanto, profissdes como o
Servigo Social, nessa conjuntura, ndo conseguem afirmacdo, reconhecimento e legitimagao, tao
desejados e referenciados nos documentos e depoimentos analisados.

Apesar de o conhecimento produzido no Servi¢o Social acentuar a anélise fatorial e sua
consequente tendéncia hipotético-dedutiva confirmatodria, alia-se ao modo de pensar que vigora
no contexto angolano de modo geral.

Porém, as possibilidades estdo postas para a transformacgdo, olhando para o nao
conformismo dos profissionais com o atual rumo da profissao, as reais situacdes vivenciadas
pelas populagdes, o posicionamento de principais atores da governanga — que nao cobrem as
aspiragdes dos angolanos. Este cendrio constitui-se em demanda para a producdo de
conhecimento como forma de resisténcia, rumo a emancipacgdo. Alids, o agente da mudanga e
transformacao presente no discurso da formagdo, mas, ausente nos depoimentos vindos dos
espacos ocupacionais, clama pela mudanga de si, ao assumir que lhe falta reconhecimento,
aceitacdo, afirmacao, inclusdo e legitimidade para o trabalho.

Convém pontuar que a conquista e construcdo de direitos sociais, capazes de levar a vida
social para a verdadeira emancipacdo, pressupdoem a luta organizada, isto €, a articulacdo, no
cotidiano, entre a populagdo, os profissionais e seus 6rgaos representativos, para a pressao
sobre as instancias estatais e nao s0, no sentido de cederem, criarem e disponibilizarem bens
e servicos para as necessidades das populacdes. E necessdrio, assim, organizar a luta. Para
além da autonomia relativamente possivel nos espagcos ocupacionais, € necessario transformar o
clamor do povo em argumentos e propostas a serem “forcadamente” colocados em discussao
na mesa dos atuais governantes. Essa € uma das posicdes a serem assumidas pela producio do
conhecimento no Servigo Social.

Aos profissionais, se deve ndo apenas reforcar a compreensdo da critica as principais
matrizes e correntes de pensamento nas ciéncias sociais € humanas, como também rever o
posicionamento da profissdo em relagdo ao projeto societario geral do Estado, que ndo deve
ser neutro, mas ideologicamente definido. Ou se posiciona contra a hegemonia e assume-
se a emancipag¢do social total como base da formacao profissional (dos Assistentes Sociais),
resgatando o papel da profissdo aliada as classes trabalhadoras e desfavorecidas, ou fica estatica
com a insatisfacdo sobre o rumo que a profissdo vai tomando. Alids, o que resultard dessa escolha
— sobre de lado os Assistentes Sociais ficardo — nao poderd ser imputado a outro ente, ao destino
aos fatos da natureza ou a qualquer férmula de que a vida é mesmo assim.

Torna-se necessdria a revisao do projeto pedagogico da Licenciatura em Servico Social, a
grade curricular. O peso da sociologia e antropologia positivista, evidente nos TCC’s e relatdrios
analisados, bem como nos depoimentos dos profissionais a partir dos espagos ocupacionais, deve
ser contraposto pelo recurso e utilizagdo especifica de referéncias do Servigo Social para as

tematicas e problemas abordados na producao do conhecimento. Existe, portanto, a necessidade

102



Capitulo 2. SERVICO SOCIAL: FORMACAO, TRABALHO E PRODUCAO DE CONHECIMENTO EM ANGOLA

de se criarem as bases para um projeto ético-politico da profissdo em Angola, que inclua,
por exemplo, a elaboracao de um c6digo de ética para a profissdo (no qual estejam expressos
os valores defendidos pela profissdo). Em outra frente, a profissao carece de expansao, por
meio da ampliacao de espagos de formacgdo e, consequentemente, preenchimento dos espagos
ocupacionais cujos lugares hoje estejam vagos e/ou ocupados por profissionais nao formados na
area. Acreditamos que, desse modo, teremos as condi¢gdes para a formacao, o trabalho e produgao
do conhecimento como mecanismo de resisténcia para a liberdade, consciéncia, sociabilidade e

universalidade.
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3 SERVICO SOCIAL, EM BUSCA DE UMA PROPOSTA EMANCIPATORIA
3.1 Servico Social e aproximacdées ao trabalho coletivo

Comumente falando, o Servi¢co Social € uma profissdo de curso superior cujo objeto de
intervengao sao as expressoes multifacetadas da questdo social — apesar de existir, na literatura,
interpretacdes de que a profissdo seja resultado da evolucdo das formas de ajuda. E a partir dessa
dual fundamentacido que autores como Montafio (2007, 19) debrucga-se para apresentar duas
perspectivas na génese do oficio: a endogenista e a histdrico-critica.

Sob um olhar endogenista, o autor procura explicar o Servigo Social como um estigio
avancado da filantropia, afirmando que seria uma “evolugdo, organizagao e profissionaliza¢ao
das formas ‘anteriores’ de ajuda, da caridade e filantropia, vinculada agora a intervencao na
’questdo social”. Nessa acepcao, € notdria a vinculacdo do pensamento a0 momento em que
predominava a explica¢do dos fendmenos da humanidade pela concepg¢ao teoldgica (Lara, 2011,
227). Destacam-se, sobre isso, duas tendéncias explicativas: uma, que remonta a Idade Média; e
outra, que comeca no periodo pds-Revolucdo Industrial, associada aos avangos registrados na
criacdo e desenvolvimento das ciéncias sociais e humanas.

A perspectiva histdrico-critica, por sua vez, foi resultado de uma profunda reflexdo e
reinterpretacdo que buscou compreender a inser¢ao da profissdo na divisdo sociotécnica do
trabalho. Como explica Wehrle (2007), no estudo Aproximagcdo a Carta Enciclica Rerum
Novarum no contexto da reacdo catolico-liberal ao movimento socialista e do surgimento
do Servigco Social:

Calculando a partir de sua publicacdo em 15 de Maio de 1891, a Rerum Novarum
representa, portanto, uma tentativa atrasada (em mais de 100 anos) de digerir o alvorecer
da modernidade [...] Apesar de ndo se conformar com 0s novos tempos e os ventos
modernos, a Igreja Romana conduzida por Ledo XIII articula agilmente uma estratégia
para superar a perda de sua legitimidade na sociedade moderna. Neste sentido, a
igreja acaba por admitir que ndo pode continuar rejeitando in fotum as realizacdes do

pensamento liberal e da modernidade, sob pena de comprometer a sua sobrevivéncia
institucional (Wehrle, 2007, 4-6)

Olhando também para o surgimento das escolas de Servigo Social — majoritariamente
vinculadas as igrejas cristas — leva-nos a compreender que foi a partir da fusdo do pensamento
conservador - nobreza/clero - e da burguesia consolidada que se criou o Servico Social — o que
se poderia aplicar a outras profissdes, como mecanismos de manutencao dos valores cristaos
e o estabelecimento de uma ordem {til a producdo e reproducdo do capital. No contexto do
nosso estudo, estdo presentes tais valores nos espacos ocupacionais, existindo aqueles que
apontaram o amor a Deus e ao préximo, a caridade cristd, bem como aqueles que consideraram a
camaradagem, o espirito de corpo, a irmandade e o companheirismo como valores e principios
que orientam o trabalho profissional. Referem-se ainda ao Servigo Social de caso, grupo e
comunidade, como se segue:

O ponto de convergéncia entre o Servico Social e a Educacdo encontra-se nos
objetivos por estes perseguidos, voltados a constru¢do da cidadania, buscando
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instrumentalizar a populacdo pelo saber competente e contribuir no processo de
constru¢do de uma sociedade mais justa, mais produtiva e mais democritica. A
insercdo do Assistente Social na instituicdo escolar mostra-se fundamental, pois
trata-se de um parceiro dentro do processo de intervencdo a nivel individual (do
aluno), grupal (professores, funciondrios) e comunitdrio (familia e comunidade). E um
agente facilitador e de transformacao dentro da equipa multidisciplinar da escola, que
detém informacdes do aspecto familiar, social econdmico, psicoldgico do aluno e que
contribuird significativamente no processo de ensino e aprendizagem (TCC11, p. 04 e
26).

A partir de estudos aprofundados sobre a organizagdo da sociedade burguesa, baseados
no legado marxista, a profiss@o passa a assumir um carater sociopolitico, critico e interventivo,
que se apropria de instrumental cientifico multidisciplinar das ci€ncias humanas e sociais para
andlise e intervencao na questdo social “nas suas mais variadas expressdes quotidianas, tais
como os individuos as experimentam no trabalho, na familia, na 4rea habitacional, na saude, na
assisténcia social publica etc.” (Iamamoto, 2005, 28), colocando-se a favor de politicas sociais
em prol da liberdade e justica social e buscando, igualmente, influenciar a alteracdo daquelas
que aumentem a desigualdade social, a opressdo e a exploragdo humana em qualquer dimensao,
embora os profissionais ndo possam escolher, quando se trata da busca pelo trabalho assalariado.

As politicas sociais — como espaco socio-ocupacional majoritdrio dos Assistentes Sociais
tém seu embrido na decadéncia da sociedade feudal e sua continuagdo na sociedade burguesa.
Bravo (2007), aponta para a decadéncia da sociedade feudal com a desilusao sobre o papel do
Estado numa sociedade cujo principio orientador da convivéncia deixa de ser o teocentrismo. O
debate filosofico aqueceu tal momento (Maquiavel, Hobbes, John Locke), apontando o Estado
como mediador-civilizador, ou pacificador, o poder gerido por corpos coletivos, até que, em um
momento histérico posterior, ao Estado cabia a preservacdo da vida, da liberdade e sobretudo da
propriedade. Em Jean-Jacques Rousseau, no entanto, encontramos a propriedade privada como
fonte da maldade humana propondo este que caberia ao Estado promover a educacdo como meio
decisivo para a livre escolha. A faléncia da ordem instalada promoveu a “Crise do Liberalismo”,
nos anos 30 do século XX. Na tentativa de salvar tal ordem, Keynes propds o modelo econdmico
como num esforco do Estado na ampliagdo dos direitos.

Em 1949, na tentativa de reconstruir a Europa devastada pela Guerra, Marshall apresenta a
ideia de que os direitos do cidaddo foram ampliados para: civis — circulacdo, expressao publica,
religido; politicos — votar, ser votado, representar e ser representado; € sociais — acesso ao
minimo de bem-estar econdmico e de seguranga (Mota, 2008). Desdobrados, tais direitos sociais
se convertem em politicas da esfera social que atendem as seguintes dreas: seguranga social,
servicos pessoais, saide, habitacido, emprego, educagdo e mercado de emprego.

Embora explicado dessa maneira, passando de lado as questdes histdricas, econdmicas
e sociais especificas, principalmente a tensao entre as classes sociais no interior da sociedade
ocidental em que se processou o que descrevemos, nao foi somente a crise do liberalismo em si,
nem tampouco as consequéncias da Segunda Guerra Mundial — como se explica em determinados
espacos e meios de aprendizagem. O certo € que, as politicas sociais surgem como respostas para

as tensas relagdes entre as classes sociais, como nos pontua,
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O enfraquecimento das bases materiais e subjetivas de sustentacdo dos argumentos
liberais ocorreu ao longo da segunda metade do século XIX e no inicio do século
XX, como resultado de alguns processos politico-econdmicos, entre os quais vale
destacar dois. O primeiro foi o crescimento do movimento operdrio, que passou a
ocupar espaco politico importante, obrigando a burguesia a “entregar os anéis para
nao perder os dedos. [...] O segundo, e ndo menos significativo, foi a concentracio e
monopoliza¢do do capital, [...] mas, para além das guerras, existe um divisor de dguas
muito importante, a partir do qual as elites politico-econdmicas comegam a reconhecer
os limites do mercado, deixando-se a mercé€ dos seus movimentos naturais (Bravo,
2007).

E evidente na literatura do Servico Social, que a politica social funciona como uma faca
de dois gumes. Em parte, as politicas sociais sdo um dos principais meios de intervencdo do
Estado nas expressdes da questao social. Sdo também como estratégia para reproduzir e manter
o sistema atual de producao e reproducio da vida social, preservando e controlando a forca de
trabalho. E um acordo entre a burguesia e a classe operdria, porque, 20 mesmo tempo em que
se atende necessidades imediatas da classe operdria, ela fragmenta e fragiliza a organizacao da

classe operdria e legitima o Estado Burgués. Na mesma senda, entendemos que,

[...] emergéncia do Servigo Social na Europa e nos Estados Unidos como um
instrumento necessario da burguesia que, aliada ao Estado e a Igreja Catdlica, buscava
dotar de legitimidade a ordem social burguesa, ocultar suas contradicdes e
desmobilizar ou desarticular as reivindicagdes coletivas dos trabalhadores (Martinelli,
1994) .

Servico social e trabalho coletivo

A necessidade de trazer esse debate segue o raciocinio segundo o qual, quando nao
entendido como trabalho — seja ele concreto, abstrato, produtivo ou improdutivo —, o papel dos
Assistentes Sociais pode funcionar, sem posicionamento claro, como uma dobradiga,
identificando-se com sua génese burguesa, fixando-se de forma indiferente no interior das
politicas sociais € em outros espacos socio-ocupacionais onde se insere. Nessa medida,
constitui-se como um diafragma que protege os interesses hegemonicos e reprime, veladamente,
as aspiracdes da classe operaria/subalterna, de modo a reproduzir valores que incentivam o
usudrio a aspirar e se identificar com os valores das classes proprietdrias dos meios de producgao.
Por outro, fizemo-lo no intuito de nos aproximarmos de seus principais pontos de clivagem,
porque o Servico Social e o trabalho coletivo constituem um dos eixos cuja abordagem ¢é
imprescindivel na presente dissertacao.

No que concerne ao discordante debate sobre as principais teses que sustentam a critica do
Servico Social como parte do trabalho coletivo, recorremos a pesquisadores (Iamamoto, 2007;
Raichelis, 2018; Yazbek, 2017; Antunes, 2009) que fornecem subsidios nessa linha, baseados
na teoria marxiana e marxista.

Nas discussdes sobre o trabalho concreto como aquele que cria valor de uso e o trabalho
abstrato, aquele que incorporou valor, isto €, que, fazendo parte do trabalho coletivo, cria
valor de mercadoria e gera a mais-valia, a andlise foi baseada em (Iamamoto, 2007). Com

base nesta e naquelas/naqueles autores que buscamos evidéncias sobre a ndo apropriacao do
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referencial teérico — metodoldgico — critico pelos profissionais Assistentes Sociais em Angola
e sobre sua condi¢do no processo de precarizagdo do trabalho no cendrio de transformacgdes e
redefini¢des na contemporaneidade, quando se vislumbram posi¢des que colocam em questdo o
comprometimento ideoldgico da profissao.

Se parece estar ultrapassada a questdo da origem ou natureza do Servico Social, nascem
e persistem no interior da profissdo outros debates — desde o rebatimento dos mais influentes
edificios tedricos de modo mais geral até as discussdes sobre o que deve ser ou ndo excluido da
questdo social, sobre o Servico Social e o terceiro setor, para citar alguns. Isso torna perceptivel
quanto a discussdo sobre o Servico Social como trabalho esta ainda acesa no debate tedrico e
ocupa grande atencdo na produc¢do académica, fortemente marcada por determinag¢des societdrias,
econdmicas, culturais, politicas e influéncias que ultrapassam as fronteiras internas da profissao.

Criado como instrumento de produgdo e reproducdo social, cuja mediagdo sdo as politicas
sociais, o Servi¢o Social, a0 mesmo tempo, se “cristianizaria” pela moraliza¢ao da sociedade,
abalada pelas transformacdes sociais (andmalas, incluindo a questio social) com a Revolugao
Industrial. Nas suas origens, os instrumentos e técnicas de trabalho desses profissionais foram
impostos pelos criadores da profissdo, ou seja, trabalha-se com e para o interesse alheio. O
desenvolvimento das tecnologias trouxe para o centro dessa dindmica a maior utilizagido do
trabalho morto e consequente aumento da acumulacao privada, o que tornou aguda a pobreza
humana extrema e teve, como reflexo, a redu¢do da forca coletiva dos trabalhadores para a
reivindicagdo e resisténcia contra a exploracdo ou, ainda, a regressao gradual das mediagdes que
asseguram 0s espagos ocupacionais.

Face a tal situacdo, urge “colocar” o Servigo Social no processo de produgdo e reprodugdo
social numa necessdria oposi¢ao aos seus, ja referidos, criadores. Defender a humanizagao diante
da vida precdria pela qual continuam passando os trabalhadores (a militancia e movimentos
sociais serdo também usados como saidas), bem como se unir a classe trabalhadora, ja que, quanto
mais ela existir, se ampliar e tonar-se uma for¢a hegemonica, maior serd a inser¢ao do Servico
Social nos espacos ocupacionais, 0 que assegura sua existéncia e a de seus atores/beneficidrios.
Essa nos parece a trajetoria visivel na evolugdo e transformacgdes do Servico Social como
profissdo.

Os ideais perseguidos encontram na obra de Marx a melhor resposta que se pode dar até
aqui ao quadro em que se situa o Servico Social e a classe trabalhadora. Marilda [amamoto, José
Paulo Neto e outros constituem-se como referéncias importantes (Rachelis, S/D, 2-3)

Ora, a materializacdo do Servi¢o Social comprometido com a causa da classe trabalhadora
e de outras pessoas que sofrem as consequéncias da exploragcdo, da acumulacio privada dos meios
e rendimentos da forca coletiva de producio tem, no pensamento de Marx e seus seguidores, um
farol que ilumina as explica¢des e modos de intervencdo e transformacao mais adequados a nova
sociabilidade desejada e a materializac@o do projeto ético-politico do Servico Social. Aliado aos
esfor¢os de outros profissionais, tal contributo realiza sucessivas aproximagdes para alcancar sua
aspiracdo: a restituicdo do mundo humano e das rela¢cdes humanas ao proprio homem, ou seja, a

emancipa¢do humana referida por (Netto, 2012, 71).
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Portanto, o ponto de interpretacdo discrepante — sobre o Servico Social como parte do
trabalho coletivo — situa-se sob trés posicionamentos que merecem destaque: (1) os que enfatizam
a dimensao ontoldgica do trabalho dissociado das formas histdricas de sua realizacao na sociedade
capitalista, anulando a dialética de positividade e negatividade ai inerentes e desconsiderando
o trabalho na sua dupla dimensao (concreta e abstrata) no universo do valor e da valorizacao
do capital; (2) os que concebem o trabalho na sociedade capitalista restrito ao trabalho material
como transformacgdo direta da natureza, desprezando que o trabalho na sociedade burguesa
implica indissocidvel vinculo entre a produ¢do de bens materiais e imateriais, que nao pode ser
desvinculada da forma social em que é realizada, na totalidade das relagdes sociais em sociedades
historicamente determinadas; e (3) os que segmentam a produg¢ao (espaco fabril) e reproducao
social (da forca de trabalho) sem reconhecer que as relacdes sociais de producdo que ocorrem
no chao da fabrica organizam ndo apenas a produ¢do material, mas todas as dimensdes da vida
social. E é matriz geradora da producdo material e dos valores, da ideologia, do senso comum e
das formas de consciéncia social (Raichelis, 2011, 2-12)

Como critica Lessa (2007), apesar de ter instrumentos, meios, recursos — como 0O
conhecimento — com os quais transforma a realidade, o Servi¢o Social é uma atividade/prética
nao material, portanto, ndo produz mais valor, principalmente por ndo apresentar o produto final
de sua execucgdo. Nesse sentido, aqueles que o defendem como trabalho ndo especificam, entre
outras questdes, a matéria que dele resulta. Para o autor, todo o trabalho é material, e apenas o
material pode dar objetividade — uma objetividade que ndo € material ¢ uma objetividade
inexistente.

Com os avangos que se reconhecem nesse debate, podemos assim afirmar que ha uma
posi¢do hegemdnica — pelo menos no contexto brasileiro, segundo pais com maior nimero de
Assistentes Sociais — que se identifica com o Servigo Social como trabalho, ultrapassando as
interpretagdes anteriores. Os esforcos nesse sentido tém destacadas figuras académicas
(Iamamoto, 2007; Raichelis, Vicente e Albuquerque 2018; Netto, et al., 2012; Antunes, 2009)
que vao fornecendo subsidios nessa linha, baseadas, também, na teoria marxiana e marxista.

Apesar de ter sido Marx (1971, 716), o primeiro a se debrucar sobre o tema, cuja
interpretacdo o Servigo Social traz para o espaco do trabalho profissional, inserindo-o no
trabalho coletivo, no passado e no presente, a questdo permanece sem consenso, nas discussoes e
no interior da profissao.

Para que se supere tal impasse, tem sido necessdrio confirmar, no cotidiano dos
Assistentes Sociais, se estes se apropriam do referencial tedrico-metodolégico que fundamenta
tal interpretacdo, associando a isso a investigacdo sobre seus processos de trabalho para
identificar semelhancas e diferengas com os trabalhadores que vivem da venda da sua forca de
trabalho a quem precisa dela, na sociedade capitalista contemporanea.

Iamamoto, (2007 e 2014), num nivel mais tedrico, critico e denunciador, percebe que,
apesar de a teoria social critica ter sido inserida no ensino dos Assistentes Sociais desde os
anos 1980, ndo havia sido assumida pela maioria dos profissionais no seu trabalho, dai o fato de

persistirem criticas sobre o Servigo Social como parte do trabalho coletivo.
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Outra questao ligada as constatagdes da autora associa-se a nao problematizacdao do
trabalho dos Assistentes Sociais, o que retirar centralidade no desvendamento tedrico e nas
implicacdes das diferentes formas de mercantilizacdo dessa for¢a de trabalho em sua dupla
dimensio, concreta e abstrata (Rachelis, Yazbek, Vicente, Albuquerque, & Duarte).

Reconhece-se que t€m sido secundarizadas as anélises sobre o individuo social e as formas
histdricas de sociabilidade e alienagdo, constantes na obra de Marx. Desta feita, [amamoto (2007,
345) aponta que repor o humanismo marxista no centro da andlise é condicao necessdria para
fazer emergir o individuo social, como sujeito criativo vivo. A autora parte de uma perspectiva
histdrica e, depois, ontoldgica, trazendo o trabalho concreto como aquele que cria valor de uso
e o trabalho abstrato por sua vez, como aquele que incorporou valor, isto é, que cria valor de
mercadoria. Sublinha que a passagem de um tipo para o outro faz-se pela produgdo para os
outros. O trabalho que cria valor € uma forma social especifica, ja que a produtividade supde
uma relacao social determinada, isto é, o trabalho assalariado e os meios do trabalho como
capital. Ora, o trabalho humano, sendo teleolégico, é um ato histérico que cria necessidades e
novos meios de trabalho. Portanto, o trabalho do Assistente Social insere-se na divisao social e
técnica do trabalho, sendo mercantilizado e assalariado.

O trabalho € concebido ainda como ato constitutivo da vida humana, atividade vital que
liga o individuo ao género humano e inelimindvel em suas dimensdes teleoldgica e de producdo
dos meios de existéncia. Nesse sentido, o trabalho € considerado, primeiro, o dispéndio de
energia fisica e intelectual, cujo resultado € a producdo de bens materiais e simbdlicos que
visam satisfazer “necessidades do estbmago ou da fantasia. Na mesma senda, entendemos que
“trata-se assim de uma profissdo que participa, juntamente com outros profissionais, da producao
e viabilizacdo de servicos sociais e direitos em resposta a necessidades sociais de individuos,
grupos e classes sociais em seu processo de reproducdo social (Iamamoto; Carvalho, 2014 apud
Raichelis et al., 2018 )*

Uma vez considerado o Servigo Social como trabalho, a questio sequente € poder observar
os profissionais numa relagcdo de tensa contradi¢do, de forma a subordinar o Assistente Social
aos constrangimentos da alienacdo e a reificagdo nas relacdes de trabalho. Antes mesmo de
avangar, a autora dd sustentacdo aos trabalhos de Iamamaoto, Rachelis, Yazbek, Vicente,
Albuquerque e Duarte (S/D), afirmando que a considerac¢do dos/das Assistentes Sociais como
trabalhadores/as assalariados/as recebeu ampla acolhida no meio profissional desde a publicagdo
de 1982, com seus fundamentos pautados nas diretrizes curriculares e referéncias do projeto
profissional brasileiro. Mas que, a questao precisa ser objeto de continuo aprofundamento critico
face a dinamica dos interesses do capital que, com ativo apoio do Estado, que (re)formula
respostas frente s suas crises ciclicas e estruturais. E a partir desses esfor¢os que se confirma,
no trabalho das autoras citadas, que as concepcdes de Servigo Social e a problematiza¢ao dos
seus fundamentos tedricos sd@o pouco operacionalizadas entre os mestrandos e doutorandos.
Quando mencionadas, sao abordadas lateralmente e diluidas nas reflexdes especificas de cada
politica social, componente da seguridade social. Nesses estudos, o Servico Social é referido

como prética, ‘praxis’, trabalho, exercicio, fazer ou agir profissional, sem que, de fato, estejam

109



Capitulo 3. Servigo Social, em busca de uma proposta emancipatoria

em questdo as implicacdes teérico-metodoldgicas do uso desses termos.

Retomando as teses segundo as quais os profissionais ndo se apropriam do acervo tedrico-
metodoldgico critico, apesar dos avangos sobre essa questdo no ensino e producao académica e
em busca de elementos que colocam os Assistentes Sociais a vivenciar situagdes caracteristicas
dos trabalhadores que vivem da venda da sua forga, Raichelis (2011), centra suas analises
no processo de precarizagdo do trabalho do Assistente Social no contexto das transformagdes
e redefini¢des do trabalho na contemporaneidade. Com os achados de sua andlise, a autora
denuncia as manobras do neoliberalismo, afirmando que “‘se trata de um processo complexo e
multifacetado, que ndo atingiu apenas a classe operdria, mas, ao contrario, incide fortemente,
ainda que de forma desigual, no conjunto dos assalariados e dos grupos sociais que vivem do
trabalho (Raichelis, 2011, 421)”

Constata, por isso, que a dindmica de flexibilizagdo/precarizagdo atinge também o trabalho
do Assistente Social, nos diferentes espacos institucionais em que se realiza, pela inseguranca do
emprego, precdrias formas de contratagdo, intensificacdo do trabalho, aviltamento dos saldrios,
pressdo pelo aumento da produtividade e por resultados imediatos, auséncia de horizontes
profissionais de longo prazo, falta de perspectivas de progressao e ascensdo na carreira, auséncia
de politicas de capacitacdo profissional, entre outros. O processamento concreto e cotidiano do
trabalho do Assistente Social, em suas multiplas dimensdes, agrega um complexo de novas
determinac¢des e mediacdes que pdem em relevo as contradi¢des entre a direcdo social que o
Assistente Social pretende imprimir ao seu trabalho e as exigéncias impostas pelos
empregadores aos trabalhadores assalariados. Ela avanga defendendo que o trabalho profissional,
na perspectiva do projeto ético-politico — brasileiro —, exige um sujeito profissional qualificado
capaz de realizar um trabalho complexo, social e coletivo, que tenha competéncia para propor e
negociar com os empregadores privados ou publicos, para defender projetos que ampliem
direitos das classes subalternas, seu campo de trabalho, sua autonomia técnica e suas atribuicdes
e prerrogativas profissionais. Isto supde muito mais do que apenas a realizacao de rotinas
institucionais, cumprimento de tarefas burocréticas ou simples reiteracao do instituido.

A autora advoga ainda que o trabalho profissional envolve o Assistente Social como
intelectual capaz de realizar a apreensdo critica da realidade e do trabalho no contexto dos
interesses sociais e da correlagao de forcas politicas que criam tensdo, devendo, assim, construir
estratégias coletivas e de aliancas politicas que possam reforgar direitos nas diferentes areas de
atuacdo. Isso exige, portanto, um conhecimento mais amplo sobre os processos de trabalho, sobre
os meios de que dispde o profissional para realizar sua atividade, a matéria sobre a qual recai a
sua intervencdo e também um conhecimento mais profundo sobre o sujeito vivo responsédvel por
esse trabalho, que € o proprio profissional.

E aqui que poderiamos assemelhar tal posicionamento aos pronunciamentos de Lenin
(1902a) em Que fazer?, quando tratava das possibilidades que os socialistas t€ém de se revelar a
classe operaria a posicao hostil entre seus interesses e os interesses da burguesia e seu Estado,
asseverando que a construgdo da teoria revoluciondria pode ser desenvolvida tanto pelo sujeito

histérico do proletariado quanto por individuos pertencentes a outra classe, mas que sirva de
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arma ideoldgica e que, em dltima medida, explique a sua realidade e a possibilidade de superagao.
Para ele, o que estd em jogo ndo € a mera conquista de direitos para a classe trabalhadora vender
melhor sua forca de trabalho, mas o fim do regime que faz com que os despossuidos tenham de
subordinar-se aos proprietarios.

Retomando Raichelis (2011), a materialidade dessa exigéncia, decorrente do vinculo e
comprometimento com o projeto profissional, estd em permanente ameaca, explicando por isso a
tensdo, ja que os meios de producdo sdo do empregador. As habilidades, apesar de serem do
profissional, ainda sdo permeadas por cortes, foco e condicionantes como género, raga, etnia,
certificado de pobreza etc. Citando Antunes (2009) no contexto da globalizacdo financeira dos
capitais e sistemas de producdo apoiados intensivamente nas tecnologias de informacao,
produzem-se contingentes de trabalhadores — incluindo os Assistentes Sociais — flexibilizados,
informalizados, precarizados, pauperizados, desprotegidos de direitos e desprovidos de
organizagdo coletiva. Nessa medida, as transformacdes contemporaneas afetam o mundo do
trabalho, seus processos e sujeitos, provocam redefini¢des profundas no Estado e nas politicas
sociais, desencadeando novas requisi¢des, demandas e possibilidades ao trabalho do Assistente
Social no ambito das politicas sociais. Neste contesto, o Assistente Social t€ém o estatuto de
trabalhador assalariado, subordinado a processos de alienagdo, restricdo de sua autonomia

técnica e intensificacdo do trabalho a que estdo sujeitos em seu conjunto. Portanto,

consideramos que ndao hi como separar ou dicotomizar trabalho e profissdo, nem
tampouco deixar de reconhecer a atividade de assistentes sociais como trabalho e
o sujeito vivo dessas relagdes como trabalhador assalariado, no complexo processo
de determinagdes e possibilidades contidas nas relacdes sociais das quais € participe
(Raichelis, 2018, 38).

Para finalizar a questdo sobre o Servi¢o Social como parte do trabalho coletivo, pontuamos
os esclarecimentos de Ricardo Antunes, que aprofundam o debate.. No prefacio de Nova
morfologia do trabalho no Servico Social, para se opor as criticas feitas ao Servico Social

anteriormente postas, ele aponta que:

Herdamos de Marx a disting@o entre producdo material e producio ndo material, que
o autor desenvolveu amplamente em o Capital. Depois de definir o que € trabalho
produtivo para o capital (isto é, aquele que cria mais-valia), Marx acrescenta: ‘para
trabalhar produtivamente, ja ndo € necessario fazé-lo com suas préprias maos; basta,
agora ser 6rgdo do trabalhador coletivo, executar qualquer uma de suas sub fungdes’.
E, logo em seguida, afirma: ‘A definicdo original do trabalho produtivo [. . . ], deriva
da prépria natureza da produ¢do material, continua vélida para o trabalhador coletivo,
considerado em seu conjunto. Mas ji nao € valida para cada um de seus membros,
tomados isoladamente (Raichelis, 2018, 11-12)

3.2 O cotidiano e a organizacao do trabalho

Hd desigualdades salarial e a forma de tratamento medico e medicamentosa aos
expatriados eram atendidos em clinicas de referéncias: Multiperfil, Girassol, Sagrada
Esperanga, enquanto os angolanos eram atendidos no centro medico da empresa e
Hospital Divina Providéncia Golf II” (Dp. 20).
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Se forem questdes ligadas aos valores da institui¢do, como, por exemplo, respeitar a
hierarquia segundo a relag¢do chefe-subordinado, dando maior beneficio ao chefe, a
materializagdo da proposta é urgente. Nao tanto as questdes do interesse do trabalhador
ou a favor do grupo alvo®® (Dp. 01).

Tendo abordado, no debate sobre o trabalho, a necessidade de os Assistentes Sociais se
assumirem como classe trabalhadora e, nessa condicdo, abracarem os ideais que os leva com
outras profissdes, impdem-se também trazer para este espaco o que estd acontecendo ou o
que pode e ird acontecer, caso ndo se tenha um posicionamento que ininterruptamente deve
reconhecer e mostrar a antagonica na qual se encontram em relacao aos proprietdrios dos meios
de producao, elevando a consciéncia das classes que vivem do trabalho, reduzindo por isso sua
fragmentacao.

Comecamos nossas discussdes fazendo um percurso sobre o trabalho alienado, recorremos
a Marx e José Paulo Netto, cujas afirmagdes encontram facticidade no atual cotidiano do trabalho,

em que, para o sujeito,

0 objeto que o trabalho produz, o seu produto, enfrenta-o como um ser estranho [...],
como um poder independente do produtor. O produto do trabalho é o trabalho que
se fixou num objeto, se coisificou, ele € a objetivagdo do trabalho. A realizacido do
trabalho € a sua objetivacdo. Esta realiza¢do do trabalho aparece na situa¢do nacional-
econdmica como desrealiza¢do do operario, a objetivacdo como perda do objeto e
serviddo ao objeto, a apropriagdo como alienag@o [...] como desapossamento (Netto,
2012, 95).

O descrito acima € expressao um modo de sociabilidade que se baseia no estranhamento
de uns em beneficio de outros poucos, como acontece na sociedade burguesa, agora com o
neoliberalismo. A alienacio € a expressdo completa da dominag¢do da matéria morta sobre o
homem. No caso da citacdo, trata-se da primeira forma de alienacao.

As conexdes e combinagdes entre o trabalho, o capital, a terra, o salério, o lucro do capital e
renda da terra, a divisdo do trabalho, a concorréncia, o valor de troca, etc., resultaram de um longo
processo de constitui¢do das relagdes de produgao, que t€m no trabalho a sua base. Pode-se falar
sobre a serviddo medieval, a escravidao nas coldnias, a miséria da gente do campo/diaristas rurais
no passado, mas, no cotidiano presente, a esséncia dessa organizacao socio-histdrica permanece.
Por isso € que (Antunes, 2018, 87-92) ao reconhecer a imprescindibilidade do trabalho vivo na
sociedade do capital, v€, no conjunto da classe trabalhadora, o centro em que esta radicada a
transformacao social.

Comecariamos por dizer que o problema do trabalho alienado nasce das relacdes entre o
proprietario fundidrio e o arrendatdrio no contexto — de partida — da andlise, no qual a superficie
da terra perfazia, na maioria das vezes, a terceira parte do produto total e, na maior parte dos
casos, € uma renda fixa e independente das oscilacdes acidentais da colheita.

Situemos historicamente a sociedade de transicao — feudal para burguesa/capitalista — em
que as melhorias — como estradas de ferro, seguranca, melhoria da comunicagdo —também se

constituem como fatores do aumento da renda da terra. Cada melhoria direta ou indiretamente

30 Referindo-se aos usudrios dos servicos.
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eleva a renda. Quanto mais se eleva a renda da terra, mais o arrendatario deduzira o salario do
trabalhador. A parte do proprietdrio do produto aumenta necessariamente com o aumento do
produto, mas o inverso acontece com o trabalhador, cujo saldrio ndo depende da quantidade de
mercadoria por ele produzida. Nesse quadro, o interesse que um individuo tem na sociedade
estd precisamente em relacdo inversa. O proprietario fundidrio cobra mais renda, o arrendatario
paga menos saldrio. Indesejada também se torna a sociedade para o homem da lavoura que
ganha saldrio. O interesse do proprietario fundidrio € oposto ao arrendatério, o arrendatario
¢ também oposto aos seus concorrentes, € destes aos de seus trabalhadores assalariados. As
modificagdes desse modo de relagdes de produgdo ocorrem quando a concorréncia obriga a
venda da terra a precos baixos. O preco passa a depender da taxa de juros. A renda da terra
cai de forma que, por fim, apenas as pessoas mais ricas deviam viver da renda fundidria. Uma
grande parte da propriedade fundidria cai nas maos dos capitalistas, e os capitalistas se tornam,
simultaneamente, proprietarios fundidrios, assim como, a partir disto, em geral, os proprietarios
fundidrios menores ja ndo sdo mais que capitalistas. Depois, se torna indissoldvel a diferenca
entre capitalista e proprietdrio fundidrio, de modo que, no todo, s6 se apresentam, portanto, duas
classes fundamentais de populagao: a trabalhadora e a classe dos capitalistas. Essa transi¢ao €
a ruina da velha aristocracia e o operacionamento final da aristocracia do dinheiro, em que ter
o que vender é condi¢do do homem viver. O trabalhador tem menos que vender, se ndo a sua
propria forca de trabalho (Marx, 2004, 65-66).

Chegado a esse ponto, o preco da forca de trabalho é calculado com base na manutengao
bésica da existéncia do trabalhador, enquanto os precos das mercadorias/produtos sdo calculados
com base nas leis da procura e oferta. Assim, o trabalhador recebe menos do que a for¢a por ele
gasta, permitindo, nessas relagdes, a acumulacao privada do capital e a aquisi¢ao de “diversos
objetos pelos detentores dos meios de producdo. Consequentemente, as relagdes laborais se
configuram de tal modo que o mundo exterior sensivel (trabalho morto criado com o capital
acumulado) deixa de ser um objeto pertencente ao trabalho, um meio de vida do seu trabalho. O
trabalho deixa cada vez mais de ser meio de vida no sentido imediato (o que € desejavel), para
ser meio de subsisténcia fisica do trabalhador que se torna servo do seu objeto (alienacdo) pela
seguinte forma: primeiro recebe um objeto de trabalho e depois recebe meios para que possa
existir — primeiramente como trabalhador e, em segundo, como sujeito fisico. Depois, ndo se
pode somente alienar-se do produto do trabalho, o trabalho passa a ser em si alienado (indesejado,
por isso ndo pertencente ao homem, pois fa-lo sofrer). O estranhamento também se verifica no
ato da producdo, dentro da atividade produtiva. Se o produto do trabalho € a exteriorizacdo, entdo
a producdo mesma tem de ser a exteriorizacao ativa. A exteriorizac¢do do trabalho consiste em
que o trabalho € externo ao trabalhador, isto €, ndo pertence ao seu ser, ja que ele ndo se afirma,
portanto, em seu trabalho, mas nega-se nele, ndo se sente bem, mas infeliz, ndo desenvolve
nenhuma energia fisica e espiritual livre, mas mortifica sua physis e arruina o seu espirito. Nestas
condicdes, o trabalhador sé se sente, por conseguinte, em primeiro lugar, junto a si, quando fora
do trabalho. O seu trabalho ndo € portanto voluntario, mas forcado, trabalho obrigatério. “Ele

sente-se como em sua casa quando nao trabalha e quando trabalha ndo se sente como em sua
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casa” ((Netto, 2012, 98).

Desta forma, o homem arruina-se as fun¢des animais, porque enquanto trabalhador s6 se
sente como ser livre e ativo em suas funcdes animais tais quais, comer, beber, procriar, quando
muito ainda habitacdo, adornos, etc. O animal se torna humano, e o humano, animal.

A relagdo do trabalho com o produto do trabalho como objeto estranho e poderoso sobre
ele é, ao mesmo tempo, a relagdo com o mundo exterior sensivel, com os objetos da natureza,
como um mundo alheio que se lhe defronta hostilmente. Diz-se estranho porque ndo pertencente
a ele, tornando a atividade como mistério, sofrimento; a forca como impoténcia; a procriagao
como castragao.

Vivendo nessas condi¢des, ocorre a degradacao da natureza, porque como afirma Marx

(2004), ontologicamente,

a natureza € o corpo organico do homem, com o qual ele tem de ficar num processo
continuo para ndo morrer. O homem € uma parte da natureza. O homem colocado
fora destas condi¢des estd fadado a morte, mas esse tipo de relagdo sociolaboral ndo
reconhece que matar o homem é também matar a natureza e que eliminar a natureza é
matar o homem (Marx, 2004, 84).

N3ao havendo atividade livre — negada por esse tipo de relagdes sociolaborais — ndo ha
humano genérico e, consequentemente, ndao ha distingdo do homem da atividade vital animal.
O trabalho alienado, nessa medida, retira do homem a possibilidade de produ¢cdao a medida
universal, livre da caréncia fisica. Limita ao homem a possibilidade da sua liberdade reproduzir
a natureza inteira.

O trabalho estranha o homem do seu ser genérico, tanto da natureza quanto da faculdade
genérica espiritual dele, torna-o um ser estranho a ele, um meio da sua existéncia individual. O
trabalho estranha do homem o seu préprio corpo, assim como a natureza fora dele tal como sua
esséncia espiritual, a sua esséncia humana. Uma consequéncia imediata do homem estar
estranhado do produto do seu trabalho, de sua atividade vital e de seu ser genérico € o
estranhamento do homem pelo préprio homem.

Vale salientar que o quadro descrito como problema, com as formas de alienagdo impostas
pelo modo de producdo que privilegia a acumulacdo e a propriedade privada, excluindo os
trabalhadores do usufruto da riqueza socialmente produzida, encontra superacdo na
emancipagdo, isto €, na negagdo, na aboli¢do da ordem estabelecida, na constru¢do de uma
ordem que amplia continuamente o acesso universal ao produto do trabalho. A emancipacao da
sociedade da propriedade privada, da servidao, se manifesta na forma politica da emancipagao
dos trabalhadores, ndo como se dissesse respeito somente a emancipagdo deles, mas porque na
sua emancipacao estd encerrada a emancipacao humana universal. Assim sendo, a ordem que
universaliza o acesso ao produto do trabalho encontra sua articulacio no interior da
compreensdo que resgata ontologicamente o ser social a partir do trabalho.

Sobre a alienacdo nos parece estar claro na exposi¢do baseada em Marx como se d4 o inicio
desse processo, também pudemos observar como o trabalho organizado na 6tica da acumulagdo

capitalista se estrutura de tal modo que a classe trabalhadora se converta em mero executor,

114



Capitulo 3. Servigo Social, em busca de uma proposta emancipatoria

obedecendo finalidades alheias a sua livre criatividade. Nesta senda, em busca das bases que
mantém a alienacd@o no cotidiano, € a reflexdo que se impde.

Aproximando-nos das formas factiveis da alienag¢@o no cotidiano do trabalho, focalizamos a
supervisio, a superintendéncia e a gestdo das equipes de trabalho como sendo o nivel hierdrquico
mais visivel, isto, é, aquele que, apesar de também fazer parte da classe trabalhadora, hostiliza
os seus subordinados.

No cotidiano do trabalho, aqueles que ocupam fung¢des de direc@o sobre os demais sentem-
se desconfortdveis quando ndo conseguem manter a autoridade nos processos laborativos;
sentem- se fora das normas defendidas pelo empregador nas atribui¢cdes, quando o trabalhador
de baixo escaldo procede de modo ndo previsto. E a forca da moral em fazer membros de uma
sociedade expressarem comportamentos semelhantes e em considerar o diferente como inimigo
do bem. Semelhante as nossas constatacdes, na figura de gestores, vigilantes, superintendentes,
supervisores, inspetores etc., constata-se que, ao converter as necessidades imediatas em
exigéncias internas, consciente, a moral propicia a suspensio da singularidade; porém, pela sua
forma peculiar de submeter o individuo as exigéncias socioculturais através de normas e deveres,
pode se configurar como uma forma de alienacao (Barroco, 2005, 44).

Sob tal perspectiva, nossas observagdes levam-nos a refletir sobre as questdes, que
consideramos favordveis a reproducdo das condi¢des em que se produz a alienagdo. Uma delas
prende-se a estrutura da vida cotidiana e outra, a estrutura organica dos espagos de trabalho, o
que abordaremos de modo simultaneo. Postulamos, primeiro, que o exercicio da autonomia da
classe dos trabalhadores carece de ruptura Heller (2014), Netto e Carvalho (2012), Santos, Back
e Guerra (2017). Isso pressupde que sejam superadas nas “amarras’” do cotidiano e sua estrutura
com predominancia da heterogeneidade, a espontaneidade, a imediaticidade, a superficialidade
extensiva, pois

Esta estrutura invade o contexto profissional, visto que as demandas colocadas ao
profissional sdo apreendidas de maneira imediata e quase irrefletida, o exercicio
profissional passa a ser restringir ao cumprimento de rotinas institucionais, metas de
produtividade, critérios de elegibilidade, e o profissional passa a responder
mecanicamente no ambito das determinagdes da instituicdo [...]Jo imediatismo,
enquanto forma de intervencdo sobre o cotidiano, reforca um tipo de resposta que
tenha em si mesma certa resolutividade e que expresse uma utilidade (bem ao gosto do
pragmatismo) no ambito da reproducdo social, ou seja, na reprodugdo dos sujeitos

individuais e coletivos e das formas de sociabilidade hegemodnica do mundo burgués
(Bock; Gongalves, 2009, 54 - 55)

No cotidiano, pela l6gica e ideologia burguesa vigentes, a classe-que-vive-do-trabalho,
sem margem para autonomia, por estar desprovida de meios de producdo, € forcada a aceitar
ofertas de inser¢@o nos espacos ocupacionais, onde os termos contratuais, as regras institucionais,
em geral, estdo pré-estabelecidas. Desta forma, em muitos casos, sendo a maioria, aceitam-se
tais ofertas pela impossibilidade e/ou dificuldade de manter a dimensao organica funcional,
humano-carnal, na estrutura da organizacdo produtiva nos tempos modernos. Neste quadro, ndo
se descarta a possibilidade de trabalhadores aceitarem trabalhos que firam principios e valores

profissionais. No entanto, a obrigatoriedade de satisfazer necessidades de varias ordens leva-os a
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aceitar tais ofertas. Jovens e adultos, mesmo qualificados, estdo de certa forma excluidos, com
limitada participacdo livre (escolher entre alternativas) na sociedade do capital, cumprindo, sem
questionamento, o que o sistema de valores vigentes propde, a0 mesmo tempo, que se alienam a
este.

Os subempregados, desempregados, pessoas sem a satisfacio basica de suas necessidades,
com extrema ou moderada falta de recursos financeiros, abundam o cotidiano, como expressoes
da questdo social, da desigual distribui¢do da riqueza socialmente produzida. Associa-se a esta
condi¢do tipica das sociedades do capital, neoliberal, neoconservadora, a reconhecida dificuldade
cotidiana de reflexdo sobre os préprios atos, respondendo de forma espontanea, imediata, as
situagdes concretas.

Neste contexto, a classe-que-vive-do-trabalho embarca no sistema em busca de solucdes
para as necessidades do dia a dia, cujo contexto estd exposto as possibilidades de se deparar com
situagdes extremas, eventualmente insuportdveis, pelas submissao a condi¢des sub-humanas e
pela destituicdo de privacidade e direitos civis, em que desistir ou continuar € sempre sindnimo
de morte: sem o trabalho ndo se vive, mas, com ele, nesses termos, também se morre.

Como ineréncia da ordem capitalista atual, a condi¢do degradante do trabalhador nao
¢ pauta da agenda do detentor do capital, do proprietdrio dos meios de producado. Imbuida
na mimese e ‘“provavelmente” afetada pelo modo de pensar correlato a exploracdo da mais-
valia, a classe-que-vive-do-trabalho € “forcada” a permanecer, buscando a todo custo, obter as
recompensas inerentes a sua participagao no processo produtivo, do qual também depende a
existéncia enquanto humanos carnais. E aqui onde se pode verificar no cotidiano, e de modo
mais especifico, o saber que preside a organizacdo do trabalho, baseado numa fé e confianca
Heller (2014) que traz em destaque para a desconsideracao do humano, tomado como peca,
objeto, simples nimero ao servi¢o da acumulacdo da mais-valia. Basear-se na fé, para organizar
o trabalho material, € tipico de tendéncias semelhantes proximas ao irracionalismo, € como

postula Barroco, op. cit., 46.

O modo de pensar irracional, quando se transforma em ideologia que desvaloriza a
verdade objetiva, e principalmente a totalidade, promove o individualismo, tanto mais
€ que esse individualismo, quando consciente ou inconscientemente assumido, leva a
fragmentacgdoda classe-que-vive-do-trabalho (Barroco, 2017, 46).

Nesta fragmentagdo, uns se tornam vigilantes dos outros , por isso passam a ganhar
privilégios e prerrogativas junto aos representantes e/ou detentores dos meios de producdo,
constituindo-se em autoridades formais indesejadas pelo restante contingente em determinado
contexto laboral. Distinguem-se os segmentos no interior das equipas de trabalho e se vao
heterogeneizando em fun¢do da diferenciagdo nas recompensas, apesar de partilhar o mesmo
espaco fisico e ndo poucas vezes, trabalhando menos ou realizando o mesmo trabalho.

Esta diferenciac@o que passa a ser hierdrquica, filiam “imaginariamente” os que ascendem
a esta categoria mais proxima aos proprietarios dos meios de produ¢@o. Podemos assim dizer que,

o que dizia Antunes (2018, 54), na discussao sobre as classes sociais, com foco na classe media,
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nao € aplicdvel apenas nesta, quando os estratos mais elevados desta esforca-se a identificar-se
com 0s estratos acima de si.

Os seus segmentos mais altos se distinguem da mais baixa e se aproximam, a0 menos no
plano valorativo, das classes proprietdrias em seus estratos mais baixos, os assalariados tendem
no plano da subjetividade, a se aproximar mais da classe trabalhadora, ainda que sua aspiracao
possa se dirigir para o topo da piramide social.

No cotidiano do trabalho, para os vigilantes dos outros, tona-se necessario manter distancia
com os restantes membros da classe-que-vive-do-trabalho, evitando até a partilha de momentos
de lazer. O empregador, dispdem mais recursos para este grupo. Dialogam entre si, criaram
condicdes de cooperagdo, realizam andlises em grupo, o que possibilitava a tomada de decisdes
conversadas. Tudo pelo simples fato de ascenderem a esta condicao. Os recursos colocados a sua
disposicdo, possibilitam a materializa¢do das atribui¢cdes a eles delegadas. Ou seja, descolam-se
dos restantes membros da classe-que-vive-do-trabalho, como de um diafragma se tratasse.

Este ¢ um exemplo evidente no processo de construcdo do pensamento idealista: a
consideracdo de que as ideias e os conceitos determinam a realidade (Barroco, 2017, 11-12).

Como pode parecer, um cendrio construido idealmente nestes moldes, pudesse, em prética,
desencadear comportamentos previsiveis ou passiveis de conter, ou que criem condicdes de
legitimagdo da exploragdo, ignorando as potencialidades e possibilidades criativas decorrentes
de experiéncias dos individuos na condicio de explorados.

Como podemos observar, nos espacos ocupacionais, “a incorporacdo das ideias
conservadoras e irracionais ocorre sem grandes esforcos intelectuais” Barroco, op. cit., 45,
sendo isto visivel, desde as atribuicOes dos cargos/postos aos quais se concorre, 0s
equipamentos, as instrucdes sobre o que tem que ser feito, até as respostas que se devem dar
para conter aquilo que se percebe como incorreto, nocivo a produtividade.

Assim, e parafraseando Heller (2014) a imediaticidade que nasce da necessidade da “classe-
que-vive-do-trabalho” buscar respostas praticas, condicionada pelas circunstancias do trabalho,
impulsiona estes a processos cognitivos do cotidiano que pode funcionar através da analogia,
espontaneidade, a dificuldade na identifica¢do entre o “correto” e o ““verdadeiro”, a construgdo
do pensamento fragmentado, a identificacdo da aparéncia como a esséncia, a ultrageneralizacdo

por juizos provisorios que se cristalizam-fossilizam sem contesta¢do, que “minam” a ‘praxis’.

Portanto, como se pode notar a negligéncia parece a causa fundamental e que fez com
que contraissem o virus, se ndo vejamos, dos 43 entrevistados consideraram ter havido
negligencia por parte deles, pois sabiam de todas as formas de prevencdo, mas que
pouco se importavam no momento que exigia sua observancia [. . .] 72% associam-se
anegligéncia [. . .] 16% emocdes e ndo julgarem que iria acontecer. Outros por culpam
a sua ignorancia ou inocéncia. (TCC4; p. 64)

Institucionaliza-se a humilhacio, longe de um minimo de anélise para prever a viabilidade
e consequéncias, ou pelo menos salvaguardar a liberdade como principio para humanizar. Fica

tudo isento de uma reflexao e uma manifestagao do conservadorismo.
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Os conservadores gostam do crescente emaranhado de institui¢des sociais e dos modos
de vida tradicionais, e isto os diferencia da uniformidade estrita e do igualitarismo
entorpecente dos sistemas radicais. Em qualquer civilizagdo, para que seja preservada
uma diversidade sadia, devem sobreviver ordens e classes, diferencas em condi¢des
matérias e varias formas de desigualdade (Barroco, 2017, 47)

Condi¢des como estas no cotidiano do trabalho, fragmentam e dificultam a cooperacdo
ou definir estratégia coletiva de resisténcia a exploragdo, e que qualquer tentativa fora do
estabelecido como ‘“‘correto, por isso verdadeiro” se torna alvo de severas repressoes, tanto
veladas ou desveladas.

Depreendemos que, nesse contexto de andlise, os trabalhadores - no sentido mais amplo,
0s gestores, os vigilantes, os superintendentes, os supervisores, 0s inspetores, etc., - no contexto
laboral, na sua maioria, comungam uma visao de mundo, cujo sacrificio e perseveranga sao
o caminho para a realiza¢do plena, esperada para a remuneragdo prometida fixada nos termos
de admissao/contratacdo e manutencao do ser, social e humano. Aqui, se podem observar as
constatacdes de Corcuff (2001, 39-44), quando apontava o habito como “sistema de disposi¢des
durdveis transponiveis”, na abordagem sobre “hébitos e campos” e a dimensao simbdlica da

ordem social:

As diversas formas de dominagdo, a menos que se recorra exclusive e concomitante-
mente a forga bruta (que, alids, supde, ela propria, uma dimensao simbdlica, visto que
é apercebida e expressa de uma certa maneira), devem ser legitimadas, reconhecidas
como legitimas, isto €, devem revestir-se de um sentido positivo ou, em todo o caso,
devem tornar-se «naturais», de maneira que os préprios dominados adiram a ordem
dominante, desconhecendo os seus mecanismos e o seu carater arbitrario (ndo natural,
ndo necessdrio, portanto, histérico e transformavel) (Corcuff, 2001, 44)

E preciso ainda compreender, na esteira de Guimardes (2002, 88), que o habito surge da
“préaxis” repetitiva, quando determinadas categorias de decisdes, comportamentos € modos de
pensar aparecem como totalmente “naturais”, cuja prética ndo se eleva a discussdes apenas
informam aos atores como devem agir, pois t€ém a finalidade de sustentar e manter determinados
valores da sociedade. Entenda-se também que existem, sim, hdbitos, valores, crencas e costumes
de dominag¢do que permeiam o cotidiano do trabalho.

A aparente submissdo voluntdria, mas afinal forcada, ao mundo do trabalho que persegue a
acumulacao privada, com a submissdo as condi¢des sub-humanas, insinua a crenga de que, s6
naquelas condi¢des hd o caminho para a concretizacdo da felicidade, da liberdade e emancipagao
humana.

A felicidade, criada idealmente pelos valores hegemonicos na sociedade capitalista
contemporanea, molda os individuos para o sofrimento, enquanto esperam docilmente pelas
melhorias sonhadas. E como nos relata o trecho a seguir, quando se trata da vigéncia de um

pensamento tipico idealista:

Concretamente, sua vida era miserdvel, mas sua crenga de que tudo iria dar certo
limitava sua capacidade de enfrentar a realidade, conduzindo-a a repeticdo dos
comportamentos ja conhecidos.[...] Sua visdo de mundo, incorporada por meio de
vérias determinagdes. Influenciava a sua apreensdo da realidade, mas ndo determinava
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a realidade objetiva que se produzia independente dela e de forma contraria a sua
apreensdo (Barroco, 2017, 14)

Nesse cotidiano, alimentam-se consciente ou inconscientemente atitudes que mais se
identificam com o explorador (patrdo) do que com a real condi¢c@o do trabalhador. A esperanca
de compra de um carro ‘top’ de linha e o padrdo de vida a que se assiste (em figuras abastadas e
ficcdo por atores de cinema), por exemplo, impdem o estilo de vida “idealmente construido”,
impulsionam também, em muitos casos, a ndo mensura¢do dos meios para alcancar os objetivos,
pensamento tipico de uma forma de ser cuja reflexdo critica e a acdo se encontram em defasagem.
Ou seja, € reflexo da realidade fragmentariamente concebida e reproduzida. Em geral, tal quadro
incentiva o individualismo, muito evidente na atual complexa, intratensionada classe trabalhadora
- a qual Antunes vai caracterizar como ampla, heterogénea, complexa e fragmentada Antunes
(2018, 89)

Nesse cotidiano de trabalho, confia-se nas ordens e tem-se fé de que as instrugdes
recebidas da dire¢ao, do empregado e das atribui¢cdes ao profissional representam o modelo de
comportamento necessario a materializacdo dos objetivos tracados pela instituicdo e,
consequentemente, 0 modo de exploragcdo da mais-valia.

Vale lembrar que, apesar de ndo ser em si, ou na totalidade, alienada, a vida cotidiana é
certamente propensa a esta alienagdo - estranhamento, pois, naturalmente separa-segrega o ser
e a sua esséncia, rompe com o ponto de vista da totalidade. O problema estd em compreender
sob quais condicdes ela se desenvolve e se os seres humanos possuem algum controle sobre ela
(Heller, 2014, 31 - 61).

No cotidiano dos nossos dias, ao aplicarem-se as regras do modo de produgdo vigente
na sociedade capitalista contemporanea, forcando a classe trabalhadora a conformar-se com as
normas do capital, ainda pode emergir a solidariedade da classe, expressa na reflexdo que leva
a ela se reconhecer como antagdnico aos proprietarios/exploradores, e como acreditava Lenin
(1902b), esta postura parte daqueles que estejam ou néio na condicio de explorados. E possivel
surgir a cooperacao e solidariedade para com a classe trabalhadora. Solidariedade que busca mais
liberdade, capaz de romper com as amarras da ordem vigente. E comum surgirem liderangas e
movimentos que quase sempre, vistas como ilegitimo/as, ndo autorizados por isso considerado/as
rebeldia ininterrupta e identificadas como um problema para os defensores da ordem vigente.

Este movimento, leva-nos a considerar que, se trata simplesmente daquilo que a
humanidade, representante mais geral da classe trabalhadora tem em sua acumulag¢ao histérica,
como valores e possibilidades. Mas que em funcao da trajetoria historica, a producio e validagdo
do que é verdadeiro, € razdo ou desrazao, tenha colocado tais valores em degenerescéncia.

Conforme se pode observar, as possibilidades estdo expostas no cotidiano, pois;

O homem ¢é quem faz a histdria, e esta € a substancia da sociedade. E na historia,
substdncia social, que encontramos a esséncia do género humano e a continuidade
de valores estabelecidos na heterogénea estrutura de uma sociedade. Tais valores sdo
manifestos no percurso das diferentes épocas histéricas, num processo de construgao,
degenerescéncia ou ocaso desses valores (Guimaraes, 2002, 140).
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Para mostrar o movimento que faz a esfera axioldgica, decorrente das relacdes de producao
e reproducao social, em suas postulacdes sobre o cotidiano e historia, aponta que a historia, seu
decurso € o processo de constru¢do dos valores ou da degenerescéncia e aparente declinio desse,

ou daquele valor.

O crescimento axioldgico da-se na histdria e na transformagao social. Um tipo de
producdo ou um tipo de moral pressupde um movimento ondulatdrio de construgcao
e desintegragdo. Dai é que, em determinado ponto [histérico], estruturas que foram
essenciais submergem nas profundezas, para ai continuarem uma vida néo essencial
do ponto de vista social global. E outras, se elevam passando da inessencialidade a
significatividade. E assim que se alteram as fungdes de estruturas, teorias e valores
determinados. Isso deve-se a estrutura das esferas heterogéneas, uma vez constituidas
jamais perecem. A heterogeneidade é um valor axioldgico, e € dentro dela que se
produzem/explicitam valores (Heller, 2014, 4-7)

A autora dizia, entdo, que o critério de desenvolvimento dos valores nao € apenas a realidade
deles, mas também sua possibilidade, quando o valor constituido ora numa determinada esfera
heterogénea, ora num determinado sentido perde a altura ou o estdgio alcancado e passa a
existir apenas como possibilidade, mas ndo € inteiramente aniquilado. Grupos reduzidos os vao
conservar: por longos periodos resistem ao predominio dos outros valores de dada época. Quando
se percebe que os valores “ndo inteiramente aniquilados” representam condi¢des libertadoras
e abolem condi¢des sub-humanas vigentes, serd para essa dire¢cdo que o agir humano (dos
grupos ou classe de trabalhadores) deve se dirigir. Isto quer dizer que os valores conquistados
pela humanidade nao se perdem de modo absoluto, haverd sempre seu ressurgimento. Podem
permanecer como norma subjetiva abstrata, esperando serem redescobertos. E isto que se chama
de invencibilidade da substincia humana que s6 pode sucumbir com a humanidade. Outro
exemplo de invencibilidade apontado pela autora € a indignacgdo e rebelido contra o fascismo
(Heller, 2014, 11-14).

Voltemos, entdo, a analise do cotidiano do trabalho. E preciso, dessa forma, ter clareza
e ndo considerar natural a condicdo de exploragdo em que se encontra um pequeno grupo
ou o universo da classe trabalhadora. E preciso assegurar-se da existéncia de possibilidades
de mudanca, de maior liberdade, que em momentos histéricos foram experimentadas pela
humanidade. Sao poucos os momentos em que supervisores/representantes dos proprietarios
dos meios de producdo pensam na possibilidade dialogada de construcdo coletiva das regras de
convivéncia nos espacos de trabalho, num clima em que o trabalhador estd instrumentalizado.
Ocorrem apenas durante as tensas reivindicacdes forcadas pelos trabalhadores. Ao contrério,
numa clara expressao de um procedimento que se baseia em anélises fenoménicas, inventam e
reinventam, na materializacdo da repressdo violenta, o recurso a humilhagio?!.

Nesse cendrio, serdo sempre de tensoes as tentativas de superacao das hostilidades entre
os trabalhadores e os representantes dos meios de produgdo, enquanto direitos ndo forem
reconhecidos e enquanto a iniciativa ndo partir da base. Deve-se analisar ontologicamente tais

relagdes, pois, como diz Barroco (2005, 59) e (Barroco, 2010, 78) que, quando;

31 Velada ou desvelada
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as necessidades do homem como membro da sociedade nao se tornaram necessidades
interiores no verdadeiro individuo, mas permaneceram externas a ele, como
necessidades da sociedade [...] se fossem necessidades interiores do homem, ndo
haveria qualquer necessidade de imp6-las externamente (Barroco, 2010, 78) .

As agdes dos defensores dos meios de produgdo — muitas vezes e principalmente quando
suas diretrizes ndo produzem o efeito desejado —, reproduzidas moralmente, convertem-se em
atitudes de 6dio. Portanto, o 6dio ndo se dirige tdo somente contra aquilo em que nao temos f¢,
mas também contra as pessoas que ndao creem no mesmo que nos. Tal quadro cria a intolerancia
como consequéncia necessdria da fé Barroco, op. cit..

Para submeter os trabalhadores a uma posicao confortdvel de controle, os representantes
dos meios de producdo insistem na humilhacdo e coer¢do, e inventam e impdem
normas/procedimentos para moldar e manter padrdes de comportamentos. Nesse contexto, a
ascensdo de liderangas que defendam os interesses coletivos no interior da classe trabalhadora
passa a ser combatido, reprimido para conformé-la as normas, cujos castigos passam a servir de
exemplo inibidor de qualquer outro trabalhador que tentar aliar-se a “possibilidade de liberdade.

O tipo de gestdo do trabalho pode, por meio de com ameacgas de puni¢des e castigos,
fragmentar os lacos de solidariedade, cooperacdo nos trabalhadores, mas ndo os eliminam.
Existe, desse modo, a tentativa de promover um ambiente de competitividade e controle, no qual
um trabalhador ataca o outro, subtraindo o apoio mutuo.

Nota-se que, mesmo nas condi¢des desvantajosas em que se encontravam os trabalhadores,
hd sempre manifestacdes, tentativas de ruptura com a ordem estabelecida, o que nos leva
a confirmar que, os valores que permanecem como possibilidades, podem se resgatar pela

teleologia. Ou seja:

[...] é preciso reconhecer que € possivel dar uma dire¢do a nossa vida, mesmo que
ela ndo seja a ideal, tendo em vista os limites da sociabilidade burguesa. E importante
compreender que esta dire¢do é guiada por valores que ndo foram inventados por
noés: foram construidos nas lutas histéricas das classes, dos grupos e individuos que
buscaram romper com as opressoes, as alienagdes e discriminagdes (BARROCO, 2016,
22).

Ha que notar também que, diante das hostilidades partilhadas (pressao, castigo, sofrimento)
pela classe trabalhadora entre si, firmam-se vinculos mais puros, capazes de evoluir para unidao
de forcas, sinergias. Partilham-se sentimentos e esfor¢os para a luta coletiva. Ja dizia o filésofo
Hungaro que,

todo ato social, portanto, surge de uma decisao entre alternativas a cerca de posicdes
teleoldgicas futuras. A necessidade social s6 pode ser afirmada por meio da pressdo

que exerce sobre os individuos a fim de que as decisdes deles tenham uma determinada
orientacdo (Lukdcs, 1969, 19)

Os representantes dos meios de producdo, uma vez legitimada a sua autoridade, partem
para moralizacao das relacdes com os restantes trabalhadores, justificando a violéncia como

solicitagdo dos trabalhadores por transgressao das regras. Uma vez que, os desobedientes, para
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além de perigarem a harmonia e a paz, perigam também a recomendada harmonia para a
acumulacdo do capital. Os comportamentos fora da norma perigam os objetivos tragados. Ha ai

pura expressao da questio social, que se vai moralizando nos termos denunciada por Barroco:

A moralizacio das expressdes da questdo social é uma manifestagdo do
conservadorismo [. . .] as crises sociais sdo concebidas pelos conservadores como
decorréncia de uma crise moral, porque consideram que a sociabilidade e a politica
sao fundadas pela ordem moral (Barroco, 2017, 41).

Os representantes dos meios de producdo, vao agindo de tal forma que, revelam
desconhecimento da totalidade social e da cadeia de relagdes dialética entre aquilo que eles
defendem e o que reprimem. Recebem as normas fragmentadas sem entenderem o seu
fundamento, enquadrados numa ideologia, uma forma de conceber o mundo, imutdvel, com base
nas leis naturais, Ou seja, as leis sdo exteriores e anteriores a0 homem, elas emanam da natureza

por isso sdo inquestiondveis, fazendo acreditar que:

E o costume tradicional que permite que as pessoas vivam juntos pacificamente; os
destruidores dos costumes demolem mais do que o que eles conhecem ou desejam [. .
. ] continuidade € uma forma de atar uma geracdo a outra; isto é tdo importante para a
sociedade como o ¢ para o individuo; sem isto a vida seria sem sentido (Barroco, 2017)

Ha também no cotidiano laboral, a sensacdo de que, as normas recebidas e aplicadas de
modo fragmentado, sem conhecer seus fundamentos, levam também ao desconforto e
desconfiancga de seus executores, julgando que nas circunstancias em que o que sabem ndo se
aplica, devem criar/ampliar o ambito de sua interven¢do, mesmo sem saber das consequéncias.
Ao assumirem que as normas, apenas, mandam reagirem aos acontecimentos de maneira
apropriada, tanto mostra a sua dimensao abstrata assim como lhes leva a serem livres para fazer
o que podem, desde que preservem a ordem no processo do trabalho.

No cotidiano, diante de circunstancias nas quais o que se sabe, o que foi instruido, ndo
responde as expectativas, os homens/trabalhadores criam/ampliam os seus meios ambito de sua
intervencao e satisfacdo das necessidades, mesmo sem saber das consequéncias.

A busca constante da materializacdo de valores defendidos pelos grupos heterogéneos
no cotidiano laboral € uma caracteristica que provoca tensdo nas relacdes. As liderancas que
emergem desse contexto t€m apoio quando ndo buscam somente pela satisfacdo de interesses
individuais, mas quando se colocam a servigo da liberdade dos demais que se encontram sob
precarizacdo. A liberdade e a solidariedade devem ser, entre outros, os principios a serem
defendidos. A liberdade no sentido negativo — experimentada nas circunstancias da luta — deve

passar para o usufruto justo da riqueza socialmente produzida. Ou seja,

o exercicio da liberdade consiste exatamente em superar obstaculos e é necessario,
além disso, despojar os fins externos de seu carater de pura necessidade natural para
estabelecé-lo como fins que o individuo fixa a si mesmo, de maneira que se torne a
realizagdo e objetivacdo do sujeito, ou seja, liberdade real, cuja atividade é precisamente
o trabalho (Barroco, 2010 apud Marx, 1971, 28)
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Apesar das hostilidades que se constatam no cotidiano do trabalho, os representantes dos
meios de produgdo sdo passiveis de mudanga, porque apesar de sua condicao, fazer o mal ao
semelhante ndo € s6 doloroso a este. A repressdo violenta para as tentativas e expressao de
liberdade, ou seja, a resisténcia dos trabalhadores, produz violéncia continua por se tratar do
choque entre grupos heterogéneos, mas nao ha outro caminho, os trabalhadores devem continuar
a lutar pela liberdade como valor central que sustenta o desenvolvimento das potencialidades
humanas.

Abandonar esta luta, para além da exploracdo da mais-valia pelos proprietdrios dos meios
de producio e seus representantes, € aceitar o adoecimento e o abandono prematuro da existéncia.
Os trabalhadores nao devem sucumbir a submissio, autocracia e a incidéncia de violéncia, a
desorientacdo. Ou seja, a alienacdo. Ninguém, enquanto ser humano, esté sujeito ao sacrificio e
humilhac¢do a favor de quem busca somente acumulacao do capital.

H4 que reconhecer que o modo de organizacao do trabalho na sociedade capitalista
contemporanea, suas regras estdo sempre aliadas a projetos de uma classe e seus executores
que as recebem fragmentadas, cumprem-nas mecanicamente. Nao as interiorizam nem Sao
interiorizadas pelos seus destinatdrios deixando a tensdo entre os que recebem as normas e
aqueles que as devem cumprir sem nunca ou poucas vezes o conflito afetar os proprietérios
dos quais as normas representam. Por ndo dominarem as normas em sua totalidade, nem as
interiorizarem, os representantes dos meios de producio e consequentemente da exploragao,
podem ser alvos privilegiados para o comego da luta, pois, podem nao resistir a pressao da classe

trabalhadora.

3.3 Servico Social e producao do conhecimento

Para comecar a discussdo sobre o problema, convém reconhecer que, pelo seu “valor
pedagdgico-politico” e contribui¢io para a constitui¢do de um novo padrio de civilidade Groppo
(2008, 193), o conhecimento, principalmente a sua formagao, estd no centro de um secular debate:
desde aqueles que buscam compreender a supremacia da estrutura sobre o sujeito até aqueles
que, em vez disso, tomam o sujeito como o ponto de partida para a construcao da realidade
social, capaz de trazer para a humanidade as possibilidades de emancipag¢ao, situando-o ao nivel
da concepg¢do ontoldgica do ser social.

Convém sublinhar ainda que a presente discussado € parte insuprimivel da nossa dissertacao,
cujo tema € Servico Social: cotidiano e producdo de conhecimento em Angola. Apesar de
em algum momento evidenciar tal tendéncia, ndo temos como foco o conhecimento em si,
entendido como o saber que orienta as acdes humanas, mas, sim, a producao de conhecimento,
compreendida como um modo particular producdo que compde a producdo, de modo geral, na
formacdo socioecondmica da contemporaneidade.

Entendemos que a discussdo sobre a produ¢do do conhecimento, na perspectiva em que
queremos tratd-la, € um substrato do processo de producido e reproducdo da existéncia humana.

Trata-se de uma aproximagdo ao caminho e as contradi¢des na trajetéria de sua construcao,
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destacando o impacto das suas variadas formas e sua objetiva¢do no cotidiano das relagdes sociais,
bem como a direcao que essas mesmas formas de saber implicam (e estdo nela implicadas) a
organizagao do trabalho profissional de modo geral e, em particular, no Servigo Social.

A producido de conhecimento é uma esfera com autonomia relativa, que, nas suas formas
de objetivacdo, pode renova a dominagdao do modo de producdo vigente, como afirma (Bergamo;
Bernardes, 2006). Essa produgdo, também pode negar a dominagdo, quando o centro de sua
abordagem se coloca em torno do homem e da ontologia do ser social, que produz tal
conhecimento no contexto das relacdes estabelecidas a partir de sua ascensdo até a imersao na
sociedade. Posto de outro modo, queremos dizer que o conhecimento ganha valor ontolégico se

concebido na l6gica descrita pela autora citada nos seguintes termos:

O homem € um ser da praxis porque € um ser pratico, ativo, que age sobre a natureza
para atender as suas necessidades de sobrevivéncia como espécie; porque orienta a
satisfacdo de suas necessidades pela sua vontade e inten¢do de dominar a natureza,
desvendar seus mistérios e superar obstaculos a sua existéncia; porque é um ser de
relacdes, ou seja, constrdi a si mesmo e a sua existéncia através das relagdes que
estabelece em condi¢des socio-histéricas determinadas e porque € histdrico, ou seja, se
movimenta no contexto das transformagdes societdrias, reproduzindo o conhecimento
acumulado pela humanidade (Bourguignon, 2007, 56) .

Queremos com isso dizer que, independentemente do laborioso, metddico e sistematico
conhecimento que resulta da aplica¢do de pressupostos tedricos que configurardo o conhecimento,
que ganha o adjetivo de cientifico, se o conhecimento resulta da pratica humana na busca de
respostas para a satisfacdo de necessidades humanas, a sua forma inicial ndo se pode associar a
cientificidade, pois existiram e existem nas formas de objetivacdo humana modos de saber, que
resultaram somente da resposta as situacdes imediatas as quais o homem esteve e estd exposto.

E consensual afirmar que a ciéncia surgiu como uma etapa da evolu¢io humana, marcada
pela capacidade de produzir e transmitir conhecimento. O homem parece nascer programado
para aprender, ou seja, nasce com a capacidade de “gerar” conhecimento e transmiti-lo aos
outros. Na mesma linha de pensamento, Gil (2008, 20) comenta que ciéncia é conhecimento,
mas, ao conceitud-lo dessa forma, corremos o risco de pecar por defeito, visto que existem muitos
conhecimentos que nao podem ser considerados como ciéncia, como € o caso do conhecimento
vulgar, que, — por ser fruto da experiéncia individual ou de pequenos grupos, pode responder
apenas ao conjunto limitado da experi€ncia de seus usudrios - apesar de serem transversais, 0s
mitos e o preconceito pode ser largamente associados a esse tipo de conhecimento; o religioso,
que, embora pareca dissociado e ndo ascenda a categoria de ci€ncia, pertence a uma totalidade
que o gerou em funcao do nivel de desenvolvimento social e das respostas que os homens tiveram
de criar para a satisfacdo de necessidades materiais € ndo materiais pré-existentes. Como explica

Bourguignon (2007) o homem,

objetivando-se, produz e reproduz a vida social e a si mesmo como ser histdrico. Nesse
processo, produz: os bens materiais através do trabalho, as relacdes e as instituicdes e,
sustentados nesses elementos complexos, as ideias, concep¢des de mundo, emocdes
e os sentidos humanos atribuidos ao mundo objetivo. O homem adquire experiéncia,
produz conhecimento e transmite, renova suas agdes num mundo que carrega marcas do
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humano. Ao intervir no mundo, a natureza, a sociedade, as relacdes que se processam
entre os homens e o proprio homem se humanizam (Bourguignon, 2007, 2) .

O processo de humanizagao pelo trabalho envolve aquisi¢cao de um saber, que se reutiliza
e se diversifica em complexos que ofuscam seu rasto, suas ligacdes com o resto da realidade
podendo ser recuperados e compreendidos seus nexos se a realidade social for tomada na
totalidade, uma totalidade em que nada surge de maneira desconexa. Essa compreensdo é

diferente daquela encontrada nos documentos analisados, representados pela seguinte frase:

Em Ana Maria de Vasconcelos, aproveitou-se o que € de positivo na sua andlise visto
que ela baseia a mesma na teoria social de Marx também contestada, devido as suas
teses caracterizadas pela critica dirigida ao poder politico. Desta forma, destacou-se
a parte da sua teoria enquanto social, para analisar os resultados a luz do tema, mas
numa perspectiva de uma teoria de trabalho social moderna, na qual a critica € também
voltada positivamente ao questionamento da pratica profissional ndo sé dos Assistentes
Sociais, mas de todos que integram as equipas de trabalho na drea da saide (TCC1, pp.
13-14).

A recuperacgdo das conexdes, que muitas vezes datam para imemoravel trajetdria histdrica,
ndo é mister de qualquer procedimento, como poderemos observar mais adiante. Nesta ordem de
ideias, estd patente que a producio do conhecimento — sem, no entanto, considerar sua validade,
utilidade, transponibilidade etc, — € expressao da natureza humana, que responde as exigéncias
da existéncia do ser, como ser tanto organico quanto social.

A recuperagdo das conexdes/media¢des, como trabalho da ciéncia, isto €, do processo
de produ¢do do conhecimento, tende a considerar os complexos que se estendem naquilo que
descreve, (Guerra, 2007)

o desenvolvimento do trabalho exige o desenvolvimento das préprias relagdes sociais
e o processo de reproducdo social, como um todo, requer mediacdes de complexos
sociais tais como: a ideologia, a teoria, a filosofia, a politica, a arte, o direito, o Estado,
a racionalidade, a ciéncia e a técnica (Lessa, 1999; Guerra, 2000). Tais complexos
sociais (que Lukdcs chama de mediagdes de “segunda ordem”, ja que as de primeira
ordem referem-se ao trabalho) t€ém como objetivo proporcionar uma dada organizacio
das relacdes entre os homens e localiza-se no ambito da reproducgdo social Guerra
(2007, 4).

O problema do conhecimento, portanto, envolve a subjetivacao da realidade objetiva da
natureza pelo homem, que depois torna a objetiva-la, influenciando a previsdao das consequéncias
sobre o seu agir humano — a curto, médio e longo prazo. Esse processo se materializa por
mediacdes, pois, se o conhecimento € a totalidade particular de uma maior, existirdo ligagdes que
o conectam a outras formas de objetivacao existentes em determinado espaco e momento histérico.
No entanto, como dizem Netto e Carvalho (2012), “nenhum objeto se pde ao pensamento sem
que seja produto, resultado de mediac¢des”. Porque o agir humano € baseado no saber subjetivado
pelo processo de assimilacdo.

Podemos notar em Heller (2014, 18-19) que, no cotidiano, a medida que o conhecimento €
assimilado, aumenta-se previsibilidade de consequéncias e orienta-se a conduta humana para

aquela direcao considerada pelo grupo de pertenca como promotora do interesse comum. Tal
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condigdo traz consigo certo grau de autonomia, até que o sabido passa a ndo responder aquilo
com o qual o homem se depara. Os primeiros momentos das relacdes face a face, entendidos
como mais flexiveis, com menos indaga¢des sobre o que se sabe, por se processar num ambiente
cotidiano, nutrido com certo grau de espontaneidade, em que os primeiros contatos dos individuos
participantes — candidatos a vida adulta — dispdem de poucos recursos para escolher o que aceitar
como saber auténtico, pode aprender-se o que poderd ser objeto de questionamentos posteriores.
Isso pode parecer um movimento de ruptura e negacdo do saber inicialmente proposto pelos
primeiros grupos de socializacio, dada a natureza contraditdria e tensa das relacdes sociais em
qualquer classe social.

Tanto o conhecimento produzido e assimilado espontaneamente pelos individuos de um
grupo familiar quanto aquele transmitido e produzido por meio da pesquisa académica ou
cientifica, em institui¢cdes de ensino modernas podem ser auténticos, dependendo do caminho
trilhado pelos seus receptores para que se sedimentasse. O filtro acontece no processo de
integracdo dos individuos em niveis de sociabilidade mais alargados, como a participagdo no
trabalho produtivo, no qual ganha maior relevincia o conhecimento produzido nas institui¢des
formais — pelos processos de intelec¢ao, qualificacdo, instru¢do e reconstrucao/reproducao nos
espacos formalmente definidos e reconhecidos.

Estdo, portanto, postos os canais pelos quais passa a constru¢do do conhecimento, visto
que, como uma categoria concreta, estdo nele as determinagdes do contexto especifico, seu
desenvolvimento social, a trajetéria socio-histdrica e as conquistas alcancadas - pelos seus
sujeitos e predecessores - que respondem, em certa medida, as aspiragdes destes predecessores,
pois, 0 homem, “ao produzir os meios necessarios para satisfazer suas necessidades, vai criando
necessidades, cada vez mais complexas, as quais exigem o dominio de conhecimentos, meios e
instrumentos também cada vez mais complexos” (Bourguignon, 2007, 57), independentemente
da sua distin¢do entre necessidades verdadeiras ou corretas.

Convém destacar aqui, que o processo desencadeado pelas relagdes de produgio vigentes,
as quais reectem a adaptagdo ativa, ou tentativa de ruptura com as condi¢des indesejadas que
impossibilitam a plena realizacdo das aspiragdes dos grupos heterogéneos que compdem a
estrutura social esteve sempre presente. Tal modo de producdo vigente, determinou e tem
determinado a produ¢do do conhecimento, que é também uma forma do homem se expressar,

como pontua:

a constru¢do do conhecimento refere-se ao processo de busca de satisfacdo de uma
dessas necessidades [material ou espiritual] e que € uma das expressdes e objetivacdes
mais complexas da pratica social humana.[. ..] o conhecimento é uma das formas do
homem de se expressar no decorrer da histéria, sendo construido na relag@o entre os
homens e destes com 0s objetos da natureza, e € uma das formas de apropriacdo do
mundo pelo homem, através da pratica social (Bourguinon, 2008, 57-58)

O problema sobre a producdo do conhecimento, decorrente das respostas que o ser
humano dé para satisfazer necessidades criadas ou impostas, a0 impor-se um recorte para as

ciéncias sociais € humanas, tem uma trajetéria e/ou rebatimentos que podemos caracterizar
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como semelhante ao que se pode chamar por trajetdria da razdo. Tal debate, centrado na razao
moderna, é foco de multiplos autores e correntes de pensamento.

Com o devido cuidado, as proposi¢des de Braz (2017), no (re)desenho e apresentacido do
caminho das principais matrizes modernas nas ciéncias sociais € humanas — nas quais o Servi¢o
Social se encontra vinculado na subclasse das ciéncias sociais aplicadas — herdou muito do
debate do qual derivam os “caminhos” para a produ¢do do conhecimento. Aqui, o problema
do conhecimento estd intrinsecamente relacionado ao método e a pritica humana, o que nos
leva a perceber que qualquer pesquisa académica ou cientifica, como caminho de producio do
conhecimento, tem sua base contextual e responde a uma necessidade vigente, como produto
de seu tempo, propondo-se a buscar respostas radicais, filosoficas e cientificas, a problemas
sociais em prol de uma “melhor sociabilidade”. A diferenca dos resultados e do conhecimento
produzido centra-se na profundidade que o método conseguiu alcancar.

As discussdes modernas sobre o0 método com o qual se chega ao conhecimento trardo
os racionalistas e idealistas como defensores do conhecimento intelectivo e os empiristas,
positivistas e neopositivistas como defensores do conhecimento sensitivo. Apesar da aparente
separacao, na pratica, ambos terminam na intelec¢io e, consequentemente, na razao analitica
que, pela compreensao parcial do real, ndo poucas vezes condesam-se — Lukacs (1959, 485 -
500), chega mesmo a identificar nas correntes neokantianas o germe do qual se desenvolverd o
irracionalismo e o fascismo. Na mesma senda, corrobora Braz (2017, 192) que o racionalismo
positivista (e sua apologia da ordem burguesa) caminhou de bracos dados com o irracionalismo
se tivermos em conta a construcao do conhecimento na matriz tedrica que partilha a modernidade
com a razao dialética.

Portanto, a produ¢@o do conhecimento, que parte do questionamento para a reconstitui¢ao
do real, que parte da totalidade do fendmeno, objeto do conhecimento, parece-nos passar pelo
que descreve Braz (2017, 178) comecando pela intui¢do (do qual resulta o saber imediato); a
intelec¢do (andlise, entendimento pertinente a razdo e validante do entendimento); razao
analitica (que supera, mas supde o intelecto, pois € a intelec¢do que indica a validade e limitagdo
do entendimento). Reconhecendo validade nele, mas também limitagdo por se basear no
“sistema hegeliano” do qual € legatario, o autor explica que a razao analitica tem, por funcao, a
distincdo, classifica¢do, decomposicao de conjuntos em suas partes e sua possivel recomposicao
(inferéncias, deducdo, modelos l6gico-matematicos), porém, a razdo analitica escapa a
processualidade contraditdria de seu objeto.

Lowy (2018), ao se debrucar sobre o tema em seus escritos intitulados Marxismo contra
Positivismo, pde em evidéncia os eixos centrais que correspondem as duas matrizes tedricas,
baseadas, ao seu turno, nas categorias de razdo anteriormente descritas, e finaliza com a
incorpora¢do do materialismo historico na producdo do conhecimento a partir a obra marxiana.

Segundo o autor, se no sistema hegeliano as questdes giram em torno da relacdo
sujeito/sociedade, procurando colocar tonalidade na determinacdo de quem € a prevaléncia na
producdo de estruturas sociais, acabando por recair para um ente abstrato que se materialize nas

leis e voz do soberano, é clareza suficiente para perceber que as estruturas da sociedade —
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abstrata — subordina o sujeito. A discussdo dessa questdo torna-se conflitante, quando o debate
gira em torno da possibilidade de objetividade no conhecimento produzido por essa matriz nas
ciéncias sociais, mas sem se afastar da polémica inicial, pois, essas ciéncias nada mais sao do
que particularidades pertencentes a mesma totalidade que visa determinar/operacionalizar a
razdo na realidade social. Tal proposicdo para a efetiva aterrissagem da filosofia que navega o
espaco aéreo do conhecimento ao nivel reflexivo-especulativo, no campo social e humano —
objetividade esta que se quer fazer parecer com aquela observada nas ciéncias naturais,
transparecendo a dissociacdo, da associag¢do evidente e existente entre o ponto de vista de classe
com o conhecimento objetivo da verdade.

De outro modo, estamos diante da ciéncia positivista contra o Marxismo, colocado por
Lowy (2018), que denuncia a utilizacdao de uma simplicidade evangélica: nas ciéncias sociais,
como nas ciéncias da natureza, em que se prega a necessidade de afastar os preconceitose  as
pressuposicoes, separar os julgamentos de fatos dos julgamentos de valores, separar a ci€ncia
e a ideologia. Nessa simplicidade, se defende que “a finalidade do sociélogo ou do historiador
deve ser a de atingir a mesma neutralidade serena, imparcial e objetiva do fisico, do quimico e
do bidlogo” Lowy (2018, 12) postulados veiculados no remoto pensamento de Auguste Comte.

E longa a discussio, da qual, retivemos a compreensio de que, apesar de sua relativa
validade, alerta-se nas discussdes modernas sobre esta questdo Lukdcs (1959), Braz (2017),
Lowy (2018), alinham-se a ideia de que o conhecimento cuja producio se baseia no positivismo
ou seus correlatos, estd ao servico da ordem social opressora vigente que carrega consigo o
germe do qual pode resulta o irracionalismo e o fascismo..

Como se pode depreender, convivem no cotidiano as mais variadas formas de saber e
consequentemente as suas correspondentes formas de pensar e responder as necessidades — nas
suas mais variadas formas e expressoes, — com predominio daquele que fragmenta, oprimem e
escraviza.

Apesar do questionamento nao cessante presente na natureza humana, o conhecimento
produzido como resposta as necessidades decorrentes das relacdes do homem com a natureza
estd marcado por variadas determinagdes. Portanto, tal como acontece a ética como forma de
‘praxis’ como afirma Barroco (2005, 68-69) as bases filoséficas incorporadas pelos homens que
estabelecem relagdes especificas, as visdes de mundo incorporados socialmente pelo processo de
formacdo da consciéncia, a religido e outros meios pelos quais os homens adquirem informacao,
perpassam e corporificam-se no modo de ser que produz o conhecimento.

Percebe-se também que, o método € uma opgao de classe, pois, estd alinhado com os
ideais mais nobres que um cientista defende para a causa da humanidade ou para interesses de
pequenos grupos e opressores dos excluidos, periferizados e explorados, como se pode notar
nos dois autores (Durkheim e Weber), que estdo explicitamente alinhados com a manutenc¢ao
da ordem vigente em sua época. Esta assercao, complementa a constatagdo de que, o método
de pesquisa é uma expressao politica, uma extensao de nosso projeto politico. Uma opg¢ao
tedrico-metodoldgica fundada em nosso projeto ético-politico, que para o Servigco Social, ha

perspectiva da emancipacgdo social dos sujeitos e o reconhecimento de sua singularidade e
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autonomia (Martinelli, 2005).

Olhemos para a matriz tedrica que se solidifica com o surgimento da nova classe para
si, isto €, “o materialismo historico” ou a ontologia marxiana. Esta forma de compreender a
realidade social e consequente produzir sobre ela o conhecimento, dissolve as determinagdes
do intelecto no movimento da razdo analitica e reconstréi no pensamento, a efetividade das
formas fenoménicas. Estamos a querer dizer que, esta razao, identifica na origem, os processos
histéricos e sociais as mediagdes imanentes que constituiram e constituem o objeto de andlise.
E a perspectiva que explica e condessa-se como conhecimento efetivo, aquele que resulta da
reproducdo ideal do movimento real do objeto em estudo (Netto, 2015). Sendo uma totalidade
particular e contendo e fazendo a totalidade geral, a contradicdo, a negagdo caracteriza tal
processo de produgdo de conhecimento. Nessa construcdo, buscam-se pelas determinagdes e suas
respectivas mediagdes, e integram-se idealmente as anteriores formas do ser do objeto em andlise.
Parte-se portanto do dado, “[. . . ] reconhecemos que um dos momentos do processo de produgdao
do conhecimento € o da sistematizacdo de dados, aspectos, elementos tedricos e/ou empiricos
que fazem parte da realidade de intervengao profissional” (Bourguinon, 2008, 216-2017)

Por isso € que se parte do dado, fenoménico, passa-se pela intelec¢cdo e abstrai-se pelas
mediacdes do objeto, a sua relacdo com a totalidade histérica do contexto social do qual o objeto
pertence.

A negacdo do conhecimento que propicia as condi¢des do que descrevemos até aqui, apesar
de ja termos apontado a estrutura social e as instituicdes como participes ativos, estd ligado
a heterogeneidade, a imediaticidade e a superficialidade extensiva da vida cotidiana, onde o
critério da utilidade confunde-se com o da verdade, (Netto; Carvalho, 2012, 66 - 67).

A superficialidade extensiva faz das a¢des cotidianas meras reprodutoras da “normalidade”
da vida de cada individuo. Isso é evidente a partir do momento em que as representacoes  de
mundo, contraditdrias e heterogéneas em si, coexistem de forma absolutamente tranquila na
consciéncia pragmética do homem do cotidiano. Sem ao menos ter-se clara essa questao, ou seja,
no cotidiano, tudo se torna superficial. A imediaticidade nasce da necessidade do homem do
cotidiano de buscar respostas praticas, mas que €é condicionada pelas circunstancias sociais, que
lhe cobram respostas imediatas. Por mais que se queira seguir determinada direcao, respostas
concretas devem ser dadas para responder questdes externas a nds. Dessa forma, a maioria dos
processos cognitivos do cotidiano € construido e funciona através da analogia. Como nos diz
(Heller, 2014, 31-61), o cotidiano € a vida do homem por inteiro, nele os homens colocam em
movimento, todas as suas habilidades, capacidades, sentimentos, projetos, paixdes, sem que, no
entanto, eles vivam e absorvam inteiramente todos esses aspectos. ‘“Por isso, ndo pode aguca-los
em toda sua intensidade”. A vida cotidiana € a vida do homem por inteiro, é a vida no centro
dos acontecimentos historicos. Os acontecimentos partem e regressam a vida cotidiana. Esta,
por sua vez, se inscreve em uma histdria e se desenvolve em uma dada historicidade, sob dadas
condi¢des como verdadeira “esséncia” da substancia social. Pela sua diversidade, a vida cotidiana
possui uma hierarquia que estabelece as prioridades a serem enfrentadas, dai € que muitas vezes

a prioridade € dada para aquelas questdes inerentes a dimensao organica do homem.
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No cotidiano, o desenvolvimento do individuo depende de sua liberdade fatico-real, que
envolve, objetiva e simultaneamente, habilidades individuais e condi¢des-possibilidades materiais.
Essa liberdade e habilidade se configuram como ferramentas de ruptura e recriacao do cotidiano,
que € também insuprimivel — pois até as formas de objetivacdo com as quais se podem criar
transformacoes a exemplo do trabalho, da arte, ciéncia, da moral — ndo estdo separadas nem
abandonam o cotidiano quando propiciam a suspensdo transformadora. A espontaneidade tende
a levar os sujeitos a agirem a partir de probabilidades. J4 o pragmatismo exige que os homens
contém com uma boa dose de fé e de confianca na medida em que eles, também, se sentem
incapazes de dominar a vida na sua totalidade. Identifica-se o correto com o verdadeiro, pelo fato
do pensamento cotidiano ser fragmentado, parcialmente apreendido pela intui¢do, os sentidos
e uma rasa intelec¢do. Aqui, ganha primazia o imediato-parcial. O correto significa persistir e
conviver com o cotidiano sem muito atrito, agir corretamente, sendo que o pensamento tende a
pensar o como viver corretamente, unindo e identificando a aparéncia com a esséncia. Assim,
se sustenta a ultrageneralizac@o transformada em juizos provisérios. Nao se aprofundam as
questdes, fatos e respostas para as necessidades colocadas pela realidade cotidiana, insuprimivel,
ininterrupta. O problema ocorre quando os juizos provisorios se cristalizam e se fossilizam
(como verdades- preconceitos) e sdo utilizados plenamente para guiar a individualidade. E
também aqui que uma determinacdo efetiva do problema ou necessidade a ser respondida
nao € acionada e, em seu lugar, responde-se com uma verdade-preconceito, juizo provisorio,
mimese, etc. A vida cotidiana estimula a mimese, pois, certo nivel de imitacao € inevitavel. A
alienacdo-estranhamento na vida cotidiana aparece, por sua vez, quando as caracteristicas dessa
vida - a superficialidade extensiva sem apreender a contradi¢des e heterogeneidade em si; a
imediaticidade em busca de respostas praticas; o funcionamento de processos cognitivos através
da analogia; a hierarquia que orienta as prioridades a serem enfrentadas; a espontaneidade, o
pragmatismo, a identificagdo do “correto” com o “verdadeiro”; a ultrageneralizagdo, os juizos
provisérios — encontram possivel superacdo na criacao de condi¢des para a liberdade e habilidade
que se configuraram como “ferramentas” de ruptura e recriacio do cotidiano. Compreender sob
quais condicdes ela se desenvolve e se os seres humanos possuem algum controle sobre ela eis a
questdo. Este controle exige a liberdade, o acesso a consciéncia e acesso a0 humano-genérico
(Netto; Carvalho, 2012, 68)

O acesso a consciéncia humano-genérica nao se realiza neste comportamento: s6 se da
quando o individuo pode superar a singularidade, quando ascende ao comportamento no qual joga
ndo todas as suas forgas, mas toda a sua for¢a numa objetivacao duradoura (menos instrumental,
menos imediata); trata-se, entdo, de uma mobiliza¢do animica que suspende a heterogeneidade e
todas as faculdades do individuo e as direciona num projeto em que transcende a sua singularidade
numa objetivacdo na qual se reconhece como portador da consciéncia humano-genérica.

Segundo o autor, recorrendo a Lukdcs, a passagem processa-se pelas formas de objetivacao
capazes de superar os processos homogeneizadores para a superacdo da cotidianidade, a saber: o
trabalho criador, a arte e a ciéncia. Essas formas de objetivacdo, com autonomia e legalidade

proprias, propiciam suspensdes cotidianas, que modificam o sujeito que a ela retorna, permitindo
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um comportamento cotidiano mais eficaz e percebendo diferentemente a cotidianidade por se
alcar da consciéncia humano-genérica.

Portanto, a ontologia marxista em oposicao a ontologia hegeliana, criou condicdes para
a producdo do conhecimento necessario a emancipagdo. Mas a absor¢do dos individuos pela
cotidianidade sem suspensdo, nao facilitaram sua apreensiao e continuam sem o poder. Este
quadro, € fruto dos ataques da razdo burguesa, que se fazem inconcebiveis e improcedentes,

caindo numa contradicdo que Braz (2017) continua mostrando como contradi¢io de si mesma:

a ordem burguesa, propiciadora da emersao da razdo moderna, a partir de um dado
patamar de desenvolvimento termina por se incompatibilizar com sua integridade:
por sua légica imanente, deve prosseguir estimulando o evolver da razdo analitica (a
intelec¢@o), mas deve, igualmente, obstaculizar os desdobramentos da sua superagdo
critica (a dialética). Uma indicacdo: se os modelos l6gico-matematicos e a regulacdo
da acdo (social) por regras formais lhe sdo conaturais e indispensaveis (Weber, 199;
Lukécs, 1965) , é-lhe intolerdvel, como Lukdcs observou em 1923, situar o problema
do presente como problema histérico (Braz, 2017, 182)

Pelo menos, na realidade brasileira, somente com as reformas feitas em 1968, no ambito da
“modernizagdo conservadora” e num processo de laicizacao da formacao profissional, integrou-se
o Servigco Social no circuito académico e, posteriormente, com o inicio dos cursos de pods-
graduacdo nos anos 1970 — tardiamente, uma vez que a profissdo existia ja hd trés décadas —,
passou-se a estimular a pesquisa no Servigo Social o que lhe conferiu a maioridade, a interlocu¢do
com as ciéncias sociais, as revisdes curriculares com foco na pesquisa, incluindo os cursos de
graduacdo favorecidos por este quadro (CEFESS & ABEPSS, 2009).

O projeto ético e politico é aquele que estd comprometido com os interesses coletivos dos
cidaddos e com a constru¢ao de uma sociedade justa. E, olhando para a trajetdria da profissao no
que concerne a pesquisa e producao de conhecimento, como nos traz (BOURGUIGNON, 2008)
os anos 80 do século XX, marcam uma etapa de amadurecimento na producgdo tedrica profissional,
sendo a Universidade a grande protagonista deste processo. Ja os anos 90 representam avangos
quanto a consolidacdo do projeto ético-politico da categoria, 0 que repercutiu nas proposi¢des
destinadas a formacgao profissional e no direcionamento social da mesma; aspectos essenciais
para o desenvolvimento critico, consolidac¢io e reconstru¢ao da prépria natureza da atividade.

A autora afirma ainda que, como prova do embate conservador na profissao, durante esta
década de 80, o processo de rompimento com o conservadorismo gerou, no interior da profissao,
uma cultura que reconhece a pluralidade tedrico-metodoldgica, no entanto, fortalece a orientagdo
marxista como direcao hegemonica para o projeto ético-politico profissional. Essa orientagao
coloca como valor central os principios de democracia, liberdade, justica social e dignidade
humana, definidos e explicitados.

Nesta década de 80, enfrentam questdes sobre as politicas sociais, em especial quanto
a consolidagdo de politicas publicas nas dreas da seguridade social (abarcando o tripé saude,
assisténcia e previdéncia social) e do trabalho. Essas, entre outras instancias das politicas publicas,
passam a ser pauta do debate da profissao, gerando produgdes académicas que dao visibilidade

as tais temdticas. A LOAS, em 1993, foi a regulamentacdo que garantiu “maioridade juridica”

131



Capitulo 3. Servigo Social, em busca de uma proposta emancipatoria

a assisténcia social, trazendo-a para o campo do direito com responsabilizacdo do Estado e
expressa recusa da tradi¢do clientelista, assistencialista e tutelar presente, ainda, em suas acoes.

Nesta perspectiva, a formacao profissional funda-se na interlocu¢ao com o conjunto de
conhecimentos cientificos, acumulados pelas diversas dreas das ciéncias humanas e sociais,

especialmente dialogando com as vertentes classicas. Segundo (Bourguignon, 2007)

€ no contexto académico que a pesquisa se revela como potencialidade para o Servico
Social, e € neste contexto que se enfrenta o desafio de construir articulagdes organicas,
entre a produg@o de conhecimento e a pratica profissional. Portanto, romper com a
dicotomia trabalho profissional contra pesquisa cientifica é o desafio que se coloca a
profissao (Bourguignon, 2007, 49)

O Servico Social como profissdo socio-historica tem em sua natureza a pesquisa como meio
de construcao de um conhecimento comprometido com as demandas especificas da profissao
e com as possibilidades de seu enfrentamento. Ao mesmo tempo em que se coloca como uma
possibilidade de objetivagdo da prética profissional, a pesquisa representa um desafio permanente
para os profissionais que pretendem ser criticos e propositivos no atual cendrio nacional e em
relagc@o ao processo de formacao profissional (Bourguignon, 2008).

E evidente que, nem todos os Assistentes Sociais, em fungdo de seus espacos ocupacionais
(Mota A. E., 2014)*, estdo possibilitados de desenvolver pesquisas para consequentemente
produzir conhecimentos. Ademais, ndo existem limites que impedem aqueles que ndo estejam
diretamente vinculados a producdo de conhecimentos e outros que nao estejam. A diferenca
estaria entre aqueles que produzem o conhecimento sem compromisso imediato e os outros que
o fazem para subsidiar o trabalho profissional num espago determinado (CEFESS; ABEPSS,
2009).

As referéncias aqui expostas sobre a pesquisa e produc¢ido do conhecimento no Servigco
Social foram sendo retomadas (Iamamoto, 2005; Baptista (2006); Sposati (2007), o foco dessas
discussdes remete-nos, para além do método aqui evidenciado, a sua vinculagdo
politico-ideoldgica, a favor das classes trabalhadoras e outras que estejam em condicdes de
vulnerabilidade, em defesa daquilo que sublinha (Mota, S/D, 6), independentemente do espagco
ocupacional: a democracia baseada em principios universalizantes e ndo mera participagao nos
pleitos eleitorais; o respeito a liberdade, aceitacdo igualitaria na diversidade humana, nos

direitos civis, politicos e sociais; a democratizagdo e socializacdo da economia e da politica.

32 Os espacos ocupacionais elencados, perpassam a Satde, a Educagio, Assisténcia Social, a Previdéncia
Social, a Justica, a Habitacdo, Ambiente, Saneamento, Inclusdo Produtiva, educag¢do fundamental, educacgio
superior, assesoria aos siindicatos e outros movimenttos, ensino superior piblico e privado, pesquisa, formagao
macropolitica dos partidos e outras movimentos, produ¢do de conhecimento e formulacdo de politicas (MOTA
A.E., 2014, pp. 696-699).
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A colonizagdo, estagnou a vida dos africanos, e o fardo da guerra civil angolana, apresenta
vestigios e consequéncias profundas. A guerra e a colonizacdo, apontam-se como causas da
miséria em que o pais estd mergulhado. N6s, acreditamos serem consequéncias da compreensao
parcial sobre o ser social. Essa compreensao parcial, que orienta muitas na¢des e suas institui¢oes,
criou uma populagdo-apéndice do processo de produgdo e consumo dos bens.

O método cientifico é uma opg¢ao politica, € uma maneira de compreender/apreender,
explicar e organizar a sociedade. Sua utilizacdo a favor de umas em detrimento de outras
populacdes trazendo como consequéncia ignorar a complexidade heterogénea que constitui
0 mosaico cultural e social de Angola. Isso, por sua vez, fragmenta a histéria por via do
cientificismo que propaga um método a favor de interesses exploratérios e impulsiona a agenda
de atores politicos interessados na manipulacdo do comportamento de atores sociais subalternos.

Apesar de sua relativa validade, alerta-se nas discussdes modernas sobre a questdo do
método e do conhecimento. Isso levam Georg Lukacs (1959); Marcelo Braz (2017); Michael
Lowy (2018) (17-42), a afirmar que o conhecimento cuja producdo se baseia nesse “sistema” —
Emmanuel Kant, Auguste Comte e na sociologia de Emile Durkheim, Max Weber, Erving
Goffman, Talcott Parsons, Bronistaw Malinowski, Lévi-Strauss, entre outros na vertente
positivista ou pés-moderna, presentes nos trabalhos e espagcos ocupacionais analisados — esté a
servico da ordem social opressora vigente que carrega consigo o germe do irracionalismo e do
fascismo.

O apoio de Cuba e da Rissia (URSS), de um lado, os Estados Unidos da América e a
Africa do Sul e seu ‘apartheid’, de outro lado, e a mudanca ideolégico-politica do MPLA-PT,
que abandona (o marxismo-leninismo), adotando, em finais dos anos 80, o modelo da economia
social de mercado como forma de organizacdo econdmicae social, ndo foram capazes de evitar
a guerra, a estagnacdo da economia, a manuten¢do e ampliagdo das infraestruturas sociais. Nao
foram capazes tampouco de reduzir o €xodo rural e a emigracdo. Servindo-se de uma visdo de
mundo, optou-se pelo controlo autoritario, através de variados mecanismos, a parcialidade dos
orgdos de comunicagdo publicos e privados, a politizacdo das igrejas cristds e repudio da religido
islamica. Apropriacao indevida de valores do erdrio por gestores publicos e pela aplicacdo de
respostas paliativas aos problemas sociais, quando 52% da populacdo ativa estd no trabalho
informal, para além de enfrentar outros problemas, desde a cesta basica para as familias, o acesso
a educagdo, a sadde, aos transportes, etc. Esse quando deve ser apreendido pelos profissionais
que atuam nas expressoes da questdo social, no sentido de identificarem o ponto de partida dos
problemas enfrentados pelas populagdes.

O nosso trabalho foi produzido, nesse contexto, em torno das referéncias que se identificam
com a perspectiva histdrico-critica da profissdo de Assistente Social. Ele parte da ideia segundo
a qual a producao do conhecimento no Servico Social € uma dimensao que ndo se dissocia
do trabalho profissional, e o alargamento tedrico ilumina a intervenc¢do e a interlocu¢do com

outras ciéncias e com a sociedade. Procurou-se, entdo, desvendar os meandros da formacao e
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do trabalho profissional do Assistente Social no contexto angolano, no cotidiano das relagdes
sociais no capitalismo. Envolveu Assistentes Sociais destacados em vdrias provincias (Luanda,
Huambo, Benguela, Moxico, Malanje e Uige), formados pelo Instituto Superior de Educacao e
Servigo Social Pio XII, o Instituto Superior Jodo Paulo I (ISUP — JP II) e o Instituto Superior de
Servico Social (ISSS).

Trata-se de uma tematica indissocidvel ao trabalho profissional que integra os fundamentos
do Servico Social. Ainda que nada se abordou sobre isso no cendrio angolano, € por meio
desse tema que se pode apreender a dire¢do que a profissao vai tomando a medida que infunde e
emerge sobre o contexto em estudo, pelo carater “ininterrupto” e insuprimivel do cotidiano.

Foram analisados a) depoimentos de profissionais na drea, nos varios espacos ocupacionais;
b) trabalhos de conclusdo de curso (TCC) e relatérios de estdgios produzidos no tltimo ano da
Graduacdo (no periodo de 2010 a 2017) do Instituto Superior Jodo Paulo II e do Instituto Superior
de Servico Social; e c) projetos pedagdgicos das referidas institui¢des, incluindo depoimentos de
profissionais que participaram na sua fundacdo para identificar o “lugar” que, ali em sua génese,
a producdo de conhecimentos ocupou.

Identificou-se o conhecimento produzido pelos profissionais Assistentes Sociais no
cotidiano angolano por meio dos seguintes vetores: como € produzido o que fundamenta sua
producdo e com que pensamento se identifica tendo em conta as principais matrizes de
apreensao da realidade nas ciéncias sociais € humanas, bem como as possibilidades da produgdo
de conhecimento com instrumento de resisténcia, olhando para a profissao e redirecionando seu
percurso a partir da leitura e (re) interpretacdo critica da realidade social na qual se insere.

Essas constatagcdes podem ser entendidas a partir da fundamentacdo tanto
pratico-profissional, que ocupa 50% da carga hordria, quanto tedrico-metodolégica da vida
social também com 50% da carga horéria, na qual a sociologia e a psicologia ocupam 34,05%. E
as disciplinas ligadas a administracdo do Estado e a sua manutencdo que representam 15,4%,
juntamente com o pensamento social da Igreja, com 10,54%, quase que indissocidveis na forma
de abordagem da questdo social — alids, os catdlicos e os liberais representam correntes
histdricas opostas, porém ndo antagonicas.

Pela limitada publica¢do de autores angolanos, recorreu-se a literatura internacionalmente
existente. Apesar dos docentes (cofundadores do curso) afirmarem que, em relagiao ao periodo
colonial, se comparado ao atual processo de formacao, a diferenca acentua-se na ligacdo da
teoria a prética, ja que atualmente hd maior incidéncia na investigacdo € menor na prética.
Entendemos, o perfil de saida dos profissionais Assistentes Sociais — propenso a interveng¢ao
na ordem vigente sem ruptura — reforca o siléncio/indiferenca que os profissionais fazem sobre
a questdo — constitui-se como problema para o direcionamento da profissdo. Contribui para
a estagnacdo e para certa rotina que evidencia limitada utilizacdo dos dados e da informagao
acumulada, principalmente no que tange a sua conversdo em acdes capazes de emancipar a
profissdo e os homens aos quais ela serve.

Os espacos ocupacionais, campos de estagios e locais de pesquisa, t€ém limitada cobertura

(06%) de Assistentes Sociais para a orientacdo do trabalho profissional, sendo os restantes 94%
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orientados por (supervisor de campo) ndo Assistentes Sociais dos quais os estudantes recebem
orientagdes sobre o trabalho. H4 ainda a questdo denunciada pelos docentes entrevistados, de
que a qualidade dos TCCs esta ligada aos campos de estagios que pouco ou nada oferecem. A
limitagdes de formacao dos tutores, na sua maioria ndo aparecem no local de estigio nem em
reunides de apoio e orientagdo. A orientacdo € feita por telefone e pela internet, etc. Este quadro
faz com que os TCC’s estdo marcados pela repeti¢do, superficialidade, formalidade para final de
curso, e que pouco ou nada trazem de novo para a profissao e a sociedade.

Deste modo, os temas dos Trabalhos de Conclusao de Curso em Servico Social, acentuam a
andlise fatorial e sua consequente tendéncia hipotético-dedutivo confirmatéria (de que a realidade
¢ esta e nada mais se pode fazer) aliando-se ao modo de pensar que vigora no contexto. A relagcdo
Assistente Social e sujeito, que reiteradamente foi apontada pelos (ainda estudantes) como
sendo auténtica, numa comunhdo para que se crie oportunidade de mediar, e as possibilidade
de uma transformacao para a liberdade, se vai apresentando dificil no cotidiano laboral, pela
verticalizacdo das decisdes nas equipas de trabalho, exclusdo dos técnicos Assistentes Sociais
nos processos de tomada de decisdo, etc. Observam-se inclusive, profissionais que preferiram
iniciar outras carreiras como o Direito, a Psicologia Clinica, a Enfermagem, Medicina, como
forma de conseguir reconhecimento e participacdo efetiva nas equipas de trabalho, pois, (no
entendimento dos profissionais) sdo estas as carreiras que favorecem o status compativel com
os ideais de transformacdo, mediacdo atribuidos ao Assistente Social no periodo de formacao.
Nao surpreende, portanto, quando se ouve que todo e qualquer Assistente Social no Hospital,
deve ter sob sua responsabilidade uma sala, com um ndmero definido de doentes, para além de
outros possiveis trabalhos administrativos, se quisermos ser como 0s nossos colegas médicos.
Portanto, apesar do Decreto Presidencial n° 188/12, de 21 de agosto regulamentar a carreira do
trabalhador social, o Servi¢o Social ainda nao se faz sentir como seus profissionais querem em
muitos espagos ocupacionais.

Portanto, o Servigco Social, por meio dos Assistentes sociais, nos mais variados espagos
ocupacionais do cotidiano angolano, produzem conhecimento, independentemente de sua publi-
cacdo formal. A semelhanca nas abordagens, a utilizacdo repetida das fontes, das técnicas, dos
métodos, nos diversos depoimentos e documentos analisados, revela a partilha de conhecimento
pela categoria profissional, a partir de uma fonte.

O foco dos estudos e trabalho dos profissionais Assistentes Sociais no contexto estudado,
€ a questdo social e as suas mais variadas expressoes, apesar de em muitos casos nao ter sido
explicitado pelos seus autores.

E de elevado valor a informacdo processada nos espagos ocupacionais pelo trabalho
profissional e a producdo nos TCC’s, por revelarem uma originalidade até entdo desconhecida
pela maioria dos profissionais Assistentes Sociais e outros profissionais que poderiam servir-se
dela, no enriquecimento do seu conhecimento, bem como no subsidio que esta informagao
pode trazer para o trabalho por estes realizados no contexto Angolano. Esta informacao, deve
ser criticamente analisada no sentido servir de ponto de partida para o direcionamento que a

profissdo tomar.
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As possibilidades para o trabalho e produg@o de conhecimento transformador no cotidiano
angolano estdo postas: 0 ndo conformismo dos profissionais com o atual rumo da profissao,
as reais situacdes vivenciadas pelas populagcdes e o posicionamento dos principais atores da
governacao constituem-se em demandas para a produg¢do de conhecimento como forma de
resisténcia, rumo a emancipagdo. Alids, o agente da mudanca e transformagdo presente no
discurso da formacdo, contrdrio aos depoimentos vindos dos espagos ocupacionais, clama
por mudanca de si, ao assumir que lhe falta reconhecimento, aceita¢ao, afirmacao, inclusdo e
legitimidade para o trabalho, ao apontarem o que as institui¢des de formagdo devem fazer e as
limitagGes materiais e financeiras para o melhor trabalho profissional.

Convém pontuar que a conquista e a construcao de direitos sociais capazes de levar a vida
social para a verdadeira emancipacdo pressupdem a luta organizada, isto é, a articulagio, no
cotidiano, entre populacdo, profissionais e seus 6rgaos representativos, para a pressao sobre as
instancias estatais — e nao sO —, no sentido de cederem, criarem e disponibilizarem bens e servicos
para as necessidades das populacdes. E necessério organizar a luta. Para além da autonomia
relativamente possivel nos espagos ocupacionais, € necessario transformar o clamor do povo em
argumentos e propostas a serem “forcadamente” colocados em discussdao na mesa dos atuais
governantes. Essa é uma das posicoes a serem assumidas pela producdo do conhecimento no
Servico Social.

O aprofundamento, a interpretagdo do Servico Social a luz da teoria critica-marxista que
propusemos no ultimo capitulo parece-nos um passo a ser dado no contexto angolano, pois,
permitird aos profissionais o acesso a compreensao da critica as principais matrizes e correntes de
pensamento nas ciéncias sociais € humanas. Deve-se, assim, rever o posicionamento da profissao
em relagdo ao projeto societdrio geral do Estado, que nao deve ser neutro, mas ideologicamente
definido. Ou nos posicionamos contra a hegemonia e assumimos a emancipagio social total
como base da formacdo profissional (dos Assistentes Sociais), resgatando seu papel junto das
classes trabalhadoras e desfavorecidas, ou ficamos estdticos com a insatisfacdo sobre o rumo
que a profissdo vai tomando. Alids, o que resultard da escolha sobre de que lado os Assistentes
Sociais ficarem ndo poderd ser imputado a outro ente, ao destino aos fatos da natureza ou a
qualquer férmula de que a vida € mesmo assim.

Torna-se necessdria, nesse sentido, a revisdo do projeto pedagdgico e da grade curricular
da Licenciatura em Servico Social,. O peso da sociologia e antropologia positivista, evidente
nos TCC’s e relatorios analisados, bem como nos depoimentos dos profissionais a partir dos
espacos ocupacionais, deve ser contraposto pela utilizacao especifica de referéncias do Servico
Social para as temadticas e problemas abordados na produ¢do do conhecimento. A necessidade
de se criarem as bases para um projeto ético-politico da profissdo em Angola, a elaboracao
de um cédigo de ética (no qual estejam expressos os valores defendidos pela profissao). Ha
também a necessidade da expansao da profissdo por meio da ampliacdo de espagos de formacdo
e consequente suprimento dos espacos ocupacionais cujos lugares hoje estejam vagos e/ou
ocupados por profissionais nao formados na drea. Acreditamos que, deste modo, teremos as

condi¢des para a formacdo, o trabalho e produ¢do do conhecimento como mecanismo de
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resisténcia, para a liberdade, consciéncia, sociabilidade e universalidade.
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Apéndices

Figura 1 - Oficio dirigido ao Instituto Superior Joao Paulo II da UCAN, onde o pesquisador se
compromete com a observancia das questoes éticas, remetido aos 17de dezembro de 2019 e
respondido 60 dias depois.

. Trabalhos finais (relatorios
Servigo Social, no periodo:

3. Curricula dos orientadores
2010 a 2017.

Agradecemos a vossa colabora
profissional. Afirmamos o nosso
acauteladas no ambito da pesquisa.
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Figura 2 - Oficio dirigido ao Instituto Superior de Servigo Social, onde o pesquisador se compromete com
a observancia das questoes éticas, remetido aos 17de dezembro de 2019 e respondido 60 dias
depois.
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Figura 3 — Primeira comunicac¢fo aos participantes da pesquisa, incluindo o link do formulario.

Consentimento informado para a
pesquisa.

Primeira Comunicagao

Bom dia Dr/a. e estimad@ colega. Espero
que esteja tudo bem ai.

No @mbito da minha pesquisa para a
dissertagcao de mestrado, estou a enviar
um formulario para que me ajude a
preencher. Tenho muito interesse em
participares do meu estudo, tendo em
conta os beneficios que se esperam para
o Servico Social em Angola. Nesta linha de
pensamento, espero pela sua colaboracgao,
enviando link em anexo.

Obrigado, aquele abrago!

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLSdWRv03jdhZ6C-20k3RyxmBBnm
rBIWVaJLdBkJ56j2a6Sh29Q/viewform?usp

=pp_url

Criado com o Mi Notes
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Figura 4 — Segunda comunicacio aos participantes da pesquisa, incluindo o link do formulario.

Links da base de dados (depoimentos e analise doccumental) usados na pesquisa

Segunda Comunicacao

Meu prezado colega, venho por esta

agradecer o vosso consentimento para
a participagao no nosso estudo, onde
estamos envolvidos — Assistentes Sociais
formados em Angola em diferentes

geracdes — incluindo aqueles formados do
periodo colonial. A analise preliminar dos
dados revela a promissora contribui¢cao
deste estudo para a categoria profissional.
A pesquisa caminha para o fim, com
28% da participacdo previstas. Portanto,
precisamos do seu apoio, para atingirmos
a meta desejada. Ao Clicar no link a seguir,
podera preencher e contribuir com a sua
valiosa contribui¢do. Acreditamos que as
suas ideias vao melhorar a qualidade do
nosso estudo. https://docs.google.com
/forms/d/e/1FAIpQLSdWRvo3jdhZ6C-20k

3RyxmBBnmrBIWVaJLdBkJ56j2a6Sh29Q

/viewform?usp=pp_url

Dados recolhidos por formularios online: https://drive.google.com/open?id=1nOS-PKa
dKkIVX_57LIBs6ulEPANWnF4H
Dados recolhidos nos TCC’s e Relatérios: https://drive.google.com/open?id=1nlzPK3B
S1J4X2jawef8fq5yqOmrCBBcY
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