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RESUMO

Esta tese teve o0 objetivo de analisar o processamento e a organizagéo do trabalho de
assistentes sociais com familias, a partir de suas concepc¢des e acfes profissionais,
em amostras de pesquisa em Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
no Estado de S&o Paulo. Caracterizamos o trabalho com familias como parte do
processo de trabalho desenvolvido nos CRAS e como estratégia de intervengéo social
continuada de carater socioeducativo. A investigacéo foi orientada por pressupostos
tedrico-metodoldgicos de fundamentagdo critico-dialética. Realizou-se revisdo
bibliografica com o propdésito de subsidiar teoricamente as reflexdes e as analises da
pesquisa de campo, a qual contou com entrevistas presenciais semiestruturadas
realizadas com assistentes sociais da metrépole de Sdo Paulo e de um municipio
paulista interiorano, o qual optamos por n&o identificar. Neste, foram realizadas
observacdes sistematicas em grupos de trabalho com familias e analise dos planos
de trabalho. A fim de expandir a abrangéncia da investigagdo, disseminou-se um
guestionario on-line no estado de Sédo Paulo. A amostra construida corresponde a 51
(cinquenta e um) assistentes sociais em seus 26 (vinte e seis) municipios de atuacao,
contemplando a diversidade regional em seus distintos cenarios culturais, politicos e
econdmicos. As analises empreendidas permitiram constatar o desmonte do que um
dia se projetou como oferta de protecdo social as familias via politica de Assisténcia
Social. O trabalho com familias operacionalizado pelas unidades de CRAS
pesquisadas deixa de oferecer a devida protecdo social, uma vez que as desprotecdes
ndo podem ser tratadas apenas com beneficios monetarios estatais, com acdes
focalizadas e descontinuadas. Além disso, paira a auséncia de condi¢cdes
institucionais e politicas para sua materializacdo por parte das gestées municipais,
expressa como poder institucional que impde tensdes ao trabalho assalariado de
assistentes sociais, especialmente, quando pré-determinam as atividades laborais
baseadas no gerencialismo e no tradicionalismo, e quando deixam de investir em
recursos humanos e em materiais essenciais. Essa base politico-estrutural corrobora
com atividades deficitarias em planejamento, objetivos e intencionalidades,
distanciando-se do carater processual e continuo requeridos no trabalho com familias.
Predominam formas coletivas, por meio de grupos divididos por faixas etarias,
seguidas das individuais, com os atendimentos, além de acompanhamentos e
encontros de acolhidas. Nelas, concepg¢des conservadoras que tencionam a direcéo
social da profissdo convivem com expressdes de reflexdo critica, demonstrando a
pluralidade de experiéncias presentes nestes espagcos sOcio-ocupacionais
contraditorios.

Palavras-chave: Servigo Social. Conservadorismo. Trabalho com familias. Centro de
Referéncia de Assisténcia Social.



ABSTRACT

This thesis aims to analyze the processing and organization about the work from the
social workers with families, based on their conceptions and professional actions, in
research institutes in Social Assistance Reference Centers (CRAS), in the State of S&o
Paulo. It was characterized the work with families as part of the work process
developed at CRAS and as a strategy for continued social intervention of a socio-
educational nature. The investigation was guided by theoretical-methodological
assumptions with a critical-dialectical basis. It was realized a bibliographic review with
the purpose of theoretically subsidizing reflections and analysis of the field research,
which had semi-structured face-to-face characteristics with social workers from the
metropolis of S&o Paulo and a city in Sdo Paulo state, which it was not going to be
identified. So, systematic work groups with families and analysis of work plans were
evaluated. In order to expand the scope of the investigation, an online questionnaire
was disseminated in the state of Sdo Paulo. The constructed sample corresponds to
51 (fifty-one) social workers in its 26 (twenty-six) cities where it operates, contemplating
regional diversity in different cultural, political and economic scenarios. The analyzes
undertaken made it possible to verify the dismantling of what was once projected as
offering social protection to families via the Social Assistance policy. The work with
families operationalized by the surveyed CRAS stops to offer due social protection,
since protections cannot be treated only with state monetary benefits, with focused and
discontinued actions. In addition to that, the absence of conditions and political
measures for its materialization by the municipal administrations, expressed as
institutional power that imposes tensions on the salaried work of social workers,
especially when they pre-determine the work activities based on management and
traditionalism, and when it stops investing in human resources and essential materials.
This political-structural basis corroborates deficient activities in planning, objectives
and intentions, distancing itself from the procedural and continuous character required
in working with families. It predominates the collective forms by means of groups
divided by age groups, followed by individual ones, with assistance, in addition to
accompaniments and welcoming meetings. In these ones, conservative conceptions
that intend the social direction of the profession coexist with expressions of critical
reflection demonstrate the plurality of experiences present in these contradictory socio-
occupational spaces.

Keywords: Social Work. Conservatism. Work with families. Social Assistance
Reference Center.
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INTRODUCAO

Esta tese sintetiza nossa trajetoria académico-profissional, resultante de
estudos e reflexdes realizadas no decorrer do processo de doutoramento e das
inquietacBes nos ambientes profissionais. Vivemos em contextos, simultaneamente,
particulares e historicos, com determinacdes produzidas e reproduzidas em nossa
existéncia e € neste espaco dos individuos e das familias, de trabalhos e de
resisténcias, que fomos construindo um percurso de aproximacdo ao objeto de
investigacao.

O interesse tedrico-reflexivo em estudar o trabalho profissional de
assistentes sociais com familias ocorreu a partir de experiéncia profissional em um
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) quando buscavamos desenvolver
acOes que se diferenciavam, de modo politico e pedagdgico, das experiéncias até
entdo la desenvolvidas. Fomos problematizando essas experiéncias nos espacos
coletivos da pés-graduacao até decidirmos eleger o tema para estudo.

Para nds, envolvidos organicamente e inseridos em processos de
trabalho, a tomada de desafios presentes no cotidiano profissional, para fins de objeto
de reflexéo tedrica, ndo se constitui algo novo. Esse processo se da fundamentado na
critica as relacdes historicamente estabelecidas entre o pensamento conservador e 0
trabalho de assistentes sociais em instituicdes marcadas por a¢des tuteladoras e que
reiteram a ordem burguesa.

Logo, as reflexdes construidas para o desenvolvimento desta
investigacdo debrugam-se sobre o trabalho com familias, como possibilidade de se
realizar uma analise critica na atual trama conjuntural adiante desse modelo
concentrador de propriedade e de poder engendrado na sociedade burguesa.

Numa perspectiva ontoldgica, compreende-se por familia uma
construcdo social a qual, na dimensédo mais particular da vida em sociedade, retune
pessoas responsaveis pela reproducdo da forca laboral. Tal concepcéo, para nos, €
importante, pois a compreenséo dos grupos familiares no conjunto de determinacdes
mais amplas, tem concebido padrdes idealizados e perspectivas conservadoras de
cunho moralizante historicamente reproduzidos.

Considerando tais afirmacgdes, a histéria nos mostra que as familias se

ocuparam, por muito tempo, quase exclusivamente, das funcdes de reproducédo e
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protecdo social de seus membros. Na contemporaneidade, essa protecdo social &
“‘compartilhada” com o Estado, por meio da operacionalizacdo de politicas publicas —
mas nao sem razdes: “¢ bom lembrar que tanto a familia quanto o Estado s&o
instituicbes imprescindiveis ao bom funcionamento das sociedades capitalistas”
(CARVALHO, 2010, p. 268).

Por sua vez, as politicas sociais sdo aqui compreendidas a partir de seu
carater contraditorio e, cada vez mais, subsumidas ao neoliberalismo e subordinadas
aos interesses do capital financeiro. Ainda que sejam canais e respostas do Estado
com o objetivo de garantia de direitos sociais, possuem relacdo organica com a luta
dos trabalhadores e com estratégias da burguesia, a fim de garantir o consenso social.

Dentre as politicas setoriais brasileiras, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) preconiza a realizacéo do trabalho com familias em termos
legais e normativos. As referéncias centrais, as quais demarcam essa especificidade,
estdo dispostas na Constituicdo Federal de 1988; na Lei Orgéanica da Assisténcia
Social n° 8.742, de 1993, alterada pela Lei n® 12.435, de 2005, conhecida por instituir
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); na Politica Nacional de Assisténcia
Social, de 2004; na Norma Operacional Basica do SUAS, atualizada em 2012; e na
Tipificacdo Nacional dos Servi¢cos Socioassistenciais, Resolucéo n° 109, de novembro
de 20009.

A partir desse entendimento, elegemos para esta pesquisa as unidades
de CRAS. Esse recorte é decorrente de um critério intencional a fim de identificar as
peculiaridades assumidas por essa forma de trabalho no ambito da protecdo social
basica ofertada pela referida unidade.

A discussdo de questbes relativas as familias acompanha,
historicamente, a intervencdo de assistentes sociais, além de outras categorias
profissionais envolvidas organicamente no trabalho com familias, o qual é, portanto,
profissional e técnico multiprofissional, podendo ser desenvolvido por diversos
profissionais inseridos nesse processo. Consequentemente, sua finalidade “é
tensionada pela direcdo da politica com suas diretrizes e principios, que se
materializam em servicos, programas e beneficios, bem como pelo projeto profissional
dos trabalhadores na politica” (TEIXEIRA, 2017, p. 17).

Essa forma de atividade profissional com familias tem, necessariamente,
uma dimensdo socioeducativa. Seu direcionamento depende de um conjunto

composto pelas diretrizes e principios das politicas sociais, das instituicbes
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executoras, além da fundamentacéo, principalmente, tedrico-metodologica e ético-
politica, do trabalho dos/as profissionais. Embora permeado de especificidades, o
trabalho de assistente social incorpora determinagdes universais proprias das
relacbes da producgéo capitalista e do trabalho assalariado.

Uma vez que tais familias séo sujeitos cuja sobrevivéncia € mediada pelo
conjunto de servicos e beneficios das politicas sociais para sua reproducao material
e ideopolitica, consideramos como elementos do processo investigativo, o método que
contempla o uso das categorias tedricas da totalidade, historicidade, contradicdo e
trabalho a fim de buscar articulagbes entre elas e orientar nosso caminho teérico-
metodoldgico para andlise do trabalho com familias como mediacao socioinstitucional.

Nosso processo investigativo foi se compondo na dindmica do real, junto
a imprevistos e reconstru¢cées por meio de aproximacgdes sucessivas da realidade.
Considerando as novas formas como o poder publico tem direcionado a execucéo dos
servicos socioassistenciais previstos na PNAS e como isso tem impactado na
realizacdo do trabalho com familias, redefinimos nosso objeto de pesquisa de forma
a conhecer os processos de trabalho com familias nos quais os/as assistentes sociais
se inserem em unidades de CRAS.

Nesta abordagem, o objetivo geral da investigacdo é analisar o
processamento e a organizacdo do trabalho de assistentes sociais com familias, a
partir de suas concepcOes e acdes profissionais em amostras de pesquisa em
unidades de CRAS no Estado de S&o Paulo. S&o objetivos especificos:

- Analisar as formas, os referenciais tedrico-metodoldgicos norteadores
e as expressfes do conservadorismo presentes no trabalho de assistentes sociais
com familias nas unidades de CRAS pesquisadas.

- Investigar de que forma a percepgdo de familia e os “padrdes
idealizados” expressos nas concepcgoes conservadoras culturalmente difundidas tém
orientado esse trabalho.

- Identificar os elementos que dificultam e/ou inviabilizam a realizag&o do
trabalho social continuado com familias e seus membros.

Dentre tantas perguntas inquietantes, e considerando o atual cenario
neoliberal e conservador por esséncia, problematizamos o significado do trabalho com
familias, levando em conta o desmonte das politicas sociais e da robustez do capital,
além dos elementos politico-econdmicos que dificultam e inviabilizam essa forma de

intervencao de assistentes sociais.
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A hipotese analitica deste estudo foi delineada considerando que a
contrarreforma do Estado brasileiro, na atual fase do neoliberalismo, tem impactado a
direcdo da PNAS, reforcando justamente o carater mais conservador de
responsabilizacdo de individuos e familias pelo seu bem-estar comum, pelo seu
sucesso ou fracasso. Como integrante de processos de trabalho nessa politica, o
exercicio profissional de assistentes sociais com familias carece de mediacdes que o
direcionem na perspectiva do sentido coletivo do projeto ético-politico do Servigo
Social.

Realizamos, também, aproximacdes ao trabalho com familias
desenvolvido na Australia em razdo de realizacdo de Doutorado Sanduiche/CAPES
na faculdade de Educacéo e Servico Social da Universidade de Sydney, na Australia,
no periodo de outubro de 2019 a margo de 2020. Essa escolha é decorrente de um
projeto académico-profissional da pesquisadora de internacionalizacao de estudos e
pesquisas, iniciado no mestrado com a dupla diplomacédo entre a PUC-SP e a
Université Grenoble Alpes — UGA, na Franca.

Foram significativas oportunidades de estudos e aprendizagens —
sobretudo, a aproximacdo a realidade australiana — ainda pouco explorados pelo
Servico Social brasileiro. Os contributos intelectuais sobre os temas centrais
trabalhados contribuem para novas abordagens e metodologias em prol da promoc¢ao
da formacdo e do exercicio profissional. Essa trajetoria permitiu a leitura de
bibliografias internacionais, na maior parte das vezes, em seu idioma original.

Nossa investigacdo ancora-se em pressupostos tedrico-metodologicos
de fundamentacédo critico-dialética. A metodologia contempla revisao bibliografica,
pesquisa documental e de campo presencial, realizadas em unidades de CRAS das
cidades de S&o Paulo e de um municipio localizado a nordeste do Estado de Sao
Paulo, referenciado como Municipio 1 (a respeito deste, optamos por sua hao
identificacdo em razdo da compreensao dos receios das participantes e de nossa
vinculagdo ao municipio, evitando possiveis tensbes e desconfortos). Além da
divulgacéo de questionario on-line por meio da plataforma de formularios da Google,
a fim de possibilitar o alcance de mais dados no estado de S&o Paulo. Seu
detalhamento é abordado no primeiro capitulo.

A pesquisa de campo contou com uma amostra de 26 (vinte e seis)
municipios. Desse total, em 2 (duas) cidades, S&o Paulo e Municipio 1, realizamos

visitas e entrevistas presenciais. As demais foram representadas pelos/as
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participantes por meio do questionario on-line. Registra-se que profissionais de 25
(vinte e cinco) diferentes municipios participaram da pesquisa on-line, inclusive, da
cidade de S&o Paulo. Por também termos realizado entrevistas presenciais na referida
cidade, esta foi contabilizada apenas uma vez.

No segundo capitulo, realizamos reflexdes a partir de elementos os quais
particularizam o trabalho de assistentes sociais junto as familias. Apresentamos a
categoria trabalho a partir da qual é possivel compreender sua significancia no modo
de producdo capitalista e a relacionamos ao trabalho de assistentes sociais,
profissionais interventivos nas multiplas expressfes da questdo social e responsaveis
pela formulacdo e implementacdo de propostas de intervencdo para seu
enfrentamento junto aos individuos e as familias no conjunto das rela¢des sociais.

No terceiro capitulo, analisamos as marcas histéricas dos modelos de
familias na sociedade de classes, as determinacdes econémicas intrinsecas e o
desenvolvimento das politicas sociais na sociedade capitalista, com énfase na relacéo
entre Estado e familias. Apesar das conquistas constitucionais e de seu rol de direitos
sociais, o avanco do neoliberalismo e as consequentes alteragcbes no mundo do
trabalho afetaram individuos, familias e grupos sociais. Somado a esse contexto, tem-
se a retracdo nas formas de provisdo e de investimentos publicos do Estado,
sobretudo frente as tendéncias de gerencialismo e privatizacdo. Em consequéncia,
esse quadro vai exigir intensa participacao dos brasileiros na provisao de bem-estar e
de protecéo social a seus membros.

O gquarto capitulo apresenta analises baseadas nas amostras da
pesquisa de campo e versa sobre o trabalho com familias como mediacao
socioinstitucional, portanto, analisado a partir de processos historicos e dinamicas
societérias mais amplas, considerando as diferentes dimensfes que o comp&em:
politica-organizativa, gestdo e atendimento. S&o apresentados os elementos que
dificultam e/ou inviabilizam a materializagao deste trabalho, o planejamento das a¢des
e os referenciais norteadores.

O quinto capitulo aprofunda analises concernentes as principais formas
de trabalho com familias realizadas por assistentes sociais, seus contetddos e
resultados. Nelas, permanecem resquicios de concepc¢des conservadoras que
tencionam a direcéo social da profissao.

Por fim, apresentamos a conclusdo deste estudo certos de que no

cotidiano do trabalho profissional, atravessado pelas determinagbes da sociedade
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capitalista, as expressodes da questdo social manifestam-se cada vez mais complexas.
No entanto, ndo necessariamente sdo acompanhadas pelos servicos que
operacionalizam as politicas publicas, as quais permanecem, por vezes, sucateadas
e com escassos recursos financeiros e humanos. Esse sucateamento proposital da
maquina publica aliado ao ideario do projeto neoliberal traz implicacbes para o
trabalho profissional em conteddo e sentido, dotando a materialidade das experiéncias
em desacordo com desejos e necessidades de trabalhadores e de usuarios.

Salientamos que o0s estudos e as pesquisas para esta tese foram
iniciados no segundo semestre de 2016. Desde entédo, o contexto econémico, politico
e social tem sido alterado de tal maneira, que muitas mudancas foram sentidas nas
politicas sociais; consequentemente, repercutiram em nosso tema de estudo.

N&o se trata de uma andlise de conjuntura, mas de sinalizar os
fendmenos historicos marcantes para o desenvolvimento ndo apenas desta pesquisa,
mas de toda a sociedade brasileira. A investigacdo se iniciava, portanto, em meio a
um conturbado ambiente politico seguido do golpe juridico parlamentar sofrido pelo
governo de Dilma Rousseff, concretizado no dia 31 de agosto de 2016. Desde a Ultima
eleicdo presidencial, € refor¢cada a ideia de que a corrupc¢ao é um dos problemas mais
graves do pais, e ndo a desigualdade.

Assistimos a reafirmacdo conservadora de papéis e func¢des sociais
atribuidas a familias e individuos a todo tempo. E como néo problematizar a polémica
declaracdo da Ministra da Mulher, Familia e Direitos Humanos, Damares Regina
Alves, nomeada no Governo de Bolsonaro: “é uma nova era no Brasil, menino veste
azul e menina veste rosa” (CARTA CAPITAL, 2019a, s.p.). Nao sao expressdes vazias
de sentido. Coisa de menina e brincadeira de menino: quem estipulou tantas regras e
de onde elas vém? Esse lugar determinado para meninas e meninos soa como
natural, reproduz-se como tal, mas é produto de uma construcéo histérico coletiva e
cultural.

Além disso, a recente proliferacdo da COVID-19 provocou uma grave
pandemia no mundo, a qual atingiu o Brasil. A partir de entdo, uma série de dilemas
sao postos, extravasando o terreno das ciéncias médicas e adentrando aos campos
da politica e da economia, com destaque para o das desigualdades de classes, ainda
mais visiveis em tempos de quarentena e de distanciamentos sociais: enquanto

patrées possuem a opc¢ao do refugio em suas residéncias, as massas precarizadas
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da classe trabalhadora permanecem forcadas ao trabalho para sua subsisténcia e
expostas na aglomeracao compulséria dos transportes publicos.

Ha preocupagdo com as condicbes de habitabilidade da classe
trabalhadora. N&o nos esquecamos das moradias de frageis infraestruturas, as quais
nao contam com a garantia de abastecimento diario de agua potavel para consumo e
higiene e que ndo comportam o distanciamento entre os moradores, inclusive entre
agueles que se expdem diariamente para trabalhar.

Esse cenario desafia assistentes sociais a resgatarem o projeto ético
politico profissional, requerendo destes/as profissionais, mais do que nunca, a defesa
dos direitos sociais previstos na Constituicdo Federal de 1988 e nas demais
legislagbes, bem como o didlogo de propostas as quais visem a defesa do direto a
renda e a vida. E, pois, essencial lembrar: a pobreza e a fome n&o estdo presentes
apenas em momentos de pandemia, e medidas neoliberais de Estado minimo e estrita
defesa da economia séo projetos que ndo pertencem a classe trabalhadora.

Compreendemos, pois, que as circunstancias sédo desafiantes para

possiveis analises da realidade e, consequentemente, do Servigo Social dentro dela.
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CAPITULO 1: CONTEXTO DA PESQUISA E PROPOSTA METODOLOGICA

“Quando nascer o dia

e limparmos da varada

0S morcegos mortos,

teremos de ter todo o cuidado
para ndo estar entre eles”.
Mauro Luis lasi

Este primeiro capitulo apresenta a metodologia empregada no estudo,
envolvendo pesquisa bibliografica, documental, aplicacdo do formulario on-line por
meio da plataforma de formularios da Google e desdobramento das entrevistas
semiestruturadas presenciais realizadas nos CRAS das cidades de Sao Paulo, capital,
e do Municipio 1, além da observacao sisteméatica in loco em grupos de trabalho com
familias.

O conjunto apresenta, portanto, um panorama das multiplas tendéncias
tedricas e politicas vigentes no universo profissional em relacdo ao trabalho
desenvolvido com familias nas unidades de CRAS.

Relacionando a pesquisa qualitativa ao Servico Social, apresentamos
andlise de lamamoto (2006, p. 272, grifos da autora):

O assistente social ndo trabalha com fragmentos da vida social, mas
com individuos sociais que se constituem na vida em sociedade e
condensam em si a vida social. As situacdes singulares vivenciadas
pelos individuos sdo portadoras de dimensdes universais e
particulares das expressfes da questdo social, condensadas na
histéria de vida de cada um deles. O conhecimento das condicdes de
vida dos sujeitos permite ao assistente social dispor de um conjunto
de informagdes que, iluminadas por uma perspectiva tedrica critica,
possibilitam apreender e revelar as novas faces e os novos meandros
da questdo social, que desafia a cada momento o desempenho
profissional: a falta de atendimento as suas necessidades na esfera
da saude, de habitagdo, da assisténcia; nas precérias condi¢cdes de
vida das familias; na situacéo das criancas de rua; no trabalho infantil;
na violéncia domeéstica, entre inUmeros exemplos.

Destacamos que, em termos metodoldgicos, ao retomar consagradas
formulacbes da tradicdo marxista, ndo objetivamos reitera-las a moda de mantras,
mas considera-las critica e historicamente como instrumentos analiticos para
compreensao do objeto de estudo. Portanto, esta investigacdo ancora-se no

materialismo historico-dialético para conhecer a dindmica e a estrutura na existéncia
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real do objeto, conforme assinala Netto (2011, p. 20-21, grifo do autor) “a teoria é, para
Marx, a reproducéao ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa: pela
teoria, o sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a dinamica do objeto que
pesquisa”. A critica marxista se hasteia, pois, na compreenséao da totalidade do modo
de producéo, na luta de classes dai decorrente, na reproducéo social e no Estado.

Ao longo das trajetérias académica e profissional, buscamos
conhecimentos que movimentaram a construcao deste texto. Para tanto, a pesquisa
qualitativa foi selecionada como metodologia com vistas a analise da complexidade
da realidade, dos sentidos entrelacados e da vivéncia social, econémica e cultural das
familias atendidas por assistentes sociais.

Considerando tais colocagoes, afirma Martinelli (2005, p. 121):

Mantendo sempre uma relagdo de complementaridade com as
abordagens quantitativas, as qualitativas destacam-se por serem
aguelas capazes de incorporar os significados que os préprios sujeitos
atribuem a sua experiéncia social cotidiana. Sao pesquisas que
demandam necessariamente o contato direto com o sujeito, pois se
gqueremos conhecer experiéncia social, modos de vida, temos de
conhecer as pessoas, sem desvincula-la, evidentemente, de seu
contexto e lembrando sempre que a metodologia da pesquisa €
extensdo de nosso projeto politico.

Relacionando ao citado pela autora, parte desta pesquisa foi executada
de forma empirica, em campo, com vistas a realizar contato direito com o0s sujeitos
participantes inseridos em seu ambiente laboral. Realizamos pesquisa bibliografica a
respeito do tema familias e de sua relacdo com a area de conhecimento do Servico
Social. Além disso, buscamos o conhecimento construido sobre as politicas sociais
na sociedade burguesa e as “fungdes sociais” que se inscrevem no trabalho social
com familias.

Dentre as politicas sociais brasileiras as quais preveem a realizagéo de
trabalho junto a familias, selecionamos a PNAS, por preconizar a concretizacao
daquele em suas normativas legais e referenciais ministeriais.

Sao parametros dessa andlise a Lei Organica da Assisténcia Social (Lei
n° 8.742, de 1993, alterada pela Lei n® 12.435, de 2005), a qual ficou conhecida por
instituir o SUAS, e a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, Resolucao

n° 109, de novembro de 2009, além de manuais ministeriais 0S quais apresentam
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orientacdes técnicas para o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) e para realizacao de trabalho social com familias.

Em meio as unidades prestadoras de servicos da PNAS, selecionamos
somente os CRAS. Esse recorte é decorrente de um critério intencional que relaciona
protecdo basica ofertada as familias por esta instituicdo atendidas nos territérios
referenciados.

A pesquisa empirica foi dividida em trés momentos e com diversificadas
abordagens metodoldgicas. Realizamos entrevistas semiestruturadas presenciais
com assistentes sociais nas cidades de Sao Paulo e do Municipio 1. Durante contato
com a equipe de ambos 0s municipios para realizacdo das entrevistas, constatamos
que os CRAS do municipio localizado a nordeste do Estado de Sdo Paulo
desenvolviam formas de trabalho coletivo com familias; j& em Sdo Paulo ndo havia
realizacdo de trabalhos coletivos, pois a execucdo de servicos ocorre via rede de
organizacdes conveniadas.

Portanto, apenas realizamos a técnica de observacao sistematica em
grupos com familias nos CRAS do Municipio 1. No que se refere & essa técnica de

pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2003, p.193):

A observacdo sistemética também recebe varias designacoes:
estruturada, planejada, controlada. Utiliza instrumentos para a coleta
dos dados ou fendmenos observados. Realiza-se em condi¢bes
controladas, para responder a propésitos preestabelecidos. Todavia,
as normas nao devem ser padronizadas nem rigidas demais, pois
tanto as situagbes quanto 0s objetos e objetivos da investigacédo
podem ser muito diferentes. Deve ser planejada com cuidado e
sistematizada. Na observagdo sistemética, o observador sabe o que
procura e 0 que carece de importancia em determinada situacéo; deve
ser objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre
0 que Vvé ou recolhe. Varios instrumentos podem ser utilizados na
observacdo sistematica: quadros, anotagfes, escalas, dispositivos
mecanicos etc.

Contribui, portanto, para captacdo de informagdes complementares nos
espacos coletivos do cotidiano, nas trocas de experiéncias que podem nao aparecer
nas narrativas das entrevistas e nos documentos oficiais. Posto que, de forma geral,
também buscavamos identificar se as familias tém se constituido como protagonistas
OU COMO Sujeitos passivos nesse processo.

Posteriormente, publicizamos um formulario on-line por meio da

plataforma de formularios da Google para preenchimento de assistentes sociais
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trabalhadores/as em unidades de CRAS no estado de Sao Paulo, a fim de ampliar a
amostragem da pesquisa e de dados para analise.

Para realizacé@o das entrevistas semiestruturadas e formulario on-line da
plataforma Google, elegemos as seguintes matrizes para analise:

- As formas de trabalho com familias desenvolvidas nas unidades de
CRAS e as caracteristicas das familias participantes.

- Especificidades acerca das formas de trabalho com familias
desenvolvidas por assistentes sociais e 0s principais instrumentais utilizados.

- Expressbes do conservadorismo e as concepc¢des culturalmente
difundidas que legitimam determinadas “funcdes e papéis sociais”.

- Mediagbes que contribuam para formagéo de consciéncia critica dos
sujeitos atendidos.

- Iniciativas que expressam o reconhecimento das reivindica¢des e lutas
dos sujeitos e de sua heterogeneidade.

As categorias “trabalho”, “familia”’, “conservadorismo”, “Estado”,
“Assisténcia Social” e “Servico Social” sdo constitutivas de uma unidade dialética e
foram centrais a nossa investigacao, pois reconstroem elementos do real e exprimem
“formas de vida, determinacdes de existéncia” (MARX, 1989, p. 415).

Realizamos entrevistas semiestruturadas presenciais com assistentes
sociais de Sao Paulo e do Municipio 1, respeitando o desejo da participacdo e
disponibilidade quanto & data, ao local e ao horario. As entrevistas foram direcionadas
a partir de um roteiro com perguntas semiestruturadas e gravadas no cartdo de
memoria de aparelho celular para transcricao.

A transcricdo foi por nos realizada, por entendermos a importancia da
(re)escuta para reflexao e analise. Os/as profissionais receberam a orientacéo de que
poderiam optar em n&o responderem as perguntas as quais porventura provocassem
algum desconforto. Posteriormente, assinaram termo de consentimento, conforme
prevé o Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP. A pesquisa foi devidamente
cadastrada na Plataforma Brasil de registro de pesquisas com seres humanos.

Oslas profissionais tiveram sua identidade mantida em sigilo e ndo ha
referéncia aos nomes e as instituicbes pesquisadas. Puderam escolher um nome
ficticio para serem identificados/as no texto da pesquisa e assim terem sua identidade

mantida em sigilo, a fim de encontrar sua contribuigéo no texto.
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Esta investigacao trilha uma analise tedrico-critica sem a pretenséo de
depreciar as unidades, as familias e o exercicio profissional, mas sim com o intento
de buscar elementos para encontrar o Servigo Social nesse espacgo de trabalho com
familias e de contribuir com esse debate na contemporaneidade.

Apesar de nao terem sido medidos esfor¢cos para seu alcance, nao foi
possivel coletar uma grande quantidade de respostas dos questionarios on-line e das
entrevistas presenciais para analise. Por isso, é preciso dar atencdo a todo material
coletado, de forma menos abstrata e mais concreta com a finalidade de entendermos
o sentido do que isso realmente representa na atual conjuntura, assim como a
dificuldade de acesso aos/as profissionais, os motivos da nao participacao e o receio
de perseguicédo politica.

De toda forma, o material colhido traz uma possibilidade de analise
qualitativa da pesquisa. Este capitulo foi dividido em subitens, com o propdsito de
apresentar a metodologia empregada na aplicacdo de questionarios de forma on-line
a assistentes sociais atuantes em unidades de CRAS no Estado de S&o Paulo, as
pesquisas presenciais realizadas nas cidades de Sao Paulo e no Municipio 1.

Além disso, foram apresentadas aproximacfes realizadas junto a
realidade australiana em razdo de pesquisa desenvolvida durante o Doutorado

Sanduiche na Universidade de Sydney.

1.1 Aplicacéo de questionéarios no Estado de Séao Paulo

A Politica de Assisténcia Social, no estado de S&o Paulo, esta alocada
na Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (SEDS) e é dirigida pela
Coordenadoria de Agéo Social, efetivando-se nos 645 municipios, subdivididos em 26
Diretorias Regionais de Assisténcia e Desenvolvimento Social (DRADS).

Essa regionalizacdo € criticada por refletir acdes setorializadas,
baseadas na intencionalidade do gestor publico, e ndo no exame de demandas

territoriais, assim:

1 Para mais informacdes a respeito das DRADS e de sua organizacdo em Sao Paulo, consultar Decreto
n. 49.688, de 17 de julho de 2005.
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Mantém a légica do descongestionamento da capital com escritérios
no interior do estado para fungdes administrativas. Voltados para uma
acdo de controle e de submissdo para a manutencdo do territério
politico de poder, sem aprofundar o papel de gestdo territorial de
diferentes municipios para a captacao das demandas regionais e para
a intervengéo que cabe ao estado, de identificar a necessidade de
cobertura de servigos regionais de protecao social, guando a demanda
nao justificar a implantacdo de servicos municipais, além de orientar e
apoiar 0s municipios na adeséo, implantacéo e cofinanciamento dos
servicos, beneficios, programas e projetos que compdem a rede Suas.
(SOUZA, 2015, p. 132).

Para Raichelis et al. (2019a, p. 187), “falta a maioria dos municipios uma
acao efetiva por parte do nivel estadual na assessoria, coordenacao, articulacbes
intermunicipais, supervisao e capacitacao de profissionais, gestores/as e conselheiros
de direitos”.

ApOs realizarmos as entrevistas presenciais na cidade de Sédo Paulo e
no Municipio 1, decidimos ampliar a amostragem de analise. Para tanto, foi criado um
formulario on-line por meio da plataforma de Formularios da Google, divulgado para
participacéo de assistentes sociais trabalhadores/as em unidades de CRAS no estado
de Séo Paulo. O questionario ficou disponivel de 1° de setembro de 2019 a 31 de
janeiro de 2020.

Enviamos e-mails as DRADS apresentando a pesquisa e solicitando
ampla divulgacdo. No entanto, recebemos poucas devolutivas. Realizamos contatos
com alguns municipios com 0s quais temos maior proximidade, com gestores,
profissionais, estudantes e divulgamos por meio de e-mails e das midias sociais.

No total, recebemos 43 (quarenta e trés) respostas. Quanto ao perfil
dos/as participantes, 42 (quarenta e dois) declararam-se do sexo feminino, dado
motivado por ser uma profissdo composta majoritariamente por mulheres. No que se
refere a etnia/cor, a pergunta era aberta e declararam-se, respectivamente, com 0s
seguintes dizeres: 24 (vinte e quarto), branca/branco; 7 (sete), negra; 6 (seis), preta;
3 (trés), parda; 1 (um), afro descendente; e 2 (duas), sem resposta.

Oslas patrticipantes possuiam idades variadas: em 46,5%, sobressaiu a
faixa etaria entre 31 a 40 anos; seguida de 25,6%, com mais de 51 anos; 16,3% entre
20 a 30 anos e 11,6% entre 41 a 50 anos de idade.

Perguntamos em qual municipio atuam os/as participantes e
apresentamos a localizacdo geografica dos 25 (vinte e cinco) municipios que

compuseram essa amostra (Figura 1).
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FIGURA 1: Municipios de tr%bralhg dos/as participantes
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Fonte: A autora por meio do site Google Maps (2020).

De forma detalhada, segue a quantidade de participantes e as referidas
cidades: 1 (um), de Andradina; 1 (um), de Aracatuba; 2 (dois), Campo Limpo Paulista;
2 (dois), Cotia; 2 (dois), Franca; 1 (um), Fernandopolis; 1 (um), Guarulhos; 2 (dois),
Indaiatuba; 1 (um), Iltaquaquecetuba; 1 (um) Louveira; 1 (um), Lorena; 1 de (um), Mogi
das Cruzes; 1 (um), Piacatu; 1 (um), Piracicaba; 1 (um), Poa; 2 (dois), Ribeirdo Preto;
1 (um), Rio Claro; 1 (um), Santa Fé do Sul; 1 (um), Sdo Bernardo do Campo; 1 (um),
S&do José dos Campos; 3 (trés), Santos; 6 (seis), Sdo Paulo; 1 (um), Sdo Roque; 1
(um), Sorocaba; 1 (um), Turmalina; e 6 (quatro) deixaram de responder.

Em relacdo ao porte dos referidos municipios, ha o gréfico 1:

GRAFICO 1: Porte do municipio
Qual o porte deste municipio:
43 responses

@ Pequeno porte | (até 20.000 habitantes)

@ Pequeno porte |l (de 20.001 a 50.000
habitantes)

Médio porte (de 50.001 a 100.000
habitantes)

@ Grande porte (de 100.001 a 900.000
habitantes)

@ Metropoles (mais de 900.001
habitantes)

@ Grande porte (de 1000.001 a 900.000...

Fonte: Grafico gerado pela plataforma de formularios da Google com dados fornecidos
pelos/as assistentes sociais participantes (2020).
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Podemos visualizar maior incidéncia, correspondente a 48,8%, de
participantes de municipios de grande porte, entre 100.001 a 900.000 habitantes;
depois 16,3% de municipios de médio porte, entre 50.001 a 100.000 habitantes; 14%
de metropoles com mais 900.001 habitantes; 11,6% de municipios de pequeno porte
I, até 20.000 habitantes; e de pequeno porte I, de 20.001 a 50.000, representando
9,3%. Se somados, 0s municipios de pequeno porte | e Il representam 20,9%.

A PNAS inaugurou a classificacdo dos municipios a partir do seu porte
populacional com base nos dados censitarios do IBGE. Sposati (2015) avalia essa
iniciativa como avanco “no sentido de quebrar a pseudo homogeneidade da
conformacao das cidades brasileiras [...] sem permitir a distincdo entre uma metropole
de mais de uma dezena de milhGes de habitantes ou de uma cidade de mil habitantes.”
(SPOSATI, 2015, p. 52). E conveniente lembrar que, dentro de um porte populacional,
0S municipios ndo sdo homogéneos.

Em relacéo a categoria “porte populacional dos municipios brasileiros”,
Sposati (2015, p. 51) afirma que é necessaria uma revisdo para se alcancar a
universalidade da cobertura das ag¢des socioassistenciais. Seria preciso incluir
critérios ndo apenas quantitativos, mas qualitativos que demonstrem as
caracteristicas das populacdes e territdrios como fator de presenca ou auséncia de

condicBes de acesso a protecao social.

FIGURA 2: Porte dos municipios, equipe e familias referenciadas

Ate 2.500 familias
referenciadas

Até 3.500 familias
referenciadas

A cada 5.000 familias referenciadas

2 tecnicos de nivel
superior, sendo
um profissional
assistente social e
outro preferencial-
mente psicélogo.

3 técnicos de nivel
superior, sendo
dois profissionais
assistentes sociais
e preferencialmen-
te um psicélogo.

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,
um psicélogo e um profissional que
compoe o SUAS.

2 técnicos de nivel
médio

3 técnicos nivel
médio

4 técnicos de nivel médio

Fonte: NOB-RH/SUAS (2006, p. 19).

Em relacéo a equipe dos CRAS, de acordo com a Norma Operacional

Basica de Recursos Humanos (NOB-RH/SUAS) de 2006, os cargos e a quantidade
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de funcionarios estdo relacionados ao porte de cada municipio e ao niumero de
familias referenciadas.

Perguntamos aos/as entrevistados/as como eram as equipes em seus
respectivos CRAS, e 51,2% afirmou que n&o possui equipe minima, conforme descrito
pela NOB-RH; 32,6% afirmou que a instituicdo possui a equipe minima conforme
descrito pela citada norma; 11,6% afirmou que a unidade possui mais profissionais do
que o previsto pela citada norma; e 4,6% nao respondeu. Consoante os dados
apresentados, parte das equipes possuem numeros insuficientes de profissionais.
N&o foram mencionadas participacdes de voluntarios.

Os CRAS possuem expressiva presenca de assistentes sociais. Por
estarem inseridos em processos de trabalho nessas unidades desde sua criacao,
inclusive antes de normatizacdes especificas da politica, esses profissionais possuem
cada vez mais condicdes de realizarem uma leitura da prevaléncia dos grupos (como
jovens e idosos) e das familias (como as chefiadas por mulheres) de determinado
territério a fim de definir quais servigos seriam ali essenciais.

Em relacdo a formacdo profissional, todos/as participantes afirmaram
terem realizado graduacao presencial. Quanto ao ano de formacéao, consideremos o

gréfico 2.

GRAFICO 2: Ano de formacéo
Ano de formagao - graduacéo:
43 responses

@ Anterior a 1980
@ Entre 1981 e 1990
Entre 1991 e 2000
@ Entre 2001 e 2010
@ A partir de 2011

Fonte: Grafico gerado pela plataforma de formularios da Google com dados fornecidos
pelos/as assistentes sociais participantes (2020).

Podemos visualizar no gréfico 2 que a maior parte dos/as participantes
formou-se a partir de 2011, representando 41,9%; em seguida, ha 39,5% entre 2001
e 2010; apenas 14% relatou entre 1991 e 2000. Somados 0s dois primeiros e maiores
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indicadores, nota-se que 81,4% se formou a partir de 2001, jA com a vigéncia das
Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS), aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria, em novembro de
1996. Se, por um lado, o ultimo grupo teve um projeto de formagdo académica
orientado pelas novas diretrizes curriculares, por outro, esse perfil também vivenciou

instabilidades na formacé&o e no trabalho profissional:

Trata-se de um segmento jovem que vivencia a instabilidade e a
desprotecédo social do trabalho: ocupa postos de trabalho precarizados
e encontra-se mais permeavel a ofensiva tecnicista, pragmatica e anti-
intelectual, derivada da massificacdo do ensino e das pedagogias e
metodologias de agao institucionais (MOTA, 2014, p. 702).

Y

No que se refere a educagdo continuada dos/as profissionais
participantes, 67,4% possui algum tipo de especializacao lato sensu; 7% afirmou a
realizacdo de mestrado; e 30,2% né&o possui especializacao lato ou stricto sensu. Em
virtude de a capacidade de critica propositiva ser fundamental para definicdo de acdes
da politica a realidade do territorio, certamente, importa a educagéo continuada.

No que se refere as especializacdes, a maioria delas foi realizada na
area de conhecimento das politicas publicas. Destacamos as mencionadas na area
da familia: “O trabalho social com familias”, “Trabalho com familia politicas publicas e
arte terapia”, “Familia”, “Trabalho Social em Atendimento a Familia” e uma delas
possuia apenas o0 nome genérico de “familia”.

Ao reunirmos informacdes concernentes aos vinculos de trabalho,
pudemos observar que do universo de 43 (quarenta e trés) profissionais, 37 (trinta e
sete) trabalham como assistentes sociais, seguidos de 3 (trés) coordenadores/as, 1
(um) gerente de CRAS e 1 (um) analista de assisténcia e desenvolvimento social —
assistente social e gestora de parcerias e 1 (um) em desvio de funcdo. As duas ultimas
referéncias foram contratadas com nomenclaturas de cargo genérico, porém exercem
funcGes e atividades de atribuicdo de assistentes sociais?.

Oportuno sublinhar que 41 (quarenta e um) dos/as participantes
possuem vinculos com estabilidade por concursos publicos, sendo 37 (trinta e sete)
com contrato como Estatutério, e 4 (quatro) pela Consolidacéo das Leis do Trabalho

(CLT) por tempo indeterminado.

2 As denominacdes genéricas foram objeto da Resolugdo CFESS N° 572, de 25 de maio de 2010.
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Por fim, nesse grupo, o vinculo laboral que mais se aproxima a
precarizacdo sao as Unicas duas mencdes, respectivamente, de “processo seletivo,
terceirizado/prestador de  servigos”, seguido de  “Microempreendedor,
terceirizado/prestador de servigos”, mas ambas cumprem a carga horéria semanal de
30 horas, conforme legislacdo em vigor.

Essa amostra aponta o predominio da jornada de 30 horas semanais,
correspondente a 33 (trinta e trés) participantes. Outros/as 5 (cinco) informaram a
realizacdo de jornada de trabalho de 40 horas semanais (e sao todos Estatutarios),
seguido de 3 (trés) em cumprimento de 20 horas semanais, 1 (um) participante disse
realizar 36 horas semanais e 1 (um) de mais de 40 horas semanais.

E, ainda, 90,7% da amostra afirmou ter apenas 1 (um) vinculo
empregaticio.

De modo geral, os/as trabalhadoras/es concursados somam a maioria
nos municipios da amostra de pesquisa. E determinante frisar esse aspecto para
reafirmar o disposto nas diretrizes da Norma Operacional Béasica de Recursos
Humanos (NOB/SUAS-RH, 2006) no que concerne a formacdo de vinculos de
trabalho e ao distanciamento das caracteristicas marcantes de descontinuidades.

Os dados referentes ao tempo de trabalho na atual instituicdo e na PNAS
foram similares em aproximadamente 42% do total da amostra, com variacdo de 1
(um) a mais de 10 (dez) anos, indicando a tendéncia de os/as profissionais
permanecerem em um so local desde sua contratacéo.

Considerando a totalidade da amostra, se somados os periodos, no
momento da pesquisa 48,9% dos/as participantes possuiam até 3 (trés) anos de
trabalho nas correspondentes unidades de CRAS, praticamente metade da amostra.
Esse pode ser um indicador que sinaliza novas contratacdes ou transferéncias, a
pedido ou forcadas, podendo desestabilizar a continuidade de trabalhos e vinculos
constituidos. Na sequéncia, 46,5% apontou o periodo que compreende entre 3 (trés)
e 10 (dez) anos, e apenas 4,6% mais de 10 (dez) anos.

No que se refere ao tempo total de trabalho na PNAS de cada
entrevistado/a, apenas 18,6% afirmou entre 1 (um) a 3 (trés) anos. Esse indicador
pode estar conexo as novas contratacbes e, relacionando ao dado de que séo
concursados/as, podem estar em cumprimento de estagio probatério. A maioria,

representando 51,2%, respondeu entre 3 (trés) e 10 (dez) anos. Por fim, 30,23% como
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mais de 10 (dez) anos. Sao indicadores decorrentes da insercéo via concurso publico,
propiciando estabilidade e permanéncia em uma mesma instituicao.
Em relacdo a participacdo politica em organizagbes coletivas,

consideremos o grafico 3:

GRAFICO 3: Participagc&o em organizacgéo coletiva
Participa ou ja participou de alguma organizagao coletiva?
43 responses

Diretoria CRESS-SP
Base CRESS-SP
Diretoria ABEPSS
Sindicato

Partido politico

6 (14%)
4(9.3%)
4(9.3%)

Movimento Social

Conselhos de Direito 19 (44.2%)

NAO PARTICIPO

Férum de trabalhadorxs do

SUAS
ENESSO

0 5 10 15 20
Fonte: Grafico gerado pela plataforma de formularios da Google com dados fornecidos
pelos/as assistentes sociais participantes (2020).

Esses dados sao elementares por demonstrarem o panorama da
participacdo e da articulacao politica dos/as trabalhadores/as da PNAS. S&o espac¢os
gue podem contribuir no processo de constituicdo da consciéncia critica.

Houve apenas uma mencéao a participacdo no Férum de Trabalhadores
do SUAS, fundamental espaco de articulacdo politica no ambiente sécio-ocupacional.
Instituido em plenéria, na VII Conferéncia Nacional de Assisténcia social em 2009,
representa uma oportunidade para organizacdo coletiva e politica dos trabalhadores

do SUAS. Além do Nacional, ha também os Féruns Estaduais, Regionais e Municipais.

1.2 Entrevistas na cidade de S&o Paulo - SP

A escolha pela cidade de Sao Paulo, com populagéo estimada em 2019
de 12.252.023 pessoas (IBGE, 2019), ocorreu por ser a capital do estado e pela
diversidade de experiéncias de trabalhos com familias que poderiamos encontrar para

analise.



31

A cidade de Sdo Paulo € composta por 96 distritos. Ha nela o equivalente
a 54% de cidades brasileiras de grande porte, 34% de médio e 12% de pequeno porte.
Com area territorial de 1.526 kmz2, possui distinta distribuicdo entre os distritos, de
forma que a regido central concentra alto contingente populacional, embora
demarcada por pequena area geografica em comparacéao as outras regides (PDMAS-
SP, 2016, p. 17-18). Sao, portanto, realidades e territorios diversos que revelam
diferenciadas escalas de distancias entre o centro e a periferia, assim como entre o
urbano e o rural.

Ha de se considerar que, em razdo da expansao urbana somada a
industrializacdo, decorrentes, sobretudo, dos ultimos 50 anos, houve uma
aproximagdo com municipios vizinhos de forma que ndo ha mais obstaculos
divisionais. A mobilidade intermunicipal propiciada por rodovias ou trens
metropolitanos contribui para que cidaddos dos municipios vizinhos busquem por
servigcos socioassistenciais paulistanos. Pondere-se que “essa situacao é verdadeira
também ao revés. Por exemplo, o jovem morador de Sdo Mateus trafega por énibus
elétrico em direcdo a cidade de Santo André para usufruir de servicos sociais”
(PDMAS-SP, 2016, p. 27).

Sua diversidade ndo € apenas populacional, mas também territorial,
econdmica, social e politica. Sdo 47 distritos, no conjunto dos 96, localizados em areas
fronteiricas com outros municipios ou com obstaculos geogréficos (Serra da
Cantareira, Represa Billings, Rio Tieté, Rio Pinheiros, e parques). No total, 60% da
populacdo reside em areas fronteirigas com outros municipios e isso “[...] traz
preocupacdes particulares para a gestdo da PNAS, sobretudo pelo movimento da
populacao flutuante que altera 0 movimento dos servi¢os, especialmente, nos CRAS
e CREAS” (PDMAS-SP, 20186, p. 28).

Dentro de sua diversidade, ha grupos que necessitam de atencao
especial das politicas sociais, dentre eles, a populacdo em situacdo de rua, 0s
moradores em assentamentos rurais, a populacdo residente em areas de favela e
agueles vitimizados/as sazonalmente pelos desastres que ocorrem na cidade, como
as enchentes, os deslizamentos e os desabamentos. Ndo podemos nos esquecer de
ciganos, comunidades ribeirinhas, extrativistas, pescadores, agricultores familiares,
catadores de materiais reciclaveis, entre outros que também fazem sua moradia nesta
cidade (PDMAS-SP, 2016, p. 45).
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Segundo informacdes disponiveis na pagina da Prefeitura Municipal de
Séo Paulo (2018), em 2018, existiam 54 unidades de CRAS, dispostas na diversidade
dos territorios e das populacées que vivem nos 96 distritos. O gréfico 4 permite a
visualizagdo dos anos de implantacdo dos CRAS na cidade de Séao Paulo e sua

respectiva quantidade.

GRAFICO 4: Ano de implantacdo dos CRAS

Ano de implantagao dos CRAS e quantidade
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora com referéncia aos dados disponiveis no MDS (2020).

Para autorizacdo de realizacdo de nossa pesquisa de campo junto a
PNAS, fizemos prévio contato com Comité de Pesquisa SMADS, no segundo
semestre de 2018. A principio, selecionamos um conjunto amostral composto por uma
unidade de CRAS de cada regido: Centro, Norte, Sul, Leste e Oeste. Por sua vez, a
SMADS autorizou a pesquisa e intermediou 0 contato com as instituicdes a época por
nds selecionadas.

No entanto, no decorrer do primeiro semestre de 2019, muitas unidades
de CRAS néo responderam, e as que o fizeram justificaram as dificuldades ou
negativas em participarem da pesquisa alegando, sobretudo, por ndo possuirem
grupos de trabalho com familias, disporem de quadro reduzido de profissionais e de
pouco tempo para responder pesquisas. Posteriormente, a propria SMADS deixou de
responder nossos reiterados contatos.

Para darmos continuidade a investigacdo, a partir de um critério
intencional, dentro das possibilidades concretas no periodo de sua realizacao,
decidimos realizar contatos diretos com profissionais que mantém ou ja mantiveram
interlocu¢bes académicas com o Programa de Estudos Pds-Graduados em Servico
Social da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo e que sdo assistentes sociais
concursados em unidades de CRAS na cidade de S&o Paulo, de modo a facilitar os
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contatos necessarios. Realizamos entrevistas individuais com 3 (trés) assistentes
sociais de diferentes unidades e regides (ndo citadas para que os/as profissionais ndo
sejam identificados/as). Suas contribui¢cdes estdo expostas ao longo do texto.

Em relag&o ao perfil dos/as participantes, 2 (dois) eram do sexo feminino
e 1 (um) do sexo masculino. Os/as entrevistados/as escolheram nomes ficticios para
uso neste texto a fim de preservarem sua identidade. Todos/as graduaram-se
presencialmente em Servigo Social, s&o concursados/as, trabalham 30 horas
semanais, exclusivamente na unidade na qual estéo lotados/as.

A primeira entrevistada graduou-se em 1987, possui mestrado e
doutorado em Servico Social, trabalha ha quase 10 (dez) anos na politica de
assisténcia social e h4, aproximadamente, 9 (nove) meses no atual CRAS. O segundo
entrevistado graduou-se em 2009, possui especializacdo em Gestdo de Politicas
Publicas e € mestrando em Servi¢co Social, trabalha ha 8 (oito) meses na unidade e
acumula um tempo total de 10 (dez) anos atuando na assisténcia social. A terceira
entrevistada graduou-se em 2013, é especialista em Politicas Publicas e mestra em
Servigo Social, trabalha hd 12 (doze) anos na assisténcia social, mas ha 6 (seis) anos
como assistente social e ha 10 (dez) meses no atual CRAS.

A rede socioassistencial na cidade de Sédo Paulo é constituida por um
conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios que compdem o SUAS e séo
prestados ou de forma direta por instituicdes publicas ou mediante convénios com
organizacdes sem fins lucrativos.

Em 2019, a SMADS possuia 54 unidades de CRAS, 30 unidades de
CREAS, 6 Centros POP e uma Coordenacédo de Pronto Atendimento Social (CPAS).
Sua rede socioassistencial € composta por 1.253 servicos conveniados com 361
Organizacgdes da Sociedade Civil e que ofertam 218.872 vagas (PMSP, 2019).

Se, na cidade de Sdo Paulo hd um total 90 centros de referéncia
(incluindo CRAS, CREAS e Centros Pop) e ha 1.253 servigos conveniados com 361
organizacdes (PMSP, 2019), significa que existe um desequilibrio na constituicao
dessa rede. Embora tenha crescido o numero de centros de referéncia com a
implementagcdo da PNAS e do SUAS, essa quantidade é desproporcional em relacdo
aos servicos ofertados por organizagdes sociais; ou seja, essa rede, composta por
organizacdes da sociedade civil, € maior do que as instituicdes publicas.

Segundo a entrevistada,
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Quando a gente percebe que ha demandas para os servigos a gente
encaminha para os servicos. E essas pessoas que a gente atende
aqui, beneficiarias do BPC, do Bolsa Familia, inscritas no Cadastro
Unico, as vezes em situacdo de trabalho infantil, sdo publicos
prioritarios de atendimento para esses servi¢os. Entdo, havendo vagas
ou ndo eles precisam de prioridade. Obvio que se ndo tem vaga nos
servicos as pessoas aguardam para entrarem nesses Servicos, € a
realidade da maioria dos servicos na cidade de Sao Paulo, que néo
sédo suficientes para as demandas do territério. Isso ndo é s6 na regido
central, é das 32 regifes da cidade. Deveria haver mais servicos,
mas também néo pode crescer mais 0s servicos do que centros
de referéncia, porque a capacidade de operar as parcerias vai se
esgotando e isso é muito grave (Lurdes Maria, grifos nossos).

As unidades estatais de CRAS, CREAS e Centros POP instaladas nas
regides das 32 Supervisdes de Assisténcia Social (SAS) sédo responsaveis por firmar
os Termos de Colaboracgéo e supervisionar a prestacédo desses servicos, conforme Lei
Federal n°13.019 de 2014 (BRASIL, 2014a), conhecido como Marco Regulatério das
Organizacgfes da Sociedade Civil (MROSC), regulamentada pelo Decreto Municipal
n°® 57.575 de 2016 e Instrugdo Normativa SMADS n° 03, de 31 de agosto de 2018.

No que se refere ao Marco Regulatoério das Organizacdes da Sociedade

Civil, segundo a entrevistada,

A implantag&o do marco regulatorio aqui na gestéo é recente, comeca
em 2017, modifica muito as nossas fungdes em termos de assistentes
sociais lotados nos centros de referéncia. Por qué? Porque na cidade
de Sao Paulo, antes de haver a gestdo da parceria, existia algo, e
existe ainda, que é a supervisao técnica dos servi¢cos. SO que antes, a
I6gica da supervisao técnica era que se 0S servigos estao no territério
eles precisam estar referenciados no centro de referéncia, que é a
unidade estatal; quem da a direcdo daquilo que eles vdo prestar
somos nds. Nao é o Estado que tem que seguir a logica das
organizacgdes privadas como foi h4 muito tempo, e ainda por vezes
como é, mas sim eles que tem que seguir a légica do Estado,
Tipificacdo e todo desenho metodolégico. Entdo, teve na cidade de
Sao Paulo algo que se chamou de superviséo técnica, por entender
gue os servigos deveriam estar referenciados, e 0 CRAS como faz a
gestdo da protegdo social béasica no territério, ele deveria entédo
monitorar e avaliar a oferta de vagas por esses servicos,
encaminhamentos, a referéncia e contra referéncia, enfim, para ver se
0s servigos atendem a uma dire¢do publica. S6 que como 0 marco
regulatorio isso se amplia, ndo é mais uma supervisao no sentido de
monitorar isso; a gente comeca a cuidar de processos relativos a
questbes fiscais das organizacdes, a questbes documentais das
organizacoes, a questdo de prestacdo de contas (Lurdes Maria).

Em relacdo aos desdobramentos, afirma ndo ser da competéncia

profissional de assistentes sociais e que isso tem sido discutido no CRESS, além de
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outros conselhos de classe, devido a essa forma de trabalho envolver demandas para
outros profissionais.

Para os entrevistados,

- Entdo, o que eu entendo que acontece na cidade de Sao Paulo: o
CRAS é desviado da funcéo dele. Nao sei se é desviado a palavra
correta, mas acrescida uma outra fungédo que a meu ver é uma funcéo
de gestdo. Porque é gestao, vocé faz a gestao de um servico. O gestor
publico fazendo a gestdo de um servico privado. [...] A meu ver,
deveria ser feito na gestdo, na prépria SAS e ter uma equipe de
monitoramento, o gestor da parceria formada em nutricdo para ver
cardapio, gestor da parceria em engenharia para ver acessibilidade, o
contator inclusive o CRC a gente até foi atras. (Lurdes Maria, grifos
NoSso0s).

- A preocupagédo da gestdo é com a burocracia dos contratos. Estdo
preocupados com os contratos. N&o lembro de ter visto nenhum e-
mail da gestdo falando se fizemos a reunido de PAIF esse més.
Mas ali, direto vem da Secretaria e-mails: o contrato vai vencer tal
dia, j4 fizeram audiéncia publica? J& fizeram chamamento publico?
Ja celebrou? Cadé o documento? Ja fez a prestacdo de contas? Isso
sim. Mas, tudo gira em torno aqui em S&o Paulo das organizagfes da
rede privada, as organizagfes da sociedade civil. Gira em torno delas.
[...] Aqui em S&o Paulo isso é nitido. A gente esta aqui para servir as
organizacdes. Tem muitas colegas que ndo concordam, ndo tem essa
critica. Mas eu acredito que seja isso, a gente esta aqui para servir
eles e ndo eles para nos servirem. Aqui mesmo nessa sala de
reunides, varias vezes, essa semana mesmo, veio uma organizacao
impondo as regras pra nés. Falando assim que nao iria admitir que a
gente mudasse alguma coisa do contrato, se vOcés quiserem a gente
entrega, azaro de vocés. Mas é a gente que esta pagando o servigo e
vocés querem entregar (Thiago, grifos nossos).

Essa particularidade impacta na forma como os servicos chegam até a
populacdo e no contetdo de um trabalho que visa a garantia de direitos, conforme
Politica Nacional de Assisténcia Social. A titulo de exemplo, consideremos fala do

entrevistado:

[...] a experiéncia que eu tive foi aqui no CRAS [...] também, com
grupos de condicionalidade com as familias. E era para explicar o que
era politica publica, o que era assisténcia social, lembro que a gente
falava dos servigos. Interessante isso, muitas pessoas sabiam o
nome do servi¢o, da organizagdo, s6 que ndo sabem que € um
servigo publico. Ndo sabem que aquele servico tem um repasse
municipal, que ele esta na legislacdo. Ai, como falavamos pra eles que
eram atendidos pela assisténcia: vocé conhece o mosteiro S&o
Geraldo? Conhecgo, mas la é um CCA, e eu falo que é um Centro de
crianga e adolescente, atende criancas de 6 a 14 anos e 11 meses,
esta na politica. Ah, entdo é da assisténcia social? E da assisténcia
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social, entdo vocé j4 é atendido. Ah, eu vou na Liga. Vocé conhece a
Liga? Conhego, mas vocé faz o que na Liga? Um curso. Entdo esta no
CEDESP, também um servigco da Assisténcia Social. Mas é da Liga.
N&o, € da assisténcia social. Eles descaracterizam 0s servi¢cos para
a populacdo nas organizagdes. Ontem estava vendo para a minha
pesquisa, a quantidade de servicos que tem nomes de santos,
nomes das préprias organizacdes. Estava até discutindo com umas
colegas, que tem servicos que o pastor faz as criancas rezarem antes
de comer, os padres também fazem isso, quando as criangas fazem
pecado, cometem algum pecado [...] tem imagem de santos dentro da
capela, no servico. [...] tem servico de assisténcia que ficano andar
de baixo da pardquia. Sdo varios. Tem servi¢cos que ficam dentro
do templo evangélico. Tem servi¢cos que de dia é CCA e a noite é
Igreja Evangélica. Eles moralizam também as familias, as
criancas. Além de obrigar a rezar e a confessar pecado,
culpabilizam a familia também. Isso nos relatos das supervisoes,
0 pai desse aqui é alcodlatra por isso que a familia ndo déa certo,
ah o outro é dependente quimico, drogado, outra é a prostituta,
esse aqui ndo tem mae, sempre moralizando as pessoas (Thiago,
grifos nossos).

Na fala acima fica evidente que os servi¢cos publicos ofertados pela rede
socioassistencial composta pelas organizacdes sociais sdo descaracterizados como
sendo pubicos e de oferta da politica publica de Assisténcia Social. Outro elemento a
ser destacado € a identidade religiosa das entidades, que pode denotar um cunho
doutrinario, conservador e meritocratico as acoes, e, pela fala do entrevistado, assim
acontece.

Ainda em relacdo as entidades e as organizacdes de assisténcia social
conveniadas, segundo Raichelis (et al., 2019, p. 198), “notam-se muitas dificuldades
em razdo da presenca das marcas do conservadorismo e do assistencialismo, pois
algumas possuem mais de 30 anos de existéncia no municipio”.

Embora executado por organizacbes sociais, 0 servico publico tem

chegado nos territérios, conforme entrevistada:

Quando essas organizacdes chegam a esses usuarios, esses Servicos
socioassistenciais prestados por organizacdes, significa, de alguma
forma, que também chega & SMADS, apesar de todas as contradigbes
gue tém nesse processo que a gente conhece, enfim, da prépria
prestacdo de um servico publico por uma organizacédo privada. Entao
chega, ndo adianta falar que o Estado ndo esta chegando, ele chega
deficiente, mas ele chega. Tem financiamento publico, tem um
monitoramento, ainda que precisem ser discutidas as formas de
monitoramento, aprimorado, estd muito defasado esse
acompanhamento, mas h4 a presenca do Estado de alguma forma.
Tanto que uma das exigéncias das parcerias € que 0S Servicos
deixem isso publicizado, entdo tem as placas dos servicos com
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financiamento da SMADS, tudo que eles divulgam tem que ter o logo
da SMADS, eles tem que fazer um trabalho com os usuérios
dizendo que aquele € um servi¢co publico, entdo ndo pode ter
nenhuma distincdo de raca, género, religido que é algo muito
complicado, porque a maioria das instituicdes sao religiosas na cidade
de S&o Paulo. Apesar de tudo, ainda existem esses servigos, mas
acho que sem eles é pior. A grande questao é o que fica, ndo que eu
defenda que esse modelo é o melhor, ndo. Mas pra gente suprimir
esse modelo, o que a gente constréi para ficar no lugar? Esse
debate € polémico de mais (Lurdes Maria, grifos nossos).

O aparato legal inaugurado com a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), em 1993, e ratificado pelo SUAS, valida a presenca de tais entidades e
organizacbes na oferta de servicos socioassistenciais, desde que sigam o0
preconizado nas diretrizes do SUAS. Ainda que, conforme LOAS de 1993, haja a
“primazia da responsabilidade do Estado na condugao da politica de assisténcia social
em cada esfera de governo” (BRASIL, 1993, art. 5°), um dos objetivos do SUAS,
conforme Lei n°® 12.435 de 2011, é “integrar a rede publica e privada de servigos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social” (BRASIL, 2011, art. 6°).

Embora a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais preveja
execucado do PAIF e do PAEF como de responsabilidade dos CRAS e CREAS, em
Sao Paulo o trabalho com o PAIF é desenvolvido por unidades do Servico de
Assisténcia Social a Familia (SASF), e o trabalho com a Protecao Social pelo Nucleo
de Protec¢édo Juridico Social e Apoio Psicologico (NPJ) (RAICHELIS et al., 2019a).

Ja em relacao ao SASF, responsavel pela prestacdo do PAIF, alertamos
que esse ndo é um servico constante na Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais, logo difere da proposta nacional da PNAS.

O fato de os CRAS funcionarem como aparatos da gestdo da parceria
retira, portanto, a prestacdo do PAIF e do SCFV desses equipamentos publicos. O
que permanece de contato com o publico € o que os/as entrevistados atribuem como

plantdo social:

- O plantdo é conhecido aqui como um castigo. Ninguém quer ir
para o plantdo, ninguém quer ficar no atendimento. Hoje eu néo fico
mais no plantdo, ja atendi, mas era exatamente assim, quando
aparece algum caso para vocé dar continuidade nesse caso voceé tinha
gue carregar ele. (Thiago, grifos nossos).

- Deixamos dois dias para atendimento, ndo é o correto, a gente fica
disponivel, mas para sentar com a populacdo s&o dois dias.
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Infelizmente funciona num sistema de plantdo social. [...] aqui s6
gestéo da parceria e plantdo social. (Lurdes Maria, grifos nossos).

- Assistente Social ndo tem agenda para atendimento. Tem plantéo.
Entao chega uma pessoa e fala que é atendido pela fulana. N&o existe
isso. (Roberta).

Plantdes foram referidos em outros municipios da amostra desta

pesquisa. Segundo o Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2011, p. 24):

[...] restringir a atuacdo aos atendimentos emergenciais a individuos,
grupos ou familias, o que pode caracterizar os CRAS e a atuacéo
profissional como um “grande plantdo de emergéncias”, ou um servigo
cartorial de registro e controle das familias para acessos a beneficios
de transferéncia de renda.

Por meio das entrevistas, foi possivel observar que cada unidade possui
diferentes modos de organizac&o no que tange ao atendimento de assistentes sociais.
Houve referéncia a um sistema de revezamento com atendimento apenas em
determinados dias da semana e a profissionais dedicados exclusivamente aos
“plantbes”.

No entanto, essa forma de organizacao de atendimentos, a depender da
unidade, faz com que o individuo ou a familia ndo tenham acesso ao profissional do
primeiro atendimento, impossibilitando um trabalho continuo. A situacdo é observada
nos plantdes, também citados nas demais amostras desta pesquisa, e demonstram o

guanto a heranca antecessora da PNAS ainda se faz presente.

1.3 Entrevistas, andlise documental e observacdo sisteméatica em grupos no
Municipio 1

A escolha em desenvolver nossa pesquisa de campo no Municipio 1 é
decorrente de dois fatores principais: de realizarmos um contraponto a duas
realidades distintas, capital do estado e municipio agricola-industrial; e de nossa
proximidade e facilidade de acesso aos sujeitos e as dinamicas cotidianas nos CRAS.

Este municipio é conhecido pela produgcdo agricola-industrial, cuja
atividade econdmica é conhecida por atrair pessoas de outros estados e municipios

em busca de trabalhos e atividades, por vezes, intermitentes e sazonais. Conquanto
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disponha de atividades agricolas, ndo concentra grande quantidade de domicilios
rurais (pouco mais de 1%).

A relagcao urbano/rural deve ser considerada para realizagao de leituras
concernentes as particulares manifestacdes da questdo social as quais se expressam
em contextos altamente urbanizados, mas que ainda apresentam ruralidades, por
vezes, nao vistas, que precisam ser incorporadas pela rede socioassistencial.

N&o havendo grande numero populacional vivendo em &reas rurais, 0
municipio ndo dispde de servicos diferenciados para atendimento, tais como equipes
volantes e rurais de CRAS. Ha, portanto, um predominio da oferta de servicos
socioassistenciais a populacao urbana. A esse respeito, afirma Sposati (2015, p. 53):
‘ndo foram criadas, ainda, modalidades de atencédo que permitam garantir que a
populacao rural tenha acesso aos mesmos direitos sociais que a populacao urbana”.

Trata-se de um municipio de grande porte e nivel Pleno de habilitacdo
no SUAS. Ha uma unidade de 6rgao gestor denominada “Secretaria de Assisténcia
Social e Cidadania”, cinco unidades de CRAS implantados e ativas no CadSuas,
distribuidas geograficamente de forma a realizar a cobertura da protecéo social basica
no municipio, uma unidade de CREAS e um Centro POP.

Para realizacao desta investigacdo, encaminhamos requerimento formal
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, datado de 22 de fevereiro de 2019, e
obtivemos autorizacdo. A pesquisa de campo neste municipio foi realizada de abril a
setembro de 2019 e foi dividida em trés etapas que ocorreram de forma articulada nas
unidades de CRAS: pesquisa documental, observacéo sistematica in loco em grupos
de trabalho com familias e entrevistas semiestruturadas com assistentes sociais.

Para tanto, realizamos contatos telefénicos com cada unidade de CRAS,
dialogamos com coordenadores e assistentes sociais para exposicdo dos objetivos.
Convidamos assistentes sociais para participarem de entrevistas a fim de
compreendermos a processualidade e a organizacdo do trabalho com familias, como
sdo realizados os planejamentos das intervengcbes nesses equipamentos e 0S
instrumentais utilizados.

Das 5 (cinco) unidades de CRAS do municipio, entrevistamos
assistentes sociais em 4 (quatro) delas. Apenas em uma nao foi possivel, pois, durante
o periodo de realizacao das entrevistas, houve justificativa de excessiva demanda de

atuacdo da assistente social e, em comunicacdo posterior, incompatibilidade de
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horério entre a pesquisadora e a profissional, portanto, optamos por convida-la a
participar por meio de nosso questionario on-line.

Certamente, houve negativas de participacdo justificadas de diversas
formas, como a da ndo exposicao, pois grande parte das profissionais l4 trabalham e
residem. Considerando essas justificativas e as solicitacbes das entrevistadas,
optamos em suprimir o nome do municipio.

Quanto ao perfil das 5 (cinco) assistentes sociais entrevistadas, todas
sao do sexo feminino, graduaram-se presencialmente entre os anos de 2007 a 2015.
Podemos observar que possuem formacao recente, e 3 (trés) afirmaram ter sido esta
sua primeira insercdo profissional como assistente social. Todas possuem
especializacfes: na area da saude, em politicas sociais e em Servigco Social.

Nesse conjunto, as 4 (quatro) concursadas trabalham 30 horas
semanais e a outra contratada 40 horas semanais, 4 (quatro) trabalham
exclusivamente na unidade na qual estdo lotadas e 1 (uma) divide sua carga horaria
laboral em duas unidades, a pedido da gestdo municipal. Em relacdo ao tempo de
trabalho na unidade, as entrevistadas tém apenas de 2 (dois) dois meses a 2 (dois)
anos, ja na PNAS, de 2 a 10 anos.

A pesquisa também previa a realizacdo de técnica de coleta de dados
por meio de grupos focais com profissionais envolvidos no trabalho com familias
(assistentes sociais, psicologos, pedagogos, administrativos e outros profissionais).
Porém, sua realizagdo néo foi vidvel durante o periodo de coleta de dados, no ano de
2019, uma vez que poderia prejudicar o funcionamento das unidades, as quais tém
quadro reduzido de funcionarios.

A analise documental e a observacao sisteméatica em grupos de trabalho

com familias estdo apresentadas em subitem no quarto capitulo.

1.4 Aproximagdes a realidade Australiana

Apresentamos, neste subitem, aproximacdes a realidade australiana em
razao da realizacao de Doutorado Sanduiche, no periodo de outubro de 2019 a marcgo
de 2020 na Sydney School of Education and Social Work, na Universidade de Sydney,

na Australia.
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A experiéncia oportunizou o dialogo e as trocas cientificas, académicas
e culturais entre coorientadora, docentes e estudantes da pos-graduacdo em
Educacdo e Servigco Social da Universidade de Sydney, enriquecendo a trajetoria
académico-profissional e pessoal da pesquisadora. Propiciou oportunidades para
dialogar sobre o tema desta pesquisa de doutorado e para conhecer experiéncias
aproximativas das politicas sociais australianas.

Durante as aulas e nos materiais consultados, verificamos que as
andlises acerca das politicas sociais australianas remontam ao periodo do Welfare
State como marco de intervencdo do Estado na protecdo dos padrdes minimos de
vida. Para abordagens de sistemas de bem-estar social, Esping-Andersen’s € uma
referéncia. O autor identificou trés regimes de bem-estar: liberal, conservador e social-
democrata. Importa registar que o primeiro, Liberal Welfare regime, é tipicamente
encontrado em paises Anglo-saxfnicos, a saber: Australia, Nova Zelandia, Estados
Unidos, Canada e Reino Unido (id., 1990).

Para Fawcett et al. (2010, p.16), ha substanciais diferencas entre esses
paises, apesar de compartilharem determinadas caracteristicas “como o residualismo
e o incentivo a solucdes de mercado para o bem-estar” (traducdo nossa). Esse
residualismo é trabalhado pela autora como uma forma de crenca na qual as
instituicbes estatais de bem-estar social apenas intervém quando a familia e o
mercado ndo mais atendem. Restando, portanto, formas de bem-estar direcionadas
ou restritas a populagdo mais empobrecida e desfavorecida (terminologias
comumente utilizadas nas bibliografias consultadas).

Esse modelo residualista contrasta com abordagens universais,
prevalentes em paises social-democratas, as quais preveem  Servicos
independentemente do nivel de renda de cada pessoa.

Segundo Mendes (2019, p. 238), inicialmente o estado de bem-estar
australiano realizou poucas tentativas com a finalidade de adequar pagamentos ou de
fortalecer os usuarios. Os gastos foram menores se comparados a outros paises
reunidos na Organizacgao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
e 0 sistema de bem-estar se manteve altamente residualista, de forma que os

pagamentos eram prestados apenas para 0s grupos mais pobres. Isso porque o custo

3 “such as residualism and an encouragement of Market solutions in welfare” (Fawcett et al., 2010, p.16).
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financeiro era preocupante para 0s governos, mesmo entre os anos 1960 e 1970
guando outros paises destinavam recursos mais generosos ao bem-estar social.

Ocorria, entdo, o que Mendes (2019) chamou de tensao entre direitos
sociais concorrentes e as fungcbes de controle do moderno Estado de bem-estar
australiano. No que se refere ao primeiro, eram direitos sociais que objetivavam
melhorar a qualidade de vida da populacédo. Ja o segundo, em contraste, referia-se as
politicas de controle social com abordagens que estigmatizavam os individuos mais
desfavorecidos e lhes atribuia a responsabilidade por sua propria situacao.

As primeiras reacfGes contrarias ao Estado de bem-estar social
australiano foram motivadas por uma combinacdo de preocupacdes econdmicas e
filosoficas. O reavivamento dos ideais liberais classicos, reformulados via
neoliberalismo, forneceram uma ldgica ideol6gica de criticas a fim de limitar os gastos
sociais ao atendimento apenas das necessidades minimas, restringindo o acesso a
rede de seguranca, envolvendo o mercado e incluindo o voluntariado.

Seu declinio se acentua em 1974/75, concomitantemente ao
crescimento das necessidades sociais. Para Mendes (2019), houve algumas
excecOes em determinados governos, a exemplo do liderado pelo primeiro-ministro

John Howard, de 1996 a 20074, que investiu em beneficios, dentre eles, para familias:

Para Howard, a Familia era ‘a unidade mais importante em nossa
sociedade, ndo apenas como fonte de amor e seguranga emocional,
mas também de forma bastante pragmatica, como o sistema de bem-
estar social mais eficiente que a humanidade ja concebeu’.
Consequentemente, seu governo introduziu grandes aumentos nos
pagamentos familiares, consistindo no sistema de Beneficios Fiscais
Familiares, no Pagamento de Maternidade e no Auxilio a Crianca, que
foi uma das principais razbes pelas quais 0s gastos sociais
aumentaram ao invés de diminuirem. Os pagamentos familiares
constituiram o segundo maior item em gastos com assisténcia social
apos os cuidados com a idade® (id., ibid., p. 149).

4 O governo do primeiro-ministro John Howard, de 1996 a 2007, foi o segundo mais longo sob um dnico
primeiro-ministro; 0 mais o mais longo da histéria foi o0 segundo governo de Menzies de 1949-1966.

5 Original em inglés: “For Howard, the Family was ‘the most important unit in our society, not only as a
source of love and emotional security, but also quite pragmatically, as the most efficient social welfare
system that mankind has ever devised’. Consequently, his government introduced large increases in
family payments consisting of the Family Tax Benefits system, the Maternity Payment and the Childcare
Benefit, which was one of the key reason why social expenditure increased rather than declined. Family
payments constituted the second largest item in welfare spending after aged care” (MENDES, 2019, p.
151).
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Porém, os pagamentos ndo estavam articulados a medidas que
favoreciam as escolhas e a participacdo dos usuarios. Mendes (2019) afirma que a
“Australia possui um dos sistemas de seguranga de renda mais seletivos do mundo
industrializado ocidental™® (id., ibid., p. 09, traducdo nossa). Exemplifica que,
diferentemente de estados europeus, a Australia ndo introduziu modalidades de
seguro social nas quais aqueles atingidos por desemprego ou doenca séo protegidos
por pacotes de reposicéo de renda. Em vez disso, os programas de assisténcia social
sao seletivos, principalmente, direcionados aos mais pobres.

Em meados de 1990, foi expandido o chamado conditional welfare, ou
“‘bem-estar condicional”’, como forma de obrigacdo reciproca. Acompanhando o
cenario de regressao, Mendes (2019) afirma que as contrarreformas realizadas nos
governos de coalizdo em 1999 e 2014 “simbolizaram o fim de qualquer preocupacao
com direitos sociais fora da forga de trabalho” 7 (id., ibid., p. 240, traduc&o nossa). N&do
foram propostas medidas para adequacao de pagamentos, de participacao e inclusédo
social para quem estava fora do mercado de trabalho.

Ao analisar a abordagem das coalizbes de partidos liberal-nacionais ao
bem-estar social, Mendes (2019) reuniu falas de destaque do entdo Ministro do

Servico Social, Scott Morrison:

O Ministro dos Servigos Sociais, Scott Morrison, declarou abertamente
em 2015 que o governo estava procurando 'mudar de uma cultura
de direitos para um sistema de pagamento baseado nas
necessidades. O bem-estar é para pessoas que realmente
precisam, ndo porque tém um senso de direito a esse respeito’
[...] 'ndo podemos cometer o erro de pensar que o direito de uma
pessoa a um pagamento de bem-estar € 0 mesmo que um
contribuinte capaz de manter o dinheiro que ganhou'. Citando o
famoso neoliberal fil6sofo Friedrich Hayek e o lider do Gabinete do
Partido Conservador Britanico e ativista do estado anti-bem-estar lain
Duncan Smith, Morrison insistiu que a 'melhor forma de bem-estar é
um emprego'. Ele propds 'uma rede de seguranca que age como
um trampolim, ndo como uma armadilha. Nosso sistema de
seguranca deve ser bem sinalizado para mostrar as pessoas a
saida, e ndo apenas a entrada'. (MENDES, 2019, p. 146, grifos
nossos)®.

6 “Australia possesses one of the most selective income security systems in the western industrialized
world” (MENDES, 2019, p. 9).

7 Original: “the end of any concern of social rights outside the workforce” (MENDES, 2019, p. 240).

8 Original em inglés: “The Minister of Social Services, Scott Morrison, stated forthrightly in 2015 that the
government was seeking to 'move away from an entitlements culture to a needs-based payment system.
Welfare is for people who are in genuine need, not because they have a sense of entitlement about it'.
He added on another occasion that 'We can't make the mistake of thinking a person's entitlement to a
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Na época dessa publicacdo, Scott Morrison era Ministro do Servico
Social australiano (assumiu em 2014; cf. ABC, 2014). Atualmente, € o Primeiro
Ministro, tendo assumido o cargo em 2018. Na citacdo acima, podemos observar seu
objetivo de restringir e focalizar o sistema de pagamentos, que se aproxima dos
beneficios socioassistenciais ofertados pela PNAS. Além disso, interpreta de maneira
conservadora 0s acessos, sem considerar a perspectiva dos direitos. Hoje, com o
cargo que ocupa, seus direcionamentos politicos permanecem, expressando 0s
interesses do Partido Liberal do qual faz parte.

A respeito da mencdo de que ele era Ministro do Servico Social
australiano, atualmente, essa instituicdo é chamada de Department of Social Services
— Australian Government™. Em nossa andlise, aproxima-se do Ministério da
Cidadania??, que faz a gestdo da Politica de Assisténcia Social brasileira. Trata-se de
um departamento governamental com as seguintes divisdes (DSS, 2020a,
organizacao e traducao nossa):

- Pagamentos de participacdo: pagamento de pensdes e para familias, como
idosos australianos, cuidadores e pessoas com deficiéncia; Politica de Habitacao e de
pessoas em situacdo de rua, Programa de entregas para pessoas em situacao de rua;
analise e avaliacdo de dados das politicas; desenvolvimento orcamentario e gestédo
financeira.

- Familias e comunidades: Politica de reparacao e legislacédo, implementacao
de reparacédo, operacbes de reparacdo, suporte para reparacdo; Comunidades:
coesdo da comunidade, Escritério de Gerenciamento de Subsidios, Bem-estar
financeiro; Mulheres e criancas: Politica familiar, Seguranca familiar, politica para
criangas.

- Centro de Subsidios da Comunidade: Operacdes do cliente, Subsidios de
Saude; Corporativo: Servicos de comunicagdo, Servicos para pessoas, auditoria e

seguro.

welfare payment is the same as a taxpayer being able to keep the money they have earned'. Citing both
the famous neoliberal philosopher Friedrich Hayek and the leading British Conservative Party Cabinet
Minister and anti-welfare state campaigner lain Duncan Smith, Morrison insisted that the 'best form of
welfare is a job'. He proposed 'a safety net that acts like a trampoline, not a snare. Our welfare system
must be well sign posted to show people the way out, not just the way in”” (MENDES, 2019, p. 146).

9 Department of Social Services —  Australian  Government.  Disponivel em:
<https://www.dss.gov.au/about-the-department/overview/organisation-charts>. Acesso: 24 jun de 2020.
10 Ministério da Cidadania. Para mais informacgdes: <https://www.gov.br/pt-br>.
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- Deficiéncia e Cuidadores: Capacidade de mercado, Deficiéncia, Emprego e
Cuidadores; Politica do Estado / Comunidade; Politica em matéria de Deficiéncia.

Esse Departamento apresenta como missé&o “melhorar o bem-estar de
individuos e familias nas comunidades australianas”! (tradugdo nossa). Destacamos
que ha referéncia de pensdo somente para australianos, tratamento das pessoas
como clientes de servicos e previsao de subsidios para saude.

O Departamento gerencia Programas e Servigos para comunidades,
familias, criancas, mulheres, idosos, pessoas em situacdo de rua, pessoas com
deficiéncia e cuidadores, comunidades. Dentre os referidos, podemos observar que
cuidadores foram tomados como sujeitos a serem atendidos por servicos e programas
governamentais, avanco de notéria importancia considerando a funcdo por eles
desempenhada.

Os beneficios e pagamentos sdo ofertados nas seguintes categorias:
familias e criancas, pessoas com deficiéncia e cuidadores, idosos, habitacdo e
pessoas em idade para trabalhar — sdo os chamados pagamentos para pessoas em
idade ativa, mas que se encontram temporariamente incapazes ou com capacidade
limitada (DSS, 2020b).

Para pagamentos e servicos de Previdéncia Social, os australianos
contam com a Agéncia Governamental Centrelink. De acordo com o site oficial da
Centerlink (2020a; 2020b), as categorias contempladas séo:

- Pagamentos e servicos para familias a fim de subsidiar a educacéo e
cuidados de saude das criancas (as escolas “publicas” requerem pagamentos).

- Pagamentos para quem estiver procurando emprego e para quem estiver
doente ou ferido e ndo possa desenvolver seu trabalho ou estudo habitual.

- Pagamentos para australianos idosos, aposentados, planejando a
aposentadoria ou considerando trabalhar apds a idade requerida para aposentadoria.

- Pagamentos para pessoas que vivem com doenga, lesao ou invalidez.

- Pagamentos para estudantes, estagiarios e aprendizes australianos.

- Pagamentos e servicos para australianos rurais e remotos (auxilio para
residentes de area rural ou remota da Austrélia).

- Pagamentos para pessoas que prestam cuidados diarios a alguém com

incapacidade grave, condicdo médica ou idosos.

11 “Our mission is to improve the wellbeing of individuals and families in Australian communities” (DSS,
s.p.).
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- Pagamentos e apoio a australianos indigenas (ha um conjunto de
pagamentos e suporte para 0s australianos aborigines e insulares do Estreito de
Torres).

- Pagamentos para portadores de visto.

Tivemos oportunidade de dialogar com uma beneficiaria com o seguinte
perfil: residente, adulta, desempregada, mée solo e com uma crianca. Referiu que o
recebimento ocorre quinzenalmente, que se aproxima ao salario-minimo australiano
e é suficiente para suprir suas necessidades. Em contrapartida, ha algumas
exigéncias a serem cumpridas, como saude e educacao (e o beneficio serve para os
pagamentos que forem necessarios).

Os pagamentos sdo calculados de acordo com o perfil de cada
requisitante, seguindo uma série de regras e critérios, podendo, inclusive, ter
adicionais. Por exemplo, o subsidio adicional de assisténcia a infancia. As
informacdes concernentes a tipos e valores dos beneficios sdo publicas e dispostas
no site da Centrelink (2020a; 2020b), no qual é possivel simular beneficios e o0s
requerer de forma on-line.

Analisamos que sdo beneficios gestados pela l6gica de comprovacéao
das necessidades e monitorados para atendimento seletivo, com foco apenas no
publico que cumpre determinados requisitos.

No que se refere ao atendimento de familias, identificamos que, para
além das apresentadas agéncias que prestam atendimentos e operacionalizam
beneficios, ha instituicbes ndo governamentais que executam servicos com essa
finalidade.

Tivemos a oportunidade de realizar visitas institucionais a uma delas,
chamada de Barnardos?!?. Trata-se de uma organizacdo ndo governamental, ndo
confessional, de seguranca infantil e de cuidados familiares, administrada por um
Conselho de Administracao independente. Conta com equipe multidisciplinar, dentre
eles assistentes sociais e realiza trabalho com familias, cuidados de longo prazo para
adocéao de criancas e adolescentes, acompanhamento familiar e assisténcia social de
curta duragéao.

Em relacdo ao salario minimo nacional, de acordo com informacdes
governamentais oficiais do Fair Work OMBUDSMAN (2020), seu valor é de $19.49

12 Mais informacdes em: < https://www.barnardos.org.au/>. Acesso: 27 jul. de 2020.
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dolares australianos por hora ou $740,80 por 38 horas semanais. Identificamos que &
habitual o pagamento semanal aos/as trabalhadores/as.

Analisando os didlogos com trabalhadores que fomos conhecendo
nesse percurso e pesquisando a respeito da questdo trabalhista, identificamos
algumas das formas como ocorre a desregulamentacdo do trabalho (sob moldes
legais) dos componentes da classe trabalhadora menos qualificados, tais como:
trabalhos medidos em horas; trabalhadores/as como prestadores/as de servi¢os e
sem contratos que os/as vinculem a instituicao; trabalhadores/as dispensados no meio
do expediente e com a garantia de recebimento apenas das horas trabalhadas; o uso
do trabalho de estrangeiros/as para atividades que requerem uso da forca fisica e
tarefas manuais, como em construcdes e limpezas.

Séo tendéncias do mundo do trabalho formatado nos moldes neoliberais
gue concentram nos/as trabalhadores/as a responsabilidade pela busca de
oportunidades dispares, sem garantia de jornada e de renda fixas.

Ainda que se trate de uma analise de outro continente, portanto, de outra
realidade social, essa sociabilidade compartiiha com diversos outros paises a
similaridade do sistema de producéo capitalista, cujos determinantes sdo 0s mesmos
e que atendem a légica de expansao do capital. A exploracéo da classe trabalhadora
nao tem fronteiras, como caracteristica global do capitalismo contemporaneo, seja em
paises desenvolvidos ou periféricos.

Embora com um status pés-colonial compartilhado, mas distinto em
relacdo as histérias politicas e culturais, o Brasil e a Australia estdo sob pressao das
medidas de austeridade dos gastos sociais em um contexto contemporaneo de
crescente populismo e politicas antidemocraticas.

Relacionando com o Servico Social, durante as leituras dos referenciais
tedricos australianos, observamos a mengao da seguinte expressao “critical social
work”. Os autores Nipperess e Pease (2016, p. 04) explicam que essa expressao €
utilizada na Austrélia desde os anos de 1990, a fim de descrever um conjunto de
abordagens criticas que tém em comum o0 compromisso com mudancas estruturais.
Nessa perspectiva, outros termos sdo usuais, tais como servi¢o social emancipatorio,
progressista e de transformacao social. S&o terminologias usualmente utilizadas pelo
Servigo Social critico; este distancia-se do Servico Social Clinico ofertado por

universidades do pais e que encontra espacos em diversas instituicoes.



48

Assim como no Brasil, a histéria do Servico Social australiano também
recebeu influéncias da instituicdo americana Charity Organisation Society e de Mary
Richmond (NIPPERESS; PEASE, 2016, p. 04). As aproximacdes criticas foram
periféricas até meados de 1960 e década seguinte, sendo que a emersao da critica
ao Servico Social convencional ocorre por meio de influéncia do legado marxista.

Segundo Bindi et al. (2013, p. 58), assistentes sociais sao requeridos/as
a refletirem criticamente dentro de uma estrutura ética e que resulte em tomadas de
decisdes éticas. Além disso, para se trabalhar com povos Aborigenes e com Insulares
do Estreito de Torres®® séo requeridos adicionais conhecimentos e habilidades, uma
vez que ha elementos pertinentemente especificos nessas comunidades, isso inclui
uma pratica que nao seja racista e opressiva.

S&8o0 povos historicamente violentados e que ainda buscam
compensacado pelas Geracdes Roubadas, isto €, pelas criancas retiradas de suas
familias e comunidades. Removidas pelos governos, igrejas e 6rgaos de assisténcia
social, foram criadas em instituicdes ou adotadas por familias brancas?!4.

Segundo os autores, para assistentes sociais ndo indigenas é imperativo
que refltam em sua pratica como suas identidades e valores impactam e até
influenciam suas abordagens e decisdes no trabalho com familias nas comunidades

indigenas:

Mostrar respeito a individuos, familias e grupos que possuem
diferentes crencas e valores para vocé pode ser um processo muito
dificil. Os assistentes sociais sao regularmente desafiados a deixar de
lado seus preconceitos e aceitar toda a pessoa na sociedade com
todas as crencas e valores que eles trazem consigo [...]. O trabalho de
linha de frente com as familias é o principal componente do trabalho
de assistentes sociais; na melhor das hipéteses, é muito complexo,
sensivel e cheio de dificuldades. As ilhas do Estreito de Torres
pertencem a uma comunidade unida; eles sdo pessoas da familia.
Para alcangar o melhor resultado, vocé precisa trabalhar em conjunto
com as familias dos clientes, principalmente com as maes/pais que
sdo seu principal sistema de apoio 24 horas por dia, 7 dias por semana
15 (BINDI et al., 2013, p. 127, traducdo nossa).

13A Australia possui dois grupos de povos indigenas chamados de aborigines e de insulares do estreito
de Torres. Mais informacg8es em: <https://www.indigenous.gov.au/>. Acesso: 23 jul. de 2020.

14 Mais informacbes em: <https://aiatsis.gov.au/research/finding-your-family/before-you-start/stolen-
generations/>. Acesso: 23 jul. de 2020.

15 “showing respect to individuals, families and groups who hold different beliefs and values to you can
be a very difficult process. Social workers are regularly challenged to put aside their biases and accept
the whole person in society with all the beliefs and values they bring with them (BINDI et al., 2013, p.
127)". [...] “frontline work with families is a major component of social work practice; at the best of times
it is very complex, sensitive and fraught with difficulties. Torres Strait Islanders belong to a close-knit
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Em nossas analises, pudemos identificar alguns paralelos Australia e
Brasil, incluindo: a influéncia das afiliacdes religiosas dos lideres dos dois paises, as
abordagens que demonizam e criminalizam a dependéncia do bem-estar e os estilos
de governo anti-pluralistas que silenciam vozes de grupos sociais e oprimem
ativamente as da diversidade.

Os dois lideres, o presidente Jair Bolsonaro e o primeiro-ministro Scott
Morrison, tém varias semelhancas que parecem impulsionar sua abordagem a
lideranca e visédo de suas ideias de nacdo. Ambos sdo nacionalistas e evangelisticos
(no sentido de usar a expressao publica de sua fé) em sua abordagem para obter
apoio e, especialmente, para atrair cristdos religiosos como apoiadores. Aderem aos
principios neoliberalistas do mercado e buscam minimizar o Estado de bem-estar
social, liderando abordagens austeras e regressivas a grupos socialmente
desfavorecidos ou excluidos. Além disso, demonstraram misoginia e tomam o
presidente Trump como exemplo de lideranca populista.

Apesar das semelhancas, reconhece-se que, devido as diferentes
histérias de democracia nacional dos dois paises, o Brasil e seu presidente sdo muito
mais extremos em termos de teor e impacto.

Ao fazer essas analises nos espacos coletivos das aulas, procurava-se
reconhecer a importancia do pluralismo como parte integrante da democracia efetiva.
A isso conectado, compreende-se que assistentes sociais podem desempenhar um
papel de atores politicos para praticas democraticas, buscando, assim, fortalecer a
alianca do trabalho social com a justica social.

O principal instrumento para construir e manter uma sociedade mais
igualitaria € o modelo de Estado de bem-estar que ela suporta, que é moldado pelas
politicas sociais de um governo. Toda forma de politica social é projetada por meio de
um processo politico e a necessidade humana deve influenciar as metas e as
prioridades dos governos. Uma vez que as politicas sociais afetam as liberdades e os
direitos das pessoas que vivem sob o territorio determinado do Estado, devem
responder as demandas e necessidades dos cidaddos trazidas a atencdo dos

governos.

community; they are a family people. To achieve the best outcome you need to work together with
families of clients, particularly with the mums/parents who are their major support system on a 24/7
basis” (BINDI et al., 2013, p. 127).
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CAPITULO 2: PENSAMENTO E PRAXIS CONSERVADORA NO SERVICO SOCIAL

“(...) Quanto maior, finalmente, a camada lazarenta da classe trabalhadora e o exército
industrial de reserva, tanto maior o pauperismo oficial. Essa é a lei absoluta geral, da
acumulacédo capitalista (...)"

Karl Marx (1984, p. 209)

Neste capitulo, realizamos reflexdes a partir de elementos que
particularizam o trabalho profissional de assistentes sociais junto as familias.

Apresentamos a categoria trabalho a partir da qual € possivel
compreender sua significancia no modo de producao capitalista e a relacionamos com
o trabalho de assistentes sociais, profissionais interventivos nas multiplas expressoes
da questédo social e responsaveis pela formulacdo e implementacao de propostas de
intervencao para seu enfrentamento junto aos individuos e as familias no conjunto das
relacfes sociais.

Resgatamos que desde os primérdios da profissdo, os/as assistentes
sociais tém a familia como sujeitos de intervencéo ao longo da histéria. Isso porque o
Servico Social nasce vinculado a acao social do apostolado catdlico para atuacéo
junto ao operariado e sua familia.

Desde a década de 1980, reitera-se a profissdo como especializa¢do do
trabalho na sociedade capitalista e inscrita na divisdo social e técnica, afirmando o
primado do trabalho na constituicdo dos individuos sociais (Cf. IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014). Essa insercdo inscreve assistentes sociais nas relacbes de
assalariamento, no circuito de compra e venda da forca de trabalho profissional,
intervindo junto as expressdes da questdo social nos mais diferenciados ambientes

profissionais.

2.1 O trabalho como dimenséao central nas formas de (des)sociabilidade

Apresentamos a apreensao da centralidade do trabalho no processo de
constituicdo do ser social, elemento fundamental para localizarmos a profissdo de
assistentes sociais nos dominios da sociedade capitalista a partir da relagao contratual
de compra e venda da forga de trabalho assalariado, alienado e estranhado, e que
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cumprem uma fungéo no processo de reprodugao social.

Com relagdo ao tema desta pesquisa, em seu cotidiano, assistentes
sociais se veem compelidos a alienar o valor de uso do seu trabalho, suas atribuicoes
e competéncias com individuos e familias os quais vivenciam as refragcdes da questao
social, para receberem uma remuneragao em forma de salario e garantirem os meios
necessarios a sua subsisténcia e reproducao e de seus dependentes e familiares,
quando necessario.

O trabalho tem sido vital na historia da atividade humana. O homem, ser
eminentemente histérico e social, realiza 0 emprego de sua forca de trabalho ndo de
forma isolada: realiza-o em um lugar determinado e integrado na totalidade do
processo produtivo. Mediante sua acao, ocorre a mutua transformacédo do homem e
da natureza e, por meio dessa atividade, desenvolve determinadas capacidades que
contribuem para mediacédo de sua relacdo com 0s outros homens e para 0 processo
de reproducéo social.

A forma de realizacdo e valoragéo do trabalho na sociedade capitalista
aparece como expressao privilegiada do homem. Da desqualificacdo do trabalho a
sua valoracdo, hd um percurso historico de surgimento e desenvolvimento de uma
nova formacéo social, na qual a valorizacdo ndo ocorre mais pela sua linhagem (como
fora o senhor feudal ou o aristocrata, por exemplo), mas pelo poder econémico
adquirido.

Das historicas formas de desenvolvimento do trabalho nas sociedades
primitivas, seria, portanto, somente a partir da Revolucao Industrial, essencialmente,
no século XVIII, na Inglaterra, que o trabalho assumiria a forma assalariada. No
entanto, longe de ter sido um processo pacifico de transi¢céo, lembra-nos Marx (1983,
p. 150-153):

[...] o movimento histérico que transforma os produtores em
trabalhadores assalariados, aparece, por um lado, como sua
libertacdo da servidao e da coacao corporativa; e esse aspecto € o
Unico que existe para nossos escribas burgueses da Histéria. Por
outro lado, porém, esses recém-libertados so se tornaram vendedores
de si mesmos depois que todos 0s seus meios de producao e todas
as garantias de sua existéncia, oferecidas pelas velhas instituicbes
feudais, Ihes foram roubados. E a historia dessa expropriacdo esta
inscrita nos anais da humanidade com tracos de sangue e fogo.
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O regime de producéo e reproducao especifico do modo de producéo
capitalista pressupde a separacao entre o trabalhador e a propriedade para realizacéo
do trabalho. Esbocga-se, assim, o processo que engendra esse modo de produgéo: a
separacéo entre o individuo e as condi¢cfes necessarias a realizacao de seu trabalho.

N&o ha duvidas de que o trabalho tem centralidade na producdo e na
reproducdo da vida humana. Na analise dos economistas classicos, as formulacdes
se atém ao homem como produtor de sua existéncia por meio da atividade sensivel,

ou seja, o trabalho. Para Costa (2006, p. 168),

Atividade que envolve objetividade e subjetividade, entrelagadas na
producdo material, que faz da vida do homem uma forma radicalmente
nova de existéncia, distinta e mais complexa do que todo movimento
da natureza.

Como criador de valor, o trabalho é condicdo de existéncia do homem,
eterna necessidade de mediacao, portanto, entre homem e natureza. Nos dizeres de
Marx (2013, p. 124):

Todo trabalho é, por um lado, dispéndio de for¢a humana de trabalho
em sentido fisiolégico, e gracas a essa propriedade de trabalho
humano igual ou abstrato ele gera o valor das mercadorias. Por outro
lado, todo trabalho é dispéndio de forca humana de trabalho numa
forma especifica, determinada a realizacdo de um fim, e, nessa
gualidade de trabalho concreto e (til, ele produz valores de uso.

Portanto, por intermédio da atividade vital consciente, o homem
distingue-se dos animais. Marx (2013) realiza uma célebre distincdo entre o pior
arquiteto e a melhor abelha: o primeiro projeta previamente o trabalho a ser realizado
enquanto a segunda labora instintivamente. Para Marx, somente a partir dessa
relacdo entre homens e natureza, se pode pensar o ser genérico.

O trabalho é em sua esséncia ontolégico ao homem. Antes de
transformar a natureza, o homem projeta idealmente o resultado, isso em razao do
carater teleologico expresso na acédo. Por meio dele, o homem afirma-se como ser
pensante, com agir consciente e racional. Portanto, o labor opera mudancgas nao
apenas na matéria, mas no proprio homem (MARX, 2013).

Para lasi (2010, p. 63)
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O trabalho ndo é mera atividade que tira da natureza elementos que
satisfazem as necessidades de existéncia (tenho sede, bebo &agua;
tenho fome, como um fruto), mas ele transforma a natureza para que
0s objetos produzidos possam satisfazer necessidades propriamente
humanas. Nao colhemos apenas o trigo tal como se apresenta na
natureza para saciar nossa fome. O plantamos, colhemos, moemos
seus graos, fazemos a massa e a assamos em formato de pédes que
nos alimentam. Assim, a atividade do trabalho consiste em transformar
a natureza, e ndo apenas na apropriacao de seus elementos tal como
se encontram.

Em sua forma simples, sdo elementos os quais compdem o processo de
trabalho: a atividade orientada a determinada finalidade, a matéria ou o objeto, os
meios e 0s instrumentos laborais. No processo de producéo, os seres humanos
produzem mais que 0s bens necessarios a sua existéncia: “produzem suas proprias
relagcdes sociais; dito de outra maneira, produzem a si mesmos como seres sociais”
(IASI, 2010, p. 65).

Por meio do trabalho humano, séo produzidas as mercadorias. Esta vem
ao mundo como corpos de ferro ou trigo, por exemplo, como natural originaria. Porém,
apenas sdo mercadorias por constituirem-se em objetos Uteis e conterem forma de
valor. Marx (2013, p. 124) afirmou que “elas s6 aparecem como mercadorias ou sO
possuem a forma de mercadorias na medida em que possuem esta dupla forma: a
forma natural e a forma de valor’. E, pois, em meio a tal contexto que a relacéo entre
trabalho e salario encobre, por vezes, o fato de aquele ser uma mercadoria.

Segundo Marx (2004, p. 80),

O trabalhador torna-se tanto mais pobre quanto mais riqgueza produz,
gquanto mais a sua producdo aumenta em poder e extensdo. O
trabalhador torna-se uma mercadoria tanto mais barata, quanto mais
mercadorias cria. Com a valorizagdo do mundo das coisas aumenta
em propor¢cdo direta a desvalorizacdo do mundo dos homens. O
trabalho ndo produz apenas mercadorias; produz também a si mesmo
e ao trabalhador como mercadoria, e isto na medida em que, de fato,
produz mercadorias em geral.

Marx foi o primeiro autor na historia a colocar o individuo como produto
de outros individuos em relagédo. Este, cria sua vida genérica no cotidiano; vida
produzida e reproduzida nessa relagdo. Nao poderia, pois, ser diferente: o0 homem é
um ato histérico e séo os individuos historicos e concretos que fazem a historia em

suas relacoes.
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Segundo Matos (2015), no cotidiano, 0s sujeitos vivem a partir de seu
“eu”. Ao superar essa singularidade, podera acessar a consciéncia humano-genérica.
Para tanto, é necessaria a suspensao da heterogeneidade da vida cotidiana, sendo
suas formas privilegiadas: a arte, o trabalho criador, a ética e a ciéncia. Para o autor
“‘ndo tem como o individuo ficar permanentemente “suspenso”, mas, ao voltar ao
cotidiano, ele o percebe de forma diferente” (id., ibid., p. 684).

Por dar acdo a subjetividade, o trabalho ndo produz apenas objetos, mas
também o proprio homem. E isso sempre em relacdo com a realidade social na qual
se relacionam, com outros homens, com a producéo e o produto, ainda que este ndo
Ihe pertenca ao final do processo.

Para Marx, o trabalho é o fundamento ontolégico da sociabilidade
humana e pode ser também, em determinadas condigbes, a causa de seu
estranhamento. Dessa forma, “um objeto, criado pela exteriorizacdo do trabalho,
assume a forma de algo que se volta para seu criador como algo estranho que ele ndo
controla” (IASI, 2010, p. 69).

A dominacéo daquele que nada produz sobre aquele responsavel pela
producdo tem intrinseco um fato econdmico, estudado por Marx como o
estranhamento e a alienacéo do trabalhador para com sua produc¢éo. Ou, nas palavras
do autor: “Se o produto do trabalho me é estranho e [se ele] defronta-se comigo como
poder estranho, a quem pertence entdo? Se minha prépria atividade ndo me pertence,
€ uma atividade estranha, forcada, a quem ela pertence, entdo?” (MARX, 2004, p.86).
Em seguida, apresenta: “o ser estranho a quem pertence o trabalho e o produto do
trabalho, para o qual estd a servico e para a fruicdo do qual [estd] o produto do
trabalho, sé pode ser o homem mesmo”.

Marx e Engels identificaram que a producédo de riqueza gerada pelo
capitalismo é proveniente da forca de trabalho vendida ao capitalista e por ele
explorada. E, ainda, que esse é um trabalho alienado, pois ndo € realizado para
responder as necessidades do trabalhador.

Além dos homens nao trabalharem mais como resposta as suas
necessidades e venderem sua for¢ca de trabalho como mercadoria, passam a nao
dominarem e até a ndo conhecerem mais todas as etapas do trabalho. O capitalista
se apropria de todo o processo de trabalho e o subordina aos seus interesses.

Segundo lasi (2010, p. 78), “o trabalhador sé encontra o meio de garantir os elementos
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essenciais a sua existéncia ao vender-se para o capital, portanto, a sorte do capital
determina sua sorte”.

A tradicdo intelectual e politica de Karl Marx permanece ap0s sua morte.
Seus estudos e andlises nos subsidiam na contemporaneidade, uma vez que 0
capitalismo néo foi superado, mas se complexificou. Exemplo disso é o resultado
buscado para a crise do capital de 1970 no qual se procurava introduzir novos
paradigmas na produgédo e ‘reforma” do Estado, leia-se contrarreforma. Com o
declinio das estratégias de producdo baseadas no modelo taylorista/fordista,
hegemonico até meados de 1970, entra em declinio a partir das influéncias do modo
Toyotista de produgao e sdo compostas pelas diretrizes da “reestruturagao produtiva”
e da “acumulacao flexivel”.

Para lasi (2010, p. 69):

Os seres humanos se relacionam entre si e criam formas de
reproducdo ndo apenas fisica, mas de um modo de vida determinado,
formas de familia que se apresentam como objetivacbes que
determinam o ser social ndo apenas em suas personalidades pessoais
como em formas de conduta socialmente aceitas, papéis sociais,
padrbes de comportamento, relacbes de género e outras. Da mesma
forma, o conjunto das relacdes sociais de producéo que define certa
sociabilidade, produto da acéo histérica dos seres humanos, se
apresenta a estes como um produto incontrolavel que os subjuga e
determina sua existéncia ou mesmo a impede.

Matos (2017) faz referéncia ao debate realizado nos anos de 1980
acerca do fim da centralidade da categoria trabalho. Segundo o autor, os argumentos

na tradicdo marxista indicaram:

[...] que como nunca o capital tem utilizado o trabalho como forma de
alavancar a sua busca por superlucros. Apontou-se também para a
centralidade do trabalho como constituinte do homem e percebeu-se
gue, no atual estagio do capitalismo, esse continua se apropriando do
trabalho como forma de enriqguecimento. Ou seja, nunca se
trabalhou tanto e de forma tdo alienada (id., ibid., p. 38, grifos
Nossos).

Portanto, na atual sociedade capitalista, o homem continua
potencialmente alienado, pois ndo vé o resultado de seu trabalho, isto €, o produto

final. O trabalho alienado est4 intrinsicamente imbricado na reproducéo do capital e
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se expressa nas dimensdes das relacbes sociais, assim como nas diversas
expressdes da questao social, agravadas sob a égide da barbarie neoliberal.

Nesse contexto, compreendemos o0 Servigo Social como expresséo do
trabalho coletivo, mediagdo privilegiada do exercicio profissional diante das
configuracdes da questéo social na sociedade capitalista. As mais diversas profissoes,
como a de assistentes sociais, sdo resultado de requisicdes do mercado de trabalho
e ocupam lugares especificos na divisdo social e técnica do trabalho.

No que se refere a atividade profissional desta categoria profissional,
esta foi apreendida como um tipo de especializacdo do trabalho coletivo, inserida na
relagdo de assalariamento e submetida ao processo de alienagao, proprio do sistema

capitalista de produc¢do. Conforme lamamoto e Carvalho (2014, p.83)

[...] ao ser expressdo de necessidades sociais derivadas da prética
histérica das classes sociais no ato de produzir e reproduzir os meios
de vida e de trabalho de forma socialmente determinada. O
desenvolvimento das forcas produtivas e as relagbes sociais
engendradas nesse processo determinam novas necessidades
sociais € novos impasses que passam a exigir profissionais
especialmente qualificados para seu atendimento, segundo o0s
parametros de “racionalidade” e “eficiéncia” inerentes a sociedade
capitalista.

Portanto, assistentes sociais, componentes da classe trabalhadora e
inseridos/as em processos de trabalho, participam do processo de producido e
reproducao das relagdes sociais ao intervirem nas manifestacdes da questao social
presentes na vida social.

Trata-se de uma profissdo que atua no campo dos servigos,

especialmente na operacionalizacido de politicas sociais estatais. Essa afirmativa,

[...] coloca em discussdo o carater dos servicos prestados pelos
Estado, que em tese ndo tém o objetivo de produzir mercadorias e/ou
extrair valor nem mais-valia, a ndo ser quando esses servicos sao
organizados sob a logica da producgédo capitalista, como no caso das
empresas estatais. [...] Sendo o trabalho assalariado nesse ambito [do
Estado] improdutivo (RAICHELIS, 2018, p. 41, adi¢&o nossa).

No campo dos servigcos, ha polémicas em torno da compreensao do
trabalho produtivo e improdutivo. Marx (1978) analisou o carater produtivo do trabalho
a partir da relagao estabelecida com o capital, produzindo ou ndo mais-valia. Suas
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contribuicbes nos subsidiam diante das contemporaneas condi¢goes postas pelo
capitalismo mundializado, financeirizado e sob a hegemonia neoliberal.

Para subsidiar as analises desta investigagcéo, é importante considerar
as especificidades em torno das relacbes de trabalho no setor publico, pois “sao
relagcbes entre nao proprietarios de meios de producao entre si (funcionarios e
governos ou governantes e dirigentes), em vez de relagdes diretamente capitalistas”
(NOGUEIRA, 2005a, p. 04).

Analisando o sindicalismo e as relagdes de trabalho no setor publico,
Nogueira (2005a/2005b) discute que mesmo nao produzindo valor diretamente para
acumulagao de capital, a exploragéo do trabalho pelo Estado n&o é suprimida.

Para o autor,

A explorag&o ocorre na esfera da reproducdo do capital, ou seja, nos
processos de servicos e administracdo voltados a esfera da
reproducéo social e politica do conjunto da sociedade de classes. A
taxa de exploragédo do trabalho no Estado envolve a quantidade de
salario em relacdo a jornada de trabalho e as condi¢cdes necessarias
de vida em sociedade, mas, ndo € realizada para produzir, e sim
reproduzir o capital (NOGUEIRA, 2005a, p. 04).

Sendo de matéria do Servico Social as politicas sociais destinadas a
reproducdo social, a compreensao da condicdo de subsunc¢éo da classe trabalhadora
ao capital nos parece imprescindivel. Assistentes sociais, inseridos/as em instituicdes
publicas ou privadas, dispdem de relativa autonomia na realizacéo de seu trabalho —
na esfera privada, compde parte do lucro, e na esfera publica, submetido aos
interesses neoliberais.

Sem esse entendimento, corre-se o risco de se interpretar de forma
idealista o trabalho profissional, seja da ideagdo messianica de que tudo pode, seja
do pessimismo fatalista que apenas incorpora os impeditivos de realizacdo de um
trabalho critico com qualidade.

Segundo Antunes (2018, p. 64):

As formas de intensificacdo do trabalho, a burla dos direitos, a
superexploracao, a vivéncia entre a formalidade e a informalidade, a
exigéncia de metas, a rotinizacdo do trabalho, o despotismo dos
chefes, coordenadores e supervisores, 0s salarios degradantes, os
trabalhos intermitentes, os assédios, os adoecimentos, padecimentos
e mortes decorrentes das condicbes de trabalho indicam claro
processo de proletarizacdo dos assalariados de servicos que se
encontra em expansao no Brasil e em varias partes do mundo [...].
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Toda essa precarizacdo se reflete nas condicdes de vida da classe
trabalhadora, estimula discriminacdes em suas dimensdes de raca e etnia, género e
geracdo que, dentre outros, repercutem no barateamento do custo da forca de
trabalho. Uma andlise aprofundada desses processos vai demonstrar que suas raizes
remontam a escravidao, ao patriarcado e ao patrimonialismo.

Estes fazem parte da formacédo soécio-historica do Brasil que carrega,
segundo lanni (2004, p. 14) “[...] continuidade colonial de base escravocrata e um
conservadorismo por sua estrutura social’. Tais bases sociais assentam as
expressdes da desigualdade estrutural na sociedade brasileira.

Além disso, a contrarreforma trabalhista instrumentalizada pela Lei n°
13.467, de 2017, ja manifesta seus devastadores efeitos para o conjunto dos/as
trabalhadores/as: jornadas de trabalho intermitentes, subcontratacdes, demissdes em
massa, intensificacdo das terceirizacbes, precariedade generalizada e
superpopulacéo relativa. Enfim, hd um processo de desmantelamento social, e a
burguesia interessa a lucratividade, mesmo que o preco seja a desumanizagao e a
barbarie. Nessa relagéo, ao Estado cabe acelerar os “ajustes fiscais”.

Em termos da gestdo do trabalho especificamente nas politicas sociais,
dentre elas na assisténcia social, a relacdo de exploracdo deste tem implicado a
tendéncia a implantacdo de um modelo de gestdo de natureza gerencialista e
funcionalista, de perspectiva normativa. Sua dinamica pode provocar a segmentacao
da classe trabalhadora, aprimorar o controle sobre sua subjetividade e enfraquecer
sua representatividade (RAICHELIS et al., 2019a).

Trabalhar com as mais diversas expressdes da questdo social
vivenciadas pelos sujeitos tem sido um desafio cada vez mais complexo. Destacamos
a luta dos/as desempregados pela subsisténcia, os trabalhos eventuais que nao
garantem seguranca de renda e direitos trabalhistas, a auséncia de moradia digna e
a insegurancga nas ocupacoes, a atragao dos jovens ao trafico de drogas, a violéncia
contra idosos, mulheres e criangas, além da violéncia policial.

Com relacéo ao tema da pesquisa, o trabalho social com familias esta
inserido em processos de trabalho, especificamente, naquele em servi¢gos no contexto
das politicas sociais. Nesses termos, seguimos com analises referentes ao
processamento do trabalho com familias e suas formas de organizagdo que requerem
intencionalidade, racionalidade e planejamento visando a atingir determinada

finalidade.
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2.2 A questéo social no marco da teoria social critica

Consideramos os fundamentos da critica a economia politica para
analise da questdo social como indissociavel da dinamica capitalista e das lutas
sociais desencadeadas contra a exploracdo do trabalho.

Utilizamos a concepcgao de questao social a partir de lamamoto que a

considera como:

O conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produ¢éo social € cada
vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2008, p. 27).

As lutas sociais por direitos atinentes ao trabalho romperam o dominio
privado nas relacdes entre capital e trabalho, extrapolando a questao social para a
esfera publica. Passou-se, entdo, a exigir do Estado o reconhecimento de direitos e
intervencao por meio de servicos e politicas sociais, mediacdes fundamentais para o
desenvolvimento da atividade profissional de assistentes sociais.

As lutas sociais sé@o, portanto, constitutivas da questéo social, uma vez
que atingem o cerne do processo das relacfes sociais e contraditrias entre capital e
trabalho. Expressam disparidades politicas, econémicas e culturais das classes
sociais em um processo denso de “conformismos e rebeldias” (IAMAMOTO, 2001, p.
17).

A questdo social ndo se constitui fenbmeno recente, mas tem,
historicamente, uma intervencéo diferenciada do Estado sobre suas expressdes no
esgotamento dos chamados 30 anos gloriosos da expansdo econémica do pos-
Segunda Guerra Mundial (HOBSBAWN, 2005), por meio do Estado de Bem-Estar
Social, em alguns paises da Europa, num periodo de disputa ideolégica contra o
avanco do socialismo real.

lamamoto (2001) e Netto (2001) ressaltam que a expressao questao
social, cunhada em meados de 1830, é estranha ao universo marxiano, embora nao
descartem a possibilidade de analise nessa ¢tica. lamamoto (2001, p. 11) afirma que
“os processos sociais que ela traduz encontram-se no centro da analise de Marx sobre

a sociedade capitalista”.
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A autora inseriu 0 debate desse conceito no ambito do Servi¢co Social a
partir de sua obra Relacdes Sociais e Servico Social no Brasil, datada de 1982, e a
relacionou com elementos da critica a economia politica da obra O capital. Por sua
vez, o Servico Social tem a questao social como fenémeno de sua origem devido a
necessaria intervencao nas demandas sociais via Estado no estagio do capitalismo
monopolista.

E fato que a compreenséo acerca dos determinantes da quest&o social
é inerente aos elementos da critica a economia politica marxiana. Do ponto de vista
tedrico, ela tem seu nucleo fundado na lei geral da acumulacdo capitalista; isso
significa dizer que sua génese é indissociavel do processo de acumulacdo ou
reproducdo ampliada do capital; e, do ponto de vista histérico, das relagbes entre
capital e trabalho vigentes na Europa do século XIX durante a primeira Revolugéo
Industrial (SANTOS, 2012).

A conjugacao das categorias marxistas “formacéo social” e “modo de
producao” é, pois, indispensavel para se conhecer os distintos aspectos da vida social
e da questdo social. A analise de Marx (2013), em O Capital, revela que nas condi¢cdes
em gue se desenvolvem as forcas produtivas e se produz a riqueza, afirma-se o
pauperismo e forma-se um proletariado cada vez maior. E, com o surgimento da
grande induastria, foram acentuadas as condicfes para emersao do pauperismo no
século XIX. E, pois, esse conjunto de fendmenos que marca historicamente a génese
da questao social.

Algumas das significativas expressdes da questao social em sua origem
foi a precariedade nas condi¢des de trabalho e de moradia. Hobsbawan (2005, p. 283)
afirma que “o desenvolvimento urbano foi um gigantesco processo de segregacao de
classes”.

As areas industriais e as cidades cresceram sem planejamento e sem 0s
servicos mais elementares. Era nitido o desprezo pelas condi¢cdes de vida do
operariado, o qual sofria com baixos salarios e precariedade nas condi¢bes de
trabalho, nos cortigos insalubres, na morbidade, assim como com doencas, fome,
mortalidade infantil, dentre tantas outras.

Inicialmente, registravam-se formas de resisténcias a essas
manifestagdes que barbarizavam a vida social. E, aos poucos, os trabalhadores foram
definindo estratégias e formas de protesto para ndo serem “devorados pelo
capitalismo” (MARTINELLI, 2011, p. 37).
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No sistema econOmico vigente, € preciso considerar a dupla e
indissociavel dimensdo de analise entre “a existéncia material das condicbes de
trabalho e a forma social pela qual se realiza” IAMAMOTO, 2001, p. 12). Obscurecer
as relacdes sociais expressas nos componentes materiais da riqueza é cair nas
armadilhas da mistificacdo. No processo de producdo, ha uma tendéncia de
diminuicdo da quantidade de trabalho socialmente necessaria a producdo de
mercadorias (€ um imperativo do capitalismo para garantir a permanente elevacao da
taxa de lucro).

As medidas adotadas para garantia das taxas de lucros tornam a forca
de trabalho cada vez mais barata e descartavel. Para Santos (2012, p. 234), o
desemprego € “a expressao mais transversal a totalidade das expressdes agrupadas
sob o conceito de ‘questao social’.

A ociosidade, socialmente for¢cada, dentre outras implicacdes, acirra a
concorréncia entre os trabalhadores, com repercussdes na regulacdo dos salarios.
Se, no campo, a industrializagdo provocou a reducdo de demanda de forca de
trabalho, nos centros urbanos ela também n&o seria absorvida em sua totalidade.
Esse quadro é complementado com: contingentes populacionais aptos a atividades
laborativas, porém desempregados; o0s incapacitados, como idosos e doentes; e
criancas e adolescentes, cuja sobrevivéncia depende da renda do conjunto dos
trabalhadores.

Brasil, pais de insercdo capitalista dependente na economia mundial
(FERNANDES, 2005), carrega uma heranca de coldnia de exploracao e de formacéao
social profundamente marcada pelo exterminio dos povos originarios e pela
exploracdo escravagista da forca de trabalho negra. O pais caminhou em processos
de “modernizacdo conservadora” e de contrarreformas. Nesse contexto, as
expressdes da questdo social preservaram tracos proprios do capitalismo na formacao
social brasileira.

Historicamente, a questdo social foi tratada como ameaca a ordem
dominante em razéo do protagonismo exercido pela classe trabalhadora e pelas lutas
sociais dai decorrentes. No cenério atual, ha uma tendéncia de naturaliza-la e de
transformar suas manifestagdes “em objetos de programas assistenciais focalizados
de ‘combate a pobreza’ ou em expressdes da violéncia dos pobres, cuja resposta € a

seguranga e a repressao oficiais” IAMAMOTO, 2001, p. 17); ou seja, em respostas
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imediatistas e que ndo provocam mudancas estruturais nas condi¢cdoes de vida da
populacao.

Respostas sdo, por vezes, transfiguradas ao ajustamento dos individuos
e arepressao. E, ainda, eleva o patamar de criminalizacdo da pobreza, recupera-se a
concepcao de “[...] “caso de policia” e a nogao de “classes perigosas” — nao mais
laboriosas —, sujeitas a repressao e extingao” (IAMAMOTO, 2001, p. 17), em vez de
ser tomada como objeto de acao sistemética do Estado no provimento das demandas
e necessidades da classe trabalhadora.

Conforme Yazbek (2001), o pensamento liberal estimula um amplo
empreendimento de “refilantropizagao do social”, uma vez que ndo admite os direitos
sociais e os metamorfoseia em dever moral, operando uma densa despolitizacao da
questao social, desqualificando-a como questéo publica e politica.

A “velha questao social”, hoje, com novas roupagens, evidencia a fratura
entre o desenvolvimento das forcas produtivas e as relacdes sociais que a sustentam.
Para Netto (2001, p. 48), temos novas expressfes da questdo social, para além
daquelas “tradicionais”, pois a ofensiva do capital instaura, em cada estagio de seu
desenvolvimento, expressées mais complexas — que se particularizam em diferentes
contextos histérico-culturais, nacionais e regionais.

Portanto, para analise da questao social e de suas expressoes, € preciso
considerar 0s processos sociais contraditérios na sua dimensdao de totalidade, que as
criam e transformam. Ao desconectar essas expressdes de sua génese, corre-se 0
risco de atribuir aos individuos a responsabilidade por suas necessidades, o que
resulta na 6tica do “problema do individuo”.

Na contemporaneidade, a producao e a reproducédo da questao social
assumem particulares expressées em razdo da mundializacdo do capital e das
respostas do Estado via politicas neoliberais (IAMAMOTO, 2001, p. 10). Com
frequéncia, as respostas as suas expressdes sdo canalizadas para mecanismos do
mercado e da sociedade civil organizada em um sistema de “partilha” com o Estado
na implementacdo de servigcos e programas. Nessa abordagem, ha investidas do
capital contra o fundo publico e o Estado faz parte desse jogo pré-capital financeiro
que, consequentemente, rebate na diminuicdo do orgcamento para politicas sociais e,
portanto, para o trato das expressdes da questao social.

Nesse sentido, para Netto (2001, p. 46), “a ‘questéo social’ € constitutiva

do desenvolvimento do capitalismo” e [...] “sem ferir de morte os dispositivos
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exploradores do regime do capital, toda luta contra as suas manifestacbes socio-
politicas e humanas (precisamente o que se designa por ‘questdao social’) esta
condenada a enfrentar sintomas, consequéncias e efeitos”.

Diante do exposto, compreende-se que a questao social é indissociavel
do processo de acumulacéo e das relacbes sociais capitalistas. Situa-se em uma
arena de disputa entre distintos projetos de sociedade e de interesses de classes
sociais e € expressao ampliada das desigualdades econdmica, politica, social e
cultural. Seu enfrentamento requer o chamamento a responsabilidade do poder

publico no provimento das necessidades da classe trabalhadora.

2.3 Raiz burguesa e conservadorado Servi¢co Social naintervencao com familias

Apresentamos aqui alguns elementos os quais perpassam parte da
histéria de pouco mais das oito décadas do Servico Social no Brasil, a partir da
reconstrucdo tedrica do significado social da profissdo engendrado na sociedade
capitalista. Problematizamos a raiz burguesa e conservadora que marcou sua génese
(e ainda presente na profissdo) e na constituicio de um ethos profissional
emancipatorio.

O aprofundamento do debate em torno das expressfes contemporaneas
do conservadorismo no trabalho de assistentes sociais com familias e a luta contra o
conservadorismo na atualidade nos é muito caro. Nessa construcdo, enfatizamos o
componente ético-politico presente no projeto de profissao, cuja direcdo social difere
e se contrapde ao conservadorismo e a logica burguesa de dominacao.

Durante nossos estudos e investigacBes acerca do trabalho com
familias, identificamos o conservadorismo e o liberalismo como elementos presentes,
sobretudo, por termos selecionado investigar um objeto inserido na relagdo entre
familias, Servi¢co Social e Politica de Assisténcia Social.

No que se refere as familias, € comum sua valorizagdo entre os
conservadores. Ja a PNAS (assim como as demais politicas publicas), cada vez mais
€ gerenciada pela perspectiva neoliberal de um Estado no qual o conservadorismo

tem sido a base da politica nos ultimos anos.
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No Servico Social brasileiro, 0 conservadorismo esteve presente desde
a influéncia do neotomismo e estrutural-funcionalismo, em sua génese e
institucionalizagao (Cf. IAMAMOTO 2013; IAMAMOTO; CARVALHO, 2014), do
positivismo e da fenomenologia durante o periodo de renovacéo e reconceituacao (Cf.
NETTO, 2015) e do neoconservadorismo e sua ofensiva no atual estagio de
acumulacéo do capital. Contudo, trata-se de um conservadorismo que esta presente
na sociedade e que influenciou, e ainda influencia, o Servigo Social.

Para embasamento de nossas analises acerca do conservadorismo,
partimos da analise dos fundamentos desse pensamento formulado por Edmund
Burke, considerado o fundador do conservadorismo moderno. Segundo Souza (2016,
p. 361), “a matriz ideoldgica do conservadorismo é, reconhecidamente, o pensamento
de Edmund Burke [...] da tradi¢cdo fundada por ele, provém boa parte das ideias que
conferem conteldo as varias expressdes do conservadorismo no cotidiano”.

Embora tenha vivido no século XVIII, suas construcdes e valores
permanecem na sociedade desde sua génese. Nesse lastro temporal, longe de se
findar, recrudesce e se expressa nessa conjuntura de radicalizagéo, sobretudo, nas
expressdes de intolerancia e édio de sujeitos politicos e no discurso de diferentes
individuos e classes sociais, por exemplo.

O pensamento e a praxis conservadora ganham novos contornos em
solo brasileiro, nesse pais de historica condicao subalterna de dependéncia em
relagdo aos paises do capitalismo central (FERNANDES, 2005). E isso porque “as
ideologias conservadoras em geral, e o conservadorismo em particular, tendem a
ressoar e a repercutir com intensidade sobre a cultura, a economia e a politica”
(SOUZA, 2016, p. 360).

Em publicacdo que reune pensadores classicos, Weffort (2001) nos
apresenta gque o histérico cenario de referéncia ao conservadorismo € a Europa das
revolucdes, dos nacionalismos, dos Napoledes e das guerras entre Estados. Analisa
gue para os pensadores do século XIX, a revolucdo era uma de suas preocupacoes.
Assim foi para Burke, que escreveu o livro Reflexdes sobre a revolucdo na Franca (cf.
BURKE, 1951), esbocando sua interpretagéo acerca do desmantelamento da ordem
estabelecida e do rebaixamento das tradi¢oes.

Em relagéo ao pensamento conservador nesse periodo, consideremos
Cardoso e Alves (2018, p. 47):
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O pensamento conservador é uma postura politica e ética que se
desenvolve como reacao critica a revolugao francesa e industrial, aos
defensores da igualdade e liberdade, como aos movimentos
socialistas/organizacdes dos trabalhadores. Um pensamento,

Y

portanto, de critica @ modernidade, a constituicdo da sociedade
burguesa e a perspectiva emancipatoria, defendendo valores presente
no periodo pré-revolucgdes.

A defesa desses valores historicamente situados nas pré-revolucdes
seria baseada na defesa da tradicdo e no conhecimento a partir do acimulo de
experiéncia, mas sem a aceitacdo de mudancas. Sobre isso, disse Burke (2001, p.
33): “[...] geralmente um espirito de inovacdo € o resultado de um temperamento
egoista e de concepgdes estreitas”.

Burke (1951) realizou a critica & Revolugdo Francesa e a formacgédo da
nova sociedade formada com a primeira Revolugédo Industrial. A divisdo da sociedade
em classes sociais e a desigualdade da época eram tomadas como naturais, € nao
poderiam ser diferentes daquilo que Deus, a natureza e de seus habitos de vida
propiciaram.

O pensamento conservador valoriza as formas de organizagéo social e
de vida passadas, dando notéria importancia a religido e a valorizacao da familia.
Identificamos nesse pensamento o0 apego a tradicdo, valorizacdo das crencas
religiosas e do conhecimento baseado nas experiéncias. A partir do exposto, podemos
identificar a influéncia politica e a importancia do pensador Burke para a formacéo da
base do pensamento conservador.

Cardoso e Alves (2018) analisam que, para a defesa do tradicionalismo
e da naturalizacdo das desigualdades, regras precisaram ser criadas para a
manutenc¢ao, sobretudo, da ordem e da disciplina. Para os autores, “como pilares da
defesa destes valores e da tradicdo, estdo outros trés elementos estruturantes da
sociedade: a propriedade privada, a familia e a igreja”. (id., ibid., p. 48). A familia,
cabia a perpetuacao da propriedade privada por meio da heranga, assegurando a
continuidade da desigualdade entre as classes sociais.

Mais tarde, o conservadorismo ganha dimensao “cientifica” com as
sociologias de pensadores, dentre eles Emile Durkheim (1858-1917), bastante
referenciado pelo Servico Social por sua influéncia funcionalista. Como “ciéncia
social”’, seus valores foram elevados a conceitos.

Souza (2016, p. 374) analisa:
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N&o obstante a maior sofisticacdo do pensamento durkheiminano —
em relagcdo ao burkeano —, o sistema de conceitos do primeiro
funcionalista redunda em um levantamento das causas e
consequéncias dos comportamentos e condutas desviantes, assim
como os possiveis ‘remédios’ a serem empregados a fim de recuperar
a condicdo de ‘harmonia’ conferida pelo avanco da ‘solidariedade
organica’.

Seja o conservadorismo classico ou contemporaneo, os ideais de justica
social e democracia sdo renunciados, tomados como utépicos e inaceitaveis. Embora
a sociedade tenha alcancado niveis civilizatérios pautados em valores

emancipatorios, o pensamento conservador coexiste com diferentes contornos.

Nesse sentido, expde Cardoso (2016, p. 103, grifos nossos):

No rastro de radicalizacédo do conservadorismo, evidenciam-se acoes
concretas de expressao do odio e da intolerancia a tudo o que se
contrapbe aos pilares desse pensamento. S&o evocadas
intransigentemente a autoridade, a hierarquia, a ordem, a repressao e
a disciplina, em nome da familia, da tradicdo e da igreja. Nesse
clima, intensificam-se os ataques a direitos conquistados, ameaca-se
os pilares da democracia, ataca-se tudo o que € visto e entendido
como risco a ordem e harmonia social. Assim, gays, lésbicas,
negros/as, transgéneros, religidbes de matriz africana, comunistas,
socialistas, presos/as, pobres, mulheres, entre outros/as, séo vistos/as
como ameacas a serem exterminadas com represséo, violéncia e
disciplina. Instaura-se a defesa do justicamento com as préprias maos,
evoca-se a punicdo e o sofrimento.

A autora analisa que tais posturas se instituem como um modus
operandi, vao ganhando espaco ao passo que a perspectiva de classe vai sendo
diluida, a sociedade vai se constituindo em contraposicdes simplistas e cada vez mais
desumanizada. Em nome da tradicdo, da Igreja e da familia, apela-se a moral e aos
bons costumes. Ao lado, caminha a moralizacdo das expressdes da questao social.

A respeito do conservadorismo moderno e da defesa da unidade entre
religido e Estado, seu rompimento, no Estado brasileiro, encontra-se, ao menos
escrito, na Constituicdo Federal de 1988. No entanto, o poder da moral cristd ainda
exerce influéncia, facilmente identificada nos representantes politicos do Congresso,

em qualquer época.
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E possivel identificar que o conservadorismo ja era um componente
presente na sociedade quando se gestou a problematizacdo histérica da questéao
social e as condi¢des para o surgimento do Servigo Social.

Para uma compreensdo critica do Servico Social, € necessario
apreendé-lo na histéria da sociedade de classes, da qual € parte e expressao. Nessa
perspectiva, nossa andlise considera a historicidade da profissdo resultante dos
sujeitos sociais que vao construindo sua trajetéria, indissociavel das particularidades
da formacgédo e transformacdes operadas na sociedade capitalista no contexto de
mundializacéo do capital.

Por vezes, foi atribuido ao Servico Social o status de profissao resultante
da especializacdo da filantropia e do assistencialismo. Diferentemente dessa logica,
trata-se de uma profissdo que emerge na era do capitalismo monopolista em resposta
a requisicao burguesa para manutencao da ordem social, com acdes dirigidas a classe
trabalhadora em raz&o dos conflitos de classe e lutas sociais dai decorrentes.

Sobre isso, afirma Netto (2011, p. 73): “[...] somente na ordem societaria
comandada pelo monopdlio que se gestam as condi¢des histérico-sociais para que,
na divisdo social (e técnica do trabalho), constitua-se um espagco em que se possam
mover praticas profissionais como as do assistente social”.

O Servico Social brasileiro teve sua génese e trajetoria atravessada pelo
conservadorismo no contexto de aprofundamento da questdo social desde meados
em 1930. Nesse contexto, desenvolveram-se algumas das formas de trabalho com
familias na area social.

Dentre as profissdes as quais realizam o trabalho social com familias,
segundo Neder (1996, apud MIOTO, 2004b), assistentes sociais tém as familias como
sujeito de intervencdo ao longo da histéria da profissao. Isso porque o Servi¢co Social
nasce vinculado a acao social do apostolado catdlico para atuacao junto ao operariado
e sua familia.

O contexto historico era favoravel a disseminacédo do conservadorismo
nao apenas para essa nova profissao, mas também no ambito politico da Era Vargas
(1930-1945). Havia, por exemplo, a prevaléncia da concepcdo de familia
heteronormativa, a indissolubilidade do casamento, os clamores por “respeito aos
bons costumes”, o ensino religioso nas escolas publicas, dentre outros.

No que se refere ao cenario econdmico, a crise internacional de 1929 foi

sentida no cenario brasileiro com repercussdes na principal atividade econémica da
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época: a exportacdo de café. Com efeito, elevaram-se os indices de desemprego,
impactando nas condicdes de vida da populacéo e exigindo formas de intervencao.

Nesse movimento de mudancas, a tradicdo agroexportadora cede
espaco para a construcdo das primeiras bases industriais. Se, por um lado,
trabalhadores e suas familias sao forcados a migrarem do campo aos centros urbanos
em busca de sua subsisténcia, por outro, para a burguesia esse avancgo exigiria o
disciplinamento da forga laboral.

Ainda que a requisicao dessa profissao viesse do Estado, o motivo que
importava era o apaziguamento dos conflitos resultantes da relacéo entre capital e
trabalho. A cada tempo histérico, o Estado brasileiro, nada laico, caminhou em
conformidade as exigéncias burguesas “promovendo reprodugdo ideoldgica,
aprovando leis e direcionando politicas sociais em consonancia com a religiosidade
cristd, reafirmando uma sociabilidade constituida por preconceitos e estigmatizacées
com base na fé” (CARDOSO; ALVES, 2018, p. 54).

O Servigco Social tem, portanto, seu significado sdcio-historico e ideo-
politico inscrito no conjunto de praticas em face as sequelas da questdo social com
mediacao do Estado. No que se refere a sua génese e vinculacéo ao ideério catélico

no Brasil, analisa Yazbek (2009, p. 145) que isso:

[...] vai imprimir & profissdo carater de apostolado fundado em uma
abordagem da questao social como problema moral e religioso e numa
intervencdo que prioriza a formagéo da familia e do individuo para
solucdo dos problemas e atendimento de suas necessidades
materiais, morais e sociais.

A Igreja Catdlica esteve muito presente desde o inicio dessa profissao,
com seu ideario conservador para formar as primeiras assistentes sociais, com base
em seu pensamento social e énfase na perspectiva neotomista.

A formacao destas primeiras profissionais, provenientes da burguesia
catdlica, foi embasada no pensamento conservador da Igreja para o chamado
“trabalho social”’. Essa formacéo deu direcionamento as a¢des junto aos trabalhadores
da industria com base na doutrina religiosa e no reforgo aos valores cristdos. Por sua
vez, o empresariado demandava agdes de educacao para desenvolvimento de novos
habitos, tais como higiene, saude e recreacado — habitos os quais, consequentemente,

influenciavam em seu desempenho na industria.
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Portanto, coube ao Servico Social servir como uma das estratégias de
disciplinamento e controle da forca de trabalho, empenhadas pelo Estado e Igreja
catllica que buscavam criar mecanismos 0s quais atenuassem as expressdes da
questao social gestadas no processo de industrializagéao brasileira.

O avanco do processo de organizacdo da classe trabalhadora e dos
conflitos advindos da relacéo entre capital e trabalho era entendido como forte ameaca
a légica da acumulagédo e expansédo capitalista. Por conseguinte, os detentores do
poder buscaram a efetivacdo de mecanismos a fim de conter e controlar as lutas
sociais e isso vai influenciar a direcdo do trabalho das primeiras profissionais.

A apreensao dos fundamentos do Servico Social exige um retrospecto
que remete as influéncias europeias e norte-americanas, uma vez que hdo nasceu,
originalmente, no Brasil. Organizagdes europeias e norte-americanas implantaram e
difundiram o Servico Social para além de seus territérios, com motivacdes religiosas
(catolicas) para catequizacdo ou vinculadas a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)
com fins de domesticacao (PEREIRA, 2016b).

Em razdo dessa influéncia, o conservadorismo burgués se constituiu
como matriz pioneira de apreensdo de mundo no Servico Social desde as ultimas
décadas do século XIX. Essa compreensdo se consolidou com os intentos de se
profissionalizar e conferir cientificidade positivista a profissédo, sob a direcdo da Charity
Organization Society, de origem europeia e disseminada nos Estados Unidos, que
respaldava a concepcéo liberal de que o livre mercado seria 0 principal agente de
combate a pobreza, ndo o Estado (PEREIRA, 2016b). A pessoa pobre era
compreendida como causadora da situacdo que vivenciava e sua “reabilitacdo” era
conduzida via insercao no trabalho assalariado.

A citada organizag&do também incentivava a a¢do do voluntariado como
forma de compensacao a auséncia do Estado, ndo apenas para satisfazer parte das
necessidades das pessoas sem condicbes de trabalhar, mas para educa-las na
perspectiva “de adestramento funcional a ordem dominante e a ampliacao do raio de
influéncia dessa ordem, sem qualquer interesse de prover o Servico Social de
refinamentos tedricos, metodoldgicos e interventivos” (PEREIRA, 2016b, p. 415).

Segundo Ander-Egg et al. (1975), o Servico Social profissional vai nascer
sob a influéncia da sociologia aplicada norte-americana, de inclinacdo reformista e
correcdo de disfuncdes sociais, adquire carater psicologista em razao da influéncia da

psicandlise. Essa tendéncia vai aparecer nas primeiras publicacdes, a exemplo da



70

obra Social diagnosis de Mary Richmond, de 1917, que referenciava a intervencéo
com base em protocolos de médicos e psicolégicos.

Era atribuida aos assistentes sociais a fungéo de corrigir “disfungdes” do
que se considerava “incorreto” no funcionamento das comunidades e das familias.
Requisitavam-se profissionais para fung¢des persuasivas e coercitivas visando a
organizacao do consentimento e a adesao da classe trabalhadora a “nova” ordem do
capital. Em outras palavras, a intervencado profissional de assistentes sociais
vinculava-se ao conjunto de mediagdes e mecanismos sociopoliticos necessarios a
reproducao material, fisica e subjetiva da forga de trabalho.

As influéncias das citadas matrizes europeias e norte-americanas foram
sentidas no Servigo Social latino-americano e brasileiro como parte do movimento
contraditério que marca a dindmica particular do capitalismo. No decurso histérico-
social, a busca de cientificidade para esta profissdo tornou-se imprescindivel,
consideradas as novas configuracbes no ambito nacional e internacional. Em voga
na época, 0s pressupostos da Sociologia funcionalista, de cariz positivista, do Servico
Social norte-americano foram sendo incorporados ao Servigo Social brasileiro.

Entretanto, o ideario neotomista néo foi extinto, e houve um momento de
conjugacéo de ambos: ideario neotomista e vertente funcionalista. Para Forti (2012,
p. 269), “isso significou a continuidade das concepgdes acriticas e ahistéricas no
Servi¢o Social, apagando dos seus conhecimentos os contetdos e debates criticos
acerca dos conflitos, das contradigdes, ou melhor, dos elementos determinantes da

‘questéao social””. O pensamento conservador alia-se ao neotomismo e aos aspectos
filosoficos do positivismo.

O trabalho de assistentes sociais esteve historicamente vinculado a
pressupostos de cuidado, caridade, ajuda, filantropia, benesse, voluntariado e valores
benemerentes. Em meados de 1940, o Estado brasileiro assume a tarefa de atender
as familias dos combatentes durante a Segunda Guerra Mundial, chamados
Pracinhas, e para isso cria a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA. Inicialmente, esta
instdncia governamental realizava atendimento materno infantil, posteriormente
estendeu sua atuacao para a populacdo, ou seja, para outras familias, mas com perfil
pobre e carente.

Lembremos que a LBA era gerenciada pelas primeiras-damas do
Estado, com todo seu carater assistencialista, paternalista e clientelista. Cabe

enfatizar que as praticas conservadoras e tradicionalistas do primeiro-damismo se
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perpetuaram, ainda que as primeiras-damas possam escolher, de fato, uma area para
se vincularem, predominantemente optam pela PNAS.

Relacionando as origens do Servigo Social com o trabalho social com
familias, segundo Garcia et al. (2014, p. 2-3):

Na origem da Republica no Brasil, um novo projeto de sociedade se
instaurou, tendo, ndo apenas como slogan simbodlico, mas como
orientacao pratica, as ideias de ordem e o0 progresso. Neste contexto,
a familia passou a ser uma referéncia estratégica de intervencdo. O
trabalho com familias tinha como premissa basica sua concepc¢ao
como célula béasica da sociedade, um ambiente privilegiado para a
reproducéo de valores considerados positivos, sobretudo em relagéo
ao trabalho e a sexualidade. Tais valores eram transmitidos por acdes
geralmente orquestradas em conjunto pelo Estado, pela Igreja e pelo
mundo empresarial. As familias eram assistidas por uma “vigilancia
sanitaria” realizada por sucessivas gestoes governamentais de cunho
higienista, pela doutrinagcdo moral da religido e da fabrica, nas vilas
operarias e em diversas estratégias de estender os dominios da
empresa ao ambito da vida privada.

Era esperada a incorporacdo de especificos valores, na perspectiva de
género e geracao, pelas familias, especialmente as da classe trabalhadora. Esperava-
se delas a preparacao de seus membros a “vida em sociedade” de forma que se
tornassem “ddceis e laboriosos” (GARCIA et al., 2014, p. 03). Esse modus operandi
consolidou-se e perdurou no periodo desenvolvimentista brasileiro.

Segundo Duarte (2017, p. 170),

O trabalho social com familias ndo pode ser ensimesmado, voltado
somente para 0s recursos e as particularidades internas da familia e
do ambiente doméstico. Historicamente, a perspectiva endégena foi
disposta no trato da familia operaria brasileira como estratégia na
difusdo da ideologia burguesa.

Em sua pesquisa, Duarte (2017, p. 101) analisa que originalmente, o
trabalho de assistentes sociais era voltado as familias operérias. A autora resgata que,
em 1939, firmou-se um convénio entre o Departamento de Servigo Social do Estado
de Sao Paulo e o Centro de Estudos e A¢éo Social (fundador e mantenedor da Escola
de Servico Social de Séo Paulo, 1936) a fim de organizar Centros Familiares.

Ja no estado do Rio de Janeiro, dois anos antes, dispunha de um
Instituto de Educacdo Familiar e Social com Escolas de Servico Social em sua

composicdo. Esses centros familiares visavam a “prevenir a desorganizacéo e
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decadéncia familiares, e contava com diversos servigos, dentre eles, o curso de
formacgao familiar (moral e formagcao doméstica para o lar)”. (DUARTE, 2017, p. 102).

Fundamentada no positivismo, a analise era centrada no que
compreendiam como “problemas individuais” decorrentes de “desajustamentos
familiares” por incompeténcia desses — sem considerar uma compreensao mais ampla
e decorrente da desigualdade social, propria do sistema de producédo capitalista. Em

termos de orientacdo metodoldgica, segundo Yazbek (2009, p. 147-148):

Esse horizonte analitico aborda as relacfes sociais dos individuos no
plano das vivéncias imediatas, como fatos, como dados, que se
apresentam em sua objetividade e imediaticidade. O método
positivista trabalha com a relagé&o aparente dos fatos, evolui dentro do
ja contido e busca a regularidade, as abstracdes e as relacdes
invariaveis. E a perspectiva positivista que restringe a visdo da teoria
ao ambito do verificavel, da experimentacéo e da fragmentag¢éo. N&o
aponta para mudancas, sendao dentro da ordem estabelecida,
voltando-se antes para ajustes e conservacdo. Particularmente, em
sua orientacao funcionalista, esta perspectiva é absorvida pelo Servigo
Social, configurando para a profissdo propostas de trabalho
ajustadoras e um perfil manipulatério, voltado para o aperfeicoamento
dos instrumentos e técnicas de intervencao.

A partir da andlise das primeiras formas de atuacdo de assistentes
sociais junto a classe trabalhadora e suas familias, pudemos identificar praticas com
contetdo moralizante e disciplinador que tinham como objetivo delimitar formas de
sociabilidade, de condutas, valores, entre outros. Havia a defesa do eugenismo e do
modelo de familia nuclear a ser buscado e seguido.

Até entdo, o ethos profissional tinha carater conservador, e ndo poderia
ter sido diferente, considerando todo o exposto. A ética profissional que direciona o
comportamento dos/as profissionais pelas proximas cinco décadas reflete essa
perspectiva conservadora, conforme disposto no conjunto de legislacdes e normativas
da profissédo produzidas, sobretudo, até meados da década de 1980.

Seria apenas com a emersédo do Movimento de Reconceituagao Latino-
Americano que se iniciaria um processo de rompimento com o Servigco Social
tradicional (SANTOS, 1985; NETTO, 2015). Buscava-se novos aportes tedricos para
analise da sociedade capitalista e demandas dirigidas aos assistentes sociais.

Na busca de fundamentacbes em teorias, chegou-se aquela mediada
por um método: a teoria marxista, que se hasteia ha compreenséo da totalidade do

modo de produc¢éo, na luta de classes dai decorrente, na reproducdo social e no
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Estado. Ainda que sem maiores aprofundamentos, cabe apenas demarcar que as
condicbes da época néo foram propicias para o acesso desse referencial em sua fonte
original, isto €, nos escritos de Karl Marx.

A fim de formar profissionais criticos, no &mbito da formag&o académico-
profissional, foi sendo substituido o entdo utilizado paradigma funcionalista pelo
referencial tedrico marxista. lamamoto e Carvalho (2014) inauguram o debate de
inspiracdo marxiana sobre o significado sécio-historico do Servigo Social no Brasil e
analisam as relagdes sociais capitalistas.

Antes da incorporacao da teoria critica, o trabalho de assistentes sociais
com familias foi impulsionado nos marcos da consolidacdo da profissdo no Brasil por
meio da apropriagao do Servigo Social norte americano, em particular com o Servigo
Social de Caso que objetivava ajustar os individuos ao meio, com técnicas
direcionadas ao processo de averiguacao e controle de seu modo de ser.

Essa perspectiva seguiu hegemdnica por tempo suficiente para que
deixasse significativas marcas. O avan¢co do debate tedrico-metodologico o qual
provoca mudancas nas formas de realizacdo desse trabalho e seu direcionamento
politico ocorre apenas com a introducéo da teoria social critica de Karl Marx, que ao
incidir na profissdo, provoca uma nova forma de se pensar e realizar trabalho com
familias.

Ainda assim, ndo € incomum o fato de assistentes sociais, em seu
exercicio profissional, serem requisitados a desempenharem tarefas, por vezes,
policialescas. Exemplo disso, dentre tantos outros, sdo as agressivas desocupacfes
de areas de moradia e deslocamento forcado de moradores de rua e das pessoas que
fazem uso de substancias psicoativas para “limpeza” de regides centrais.

Para Barroco (2015, 634)

Mas, muitas vezes, o comportamento policialesco do assistente social
ndo é demandado pela instituicdo. Parte dele mesmo em funcgéo de
sua orientacdo conservadora, objetivando o controle da vida dos
usuarios, o cerceamento de suas escolhas, o impedimento dos seus
direitos baseado em avaliacdes moralistas, na adogao de critérios de
elegibilidade pautados em preconceitos e discriminagdes. Isso €
bastante comum nos espac¢os em que o assistente social participa de
decisbes relativas a familia e em situagbes que expdem
comportamentos que fogem aos padrdes tradicionais (grifos Nnossos).
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Segundo a autora, o conservadorismo percorre a trajetéria desta
profissdo, mas enfatiza que “a questdo é saber em que medida ele estd sendo
superado no processo de construcdo do projeto ético-politico profissional direcionado
a [sua] ruptura” (BARROCO, 2015, p. 634).

A construcdo histérica do projeto ético-politico do Servico Social
brasileiro engendrou o surgimento de uma cultura critica e democratica no interior da
profissdo. Apesar disso, esse avanco ndo foi plenamente incorporado ao exercicio
profissional nas instituigdes.

Nesse sentido, analisa lamamoto (2013) que ha uma énfase na

‘Formacédo social, moral e intelectual da familia, considerada como
célula basica da sociedade’. Trata-se de um trabalho ‘educativo’ entre
a familia operéria, especialmente entre os mais carentes que tém
acesso aos equipamentos socioassistenciais, com o objetivo de
reforcar o nucleo familiar e integrar seus membros a sociedade.
Buscam-se na histéria familiar os elementos explicativos de
comportamentos individuais ‘andmalos’ ou ‘desviantes’ de um padr&o
tido como ‘normal’. A familia, como grupo social basico, € erigida como
ndcleo de trabalho profissional e como referéncia para a apreensao da
vida em sociedade, em contrapartida as classes sociais (id., ibid., p.
33).

Conforme a autora, o pensamento conservador ainda se encontra
enraizado tanto no discurso como na pratica profissional, constituindo-se em parte
integrante da configuracéo dessa profisséo.

Embora haja hegemonia pela tradicdo marxista no Servico Social
brasileiro, a categoria profissional ndo esta imune a onda conservadora que busca
ocupar espagos em 0posiGao ao marxismo.

Matos (2015) problematiza se realmente assistentes sociais internalizam
os valores ético-politicos da profissdo, para além de apenas conhecerem e

verbalizarem os principios do projeto profissional. Para o autor,

E preciso ter claro que a categoria de assistentes sociais ndo esta
imune ao caldo conservador da sociedade brasileira. Mas se opta por
valores conservadores - ainda que discordemos -, essa tem que ser
uma escolha consciente, e ndo como vem se dando na maioria das
vezes, como um ‘autoengano’ (id., ibid., p. 684).

O autor mostra que o “autoengano” ocorre nos discursos comumente

ditos por profissionais: “o0 que penso e fagco como profissional pode ser distinto do que
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penso e faco fora do trabalho” (ibidem) — como se houvesse uma separacéo fisica de
seus valores ao entrar na sala de trabalho e colocar o cracha da instituicdo. Afirma a
impossibilidade dessa separagao e justifica que as “a¢gdes desenvolvidas no cotidiano
formam um continuum. Afinal, ‘ndo sou um(a) em casa e outro(a) no trabalho’. Trago
em mim valores, e esses sao fortes” (id., ibid., p. 685).

Fruto do processo do Movimento de Reconceituagdo e do
direcionamento politico e ideoldgico da categoria profissional com a “intensdo de
ruptura” com o conservadorismo, constitui-se a partir de 1990 o chamado Projeto
ético-politico e se gestou a constituicdo de um ethos profissional vinculado a uma
perspectiva emancipatoria, expresso no Cédigo de Etica de 1986, este renovado em
1993.

Esse projeto de profissdo adensa novas bases ideo-politicas que
problematizam as contradi¢des da realidade social, ao passo que também fortalece
novos projetos engendrados em outra ordem societaria.

Segundo Mota (2017, p. 49-50),

Qualquer que seja o debate do Projeto Etico-Politico — crise ou n&o
crise, viabilidade pratica ou ideologia —, o fato é que a sua construgéo
contribuiu decisivamente para a consolidacdo de ideologias e do
ideério profissional do Servigo Social, marcados por principios, valores
e referenciais tedrico-metodoldgicos que abracam a teoria marxiana,
a superacdo da ordem capitalista, o humanismo, o internacionalismo
das lutas sociais e a radicalidade democratica, os quais fundamentam,
articulam e atravessam a relacéo entre a realidade e a profissao.

O Projeto Etico-Politico profissional do Servigo Social contribui para uma
cultura profissional insurgente afirmativa do ethos profissional. Os valores e os
principios defendidos por esta profissdo, dispostos no Cédigo de Etica de 1993,
orientam a atuacgao profissional, mas ndo devem ser tomados isoladamente e nem
desconectados da direcdo ontologica e histérica que os fundamentam. Em uma
sociedade de classes, toda pratica tem uma dimensdo politica, assim como 0s
projetos profissionais e societarios.

Considerando o exposto, é significativo lembrar que o projeto ético-
politico profissional do Servico Social compde um dos projetos societarios de

profissdo, como afirma Netto (1999, p. 95):
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Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma
profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam
e priorizam 0s seus objetivos e fungbes, formulam os requisitos
(tedricos, institucionais e praticos) para 0 seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as
balizas da sua relacdo com os usuarios de seus servicos, com as
outras profissbes e com as organizacBes e instituicdes sociais,
privadas e publicas [...].

Os principios e os valores ético-politicos, sua matriz teodrico-
metodoldgica, a critica a ordem social vigente e o acumulo coletivo da categoria sdo
elementos constitutivos do projeto de profissdo préprio do Servico Social. Os
componentes que materializam esses elementos no processo socio-histérico do
Servigo Social para assim se objetivarem e se expressarem na realidade s&o
construidos pelos préprios profissionais, assistentes sociais: “producdo de
conhecimentos no interior do Servico Social [...] instancias politico-organizativas da
profisséo [...] a dimenséo juridico-politica da profisséo [...]” (TEIXEIRA; BRAZ, 2009,
p. 191-192).

Em razdo do pressuposto fundante do projeto de profissdo do Servico
Social, relaciona-se com projetos societarios que visam a transformacéao da sociedade
— exigéncia posta pela dimensdo politica da intervencdo profissional. O trabalho
desenvolvido no movimento contraditério das classes sociais vai requerer que
assistentes sociais imprimam determinada direcao social as a¢des profissionais que,
por sua vez, tentem a favorecer um projeto societario.

De acordo com Teixeira e Braz (2009, p. 189-190),

As demandas (de classes, mescladas por vérias outras mediagfes
presentes nas relagdes sociais) que se apresentam a nds manifestam-
se, em sua empiria, as vezes, revestidas de um carater mistificador,
nem sempre revelando seus reais determinantes e as questdes sociais
gue portam, dai que essas demandas devem ser processadas
teoricamente. Tendo consciéncia ou néo, interpretando ou ndo as
demandas de classes (e suas necessidades sociais) que chegam até
nés em nosso cotidiano profissional, dirigimos nossas acodes
favorecendo interesses sociais distintos e contraditorios.

Diante do exposto, ndo restam davidas de que, nas diversas atividades
efetuadas por assistentes sociais, das intervengdes mais simples as mais complexas,
quer os/as profissionais se deem conta ou néo, “embutimos determinada diregéo

social entrelagada por uma valoragéo ética” (id., ibid., p. 190).
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E relevante, ainda, ressaltar que ha diferencas entre projeto profissional

e ética profissional, por vezes tomados como sindnimos; Cardoso (2006) explicita que:

O projeto profissional tem componentes politicos ndo presentes na
ética profissional. Embora essa ultima tenha sempre relacdo com
algum projeto societério, ndo cabe a ela, a elaboracdo de taticas e
estratégias rumo a este projeto societario, mas sim a reflexao da acéo
profissional estabelecendo pardmetros éticos para essa (id., ibid., p.
65).

Portanto, trata-se de um projeto a ser executado por uma profissédo e a
ética profissional € um de seus elementos. “Os dois se encontram ainda, expressos
no Caédigo de Etica, uma vez que este, ao expressar um projeto profissional, expressa
também sua ética profissional, além de ser o maior instrumento de sistematizacéo
desta” (id., ibid., p. 66).

Finalizamos este capitulo afirmando que o Servico Social vem,
sobretudo nas Ultimas décadas, ampliando a producdo de conhecimentos,
contribuindo e iluminando no ambito da teoria social que abracou a formacao de uma
cultura tedrica, ética e ideo-politica que se contrapde ao conservadorismo e a

hegemonia da classe dominante.
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CAPITULO 3: FAMILIAS E PROTECAO SOCIAL NO CONTEXTO DA
SOCIABILIDADE CAPITALISTA

“Todas as familias felizes se parecem entre si;
as infelizes sao infelizes cada uma a sua maneira”
L. Tolstoi

Iniciamos este capitulo com a discussdo do que historicamente se
afirmou como “familia estruturada”, enquanto modelo idealizado e padronizado, e as
bases que estabelecem seus “papéis” e “fungdes sociais”. Em contraponto, perfaz a
“familia desestruturada” para aquelas que nao possuissem tal padrao — termo criado
pela escola estrutural-funcionalista (MIOTO, 2006).

Ainda que abordemos familias como categoria genérica, esta pesquisa
apresenta um recorte de classe social, por analisar aquelas familias atendidas pelos
Centros de Referéncia da Assisténcia Social e que, de forma geral, pertencem a
classe trabalhadora. Importa adicionar que os conteddos presentes na amostra da
pesquisa de campo também foram aqui reunidos a fim de compor as analises.

Tratar do tema familias exige, também, situar as condi¢cdes desiguais
postas historicamente as mulheres, tanto no espaco privado e como na divisdo sexual
do trabalho — sujeitas a diversas formas de precarizacéo. Ou seja, € preciso considerar
a questdo de género e as tradicionais concepc¢des e praticas conservadores que estédo
presentes na sociedade, e que chegam aos equipamentos e servicos que
operacionalizam as politicas sociais.

A despeito das conquistas constitucionais e seu rol de direitos sociais, 0
avanco do neoliberalismo e consequentes alteracdes no mundo do trabalho afetaram
individuos, familias e grupos sociais. Somado a esse contexto, tem-se a retracao nas
formas de provisdo dos investimentos publicos do Estado, sobretudo frente as
tendéncias do gerencialismo e da privatizacéo.

Esse quadro vai exigir, portanto, intensa participacdo da populagéo na
provisdo de bem-estar e de protecéo social a seus membros. E notorio que as politicas
sociais séo recursos fundamentais para producao de bem-estar, com implicacdes na
reproducao social. Contudo, na atual fase do capitalismo elas tém sido cada vez mais
subordinadas aos interesses do capital financeiro e subsumidas ao neoliberalismo,
desresponsabilizando o Estado no trato da questdo social e de suas multiplas

expressoes.
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Se o0 cenario contemporaneo € de desmonte das politicas sociais, como
fica, especificamente, a Assisténcia Social? Considerada politica publica essencial em
tempos de pandemia da COVID-19, como tem propiciado o atendimento as crescentes
necessidades da populagao?

Sdo tempos nos quais o “essencial” € garantir a sobrevivéncia da

populacao, via segurancas sociais previstas pela PNAS, especificamente:

Seguranca de Sobrevivéncia: através de beneficios continuados e
eventuais que assegurem: protecao social basica a idosos e pessoas
com deficiéncia sem fonte de renda e sustento; pessoas e familias
vitimas de calamidades e emergéncias; situacdes de forte fragilidade
pessoal e familiar, em especial as mulheres chefes de familia e seus
filhos (BRASIL, 2005, p. 24).

Essa seguranca faz parte de um conjunto composto por sobrevivéncia,
convivio e acolhida (ibidem). No entanto, em tempos de pandemia, as atividades
restringem-se ao essencial e suprimindo-se, dentre outras, aquelas relacionadas ao
trabalho social com familias, tema desta pesquisa.

Durante a pesquisa de campo, conforme analisado no decorrer do texto,
observamos nas falas dos/as participantes a centralidade atribuida aos beneficios
socioassistenciais nas unidades CRAS. Esse indicador antecede a pandemia e

intensifica-se com ela.

3.1 Das diversas formas de objetivacdo dos nucleos familiares as funcdes
atribuidas

Neste subitem, discutimos o tema familias no contexto histérico que Ihe
da forma e conteudo. Buscamos compreender como as transformacdes societarias
impactaram na alteragéo do padrao familiar, em especifico na sociedade de classes.

Reunimos dados da amostra da pesquisa de campo para analise das
caracteristicas das familias que acessam as unidades de CRAS e possiveis
concepcOes culturalmente difundidas que podem legitimar determinadas “fungdes” e
“papéis sociais”.

Uma primeira e fundamental discussédo diz respeito ao que se é

considerado familia. Para Santos (2017a, p. 16-17) “a expressao ‘familia’ ndo carrega
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um entendimento univoco, porque sofre influéncias religiosas, interferéncias morais,
legais e mesmo da tradi¢ao do seu trato pelas leis e pelo Estado nas politicas sociais”.

Afinal, o que é familia? Ou melhor, o que sdo familias? A resposta para
estas questdes nao deve se limitar ao esboco de uma definicdo. Requer, portanto,
analisar, na literatura e na realidade empirica, as definicbes que se baseiam nas
relacbes tradicionais e consanguineas e os modos de organizacdo historico e
socialmente construidos.

Sao inegaveis as transformacgdes historias pelas quais passam a
instituicdo familiar e seu estudo ndo se constitui fendmeno recente. Engels (1820-
1895) resgatou analises de Lewis-Morgan a respeito desse objeto: “[...] ‘A familia’, diz
Morgan, ‘é o elemento ativo; nunca permanece estacionaria, mas passa de uma forma
inferior a uma forma superior, & medida que a sociedade evolui de um grau mais alto
para outro mais elevado” (ENGELS, 1984, p. 30).

Engels (1984) analisou os processos de mudancas das familias e
identificou estagios que estdo relacionados as classes dominantes para o
reconhecimento dos herdeiros e a perpetuacdo das riquezas acumuladas. O fator
consanguineo era fundamental devido aos interesses econémicos da época. Ja no
gue se refere as familias da classe trabalhadora, contavam somente com a forca de
trabalho de seus descendentes para sobrevivéncia.

O conhecido modelo de familia monogamica e patrilinear, sistema que
organiza parentes por meio da linhagem paterna, tem suas bases de filiagdo e
transmissao hereditaria de bens a filhos legitimos, e mantém a dependéncia da mulher
para o esposo e dos filhos aos pais. Engels (1984) analisou que a existéncia desse
sistema se relaciona a necessidade de perpetuacdo da propriedade privada.

Essa forma de organizacdo se baseia em elementos presentes no
conservadorismo moral, conforme Barroco (2008, p. 78): “[...] na defesa da
propriedade privada, base de constituicdo da familia e de preservacédo do papel da
mulher”. Naturalizados, séo internalizados e encontram-se enraizados nessa cultura
conservadora.

Em analise concernente a sociedade europeia, Aries (2006) identificou
diferentes modos de organizacao do grupo familiar no decorrer da historia. No periodo
histérico da modernidade, foram estabelecidas as linhas limitrofes entre o familiar e o
social e as criancas retiradas da vida comum. Desenvolvendo-se a ideia de

privacidade e de sentimento de “lar”.
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Heller (1971) analisou que com o desenvolvimento da civilizacéo, e
surgimento da sociedade de classes, a moralidade ética assumiu novas formas e
variabilidades. Seguindo a mesma andlise do exposto, a autora refere que o
casamento surgiu baseado na propriedade privada, juntamente com as desigualdades

entre 0s sexos e nas relacdes familiares. Dessa forma,

A influéncia da propriedade privada nas relagdes familiares e sexuais
desenvolveu caracteristicas permanentes — visiveis em todas as
estruturas de costumes existentes — que, a despeito de sua
persisténcia, ndo representam valores humanos universais, pois estdo
inseridos no processo de alienacao (HELLER, 1971, p. 216).

A autora nos mostra que esse sistema de organizacdo monogamica e
patrilinear caminhou sob influéncia da propriedade privada, para sua preservacao.
Ademais, Santos (2017a, p. 22) explicita:

Foram os principios da monogamia e da conservagéo da propriedade
privada que resultaram na soberania masculina sobre o grupo familiar.
A necessidade do reconhecimento da paternidade embasou o que 0s
conservadores adotam como o ‘modelo idealizado’ de familia.
Consequentemente, o0 processo de institucionalizagcdo da familia
monogamica estabeleceu funcbes e papéis sociais da familia, como
uma instituicho que prové a protecdo para seus membros,
principalmente a criangas e idosos.

Segundo a autora, o conhecido “modelo idealizado” de familia, composto
por casal, homem e mulher, e filhos, € proveniente do reconhecimento de paternidade
para a conservacao da propriedade privada. A partir dessas bases séo estabelecidos
0s papéis e as funcbes a serem desempenhadas pelas familias para promocédo da
protecdo aos membros.

As alteracbes nesse padrdo seriam provocadas somente a partir de
mudancas ocorridas na sociedade e que refletiriam nos individuos e nas familias. No
decorrer da historia, seriam as mudangas de ordem econdmica, politica, cultural e
religiosas de fundamental importancia para modificacdo das tradicionais relagfes
estabelecidas entre homens e mulheres — ainda que tenham caminhado junto a
acentuacédo das desigualdades entre as classes sociais.

O ordenamento capitalista abalou os fundamentos da antiga familia, uma
vez que modificou, ndo apenas os variados modelos organizativos, culturais, em sua

composicdo e nas fases dos ciclos de vida, mas as relagdes sociais. Entendemos,



82

portanto, que essas novas formas de ser familia podem ser compreendidas como
expressdes da questao social por serem produto da relacéo de exploragéo do trabalho
pelo capital.

A histérica condicdo subalterna de dependéncia do capitalismo periférico
brasileiro em relacdo aos paises do capitalismo central (cf. FERNANDES, 2005)
contribui para reproducado de processos sociais excludentes, proprios da sociabilidade
do capital, como concentracdo de renda, exploragdo da forca de trabalho,
superpopulagéao relativa etc.

Com o processo de consolidacdo do capitalismo de base urbano-
industrial, a intervencdo do Estado junto a classe trabalhadora foi ganhando novos
contornos e medidas foram implementadas para a regulamentacédo do mercado de
trabalho, a partir da nova legislagéo trabalhista e social, mas ndo sem presséo popular.
Lembremos que em meio a esse contexto ocorre o reconhecimento da questéao social
por parte da burguesia e do Estado, requerendo medidas de enfrentamento.

A alteracdo do convencional padrédo familiar acompanha a posicéo
feminina na sociedade. Decorrentes desde meados da Revolucédo Industrial e do
surgimento das grandes industrias, mudancas podem ser visualizadas nos padrdes
morais e no a&mbito dos costumes, no desenvolvimento técnico-cientifico, como nos
meios de comunicacao e na introducao de métodos anticoncepcionais (SARTI, 2011).

O ingresso das mulheres (brancas) no mercado de trabalho ocorreu de
forma mais generalizada na Europa, a partir da Revolucéo Industrial. As forcas de
trabalho feminina e infantil foram empregadas como forma de rebaixamento dos
salarios, ja que as maquinas corroboraram com a substituicdo da forca muscular
masculina. Se pensarmos no contexto brasileiro, as mulheres negras ja trabalhavam
desde o periodo da escravidao.

Segundo Nogueira (2006, p. 26),

Y

Mesmo apés o periodo referente a Revolucao Industrial, o qual
permitiu, de certa forma, uma acentuada insergcéo feminina no espago
produtivo industrial, as tarefas domésticas continuavam reservadas
exclusivamente a mulher, ou seja, aos poucos foi se organizando a
familia operéria patriarcal: marido provedor e esposa provedora
complementar e dona de casa, confirmando a divisdo sexual desigual
do trabalho que mantém até o presente.
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Historicamente, as mulheres estiveram em situacéo de desigualdade na
divisdo sexual do trabalho e sujeitas a diversas formas precarizacdo. Além disso, o
trabalho doméstico néo foi suprimido ou dividido, vigorando as duplas jornadas.

O processo de trabalho doméstico, improdutivo e que ndo gera mais-
valor (IASI, 2011), contribui com a manutencdo da forca de trabalho. Exercido
majoritariamente por mulheres, seja permanecendo em casa e distante das relacbes
mercantis ou acumulando dupla jornada. E certo que se trata de uma divisdo de
trabalho fundada na questdo de género, implicando em papéis sociais
ideologicamente reproduzidos e culturalmente aceitos.

No Brasil, o debate sobre familia e trabalho se particulariza
especialmente a partir da década de 1970, com contribuicdo do Movimento Feminista.
Momento no qual entra em pauta o trabalho feminino alinhado aos estudos feministas
de base marxista. A década que segue foi de grande expresséo e isso por causa do
aprofundamento da industrializacdo e da entrada da mulher em cena publica pela
mediacédo do trabalho — insercéo que abala os historicos alicerces da familia patriarcal.

Portanto, a familia como realidade historica ndo esta dissociada das
mudancas ocorridas no mundo do trabalho e das determinacdes de base econdémica,
politica, cultural e social. Vale lembrar que o modo de producédo vigente se apoia no
elemento humanao, isto €, na forca de trabalho dele proveniente, o que coloca o grupo
familiar em posicéao essencial de produtora desse trabalhador.

Mészaros (2002, p. 270) refere:

O menor de todos os ‘microcosmos’ da reproducdo deve sempre
proporcionar sua participacdo no exercicio global das funcdes
sociometabdlicas, que ndo incluem apenas a reproducao bioldgica da
espécie e a transmissdo ordenada da propriedade de uma geracédo a
outra. Nesse aspecto, ndo é menos importante seu papel essencial na
reproducdo do sistema de valores da ordem estabelecida da
reproducdo social, totalmente oposto — como ndo poderia deixar de
ser — ao principio da igualdade.

Como agente de reproducdo da forca de trabalho, tanto no aspecto
material quanto ideoldgico, a familia é a responsavel pelos cuidados de criacao e
desenvolvimento de seus membros, cumpre funcdes no ambito da socializacdo e da
educacéo e até para entrada no mercado de trabalho. Portanto, o carater econémico
dessa instituicAio se mostra pelo poder dessa reproducdo, das tarefas

desempenhadas em sua socializagéo e consumo que realizam enquanto grupo.
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A familia € parte do processo de sociabilizacdo humana e instancia
estratégica para producao e reproducdo do ser social. Porém, ndo como categoria
central, considerando a totalidade, mas como complexo social sustentado em
elementos contidos na sociabilidade burguesa e determinada pela categoria trabalho
e sua forma de objetivacdo no capitalismo (SILVA, 2013, p. 153).

Quando a sociedade capitalista se industrializa, as familias que
manuseavam ferramentas e se ocupavam no campo, veem-se em uma situagao
totalmente nova. Das atividades artesanais, por exemplo, sem grandes chances com
as novas concorréncias, muitos produtores foram obrigados a vender sua forca de
trabalho nas unidades fabris que avancavam nos centros industriais.

E possivel observar a forma como essas mudancas sdo sentidas no
interior das familias, com alteracfes ocorridas na esfera produtiva e interferéncia na
dindmica de suas relacdes. Estas perdem seus sistemas de producdo familiar
artesanal e rural. Os filhos ndo aprendem mais o trabalho artesanal com os pais,
empregam-se trabalhadores como individuos assalariados e ndo mais como membros
com parentesco. Além disso, toda a organizacdo da producdo ficou a cargo dos
proprietarios do capital.

No contexto da producéo, as familias recriam a divisédo social do trabalho
ao atribuir distintas funcdes as forcas femininas e masculinas, como nos cuidados da
casa e criacdo dos filhos e trabalho externo na producéo, respectivamente. E, como
ja sinalizado, por exigéncia do préprio processo de acumulacao capitalista, a forca de
trabalho feminina se torna necesséria a producdo, com remuneracdo inferior e
consequente maior parcela de mais valia apropriada pelo detentor dos meios de
producao.

O sistema capitalista usufrui da divisdo sexual do trabalho por meio da
expropriacao desigual da forca de trabalho masculina e feminina. Portanto, a divisdo
sexual do trabalho deve ser tomada como construgao social e ndo como “produto de
um destino biologico” (NOGUEIRA, 2006, p. 16).

E certo que as mulheres ocupam um lugar na producéo de riquezas que
serve ao capital. E isso vai contribuir com a manutencéo e reproducao da forga de
trabalho, sua e de outros/as trabalhadores/as, em um processo que ocorre no interior
das familias e em suas diversas formas de organizagao.

E como afirma Nogueira (2006, p. 206):
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[..] o trabalho realizado diariamente pelas mulheres no espaco
reprodutivo possibilita ao capitalista a seguranca da reproducéo e a
perpetuacao da forca de trabalho e, dessa maneira, garante também
a reproducao e a manutencao da prépria l6gica do capital.

Para fins de desenvolvimento das forcas produtivas, a familia realiza,
além da reproducéo fisica e social de seus membros, a formacdo de valores e da
consciéncia de seus membros — essa Ultima gerada a partir e pelas rela¢des concretas
estabelecidas entre seres humanos e desses com a natureza, interiorizando as
relacdes vividas.

lasi (2011) ressalta que devemos buscar a materialidade desse
fendmeno a partir dessas relagbes concretas. E as primeiras relacdes vividas pelas
pessoas ao serem inseridas em sociedade sdo propiciadas pelas familias, enquanto
primeira instituicdo que coloca seu membro diante das relacfes sociais. Lembrando
gue as familias sdo determinadas pela época historica na qual se encontram, portanto,
‘uma subjetividade ja educada” (id., ibid., p. 15).

Aquilo que é visto pelo novo ser, criancas em desenvolvimento, como
“mundo externo, como objetividade inquestionavel, portanto, como realidade é apenas
uma forma particular, historicamente determinada, de se organizarem as relacfes
familiares” (IASI, 2011, p. 17). Contudo, quando essas caracteristicas ndo sao
captadas, o individuo passa a assumir a realidade posta como natural, interiorizando
relacbes e “as transformando em normas, estando pronto para reproduzi-las em
outras relagdes através da associacao” (ibidem).

As relacgdes interiorizadas compreendem os valores, as percepcgoes, as
normas e os padrdes de conduta. A partir delas, forma consciéncia de si e do mundo.
Tais relacdes entre familiares para formacéo de seus membros sdo complementadas,
e ai podem, portanto, serem reformadas ou revertidas, com as demais rela¢des sociais
estabelecidas ao longo da vida, como na escola e no trabalho (ibidem).

Nesses exemplos, ha de se considerar que escola e modelo de
educacédo é esse, ja que muitas relacdes se encontram pré-estabelecidas. E a légica
de trabalhar para viver, submetida & exploracdo em troca de um salario. Nessas
situacdes, lasi (ibid.) analisa que € a partir de seus vinculos imediato e personalizado
que os individuos passam a compreender o mundo, e, assim, generalizando-o.

“Tomando a parte pelo todo, a consciéncia expressa-se como alienagao” (id., ibid.).
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A ideologia age sobre essa base. As relacdes sociais baseadas na
propriedade privada e no assalariamento da forca de trabalho engendram as
condi¢des para alienacdo da atividade humana ao invés de sua humanizagéo (cf.
MARX, 2004).

As relacbes de trabalho que ja tém aceitacdo prévia das familias, bem
como sua aceitabilidade, serdo transpostas as criancas em meio a todo um conjunto
de valores. Importante ilustrar a figura das criangas nesse processo, pois lasi (2011)
nos recorda de uma passagem de Sartre (1979, p. 56-57): “os marxistas de hoje so
se preocupam com os adultos: ao |é-los, podia-se crer que nascemos na idade em
gue ganhamos nosso primeiro salario; esquecem-se de sua propria infancia”.
Portanto, a familia mediatiza aos seus membros as relacdes nas quais ela reproduz e
reforca as relacdes sociais de produgéo.

Outro aspecto a se considerar é a institucionalizacdo de papéis,
conforme refere Alencar (2013, p. 136-137):

Diversas séo as praticas sociais, operadas por médicos higienistas,
filantropos, assistentes sociais, que apostavam na constituicdo da
familia trabalhadora caracterizada pela institucionalizagdo de papéis
sociais fortemente hierarquizados, ao homem cabendo a funcéo de
provedor e a mulher a responsabilidade pelo cuidado da casa e
socializacdo das criangas.

Para a autora, essa atencdo sobre as familias da classe trabalhadora
corresponde a um projeto politico-ideoldgico do ethos burgués, instituido sob as bases
da valorizacao do trabalho e de um determinado padréo de moralidade. Dessa forma,
“‘uma vida ordenada e disciplinada passou a ser o alvo de praticas sociais diversas,
de médicos, de juristas, de filantropos e, sobretudo, do Estado brasileiro” (ALENCAR,
2013, p. 137), interessados em praticas disciplinares.

Isso também é histérico. Alencar (2013) analisa que, em meados do final
do século XIX, as familias brasileiras se tornam objeto de praticas disciplinadoras e
moralizadoras. Pretendia-se determinar formas de sociabilidade e condutas a fim de
redefinir modos de vida paramentados no universo dos valores burgueses.

Nesse contexto, o elemento urbano vai adquirindo relevancia. Diante da
emergente industrializacdo no pais, surge a demanda pelo trabalhador e por sua

formacao — para a classe trabalhadora vislumbravam seu disciplinamento. A forma
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como se organizava a producao material requeria um conjunto de valores e atitudes
em consonancia com a racionalidade da emergente ordem social.

Para tanto, era necesséria a internalizacdo de um novo modo de vida
para os sujeitos trabalhadores, de uma ética para guiar as relacdes nao apenas no
ambito do trabalho, mas também nas relacbes afetivas e de lazer. Forma-se uma
moral familiar, elementar para reproducao de fungbes sociais; do homem provedor e
chefe da familia, restando a mulher rotinas domésticas e criagdo dos filhos
(ALENCAR, 2013).

Em a crise da familia e o futuro das relagées entre os sexos, afirma Jotti
(1971, p. 165):

Falou-se da crise da familia, algumas vezes da possibilidade de sua
extingdo. Nao posso aceitar, de modo algum, este diagndstico, nem
para a nossa sociedade, nem para qualquer outra sociedade atual.
Estou, ao contrario, convencida de que estamos diante de uma crise
na familia, sim, mas no sentido de que ela esta modificando sua
natureza, que se torna necessario um salto qualitativo em suas fungdes
e em suas tarefas. Certamente, a velha familia, centro econémico de
producao, da qual falavam Marx e Engels, esta, ainda que lentamente,
desaparecendo. Podemos ter a definicdo da nova familia, tirada da
sociologia americana, pela expressao ‘centro de consumo’.

Considerando que as transformagdes na esfera produtiva além de
provocarem alteragdes nas relagdes sociais de produgao, também alteram as relagdes
e composicoes familiares, “[...] estamos diante, ndo da extingdo da familia, mas de
um certo tipo de familia” (JOTTI, 1971, p. 166).

Essas transformacbes sao sentidas nas instituicbes sociais. Para
Wanderley (2008, p. 12) “falar em familia nesta primeira década do século XXI significa
nos referirmos aos impactos das transformacdes societarias que nelas incidem,
inclusive de formas diversas nos diferentes segmentos sociais”.

O citado surgimento da grande industria e consequente sociedade
urbano-industrial compuseram o cenario no qual a organizagdo coletiva de
trabalhadores/as ganha expressao, politizando caréncias e necessidades, tornando-
as publicas. Nesse quadro, “por forca das suas lutas sociais, algumas de suas
necessidades e de suas familias passaram a ser socialmente reconhecidas pelo
Estado, dando origem ao que modernamente denominou-se de politicas de prote¢céo
social” (MOTA, 2010, p. 27), ancorada em garantias e direitos sociais.
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A fase contemporanea do capitalismo é marcada pela mundializacdo do
capital (cf. CHESNAIS, 1996), com centralizacdo de capitais que (re)modela a esfera
econbmica e elimina as fronteiras interpostas a expansdo geopolitica do capital.
Importa relacionar que esse processo reflete na reafirmagdo do mercado como
regulador das relacdes sociais com a prevaléncia do individuo produtor, incentivando
o individualismo e a competicdo, a0 mesmo tempo que desarticula as formas de
organizacéo e lutas coletivas. Com base nesse contexto, afirma lamamoto (2009, p.
342):

O bem-estar tende a ser transferido ao foro privado dos individuos e
familias, dependente do trabalho voluntario ou dos rendimentos
familiares dos diferentes segmentos sociais na aquisicdo de bens e
servicos mercantis, restando ao Estado, preferencialmente, a
responsabilidade no alivio da pobreza extrema.

Nesse cenario, adquirem destaque as politicas sociais para preservacao
do minimos vitais a populacdo excedente, ou seja, focalizadas e seletivas. Na
auséncia da oferta de servigos publicos, a iniciativa privada e o voluntariado ganham
espaco para atendimento, porém destoam da garantia de direito que € de
responsabilidade do poder publico.

Na obra A Ideologia Alem3, ja afirmavam Marx e Engels (2007) que, para
se fazer historia, 0 homem precisa beber, comer, vestir, ter abrigo e dormir, ou seja,
satisfazer suas necessidades primarias. Se compararmos aos minimos ofertados na
contemporaneidade pela Politica de Assisténcia, por exemplo, veremos que S&o
insuficientes para satisfacdo das necessidades humanas.

Apesar das conquistas constitucionais de 1988, o avanco do
neoliberalismo e as alteragcbes no mundo do trabalho afetaram a familia em seu
conjunto. A retracdo das formas de provisao e investimentos publicos do Estado desde
a década de 1990 vai exigir intensa participagdo da familia brasileira na provisédo de
bem-estar e protecéo social a seus membros.

N&o desconsideramos que no atual cenario as politicas sociais sao
recursos fundamentais para producéao de bem-estar, com implica¢des na reproducao
social. No entanto, sabemos que a garantia de direitos sociais via politicas sociais
necessita da efetiva oferta de servigos e beneficios em sinergia com as necessidades
da populacédo, crescentes e cada vez mais complexos no atual estagio de

desenvolvimento do capitalismo monopolista.
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Considerando todo exposto a respeito das alteracbes ocorridas no
ambito das familias, de sua relacdo com trabalho e reproducéo social, nossa analise
parte de um entendimento critico de familias, contrapondo-se aos tradicionais
“‘modelos de familias”, para identificar como se manifestam as responsabilidades de
encargos sociais ao nucleo familiar e “fungdes sociais” atribuidas.

No que se refere a composicao dos grupos familiares, de forma geral, o
entendimento da sociedade e a imagem automatica por vezes reproduzida €
composta pelas figuras: paterna, materna e dos filhos biolégicos vivendo em uma
casa, saudaveis e felizes. Ndo € a toa que muitas propagandas difundidas pelos
aparelhos midiaticos reproduzem essa imagem, seja hos comerciais de margarina, de
venda de imdveis ou até do Governo Federal do Brasil. Essa imagem corresponde a
um modelo historicamente construido da familia mononuclear burguesa, de carater
patriarcal e com papéis pré-definidos para mulheres e homens.

Considerando a peculiar formacéo socio-historica brasileira, a instituicdo
familiar recebe, em maior ou menor medida, determinacdes provenientes de um
complexo conjunto composto por diferentes grupos. Sao diversificados modos de
organizacao social e cultural que estabeleceram relacdes, sobretudo de expropriacao
e violéncia sobre os outros, como 0s povos originarios que aqui habitavam, as familias
baseadas no modelo patriarcal europeu importado no periodo da colonizacéo e povos
africanos trazidos na época escravagista. A esses conjuntos, somaram-se as
imigrac6es dos mais diversos paises, contribuindo para formacédo da pluralidade de
familias.

Dentro do universo de definicdes que circunscrevem as familias, nesta
tese, utilizamos uma delas de base ampliada que a considera como pessoas ligadas
por relacdes de consanguinidade e ou de afinidade, como uma rede em que Ssao
estabelecidos direitos e obrigacdes. O plural, familias, sera aqui utilizado em razéo da
compreensao da diversidade de arranjos e organizacdo existentes. A adogao desse
entendimento significa abandonar discursos tradicionais de “dever ser” e de “modelos
familiares”.

Dentre a pluralidade de novas formas experimentadas, especialmente
ao longo das ultimas décadas, sao familias: as monoparentais, as de homossexuais,
de casais com ou sem filhos, as conviventes sem vinculo consanguineo de
parentesco, de producao independente, de pessoas que vivem sozinhas, de familia

extensa que divide espacos como forma de moradia, entre tantas outras. Essa lista
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nao é definitiva e ndo tem motivo para ser, porque as familias sdo dinamicas e sofrem
transformacdes ao longo da histéria, diversificando sua organizacéao.

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 instituiu duas significativas
alteracdes referentes as familias ao romper com a chefia conjugal masculina. A partir
de entdo, homens e mulheres compartilham dos mesmos direitos e deveres, conforme
artigos: Art. 226, § 5° “Os direitos e deveres referentes a sociedade conjugal sao
exercidos igualmente pelo homem e pela mulher”; e ao término da diferenciacao entre
filhos; Art. 227, VII, § 6°, “Os filhos, havidos ou ndo da relagdo do casamento, ou por
adocao, terdo os mesmos direitos e qualificacbes, proibidas quaisquer designacdes
discriminatérias relativas a filiagdo” (BRASIL, 1988).

Em analise sobre o individuo e a sociedade, Chiarante (1971, p. 174)

explicita:

[...] a relacdo homem-mulher ndo deve ser concebida como uma
relagdo fechada de um casal que se aliena e se opde ao resto da
sociedade, como acontece na concepc¢ao tedrica e pratica da moderna
familia burguesa, inteiramente fechada no egoismo familiar: este
momento deve ser entendido como um momento de socializagdo do
homem, que se enriquece mediante a participacdo continua de cada
sujeito em outras formas de vida social, e em outro tipo de comunidade
que néo seja a conjugal.

As interpretacfes sobre familias foram (e ainda séo) realizadas por um
longo periodo com base na familia mononuclear burguesa. Quando determinadas
familias dele se afastam, séo, por vezes, chamadas de “desestruturadas” — termo
criado para rotular familias que ndo seguiam o modelo padrdo descrito pela escola
estrutural-funcionalista.

Quanto a esse termo, segundo Mioto (2006, p. 53), “cada vez mais ele é
utilizado para nomear as familias que falharam no desempenho das funcdes de
cuidado e protecdo dos seus membros e trazem dentro de si as expressdes de seus
fracassos, como alcoolismo, violéncias e abandonos”. N&o é por acaso que projetos
e acdes para familias utilizem essa terminologia para definir o publico alvo de suas
acOes, como se estivessem desafortunadas quanto ao cumprimento ideal dos papéis
familiares e sem correspondéncia a esse prototipo idealizado.

Mioto (2006, p. 50) explicita:
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As familias pobres, ‘desestruturadas’, sdo as mais facilmente
visitadas, por um assistente social, para verificar suspeitas de
violéncia, educacéo inadequada. As familias consideradas “normais”
conseguem defender com mais facilidade a sua privacidade, esconder
com mais sucesso as suas Violéncias e buscar alternativas de
solu¢cdes em publicizacéo.

E necessario afirmar que ndo existe familia desestruturada. Para validar
essa informacao é importante refletir a respeito dos papéis culturalmente vinculados
as funcbes parentais, a exemplo do pai provedor do lar e da méae dona de casa e
cuidadora dos membros da familia.

Nao é dificil, pois, identificar na sociedade a insisténcia em responder ao
“desvio de normalidade” ou ao “fracasso pessoal” de sujeitos tomando como base o
argumento de estarem em uma familia “desestruturada”. Adolescentes atores de atos
infracionais, indisciplina no ambiente escolar, dentre outros, sdo exemplos e alvos
recorrentes desse discurso.

Segundo Garcia et al. (2014, p. 03-04):

A crencga na familia como responsavel pelo carater e conduta social de
seus membros, combinada com certa suspeita em relacao as familias
pobres da sua capacidade de proteger e transmitir valores positivos
ainda sdo concepgbes associadas a formas contemporéneas de
trabalno com familias, constituindo uma referéncia hibrida de
cidadania com controle e disciplinamento moral.

A existéncia de modelos normativos ndo receberia tamanha atencéo se
nao fossem tomados como tipos ideais e padrées aos quais seriam medidos possiveis
“desvios”. E, mais ainda, se nao fossem veiculados pelas midias e reproduzidos como
o desejavel e correto, resultando em um produto ideolégico e interiorizado pela
sociedade.

De acordo com Teixeira (2016, p. 29),

A determinacdo historico-estrutural nos leva a observar a existéncia
de uma variedade de modelos de familia — de acordo com o tipo de
formacdo socioecondmica ou modos de producdo — que institui
modelos hegeménicos, como a familia nuclear, na sociedade
burguesa, difundindo-se para outras classes sociais, mas comporta
também uma variedade de padrdes internos que diferenciam as
familias entre as classes, e mesmo com varia¢des no interior de cada
classe.
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Ainda que as familias se afastem dessa heranca de organizacdo do
modelo de familia nuclear burguesa, expectativas sdo mantidas sob essas bases para
desempenho de tais fungodes.

Conforme Mioto (2006, p. 53),

Apesar das mudancas na estrutura, a expectativa social relacionada
as suas tarefas e obrigacdes continua preservada. Ou seja, espera-se
um mesmo padréo de funcionalidade, independentemente do lugar em
gque estdo localizados na linha da estratificacdo social, calcada em
postulacbes culturais tradicionais referentes aos papéis paterno e,
principalmente, materno.

No imaginério coletivo, expectativas em relacdo a familia permanecem
impregnadas de idealizacdes. Porém, constituem-se possibilidades e ndo garantias,
uma vez que as familias vivem em contextos que podem tanto fortalecer como
esfacelar suas potencialidades.

Para muitos, a familia se apresenta como uma instituicdo natural,
interiorizada na consciéncia dos individuos — €, pois, funcéo da ideologia apresentar
tipos sociais como naturais. No sentido critico, essa instituicdo é fruto da histéria
humana, portando, sujeita as determinac¢des histéricas e estruturais.

De acordo com Mioto (1997, p. 117),

[...] a familia ndo é a priori o lugar da felicidade. O florescimento da
ideia que a familia é o lugar da felicidade esta vinculado justamente ao
ocultamento de seu carater histérico. Este ocultamento permitiu
pensa-la como um grupo natural, e com isso veio também a
naturalizacdo de suas relacdes e o enaltecimento de sentimentos
familiares, tais como 0 amor materno, amor paterno, amor filial. Esta
ideologia foi fortalecida, por um lado, pela ligacdo direta que se faz
entre os fatos naturais (sexo, nascimento, morte) e a familia e, por
outro, pela importancia que a experiéncia afetiva familiar passou a ter
na vida das pessoas, no contexto de uma sociedade industrial cada
vez mais desumanizada.

Destacamos a importancia de se desmistificar a familia como ente
natural. Embora suas relagbes aparecam naturalizadas, a dindmica relacional em
cada grupo familiar € construida no seio de sua histéria e das relacbes cotidianas
estabelecidas entre seus membros e no meio social do qual estdo inseridas.

Na atualidade, o modelo de familia nuclear, de padrdo estavel, formada

pelo casamento e com a figura masculina de provedor vem perdendo centralidade e
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“essa tendéncia tem produzido significativas reviravoltas no acervo factual, doutrinario

e normativo, que garantia a reproducao consensual do Estado social pos-bélico”

(PEREIRA, 2015, p. 13). Desde entéo, ocorre a transferéncia via Estado de encargos

sociais ao nucleo familiar, essencial & reproducgéo do sistema capitalista num contexto

de novas forcas produtivas que empreendiam pactos sociais, juridicos e politicos.
Segundo Pereira (2015, p. 15-16),

Sob a égide da privatizacdo, laborizacdo e monetarizagdo, outros
autores privados, ndo mercantis, ressurgiram como substitutos do
Estado na provisdo de bens e servicos essenciais a individuos e
grupos, reduzindo-se, dessa forma, 0s gastos sociais publicos. Dentre
esses atores, destaca-se a familia como fonte primaz de reproducédo
humana e de solidariedades primarias no seu interior, instituindo-se,
com a sua participacao, novos arranjos de ajudas altruistas.

A autora exemplifica que isso ocorreu no modelo do Welfare mix (modelo
misto de bem-estar) a partir de 1980 na Europa. Uma cadeia de rela¢cbes entre Estado,
familia e mercado, cada um com seus especificos recursos, enfrentariam os “riscos”
gerados pela ordem socioecondmica mundial. “Ironicamente, a familia vem sendo
convocada para ajudar a amortecer os efeitos deletérios produzidos por
determinacdes estruturais e politicas, que tém como prioridade o aumento da
competitividade capitalista em escala planetaria” (PEREIRA, 2015, p. 16).

Mesmo nas experiéncias de Welfare State, modelo que propunha o
atendimento das demandas de protecdo social de forma universal, as familias
continuaram responsaveis pela reproducao “micro-social” da forca de trabalho. A
universalizacdo do acesso as politicas sociais ndo excluiu essa “fungao social” das
familias, inerente ao capitalismo.

Conforme Mioto (2004a, p. 15):

Mesmo na estruturacdo do Estado de Bem-Estar Social, em que se
reconheceu a responsabilidade coletiva na reproducdo social,
biologica e cotidiana, a familia ainda se constituiu como um pilar
importante na organizacdo social, a partir da divisdo de tarefas e
responsabilidades entre géneros e geracdes. Na raiz disso esta ‘a
ideologia de as necessidades das pessoas tém um primeiro lugar de
satisfacdo que é na familia’. Como unidade cuidadora — espaco de
cuidados —, a familia se tornou um pilar importante da acao estatal
relativa ao bem-estar social da populacéo.
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Ao se falar de Wellfare State, é preciso considerar a acumulacao
capitalista da época, a necessidade de se garantir a circulacdo e o consumo das
mercadorias e, sobretudo, a ameaca do socialismo real. No Brasil costuma-se afirmar
gue nunca existiu um Estado de Bem-Estar “por comparagédo a um suposto esquema
coerente, consistente e generoso de bem-estar primeiro-mundista” (PEREIRA, 2006,
p. 28).

Para Teixeira (2016, p. 35), a sobrecarga das func¢bes atribuidas as
familias tomou intensidade a partir de 1970 com a difusdo de politicas neoliberais.
Além da familia, a comunidade, a sociedade civil organizada e o mercado foram
impulsionados a absorverem demandas de bem-estar e protecdo as familias e aos
individuos.

Essa sobrecarga caminha junto a responsabilizacdo atribuida as familias

e foi relatada nas entrevistas com assistentes sociais, como na fala a seguir:

Acho que ha uma responsabilizacao muito grande para essas familias
do cuidado [..]. A nossa Politca ¢€é organizada nessa
responsabilizacdo da familia, ndo s6 na area da Assisténcia, mas na
parte da Saude também, de responsabilizar para que ela dé conta dos
seus. Mas eu nao vejo um perfil de familias que tem consciéncia do
gue é dar conta do seu. Elas estdo sobrevivendo, da sua forma, da
sua maneira que as vezes aos olhos de muitos ndo é dessa forma que
deveria, mas é da forma como eles conseguem se organizar. E que
nao ha um respaldo, tanto da politica; porque o0 que eu vejo € uma
responsabilizagdo muito grande com essas familias, dessa
organizacao e ndao ha um contraponto. Nao ha uma estrutura para que
realmente se efetive 0 basico daquilo que é solicitado como politica,
como uma protecdo basica ali mesmo para aquela familia, a ndo ser a
guestao da responsabilizacdo da autonomia (Rosal).

A entrevistada relaciona a responsabilizacdo das familias com a forma
de organizagcdo das politicas sociais, citando o exemplo da assisténcia social e da
saude. Nao ha, de fato, instalado um conjunto de servi¢os publicos que possibilitem
um amparo as familias, nessa sociedade que é dinamica, e que a partir de entédo
possam, em suas palavras, “dar conta dos seus”.

O processo de responsabilizacéo das familias € um importante elemento
em nossa analise. A autora Mioto (2012), em referéncia a Maldini e Saraceno (2007),
analisa que os processos de responsabilizacdo no &mbito dos servigos podem ocorrer,
basicamente, de duas maneiras: como préatica administrativa e/ou participacdo das

familias nos servigos.
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A pratica administrativa significa a busca pelos servicos e exigéncia de
tempo das familias para circularem entre as instituices, cada uma com sua burocracia
de agendamentos para atendimento, de documentacdo para se acessar a
determinado servigo. Ja a participacao das familias significa que sdo demandadas a
participarem dos servi¢os, mas por deficiéncia desses, como por exemplo na Politica
de Saude quando ocorre uma internacao hospitalar e é requerido acompanhante a fim
de colaborar com o cuidado, ficando responsavel pela alimentacdo, higienizacéo,
administracdo de remédios etc. (MIOTO, 2012). Portanto, esse chamamento pode
estar relacionado a deficiéncia de atendimento, naturalizando e reforcando o cuidado
por parte familia.

A analise que vimos construindo, adicionamos a questdo de género e
sua relagdo com “fungbes”. Isto €, de todo o grupo familiar, “funcbes” e
responsabilizacdes recaem sobre as mulheres. Um exemplo empirico foi relatado

durante entrevista:

Normalmente, quem procura sempre € a mulher. Entdo, percebe que
sempre € amulher mesmo que esta com todas essas funcgdes, que
a mulher vem ver do Bolsa, leva para pesar e medir, vai a escola,
normalmente é a mulher mesmo. Ela fala que o marido faz bico. Acho
gue ainda fica muito nisso do marido, quando é um casal e ndo quando
€ uma méae, mais as funcdes ficam na mulher mesmo. Tanto que a
procura a gente vé que é sempre na mulher. (Manoela, grifos nossos).

Esses elementos sdo importantes para subsidiar nossa andlise de como
o trabalho social com familias tem sido conduzido, pois em situacdes sociais e
culturais objetivas, pode reproduzir e legitimar uma “funcédo social” para familias,
manifestando padrdes necessarios ao atual estagio de desenvolvimento das forcas
produtivas.

A isso, as formas vigentes de gestdo das politicas sociais tém seu
contributo, junto com o Estado que intervém sob o slogan de promocao de bem-estar
e protecdo as familias. No entanto, visa-se a normatizacdo e o controle definidos por

Saraceno em Sociologia da Familia:

Nas suas variadas intervencdes e medidas, o Estado nunca tem s6
um aspecto e uma intencdo. Enquanto defende os menores da
violéncia dos familiares, impde-lhes novas formas a que devem
adaptar-se. Enquanto fornece aos pobres meios de subsisténcia,
verifica a sua adaptacdo as normas de comportamento socialmente
aceitas. Enquanto ‘defende a familia’, pode descurar de garantir o
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direito de cada um; [...] Enquanto fornece meios e apoios, pde em
pratica estratégias de controle (SARACENO, 1992, p. 204, apud
TEIXEIRA, 2016, p. 35).

Na contemporaneidade, embora o modelo de familia nuclear tenha
perdido consideravel parcela de sua legitimidade, ainda se mantém nas referéncias
simbdlicas e empiricas. Parcela consideravel da populacdo acolhe as normas morais,
crencas e ideologias de um tipo ideal e tradicional familia. Para Teixeira (2016, p. 36),
“a hegemonia desse modelo se deve tanto a sua adaptagdo ao modelo capitalista de
producdo, as expressdes empiricas numerosas nas diversas sociedades ocidentais,
quanto as referéncias teodricas que a sustentam e justificam”.

Com maior incidéncia em grandes cidades — mas ndo apenas —, a
“familia ampla” é aquela que se agrupa em espacos onde seus conterraneos e
parentes vivem. Sua sobrevivéncia esta, por vezes, condicionada a solidariedade
entre seus membros, chamada por Pereira (2015, p. 17) “dever moral de ajuda
parental”.

Para Valente (2012, p. 583),

Ressalta ainda a necessidade de reconhecer outros tipos de vinculos
gue pressupdem obrigacdes mutuas, mas nao de carater legal, e sim
de carater simbodlico e afetivo - relagbes de vizinhanga,
apadrinhamento, amizade —, que ndo raro se revelam mais fortes e
importantes para a sobrevivéncia cotidiana do que muitas relagdes de
parentesco.

De acordo com Carvalho (1995, p. 15), “esses aglomerados familiares
respondem, portanto, a esquemas de mutua dependéncia dentro do limite muito
estreito da sobrevivéncia que lhes rege a vida”. Neles, ha trocas de servigos e apoio
a todo o0 momento necessario. Seria, pois, essa solidariedade a recompensa pela
auséncia de privacidade e da coabitacdo, ou coletivizacao forcada.

Tais familias trabalham, por vezes, em ocupacfes manuais, Servigcos
gerais, recebem por diarias sem vinculo formal, ndo possuem qualificacédo
profissional, entre outros. Ao chegarem em casa, ha novamente afazeres, por vezes
0 mesmo que realizaram durante o dia como forma de acesso a renda.

Segundo Mioto (2004a, p. 15), da crenga “de que, independentemente
das condicdes objetivas e das vicissitudes da propria convivéncia familiar, ela tem uma

capacidade infinita de protecao [...]” decorre o direcionamento de uma politica social



97

para aquelas familias que ndo conseguiram cumprir tal protecéo (chamada de incapaz
e disfuncional, por exemplo). Ou seja, existe uma expectativa social quanto a
realizacéo do cuidado e da protecdo dos membros do grupo familiar.

Além da ajuda parental, um segundo caminho percorrido como forma de
compensacao da auséncia do Estado é a recorréncia as institui¢cdes filantrépicas ou

religiosas. Para Pereira (2015, p. 17),

[...] a auséncia do protagonismo estatal no processo de provisdo
social, ndo apenas priva os cidadaos da fruicdo de direitos, que s6 o
Estado pode garantir, mas também sobrecarrega a familia com
encargos que superam as suas possibilidades de banca-los. Isso, sem
falar do incitamento a proliferacéo do assistencialismo, ou da negacao
da assisténcia social como politica publica, tal como concebida na
Constituicdo brasileira vigente, promulgada em 1988.

A autora refere que a tendéncia exposta refor¢ca a énfase na autoajuda
familiar, ou familismo. A ingeréncia neoliberal tem rebaixado a intensidade estatal de
fonte de protecéo social. “‘Em suma, tem-se, em todo mundo, um afrouxamento da
relagdo de mutua implicagdo entre familia, politica social e direitos de cidadania”
(PEREIRA, 2015, p. 18).

Essa tipologia de “familia ideal”, cujos valores burgueses adquirem
centralidade, nem sempre pode ser atingida pelas familias que atendemos, e esse
também nado deveria compor objetivo da acdo. Por vezes, a familia aparece tipificada
como “protetora” ou “violadora” e a esta Ultima caberia intervencdo dos agentes do
estado via politicas sociais para normatizacdo do padrao considerado “protetivo”.

Segundo Mioto (2004a, p. 14),

Estado e familia, segundo varios autores, travaram sempre uma
relacdo conflituosa e contraditoria, numa parceria que nao € bem uma
parceria, em que o Estado se compromete a proteger a familia, em
uma espécie de ‘parceria’, mas ao longo da histéria vimos que essa
parceria € um conto do vigario, muitas vezes porque a familia vem
sendo mais sobrecarregada e ndo esvaziada (de funcdes e/ou
responsabilidades).

Durante a pesquisa empirica nos CRAS das cidades de Sao Paulo, no
Municipio 1 e nas perguntas do questionario on-line, solicitamos que as/os assistentes

sociais descrevessem o0 publico e as familias atendidas no CRAS e suas
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caracteristicas. Essa descri¢do visou a conhecer o perfil das familias atendidas a partir
das vivéncias e experiéncias dos/as profissionais.

Denominados genericamente de “usuarios”, pela linguagem oficial
utiizada na PNAS, a populacdo atendida ainda € pouco identificada. Falar da
populacdo que acessa o SUAS exige reconhecé-los como sujeitos de direitos
constitucionalmente garantidos pela politica de Seguridade Social em questdo. Nao
sdo, portanto, 0s necessitados, carentes ou invisiveis.

Dentre as falas, h& prevaléncia de afirmacgfes quanto a familias pobres,
em situacdo de pobreza e de extrema pobreza; de baixa renda; em situacdo de
inseguranca alimentar; trabalhadores/as precarizado/as, intermitentes ou
desempregados/as. Nao € apenas a falta de emprego o fator preocupante por retirar
0s meios de sobrevivéncia da classe trabalhadora, mas por ser um trabalho
desprotegido e sujeito a exploracdo, a precarizacdo e a intensificacdo, facetas da
forma como o trabalho é organizado na sociedade capitalista.

Ratificando tais elementos na pesquisa, Mota (2010) j& anunciara a
tendéncia de os desempregados comporem o publico da Assisténcia Social, além dos
pobres, miseraveis e incapacitados para produzir. Questiona a autora: “até quando as
classes dominantes e o seu Estado poderéo tratar a pobreza como uma questao de
Assisténcia Social?” (id. ibid., p. 16).

O crescimento quantitativo do contingente de desempregados pode ser
visualizado nas estatisticas. Nos ultimos anos, segundo dados do IBGE, no Brasil o
namero de desempregados, ou desocupados como utilizado pelo instituto, atingiu 10%
em 2016 e se eleva, desde entéo.

Se compararmos 0 mesmo periodo de andlise, primeiro trimestre, nos
altimos anos temos: 10,9% em 2016, 13,7% em 2017, 13,1% em 2018, 12,7% em
2019 e 12,2% em 2020. Quanto ao perfil, maior parte na encontrava-se entre 18 aos
39, seguidos de 40 a 59 anos de idade e 52,6% eram mulheres (IBGE, 2019, p. 11,
IBGE, 2020). Incluem-se nesses indicadores os individuos e familias que acessam os
CRAS.

Esse contingente revela que viver a margem da producgédo é inerente ao
desenvolvimento do capitalismo. N&o ha capitalismo sem desemprego, sem
superpopulacéao relativa. Suas taxas podem variar historicamente, como apresentado.

Consideravel parcela da amostra de pesquisa citou que o publico

7

majoritdrio dos CRAS é constituido por familias monoparentais chefiadas por
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mulheres, assim como em vivéncia de violéncia doméstica, com vinculos fragilizados
ou rompidos; com direitos violados. Relatos de dificuldade de acesso as politicas
publicas e acesso precéario aos servigcos publicos. Além disso, “negligéncias [contra]
criangas, idosos, auséncia no acesso aos servigos publicos” (Kétia); “mulheres que
sofrem violéncia e ndo se dao conta [...] criancas e adolescentes violentados pelos
pais” (Regina).

Sao familias da classe trabalhadora, chefiadas por mulheres negras e
que vivenciam diversas expressdes da questdo social, como nas falas: “classe
trabalhadora em situacdo de desemprego, trabalho precarizado e esporadico, renda
insuficiente, na maioria mulheres chefes de familias com filhos dependentes, também
na maioria negras” (Dandara). E “familias atingidas e as vezes dilaceradas pelo
capitalismo, repletas de expressdes da questéo social, como o desemprego e a fome”.
(Leé&o).

As falas das entrevistadas vao expondo as caracteristicas das familias
atendidas, atravessadas por questdes de classe, género e raga no contexto da
sociabilidade capitalista e de toda exploracéo dai decorrente. A fala a seguir relaciona-

se a essa perspectiva.

Maes, negras, solteiras, com filhos, baixa escolaridade, inserida
esporadicamente no mercado informal de trabalho e baixa inser¢céo no
mercado formal; mulheres com salde comprometidas pela ma
gualidade de vida e das condicdes de trabalho; familias com questdes
habitacionais; [...] aumento do nimero de trabalhadores que foram
demitidos, sem acesso a direitos trabalhistas e pessoas empregadas
com saléario insuficiente para garantia da reproducao (Laura).

Ha, também, membros da familia com baixa ou sem escolaridade,
criangas e adolescentes evadidos da escola; “adolescentes sem perspectiva para
estudar” (Jussara). Pessoas que fazem uso de substancias psicoativas, pessoas com
necessidades relacionadas a saude mental e egressos do sistema prisional, “pais no
trafico de drogas, filhos presos por trafico de drogas” (Ana1).

Quanto a esses ultimos dados, adicionamos que a prisdo de populacao
periférica € uma realidade no Brasil. O pais possui a terceira maior populagéo
carceraria do mundo. No que se refere as mulheres encarceradas, temos a quarta
maior populagéo carceraria feminina do mundo, atras de Estados Unidos, China e

Russia (INFOPEN, 2018, p. 20).
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As narrativas das entrevistadas se aproximam dos dados apresentados
no documento SUAS sem racismo, que publiciza indicadores extraidos do Sistema de

Informagé&o do Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC) e revela:

[.] cerca dos dois milhdes de atendimentos realizados
trimestralmente nesse servigo, 608.651 séo para pretos e partos em
situacdes prioritarias, enquanto 268.172 sdo para brancos e 5.725
para indigenas. Entre criancas e adolescentes que vivenciam
situagdes de trabalho infantil, 81,9% sao pretos e pardos e 16,7%
brancos. Em situacdo de abuso e/ou exploragdo sexual, 68,6% dos
participantes do servico sao pretos e pardos e 29,8% sao brancos.
(MDS, 2018, p. 8-9)

E recorrente a citag&o de vulnerabilidade social. Alguns/mas mencionam
ser decorrente da informalidade e sazonalidade do trabalho, da auséncia de renda, do
desemprego e dos conflitos familiares. Houve recorrente mencdo (onze vezes) a
expressdo “‘em vulnerabilidade social” sem especificagcdo, como na fala: “que
apresenta ndo sO vulnerabilidade, mas outras situacdes de vulnerabilidade e
necessidade de outras politicas” (Madalena).

Além dessa expressao que pouco diz, preocupa a utilizacdo de outros
termos, como “area invadida”, em contraponto com o que 0s movimentos sociais e de
moradia defendem como ocupacéo: “em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica,
residentes em area invadida” (Camila). Essa ultima fala demonstra ndo apenas o
desconhecimento de um termo, mas de uma luta social pelo direito a moradia.

Além dos aspectos ja expostos, relatos apontaram que a maioria das
familias € composta por filhos/as e pessoas idosas: “a maioria s&o méaes solteiras com
filhos. Algumas, ndo sédo a maioria, sdo as avos; entdo avo e mée e os filhos. As avos
tém se tornado cada vez mais presentes” (Rosal); “meninas novas com filhos, mulher
jovem com filhos. [...] Casal de idosos, idoso vilvo e vilva, familia com idoso,
normalmente tem um idoso” (Manoela).

A gravidez na adolescéncia também apareceu em outras falas. Esse
fendbmeno, ndo homogéneo, pode provocar o abandono escolar — a baixa escolaridade
foi aqui citada — e ampliar as condi¢des de desigualdade nas quais vivem.

Familias provenientes de outros estados e uma referéncia a populacéo
indigena, mas sem maiores detalhes. “A grande maioria é idoso e populagéo de rua”
(Roberta). Trata-se, portanto, de um publico diverso, pertencentes a classe

trabalhadora e que vivenciam as mais multifacetadas expressdes da questéo social.
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Uma observacgao geral sobre os usuarios citados pelas entrevistas nos
leva a identificar a presenca de idosos e mulheres. Esses sujeitos recorrem
cotidianamente aos servi¢os socioassistenciais em busca do que suas precarias e até
inexistentes rendas nao garantem.

Como afirma Raichelis (2009b, p. 461) “sdo desempregados(as),
afastados(as) de um mercado de trabalho perverso e excludente; sdo sujeitos
histéricos inuteis para o capital, jogados a sua propria sorte e desprovidos dos meios
basicos de sobrevivéncia”.

Houve mencéo da grande procura de cestas basicas pela populacdo

idosa em um CRAS em Sao Paulo:

A maioria dos casos aqui sédo idosos, [nome do bairro suprimido] é
uma populacdo de idosos e que é uma coisa que eu digo, o idoso
conquistou um bom CEP, ai quando ele envelhece e aposenta, ele ndo
consegue mais sustentar esse CEP. Como que ele paga as contas.
Ent&o, entre aspas, vocé tem idosos decadentes. E um bairro nobre,
mas com muitos idosos que ndo conseguem se auto sustentar, se auto
cuidar. Entdo, por exemplo, 0 que a gente da de cesta basica aqui para
idosos que nao tem recursos é muito (Roberta).

Ja& no Municipio 1, indagamos se havia maior presenca de idosos
homens ou mulheres: “eu acho que misto. Tem muito idoso, viivo. Mas acho que o
maior publico na Assisténcia € mulher mesmo” (Manoela).

Em relacdo ao perfil e qual tipo de servico ou beneficio buscam, a
entrevistada afirmou que o perfil de mulheres/méaes jovens vem em busca do leite e
da cesta basica, ja os idosos requerem isencao de IPTU e cesta basica. Em outro
CRAS, segundo entrevistada, “a maioria ja estdo cadastradas, ja sao beneficiarias do
Bolsa Familia” (Maité).

Identificamos, também, menc¢éo ao elemento intergeracional da pobreza,
grande parcela dos/as participantes mencionou a presenca de criancas e/ou de
mulheres solteiras com filhos, além de significativa presenca de avos que
compartilham a mesma residéncia com filhos/as e netos/as em sistemas de trocas
intergeracionais.

Ha, portanto, no mesmo nucleo familiar a convivéncia de trés geracoes,
talvez como estratégia de sobrevivéncia em razdo de insuficiéncia econémica de parte

dos membros do grupo familiar. Avés tém assumido responsabilidades e solidariedade
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com os cuidados e distribuicdo de sua renda com os membros dependentes para
sobrevivéncia material e afetiva do nucleo.

Consideremos as seguintes falas: “mulheres chefes de familia com
muitos filhos [...]. Pessoas que a gente ja atendia e agora vem os filhos das filhas
gue engravidaram” (Mariana, grifos nossos); “eu estava nesse [nome da instituicdo
suprimido] e o pessoal falava, olha s6 essa crianca, € a terceira geracao que esta
aqui. Eu falei, gente que horror, que horror, ndo é para comemorar. Nao é pra achar
isso lindo” (Roberta, grifos nossos). Os elementos da reproducéo, a numerosidade de
filhos e a pobreza intergeracional presentes nesse tipo de fala tendem a operar no
ambito da culpabilizacdo e responsabilizacdo das vivenciadas refracdes da questao
social pelas familias e individuos.

A entrevistada continua: “E ai eu comecei a discutir e a pensar: sera que
0 que a gente estd fazendo na assisténcia social hoje ndo esta permitindo que se
continue este grupo assistido?” (Roberta). A pobreza, como questdo multidimensional,
assume novos contornos e nao alcanga grandes possibilidades de rompimento nessa
sociedade, pois é estrutural.

A face perversa da perpetuacéo da pobreza esta presente na sociedade,

as vezes de forma mais ou menos presente em determinados territorios:

- Aqui, a maioria dos casos que vejo que chegam ai, 0 pessoal diz:
essa daqui esta aqui ha 10 anos, [nome do bairro suprimido] era a
mesma coisa. Aquelas pessoas que a gente pode determinar como
PAIF em acompanhamento sdo pessoas que vém ao CRAS antes da
Politica, que ja eram atendidos pela assisténcia social e que vem ha
anos. (Roberta).

- A pessoa faz 20 anos que pega cesta basica, a filha ja pegou e
agora a neta estad pegando cesta [...] na cabecga das pessoas, elas
entendem isso como um direito. Entdo esse direito minha avo teve,
a mae vai ter que ter, afilha vai ter que ter, entdo na cabeca deles
é assim. E um direito que eu tenho que dar a qualquer custo”.
(Manoela, grifos nossos).

Essas informagdes compdem um importante indicador para avaliagcao da
politica social e revelam a inoperancia das intervencdes sucedidas em diferentes
momentos com essas familias, mas que ndo podem ser apreendidas como fracasso
delas.

Em relacdo a vulnerabilidade e ao risco social, comumente expostos

pelos/as participantes, ambas aparecem como complementares. Fundamentadas no
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modelo de protecdo social disseminado pelo Banco Mundial, tém origem no
pensamento liberal. Segundo lamamoto (2010, s.p.), “a teoria do risco € uma visao
laudatoria, sob a otica do capital, dos impasses que acompanham o ‘sucesso’ da
expansao capitalista na era da globalizacao, silenciando a crise de larga duragao que
atinge a acumulacdo em escala mundial’”.

Em sua relacdo com a assisténcia social, explicita Raichelis (2019b, p.
464),

E oportuno advertir também que os conceitos de vulnerabilidade e
risco social ndo podem ser empregados [..] como adjetivos da
condi¢éo de usuario de servigos, programas e beneficios do SUAS,
culpabilizando os individuos pelas suas caréncias, desvinculados da
andlise critica do movimento estrutural de producao e reproducédo da
desigualdade social inerente ao modo e producdo capitalista, que a
conjuntura atual s6 faz recrudescer e agravar em um pais campeéao
mundial em indices de desigualdade.

A expressao risco social disposta nas normativas da PNAS € comumente
referida a familia, idosos, criancas etc., e foi amplamente citada pelos/as
entrevistados/as na pesquisa de campo. Contudo, essa concepcdo pode contar
diferentes significados que ndo necessariamente sdo expressos pelos profissionais
gue a utilizam, tais como ameaca, imprudéncia, perigo, entre tantas outras.

De acordo com Arregui e Wanderley (2009, p. 152), “no final do século
XX, a palavra ‘risco’ passou a ser chave nos discursos da midia, dos politicos, da
populacao e da academia, como sinbnimo de perigo, de ameaca”. De fato, sdo tempos
de profundas mudancas, de uma sociedade marcada pela incerteza, pela barbarie,
“para a qual o risco parece ser a chave que explica os sentimentos de medo, incerteza
e inseguranga” (id., ibid.).

N&o sdo apenas as familias pobres e aguelas que acessam essa politica
publica que apresentam situacdes de risco. Mas € certo que a auséncia de recursos
econdmicos, educacionais e culturais limitados ou precarios, seja em razao da falta
de trabalho ou de sua precarizagao, da baixa escolaridade e de oportunidades, estéo
diretamente relacionados a exposicao a situacdes de risco social.

Uma crianga ou um adolescente fora da escola representa uma situacéo
de risco social, porque além de ser uma violacdo do direito a educagéo, este tempo
pode estar sendo utilizado como forma de exploracao do trabalho infantil, exploragéao

sexual, envolvimento com trafico e drogas, além de outras situacdes. O circulo vicioso



104

dira que é uma situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, mas, agora, examinamos
como determinada situacdo vivenciada pelo sujeito e que se relaciona a uma violacéo
de direitos.

De acordo com Arregui e Wanderley (2009, p. 149), “nos dias de hoje, é
muito comum verificar, no senso comum, no discurso da midia, dos politicos, o termo
‘vulnerabilidade’ como exposi¢ao a situagcdes de perigo, ameaca, inseguranga social”.
Na &rea social, segundo as autoras, seu uso ocorre essencialmente a partir da década
de 1990 pelo interesse de cientistas sociais e organismos internacionais em explicar
0 insucesso dos desenhos de protecao social.

Relacionado ao trabalho com familias, segundo as autoras:

O enfoque de riscos/vulnerabilidade pautando a priori o trabalho social
pode esbarrar no aprofundamento da cultura tutelar para com os
pobres, por meio de ferramentas metodoldgicas para “modificar”
comportamentos considerados de risco, reeditando velhas roupagens
higienistas (ARREGUI; WANDERLEY, 2009, p. 159).

E preciso, portanto, atentar-se quanto a utilizacio dessas terminologias
e seus sentidos na configuracao da intervencao social. O trabalho social ndo pode
deixar de considerar as caracteristicas da populacdo na qual se pretende intervir,
assim como as dinamicas e relacdes que estabelecem entre si e no territério em seus
territérios de vivéncia. Andlises que qualifiquem o exposto e se aproximem a
perspectiva de totalidade se diferenciardo, certamente, daquelas que se restringem
ao uso de vulnerabilidade como resumidora de tais caracteristicas.

As referéncias ao risco e a vulnerabilidade social tém sido transversais
a formulacdo e a operacionalizacdo de politicas sociais, em particular da Assisténcia

Social. Trata-se de uma concepgéo, segundo lamamoto (2014, s.p),

[...] de raiz liberal, que vem norteando as politicas sociais publicas
voltadas a ‘administracdo ou gestdo do risco social’ perante
segmentos populacionais em ‘situacdo de vulnerabilidade’, inflexdo
esta operada nas politicas de protecdo social do Banco Mundial a
partir de 2000.

Nesse mix entre conservadorismo e liberalismo, profissionais tendem a
reproduzir tais nogdes de risco e vulnerabilidade e, a partir delas, nortear seu trabalho,
guando ndo, em nome do projeto ético politico da profissdo. Essas referéncias

encontram-se no decorrer do texto.
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Retomando as caracteristicas das familias atendidas pelos CRAS e em
consonancia com os dados expostos, as analises empreendidas no conjunto da
amostra da pesquisa de campo permitiram constatar o grande acesso de familias
monoparentais. Tomando o modo de organizagdo mais referido, ou seja, aquelas
chefiadas por mulheres e que assumem as responsabilidades intrinsecas,
consideremos a seguinte citacdo a respeito das representacdes tradicionalmente

relacionadas a figura masculina:

Cumprir o papel masculino de provedor ndo configura, de fato, um
problema para a mulher, acostumada a trabalhar, sobretudo quando
tem precisdo; para ela, o problema estd em manter a dimenséo do
respeito, conferida pela presengca masculina. Quando as mulheres
sustentam economicamente suas unidades domésticas, podem
continuar designando, em algum nivel, um ‘chefe’ masculino. Isso
significa que, mesmo nos casos em que a mulher assume o papel de
provedora, a identificacdo do homem com a autoridade moral, a que
confere respeitabilidade a familia, ndo necessariamente se altera.
(SARTI, 2011, p. 67).

Sao aspectos de uma sociabilidade que ainda caminha a passos lentos
tanto na questdo da igualdade de direitos como nas relagdes de dependéncia e nos
valores culturais estabelecidos.

Em relacdo ao que foi obtido na pesquisa de campo referente as maes
chefes de familia, destacamos as seguintes falas: “grande parte que eu atendo fala
que ndo tem companheiro. Tem um monte de filho e eu pergunto: e a pensdao? Nem
pego pensao porque ele é violento, melhor deixar quieto, nem vou atras” (Anal); “as
vezes € um filho de cada pai, a gente percebe. A gente fala: vocé teve filho esse
ano? Mas é o mesmo pai do outro e cadé esse companheiro? Ele vai na minha
casa as vezes, entdo nao da pra gente saber se mora junto ou nao” (Mariana, grifos
NOSSO0S).

Em relacédo ao exposto na segunda fala, consideremos Gueiros (2010,
p. 129-130):

Uma andlise cuidadosa das questdes apresentadas por individuos e
familias pode evitar também julgamentos precipitados sobre seus
modos de vida. E interessante que se indague, por exemplo, quais s&o
0s motivos que levam uma mulher-mé&e a buscar, de forma repetitiva,
Nnovos parceiros. Seria essa uma tentativa de obter protecdo em
territorios cuja violéncia é muito grande? Ou seria também uma forma
de conquistar, por meio da troca afetiva, algum fortalecimento para
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enfrentar as agruras de seu dia a dia? Ser4 que o homem continua
ocupando, nesse segmento social, o papel de principal mediador entre
a familia e o meio social imediato? Presumimos que o exame dessa e
de outras questdes pode contribuir para que o profissional efetive
acOes concernentes as demandas da populagéo usuéria daquele dado
programa ou Servico.

Questionamos a presenca masculina na busca de servicos e beneficios
e Rosa 1 relata: “tem crescido a demanda, mas como sozinhos. Cada vez mais
homens tém procurado o servico, mas que estdo morando sozinhos”.

Nas entrevistas presenciais, perguntamos se havia alguma iniciativa
para o alcance do publico masculino. Dentre as respostas: “N&o, a gente ndo tem esse
trabalho” (Anal) e que percebem “a omissdo muito forte do companheiro dentro
das residéncias” (Rosal). Nao é incomum visualizar os companheiros ao lado de
fora das unidades, enquanto a mulher é atendida.

Outras duas profissionais entrevistadas relatam:

- Pelo menos no atendimento que a gente faz para cesta basica, a
gente pergunta: com quem vocé reside? Geralmente é ela com as
criancas. Mulher com as criangas. A gente ndo sabe se ela ndo
coloca no cadastro ou se realmente é ela mesmo. [...] A gente ndo
faz visita pra todos, mas pra quem pede reavaliagdo de cesta, a
gente vai e a pessoa tem um companheiro, s6 que sdo amasiados
entdo a gente solicita documentagéo e o que passa pra gente aqui a
gente coloca. As vezes a pessoa falou assim: vai la e fala que vocé
nao tem marido que vocé consegue. Mas mesmo se colocasse 0
esposo, 0 esposo esta desempregado. Ndo é a questdo de ter o
marido ou ndo, tipo, na mentalidade dessas familias se falar que esta
com marido ndo vai conseguir. Muitas omitem a questdo do
companheiro (Mariana, grifos nossos).

- [...] ai descobre que tem marido e omitiu, mas séo informagdes que
nao vao interferir na avaliacdo social. S6 que na cultura, as vezes, de
guerer se desvalorizar 0 maximo e mostrar o minimo, do minimo, do
minimo para ter acesso a algum beneficio que leva elas a omitirem os
companheiros [...]. Quando trazem uma inverdade, eu falo para as
meninas [para as estagiarias], € assim que eles sobreviveram até
agora [...] eles estdo tdo acostumados a se desvalorizar para
poder ter acesso a alguma coisa que eles vao continuar se
minimizando e tentando esconder coisas que eles acham que vao
ser cortados, interrompidos, negado o acesso, por algum motivo.
E sdo informacdes que ndo prejudicaria mais ninguém, eles ndo
conseguem analisar isso. Entdo a gente tem que analisar (Maité,
adicoes e grifos nossos).

As falas acima trazem um elemento bastante recorrente no trabalho

cotidiano que é a omissdo de um ente familiar. Por um lado, trata-se de uma estratégia
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de sobrevivéncia encontrada pelas familias a fim de terem acesso a beneficios, mas
por outro inviabiliza o conhecimento do grupo para analise e planejamento de acordo
com o publico atendido.

Por fim, consideramos a seguinte contribuicdo da entrevistada:

Entdo, familia, hoje consigo identificar que vai além dos lagos
sanguineos, que isso € muito forte. Eles conseguem se relacionar
muito com a comunidade [...] eles se organizam dessa forma através
de acBes comunitarias e doacdes e eles vao se construindo. E vocé
encontra assim varios tipos de familias das formas mais diversas. A
guestao da terceira idade, que tem se tornado forte aqui no territrio
[...] e, também, muitos jovens, familias muito jovens. Entdo, consigo
ver gue aqui tem para todos os gostos. Sdo varios tipos de familia e
acredito que cada uma vai ter sua organizacdo, sua forma de viver,
mas que daria para dar um norte, 0 Servigo conseguiria se tivesse, se
a gente tivesse mais fblego, conseguisse ter mais técnicos,
conseguisse fazer um trabalho bacana de uma reflexdo sobre o que é
ser familia, os trabalhos; ja& que ele estd sendo téo
responsabilizado, como se d& nessa organizagcdo, nhessa
responsabilidade [...] (Rosal, grifos nossos).

Essa fala considera as diferentes formas de organizacdo dos grupos
familiares de um determinado territério e a relacdo comunitaria que estabelecem,
criando estratégias de sobrevivéncia e articulando doacées. Denota 0 quanto o servi¢co
publico consegue identificar quem sdo as pessoas que ocupam esse lugar, mas nao

0s atinge, ndo avanca na oferta de protecédo social.

3.2 Neoliberalismo e (des)protecéao social

As analises aqui realizadas consideram os limites impostos as politicas
sociais de protecéo social sob a orquestra do Estado capitalista, sobretudo no atual
contexto societario de desmantelamento dos seus direitos historicamente
conquistados pela classe trabalhadora.

Diante do exposto, a analise da (des)protecdo social requer, ainda,
considerar as especificidades historicas das politicas sociais no Brasil, pais marcado
por sua insercdo periférica e dependente no capitalismo mundial (cf. FERNANDES,

2005). Nessas bases se expressam a desigualdade social, produto da exorbitante
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concentracdo de renda, apoiada no modelo de sistema politico patrimonialista, no
conservadorismo social e na apropriacdo do publico pelo privado.

Por meio do Estado, construgdo histérica de alicerce e manutencéo da
dominacéo politico-econémica, ocorrem disputas politicas, sobretudo no atual século
em meio ao aprofundamento da crise estrutural do sistema capitalista que concebe as
politicas sociais, cada vez mais, como forma funcional ao enfrentamento da crise do
capital.

O desenvolvimento do sistema capitalista no Brasil e seu processo de
reproducdo orientado pela monopolizacdo apresentam suas consequéncias ha
ampliacdo e no aprofundamento das desigualdades sociais, politicas e econémicas,
ja preexistentes.

Na atual fase do capitalismo, as politicas sociais tém sido cada vez mais
subordinadas aos interesses do capital financeiro e subsumidas ao neoliberalismo —
complexo politico e ideologico que preconiza o desmonte do Estado, que desqualifica
as politicas publicas e desresponsabiliza o Estado no trato da questao social e de
suas multiplas expressoes.

Segundo Barroco (2012, p. 16),

O capitalismo contemporaneo destr6i conquistas civilizatérias
historicas, produto da luta politica da classe trabalhadora e alicerca as
condi¢cdes de vigéncia da barbarie na vida cotidiana, além de promover
argumentos ideoldgicos justificadores da exploracao e da opressao.

O carater conservador do projeto neoliberal alimenta a naturalizacdo do
ordenamento capitalista e as desigualdades sociais a ele inerentes, propagadas como
inevitaveis. Expressa-se, também, no desmonte das conquistas sociais, resultantes
de lutas e embates histéricos da classe trabalhadora consubstanciados nos chamados
direitos sociais mediados, fundamentalmente, pelo Estado.

Tais conquistas sociais sao difundidas pelos ideais liberais como gastos
excedentes pertencentes aos individuos e as familias, bem como a intervencéo estatal
focalizada em programas de extrema pobreza e incentivadas transferéncias de
atendimento as necessidades sociais ao mercado e a filantropia.

Essa focalizacdo direciona programas e recursos para especificos

seguimentos, ou seja, para os considerados mais “vulneraveis” no conjunto da
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sociedade. Foi a partir das contrarreformas, sobretudo, a partir da década de 1980
que a focalizacao foi sendo mais utilizada.

Agéncias internacionais, tais o0 Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e o Bando mundial, formularam, entdo, propostas para
Estados Latino Americanos, direcionando as politicas sociais aos seguimentos mais
empobrecidos, em detrimento de politicas universais. Importa destacar que o0s
organismos multilaterais sdo aparelhos privados de hegemonia da burguesia e, por
sua vez, cumprem uma funcgéo ideoldgica. Em relagdo ao exposto, trata-se de uma
proposta conservadora e que nao contribuiu para o enfrentamento da miséria.

As estruturas de exploracdo sdo constitutivas do sistema capitalista. A
dominacdo da burguesia para exploracdo e opressdo da classe trabalhadora se
avolumou com a programatica neoliberal, especificamente a partir dos anos de 1990
na América Latina. O neoliberalismo serve ao capital como resposta a sua crise no
ambito do Estado.

Trata-se de uma critica politico-econébmica ao modelo intervencionista
que alicercou o Estado de bem-estar e que tomou forma no pés Segunda Guerra
Mundial. “Seu propdsito era combater o keynesianismo e o solidarismo reinantes e
preparar as bases de um outro tipo de capitalismo, duro e livre de regras para o futuro”
(ANDERSON, 1995, p. 09). O cenéario do fim do crescimento do capital e crise do
modelo politico-econdmico vigente a época possibilitaram o avanco das concepcdes
neoliberais.

Segundo Anderson (1995, p. 10),

As raizes da crise, afirmavam Hayek e seus companheiros, estavam
localizadas no poder excessivo e nefasto dos sindicatos e, de maneira
mais geral, do movimento operario, que havia corroido as bases de
acumulacdo capitalista com suas pressfes reivindicativas sobre os
salarios e com sua presséao parasitaria para que o Estado aumentasse
cada vez mais 0s gastos sociais. [...] O remédio, entdo, era claro:
manter um Estado forte, sim, em sua capacidade de romper o poder
dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas parco em todos o0s
gastos sociais e nas intervencBes econdmicas. A estabilidade
monetaria deveria ser a meta suprema de qualquer governo.

Sustentava-se que 0s servigos publicos baseados nos principios da
gratuidade e da universalidade superdimensionavam o gasto publico e eram tidos
como uma das principais causas da crise fiscal. No mundo do trabalho, o processo de

reestruturacao produtiva em prol do capital a fim de recuperar suas taxas de lucro
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incidiu na desregulamentacao do trabalho de maneira geral. A partir do neoliberalismo,
cortes no orgcamento publico e, consequentemente, nas politicas sociais torna-se linha
mestra de intervencdo do Estado as expressfes da questado social.

Enquanto esse projeto era implementado no cenario internacional, no
Brasil, vivenciava-se um contexto pro-constituinte. A aprovacdo da Constituicao
Federal de 1988 representa um marco histérico no campo dos direitos sociais e
avangos em termos legais-institucionais, a exemplo do Sistema Unico de Salde
instituido pela Constituicdo Federal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente em 1990,
a Lei Organica da Assisténcia Social de 1993, entre outros. No entanto, essas
conquistas ndao encontraram condicfes politico-econdmicas necessarias a plenitude
de sua implementacgao.

Em contraponto, “a Constituicdo Federal encerra os limites e recuos da
luta de classes num momento de transicdo de um sistema autoritario para uma fragil
democracia liberal” (MEDEIROS, 2019, s.p). Além disso, é preciso reconhecer essa
democracia liberal-burguesa enquanto processo em disputa pelas classes sociais.

A Assembleia Constituinte de 1988 vem consolidar no Brasil as bases
da Nova Republica, mas que reflete séculos de dominacao e violéncia de uma elite,
da classe dominante, disposta a atacar a classe trabalhadora quando seus interesses
estiverem ameacados. Sua aprovacao ja ocorre em um periodo de ascensao global
da hegemonia neoliberal.

Para lamamoto (2007, p. 149),

Y

O projeto neoliberal subordina os direitos sociais a légica
or¢camentaria, a politica social a politica econdmica, em especial as
dotacdes or¢camentarias. Observa-se uma inversdo e uma subversao:
ao invés do direito constitucional impor e orientar a distribuicao das
verbas orcamentérias, o dever legal passa a ser submetido a
disponibilidade de recursos.

Os cortes no orcamento publico se tornam o modo como a politica
hegemonica do Estado opera. Cultivam-se uma série de “contrarreformas” (BEHRING,
2017) destinadas a garantia da reproducdo ampliada do capital. As politicas sociais
submetidas a politica econbmica sédo redimensionadas frente as tendéncias do
gerencialismo e da privatizagéo.

Exemplo disso € a contrarreforma administrativa do Estado brasileiro

ocorrida em 1995, assentando-se em um ideario sécio-politico de politicas de
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desregulamentacdo, privatizacao e liberalizacdo. Ao Estado, cabe concentrar-se na
protecdo social a populacdo mais pobre, jA a sociedade civil é atravessada pela
racionalidade do mercado e convocada a realizacdo de parcerias de toda ordem em
nome da cidadania, como o exemplo classico de refilantropizacdo das formas de
assisténcia com o Comunidade Solidaria (SIMIONATTO, 2010).

Os autores franceses Dardot e Laval (2016), expressam que O
neoliberalismo se constitui muito além de uma ideologia, passando de uma doutrina
econdmica para um “sistema normativo que ampliou sua influéncia ao mundo inteiro,
estendendo a légica do capital a todas as relacdes sociais e a todas as esferas da
vida” (id., ibid., p. 07).

A hegemonia do neoliberalismo e o triunfo da ideologia neoliberal se
consolidam a partir da década de 1980, com a préatica do programa por paises de
capitalismo central, como por exemplo com os Estados Unidos da América, a
Inglaterra e a Alemanha. Nesse contexto, Newman e Clarke (2012) analisam o que
denominam de “gerencialismo”, que seria a formacéo cultural e o conjunto de praticas
e ideologias que formaram as bases do novo acordo de gestédo publica. Segundo os

autores,

O gerencialismo como ideologia era essencial para o processo de
reforma das décadas de 1980 e 1990 [...] porque traduzia um ethos de
negécios do setor privado no Estado (sic) e no setor publico. Ocorre
gue, mesmo onde 0s servicos publicos ndo foram totalmente
privatizados [...], era exigido que tivessem um desempenho como se
estivessem em um mercado competitivo. Era exigido que se
tornassem semelhantes a negécios e este ethos era visto como
personificado na figura do gerente (em oposicdo ao politico, ao
profissional ou ao administrador). Isto introduziu novas légicas de
tomada de decisdo que privilegiavam economia e eficiéncia acima de
outros valores publicos. (NEWMAN; CLARKE, 2012, p. 358).

O gerencialismo no Estado traz uma conotacdo ideologica de
incorporacao dos valores empresariais na gestdo do que é publico. Coloca-se como
alternativa a tradicional burocracia estatal e € tomado como matriz para as reformas
necessarias a valorizacao do capital.

Esse meio propiciou o neoliberalismo a alcancar a hegemonia politico-
econdmica e ideoldgica em paises de capitalismo central, especialmente aqueles que
compdem a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

O Brasil participa de processos de cooperagdao com OCDE desde 1990 que, dentre
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outras fungdes de regulacdo do mercado, “[...] se dedica a pesquisa e estudos para o
aperfeicoamento das politicas publicas nas mais diversas areas e a troca de
experiéncias entre paises membros e parceiros” (BRASIL, 2015, s.p.).

Dentre as proposicdes gerencialistas, é defendida uma maior
flexibilizacdo do controle estatal em relacdo as instituicbes. A flexibilizacdo da
producdo e os avancos tecnoldgicos estabeleceram novas formas de gestdo e
organizagdo do processo de trabalho. Essas transformacdes no ambito produtivo
caminham ao lado do fortalecimento de uma ideologia administrativa que tem no
gerencialismo seu ponto de convergéncia. JA como cultura, o gerencialismo esta
presente em “[...] apresentagdes governamentais, documentos sobre politicas e até
mesmo manifestos de partidos politicos, além dos relatérios e diretrizes do Banco
Mundial e outros 6rgdos” (NEWMAN; CLARKE, 2012, p. 361).

A implementacao da programatica neoliberal no Brasil pode ser datada
a partir dos anos de 1990. Processualmente, a economia seria adequada as novas
orientacdes provenientes dos paises de capitalismo central, principalmente no que se
refere aos programas de privatizacdo, abertura econdmica e desregulacdo. As
contrarreformas neoliberais seguiam em nome do ajuste, desmontando o que Frigotto
(2011a, p. 240) chama de “face social do Estado”.

Frisa-se que a légica neoliberal financeira reconfigura a concentracéo de

renda e o aumento da pobreza, de forma que:

Ampliam-se as desigualdades distribuidas territorialmente, as
distancias entre as rendas de trabalho e do capital e entre os
rendimentos dos trabalhadores qualificados e ndo qualificados. A
abertura abrupta da economia nos paises da periferia dos centros
mundiais, conforme orientacdo dos organismos multilaterais, tem
redundado na ampliacdo do déficit da balanca comercial, no
fechamento de empresas nacionais, na elevacéo das taxas de juros e
no ingresso macico de capitais especulativos. [...] As exigéncias do
pagamento dos servi¢os da divida, aliada as elevadas taxas de juros,
geram escassez de recursos para investimento e custeio. Os
investimentos especulativos séo favorecidos em detrimento da
producdo, o que se encontra na raiz da redugcdo dos niveis de
emprego, do agravamento da questdo social e da regresséo das
politicas sociais publicas. (IAMAMOTO, 2007, p. 142-143, grifos
NOSS0S)

O modus operandi imperialista a partir dos ajustes recomendados pelo

Consenso de Washington imp&e ajustes estruturais. Dentre eles, sublinhe-se destacar
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a restricdo de orcamento para politicas sociais, ao lado de processos de privatizacéo
em prol ao capital financeiro e manutencéo do superavit primario — lembrando que a
orientacdo para formagdo de superavit primario é oriunda das recomendagfes do
Consenso de Washington para paises da periferia do capitalismo internacional.

Nesse quadro de radicalizacao, as politicas sociais sao redimensionadas
face as tendéncias de privatizacao, austeridade de investimentos e focalizacdo. Para
atender aos interesses do capital financeiro, o orcamento publico para as politicas
sociais tém sido cada vez mais restrito, como o consistente exemplo da “PEC dos
gastos” (chamada pelos movimentos sociais progressistas de “PEC do fim do
mundo”), aprovada em 2016 como Emenda Constitucional n°® 95 e congelando o
orgamento publico das politicas sociais por vinte anos.

De maneira geral, a formacéo de sistemas de protecéo social decorre da
necessidade de diminuicdo e até impedimento de determinados riscos que possam
assolar as pessoas. No Brasil, o sistema de protecdo social emerge diante da
necessaria regulacao do processo de acumulacgéo, fundado em pilares da sociedade
salarial para normatizar as relagdes de trabalho.

Para Pereira (2016a, p. 46):

[...] a protecéo social, identificada como ampla medida de bem-estar,
nao é assunto simples, pacifico e de facil compreenséo. Trata-se, ao
contrario, de uma questdo complexa e ideologicamente contestada,
gue mobiliza tedricos, politicos, governos, religiosos, ativistas e
articula uma variedade de conceitos ou de ideias-chave cujos
significados variam de acordo com a teoria ou ideologia que
professam.

As primeiras inciativas de implementacado politicas sociais pelo Estado
brasileiro sdo datadas a partir de 1930, e parcos direitos sociais e de protecao social

progrediram lentamente até a década de 1980. Para Teixeira (2016, p. 91),

As medidas e politicas que afetavam a familia, geralmente,
reproduziam concepcdes idealizadas de familia-padrao, “normal” e os
papéis classicos entre seus membros, discriminando outras
organizacbes familiares e mantendo a associagdo familia
irregular/pobreza.

Entre o periodo que compreende os anos de 1930 até 1988, ano de
promulgacao da Constituicdo Federal, criou-se um sistema vinculado ao mercado de

trabalho no qual apenas trabalhadores com empregos formais possuiam direitos e
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protecdo social trabalhista. Esse sistema abrangia segmentos de trabalhadores
organizados por categorias e “a populagéo que ficava fora desse sistema era atendida
pela caridade” (COUTO, 2008, p. 47), isto &, os incapacitados para o trabalho e
agueles com determinadas caréncias.

Considerando o0s avancos no ambito democratico iniciados,
notadamente, na década de 1980, instaurou-se um movimento de reorganizacao do
sistema de protecdo social. Mas seria somente em 1988 com promulgacdo da
Constituicao Federal que se teria a adog¢ao da concepcéo alargada de protecéo social
com a instituicdo da Seguridade Social, instituida no capitulo Il da Constituicdo
Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

Mota (2010, p. 135) considera “a Seguridade Social como uma das
mediagcbes do processo de reproducdo social’, referindo-se a totalidade da
reproducdo das relacdes sociais, como um mecanismo de base material e fundado
em necessidades objetivas. Contudo, ao transitar no ambito das superestruturas para
o enfrentamento da desigualmente, “adquire um carater ideoldgico e politico, tal
desenho adquire outro significado politico” (id., ibid.).

Seu historico processo de desenvolvimento mostrou como a burguesia
brasileira, com a subordina¢cédo do Estado, utilizou-se de medidas da protecéo social
a fim de legitimar-se. Nesse contexto, “a Assisténcia Social passa a assumir, para uma
parcela significativa da populacédo, a tarefa de ser a politica de protecédo social e ndo
parte da politica de protegao social” (id., ibid., p. 144, grifo da autora).

Segundo Pereira (2011, p. 125-126),

A protecgéo social no Brasil ndo se apoiou firmemente nas pilastras do
pleno emprego, dos servi¢os sociais universais, nem armou, até hoje,
uma rede de protecdo impeditiva da queda e da reproducdo de
estratos sociais majoritarios da populacdo na pobreza extrema. Além
disso, dada a fragilidade das instituicbes democraticas nacionais, a
politica social brasileira teve seus momentos de expanséo justamente
nos periodos mais avessos a instituicdo da cidadania: durante os
regimes autoritarios e sob o governo de coalizagdes conservadoras.
Isso deu ensejo a prevaléncia de um padréo nacional de protecéo
social com as seguintes caracteristicas: ingeréncia imperativa do
poder executivo; seletividade dos gastos sociais e da oferta de
beneficios e servicos publicos; heterogeneidade e superposicdo de
acOes; desarticulacao institucional; intermiténcia da proviséo; restricdo
e incerteza financeira.
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Ainda que contraditorias, por tensdes entre divergentes projetos politicos
e disputas de interesses, as politicas sociais sédo tidas como canais e respostas do
Estado para garantia de direitos sociais. Por sua vez, tais direitos possuem relagéo
organica com a luta dos trabalhadores, assim como com as estratégias da burguesia
a fim de garantir o consenso social.

As politicas sociais implementadas pelo Estado ndo fazem dele uma
instancia promotora de bem-estar sem interesses, dada sua natureza. Como afirma
Pereira (2016a, p. 205), “[...] a protegao social ndo é s6 compativel com o sistema
capitalista, como é essencial para que a desigualdade e a estrutura de classes
perdurem”.

Para Couto (2008, p. 46),

Parte-se do pressuposto que existem, no minimo, duas formas de
conceituar a politica social. Alguns autores a pensam apenas como
reproducdo do status quo e funcional ao capital. J& outros, e eu me
filio a essa linha, pensam em politica social como potencialidade
contraditdria, potencialidade de poder efetivamente registrar, por seu
intermédio, importante acesso da populagdo aos bens e servicos
sociais produzidos pela sociedade.

Além de potencialidade contraditoria, a compreensdo do que representa
as politicas sociais no Brasil s6 pode ser feita em relacdo ao contexto historico que a
constitui, assim como as caracteristicas que marcam sua trajetéria, tais como
paternalismo, clientelismo e patrimonialismo.

Pereira (2012) afirma que as mudancas nos fundamentos e na pratica
das politicas sociais nacionais ndo decorrem de maneira autbnoma, unilateral e
isolada; mas fazem parte de um processo mais amplo de restruturacao capitalista “[...]
cuja justificacdo ideolégica encontra guarida no credo neoliberal desde entdo
dominante” (id., ibid., p. 730).

Como vimos, o neoliberalismo provocou transformac¢des no ambito do
Estado brasileiro, desencadeou contrarreformas com refragdes nos direitos sociais e
nas conquistas de direitos da classe trabalhadora. Tais mudancas rebatem nas formas
de investimento e de gestéo das politicas sociais que adquirem, cada vez mais, carater
focalista e perspectiva familista, responsabilizando as familias pelo provimento de

cuidados aos seus membros, por vezes, sobrecarregando-as.
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Esse corte neoliberal caminha na perspectiva politico-ideoldgica de
divisdo de atribuicbes e responsabilidades entre poder publico e sociedade civil,
principalmente a partir das contrarreformas. A Reforma Gerencial do Estado ocorrida
em 1995 é exemplo latente de alteracdo do escopo e funcionalidade das politicas
sociais, alterando os pressupostos basicos da execucdo dos servicos publicos e
redirecionando a satisfacdo das necessidades humanas pela mediacdo do mercado.

Importa registar que o orgamento da Seguridade Social ndo tem sido
aplicado exclusivamente as politicas de saude, previdéncia e assisténcia social. Os
maiores percentuais de desvios desse recuso ocorrem por meio da Desvinculacao de
Receitas da Unido (DRU). Desde os anos de 1990, o Governo Federal utiliza-se desse
mecanismo que permite a aplicacdo de recursos do fundo da Seguridade Social para
aplicacfes destinadas aos compromissos do governo com a divida publica. Trata-se
de critério politico utilizado pelo Governo Federal para desvinculacdo de importante
parte do orcamento da Seguridade Social, afetando as politicas publicas e oferta de
servigos que a Constituicdo Federal define como obrigacao de Estado.

Ainda que o conceito expresso na Constituicdo Federal de 1988 tenha
significado expressivo avanco, essencialmente no contexto do processo de
redemocratizacdo, a seguridade social manteve-se restrita as politicas de saude,
previdéncia social e assisténcia social. A concepcao ampliada de Seguridade com
cobertura universal para um padréo de protecédo social de qualidade afiangcada por
parte da sociedade e de categorias profissionais tem sido esmagada pelas reformas
neoliberais ainda em curso.

Ademais,

A seguridade social é um espaco de disputa de recursos — uma disputa
politica que expressa projetos societarios, onde se movem 0sS
interesses das maiorias, mas estao presentes as marcas histéricas da
cultura politica autoritdria no Brasil, que se expressa pela pouca
distincdo entre publico e privado, pelo clientelismo e pelo
patrimonialismo. O resultado desse embate tem forte impacto sobre
uma parcela enorme da populacdo que conta com as politicas de
seguridade para sua sobrevivéncia. E de vida que se trata sob os
nameros, e cada ‘tesourada’ ou manutencédo de recursos interfere no
cotidiano de milhares, milhdes de pessoas (CFESS, 2000, p.01).

A contradicdo do Estado burgués torna-se mais evidente na medida em
que afirma os direitos sociais enquanto obrigacdo de Estado, mas também adota

decisdo politica de direcionar parcelas de recursos da Seguridade Social para
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pagamento de sua divida publica a custo de tais direitos. Assistimos a preponderancia
dos interesses das classes dominantes do imperialismo capitalista.
Para Alencar (2006, p. 74),

Na verdade, o contexto de forte pressao neoliberal para o ajustamento
fiscal subordinou a reorientacdo dos gastos socais aos objetivos
macroecondmicos, notadamente os de estabilizagdo e de natureza
fiscal. Priorizaram-se os programas focalizados, os fundos sociais de
emergéncia e 0s programas sociais compensatorios voltados para o
atendimento dos grupos pobres e vulneraveis. Ao lado da ampliagéo
desses programas sociais de corte assistencialista, predominou o
aprofundamento de tendéncias historicas do sistema de protecéo
social brasileiro, qual seja, a tendéncia de privatizacdo nas areas da
saude, educacao e, também, previdéncia.

Tais tendéncias estdo presentes nas formas de gestdo publica das
politicas sociais, cujo gasto social € subordinado a gestdo econdmica liberalizante.
Segundo Guerra (2016b, p. 94),

Com o avanco do neoliberalismo, repdem-se praticas centradas nos
sujeitos e em suas familias, cuja aparente humanizacdo da politica
acoberta o fato de serem intervencdes disciplinadoras, em detrimento
da organizacdo e mobilizagdo dos sujeitos. Pretende-se fortalecer os
sujeitos enquanto individuos (supostamente empoderados e aptos a
serem humanizados), e ndo como sujeitos coletivos por meio de
estratégias também coletivas.

Ainda que se “fortalegam” os sujeitos, € preciso considerar que ha
guestdes cujas solucdes independem de esforgos individuais daqueles “supostamente
empoderados”, como preconizado.

Observa-se, ainda, a tendéncia de instituicdo de critérios de seletividade
no atendimento concernente aos direitos sociais nas acdes governamentais publicas.
“E exatamente o legado de direitos conquistados nos ultimos séculos que hoje esta
sendo desmontado nos governos de orientagdo neoliberal” (IAMAMOTO, 2006, p.
274).

Os beneficios socioassistenciais sdo um exemplo, pois cada vez mais
séo gestados e definidos novos critérios de elegibilidade. Conforme anélise realizada
do Programa Bolsa Familia por Raichelis (2013, p. 610): “adogédo de praticas

disciplinarizadoras e exigéncias de contrapartidas que constrangem as familias



118

beneficiarias a buscar as chamadas ‘portas de saida’ na perspectiva da
empregabilidade e do assim chamado empreendedorismo”.

A maneira como esse trabalho vem sendo desenvolvido revela, por
vezes, um apelo individualizador, hipotecado as mudancas de carater pessoal e até
de desenvolvimento de habilidades empreendedoras. Nesse sentido, consideremos o
autor Frigotto (2011b) com a discussao sobre “teoria do capital humano”. Por serem
nocdes que aparecem no discurso de trabalho social, interessa o debate em torno
desta pseudoteoria que amplia as mistificagbes com as nocdes de pedagogia das
competéncias'®, da empregabilidade!’ e do empreendedorismo!®, no contexto
histérico de capitalismo tardio®.

Essa concepcao de capital humano surge nos Estados Unidos e falseia
o sentido do capital, que aparece como coisa e nao como relacdo social
historicamente construida (relacdo fundamentada em exploracéo e expropriacéo pela
classe burguesa detentora dos meios e instrumentos necessarios a producao a classe
trabalhadora, possuidora apenas de sua forca fisica e intelectual para o trabalho).

A citada teoria surge, pois, a partir do Consenso de Washington (junto
aos guardides da reproducéo e da seguranca do capital) e orienta as politicas sociais
nos paises de capitalismo dependente. E como se a ideologia neoliberal estivesse
passando um “verniz de humanizagao” a partir de alguns conceitos presentes nas
politicas sociais, a partir da década de 1990, como “vulnerabilidade” e “risco social’,
por exemplo, utilizadas com frequéncia na PNAS.

O Estado, ao invés de alargar o fundo publico para atendimento de
politicas publicas de carater universal, fragmenta e focaliza as politicas para que
apenas amenizem efeitos, sem alteragdes dos determinantes. “E, dentro dessa ldgica,

€ dada énfase aos processos de avaliacao de resultados balizados pelo produtivismo

16 Para Frigotto (2011, p. 10), “a pedagogia das competéncias deriva de relacdes sociais concretas de
ultra individualismo, de desmonte dos direitos sociais e coletivos e de politicas universais”. Caberia ao
trabalhador buscar as competéncias exigidas pelo mercado e adaptar-se, sob o preco de ser trocado
por alguém ou de ser uma mao de obra com menor custo ao empregador.

17 J4 a empregabilidade dentro de um sistema de regulagdo social esta condicionada a flexibilidade e
as imbricacdes dai decorrentes, como a precarizacéo e a intensificagao do trabalho.

18 Ser dono do proprio negécio talvez seja o motor do empreendedorismo. Essa nogédo da ideologia do
capital humano desloca para a classe trabalhadora a reponsabilidade de sobrevivéncia por conta
prépria, de enquadramento as exigéncias do mercado; em outras palavras, um convite ao trabalho
precarizado, informal e desprotegido de direitos sociais historicamente conquistados (FRIGOTTO,
2011).

19 O autor Ernest Mandel (1972) constréi analises com base na teoria marxista de economia no sistema
capitalista. Para Mandel, o sistema atual possui como caracteristicas a intensificacdo de fluxos
internacionais de capital, expanséo de grandes corporacdes e que vive crise de reproducao do capital.
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e a sua filosofia mercantil, em nome da qual os processos pedagogicos Ssao
desenvolvidos mediantes a pedagogia das competéncias” (FRIGOTTO, 2011a, p.
245).

Segundo Pereira (2012, p.737),

[...] o neoliberalismo radicalizaria a sua rejeicdo a protecdo social
publica e se projetaria mundialmente como uma ortodoxia sem
alternativas, empunhando as seguintes consignas: do livre mercado;
das privatizacbes do patrimdnio publico; da flexibilizacdo laboral; da
negacédo dos direitos sociais; da substituicdo das politicas universais
pelas focalizadas; da transformacdo da seguridade social em simples
seguro, com descarte da assisténcia; e da primazia do mérito
empreendedor dos individuos em detrimento dos direitos.

E como se a esséncia da politica social migrasse para as necessidades
do capital em detrimento das necessidades humanas, que focaliza na pobreza
extrema e se transforma em “instrumento de ativagao dos indigentes para o trabalho”
(id., ibid., p. 738), comumente precério. H4 um crescente esvaziamento do Estado
social de direito em beneficio do que a autora chama de “padréao capitalista de Estado
neoliberal meritocratico, laborista” (ibidem) que visa a fortalecer o mérito individual da
pessoa pobre de satisfazer suas necessidades por meio do mercado.

De acordo com lamamoto (2006, p. 271),

A lbgica pragmatica e produtivista transforma a competitividade, a
rentabilidade, a eficacia e a eficiéncia em critérios para referenciar as
analises sobre a vida em sociedade. Forja-se, assim, uma mentalidade
utilitaria que reforca o individualismo, em que cada um é chamado a
‘se virar’ no mercado. [...] A debilitagdo das redes de sociabilidade e
sua subordinacdo as leis mercantis estimulam atitudes e condutas
centradas no individuo isolado, em que cada um ‘€ livre’ para assumir
0s riscos, opcdes e responsabilidades por seus atos em uma
sociedade de desiguais.

Além disso, segundo Pereira (2006), desde a crise econémica mundial
da década de 1970, a familia vem sendo redescoberta como agente de protecdo social
e provisdo de bens e servigos sociais basicos.

Nesse sentido, também afirma Alencar (2006, p. 63):

E preciso considerar que no quadro de crise econdmica e da evidente
retracdo do Estado da esfera social, ressurgem os discursos e as
praticas de revalorizagdo da familia que, fundamentados numa
concepcdo ideolégica de cunho conservador, promovem e
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disseminam a proposicao de que a familia € a grande responsavel por
prover as necessidades dos individuos.

Adensam-se assim propostas de programas e servicos com centralidade
nas familias. Exemplo disso sdo as agendas governamentais que preveem, em sua

grande parte, medidas de apoio familiar, dentre elas:

Aconselhamentos e auxilio, incluindo novas modalidades de ajuda
material aos pais e ampliagcdo de visitas domiciliares por agentes
oficiais; programas de reducdo da pobreza infantil; politicas de
valorizagdo da vida doméstica, tentando conciliar o trabalho
remunerado dos pais com as atividades do lar; tentativas de reducéo
dos riscos de desagregacdo familiar, por meio de campanhas de
publicidade e de conscientizacdo, que abarcam desde orientacdes
pré-nupciais até o combate a violéncia doméstica, a vadiagem, a
gravidez na adolescéncia, a drogadicdo e aos abusos sexuais
(PEREIRA, 2006, p. 26).

H4a, portanto, amplo arsenal de politicas sociais, expressivos atores e
recursos que contemplam atendimento e ndo ha um padrdo Unico de politicas para
familias.

A inter-relagdo familia e politica social ndo é fato novo e isolado. A
intervencdo junto as familias pode ser observada, por exemplo, desde a Lei dos
Pobres, criada em 1601, na Inglaterra. Na época, considerava-se que a familia era
portadora das condi¢Bes que a conduziram a pobreza.

De acordo com Mioto (2006, p. 45)

O surgimento do Estado, contemporaneo ao nascimento da familia
moderna como espaco privilegiado e lugar dos afetos, ndo significou
apenas uma separacdo de esferas. Significou também o
estabelecimento de uma relagéo entre eles, até hoje conflituosa e
contraditéria.

Para a autora, o Estado interfere nas familias, sobretudo, via trés
grandes linhas: a primeira diz respeito as legislacdes que regulam as relacdes
familiares como matrimoénio, obrigacdes dos genitores, de direitos de segmentos
especificos como das criancas e dos adolescentes, pessoas com deficiéncia, idosos
e mulheres; a segunda refere-se as politicas demogréficas, seja no incentivo ou no

controle da natalidade; e a terceira preconiza “a difusdo de uma cultura de
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especialistas nos aparatos policialescos e assistenciais do Estado destinados
especialmente as classes populares” (MIOTO, 2006, p. 45).

Embora o Estado tenha influéncia no interior das familias, esta ultima
ndo € puramente passiva, conforme Saraceno (1992, p.14-16 apud TEIXEIRA, 2016,
p. 83)

A familia ndo é simples terminal passivo de mudancas sociais, mas
sim um dos atores sociais que contribuem para definir as formas e os
sentidos da propria mudanca social, ainda que com diferentes graus
de liberdade segundo as circunstancias. [...] fendmeno eminentemente
histérico, a familia tem também uma histéria interna prépria, que
transforma continuamente as regras e as formas das relacdes e as
geracles, bem como as relagdes e os intercaAmbios entre familia e
sociedade.

Ainda que nas ultimas décadas a interferéncia do Estado tenha originado
politicas voltadas para as familias, ndo € possivel afirmar que se trata de uma politica
familiar. Para Pereira (2006, p. 28), “é licito falar de uma ‘politica de familia a
brasileira”, com intervengbdes junto a individuos com impactos na familia ou
diretamente sobre as familias em seu conjunto. Segundo esta autora, a instituicao
familiar sempre fez parte dos “[..] arranjos de protegédo social brasileiros” e “[...] 0
desenho das politicas sociais brasileiras sempre foi profundamente influenciado por
uma tradicdo de relacionamento do Estado com a sociedade, que exige desta
autoprotecao” (PEREIRA, 2006, p. 29).

Essa tendéncia foi ainda mais legitimada e pronunciada com a extenséo
da concepcédo conservadora do ideério neoliberal no Brasil, de forma que sociedade
e familia deveriam partilhar responsabilidades com o Estado. “Assim, o que era uma
tradicdo corrigueira na experiéncia brasileira de protecdo social assumiu laivos de
modernidade” (id., ibid., p. 30).

Interacdes entre Estado e Igreja Catolica também podem ser notadas
nas discussodes acerca do “Estatuto da Familia”, culminando no Decreto n® 3.200 de
19 de abril de 1941. Dentre outros elementos, esse decreto dispbe sobre a
organizagao da familia “[...] com indicios de uma politica familiar, que visava a
estruturar a familia adequada a ordem social, articulada a politica demografica e ao
engrandecimento e fortalecimento da Nagao” (TEIXEIRA, 2016, p. 86).

A patrticipacdo da familia na provisdo de bem-estar aos seus membros,

ocorreu em diferentes momentos da historia. No entanto, os imperativos do ideéario
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neoliberal tornam mais acentuadas a perspectiva de responsabilizacdo das familias
(bem como pelo seu sucesso ou fracasso). Essas acdes se materializam em um
contexto de contencdo de investimentos publicos para com as as politicas sociais e
de crise na sociabilidade historicamente fundada em torno do trabalho assalariado.

Esse ideario vem sendo cada vez mais propagado. Porém, considerando
as atuais condicOes da realidade brasileira contemporanea, de contrarreformas, de
regressdo de direitos social e de desemprego, podemos questionar quais sao as
condi¢cdes nas quais as familias conseguem cumprir essas fung¢bes que lhe séo
atribuidas?

A classe trabalhadora mais empobrecida vai criando suas estratégias de
sobrevivéncia face ao crescente processo de desigualdade social em um contexto no

qual:

S&o muitas, pois, as ordens de limitacdes para a familia cumprir suas
funcdes no ambito da reproducéo social. Essa proposta se adensa em
um contexto que minimiza fortemente a responsabilidade central do
Estado nos esquemas de protecéo social, ou seja, a0 mesmo tempo
em gue se aponta a centralidade da familia, ocorre o esvaziamento de
importantes politicas setoriais como a saude e educa¢do, ao mesmo
tempo em que se tem o predominio das politicas assistenciais
residuais e focalizadas nos setores mais pobres (ALENCAR, 2013, p.
142).

As politicas sociais preveem a incorporacao da familia na protecédo social
de seus membros, por vezes, sobrecarregando-os. Diante de uma sociedade tao
competitiva e injusta, sdo infimas as possibilidades concretas das familias protegeram
e cuidarem sozinhas de seus membros.

Referindo-se a fragilizacdo das familias, Wanderley (2008, p. 15)
questiona: “qual deveria ser o objetivo das politicas publicas? Apoia-las, fortalecé-las,
tomando cuidado para nao as sobrecarregar e nem jogar sobre elas responsabilidades
que devem ser publicas e, portanto, com forte presencga do Estado”.

A exemplo da Politica de Saude, a légica de programas de internacdes
domiciliares mais incide na responsabilizagédo do cuidado, como forma de producao
do cuidado no domicilio provido pela familia. Observa-se que os direitos dos pacientes
ficam restritos ou podem sofrer consequenciais pela ndo adesao a essa forma de
tratamento.

Nesse sentido, consideramos Mioto (2012, 133):
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A concepcdo de que a responsabilidade do cuidado é da familia é
compartilhada também pelas proprias familias, que naturalizam as
exigéncias dos servicos e, muitas vezes, martirizam-se pela
impossibilidade de ofertar melhores condi¢cdes de cuidado. Essas
observacdes parecem indicar o papel que os codigos culturais tém na
sustentacdo de uma ideologia que favorece largamente a assimilagéo
dos principios que regem a proposta neoliberal para as politicas
sociais.

A familia sempre exerceu importante protecdo aos seus membros.
Entretanto, sobretudo nas ultimas décadas, assistimos a tendéncias neoliberais de
avanco do individualismo e de acessos a partir do que vem sendo divulgado como
meritocracia. Para Santos (2017b, p. 180), “[...] € natural que haja um ‘ressurgimento’
ou uma ‘intensificagao’ de politicas sociais que chamam atencao a familia ou preveem
uma parceria com a familia para garantir protecao social”.

A capacidade de protecao e provisdo das familias ndo pode ser tomada
somente como dependentes de sua vontade e iniciativa. Pelo contrario, depende das
responsabilidades assumidas juntamente pelo poder publico e sociedade a fim de
garantir meios para que as protecdes se efetivem. No entanto, o conjunto de acdes
desenvolvidas pelo poder publico brasileiro tem se apresentado com carater familista
e com aspectos regressivos no contexto do conjunto de direitos sociais garantidos via
politicas sociais, tecidos pela referida Constituicdo Federal de 1988.

Relacionando com nosso tema de estudo, segundo Couto (2008, p. 48):

Os desafios que temos hoje no trabalho social ndo podem ser
enfrentados sem considerar o que aconteceu no processo constituinte,
na Constituicdo de 1988 e no asseguramento da Seguridade Social,
como sistema de protecdo social. Foi uma grande ‘revolugdo’ no
campo da politica social brasileira, uma vez que esse movimento
tentou romper com a légica da auséncia do Estado do plano das
politicas sociais e com a questdo privativa desse acesso.

Esta autora afirma que sao caracteristicas importantes para se pensar e
problematizar ndo apenas o trabalho social, mas o sentido publico das politicas
sociais. Mesmo com a promulgacdo da Constituicdo Federal e instituicio de um
sistema de Seguridade Social e protecdo social, manteve-se a contradicdo entre

proteger e/ou tratar familias como fonte de protecéo social aos seus membros.
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Por um lado, permanece no Art. 226 como “a familia, base da sociedade,
tem especial protecao do Estado” (BRASIL, 1988), alvo de politicas publicas e sujeito
de direitos. Mas, por outro lado, € responsabilizada pela protecdo de membros idosos,
com deficiéncia, criangas e adolescentes, conforme normativas especificas.

A incluséo desta referéncia no texto constitucional serviu para reforcar
subsequentes normativas para programas e servi¢os cujo enfoque se da na protecéo
social e no trabalho com familias.

Importante ressaltar que a protecéo social ndo pode ser reduzida e/ou
confundida com determinadas politicas sociais. Sua andlise requer a ultrapassagem
de perspectivas unilaterais que a abordam ora como aspecto positivo e contributo na
sociedade capitalista, ora como simplificacdo e desprovida de interesses conflitantes
e antagonicos.

Essa relacdo entre familia e politica social ndo estad dada sem conflito.
E, pois, por meio da politica social que visualizamos a presenca e intervencéo estatal,
mas ndo ha estabelecimento de consenso no que concerne as inter-relacdes e
“parcelas” de responsabilidade cabiveis ao poder publico e a familia.

Quanto ao trato de responsabilidades, lembremos que a diversidade dos
conjuntos familiares, no que diz respeito aos ciclos de vida, aos modelos organizativos
e culturais, refletem nas possibilidades concretas de efetivacdo da capacidade
protetiva.

Segundo Raichelis (2013, p. 618),

O Estado passa a defesa de alternativas que envolvem a familia, as
organizacdes sociais e a ‘rede filantropica de solidariedade social’,
abdicando de politicas universais ancoradas no direito de cidadania.
As medidas postas em pratica sdo reducionistas, voltadas
primordialmente para situacbes extremas, com alto grau de
seletividade e focalizacdo, direcionadas a miséria e a pobreza
absoluta, que nado impactam de forma significativa os niveis de
desigualdade social persistentes em nosso pais.

Mesmo as politicas de protecao social que dispdem de servigos voltados
a familia ndo descartam iniciativas de solidariedade existentes, tanto familiar como
comunitéria que se constituem como espacos de pertencimento e protecdo pela
sociabilidade formada. Em distritos e municipios menores, as parcas distancias
territoriais contribuem para que as familias sejam conhecidas, manifestem niveis mais

expressivos de pertencimento, de vinculos familiares e comunitarios e para que
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tenham conhecimento e acesso aos servicos disponiveis naquele determinado
territorio.

J& nos grandes centros urbanos, ha outras caracteristicas em razao dos
territérios segmentados, marcados pela guetificacdo e pelo uso de ocupacdes para
acesso a moradia.

Para essas familias, as condi¢cdes objetivas do territorio onde vivem e
nele a presenca do Estado, com oferta de servigcos e atenges das politicas sociais,
sao indicadores de protecdo social. E a essas condi¢bes ofertadas pelo Estado,
somame-se a incidéncia dos vinculos de parentesco e eletivos, sejam de vizinhanca ou
amizade, além dos vinculos sociais que estabelecem participando de determinadas
instituicdes, tais como igrejas e associacdes, por exemplo. Portanto, tais vinculos
familiares e comunitarios somam-se a protecéo ofertada pelo Estado e ndo o exclui.

Entretanto, nossa analise ndo busca a exploracdo de potencialidades
individuais. As provisdes derivadas da solidariedade de organizacfes sociais, dos
vinculos de parentalidade e vizinhanca e ndo podem ser tomadas como equivalente
as provisdes ofertadas via servigos socioassistenciais, pois nao disporem da mesma
primazia/responsabilidade e meios para esse fim.

Segundo Sposati (2009, p. 16),

A protec¢éo social ndo é resolvida pelo mercado de trabalho, ainda que,
ter salario e renda amplie as condigbes da familia realizar sua
reproducdo social e de seus membros, em quantidade e qualidade
mais significativa ressalvado sempre que, este significado depende da
cobertura que o valor do salario proporciona face ao poder de compra
no mercado.

Para a autora, as vulnerabilidades sociais e 0s riscos decorrem de
contingéncias proéprias do ciclo de vida, como também de fatores relacionais com o
nacleo familiar e societario. Exemplifica que um programa destinado a transferéncia
de renda opera o direito ao beneficio e “ele oferece sustento, mas néo
sustentabilidade. Esta tem que ser alcangada por um conjunto de ac¢bes sociais e
econbmicas” (SPOSATI, 2009, p. 16).

Vimos discutindo que, na atual fase do capitalismo brasileiro, resultado
de um intenso movimento socio-historico de investidas contra direitos socialmente
conquistados, as politicas sociais encontram-se subsumidas a hegemonia da

pragmatica neoliberal desde a aprovacéo da Constituicdo Federal. O que se analisa é
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a incompatibilidade macroestrutural entre o preconizado pela logica financista do
capital e a oferta da garantia de direitos universais e gratuitos pelas politicas sociais.
Para Brito (2017, s.p.)

Sem exagero retérico, trata-se de uma ‘terra arrasada’ de direitos
sociais. [...] As chagas do pauperismo alastram-se, elevando a
deterioracdo das condicbes basicas de vida. Desemprego e
informalidade galopantes; elevacdo da capacidade produtiva ociosa;
[...] queda abrupta de investimentos publicos; despencamento da
arrecadacéo fiscal etc. enredam-se em um emaranhado perverso, que
revela a mistura de arrivismo e dogmatismo dos arautos midiaticos do
chamado ‘mercado’, responsaveis por formar os ‘consensos’ (mais do
gue econbmicos, sociais, visto que preconizam um receituario de
medidas que formatam fenbmenos cotidianos da sociedade) (BRITO,
2017, s.p.).

Com base no exposto, nos marcos atuais do capitalismo e contexto
politico-econdmico brasileiro, apesar de esforcos e resisténcias, tem sido reforcada a
impossibilidade de realizacdo das politicas sociais dentro do previsto no arsenal

normativo e legal, ainda que seja o minimo a ser operado.

3.3 A Politica Nacional de Assisténcia Social e a Protecdo Social Basica ofertada
pelos CRAS as familias

Neste subitem, apresentamos subsidios para compreensdao da
Assisténcia Social na condicdo de politica publica, de direito do cidadado e dever do
Estado, e que representa uma conquista travada no campo da protecdo social. As
analises realizadas relacionam familia e protecéo social no contexto da sociabilidade
capitalista, perpassam por normativas e manuais ministeriais e contém contribui¢cdes
das assistentes sociais participantes da pesquisa de campo.

De trajetéria atravessada por tracos conservadores, a politica de
assisténcia social se configura como um dos principais espacos de trabalho de
assistentes sociais no pais. De percal¢os contraditorios, essa politica alargou seu
horizonte critico e travou importantes embates na sociedade e no Estado para defesa
e ampliagdo no campo dos direitos.

No interior do sistema de protecao social descentralizada, assegurado

pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, encontra-se o equipamento social que é
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objeto deste estudo: o Centro de Referéncia da Assisténcia Social. Trata-se de
unidade publica estatal responsavel pela organizacdo e oferta dos servicos
socioassistenciais de protecdo social basica do SUAS. Para tanto, foi projetado para
ser instalado nas areas de vulnerabilidade e risco social em todos 0s municipios
brasileiros e no Distrito Federal.

Importante destacar que, de acordo com as normativas vigentes e
manuais ministeriais, nos CRAS sao previstos diversos procedimentos, dos quais
destacamos: de recepgdo com acolhida e oferta de informagdes; acompanhamento
familiar com oferta de servigcos socioeducativos as familias referenciadas; atendimento
individualizado e domiciliar; desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias
no territério de abrangéncia (BRASIL, 2009/2014b; MDS, 2012). Sdo importantes
procedimentos no ambito da protecao social que comportam e preveem atividades de
trabalho com familias.

Para a compreenséo critica do lugar que a Assisténcia Social ocupa na
sociedade é, pois, necessario entendé-la na contradigdo: como estratégia de protecéo
social, mas, por outro lado, é preciso destacar sua funcionalidade para ordem
monopolica, especialmente em paises de capitalismo periférico e dependente como o
Brasil. Ao assegurar determinadas protecdes e condicdes minimas de sobrevivéncia
de parcela cada vez maior da classe trabalhadora, contraditoriamente, participa de um
processo mais amplo de reproducédo de sua sobrevivéncia e de funcionalidade a
ordem de acumulacgao capitalista.

Problematizar as contradicbes presentes nas modalidades de
intervencao dessa politica publica significa situar a possibilidade concreta de sujeitos
acessarem bens e servicos para atendimento de suas necessidades e interesses,
ainda que, por vezes, de forma seletiva e precarizada.

A Constituicdo Federal de 1998 é referéncia fundamental, porque, além
de definir os objetivos da Republica, imprime a garantia de direitos por meio das
politicas sociais e refere a protecao especial do Estado a familia, em seu artigo 226.
Desde entéo, foram criados servicos e beneficios considerando o universo familiar.

As familias ndo recebem enfoque apenas da PNAS, mas, também, de
outras politicas setoriais e de um conjunto de normativas e legislagdes dedicadas ao
amparo de criancas e de adolescentes, de idosos e de pessoas com deficiéncia que

trazem a protecédo social como dever do Estado, da familia e da sociedade.



128

A Constituicdo Federal de 1988 incluiu a Assisténcia Social no tripé da
Seguridade Social. Para Sposati (2009, p. 14),

[...] inclusdo da assisténcia social na Seguridade Social foi uma
decisédo plenamente inovadora. Primeiro por tratar esse campo de
contetdo da politica publica, de responsabilidade estatal, e ndo como
uma inovagéo, com atividades e atendimentos eventuais. Segundo,
por desnaturalizar o principio da subsidiariedade, pelo qual a acédo da
familia e da sociedade antecedia a do Estado.

A referida Constituicdo dispde de um conjunto de direitos sociais de
dever do Estado perante os cidadaos brasileiros. Nao obstante, a oferta da Assisténcia
Social € uma obrigacdo Estatal e encontra-se inserida na Seguridade Social, disposta
no Art. 194 como “conjunto integrado de ag¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e
da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a
assisténcia social” (BRASIL, 1988).

Porém, essa insercdo nao significou expansdo e equilibrio financeiro

dessas politicas sociais. Para Mota (2010, p. 133),

As politicas que integram a seguridade social brasileira longe de
formarem um amplo e articulado mecanismo de prote¢&o, adquiriram
a perversa posicdo de conformarem uma unidade contraditéria:
enquanto avancam a mercantilizacdo e privatizacao das politicas de
saude e previdéncia, restringindo o acesso e os beneficios que |hes
séo proéprios, a assisténcia social se amplia, na condicdo de politica
nao contributiva, transformando-se num novo fetiche de
enfrentamento a desigualdade social, na medida em que se
transforma no principal mecanismo de protecéo social no Brasil.

Conforme a autora, no processo de expansdo e implementacdo da
assisténcia social, focalizou-se nos segmentos mais pobres da sociedade. Além disso,
“[...] na expansao tiveram centralidade os programas de transferéncia de renda” (id.,
ibid.). Essa centralidade foi citada em nossa pesquisa de campo e apresentada mais
a frente neste item.

Na recente historia das politicas sociais brasileiras, apenas em 1993,
sao conquistadas as primeiras mudancgas na area social a partir da promulgacédo da
LOAS e originalmente trazia em seu artigo 6°: “As ac0es na area de assisténcia social
séo organizadas em sistema descentralizado e participativo [...]". Em 2011, é instituido

o SUAS, Lei n® 12.435, e o artigo 6° recebe nova redagao: “A gestédo das agbes na
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area de assisténcia social fica organizada sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)” (BRASIL,
2011, s.p).

Nas entrevistas presenciais, buscamos compreender como o0s/as
assistentes sociais avaliam o SUAS e destacamos as seguintes falas dos/as

entrevistados na cidade de Sao Paulo:

- Teve um avanco. Eu acredito, posso estar errado, que o avanco foi
muito mais normativo na legislacdo do que na realidade. Avanco
porgue teve a construcdo de novos CRAS e CREAS, a rede de
servigos aumentou, a indireta, mas a esséncia do trabalho acho que
permaneceu a mesma aqui em Sdo Paulo. Antes chamava de
conveniamento com as organizagdes, agora sao as parcerias, mas a
estrutura é mesma e s6 mudou a morfologia, a forma. Aqui é histérico,
desde 1950, pelos estudos que faco, a rede indireta que atende a
populacdo em maior volume e assim permanece até nos dias de hoje.
[...] Lembro que quando comecei a trabalhar aqui em séo Paulo nédo
tinha ainda a lei do SUAS e ndo tinha CRAS. Nao tinha a figura do
CRAS e CREAS. Ficavamos dentro das Subprefeituras, entdo quem
dava as ordens era o subprefeito, muitas vezes. Entdo, com a lei do
SUAS a gente teve a possibilidade de sair das subprefeituras [...].
A gente conseguiu sair das subprefeituras e ter as unidades
préprias. Pode ver, estamos aqui e do outro lado da rua tem a
subprefeitura. [...] As pessoas ja eram barradas logo na entrada
pelo guarda. Teve esse avanco (Thiago, grifos nossos).

- Acho que houve avancos em termos do SUAS, foram abertos centros
de referéncia na cidade de S&o Paulo que néo existiam [...] o ideal
seriague 0s CRAS e CREAS prestassem o atendimento, mas essa
relacdo histérica entre as organizagdes da assisténcia aqui na
cidade de Sdo Paulo, ela é histérica na verdade ndo tem como negar.
Acho que retrocessos, acho que pode se dizer que os fechamentos de
servicos que a gente esta enfrentando, é a ndo abertura de novos
centros de referéncia, a ndo nomeacao de novos assistentes sociais,
a ndo nomeacéo de outros profissionais de outras carreiras dentro do
centro de referéncia que deveria haver (Lurdes Maria, grifos nossos).

As falas dos/as entrevistados trazem importantes elementos para
analises do lugar que esta politica publica ocupa na cidade de S&o Paulo. Por um
lado, houve um inegavel avanco com a saida da prestacao de servicos assistenciais
nas subprefeituras para espacos proprios e a populacdo que agora pode ser
recepcionada, ou acolhida nos termos da normativa, ao invés de barrada pelo
seguranca institucional, conforme relato do entrevistado. Por outro lado, os avangos
com a criacdo de unidades de CRAS e CREAS nao contemplaram a prestacao de

todos 0s servigos previstos em seu interior em razdo da histérica relagdo com as
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entidades conveniadas. Como resultado, é sentida a falta de investimentos, atingindo
as condicdes que presidem a realizacéo do trabalho profissional.

J& no Municipio 1, relatam entrevistados/as a respeito do SUAS:

- Sim, foi um avanco e ainda tem muito para melhorar; o SUAS foi um
grande marco [...], hoje a gente fala que € uma politica e um direito
(Manoela).

- Acho que aqui na nossa realidade seria um desafio. A gente fica
muito tempo nos assistenciais e ndo sobra muito tempo pra gente
programar e planejar o trabalho com familia bem efetivo. A gente faz,
assim, ndo como a gente queria, de acompanhar mesmo, movimentar
outras politicas. [...] A gente fica muito no assistencial e € um volume
muito grande (Anal).

- Trabalhar com a prevencdo que hoje a gente néo trabalha. [...] Eu
vejo que esta mais apagando o fogo do que trabalhando com
prevencdo (Mariana).

Sao narrativas que demarcam o SUAS como politica de direito e seu
sentido preventivo, mas apresentam alguns dilemas em sua superficie mais aparente,
tipicos do trabalho no ambito contraditorio das politicas sociais que capturam o
processamento da agao profissional, adequando-a ao atendimento das necessidades
mais imediatas no tempo presente.

De acordo com Veroneze (2017, p. 349)

Para que os direitos sociais fossem mantidos em seu aspecto mais
amplo, ou seja, na garantia dos direitos econémicos, politicos, civis e
sociais, a Assisténcia Social tem um papel fundamental. Todos os
programas que surgiram a partir de entéo buscaram definir as politicas
de incluséo social, através da perspectiva do direito, da democracia,
da igualdade, da equidade e da justica social, de modo a atender um
grupo de pessoas e familias que estdo desprovidas dos seus direitos
e que ainda necessitam que a Assisténcia Social faca a mobilidade
dessas pessoas naquilo em que ainda estédo desprovidas de cobertura
(onde ndo ha direito a educacdo, a saude, a alimentagdo, a
previdéncia, etc.).

Sob as postulacdes da Politica Nacional de Assisténcia Social, a qual
vincula a protecao social a garantia de trés segurancas até entdo inéditas, a saber
“seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de
convivio ou vivéncia familiar” (BRASIL, 2005), € que prop6s o SUAS. Regido pelos

principios consoantes com a LOAS, vem inaugurar uma racionalidade politico-
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administrativa e tornar-se um dos componentes da gestao publica no interior dos trés
entes federativos.

Relacionando & nossa pesquisa de campo, ndo havia propriamente uma
pergunta direcionada as segurangas sociais; mais amplas, referiam-se aos objetivos
do atendimento e trabalho com familias, as suas formas e contetdo, planejamento e
resultados.

Analisando as respostas, ndo houve, propriamente, menc¢des dos/as
participantes as segurangas sociais, conforme definidas pelos manuais e normativas
ministeriais. Apenas foram citadas palavras sozinhas que compdem tal expressao:
autonomia, acolhida e convivio. No entanto, sem realizarem relacdo como segurancas
afiancadas por essa politica social.

Importa registrar que o trabalho social com familias no SUAS precisa
contemplar uma dindmica que favoreca o atendimento das necessidades com vistas
a garantia das segurancas sociais de sobrevivéncia, acolhida e convivio, especificas
da PNAS.

Ainda que haja avangos no ambito legal e normativo, segundo Mota
(2017, p. 40) “a cultura politica do momento ndo opera rupturas com o projeto
neoliberal e mercantil do final do século XX. Ao contrario, radicaliza essa ofensiva”.
Tal radicalizacdo incorpora novas mediagdes, dentre elas a “ideologizagcédo do
combate a pobreza através da ampliacdo da politica de assisténcia social, com a
criagdo do Suas” (ld., ibid., p. 40-41). A autora analisa que essa politica social,
capitalizada pelas classes dominantes, transformou-se no principal instrumento de
enfrentamento da pauperizacao das classes trabalhadoras.

A autora ndo desconsidera a implementacédo de politicas de reducao da
pobreza nas ultimas décadas, porém argumenta que foram timidas e ndo afetaram a
reproducdo da desigualdade social no pais. Ao passo que atendeu as necessidades
das classes subalternas, contraditoriamente contemplou interesses dos setores

econOmicos: Para Mota (2017, p. 43):

A melhoria de condi¢gbes de vida de parte da populacéo brasileira, com
os programas de transferéncia de renda e a politica de reajuste do
salario minimo, dentre outras, fizeram novos consumidores, mas nédo
uma geracao de novos sujeitos politicos.
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Como caracteristicas que marcam a trajetoria dessa politica, tem-se o
paternalismo, clientelismo e patrimonialismo. Elementos estes que também incidem
nas condi¢gdes de protagonismo da populagcdo. Por vezes, profissionais orgulham-se
em afirmar que “sao a voz do povo”, que “falam pelo povo” e que “dao voz ao povo’;
mas que, na verdade, retiram sua condicdo de protagonista, de participacdo e de
resposta.

Segundo Couto (2008, p. 47),

Trabalha-se na perspectiva de adequacdo desses sujeitos aos
recursos parcos que sao empregados nas politicas sociais. H4 um
duplo sentido nisso: ndo s6 o sujeito é colocado no papel de nao-
protagonista, sem possibilidade de falar, de argumentar, mas também
compreende-se o trabalho técnico como uma tarefa de duplo sentido,
ou seja, ser caridoso, entender as demandas da populacdo carente e
fazer com que os pobres compreendam que o Estado ndo tem
condi¢cbes de atender a todas as suas demandas. Cabe ai um trabalho
de selecdo e convencimento para que a populacdo entenda a
disponibilidade submetendo-se ao patamar dos programas sociais
oferecidos no Brasil.

Diante do conjunto de atrocidades que interpelam a vida da classe
trabalhadora, ndo sdo apenas as pessoas desempregadas e sem renda que
apresentam demandas e necessidades sociais. As transforma¢des no mundo do
trabalho deixaram parcela daqueles que o acessam em condi¢des de precariedade,
instabilidade e com salarios rebaixados.

Considerando esse quadro, segundo Mota (2010, p. 141, grifos nossos):

Instala-se uma fase na qual a Assisténcia Social, mais do que uma
politica de protecdo social, se constitui num mito social. Menos pela
sua capacidade de intervengcdo direta e imediata, particularmente
através dos programas de transferéncia de renda que tém impactos
no aumento do consumo e no acesso aos Minimos sociais de
subsisténcia para a populacéo pobre, e mais pela sua condi¢cdo de
ideologia e pratica politica, robustecidas no plano superestrutural
pelo apagamento do lugar que a precarizacdo do trabalho e o
aumento da superpopulagdo relativa tem no processo de
reproducdo social.

Ainda que o cidadao tenha direito ao trabalho, na sociedade capitalista
esse acesso ndo € assegurado a todos. Na impossibilidade de acesséa-lo, dadas as

condi¢des que assume no capitalismo, esse direito desloca-se do campo do trabalho
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para se apresentar como objeto de direito na assisténcia social, mas agora como
sinbnimo de expressdes da pobreza.

O Estado capitalista ampliou, inegavelmente, o campo de acédo da
PNAS; concomitantemente, limitou o acesso a previdéncia social e a saude,
privatizando-as e abrindo maior espaco para atendimento via mercado. Todavia, essa
ampliacdo tem sido capitalizada politicamente pelas classes dominantes,
“transformando-a em principal instrumento de enfrentamento da crescente
pauperizacao relativa” (MOTA, 2010, p. 141).

Na contemporaneidade, padece com o processo de encolhimento e
restricdo de seu orcamento, afetando sua cobertura e qualidade. Além disso, é
confrontada por uma tendéncia que prima sua substituicdo pela satisfacdo de
necessidades por meio do mercado de trabalho, mesmo que flexivel e incerto.

A execucdo das politicas sociais tem na Constituicdo Federal uma nova
forma de organizacdo federativa com competéncias compartilhadas entre Uniéo,
Estados e Municipios. Todavia, mesmo apds a promulgacdo da LOAS em 1993 e
alterada em 2011 para incorporacdao do SUAS, persiste a baixa efetividade dos
processos de descentralizacdo e reparticdo de responsabilidades entre os entes
federativos, principalmente no que se refere as responsabilidades dos estados
(RAICHELIS et al., 2019a, p. 181).

A Norma Operacional Basica, atualizada em 2012, aponta novos
sistemas de cooperacdo, com destaque para:

Art. 15. S&o responsabilidades dos Estados:

| - destinar recursos financeiros aos Municipios, a titulo de participacéo
no custeio do pagamento dos beneficios eventuais de que trata o art.
22, da LOAS, mediante critérios estabelecidos pelo Conselho Estadual
de Assisténcia Social - CEAS;

Il - cofinanciar, por meio de transferéncia regular e automética, na
modalidade fundo a fundo os servicos, programas, projetos e
beneficios eventuais e o aprimoramento da gestdo, em ambito regional
e local;

VII - apoiar técnica e financeiramente os Municipios na implantacéo e
na organizacdo dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

XXI - instituir plano estadual de capacitacdo e educacao permanente;
(BRASIL, 2012, p. 23).
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Com essas novas definicdes, unido e municipios deixam de ser os
protagonistas principais e buscava-se a superacao do historico papel periférico dos
governos estaduais na PNAS.

Importa adicionar que a Politica Nacional de Educagdo Permanente
(PNEP) do SUAS (BRASIL, 2013) estabelece diretrizes e principios para o
aprimoramento da gestao do SUAS, da qualificacdo dos programas, servicos, projetos
e beneficios socioassistenciais. Ainda que datado de 2013, apenas foi posto em
pratica no estado de Sdo Paulo em 2016 com a realizacdo do Capacita SUAS?°,

Sao Paulo foi dltimo estado a realizar a primeira edicdo do Capacita-
SUAS. Segundo secretaria adjunta da SEDS em entrevista para Raichelis et al.
(2019a, p. 189): “tal fato foi justificado em fun¢do do setor responsavel na Secretaria
(administracdo, fundos e convénios) desconhecer no que consiste o SUAS e, por
consequéncia, a importancia da educagao permanente”. Podemos visualizar como foi
tardiamente tratada a profissionalizacdo dos trabalhadores/as paulistas, resultante do
precério dominio dos incrementos institucionais da PNAS e de prioridades politicas.

Adotar a educacdo permanente como diretriz significa reconhecer as
novas exigéncias postas ao trabalho profissional oriundas da ampliacdo da dimenséao
normativa da PNAS e dos desafios presentes na crescente complexidade das
expressdes da questao social na realidade brasileira.

Em relagdo aos sistemas de financiamento das agdes do SUAS, em
estudo realizado entre 2013 e 2014 ressalta Sposati (2015, p. 60):

O financiamento do SUAS vem operando com uma sobrecarga para o
ente municipal, sobretudo para dar respostas ao cidaddo no campo
dos servicos socioassistenciais. Ha baixa participacdo do ente
estadual no financiamento da consolidacdo do SUAS, embora os
recursos para o SUAS, especificamente nas despesas federais, séo
menores do que o aplicado pelos Estados.

Essa forma de financiamento opera uma sobrecarga, sobretudo, para os
municipios de menor porte por possuirem maior dependéncia do cofinanciamento

estadual e federal para execucdo do SUAS. Trata-se de um debate historico e que

20 O Programa Nacional de Capacitagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (CapacitaSUAS)
objetiva ofertar formacdo e capacitacdo permanente para profissionais, gestores, conselheiros e
técnicos da rede socioassistencial do SUAS. Mais informacdes em:
<http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/gestao-do-trabalho-1/capacitasuas>.
Acesso: 27 jul. de 2020.
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ainda esta longe de ser equacionado, haja vista os impeditivos provenientes do
predominio da desregulamentacdo neoliberal nas politicas sociais para afiancar a
ampliacdo de recursos e o estabelecimento de piso orcamentério obrigatorio.

E certo que os municipios brasileiros apresentam diferentes portes,
capacidade de gestdo e complexidades de demandas. Cada um, em sua condi¢ao
federada e autbnoma, apresentam distintos compromissos a cada mandato, com
arranjos politico-partidarios que distribuem cargos e definem prioridades de agenda.
Essa heterogeneidade faz com que a implementacdo da PNAS n&o ocorra com a
mesma direcdo e da mesma forma em todos os lugares.

Ao constituir-se como direito social, a Politica Nacional de Assisténcia
Social normatizou e instrumentalizou as acdes expressas na LOAS. Por sua vez, as
Normas Operacionais Basicas (NOB/SUAS) instrumentalizam os procedimentos,
definiram fluxos operacionais de forma descentralizada e participativa. Ja& a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS) representou
importante estratégia para gestao do trabalho no ambito do SUAS.

A PNAS hierarquiza a protecdo social em basica e especial de média e
alta complexidade. A protecéo social basica é ofertada via CRAS, inciativa pioneira
destinada as familias em seus territérios de moradia em todo pais por meio do PAIF.

Para Sposati (2009, p. 27-28), o modelo de protecdo social néo
contributiva brasileiro possui algumas particularidades, a saber: a assisténcia social é
tomada como politica de direitos e opera por meio de servigos e beneficios, além da
seguranca de renda como garantia de sobrevivéncia; possui carater federalista, com
acao integrada nos trés niveis de gestdo; opera por meio de um sistema unico, o
SUAS; combina o processo de gestdo com mecanismos de participacdo e controle
social; possui modelo pactuado de gestdo com os trés entes federativos e operado
por coletivos por meio de comissfes intergestoras.

A PNAS (BRASIL, 2005) faz referéncia a prote¢cdo enquanto condicao
para aparo dos membros familiares em seus diferentes ciclos de vida. No entanto, tem
sido tomada, por vezes, como valorizacdo da renda e destinacdo de beneficios
socioassistenciais, desarticulada dos servicos.

Nessa l6gica de monetarizacdo da politica social, sé&o privilegiadas:

Opcdes governamentais de repassar dinheiro aos pobres em lugar de
garantir-lhes, como dever de cidadania, servigos sociais publicos,
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empregos e salarios de qualidade, ndo sdo ingénuas e nem
assistenciais. Tais op¢bes apostam no poder magico, fetichista, do
dinheiro, que transforma os pobres em consumidores. (PEREIRA,
2012, p. 748).

A esse respeito, durante a pesquisa de campo, houve relatos da
centralidade atribuida aos beneficios sociais, como na seguinte fala: “no CRAS, se for
ver, tudo gira em torno da cesta basica” (Manoela). Para outra entrevistada, “as
pessoas vém aqui a procura do cadastro Unico. Eles enxergam o CRAS como cadastro
anico e cesta basica, porque, se a gente for ver, € o que eles entendem por CRAS e
0 que, de fato, € prestado” (Lurdes Maria). Cada entrevistada é de um municipio, mas
0s conteudos expostos se assemelham.

Ainda em relacao a concessao de cestas basicas:

Se vocé da a cesta vocé é assistente social boazinha. Se vocé ndo da
vocé é a assistente social ma. Dai o bombeiro e o seguranca olham
pra vocé e falam assim: ndo sei qual € o critério de vocés, tem gente
gue vem aqui de carro e vocés dao e tem pobre aqui que vocés nao
dado. Eu agora dou pra todo mundo (Roberta).

A entrevistada explica que a relacdo entre demanda e concessao desse
beneficio eventual sdo similares. No entanto, ndo por haver uma grande oferta, e sim
porque ha uma demanda a qual ndo chega ao CRAS, e que pode estar sendo atendida
por organizacdes religiosas: “tem muita populacao de rua [...] tem uma favela [...] tem
igrejas que fornecem cestas [...]” (Roberta).

Outro elemento citado que merece destaque € a inversao ideoldgica que
pode estar presente no modo como destinatarios de programas e beneficios fazem a
interpretacdo dessa concessao, como na seguinte fala:

Um dia chega uma senhora, e acho que ela resume, ela vira e fala
assim: o Presidente coloca o dinheiro na minha conta. Era a primeira
vez que a gente sentia que a populacao tinha alguém cuidando dela.
Ela achava, no imaginério dela, que o Lula ia la e depositava aquele
dinheiro na conta dela. (Roberta).

Nessa compreensdo de que o préprio Presidente da Republica faz o
deposito, hd uma personificacdo de um direito ofertado pelo poder publico. Esse
pensamento e entendimento tradicionais, reforcados pelos usuarios, confunde direito

com favor, assisténcia com assistencialismo.
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Embora seja fundamental o investimento dos governos em programas
de transferéncia de renda e de beneficios socioassistenciais para atendimento das
necessidades objetivas e mais imediatas da classe trabalhadora, devem ser
construidas propostas politicas mais efetivas que considerem os determinantes das
desigualdades sociais.

As demandas trazidas pelos sujeitos, por vezes, mantém-se no nivel das
necessidades mais imediatas e interdependentes, e (re)pbem objetos para o Servico
Social, como afirma Guerra (2005, p. 199-200, grifos da autora):

As demandas das classes sociais pdem e repdem objetos para o
Servigo Social. Estes encontram-se inscritos nas condi¢cdes sociais
das classes trabalhadoras e por isso sao, de um lado, historicos,
transitorios, encerram continuidades e rupturas e, de outro, ou nao
extrapolam o limite material ou mantém-se no nivel das necessidades
imediatas. Tais demandas convertem-se em requisi¢des profissionais,
cujo atendimento requer a mobilizacdo de um determinado nivel de
racionalidade, de uma parte; limitam e determinam as funcdes
profissionais, de outra. Ao encontrar o seu ambito de agdo delimitado,
tanto pelas condigbes acima apontadas quanto por outras
determinagfes peculiares aos setores nos quais atua, o assistente
social acaba por reduzir sua intervengdo ao atendimento imediato da
demanda, para 0 que aciona niveis de racionalidade os mais
elementares possiveis, mas que |he permitem responder as
necessidades pratico-materiais do cotidiano profissional, limitadas ao
nivel do empirico. Sob essas condi¢des, as demandas das classes
trabalhadoras tornam-se reincidentes e séo repostas em niveis cada
vez mais complexos.

As demandas aparecem como urgentes, mas ao serem respondidas
como tal, seus determinantes ndo sdo modificados, pois sdo estruturais. As demandas
tornam-se reincidentes, mas modificadas: complexificando-se na sociabilidade do
capital.

Durante a realizacdo das entrevistas presenciais, observamos que as
respostas, no que se referia ao atendimento e trabalho com familias, eram
direcionadas ao entendimento das necessidades da populacdo atendida, que
geralmente acessavam o CRAS por demanda espontanea. As primeiras intervencoes
estavam relacionadas aos encaminhamentos para atendimentos com beneficios
socioassistenciais, principalmente os programas de transferéncia de renda e
eventuais.

Embora sejam fundamentais para subsisténcia e sobrevivéncia das

7

familias, é certo que o trabalho profissional de assistentes sociais ndo deve se
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restringir a concessao de beneficios. Em relacéo aos beneficios eventuais estaduais
identificados, Renda Cidadad e Viva Leite, expressam praticas tradicionalmente
vinculadas a acgdo assistencial, como o foco na inclusdo de jovens e a distribuicdo
gratuita de leite pasteurizado. J4 as cestas basicas, por vezes, sdo tomadas como
praticas assistencialistas e clientelistas pelos governos municipais.

Enquanto politica setorial, ha de se reconhecerem os limites da
Assisténcia Social em responder as expressdes da questdo social presentes nos
atendimentos junto as familias e aos individuos atendidos. Por isso, a necessidade,
dentro das possibilidades concretas, de articulagdo com o conjunto de politicas que a
ela se juntam na Seguridade Social, além da politica econémica, de emprego e renda.

Ainda assim, em tempos de ampliacdo do modo de producéo capitalista,
esgotam-se grandes perspectivas nessa articulagdo, uma vez que o conjunto das
politicas publicas séo aviltadas por privatizacdes e seletividades.

Dentre as modificacdes que essa politica publica vem sofrendo, merece
destaque o programa “Crianga Feliz”, instituido no governo Temer por meio do
Decreto n° 8.869, de 5 de outubro de 2016, aproximadamente apds um més do inicio
de seu governo e depois alterado pelo Decreto n° 9.579, de 22 de novembro de 2018.

O programa foi de responsabilidade do entdo Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) e teve como embaixadora a primeira-dama,
Marcela Temer. Seu discurso na cerimbnia de lancamento ja dizia por si s6 os
retrocessos no reconhecimento dos direitos sociais: “Meu trabalho sera voluntario
para sensibilizar e mobilizar setores da sociedade em torno de acdes que possam
garantir a melhoria na vida das pessoas” (BRASIL DE FATO, 2016, s.p). E
preocupante, pois, o fato de ser apresentado jA numa perspectivada de trabalho
voluntariado e assistencialista.

Trata de um programa estritamente focalizado no atendimento de
seletos grupos, dessa vez: “a) gestantes, criangas de até 3 (trés) anos e suas familias
beneficiarias do Bolsa Familia; b) criancas de até 6 (seis) anos e suas familias
beneficiarias do BPC2; c) criancas de até 6 (seis) anos afastadas do convivio familiar
em razdo da aplicacdo de medida protetiva prevista no Estatuto da Crianca e do
Adolescente” (MDS, 2020a, s.p.).

Uma andlise apurada desse programa permite observar que ele
sobrepbe acbes ja previstas para serem executadas pelos CRAS, unidades

padronizadas em ambito nacional. No que se refere aos profissionais, sdo contratados
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visitadores de nivel médio ou superior, um para cada trinta atendidos, e supervisores
de nivel superior na propor¢cdo de um para quinze visitadores.

A titulo de exemplo e relacionando com 0s municipios nos quais
realizamos nossa pesquisa de campo, houve adesé&o das cidades de Séao Paulo e do
Municipio 1. Em razéo de nossa aproximacao profissional com esse ultimo citado, foi
possivel observar durante visitas institucionais que a equipe do Programa Crianca
Feliz utilizada uma sala cedida em um CRAS, unidade que ja dispunha de parco
espaco fisico e recursos materiais e humanos.

Em relacdo as visitadoras, foram contratadas por meio de edital de
selecdo publica (ndo citado para nao identificar o municipio) com as seguintes
requisicdes: estagiario de nivel superior, matriculado em cursos de Graduagdo em
Pedagogia ou Servigo Social, com carga horaria semanal de 30 horas, e com um valor
da bolsa mensal inferior ao salario minimo. Com esse exemplo, podemos notar que
esse programa em nivel municipal visou a contratacédo de forca de trabalho que esta
em formacéo académica e a remunera de forma mais barata, ofertando menos de um
saléario minimo para a funcao.

Conforme edital, foram contratadas estagiarias de Servico Social, mas
nao foram observadas todas as normativas que dispéem o conjunto CFESS/CRESS
(Lei n° 8.662, de 1993; Resolucdo CFESS n° 533, de 29/09/2008) e diretrizes da
Politica Nacional de Estadgio da ABEPSS. Durante as visitas, notamos que havia
apenas uma supervisora assistente social para um grande conjunto de estagiarios/as
que, por vezes, ficavam em espacos fisicos diferentes por ndo disporem de sede
prépria e sem supervisao direta.

Referindo a esse Programa, analisa Mauricio (2019, p. 100-101): “a
forma como foi instituido e como é estruturado, resgata cicatrizes profundas e
altamente perigosas da politica de assisténcia social, como a presenca forte do
primeiro-damismo a frente do trabalho social e a desprofissionalizagcdo”. Expressa
risco ao grau de implementacdo alcancado no SUAS por sua forte tendéncia em
reproduzir conteudo e praticas conservadoras em suas formas de objetivacdo, com
efeito na moralizagéo das expressfes da questao social.

A esse respeito e concernente ao estado de S&o Paulo, explicita
Raichelis et al. (2019a, p. 200):
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Constata-se o persistente distanciamento entre a gestdo estadual e as
municipais [...], destacam-se o0 incipiente cofinanciamento, a
perpetuacao do primeiro-damismo e de préticas via Fundo Social de
Solidariedade, expondo uma espécie de descaso quanto as diretrizes
do SUAS, ou mesmo o seu ndo reconhecimento enquanto sistema de
ambito nacional no campo da Politica de Assisténcia Social.

O primeiro-damismo ainda é trago caracteristico da Politica de
Assisténcia Social. E comum encontrar primeiras damas em municipios brasileiros
como secretarias de assisténcia social ou secretarias adjuntas, explicitando, muitas
vezes, a desprofissionalizacéo, o patrimonialismo e 0 nepotismo. Quando néo, estédo
no Fundo Social de Solidariedade, mas o fato € que estdo na &rea social exercendo
seu tradicional compromisso com o0s pobres, fortalecendo o assistencialismo e o
clientelismo.

Vimos discutindo que a precarizagdo das condicdes de vida da
populacdo, especialmente da classe trabalhadora, tem sido agravada pelas
contrarreformas neoliberais que retiram direitos historicamente conquistados, como
as recentes trabalhista e previdenciaria.

O agravamento da desprotecao social afeta, especialmente, as pessoas
em situacdo de rua, a populacédo negra, a populacdo LGBTQI+, os povos indigenas,
as mulheres, as infancias e juventudes, as pessoas idosas, as pessoas com
deficiéncia e todos que vivenciam condi¢des de maior desigualdade.

O SUAS tem sido inviabilizado por meio do congelamento de recursos
dado pela Emenda Constitucional n°® 95/16 e de medidas governamentais, a exemplo
da citada revogacéao da Conferéncia. Nesse contexto, segundo a Carta da Conferéncia
(2019, s.p.) “programas fisiologistas e conservadores que reforgam o assistencialismo,
o primeiro-damismo e o controle da populacéo pobre, representam um retrocesso que
contraria a construcao historica e democrética do direito a Assisténcia Social”. O
evento terminou em Brasilia, com audiéncia publica pelo fortalecimento do SUAS.

Analisando a PNAS no que se refere especificamente as familias, pode-
se constatar que o texto original da LOAS de 1993 ndo trouxe um conceito de familia.
Apenas com redacdo dada pela Lei n° 12.435 de 2011, que dispbGe sobre a
organizacdo da Assisténcia Social, foi adicionada a definicdo da composicao familiar
para fins de concesséo do Beneficio de Prestacdo Continuada, conforme exposto no
Artigo 20:
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§ 1o Para os efeitos do disposto no caput, a familia € composta pelo
requerente, o conjuge ou companheiro, 0s pais e, ha auséncia de um
deles, a madrasta ou o0 padrasto, os irmdos solteiros, os filhos e
enteados solteiros e os menores tutelados, desde que vivam sob o
mesmo teto (BRASIL, 1993, s.p.).

Trata-se de um conceito tradicional que considera os vinculos de estado
civil e parentesco, porém néo considera a diversidade das composicoes familiares.
Ja na PNAS:

Para a protecdo social de assisténcia social o principio de
matricialidade sociofamiliar significa que:

- a familia é o nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social,

- a defesa do direito a convivéncia familiar, na protecdo de Assisténcia
Social, supera o conceito de familia como unidade econbémica, mera
referéncia de célculo de rendimento per capita e a entende como
nacleo afetivo, vinculado por lagbes consanguineos, de alianca ou
afinidade, que circunscrevem obrigacdes reciprocas e mutuos,
organizadas em torno de relacdes de geracdo e de género (BRASIL,
2005, p. 90).

Podemos notar que a PNAS ndo traz um modelo idealizado de familia,
ao contrario, supera o modelo de familia nuclear burguesa e reconhece a pluralidade
dos conjuntos familiares. Ainda assim, quando a PNAS aborda a unidade de CRAS e
faz referéncia a familia, estabelece como suas fungbes basicas: “prover a protecéo e
a socializacdo dos seus membros, constituir-se como referéncia moral, de vinculos
afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das relacdes dos seus
membros com outras instituicdes sociais e com o Estado” (BRASIL, 2005, p. 35).
Essas funcdes atribuidas séo criadas socialmente e reproduzidas como naturalizadas.

A NOB/SUAS define a territorializacdo e a matricialidade sociofamiliar
como eixos estruturantes da gestdo do SUAS e explicita: “a assisténcia social da
primazia a atengdo as familias e seus membros, a partir do seu territério de vivéncia,
com prioridade aqueles com registros de fragilidades, vulnerabilidades e presenca de
vitimizagdes entre seus membros” (BRASIL, 2005, p. 90).

No tocante a PNAS, ha em seu texto o reconhecimento de processos
(politicos, socioeconémicos e culturais) que fragilizam as familias, justificando a
necessidade de centralidade em agbes dessa politica para as familias em seu

conjunto. Segundo o texto da normativa, a familia “[...] como espaco privilegiado e
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insubstituivel de protecdo e socializacao primarias, provedora de cuidados aos seus

membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida” (BRASIL, 2005, p. 41).
Segundo Wanderley (2008), o principio da matricialidade presente na

PNAS pode nos alertar em relac&o aos riscos de trabalhos voltados para familias com:

) Concepcoes baseadas em modelos estereotipados — pai, mée e
filhos — e idealizados de ‘bom pai e boa mée’, ndo considerando as
transformacdes societarias que incidem nas familias;

) Visdes disciplinadoras que visam enquadrar as familias em
normas rigidas, independentemente das reais condicdes e do universo
cultural a que pertencem;

o Visdes tutelares, principalmente com relacdo as familias pobres,
vistas como incapazes de proteger seus membros, de educé-los etc.;
o Visdo de atomizacdo e individualizacdo da familia, fazendo
recair sobre ela a ‘culpa’ de todas as suas fragilidades e atribuindo-lhe
guase que exclusivamente a solucao de seus problemas. (Id., ibid., p.
14),

Esse entendimento é fundamental para que o trabalho com familias nédo
implique em possiveis orientagdes e legitimacdes de uma “tipologia” de familia e de
“funcbes sociais”, manifestadas em padrbes necessarios ao atual estagio de
desenvolvimento das forcas produtivas.

A centralidade das familias nas politicas sociais, especialmente na de
Assisténcia Social, tem ampliado o interesse por debates e construcdo de
metodologias. E importante lembrar que esse debate precisa explicitar os diferentes
projetos societarios nos quais as politicas sociais constituem expressao.

Na Politica de Saude, a Estratégia de Saude da Familia promove
atencado primaria a satude no ambito do Sistema Unico de Saude e na satide mental a
partir do movimento de desinstitucionalizacéo a familia foi tomada como fundamental
para suporte ao tratamento. A Politica de Educacdo requalificou a participacao
familiar, envolvendo-a de modo mais participativo. Ja na Assisténcia Social, as
familias s&o seu publico antes mesmo de constituir-se como politica publica (GARCIA
et al., 2014, p. 04).

De forma geral, identifica-se a revalorizacdo da familia como ambiente
de protecdo de maneira mais sistematica desde a conformacéo de estatutos e leis, a
exemplo do Estatuto do ldoso, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei Organica da
Assisténcia Social, entre outros. Mais recentemente, a partir da criacdo do SUAS e da
perspectiva da matricialidade, a familia é tomada como locus privilegiado do conjunto
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de acBes no combate a miséria e a pobreza. No entanto, essa centralidade na familia
nao pode significar sua penalizacdo (ALENCAR, 2013).

Teixeira (2016, p. 116) chama atencdo para a “[...] contradicdo entre
cuidar e proteger a familia ou fornecer meios para que ela cuide de seus membros”.
Segundo a autora, ha um reforco das funcbes familiares, pois é esperado,
independentemente de sua composicao, das condi¢des subjetivas e materiais da vida

que a familia realize sua funcéo de protetora. Ainda para a autora,

Portanto, conceitualmente, ndo se tem centralidade na familia para
independentizar os individuos e a familia de funcdes tradicionais,
criando em fungéo disso, uma rede de servigos publicos que geram
autonomizacgdo de seus membros, da propria familia, da vizinhanca,
da parental, inclusive com servicos domiciliares de cuidados e
socializacdo de criangas, adolescentes, jovens e idosos — membros
gue requerem maior atengdo dos familiares e demandam mais
cuidados — para diminuir a carga horaria de trabalho familiar das
mulheres. Antes, ao contrario, fornecem-se servigos para reforcar as
tradicionais fungbes da familia de prote¢do social, aumentado a
dependéncia dos individuos da familia, e suas responsabilidades e
servigos, como condicao para poder ter acesso a algum beneficio ou
servigo publico, responsabilidades que recaem grandemente sobre as
mulheres (id., ibid., p. 116-117).

N&o desconsideramos que a insercao da familia na PNAS ofereceu, de
maneira até entdo inédita, atencéo publica e na perspectiva de direitos em programas,
servigos e beneficios socioassistenciais. Entretanto, ainda é reiterado o pressuposto
do papel ideal e protetivo a ser cumprido pelas familias.

J4 a NOB/SUAS define como um dos principios de matricialidade
sociofamiliar para protecao social de Assisténcia Social: “a familia deve ser apoiada e
ter acesso a condi¢cbes para responder ao seu papel no sustento, na guarda e na
educacao de suas criancas e adolescentes, bem como na protecdo de seus idosos e
portadores de deficiéncia” (BRASIL, 2005, p. 90).

Contudo, essa afirmacdo pode inferir expectativas superiores aquelas
capazes de serem respondidas pelas familias e demonstra pesos bastante
discrepantes quando refere que sera apenas apoiada para responder aos seus
diversos papéis e fungbes de: sustento, guarda, educacao e protecao.

Além disso, as medidas tomadas pelas politicas sociais e instituicdes

sempre provocam impactos. Quando optam em reforcar a responsavel familiar no
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Cadastro Unico e cadastro da Cesta Bésica, por exemplo, essa medida pode enfatizar
a atribuicdo de papéis sociais.

Segundo Raichelis (2019b), a andlise das diretrizes que orientam o0s
marcos regulatorios da PNAS e do SUAS revela contradi¢cdes tedricas e politicas. A
presenca de um sincretismo nesta politica reproduz tendéncias ecléticas expressas
na relacdo de convivéncia e complementariedade entre campos conceituais e ideo-
politicos antagdnicos (RAICHELIS, 2019b; IAMAMOTO, 2014).

Ao exposto, exemplifica Raichelis (2019b, p. 450) “[...] como é o caso da
afirmacéo de direitos sociais tensionados pela sociedade de classes, e a concepcao
de manejo de riscos sociais, de inspiracdo neoliberal, largamente incorporadas nos
textos legais”. Textos normativos da PNAS e do SUAS incorporaram conceitos
disseminados pelos organismos multilaterais, sobretudo de vulnerabilidade e risco
social.

Tais concepcbes tém sido adotadas e expressas por profissionais
responsaveis pela execucdo de servicos, programas, projetos e beneficios sem a
apropriacao critica e fundamentacéo teérico-metodolégica que os orientam. Exemplos
empiricos foram obtidos na pesquisa de campo e analisados no decorrer do texto.

Como vimos analisando, a ofensiva neoliberal corrobora para a
focalizacdo e desmonte das politicas sociais. Ao lado, caminha o gerencialismo do
Estado (NEWMAN; JHOW, 2012), dando énfase a disseminacao do ideario gerencial
no setor publico. Essa combinacdo se enraiza e modificada as funcdes do Estado.
Sob a égide dos organismos multilaterais, tais programaticas séo incentivas pelos
organismos multilaterais pertencentes as bases do capital-imperialismo. Como
aparelhos privados de hegemonia da burguesia, cumprem uma funcao ideolégica e
neles prevalecem os principios do mercado sobre todos os demais.

Uma das formas dos organismos multilaterais adentrarem nos manuais
e normativas que chegam até os/as profissionais nos espacos de trabalho se da por
meio de cooperacgdes, a exemplo da cooperacéo técnica internacional com o Banco
Mundial e a Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) na realizacao do Ciclo de Debates sobre Trabalho com Familias na Politica
Nacional de Assisténcia Social em 2014. Seus resultados, apds um trabalho de
sistematizacdo e aprimoramento com consultora, foram incorporados no documento
Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para fortalecer o Trabalho

Social com Familias na Politica de Assisténcia Social (MDS, 2016, p. 07).
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Ainda que em nossa pesquisa de campo nao tenha havido referéncia,
esse documento, sabemos, é utilizado pelas equipes de referéncias do SUAS, até
pela escassez de materiais especificos, como subsidios ao trabalho social com
familias.

Segundo esse material “o objetivo € que o TSF [trabalho social com
familias] contribua para o protagonismo, autonomia, conquista de direitos e qualidade
de vida dos usuarios” (MDS, 2016, p. 09, adicbes nossas). Entretanto, essas
concepgdes sdo, por vezes, citadas de forma indiscriminada sem a devida reflexao
tedrico-critica e amparo em referenciais.

Tomando a autonomia como exemplo, por sido bastante citada durante
a pesquisa de campo, importa questionar qual € o sentido que se pretende atribuir?
Conservador ou critico? E uma autonomia a partir de condicbes materiais para
escolhas conscientes? Se a autonomia se expande conforme os direitos sociais sédo
garantidos, sem direitos preservados nao havera condicfes livres e autbnomas de
escolha.

Para Barroco (2013, p. 03), “imaginar que a escolha entre alternativas
significa ter liberdade e poder é um grave erro”. Considerando o exposto, podemos
guestionar qual seria 0 espaco no qual o individuo poderia realizar sua autonomia?
Lembrando que € preciso considerar que esse “campo de oportunidades” € permeado
de determinacdes que sdo externas aos individuos.

Questbes acerca da finalidade empreendia ao trabalho com familias, e
debate geral quanto ao tema, foram retomas, sobretudo, a partir dos anos 2000. Nesse
periodo cresceram debates e producdes de documentos por parte do MDS para
direcionar o trabalho na PNAS e SUAS, além da producdo académica com
fundamentais analises tedrico-criticas.

As Orientacfes Técnicas sobre o PAIF apresentam como definicdo do

trabalho social com familias no ambito do PAIF como:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-operativo, com a
finalidade de contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos
e possibilidades de intervengdo na vida social de um conjunto de
pessoas, unidas por lacos consanguineos, afetivos e/ou de
solidariedade — que se constitui em um espaco privilegiado e
insubstituivel de protecéo e socializagdo primarias, com o objetivo de
proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua funcéo de
protecdo e socializacdo de seus membros, bem como assegurar o
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convivio familiar e comunitério, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protecao as familias e aos seus membros mais vulneraveis.
Tal objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de agbes de
carater ‘preventivo, protetivo e proativo’, reconhecendo as familias e
seus membros como sujeitos de direitos e tendo por foco as
potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territério de
vivéncia (MDS, 2012, p. 12, grifos nossos).

Essa definicdo reconhece as familias de diversificadas formacoes, e
ambiente de socializagdo priméria. Contudo, mais uma vez, o apoio é citado. Esse
documento reduz a apoio parte de um processo de trabalho que precisa garantir
protecado social e por meio dela amparar grupos familiares que tém suas funcgdes, por
vezes, pré-determinadas e sobrecarregadas na sociedade contemporanea. Essas
fungbes podem aparecer como naturais, mas ndo podem ser assumidas por todas as
familias, sobretudo quando se considera a desigualdade de recursos dadas pelas
condic¢des de classe, etnia e género.

Ja a Tipificacdo Nacional do Servicos Socioassistenciais assim

preconiza:

E a partir do trabalho com familias no servigo PAIF que se organizam
0s servicos referenciados ao CRAS. O referenciamento dos servigos
socioassistenciais da protecdo social basica ao CRAS possibilita a
organizacado e hierarquizagcdo da rede socioassistencial no territorio,
cumprindo a diretriz de descentralizacdo da politica de assisténcia
social (BRASIL, 2014b).

Verifica-se, portanto, a importancia do trabalho com familias por ser o
precursor da organizacdo dos servi¢os ofertados por meio da protecao social basica,
como os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e, quando ha o
Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas.

Entendemos o trabalho social com familias como processo, uma vez que
€ desenvolvido por meio de um conjunto de acdes coletivas com envolvimento de
diferentes profissionais e servi¢os. Portanto, esse trabalho se processa na intercessao
entre Estado, familia e sociedade, politicas sociais e 0 conjunto de seus servicos.

Considerando a contradicdo inerente a assisténcia social por tensbes
entre divergentes projetos politicos e disputas de interesses, € preciso lembrar quanto
a possiblidade de o trabalho social se revestir de caracteristicas proprias das tensées

entre divergentes projetos politicos e disputas de interesses.
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N&o podemos deixar de demarcar um fato atipico concernente ao ultimo
ciclo conferencial ocorrido no periodo de realizacdo desta pesquisa. A Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social € um importante momento democratico de
participacdo, controle social e avaliacdo da politica publica, mas, em 2019, se deu em
formato diferenciado. Isso ocorreu em resposta a posicdo antidemocratica do atual
governo e da revogacao das Resolucdes que convocaram a 122 Conferéncia Nacional
Extraordinaria de Assisténcia Social de 2019 pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS).

O movimento em defesa da Assisténcia Social como politica publica, de
direito dos cidadaos e dever do Estado, constituido por variados sujeitos politicos foi
fundamental para mobilizar e apoiar municipios e estados a construirem seus
processos conferenciais. Realizada por um coletivo de organizacbes e movimentos
sociais com o tema “Assisténcia Social: Direito do Povo, com financiamento publico e
participacao social”’, esse historico evento contou com usuarios/as e trabalhadores/as
do SUAS, representantes de conselhos profissionais, entidades, foruns, movimentos
sociais e associagdes de todos os estados brasileiros (CNDAS, 2019).

A realizacdo desta Conferéncia foi um movimento em prol da defesa
desta politica publica que vem sofrendo desmontes e desfinanciamentos,
comprometendo a sobrevivéncia de individuos e familias que sentem cada vez mais
0 agravo das desigualdades, do desemprego e da pobreza.

As conferéncias realizadas em niveis municipais, estaduais e a nacional
explicitaram preocupacfes com o aumento da pobreza, situacdo de rua, fome,
violéncias, trabalho infantil, das desigualdades social, de género e étnico-racial, bem
como com o aprofundamento do conservadorismo e autoritarismo (CARTA, 2019).

Entendemos que as politicas sociais as quais deveriam atender
necessidades e direitos humanos fundamentais e melhorar a qualidade de vida da
populacao, encontram-se despolitizadas em reflexo dos tragos neoliberais e fascistas
da atual politica. E certo que vivemos um momento da devastac&o das politicas sociais
e de desmanche do que um dia se projetou como oferta de protecdo social via PNAS
as familias.

Apesar de todo desmanche, podemos questionar 0 que seria da
populacao brasileira sem o SUAS? Mais do que nunca, sdo necessarias politicas
pautadas no direito para assim terem interferéncia nas desigualdades e injusticas,

escancaradas no atual ordenamento societario.
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Especificamente na PNAS, segundo estudo realizado por Silveira Junior
(2016), as ideias em torno dessa politica aparecem deslocadas de seu objetivo de
atendimento as necessidades basicas, conforme preconiza a LOAS de 1993.
Conforme autor, a forma de enfrentamento utilizada vem contemplando o
“desenvolvimento de capacidades” dos individuos e das familias atendidas, como se
essa politica publica ofertasse, de fato, uma “estrutura de oportunidades”.

Apresenta-se, portanto, uma relagéo entre dois termos: “por um lado a
‘estrutura de oportunidades’ oferecida pelo mercado e por outro, as ‘capacidades das
familias’ para enfrentar os riscos (desemprego, trabalho precario, saude, etc.)”
(IAMAMOTO, 2010, s.p.).

A presenca de programas de inclusdo produtiva no ambito do SUAS,
como o Programa de Promocdo do Acesso ao Mundo do Trabalho (Acessuas
Trabalho), e a oferta de cursos profissionalizantes na perspectiva de ser criarem
“portas de saida” alimentam a expectativa quanto a possibilidade de insergao laboral
a partir do que é ofertado no ambito do SUAS. Para Raichelis (2009b, p. 463),

O campo da Assisténcia Social, ao assumir o papel de inserir no
mercado de trabalho parcela da populagdo que ndo tema acesso a
politicas de trabalho e emprego, acaba reiterando a subalternidade e
sua desqualificacéo para o mercado laboral, uma vez que 0s cursos,
via de regra, sé@o construidos sem vinculagdo com a politica produtiva
local, legitimando uma forma de inclusdo precaria em trabalhos
precarizado.

Essa questdo precisa ser discutida no ambito do conjunto das politicas
publicas, e ndo centralizada na PNAS. De executora, a assisténcia social pode
colaborar com as demais politicas publicas e suas equipes que possuam expertise na
profissionalizacéo de atividades, a exemplo de trabalho com cooperativas e de outras
atividades que sejam promissoras no territorio.

Esse reconhecimento é importante para que néo se atribua a assisténcia
social o que nao lhe compete, conferindo-lhe responsabilidades “que demandam
politicas macroecondémicas e macroestruturais que extrapolam o ambito de uma
politica setorial, qualquer que seja ela” (RAICHELIS, 2019b, p. 464).

Em bibliografia concernente ao tema familia, encontramos o seguinte
questionamento: “Como motivar e enfrentar a inércia que toma conta dos mais pobres
na busca de padrdes de vida mais dignos?” (CARVALHO, 2014, p. 75). O que a autora
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chama de “inércia” também aparece comumente nas falas de profissionais como
“acomodados” e que “gostam de viver assim”, como se, de fato, houvesse uma grande
estrutura de oportunidades que oportunizasse outras escolhas.

Ser pobre é viver em constante movimento para se conseguir continuar
vivendo. Se o trabalhador mais pauperizado ndo costuma conhecer seus direitos e
“correr atras” (lembrando que mesmo quem conhece e “corre atras”, muitas vezes nao
consegue) isso ocorre por conta da ideologia expressada e adensada, sobretudo, a
partir dos meios de comunicacgao, o que Gramsci (1985) chama de aparelhos privados
de hegemonia: igreja, escola, dentre outros. Colocar todo esse processo que € social
e estrutural sob responsabilidade do trabalhador pobre e o acusar de inércia (no
sentido de ficar parado) é individualizar algo que néo é individual.

Longe de ofertarem estruturas de oportunidades, uma caracteristica
atual das politicas sociais € a utilizacdo de conjuntos de normas de carater técnico-
burocréatico para formatar suas demandas e respostas. Conforme Guerra (2016a, p.
13),

O que pode ser considerado novo no contexto atual é que, incidindo
sobre a intervencao profissional, tais politicas, cujo modelo é o de
gestao de riscos sociais, ndo apenas criam demandas, mas formatam
as respostas, padronizando-as em normas operacionais, legislacdes
e procedimentos prévios ja elencados no interior das préprias politicas,
oferecendo ao assistente social um repertério de técnicas e
instrumentos voltados para o controle da populacdo, concebida como
vulneravel. Temos observado a ampliacdo de competéncias
direcionadas para o controle do social, que se realiza sutilmente pela
via das politicas sociais.

A autora realiza importantes reflexdes e nos indica que a intervencao
deve incidir em demandas concretas dos sujeitos; 0 que nem sempre ocorre,
restringindo-se ao desenvolvimento de acfes pré-determinadas pelas instituicées e
com respostas e encaminhamentos pré-estabelecidos.

Nés, organicamente envolvidos na processualidade do trabalho com
familias, presenciamos a forma como comumente isso € expresso: “diga-me do que
esta precisando e digo se tem aqui ou para onde encaminho”. Vemos, cada vez mais,
a recorréncia a procedimentos padrbes e fluxos de encaminhamentos para
operacionalizagao do trabalho.

Mioto (2004b, p. 11) analisa isso como modelo técnico-burocratico

“ancorado numa ideia de que a familia € um problema e o tipo de atendimento
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proposto € diretamente condicionado aos objetivos da instituicdo, muito mais que
pelas necessidades apresentadas pelas familias”. Para a autora, os atendimentos sao
marcados por processos de seletividade para oferta de servigos e beneficios.

O exposto se relaciona a analise de Teixeira (2016, p. 160-161): “os
servicos nao sdo organizados de acordo com as demandas, mas conforme a
capacidade da oferta, as familias desenvolvem estratégias para 0 acesso a esses
servigos, demandando o que € ofertado”. Embora haja relacé@o entre as necessidades
e as ofertas, o carater focalizado e seletivo dessa politica prevalece.

Para finalizar, afirmamos a Assisténcia Social enquanto politica publica,
de dever do Estado e de direito do/a cidad&o/a brasileiro/a. Estrutura-se em uma rede
de protecéo que ganhou densidade a partir da implantacdo do SUAS, materializando-
a como politica de Estado.

Entretanto, o ideario conservador atravessa o acumulo histérico dessa
politica social, que ndo discute contradicdo e classes, mas centraliza o atendimento a
familia, sem reinterpretar e articula-la como classe. E, além disso, as contradi¢cdes
presentes no processo de implementacdo do SUAS somam-se ao perverso cenario
das contrarreformas, aprofundamento da desigualdade, reducdo de direitos e

aumento das violéncias.
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CAPITULO 4: CONFIGURACOES CONTEMPORANEAS DO TRABALHO COM
FAMILIAS

“Caminhos nao ha.
Mas as gramas
oS inventarao.

Aqui se inicia,
uma viagem clara
para a encantagao.

Fonte, flor em fogo,
0 gue nos espera
por detras da noite?

Nada vos sovino:
com a minha
incerteza,

vos ilumino”.

Ferreira Gullar

O poema nos alenta a mantermos viva a expectativa de mudancas nos
processos sociais. Nessa perspectiva e diante do atual contexto politico, este capitulo
apresenta andlises baseadas nas amostras de pesquisa reunidas por meio de
entrevistas presenciais realizadas na cidade de Sdo Paulo e no Municipio 1, e de
guestionario on-line preenchido por assistentes sociais trabalhadores/as em unidades
de CRAS do estado de Sao Paulo.

Pela natureza contraditoria do Estado capitalista e das politicas sociais,
seus processos e resultados envolvem um complexo de mediacBes politicas,
socioeconémicas ou culturais, que expressam disputas de projetos e hegemonia nos
espacos publicos e privados (RAICHELIS; VICENTE, 2014, p. 03). Por sua vez, as
novas formas de organizacdo e de controle do trabalho assalariado vao produzir
impactos na materialidade e na sociabilidade, refletindo no quadro de protecdes que
se deteriora a cada ataque aos direitos trabalhistas e contrarreformas.

No cotidiano do trabalho profissional, atravessado pelas determinacdes
da sociedade capitalista, as expressfes da questdo social manifestam-se cada vez
mais complexas. No entanto, ndo necessariamente sdo acompanhadas pelos servigos
gue operacionalizam as politicas publicas, as quais permanecem, por vezes,
sucateadas e com escassos recursos financeiros e humanos. Esse sucateamento

proposital da maquina publica aliado ao ideario do projeto neoliberal traz implicagdes
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para o trabalho profissional em contetudo e sentido, dotando a materialidade das
experiéncias em desacordo com desejos e necessidades de trabalhadores e usuarios.

Este capitulo versa sobre o trabalho social com familias como mediagéo
socioinstitucional, analisado a partir de processos historicos e dindmicas societarias
mais amplas, considerando as diferentes dimensfes que o compdem: politica-
organizativa, gestédo e atendimento.

Os contetidos aqui apresentados trazem elementos de reflexdo tedrico-
politica que visam a contribuir com a constru¢éo de um debate critico concernente aos
processos de trabalho com familias nos quais os/as assistentes sociais se inserem.

Para uma melhor compreensdo dos dados expostos neste capitulo,
resgatamos que a pesquisa de campo contou com uma amostra de 26 (vinte e seis)
municipios e de 51 (cinquenta e um) assistentes sociais. Em (duas) cidades, Séo
Paulo e Municipio 1, realizamos visitas e entrevistas presenciais. Nas demais,

contamos com a participacao de profissionais por meio do questionario on-line.

4.1 Elementos que dificultam e/ou inviabilizam o trabalho continuado com
familias

Neste subitem, analisamos o0s elementos que podem dificultar e/ou
inviabilizar a realizagdo de um trabalho continuado com familias — dados encontrados
durante a realizacdo da pesquisa presencial e a distancia. Quanto aos dados
coletados, o questionario on-line nos trouxe um quantitativo maior de respostas, mas
nem sempre possibilitou um maior aprofundamento para analise.

Exemplo disso é a seguinte afirmacdo de participante, disposta no
conjunto de respostas aqui reveladas: “o trabalho é feito de forma a cumprir tabela”
(Jussara). Seria esse um trabalho restrito as exigéncias institucionais? Quais sao as
condi¢bes de trabalho as quais os/as profissionais estdo submetidos? Ou seja, pode
haver um conjunto de fatores relacionados, para além desses apresentados, e que
corroborariam com praticas pontuais, reiterando tragos conservadores.

Diante do exposto, € relevante refletir se esses sujeitos profissionais
conseguem, de alguma forma, captar as determinagdes aproximativas do movimento

real em suas contradi¢cdes ou se relegam a alienacéo, ao estranhamento do trabalho
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e as falseadas ideologias. Esses sao alguns componentes que podem dificultar a
apreensdo da totalidade e obstaculizar com que assistentes sociais imprimam um
objetivo ético-politico ao trabalho profissional.

A realizacgédo de visitas presenciais foi importante por propiciar a vivéncia
e a analise de elementos referentes ao atendimento de recepcdo na unidade, de
visualizacdo dos sujeitos atendidos, da equipe, da infraestrutura, além de possibilitar
o aprofundamento do dialogo estabelecido com os/as profissionais.

Na cidade de Sao Paulo, ao adentrarmos em uma das unidades de
CRAS e solicitarmos falar com determinada assistente social, o atendente da
recepcao logo disse: “pode sentar ai, se conseguir ficar”. Essa foi a recepc¢ao oferecida
e o “se conseguir ficar” em referéncia a permanecer perto dos usuarios que ali
aguardavam atendimento.

No Municipio 1, realizamos visitas frequentes as unidades de CRAS
pesquisadas. Durante as primeiras aproximacfes, destacamos as seguintes
situacbes: em duas unidades, na primeira conversa com as coordenacoes,
gerenciadas por assistentes sociais, foi afirmado que nédo era realizada nenhuma
forma de trabalho com familias. Em uma delas, a coordenadora mencionou que
deveriamos buscar outra unidade para pesquisa e indicou 0 CREAS, entendendo que
a ele caberia a realizacdo do referido trabalho com familias. Nossa pesquisa se
iniciava, portanto, em espacos que ndo somente desconheciam o trabalho social com
familias, mas também seu proprio trabalho.

Com o cuidado de adicionar elementos que nédo influenciassem as
respostas, citamos para as coordenadoras algumas das formas mais tradicionais de
trabalho com familias e, somente assim, verificavam-se algumas agdes.

Considerando as negativas iniciais quanto a nao realizacao de trabalhos
com familias e sua posterior afirmacdo apdés serem exemplificadas algumas das
formas mais classicas, inferimos que pode haver um desconhecimento por parte
desses profissionais a respeito da terminologia trabalho social com familias e das
acOes a serem desenvolvidas pelos servicos concernentes a essa tematica (ainda que
se encontrem dispostas nas normativas e nos manuais ministeriais).

A partir das entrevistas realizadas nesse municipio, identificamos que
0s processos de intervencao com as familias tém sido concebidos com primazia no
ambito do atendimento direto, como serd exposto, mas isso quando os/as

profissionais conseguem visualizar que € possivel se trabalhar com tal grupo por meio
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desses atendimentos. Dizemos isso, pois, em algumas entrevistas foi afirmado nao
haver, num primeiro momento, trabalho com familias em determinadas unidades:
“aqui no CRAS nenhum, nédo tem” (Manoela).

Em outro local, assim referiu-se coordenadora, assistente social, a

respeito do trabalho desenvolvido com familias:

Antes a gente simplesmente fazia visita domiciliar, via a demanda
e encaminhava. Com a chegada, de umas duas horinhas a mais com
a TO, com a Terapeuta Ocupacional, a gente esta tentando e incluindo
algumas familias para um acompanhamento sistemético, junto com o
psicélogo, junto com a assistente social. Vao na casa para identificar
aguela demanda [...]. Com o acompanhamento do psicologo também
dando algumas direcdes, diretrizes de reflexdo, de onde se quer
chegar e a assistente social [responséavel pela realizacéo] dos
encaminhamentos (Rosal, adi¢gfes e grifos nossos).

O exposto demonstra que a/ao assistente social compete,
especificamente, a realizacdo dos encaminhamentos, seja antes ou depois da
insercéo de mais profissionais na equipe. E possivel visualizar a centralidade atribuida
a profissional de Terapia Ocupacional, profissdo que vem conquistando espaco na
PNAS, principalmente, nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Outra entrevistada também comenta o trabalho da Terapeuta
Ocupacional com familias: “trabalho com familias é o grupo [suprimido], a T.O. que
trabalha com as idosas, o [suprimido] trabalha mais com as crian¢as, o vinculo da
mé&e com a crianca, com a psicologa. Tem artesanato que também traz as
mulheres para c&” (Ana1, grifos nossos).

Na fala acima, destaca-se a questdo de género em relacao ao trabalho
de fortalecimento de vinculos que aparece na fala “vinculo da mae com a crianga” sem
referéncia a outros membros familiares, seguida ao lado do bom e velho artesanato
para mulheres que sempre encontra espaco nessa politica. Ainda que o exemplo
enfatizasse o trabalho de Terapeuta Ocupacional e Psicologa, nessa unidade,
também existiam formas trabalho de assistentes sociais com familias, como sera
demonstrado ao longo do texto.

Outra entrevistada diz:

Acho que todos os trabalhadores do SUAS que trabalham
diretamente com os beneficios sofrem muito, porque vocé tem
gue ter cuidado para ndo cair no assistencialismo e fazer s isso.
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A gente tem discutido bastante como trabalhar, pelo menos dentro
desse periodo, com essas familias que estdo exclusivamente, j4 sdo
beneficiarias do Bolsa Familia e come¢am a participar do programa da
cesta. A gente tem tentado fazer visitas, s6 que assim, acaba
esbarrando na questédo da estrutura da instituicdo, porque a gente nao
tem um automovel que € do CRAS. [...] Eu tenho separado casos
mais extremos para fazer visita, porque a gente acaba ndao
conseguindo por contado tempo e falta da estrutura. (Maité, grifos
NOSS0S).

J& a realidade de S&o Paulo se diferencia tanto do Municipio 1 como de
outros representados pelos/as participantes da pesquisa on-line, lembrando que,
neste, também havia trabalhadoras/es de S&o Paulo. Segundo entrevistada, o CRAS,

na capital paulista:

[...] vai executar uma outra funcdo, que se vocé for ver na Politica
Social e nas outras normativas nacionais ndo € delineado
enquanto funcdo de CRAS, que é fazer a gestdo da
parceria/supervisdo técnica dos servigos contratados. Falo que
sdo duas coisas diferentes, mas que agora com o Marco Regulatério
a gente acumula. Entdo o CRAS aqui tem essa particularidade (Lurdes

Maria, grifos nossos).

Explica, ainda, que ha um movimento de resisténcia coletiva por parte
dos trabalhadores. Para tanto, compdem um nucleo de trabalho, fazem discussfes
com sindicatos e conselhos de classe, dentre eles 0 CRESS-SP. Em outro momento,
essa entrevistada relata:

Aqui, na cidade de S&o Paulo, é triste falar isso, mas a gente
desaprende a ser assistente social, porque com a gestao da parceria
a gente faz outras coisas. A gente poderia sim ser gestores da parceria
para falar do trabalho social dos servigos sim, que é algo que a gente
também faz, mas ndo falar de outras coisas, como acessibilidade,
cardapio, que é algo que a gente tem resistido em nossos documentos,
ajustes financeiros (Lurdes Maria).

A entrevistada afirma que quem realiza a gestdo desses servi¢cos sao 0s
préprios analistas, assistentes sociais que utilizam seus registros de CRESS, mas
contratados sob uma denominagdo genérica de Analistas de Assisténcia e
Desenvolvimento Social. O trabalho despendido com a gestdo da parceria ocupa

guase todo o tempo dos/as assistentes sociais, conforme exposto nas falas:

- A meu ver, ha um desvio, aqui na cidade de Séo Paulo, da funcao do
Centro de Referéncia, porque a gente néo faz s6 o que os CRAS
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precisam fazer, mas a gente também se desdobra na gestdo da
parceria [...] a gente fica a maior parte do tempo realizando a
gestéo da parceria desses servi¢os (Lurdes Maria, grifos nossos).

- A gente ndo consegue fazer o PAIF. A gente estd muito ocupado
em supervisionar as organizagdes. Nosso trabalho é esse. Falar a
verdade, é 0 que nos consome mais tempo. Nao é o exclusivo, mas o
gue consome mais tempo. A gente tem que observar as organizagoes,
eles que tem os usuarios no atendimento, eles que estdo
diretamente no territorio, a gente nao esta (Thiago, grifos nossos).

Esta ultima fala traz um importante aspecto a ser lembrado, a
territorializacdo, um dos grandes pilares do SUAS. E inquestionavel a importancia de
0S equipamentos sociais e servicos estarem nos territérios onde a populagéo atendida
reside. Porém, na recente fala citada, foi exposto que quem, de fato, estd nos
territérios prestando servicos sdo as organizacfes sociais conveniadas, e ndo as
instituicdes de natureza publica, como os Centros de Referéncias.

Segundo entrevistados/as, ha uma divisdo nos atendimentos, de forma
qgue o trabalho com familias deixa de ser executado dentro do CRAS, no ambito do

PAIF, para ser operado por organizacdes sociais:

- O sonho de todos os assistentes sociais aqui da Prefeitura é
fazer o trabalho com familias, atender a popula¢éo. Quando eu vim
para a cidade de Sao Paulo, vim de outro municipio, eu fazia
acompanhamento com familias, no CREAS. Tinha prontuario SUAS,
conseguia fazer articulagdo com a rede, grupos sobre violéncia, era
bem legal e é algo que enriquece a gente, essa troca com a populacao.
[...] Vejo que quando comecgou a aplicacdo do marco regulatério aqui,
desde 2017, a secretaria editou, se hdo me engano, quatro normativas
ja e comecgou a esvaziar ainda mais o que era possivel de ser feito
de trabalho com familias no CRAS, porque foi nos dando mais
atribuicfes frente o que era a supervisao técnica, ndo é algo que
a gente tinha que participar, isso depois foi sendo embutido na prépria
supervisao técnica. Mas a gestdo da parceria traz inUmeras funcdes
pra gente. Isso é importante de constar que a aplicagdo do marco
regulatério vem dificultando o trabalho com familias (Lurdes
Maria, grifos nossos).

- O trabalho com familias, na verdade, é feito pela rede indireta,
pelarede privada. Nao é feito aqui no CRAS. O que a gente faz aqui,
no maximo, sao atendimentos pontuais, atendimentos
fragmentados, as visitas domiciliares, isso a mando do Ministério
Publico, quando vem via disque 100 ou Secretaria de Direitos
Humanos, a pessoa com deficiéncia também. Mas esta nas méaos
das organizacdes sociais, elas que fazem o trabalho com as
familias, para falar a verdade (Thiago, grifos nossos).
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Diante do exposto, confirma-se a nao realizacdo do trabalho com
familias diretamente por estas pesquisadas unidades de CRAS, de natureza publica,
assim como a ndo execucéao do PAIF, ainda que o conjunto legal e normativo da PNAS
assim normatize. Isso em razdo da forma como a gestdo municipal tem organizado a
Politica de Assisténcia Social, principalmente, ap6s o Novo Marco Regulatério do
Terceiro Setor, fundamentado pela Lei n® 13.019, de 2014.

Portanto, as organiza¢des sociais conveniadas sao as responsaveis por
desenvolver, de alguma forma, atividades de trabalho com familias, como afirmado
por entrevistado: “esta nas maos das organizacgdes sociais” (Thiago). Pergunto, ainda,

se conseguem ver como esse trabalho é feito pelas organiza¢des sociais:

- Elas que realizam. A gente tem uma série de instrumentais na SMAS
para aferir esse trabalho que elas estdo prestando. Elas prestam
trabalho com familias, cada uma tem a sua particularidade, algumas
cumprem mais do que outras, e a gente vai aferindo isso no processo.
Mas elas tém que cumprir tanto o trabalho com familias em suas
dimensdes que estdo postas no servico socioassistencial quanto,
também, ofertar para fins administrativos, questbes de contas, entdo
a gente acompanha todo o processo (Lurdes Matria, 2019).

- A gente até costuma falar para as pessoas que ndo conhecem a
realidade social de Sado Paulo que o assistente social no CRAS
hoje trabalha como um gerente de servicos. Nés somos
responsaveis pela gestao, que seria uma espécie de supervisdo dos
servigos das organizacdes. Essas organizagfes prestam servigos de
assisténcia social, mas ela é operada pela rede indireta, e a gente tem
que fiscalizar. Como que fiscaliza: vendo a execucdo do servico,
vendo a qualidade do servi¢co, os usuérios, fazendo prestacdo de
contas, mas basicamente a gente nao tem mais um trabalho tao direto.
Nao € que ele ndo existe, mas néo é o foco principal (Thiago, grifos
Nossos).

Nesse modelo de gestdo das parcerias, assistentes sociais ao serem
requisitados/as a gerirem 0s servigos prestados pelas organizagdes sociais dispostas
no territério de abrangéncia do CRAS, monitoram a execuc¢dao do trabalho com familias
a partir de instrumentais da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social da Prefeitura da Cidade de Séao Paulo.

No que se refere as diferencas nessa execucao, segundo entrevistada:
“cada uma tem a sua particularidade, algumas cumprem mais do que outras” (Lurdes
Maria). Importante lembrar que, como exposto, as organizagbes conveniadas, por
vezes, descaracterizam 0s servigos prestados, seja por sua natureza ou pelos

espacos nos quais ocorrem, a exemplo daquelas religiosas.
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Entrevistada adiciona:

A gente participa de discusséao de caso, discussdo com a rede. Apesar
de ndo fazer o trabalho com familias dentro do CRAS, a gente esta
0 tempo todo nessa visdo mais macro do que é 0 Servico
socioassistencial com esses servi¢cos. A gente estd na visdo macro
na gestao da parceria, e tem que estar na micro quando atende
usudrio aqui no CRAS. E deveria ter no CRAS também esses servicos.
Mas € isso, 0 CRAS esté fazendo de alguma forma, articulando a rede,
nao que isente o0 CRAS de ter seu papel, mas em alguma medida ha
a presenca do ente publico ali (Lurdes Maria, grifos nossos).

Portanto, as unidades de CRAS deixam a execucédo direta de servicos
para acompanhar, monitorar e avaliar o trabalho executado pelas organizacbes
sociais conveniadas. Ainda que o trabalho ndo seja realizado de forma direta pelo
CRAS enquanto instituicdo publica, nem por servidores publicos, de alguma forma os
servicos chegam até a populacéao.

Pudemos observar que tais organizagbes sociais conveniadas s&o
distintas entre si, sua natureza difere das instituicdbes publicas e, por vezes,
descaracterizam os servigos prestados como sendo préprios e ndo publicos. Além
disso, podem ser identificadas pelos usuarios como organizacbes privadas,
filantropicas, religiosas, dentre outras, mas nao como servico publico.

Com relagdo as formas de atendimento e as ac¢bes com familias

realizadas pelas organizagcdes sociais, segundo entrevistada:

A maioria realiza oficinas, acompanhamento, preenchem planos,
reunides com familias. Os SASFs, por exemplo, fazem reunides nos
territérios. Geralmente quando assina contrato com a SMADS,
determinado servigo vai atender uma quantidade x de vagas num
determinado perimetro do territério. Entdo no SASF, por exemplo, eles
se deslocam para as comunidades. E um trabalho, em sua grande
maioria, pelo menos do SASF, aqui eu ndo supervisiono SASF, mas
ja supervisionei na regido sul e na oeste, acho um trabalho bem
interessante, tem muitas coisas boas que acontecem, inclusive
até mais avancada do que o Centro de Referéncia se for fazer um
trabalho com familias. E a realidade, porque eles estdo ali para
prestarem aquele trabalho, diferente da gente que tem inUmeras
coisas (Lurdes Maria, grifos nossos).

A citada unidade de SASF é responsavel por realizar um trabalho que,
no desenho original da PNAS, é de execucdo do PAIF. E possivel notar que os

servigos, 0s quais, a principio, seriam ofertados pelos CRAS, segmentaram-se e
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distinguiram-se, cada um executado por uma organizacéo social. Com isso, segundo

exemplo descrito pela entrevistada:

Se uma familia precisar de um beneficio é atendida no CRAS, se
precisa de SCFV encaminha para os CCAS que prestam SCFV, se
precisar de um acompanhamento familiar encaminha para o SASF.
[...] as vezes ha um atendimento desigual se vocé comparar com outra
gue talvez more em um territério que ndo tenha SASF. Entdo, um
direito socioassistencial tem sido assegurado para uma familia e pra
outra da mesma regido ndo, porque nao tem o SASF na regido de
abrangéncia dela. E os CRAS s6 tem um gque fica na regido central e
ndo chega nas familias, que é longe, as familias tém dificuldades para
chegar no CRAS (Lurdes Maria).

Observa-se como uma familia e seus membros podem ter o atendimento
de suas demandas segmentado em varias instituicbes, diversas em natureza e
localidade — o que pode inviabilizar o acesso, especialmente na cidade de S&o Paulo
em razéo de seu porte.

A capital paulista Sdo Paulo tem uma forma especifica de gestdo da
PNAS, destoa dos demais municipios brasileiros e se fragmenta. A relacdo entre
CRAS e PAIF foi devastada e perdeu-se a identidade coletiva com as demais unidades
da federacéo.

Relacionando com os demais municipios, ndo houve registros similares
nas respostas em nosso questionario on-line. Ao analisarmos especificamente o
Municipio 1, também pesquisado presencialmente, identificamos que os CRAS
executam o PAIF e SCFV, conforme previsto na PNAS, e dentro da instituicdo - ou
seja, a familia e seus membros sdo atendidos nessa instituicdo publica e de base
territorial.

Dos trés CRAS na cidade de S&o Paulo que tivemos a oportunidade de
pesquisar, apenas em uma unidade encontrou-se atividade coletiva com usuarios no
préprio equipamento, com sua propria equipe técnica. Algo tdo substancial ao CRAS

Virou excegao:

Entdo quando a gente atende as pessoas que vem em busca de cesta
basica, por exemplo, a gente faz uma reunido coletiva para esses
usuarios numa sala coletiva que a gente tem. E a gente fala sobre
temas diversos, aproveitando esse momento para falar o que é o
CRAS, como estéa configurado o CRAS na cidade de Sao Paulo, qual
€ 0 nosso papel aqui enquanto assistentes sociais frente também a
gestdo da parceria, l6gico que a gente fala de uma forma que as
pessoas consigam entender melhor. Muitas pessoas questionam
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por gue a gente ndo atende em tal dia, porque € isso se a gente atende
todos os dias, a gente ndo faz a gestdo da parceria. Se a gente nao
faz a gestdo da parceria o TCM vai vir em cima dos gestores da
parceria, porque o0 marco regulatorio ele responsabiliza muito o
trabalhador e isenta os gestores. Coloca mais funcdes pra gente do
que para o gestor. Entdo a gente fala sobre a reforma da
Previdéncia, sobre as greves que a gente participa na cidade de
Séao Paulo (Lurdes Maria, grifos nossos).

A entrevistada relata que sdo grupos, as vezes, realizados com 0s
mesmos Usuarios ou com aqueles que estdo acessando esse beneficio pela primeira
vez. Em relacdo ao planejamento da atividade coletiva, que ocorre duas vezes por
semana “a gente os chama e fala de temas mais pertinentes para 0 momento, pois
infelizmente a gente ndo consegue planejar esses grupos” (Lurdes Maria).

Ja em outro CRAS, explicita entrevistada: “um trabalho com familias,
grupos, ndo acontece em nenhum CRAS, que eu conhega na cidade de Sao Paulo,
nenhum CRAS consegue fazer isso. Pode fazer algumas coisas de vez em quando”
(Roberta).

Além dos dados expostos, durante a realizacdo da pesquisa empirica,
profissionais afirmaram a existéncia de dificuldades na realizacdo de atividades de
trabalho com familias nas unidades de CRAS, despertando nosso interesse em
aprofundar quais seriam, entdo, os elementos que dificultam e/ou inviabilizam essa
forma de trabalho. As respostas apresentadas contemplam participantes do
questionério on-line e das entrevistas presenciais.

Categorizamos as respostas no que se refere aos recursos materiais e
humanos, de gestao do trabalho e capacidade de atendimento, politicos e da gestao
municipal, dificuldade de locomog¢ao dos sujeitos e a “ndo adesao”.

No tocante a insuficiéncia de recursos materiais, apareceram a auséncia
de equipamentos necessarios a efetivacdo do trabalho, além de dificuldades com
transporte para deslocamentos no territorio. Os espacos fisicos, 0s quais ja nao
comportam o atendimento de familias, inviabilizam a realizacdo de grupos; as
reformas que blogueiam o uso das salas, o atraso do tempo de execuc¢ao e as poucas
alteracdes nas instalacdes (ndo s&o incomuns as reformas que apenas pintam as
unidades).

Quanto aos recursos humanos, foi bastante citada a dificuldade de
realizacdo do trabalho diante de equipes reduzidas e sem a garantia de minimas, além
da auséncia de condicdes éticas e técnicas de trabalho, excesso de burocracia.
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O trabalho com caracteristicas mais criativas e coletivas acaba, por
vezes, obstaculizado pelo emergencial, como nesse relato: “ja tive por algumas vezes
que cancelar reunides com familias devido a ter que fazer o acolhimento da recepc¢éo
por falta de Agente SUAS na unidade” (Resisténcia).

No Municipio 1, relatou entrevistada: “realmente, a gente ndo tem RH,
porque aqui sou s6 eu de assistente social [6 horas diarias] e a psicologa [4 horas
diarias]” (Manoela, adi¢gdes nossas]. Considerando que a unidade permanece aberta
das 8:30 as 17:00, sem fechar para almoco, e que ha apenas as duas profissionais
citadas, no restante de horario de funcionamento da unidade n&o ha atendimento de
técnicos de ensino superior.

Além disso, a profissional relata que ndo ha atendente na recepcéo.
Quando os/as técnicos vao embora, perguntamos quem fica na recepgao: “estagiario
[...] a recepcao é meio que todo mundo que reveza. Entao isso dificulta também. Se
tivesse alguém s6 na recepgao, a gente poderia se dedicar a outras coisas” (Manoela).
Por meio das entrevistas, observamos que o referido estagiario de Servico Social foi
colocado em uma fungéo administrativa e, em determinados momentos, permanece
sem supervisio, contrariando os pressupostos do estagio em Servico Social?!.

As falas revelam a realidade das equipes que se propdem a atender
individuos e familias nos CRAS, sujeitos inseridos em contextos de auséncia ou
ineficacia de servigos de protecao social. Identificamos que a falta de investimentos
publicos ndo se manifesta apenas na questdo dos recursos humanos, mas também

no conjunto de condi¢cdes organizacionais:

Aqui o espaco é muito limitado, € uma casa. Entdo quando vocé vai
fazer um grupo com familia que vao ser mais pessoas, ndo tem
espaco. [...] Material, ndo tem [...]. Talvez a gente até pensa, tem
ideias, teria até vontade de desenvolver, mas ficamos preso nisso.
Para vocé desenvolver trabalho com familia, vocé tem que ter todo um
tempo, uma dedicacdo e a gente fica muito preso nessas coisas de
beneficios, de cesta, vocé nao consegue sair disso. Vocé vai ver e ja
passaram suas 6 horas e vocé ficou tratando s6 de cesta e de Bolsa
Familia. E ai vocé nao consegue nem chamar essa familia e fazer um
trabalho (Manoela).

21 Para mais informacdes, consultar: Resolugdo CFESS n° 533, de 29/09/2008; Lei n°® 8.662/1993; e as
Diretrizes gerais da ABEPSS para o Curso de Servigo Social de 1996 (com base no Curriculo Minimo
aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria de 8 de novembro de 1996).
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Tivemos a oportunidade de conhecer este CRAS e, de fato, tratava-se
de uma casa alugada, localizada em um bairro residencial. Em tempo, cabe registrar
que, em 2020, a esta unidade mudou para uma sede propria.

Ja em outra unidade de CRAS na cidade de S&o Paulo, a entrevistada
relata que ndo ha equipe minima, conforme preconiza NOB-RH/SUAS (BRASIL,

2006). Além disso, adiciona:

Os profissionais estdo adoecendo muito, muitos profissionais
afastados, muitos processos administrativos também, assédio moral.
A gente defende, como estamos na gestdo da parceria, entdo 90% do
nosso trabalho € isso, e das nossas discussfes e dos NOSSOS
enfrentamentos. A gente tenta fazer com que os servicos de fato
cumpram o que é publico e ai comegam os problemas (Lurdes Matria).

O exposto pela entrevistada demonstra processos profundamente
danosos para a vida dos/as trabalhadores/as, os quais deterioram as relacdes
estabelecidas no ambiente de trabalho.

A pratica do assédio moral tem sido uma estratégia de gestdo das
relacdes de trabalho (cf. RAICHELIS; SILVA, 2015), submetendo trabalhadores/as a
situagcbes provocadoras de danos morais, desgaste mental, sofrimento e
adoecimento. A autora Seligmann Silva (2011) analisa o assédio moral como uma das
formas de violéncia psicoldgica no trabalho contemporaneo e explicita: “o objetivo é
excluir, desqualificar profissionalmente e desestabilizar emocionalmente alguém que,
por motivos mais diversos, tenha se tornado indesejavel para o (a) perpetrador(a) do
assédio” (id., ibid., p. 503).

As condi¢gdes que induzem esse tipo violéncia estdo presentes na
sociabilidade capitalista, que exacerba a competitividade e o individualismo,
contribuindo para o acirramento de praticas como essas.

Quanto as coordenagdes, houve relatos de unidades de CRAS que nao
dispunham de coordenadores/as, e outras que néo eram realizadas de forma direta.
Além disso, foram mencionadas indica¢des politicas para ocupagédo dos cargos, sem
considerar, inclusive, uma formacao profissional que venha ao encontro das
atribuicbes de uma coordenacdo no SUAS. Nesse sentido, uma entrevistada assim
refere: “intervengéo dos comissionados sem teor técnico, coordenadora do CRAS com
senso comum e imposicdes, politicos com interesse proprio, falta de autonomia

profissional quando é resistente ha transferéncias” (Katia).
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No que tange a gestéo do trabalho e a capacidade de atendimento, os/as
participantes expdem falta de tempo para que possam desenvolver um trabalho
direcionado as familias devido a dedicacdo requerida na gestdo das parcerias (na
cidade de S&o Paulo), a grande demanda para atendimento na unidade e o nimero
de familias referenciadas que excede a capacidade de atendimento.

Por vezes, os/as profissionais relataram que néo ha gestao do trabalho
que contemple uma organizacao para que possam, por exemplo, dedicar horarios de
atendimento ao publico, ao preenchimento dos instrumentais burocraticos e ao

planejamento do trabalho. Nesses aspectos, diz a participante:

- Falta de tempo para planejar, avaliar e falta de recursos materiais,
humanos, disponibilizados pela prefeitura e ha ainda na condugéo da
politica de assisténcia social o entendimento de que h& a necessidade
de um profissional todos os dias, durante todo o horario de
funcionamento do CRAS um assistente social disponivel para
atendimento, assumindo as caracteristicas de plantédo social, bem
como de um pronto Socorro da assisténcia social. (Laura, grifos
Nossos).

- Desvio de funcdo, estamos sendo jogadas para atribuicbes
burocraticas e deixando cada vez mais o trabalho com familias aquém
do desejado profissionalmente” (Regina).

Podemos observar que ha um conjunto de elementos que corroboram
como entraves a proposicdo de acdes e que prejudicam o tempo de planejamento
acOes. Considerando que as unidades possuem demandas durante todo o tempo no
qual permanecem abertas, nota-se a necessidade de ampliagdo do quadro de
recursos humanos.

Ja os aspectos de cunho politico identificados referem-se a gestao
publica que, de alguma forma, dificulta os trabalhos com familias propostos pelas

equipes, como nas seguintes falas:

- Muitas vezes ndo conseguimos alcancar os objetivos por falta de
subsidios (Leticia).

- Auséncia de trabalho interdisciplinar, algumas imposicdes da gestéo
municipal e da coordenacéo (Le&o).

- Por falta de autorizagéo (Ana3).

- Falta de apoio institucional (Jussara).
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- Devido ao movimento politico existente no municipio (Lu).
- Por problema de Gestéo (Esperanca).

- Gestao barra (Kenia).

- Gestao da administracéo publica (Kenia).

- Desinteresse politico (Aurea).

- Foco da gestdo que esta centralizado na gestdo de parcerias e em
programas como crianca feliz e projetos piloto da primeira infancia
(Resisténcia).

- Ja tivemos situagbes que a gestdo ndo permitiu por questdes
politicas a execugdo (Amorim).

- Do atendimento do Programa de transferéncia de renda e beneficios
eventuais estarem dentro do PAIF, interferéncia da gestao publica
(Dandara).

- A gente ja teve vérias ideias. Quando a [suprimido] trabalhava aqui,
a gente pensou em fazer vérios trabalhos com familia [...] a gente
pensou em fazer varias coisas, mas a gestdo nao permite. Sempre
tinha um empecilho, colocavam um impedimento e a preocupacao da
secretaria hoje é com os contratos, ndo é com o PAIF, PAEF (Thiago).

- As vezes a gente até tenta ter ideias, mas ai na hora que vocé vai
passar para coordenacao, também nao consegue ter o entendimento
de certas coisas. [...] Eu sinto mesmo que estou na parte burocrética
e tarefeira com dificuldade de avancar (Manoela).

Certamente, os elementos apresentados precisam ser considerados se,
em maior ou menor medida, dificultam e até inviabilizam a realiza¢édo do trabalho com
familias. As descricdes acima indicam que 0s entraves para sua execucao nao se
restringem ao regido na politica social em ambito macro, mas sao ditadas pelos
agentes da gestdao municipal.

No conjunto das respostas, uma participante contribuiu com
guestionamentos importantes para refletrmos quanto aos objetivos e a
intencionalidade acerca do trabalho com familias, a saber: “0 que os assistentes
sociais realmente querem? O qué que eles estdo pensando que é trabalho com
familias? Vamos fazer essa pergunta? O que é trabalhar a familia?” (Roberta). S&o
elementos ja discutidos no decorrer desta investigacao.

Importa considerar que, quando um individuo procura os beneficios e os
servicos do CRAS, traz demandas familiares. Em outras palavras, € uma familia que

procura atendimento por meio de um de seus membros e, como demonstram 0s
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indicadores coletados, €, geralmente, a mulher. E, pois, mediante tais aproximacoes
sucessivas e conhecimento da realidade social desses sujeitos que profissionais vao
construindo as mediacdes necessarias ao desenvolvimento do trabalho com familias.

A isso relacionado, uma das profissionais entrevistadas relatou como se

da essa aproximacado em seu em seu cotidiano profissional:

No CRAS, se for ver, tudo gira em torno da cesta béasica. Entdo assim,
tudo é em torno da cesta. Entéo, a partir da cesta que a pessoa vem
requerer a gente orienta beneficios, Bolsa Familia e a partir disso a
gente comeca o acompanhamento. Entdo se vocé vé na hora da
entrevista que é uma familia que demanda mais situac¢des, entdo vocé
faz uma visita, faz um acompanhamento mais sistematico. Entdo é a
partir da cesta basica (Manoela).

Compreendemos que essa busca por beneficios e programas de
transferéncia de renda pode ser uma primeira aproximacéo ao trabalho com familias.
Sua continuidade, porém, depende de um conjunto composto pela oferta de
atendimentos e acles, sempre em relacdo as necessidades e aos interesses das
familias e de seus membros.

Certamente, os beneficios monetarios garantem simbdlico acesso ao
consumo e aos bens materiais necessarios a sobrevivéncia nessa sociedade
mercantil. Tal acesso propicia um alivio, ainda que imediato, a situacdo de pobreza,
mas que ndo capaz de responder, por si sO, as complexas demandas vivenciadas
pelas familias por protecdo social. Ainda que critiquemos o desenvolvimento de acées
pontuais, para 0s que vivenciam incertezas e insegurancas, 0 acesso a alimentacao
torna-se elementar a fim de se garantir subsisténcia e cidadania.

Ja outra entrevistada do municipio expde: “eu ndo quero pensar que
trabalho com familia é atender a familia sé quando a familia vem procurar [...] penso
gue é um trabalho continuado, ndo s6 em atendimentos focados, mas que inclusive
no ambito da rede, ndo so6 de assisténcia” (Maité).

Em relacdo a ambas as falas, € importante considerar que o carater
planejado e continuado de um trabalho sistematico sdo elementos essenciais e
precisam ser construidos nas relacbes estabelecidas entre profissionais e grupo
familiar, e desses com as demandas, tanto as trazidas por seus membros, como as

identificadas pelo/a profissional por intermédio de aproximagdes sucessivas.
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Além disso, 0 registro desse processo é essencial, bem como a
construcdo de um plano de atendimento, de forma conjunta. Se havera
desdobramento em grupos e atividades coletivas, acompanhamentos, dentre outros,
ficard a critério e planejamento das equipes.

Por fim, apresentamos o0s elementos citados durante a pesquisa que
dificultam e/ou inviabilizam o trabalho com familias por motivos relacionados a
dificuldade de locomocédo dos sujeitos e a “ndo adesao”. Houve relatos das familias
nao conseguirem se deslocar ao CRAS com certa frequéncia em razao das distancias,
das dificuldades financeiras para acessarem transporte, por residirem em area rural e
la trabalharem.

Essa dificuldade de acesso foi registrada tanto no questionario on-line
como na entrevista presencial, com destaque as seguintes falas: “muitas vem a pé ou
de bicicleta” (Manoela); e “a gente vé também que existe uma dificuldade de as
pessoas chegarem aos CRAS, até pela conducgao, as pessoas vém a pé” (Regina).

Em outro momento, essa participante adicionou como caracteristicas
das familias atendidas por esta unidade: “populacao indigena, familias que residem a
4,8 km de distancia e seguem a pé porque a regido possui caracteristicas rurais [...]
jovens que enfrentam preconceito por residirem longe dos equipamentos e dos
pequenos centros comerciais” (Regina).

Diante desse contexto, “o direito a ter direito € expresso ou negado,
abnegado ou reivindicado a partir de lugares concretos: o morar, o estudar, o
trabalhar, o divertir-se, o viver saudavelmente, o transitar, o opinar, o participar”
(KOGA, 2011, p. 33). Por sua vez, nem sempre 0S servicos estao inseridos nos
lugares concretos, no “chdo do exercicio da cidadania” como nos lembra Koga (id.,
ibid.). Nos territorios, evidenciam-se as desigualdades sociais, a presenca ou
auséncia dos servicos publicos, as barreiras naturais e de comunicacao.

A PNAS (BRASIL, 2005) define a localizacdo dos CRAS em areas de
maior vulnerabilidade, facilitando o acesso da populagéo. Ainda assim, uma série de
fatores desafia esse acesso, como a expansao territorial e a criagdo de novos bairros,
novas ocupacoes, areas rurais. Por outro lado, pode indicar a falta de investimento
dos municipios no transporte de equipes para atendimento e desenvolvimento de
acdes em areas mais afastadas, pois, conforme participante “falta transporte”
(Regina).

Outra recorrente justificativa refere-se a falta de adeséo:



167

- Porque néao houve adeséo das familias (Fernandal).

- Devido a dificuldade de adesdo das mesmas. Por mais estratégias
que se desenvolva, as familias desistem do atendimento ou
acompanhamento. O perfil do municipio €é assistencialista,
culturalmente prevalece o populismo assistencial (Livia).

- A falta de interesse das familias em participar. S6 vem em busca de
beneficios” (Assistente Social Fr).

- Falta de adesao das familias (Ana2).
- Baixa adesao das familias (Ana3).

- Uma coisa que eu percebi aqui nesse CRAS é gue as pessoas hao
tém cultura de participacéo [...]. Tudo que vocé chama eles n&do vém,
eles ndo participam. Sabe, percebi que aqui € um publico mais dificil
de aderéncia de participacdo nas atividades. N&o sei o porqué, ndo
consegui entender (Manoela, grifos nossos).

E comum a justificativa de ndo ades&o das familias aos servigos. A
pergunta que geralmente se faz é: por que as familias ndo estao participando das
atividades no CRAS? Mas por que ndo perguntar se o CRAS, de fato, esta oferecendo
servicos e atividades que vao ao encontro das necessidades dos sujeitos? Na primeira
pergunta, é esperado que o individuo se enquadre nos servicos ofertados e,
posteriormente, na sociedade. Por outro lado, a segunda pergunta esboca que é o
servico oferecido pela politica publica que deve se adequar as necessidades da
populacao.

A PNAS preconiza que ao CRAS compete a execucao de servicos de
protecdo social basica, atuando no contexto comunitario de familias e individuos,
“visando a orientacdo e o convivio sécio-familiar e comunitario” (BRASIL, 2005, p. 29).
Para tanto, oferta o Programa de Atencao Integral as Familias e o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Contudo, o atrativo para acesso ao CRAS
ainda é a oferta de beneficios socioassistenciais.

Os Beneficios Eventuais sao regulamentados pela Lei n°® 8.742/1993,

com nova redacao dada pela Lei n°® 12.435, de 2011, dispde, no art. 22:

Entendem-se por beneficios eventuais as provisdes suplementares e
provisérias que integram organicamente as garantias do Suas e sao
prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte,
situagdes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica
(BRASIL, 1993).
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Um dado importante é que muitos municipios carecem dessa
regulamentacao, ficando sem parametros para determinadas provisoes, a exemplo da
calamidade publica instalada com o COVID-19, que exacerbou a necessidade de
ofertas socioassistenciais.

Em relacdo aos alimentos que integram o escopo dos beneficios
eventuais municipais, as cestas béasicas, & importante lembrar a existéncia da
chamada seguranca alimentar e nutricional. A Lei n° 11.346, de 2006, cria o Sistema
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN) com a finalidade de assegurar
o direito humano a alimentacdo adequada, além de instituir a Politica Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (PNSAN) e estabelecer os parametros para a
elaboracao do Plano Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional. Posteriormente,
a lei é regulamentada pelo Decreto n° 7.272, de 25 de agosto de 2010. A questdo que
se coloca, portanto, € como 0s municipios estdo se organizando para implementarem
essa politica publica.

Quando a referida politica inexiste, 0s municipios centralizam o beneficio
de alimentacdo nos CRAS. O beneficio, entdo, deve ser concedido mediante critérios
normativos em consonancia com a PNAS. Por tradicionalismo, ja faz parte da
execucao do trabalho nas unidades de CRAS.

Durante a realizacao da pesquisa presencial e da leitura e andlise das
respostas constantes no questionario on-line, identificamos que os/as assistentes
sociais, na organizacao do processo de trabalho, dedicam grande parte do tempo para
os beneficios eventuais e programas de transferéncia de renda.

E essa sobrecarga de trabalho foi bastante relatada e até citada como
como obstaculo para que profissionais se dedicassem ao planejamento e a execucao
do trabalho com familias. Contudo, no que diz respeito diretamente ao trabalho
profissional de assistentes sociais, consideramos que € sempre importante explorar
possibilidades que permitam que os servi¢cos publicos sejam, de fato, ofertados aos
sujeitos. E isso faz parte, também, do compromisso ético-politico com a populacéo
atendida.

Nessa relagdo entre beneficios socioassistenciais e possibilidade de
trabalho continuado com familias, a titulo de exemplo, tomamos o Programa Bolsa
Familia para algumas reflexdes. Ainda que se trate de um beneficio do Governo

Federal, seu cadastro e posterior acompanhamento das condicionalidades ocorre em
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ambito municipal, propiciando a aproximacado dos individuos e das familias aos
equipamentos.

Apos incluséo de individuos e familias no Cadastro Unico, forma-se uma
importante base de dados que pode ser consultada e utilizada para gestédo. Contudo,
analisamos que falta, em muitos municipios, a leitura desses dados e 0 mapeamento
do territorio, a ser protagonizada pela Vigilancia socioassistencial, como abordado.

Aos beneficiarios do PBF, ha o acompanhamento das condicionalidades.
N&o cabe elencar as contradicdes desse sistema de acompanhamento, mas frisar a
possibilidade de utiliza-lo para aproximar as familias beneficiarias das unidades de
CRAS.

Por exemplo, uma das formas de trabalho com familias citadas pelos/as
participantes da pesquisa se dé a partir da formagéo de grupos de condicionalidades
junto as familias que receberam adverténcia, para nao incidir no bloqueio do beneficio.
N&o é preciso, necessariamente, que seja um grupo focado nas condicionalidades,
mas podem ser tomadas como ponto de partida.

S&o importantes iniciativas, considerando que a condicdo para se
manterem neste Programa que da direito a renda esta sujeito ao acesso obrigatorio a
direitos referentes a educacado e a saude, figurando como um dever. Por outro lado,
outras leituras podem ser realizadas quando se conhecem as familias beneficiarias,
tais como as caréncias do sistema educacional e da salde que coletam e informam
dados referentes as condicionalidades. Nesse contexto, cabe as gestdes municipais
a intersetorialidade entre as referidas politicas.

O conjunto das socializacdes das diferentes experiéncias profissionais
aqui discutidas demonstraram contradicoes e desafios presentes no cotidiano do
trabalho. Sao sujeitos que podem, em determinadas condi¢des objetivas, estabelecer
vinculos organicos entre a agenda profissional e a luta pela defesa e ampliacédo de
direitos sociais.

Conforme explicita Barroco (2012, p. 15):

A grandiosidade dos obstaculos e dos desafios para assegurar
condicdes de trabalho e direitos da populacéo usuaria, encontrada em
cada instituicdo onde se realiza o trabalho do(a) assistente social, tem
de favorecer o entendimento quanto aos limites da sociabilidade do
capital em toda sua densidade histérica. N&o é o Cadigo de Etica que
dificulta a realizacdo do trabalho profissional. Ndo é o projeto ético-
politico que € ilusorio ou de impossivel efetivacdo. E a sociabilidade
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capitalista que nao assegura condi¢cdes concretas para o atendimento
das necessidades humanas e dos direitos na vida cotidiana. E o
projeto politico das classes dominantes que busca destituir de sentido
histérico as experiéncias de resisténcia e de luta do trabalho; que
busca desregulamentar e diluir profissdes, desrespeitando processos
coletivos de organizacgéo, cultura politica e instrumentos normativos
instituidos de modo legal e democratico; que assegura, por meio do
Estado, iniciativas que resultam na precarizacdo da formacao e do
exercicio profissional.

Com o exposto, discutimos como se da o trabalho com familias nas
unidades de CRAS, a partir dos contetdos apresentados pelos/as participantes da
pesquisa que dificultam e até inviabilizam a realizacdo do trabalho social continuado
com familias e seus membros. Tais elementos subsidiaram posteriores analises
quanto ao planejamento das possiveis acdes e atividades desenvolvidas por

assistentes sociais com familias.

4.2 Equipes de atendimentos as familias e objetivos do trabalho com esse
publico

No questionario on-line, solicitamos aos/as participantes que
descrevessem quem fazia o atendimento as familias nas respectivas unidades (se
houvesse) e com qual objetivo.

Nas respostas, 41,9% dos/as entrevistados/as relataram realizarem
sozinhos/as o atendimento as familias; 20,9%, com assistentes sociais e psic6logos,
e 37,2% com equipe ou mais de trés profissionais. Se somados os dois ultimos
indicadores, veremos que, em apenas pouco mais da metade dos espacos de
trabalho, correspondendo a 58,1%, assistentes sociais podem contar com um
profissional (ou mais) para realizacdo de trabalho com familias.

Considerando o conjunto dos 41,9% dos/as participantes, muitos/as
deixaram de responder com qual objetivo realizam o trabalho com familias. Além
disso, havia outras respostas as quais ndo se enquadram como objetivos, por
exemplo: “atendimento social 3 vezes por semana com caracteristicas de plantao
social” (Laura). Considerando que o trabalho humano ¢é permeado de

intencionalidade, sua néo referéncia pode indicar desconhecimento ndo apenas das
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acOes que esses profissionais realizam com familias, mas de seu proprio trabalho
como um todo.

Além disso, um dos objetivos citava: “triar ao cadastro Unico” (Kenia).
Reduzindo, portanto, o trabalho profissional a triagem para insergdo em um sistema e
nao contempla o conjunto de elementos presentes no processo de trabalho nos CRAS
e 0 acumulo desta categoria profissional junto a politica de Assisténcia Social.

Foram citados objetivos relacionados ao acesso a direitos e a superacao
de vulnerabilidades, porém de forma genérica e sem detalhamentos. Apenas uma
participante fez mengao a um objetivo educativo, a saber: “[...] educativo no sentido
de esclarecer sobre as Politicas Publicas voltada ao Desenvolvimento Social, atendé-
los no [que] for possivel.” (Esperanca).

Outra entrevistada argumenta acerca dos objetivos e dificuldades
encontradas para sua efetivacdo: “objetivos de orientacdo quanto a direito de
cidadania, acesso a outras politicas (saude, educacéo, renda, judiciario). [...] grande
demanda e burocracia institucional com quadro funcional reduzido (Maura)”.

A profissional a seguir sinaliza uma imposta divisdo de atribuigbes:

O objetivo € em meio as dificuldades sempre realizar uma escuta
gualificada e entao, lutar e viabilizar direitos. No CRAS em que eu
trabalho, as psicélogas nédo fazem atendimentos, pois entendem
gue tudo é ‘assunto’ para assistente social, ndo vejo dessaforma,
penso que existem acbes que sdo privativas do/a assistente
social, porém atendimentos os/as psicélogos/as também poderiam
fazer (Ledo, grifos nossos).

Psicologos/as compdem o quadro de trabalhadores do SUAS, conforme
NOB-SUAS/RH (BRASIL, 2006; 2012). Afirmar que tudo é assunto para assistentes
sociais é desconhecer sua profissdo e as normativas de seu conselho de classe, a
exemplo da Referéncia técnica para atuacado do(a) psicélogo(a) no CRAS/SUAS do
Conselho Federal de Psicologia de 2007 (CREPOP, 2008).

Outra entrevistada assim se refere ao objetivo do atendimento as
familias: “pouco se conversa de forma concreta sobre os objetivos... formalmente, sédo
os mesmos do PAIF e da PSB” (Caliope). Contudo, por mais que haja aproximacoes,
ha especificidades nos objetivos gerais da Protecdo Social Basica e do PAIF, bem
como do trabalho profissional com familias.

Considerando o conjunto de respostas, houve predominancia de

objetivos genéricos sem especificidades e finalidades. Além disso, é fundamental que
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se distanciem de padrdes socialmente determinados e conservadores, pois podem
margear o reforco ao familismo, como ja discutido neste texto.

Notamos, portanto, que, quando apenas assistentes sociais realizam
atendimento com familias, podem, por vezes, ndo ter um objetivo definido, apesar da
relevancia deste para o trabalho profissional. Isso pode contribuir para que apenas
executem o que lhe é requerido — a pratica pela pratica. Quando possuem, visam a
viabilizar direitos dos sujeitos atendidos, acesso as politicas publicas, trabalho em prol
do fortalecimento de vinculos (citado apenas o familiar).

Dos 20,9% que citaram a realizacdo de atendimentos as familias por
assistentes sociais e psicélogos, mais da metade deixou de registrar com qual objetivo
e outros dois foram apresentados de maneira genérica, a saber: “apds a acolhida se
define o objetivo” (Cellybueno), e “com o objetivo se atender a demanda apresentada
e viabilizar um resultado satisfatorio” (Livia).

Destacamos para analise um outro objetivo citado por participante que
se reduzia a oferta de beneficio e ao encaminhamento: “com o objetivo de avaliacédo
para liberacdo de beneficio municipal, encaminhamento para grupos/oficinas
socioeducativas” (Lu). O encaminhamento € um importante recurso, o qual permite
reportar o0 acesso das familias a outros servicos e politicas sociais, mas tem sido
reduzido, por vezes, como mecanismo de direcionamento do atendimento para outro
equipamento, sem mais intervenc¢des e acompanhamentos pela unidade de origem.

Ainda que o0s encaminhamentos sejam necessarios, direcionar 0s
sujeitos as outras instituicdes ndo suprime a necessidade de planejamento de um
trabalho propositivo e continuo na unidade de referéncia, identificadora da demanda.

Apenas uma participante refere-se a um objetivo mais amplo e delineado

com a familia:

Junto a familia buscar a reflexdo deste quanto as realidades a qual se
encontram inseridos, fomentando de tal maneira o fortalecimento da
familia/usuario no sentido de enfrentamento e superacdo a tais
situagbes, assegurando neste interim o acesso das familias aos
direitos a elas preconizados, dotando-as de conhecimento acerca
daquilo que Ihes compete por direito (Nadia).

Por fim, os 37,2% que expuseram a realizacao de atendimento a familias
por equipe ou mais de trés profissionais, citaram “toda equipe” ou os seguintes

profissionais: assistentes sociais, psicélogos, profissionais de nivel médio,
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trabalhadores do SUAS, administrativos, agentes sociais, terapeuta ocupacional,
técnicos sociais, agente suas e entrevistadores. Estes sédo, portanto, os profissionais
envolvidos na materialidade no atendimento junto as familias nos CRAS.

Nesse conjunto de respostas, pouco mais da metade dos/as
participantes respondeu com qual objetivo realizam o atendimento as familias. Mais
uma vez, houve afirmativas genéricas sobre acolhimento, orientacdes, atendimento
de demandas e acompanhamento familiar.

Identificamos que as vulnerabilidades parecem ter reserva nos objetivos.
Nesse conjunto de respostas, importa destacar que, por vezes, aparecem cOomo
passiveis de superacdo por meio desse trabalho, como representado nesta mencao:
“superar as vulnerabilidades e garantias ao acesso a direitos (Joana)”. Por outras
vezes, sao citadas como grandes resumidoras, como, por exemplo, no seguinte
registro: “verificando se tem vulnerabilidade a familia € inserida no PAIF”. (Paula).

Houve mencéo a um objetivo preocupante, no qual o emergencial ganha
destaque, esbogcando uma inversdo: “tentar fazer o acompanhamento PAIF, porém,
atendendo mais o0 emergencial como solicitacdo de beneficios eventuais (alimentos)”
(Katia).

Contrapondo-se a essa perspectiva, dois relatos mencionaram a funcéo
protetiva da familia, no sentido de fortalecé-la, como apresentado neste recorte: “com
0 objetivo de prevenir as violagdes de direitos e fortalecer a fungéo protetiva da familia”
(Amorim); e a outra entrevistada assim se refere: “fortalecer e incentivar o
protagonismo” (Leticia).

Ficou evidente as referéncias de objetivos genéricos, de atendimentos
pontuais e do termo vulnerabilidade empregado como grande resumidor. Um
contraponto a tais objetivos foi observado apenas em duas referéncias concernentes
a oferta de protecdes as familias para seu fortalecimento e o protagonismo. De forma
geral, ndo houve mengao a expressao “trabalho com familias”.

Ainda que haja referéncia a equipe, destacamos que a maioria € de
assistentes sociais, que, sozinhos/as ou compondo equipe multidisciplinar, realizam
atendimentos as familias. Portanto, essa amostra revela as agbes com familias como
algo caracteristico ao trabalho de assistentes sociais em unidades de CRAS.

Ainda que abordagens com outras categorias profissionais para uma
intervencéo interdisciplinar — visando ao enfrentamento coletivo de determinadas

demandas — venham a somar, cabe as/aos assistentes sociais reafirmarem seu
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projeto sociopolitico de profissdo nas acdes coletivas. Além disso, segundo o CFESS
(2011, p. 26):

O trabalho interdisciplinar em equipe deve ser orientado pela
perspectiva de totalidade, com vistas a situar o individuo nas relacdes
sociais que tém papel determinante nas suas condi¢des de vida, de
modo a nao responsabilizé-lo pela sua condi¢do socioecondmica.

Uma vez que tratamos dos objetivos dos trabalhos com familias e do
quanto a defesa de direitos esteve ou ndo nas falas dos/as entrevistados,

consideremos analise de Forti (2012, p. 266):

“O meu objetivo profissional é a defesa e/ou efetivagdo de direitos”,
essa é a referéncia que aparece frequentemente como fundamento e
direcdo das acbes dos Assistentes Sociais. Contudo, raros séo os
momentos em que mengdes deste tipo vém acompanhadas das
concepgoes, do rumo profissional, das dimensdes técnico-operativas
e ético-politicas que comportam. Ou seja, raras sao as vezes em que
se esclarecem as condi¢des, as finalidades, os meios e os modos que
permitirdo a materializacao do trabalho profissional visando ao referido
fim. E isso é imprescindivel, evidentemente, pois o mero discurso ndo
é suficiente, por mais elaborado e bem articulado que seja, para
assegurar, conquistar ou ampliar direitos, assim como preconizado
pelo Cédigo de Etica atual — um documento cuja representagdo é
destacada face ao atual Projeto Profissional do Servigo Social
brasileiro.

Essa compreensdo indica a necessidade do cuidado com as
“armadilhas” presentes nos discursos, enfeitados com valores humanistas, porém
incapazes de elucidar mediacdes para sua objetivacdo. Aos trabalhadores, é
necessaria a formacdo que lhes permita ampliar visbes e experimentar novos
processos de acao.

Ainda no questionario on-line, perguntamos se havia um trabalho
interdisciplinar envolvendo os profissionais da equipe no trabalho com familias no
CRAS e caso a resposta fosse positiva, quais seriam, se havia um plano comum e
como era realizado.

Um total 41,9% indicou respostas negativas. Daqueles/as que
justificaram, mencionaram auséncia de recursos humanos, por exemplo: “ndo ha
profissionais de outras areas, somente assistente social cada técnico tem seu plano

de trabalho” (Marcia); e outra participante assim expde: “ndo ha um trabalho
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interdisciplinar. No momento sinto que é ‘cada um por si e Deus por todos’, e as
técnicas parecem nao ver a necessidade do ‘fazer junto’ (Le&o).

Das justificativas relacionadas a falta de profissionais de outras areas e
gue contam apenas assistentes sociais nas equipes, esses CRAS podem estar em
desacordo com o preconizado na NOB-RH/SUAS (2006; 2012) e precisariam ser
adequadas pela gestdo municipal.

A isso relacionado, as Orientacdes Técnicas sobre o PAIF de 2012 ja
sinalizavam: “a expectativa € que o TSF, além de estruturar-se com equipes de
referéncia de carater interdisciplinar, seja balizado pela integracao entre os diferentes
niveis de protecao e pela intersetorialidade” (MDS, 2012, p. 17). Confrontando com os
dados coletados nesta pesquisa, atualmente, oito anos apos esta série de orientacdes
técnicas, as equipes permanecem incompletas, comprometendo a
interdisciplinaridade.

Os outros 58% indicaram que havia trabalho interdisciplinar, com
prevaléncia de psicologos e apenas uma referéncia a operadores sociais.

Mais uma vez, ndo foram todos/as participantes que responderam
guanto ao plano comum de atendimento. Dos que o fizeram, as referéncias que mais

se aproximaram sao as seguintes:

- Temos anualmente um plano de acéo e as ac¢des desenvolvidas sao
planejadas em conjunto, revezando os saberes do servi¢o social e da
psicologia, sendo algumas oficinas ministradas por psic6logos e outras
por assistentes sociais (Amorim).

- Os profissionais de Servi¢o Social e Psicologia buscam em conjunto
identificar as principais vulnerabilidades apresentadas no territério e
pelos usuarios, pensando em concomitante cada qual dentro da sua
especificidade acoplar os conhecimentos no sentido de ofertar os
servigcos as familias. Tal trabalho pensado em conjunto se faz nas
acOes de planejamento e execucao das oficinas com familias, acdes
comunitarias, em momentos de dialogo quanto as possibilidades de
estratégias de enfrentamento as situacbes de vulnerabilidades
vivenciadas pelas familias a qual se encontram em acompanhamento
familiar (Nadia).

O exposto pelas duas participantes aponta para um trabalho
interdisciplinar e articulado somente entre assistente social e psicologo (ainda que
componham equipes multidisciplinares), planejam e executam atividades de trabalho

coletivas, ou seja, alguns dos principais elementos que precisam ser considerados
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para um trabalho critico e propositivo junto as familias. Ambas se assimilam no que
se refere ao desenvolvimento de oficinas como forma de materializacdo desse
trabalho.

No que diz respeito ao plano de acao, citado nas respostas, trata-se de
um documento coletivo e importante instrumento para 0 planejamento e o
direcionamento das a¢fes ao longo de um determinado periodo, geralmente um ano.

Em relagdo as demais falas sobre o plano comum e como o trabalho
interdisciplinar era realizado, notamos que, parte consideravel das respostas apontam
algumas formas, tais como trabalho com comunidades, oficinas com familias e grupos
(apresentados no préximo subitem).

Ainda nesta pergunta, foram identificadas importantes inciativas que
contemplam atendimentos individuais e discussdo em reunido de equipe, reuniées
mensais de monitoramento com equipes do CRAS e do CREAS, articulacdo de rede
para tracar estratégias de atendimento, articulacdo de politicas publicas para
realizacdo de campanhas preventivas (sem menc¢ado aos temas), historia e mapa do
bairro com participagéo popular.

Em contraponto, consideremos a fala de outra participante: “ha sim.
Realiza-se diante da vulnerabilidade assistidas, um plano de acompanhamento
familiar, tracando ali as incumbéncias que partirdo da familia e a contrapartida
do CRAS” (Fernanda 2, grifos nossos). Essa afirmacao apresenta a responsabilidade
e obrigacéo requeridas as familias, restando ao CRAS apenas uma contrapartida. Nao
ha referéncia de plano dialogado e criado junto com a familia. Se lembrarmos que
pergunta fazia referéncia a equipe e ao plano de trabalho, logo, essa resposta soa
como um plano impositivo da equipe para as familias.

Por fim, notamos nas contribuicbes dos participantes 0s seguintes
elementos:

-Sim, o fato de a equipe estar reduzida, do atendimento do Programa
de transferéncia de renda e beneficios eventuais estarem dentro do
PAIF, interferéncia da gestéo publica, recursos insuficientes, falta de
equipamentos e materiais (Dandara).

- Incipiente. Nao h& planejamento. Existe tentativa por parte dos
técnicos em acontecer trabalho interdisciplinar. Nao ha por parte da
gestéo perspectiva de construgéo coletiva (Jussara).

Séo apresentadas guestdes referentes aos beneficios

socioassistenciais, a insuficiéncia de recursos humanos e materiais, além de entraves
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por parte da gestdo municipal. Esses itens aparecem em outroS momentos no
decorrer desta tese, referidos pelos/as participantes como elementos presentes no
processo de trabalho e que incidem diretamente nas condigdes e nos resultados das
atividades profissionais.

4.3 “O planejamento é atender os casos mais graves”

“O planejamento € atender os casos mais graves, ndo consigo atender
e acompanhar de forma sistematizada todas as familias que chegam no CRAS
(Rosa2)”. Essa resposta introduz alguns dos elementos discutidos neste subtépico e
resume, de modo geral, tdnicas tradicionais ainda presentes nos processos de
trabalho com individuos, familias e grupos sociais.

Até o momento, vimos que, dentre os/as profissionais que realizam o
trabalho com familias nas unidades de CRAS, assistentes sociais sao os/as principais
executores, atuando sozinha/o ou em equipe. A partir desse dado, e seguindo o
objetivo da pesquisa, desenvolvemos analises referentes as propostas metodologicas
e enfoques tedricos presentes no trabalho de assistentes sociais com familias, nas
unidades de CRAS, que compuseram a amostra da investigacao.

Para Carvalho (2014, p. 180), o trabalho social possui trés dimensdes
interdependentes da acdo, sdo elas: gestdo, acdo integral e em rede, e acao
sociocultural e socioeducativa. No que se refere a primeira dimenséao, de gestéo, o
trabalho social como acé&o intencionada materializa-se nos processos de trabalho das
politicas sociais e necessita de ac¢Ges de diagndstico social, planejamento,
monitoramento e avaliacao, préprias da gestao social.

Quanto a dimenséo da acao integral e em rede, a autora cita o exemplo
da cidade de S&o Paulo e indica que a organizagcdo de servicos em redes € ainda
incipiente. Trabalha-se na articulacdo de redes de proximidade nos microterritorios,
porém é preciso considerar ndo apenas a proximidade fisica, mas, também, as
relacfes sociais existentes no entorno territorial. Segundo a autora, “nesta condicao,
o trabalho social movimenta acdes em rede que agregam diversos servigos, projetos,
sujeitos e organiza¢des no ambito do territério. A fruicdo da acdo em rede provoca
uma retomada da totalidade” (id., Ibid., p. 186).
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Ja a dimenséo da acéo sociocultural e socioeducativa abrange a riqueza
que pode compor o trabalho social ao contemplar estratégias e processos coerentes
as particularidades e heterogeneidades dos sujeitos (Ibidem).

Partimos do entendimento de que o trabalho social € concebido como
um conjunto de acdes de carater socioeducativo, conforme realidade cultural e
socioeconémica da populacdo, a partir de um determinado territério. Para sua
realizacdo é preciso considerar a realidade desse espaco e das praticas cotidianas
dos sujeitos envolvidos por se constituirem em ambientes das interrelacdes sociais de
vivéncia das familias e expressam, também, as manifestacées da questao social.

A isso relacionado, relatou a entrevistada: “trabalhar com familia é
conseguir entender a realidade daquela familia, o que eles entendem por aquele
espaco que eles convivem” (Rosal). Uma vez que o agravamento da questao social
expbe com maior visibilidade as dimensdes da desigualdade social e pobreza, as
decorrentes demandas sociais da populacédo sédo direcionadas para atendimento via
politicas sociais em seus territérios. Nesse contexto, hé a revalorizagdo da dimenséo
local.

A concepcdo de territorio como chdo concreto das politicas é assim

analisada por Koga (2011, p. 33):

O territério também representa o chdo do exercicio da cidadania, pois
cidadania significa vida ativa no territdrio, onde se concretizam as
relacbes sociais, as relagbes de vizinhanca e solidariedade, as
relacdes de poder. E no territério que as desigualdades sociais
tornam-se evidentes entre os cidadaos, as condi¢bes de vida entre
moradores de uma mesma cidade mostram-se diferenciadas, a
presenca/auséncia dos servicos publicos se faz sentir e a qualidade
destes mesmos servi¢os apresentam-se desiguais.

A categoria territério tem sido amplamente debatida em relacdo as
politicas sociais, principalmente em razdo da descentralizagdo e regionalizagéo.
Segundo Degenszajn (2008, p. 211),

O territério representa muito mais do que o espago geogréfico. Os
territérios sdo espacgos de vida, de relagbes sociais, de trocas de
vinculos cotidianos, de disputas de poder, de contradicbes e de
conflitos, de revoltas e resisténcias, de continuidades e rupturas, de
expectativas e sonhos, que expressam as praticas sociais e 0s
significados atribuidos pelos diferentes sujeitos que nele habitam.
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E nesse espaco, portanto, que se materializam as manifestacdes da
guestao social em suas multiplas dimensdes. Diante do exposto, podemos questionar
guantas vezes vamos in loco para conhecermos o conjunto das relagdes estruturantes
de processos e dinamicas familiares; para conhecermos como vivem as pessoas que
fazem uso de determinados equipamentos publicos e/ou de programas sociais; e para,
a partir desse espaco e de forma coletiva, construirmos um processo de diagndstico
social para que ganhe conteudo e identidade local.

Santos (2012) discute o territorio a partir de seu uso: “é o uso do territério,
e nao o territério em si mesmo, que faz dele o objeto da analise social” (id, ibid., p.
137). O autor é referéncia para a compreenséao de territério no ambito da Assisténcia
Social (por exemplo, BRASIL, 2005; 2008) como chéo, espacgo usado, “o territorio séo
formas, mas o territério usado s@o objetos e agbes, sinbnimo de espago humano,
espaco habitado” (id., Ibid., p. 138).

Nesse sentido, consideremos a seguinte fala:

S6 que hoje o profissional, eu ndo sei, pode ser que no interior ou em
outras regides seja diferente, mas o que eu percebo muito aqui em
Sé&o Paulo e nesse universo no qual eu trabalho é que as pessoas
guerem s6 a mesa. Os assistentes sociais estdo mais voltados
num trabalho burocratico, institucionalizado. Aquela coisa de
amassar barro, trazer as pessoas... Quantas vezes eu falei, vamos
comecar a fazer grupo de familias, néo é grupo de familias, grupo de
pessoas nas proprias comunidades, nas favelas. (Roberta, grifos
Nossos).

Quando fala em “amassar barro, trazer pessoas” (Roberta), expressa a
importancia de se aproximar do concreto vivido das pessoas, de estabelecer relacdes
mais proximas as realidades encontradas. E preciso ndo se restringir a
institucionalidade dos espacos de trabalho, por vezes, fechados, pois € nesse territorio
gue as acOes devem se objetivar, e ndo apenas em nossa institucionalidade e em
nossos relatorios.

Assim, junto a populacéo, a partir de seu espaco habitado (SANTOS,
2012), de suas vivéncias e experiéncias, constroem-se mediac¢des e possibilidades de
respostas as diversas realidades vivenciadas, dentre elas as vulnerabilidades e as
pobrezas, tao citadas pelos participantes.

Para Degenszajn (2008, p. 215),
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Uma agenda prioritaria na implantacédo das politicas sociais com foco
no territorio exige a construcdo de metodologias de trabalho social que
rompam com praticas de tutela e subalternizacdo, que sejam
estimuladoras do protagonismo dos sujeitos, nhdo como mero
cumprimento de ritual participacionista, como potencializacdo das
acoes coletivas direcionadas a reconstrugcéo de projetos sociais.

A partir da compreensao dos processos sociais desencadeadores das
situacdes e necessidades vivenciadas, tanto em nivel individual como familiar, podem
ser identificadas possibilidades de interpretacao critica das multiplas determinacoes e
relacBes envolvidas. E, portanto, das trajetérias de vidas dos sujeitos, com suas
privacbes e experiéncias, as dimensfes estruturais e as conjunturais que a
configuram, que se coloca o desafio da andlise na perspectiva da totalidade.

Buscando compreender o trabalho de assistentes sociais com familias
como expressdo de reflexdo critica, indagamos os/as participantes acerca do
planejamento de suas ac¢les e atividades desenvolvidas com esse grupo e seus
integrantes.

No Municipio 1, ndo ha organizacao voltada ao planejamento das acdes.
Uma das entrevistadas relata que esse € um de seus desafios profissionais: “de
trabalhar com as familias de maneira ndo improvisada, s6 quando elas procuram o
atendimento, mas que a gente possa realmente se tornar referéncia” (Maité). Outra
entrevistada diz: “a gente fica muito tempo nos assistenciais e ndo sobra muito tempo
pra gente programar e planejar o trabalho com familia bem efetivo” (Ana1).

J& no questionario on-line, introduzimos a seguinte pergunta: como
vocé planeja o desenvolvimento do trabalho social com familias? (se hd um
planejamento e como iSSO ocorre).

Dentre as respostas, aproximadamente 21% dos/as participantes
afirmaram néo realizarem nenhuma forma de planejamento. Uma vez que o
planejamento do trabalho ndo € algo que, a principio se pode ignorar e deixar de
executar, a questdo €: como os/as profissionais tém lidado com essa realidade
objetiva? Das respostas dos/as participantes que possuiam alguma justificativa,

destacamos:

- Dificil conseguir um planejamento em virtude da grande demanda
(Marcia).

- Nao ha planejamento e se hé tentativa, a pratica ndo existe (Regina).
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- N&o consigo fazer um planejamento, pois o tempo disponivel fora do
"atendimento” ndo permite refletir ou aprofundar o conhecimento das
familias que atendemos de forma espontanea. Sdo pensados alguns
encaminhamentos com as familias para insercdo na rede socio
assistencial e/ou acesso a beneficios e/ou acesso a outras politicas
durante o atendimento (Laura).

- E realizado contato com a rede e com as familias. Fazemos os
encaminhamentos articulando a rede do territério. No entanto, ndo ha
possibilidade de planejamento nesta conjuntura. Ha um
acompanhamento superficial das familias através do SASF e demais
servigos da rede socio assistencial e com as demais politicas, mas
diante do atendimento social semanal atrelado a gestédo de parcerias
de média de 7,8 servigos tem sido humanamente impossivel planejar
uma estratégia de trabalho que contemple a necessidade de
acompanhamento dessas familias (Resisténcia).

O conteldo das respostas demarca as dificuldades vivenciadas pelos/as
profissionais, apontando para um motivo amplamente conhecido: a alta demanda. O
altimo relato citado traz o assunto da gestdo das parcerias vivenciado pelos
profissionais na cidade de Sao Paulo, com processamento e organizacdo do trabalho
de forma peculiar e diversa do estabelecido na PNAS e nas normativas ministeriais.

No que se refere aos/as participantes que expuseram a realizacdo de
algum tipo de planejamento, representando, aproximadamente, 79% do total,
separamos as respostas em trés conjuntos principais, de acordo com o conteudo das
respostas: que contempla o planejamento de forma participativa entre a equipe e 0s
sujeitos atendidos (sete respostas), apenas entre os membros da equipe (nove
respostas) e as que nao faziam nenhuma dessas mencdes (dezenove respostas).

O contetudo de 7 (sete) respostas contemplava o planejamento de
forma participativa entre equipe e sujeitos atendidos. Dentre as falas, destacamos

as seguintes:

- A partir das demandas apresentadas, caracteristicas e anseios das
familias, sugestbes das proprias familias [...] (Livia).

- As acdes sdo pensadas em equipe e discutidas com as familias
(Leticia).

- Através do que foi acordado com a familia no PAF (Joana).
- O planejamento das acbes desenvolvidas diretamente com as

familias [...], visando assim a participacdo dos mesmos com fins a
significacdo do servigo e espaco a qual ocupam (Nadia).
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- A equipe de trabalho social precisa ser capacitada em sua totalidade,
falar a mesma lingua e agir com simultaneidade. Nos reunimos
semanalmente pra alinhar as necessidades trazidas pelas familias ao
acompanhamento social efetivo (Gloria).

Nas falas acima, foi possivel observar o compromisso ético-politico das
profissionais com o envolvimento da populacdo nas acdes de planejamento.
Adicionamos que essa participacao pode ocorrer desde o processo de leitura e analise
da realidade social e conjuntural, nas acdes de diagndstico, planejamento,
monitoramento e avaliacao.

As falas das participantes ndo trouxeram elementos suficientes para
analisarmos profundamente como ocorre essa participacdo. Contudo, foram

identificados tragcos da esporadicidade, como na fala a seguir:

Sempre que possivel o planejamento é feito durante reunido com a
equipe e com estagiaria supervisionados de Servico Social. O
planejamento é registrado por escrito. Esporadicamente algumas
pessoas atendidas planejam as ac¢des junto com a equipe (Dandara).

Destaca-se o fato desse planejamento ser escrito, dado pouco
encontrado em comparacao a pesquisa de campo realizada no outro municipio. No
decorrer deste texto, indicamos nao terem sido identificadas formas de sistematizacéo
e registro das acdes e atividades de trabalho com familias.

Quanto a sistematizacao e ao registro da atividade profissional, segundo
Almeida (1997, p. 06),

a auséncia de socializagdo das experiéncias profissionais. Para que
esta auséncia nao seja substituida apenas por relatos descritivos das
atividades cotidianas, faz-se necessario um processo de
sistematizagcdo das mesmas, ou seja, um resgate de experiéncias que
seja ilustrativamente rico dos procedimentos mobilizados como
problematizadores das questdes relativas ao exercicio profissional,
alcando a socializacéo da experiéncia a um patamar de discusséo que
contribua tanto para o amadurecimento intelectual como para o maior
reconhecimento social do Servico Social.

Para o autor, a sistematizacdo € uma dimensé&o constitutiva do trabalho
de assistentes sociais e auxilia no reconhecimento dos avancos e limites, bem como

da visibilidade institucional e social da contribuicdo efetiva do Servico Social. E

preciso, portanto, superar essa “lacuna historica no Servi¢o Social” (id., ibid.).
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Essa sistematizacdo pode ser elaborada de maneira coletiva pelos
profissionais e integrantes envolvidos nas atividades atribuindo um novo sentido para
algo comumente realizado (quando é) de forma individual e sob o ponto de vista do/a
profissional executante da acdo. Nessa perspectiva, ndo € apenas a finalidade que
importa, mas o processo participativo estabelecido para essa producao.

Em relacdo as respostas, dentre as 9 (nove) que previam o
planejamento de acdes apenas entre a equipe técnica, destacamos a seguinte:
“faco planejamento semestral com outra colega de equipe onde procuramos tratar
assuntos pertinentes a politica publica de assisténcia social para além do determinado
pela gestédo (Jussara)”. Essa afirmativa traz indicativos de um planejamento ampliado,
gue contempla as requisi¢des institucionais postas pelos gestores, mas a elas néo se
limita.

Por fim, reunimos as falas que nédo faziam mencéo ao envolvimento
da equipe e dos sujeitos que recebem as acdes, num total de 19 (dezenove)
respostas. O fato de ndo fazer referéncia a equipe pode estar relacionado ao exposto
de que, por vezes, assistentes sociais sdo os/as Unicos/as profissionais que realizam
trabalho com familias. Em relacédo ao envolvimento dos sujeitos, é importante lembrar
gue a participacao popular € amplamente defendida pelo Servico Social, além de estar
contemplada nas normativas e referenciais ministeriais.

Dentre as respostas que compunham esse conjunto, frisamos a
seguinte: “caso a caso planejamos ac¢fes. Além disso, também oferecemos oficinas
periddicas de conteudo pré-estabelecido” (Caliope, grifos nossos).

Esta afirmativa revela a classica presenca da légica do caso a caso. Os
casos apareceram, também, em outros momentos da pesquisa, elucidando seu
expressivo uso entre os/as profissionais e expressa a lacuna existente entre a
apreensédo da direcdo funcionalista dessa metodologia de atuacdo e sua concepcao
ética tradicional/conservadora. E essencial se transitar entre individual e o coletivo,
retirando a centralidade do caso e das pautas singulares de casos de familia. Isso
requer, portanto, inserir as situagdes singulares no conjunto das relacdes sociais.

Segundo lamamoto (2013, p. 33):

A individualizagdo dos ‘casos sociais’, em detrimento do
reconhecimento da situacdo social comum vivida pelos segmentos
sociais que constituem a ‘clientela’ do Servico Social, é outra
caracteristica marcante dessa atividade profissional. Os individuos
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sdo encarados como seres Unicos e particulares, com potencialidades
a serem desenvolvidas, desde que estimuladas, cuja dignidade de
seres humanos e cuja liberdade merecem o respeito do profissional.
Porém, tais caracteristicas tendem a ser apreendidas sem vinculacao
com suas bases materiais, isto €, subjetivamente e apartadas da
situacao social de vida dos ‘clientes’, transformando-se em principios
e postulados universalizantes orientadores da acao profissional.

A autora nos mostra como 0 caso a caso € marcante no Servigco Social.
As abordagens de caso estdo presentes na profissdo desde sua origem e fazem parte
do legado do pensamento conservador, operando sob a ldgica de intervencao
individualizante junto aos sujeitos sociais.

Ratificando tais elementos encontrados no trabalho de campo da
pesquisa, resgatamos a afirmativa de abertura deste item: “o planejamento é atender
0s casos mais graves” (Rosa2). Ou seja, ndo ha planejamento, e sim atendimentos
emergenciais sob a l6gica da individualizacgéo.

N&o obstante, identificamos uma fala que aponta o distanciamento entre
a execucao e o planejado: “até existe, mas a pratica ndo atende ao planejamento
tedrico (Esperanca)’. De fato, a realidade € dindmica, mas os planos e projetos
também séo passiveis de mudancas e alteracdes no decorrer no periodo previsto para
sua realizacdo, desde que monitorado e avaliado de forma continua para essa
percepcdo e adequacao de possiveis desvios.

Outra resposta que nos chamou a atencao foi a seguinte: “primeiramente
a familia tem que aceitar estar inserida no grupo a ser trabalhado (Cellybueno)”. Tal
enunciando pode ser interpretado de duas formas: uma na qual o “tem que aceitar’
seja uma imposicdo ao sujeito (0 que ndo é incomum e foi identificado em outro
momento na pesquisa), e outra de convite feito e posterior aceite dos participantes.

Analisando as respostas concernentes ao planejamento, observamos
gue parte consideravel dos exemplos proferidos pelos/as entrevistados possuiam
referéncias sem especificagdes ou equivocadas no que se refere a utilizacao do plano,
programa e projeto.

Quanto a esses aspectos, identificamos plano e programa utilizados no
sentido de projetos, além da sobreposi¢cdo de planos na organizacdo do trabalho,
como na fala a seguir: “através de plano desenvolvido para o publico que atuo, o qual

€ juntado aos demais planos, das demais técnicas com os seus planos (Le&o)”.
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Considerando os equipamentos de CRAS, um plano pode ser utilizado
em referéncia a um planejamento mais abrangente e geral da unidade, cabendo aos
projetos a sistematizacdo e o detalhamento das acdes e atividades a serem
desenvolvidas, relacionando-se, certamente, com o previsto no plano (cf. JANNUZZI,
2016).

No conjunto de respostas apresentado, identificamos que o
planejamento do trabalho com familias ocorre, principalmente, via reuniées de equipe
OuU apenas entre assistentes sociais e psicologos, e pouco contempla a participacdo
dos sujeitos com 0s quais se pretende atuar.

Em relacdo a periodicidade, apenas 16 participantes (em um universo
de 43) a especificaram: reunido mensal, planejamento anual, semestral, semanal e
mensal. Além disso, houve pontuais alusdes a organizacédo do trabalho por meio de
um cronograma mensal, plano de trabalho e plano de acéo.

Destacamos que apenas duas participantes informaram possuirem

tempo destinado ao planejamento:

- Ha um planejamento anual pelos técnicos do CRAS que vai se
ajustando ao longo dos meses através de reunides periddicas (as
sextas-feiras os CRAS do municipio ndo fazem atendimento para ter
reunides de equipe, sendo 1 sexta-feira por més uma reunido entre
CRAS) (Margarida).

- Eu tenho disponivel no meu horério de trabalho 4 horas todas as
sextas feiras para planejar as atividades e os acompanhamentos as
familias (Amorim).

A previsdo desse momento € um recurso fundamental para o processo
do trabalho. Porém, apareceu de forma isolada nas falas. Tal fato demonstra que
ainda ha muito a se avancar em processos que contemplem ndo apenas o
planejamento, mas também o monitoramento e a avaliacdo, dimensdes inerentes a
gestao social.

Ponderamos que o Brasil ndo possui uma longa tradicdo de processos
sistematicos de monitoramento e avaliacdo. Segundo Wanderley (2004), a demanda
pela avaliagdo possui intrinseca relacdo com as mudangas globais e com a
necessidade de producéo de informacgdes sociodemograficas a serem utilizadas para

formulacédo de politicas sociais.
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O monitoramento, como parte integrante de gestdo, deve ocorrer de
forma sistematica e continua no espaco temporal das ativadas propostas.
Compreendido enquanto processo de avaliacdo permanente, ao coletar e armazenar
um registro continuo de dados e informacdes, pode ser utilizado para futuras
avaliacoes e para subsidiar tomadas de decisdes.

Outro dado que merece destaque € que apenas uma participante fez
referéncia a utilizacdo de dados da vigilancia socioassistencial: “levantamento
principais demandas, indicativos vigilancia sécio assisténcia (Souza)”. Expressa na
PNAS (2005), a vigilancia socioassistencial considera que “institucionalizar o dever do
Estado no ambito da assisténcia social exige explicitar a capacidade da acéo publica
de produzir conhecimento sobre as demandas sociais da populagado brasileira”
(Raichelis et al., 2019a, p. 208) e, assim, formular respostas assertivas materializadas
na forma de programas, servicos e beneficios socioassistenciais.

Numa concepc¢do ampliada de Vigilancia Socioassistencial, Raichelis et

al. (2019a) citam a importancia de processos de reflexdo que contemplem:

o Necessidade do estabelecimento de trocas nos momentos de
avalicdo e planejamento da equipe interdisciplinar;

. Intercambio continuo de informacdes e andlises entre os
diferentes sujeitos da politica;

o Aprofundamento da conceituagdo da dimenséo territorial
enqguanto fio condutor da construcdo da dimenséo territorial enquanto
fio condutor da construgcdo do conhecimento sobre a relagéo
desprotegéo/protecao;

o Presenca da légica do caso a caso no provimento da atencao
publica da Assisténcia Social;

o Natureza e conteudo do trabalho social no SUAS, que ainda nao
sdo traduzidos na producdo de conhecimento da Vvigilancia
socioassistencial. (id., ibid., p. 215)

A vigilancia socioassistencial se contrapfe as marcas histéricas do
imediatismo. Responde a capacidade de producdo de conhecimentos, a intervengéo
planejada nos processos de trabalho e € um dos objetivos da assisténcia social “Il - a
vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva
das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e
danos” (BRASIL, 2011, art. 2°).

Vale lembrar que a vigilancia néo se reduz a instalacdo de sistemas de

informacgéo ou a sua mera alimentacao, ainda que sejam componentes fundamentais.
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Os dados precisam estar disponiveis para acesso dos profissionais a fim de subsidiar
o planejamento do trabalho.

Além dos dados da vigilancia socioassistencial e daqueles gerados pelo
CadUnico, ha importantes fontes de informagdes para o conhecimento do territorio no
qual as familias vivem, por exemplo, dos indicadores sobre condi¢des e qualidade da
vida, elaborados pelo IBGE e na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios —
PNAD.

Na pesquisa presencial, indagamos sobre as formas de registro de
atendimentos de individuos e familias nos municipios. No Municipio 1, as
entrevistadas relataram que a equipe do CRAS o faz em prontuarios criados pelas
proprias unidades: “a gente usa um prontudrio préprio de pasta suspensa [...], estou
tentando adequar, porque eu cheguei aqui e ndo se usava muito [...] a gente costuma
fazer a ficha da familia, vai fazendo os acompanhamentos e colocando a evolucéo ali”
(Manoela).

Em outra unidade, a entrevistada explicita que possui: “[...] prontuario
fisico, a gente tem uma folhinha de evolugdo, chama acompanhamento. E ai, os
atendimentos vou colocando ali, também n&o coloco muitas informacgBes porque
também nao é muito seguro” (Maité). Outro CRAS se diferencia: “nés fizemos uma
adaptacdo. NOs temos nosso prontuario no computador, numa planilha que foi feita
com elementos basicos [...] € uma planilha no Excel. Cada familia tem o seu” (Rosa).

Das quatro unidades pesquisadas, vimos, em trés delas, a utilizacao de
sistema informatizado. Contudo, foi descrito como sistema da Politica Habitac&o e que
tem sido utilizado de forma conjunta pela Assisténcia Social. A esse respeito,

consideremos as falas seguintes:

- Como nao tem um programa especifico para a Assisténcia, estéo se
utiliza esse da Habitacao [...] para cruzamento de informac@es. Para
ver se a pessoa esta sendo atendida nesse CRAS. Ai, vamos supor
gue ela procure outro CRAS, mas ai ja sabe que € referenciada a outro
CRAS, mais pra isso mesmo” (Manoela).

- A gente ainda n&o conseguiu fazer levantamento nenhum nele, usar
para gestao, por exemplo. N6s ndo usamos ele para gestao, a gente
s0 insere (Anal).

Trata-se, portanto, de um sistema informatizado em fase de

implementacgdo, cuja utilizagdo apenas tem alcancado a finalidade de consultas para
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identificacdo de atendimento prestado. Contudo, ndo é usado para fins de gestdo nas
unidades que o alimentam, ndo ha referéncia da possibilidade de se extrairem
relatérios e demais informacdes de maneira organizada, ou seja, o0 sistema ndo atende
as necessidades dos CRAS.

O uso de sistemas e prontuarios em base on-line pode facilitar o
processamento de informacdes para 0s processos de acompanhamento e avaliacéo.
Contudo, constata Arregui (2008, p. 176) “hoje, temos bancos de dados extremamente
densos, mapas, indices, e, no entanto, essas informagfes sdo pouco utilizadas para
provocar um aumento da cobertura de protecdo social e articulacbes entre
programas’.

E preciso considerar, ainda, que o sistema adquirido pode nio ser
compativel com a organizacdo do SUAS e os equipamentos disponiveis ndo serem
suficientes para uso de toda equipe. Além de outros entraves relacionados a falta de
dominio técnico referente a linguagem dos sistemas integrados para extracao de
informacdes organizadas e a fragil compreensdo da funcdo da Vigilancia
Socioassistencial.

Identificamos que ambos os municipios da pesquisa presencial néo
adotaram a utilizacdo do Prontuario SUAS. No Municipio 1, as unidades utilizam
diferentes formas de registro, com formularios impressos e planilha no Excel, a
depender da unidade.

Ja na cidade de Sao Paulo, ha instrumental proprio criado pela SMADS
e utilizado pelos CRAS, padronizando, assim, essa forma de registro. Segundo a

entrevistada:

A cidade de Sao Paulo nao utiliza prontuario SUAS. Ela utiliza um
instrumental préprio. A SMADS tem um caderno de instrumental com
nao sei quantos instrumentais. A gente usa uma ficha cadastral da
familia que tem uma parte para estudo social, enfim, com dados
importantes para o atendimento. Atendemos situacdes de cesta
bésica, que € o beneficio eventual na cidade de S&o Paulo (Lurdes
Maria).

Considerando que o trabalho em CRAS na cidade de Sao Paulo também
envolve a gestao das parcerias, a SMADS esta adotando formas eletronicas para esse

fim. Com isso, “a gente medeia nossas rela¢cdes muito mais por papéis do que por
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contato com os proéprios trabalhadores, inclusive dos servicos e com 0s proprios
usuarios, infelizmente” (Lurdes Maria).

O municipio de Sao Paulo possui uma coordenadoria de vigilancia
socioassistencial denominada de Coordenacdo do Observatorio da Vigilancia
Socioassistencial (COVS), composta por equipe multidisciplinar. Entretanto, a

pesquisa do SUAS no Brasil demonstrou que:

Oslas profissionais que trabalham nos CRAS e CREAS mencionaram
gue a forma de apresentagcéo dos dados analiticos por parte da equipe
ndo tem favorecido a compreensdo e andlise das situacdes
enfrentadas nessas unidades de referéncia dos SUAS nos territorios,
de modo a redirecionar as propostas e metodologias de trabalho junto
as familias. Em contrapartida, embora ainda de maneira inicial, foi
identificado neste mesmo municipio que os dados do CadUnico
comecaram a ser trabalhados pelo setor de Vigilancia
Socioassistencial, fornecendo informagfes para outras secretarias,
por exemplo, a pasta voltada as politicas publicas para mulheres que
utilizou dados para iniciar um processo de geracao de renda (Raichelis
et al., 2019a).

Essa proposta da gestdo de Sdo Paulo se diferencia dos demais
municipios do estado. Outro aspecto a ser considerado é o risco da vigilancia
socioassistencial e seus dados concernentes aos atendimentos e beneficios ofertados
serem utilizados como instrumento de controle.

Ndo se trata de um viés fiscalizatério, mas de transforma-la em
instrumento que propicie estudos, sobretudo no atual contexto de corte dos
investimentos nas politicas sociais e de argumentos como “fazer mais com menos, a
agenda do Suas pode ser ocupada por conteudos e encaminhamentos gerencialistas,

com foco nos resultados, na eficacia” (SILVEIRA, 2017, p. 502, grifos da autora).

4.4 Referenciais norteadores

Conforme exposto no capitulo anterior, as normativas da PNAS
preconizam e direcionam a realizacdo de trabalho social com familias nos municipios,
nas unidades de CRAS. Por meio do questionario on-line, perguntamos quais eram
os referenciais (tedricos ou normativos) utilizados e se eram considerados suficientes

para subsidiar o trabalho com familias.
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Separamos as respostas entre as que afirmam apenas uso de manuais
e normativas, as que relacionam com referenciais tedricos e as que nada utilizam. Em
um universo de 43 respostas, 32,6% dos/as participantes disseram utilizar apenas
manuais e normativas ministeriais.

Foram citadas como normativas e manuais: Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, Cartilha dos SCFV, Cartilhas PAIF e caderno de
orientacdo. E como legislacdes, LOAS, PNAS, a NOB/SUAS e NOB-RH/SUAS,
Estatuto da Crianca e do Adolescente e Estatuto do ldoso.

Com o exposto, verificou-se que, por vezes, os/as trabalhadores/as
tendem a restringir seus referenciais a determinados manuais e normativas proprios
da PNAS. Reconhecemos sua importancia, porém como constitutivos, e ndo como
hébeis a suprimir a necessidade de aportes teoricos.

Além de esbocar a focalizac&o nos instrumentais técnicos, uma das falas

ainda os associou a perspectiva reducionista da andlise de casos:

Todas as leis e normativas operacionais referentes as Politicas

Publicas Nacionais e Humanas. Ndo. Cada caso é um caso, 0
municipio ainda precisa de muitos recursos pra alcangcarmos as
demandas basicas das familias atendidas (Gloria, grifos nossos).

Nessa perspectiva de caso, desconsidera-se a andlise da totalidade e
dos processos desencadeadores das situacbes e necessidades vivenciadas de
individuos ou grupos sociais.

Além de citar seus referenciais, uma participante se reporta a tarefa de

aprimoramento profissional e a insuficiéncia das politicas publicas:

Caderno orientacdo PAIF 1 e 2, tipificacdo socioassistencial, ECA,
estatuto do idoso, entre outros. Sim, porém os municipios deveriam se
aprofundar em grupos de estudos, para os técnicos terem melhor
compreensdo do contetdo. A falta de politicas publicas efetivas no
municipio também dificulta a superacdo de vulnerabilidades pela
populacéo (Joana).

Relacionando o ultimo trecho da fala da entrevistada com o contetdo
disposto na PNAS que propde “superar as condi¢cdes de vulnerabilidade e a prevenir
as situacdes que indicam risco potencial” (PNAS, 2005, p. 35), importa demarcar a
dificuldade do alcance desse objetivo na sociedade capitalista diante do desmonte

das politicas sociais e da desigualdade estrutural.
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Fizemos essa pergunta durante as entrevistas presenciais nas unidades
que afirmaram a realizacdo alguma modalidade de trabalho com familias. Obtivemos
respostas que se reduzem a manuais, normativas e buscar na internet como

referéncia, e ndo como meio de acesso. Consideremos falas abaixo:

- Normalmente eu procuro, tudo que fazer, escrever ou falar eu procuro
sempre embasar nas leis, nos cadernos, para poder mostrar que nao
€ da minha cabeca, ndo é porque eu quero, olha aqui. No manual, em
lei (Manoela).

- Busco pela internet mesmo, site do MDS [...] as normativas. Mas para
falar de violéncia doméstica usei a cartilha do CREAS do préprio
municipio e ja discuti com elas. Agora drogas joguei na internet e fui
pesquisando informagdes. Agora sobre beneficios, no MDS (Anal).

- Internet mesmo (Mariana).

- N&o [...] ndo se encontra material, € muito escasso e tudo aquilo que
a gente vé é pura Tipificagdo, € aquilo que esta na Tipificagdo, n&do
existe, ou ndo consegui encontrar, ndo existem experiéncias, nao
existem relatos. Nao tem. Entao é muito dificil [...] quando estamos
no acompanhamento a gente vai encontrar outros fatores que a
gente ndo vai encontrar as respostas nestas normativas. Até um
tempo atras a gente conseguia fazer umas discussoes, tentar trazer
alguns contelddos para que a gente conseguisse pensar um pouco
mais essa questdo de familia e quais seriam 0s nortes que a gente
poderia tomar, ou tentar pensar em rede, trazer outros servigos para
perto e tentar refletir sobre aquela situagéo (Rosal, grifos nossos).

De modo geral, os manuais normativos e técnicos dispdem de servigos
a serem executados as familias e aos individuos, do acolhimento, acompanhamento,
trabalho social, entre outros. Analisamos que as normativas e manuais tém sido
utilizados como aporte tedrico, e ndo como referencial técnico. Ou seja, sdo seguidas
as normativas da PNAS, assim como os direcionamentos da gestdo municipal, ainda
gue esbocem perspectivas seletivas, focalistas e conservadoras, em detrimento, por
vezes, do acumulo tedrico-metodolégico, ético-politico e técnico-operativo do Servigo
Social.

Carvalho (2014, p. 189) considera: “mas o trabalho social no &mbito das
politicas publicas ndo pode ser entendido como reproducdo mecanica de diretrizes e
acdes dos programas, servigos e projetos”. Se, por um lado, ha objetivos e diretrizes
dispostos nas normativas das politicas sociais que precisam ser seguidos, por outro,
o direcionamento tedrico-politico desse trabalho compete as equipes e aos

profissionais executantes, que o especifica, da sentido e capilaridade.
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Como ja sinalizamos, ndo ha manuais com modelos a serem seguidos
ou com caminhos pré-definidos a serem percorridos. De acordo com os Parametros
para atuacdo de assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social do CFESS
(2011, p. 07):

A intervencao profissional na politica de Assisténcia Social ndo pode
ter como horizonte somente a execucao das atividades arroladas nos
documentos institucionais, sob o risco de limitar suas atividades a
“‘gestdo da pobreza” sob a ética da individualizacdo das situacbes
sociais e de abordar a questédo social a partir de um viés moralizante.
[...] Isso porque todas as situagdes sociais vividas pelos sujeitos que
demandam a politica de Assisténcia Social ttm a mesma estrutural e
histérica raiz na desigualdade de classe e suas determinacfes, que se
expressam pela auséncia e precariedade de um conjunto de direitos
como emprego, saude, educacgao, moradia, transporte, distribuicdo de
renda, entre outras formas de expressao da questdo social.

Na pesquisa presencial, apenas uma participante informou a utilizacéo
tanto das normativas da PNAS quanto ao que chamou de literatura especifica, pelo

contexto da entrevista, compreendemos como determinados referenciais tedéricos:

[...] tenho procurado os manuais de orientacdo técnica do Ministério.
[...] percebo que é até um desconhecimento da rede, dos
profissionais, que existem as orienta¢des técnicas, que sdo cadernos
bem recentes. Entdo, dos beneficios eventuais, existe um caderno de
orientacdes técnicas dos beneficios eventuais que direcionam nosso
trabalho também com as familias, € de 2018. Com base nesse
caderno, a gente acabou levando as discussfes tanto pro Conselho
Municipal de Assisténcia, pensando nas portarias do municipio, e que
ja virou reunido na Secretaria para atualizar tudo e ficar acordo. Mais
assim, as orientacdes técnicas, a literatura especifica (Maité).

Esse indice aumenta quando comparado as respostas do questionario
on-line, no qual 34,9% dos/as participantes informaram a utilizacdo tanto de
normativas da PNAS quanto de determinados referenciais teéricos. Concentramos
todas as falas abaixo, com o intuito de dar visibilidade a esse grupo pela importancia
que representam, nesta investigacdo, demonstrando como, na pratica, essa

articulacéo é possivel:

- Utilizo muito a metodologia da pedagogia problematizadora para trabalhar
alguns temas em grupo. Nos atendimentos individuais o materialismo
histérico dialético para compreender as expressdes da questdo social
vivenciada por estas a familias e assim trabalhar na perspectiva de garantia
de direito (Amorim).
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- Orientacdes técnicas do Centro de Referéncia de Assisténcia Social CRAS
e PNAS. N&o séo, pesquiso também autores do Servigo Social, fatos politicos
e histéricos em livros e internet, legislacdes do INSS, Salde, Habitagdo etc...
(Maria).

- Séo utilizados referenciais os quais dizem respeito a categoria profissional
em si e referenciais pertinentes a politica de atuagéo, neste sentido no que
diz respeito aos referenciais de cunho do Servico Social, utiliza-se aqueles
referenciados por Marx, Neto, lamamoto, Codigo de Etica e demais resolucéo
realizadas pelo CFESS, visando neste sentido assegurar de fato o
compromisso do projeto ético politico da profissdo, e no que tange a Politica
de Assisténcia, utiliza-se as leis vigentes a qual diz respeito a tal politica
publica (PNAS, NOB/SUAS, LOAS, Tipificacdo Socioassistencial), guias de
orientacdes acerca dos servicos executados as quais séo emitidos pelo MDS,
e demais referenciais as quais dizem respeito ao trabalho socioeducativo
dentro da Assisténcia Social. Para além de tais referenciais, sendo um mix
entre ambas, para a efetivacdo da pratica educativa do assistente social,
pauta-se em corrente teéricas preconizadas por Paulo Freire, (Teoria da
Problematizacdo, Circulo da Cultura) visando portanto assegurar uma
educacéo libertadora (Nadia).

- Projeto ético-politico profissional (utilizando o cAdigo de ética do assistente
social), regulamentacéo da Politica de Assisténcia Social, produgédo tedrica
da categoria voltada para o trabalho do assistente social seja na politica ou
com outros enfoques como centralidade do trabalho no mundo
contemporaneo (Margarida).

- Em geral, as orientagbes técnicas do PAIF. Eu tenho uma histéria de
estudos de género que me subsidia a questionar os entreditos dessas
normativas. Contudo, isso raramente é posto em discussao coletivamente
(Caliope).

- Manuais do més. Yamamoto e Abigail Torres (Maria Julia).

- Cartilha do MDSS, normativas e Leis e artigos cientifico livros de autores
com tema pertinente (Madalena).

- Orientagdes técnicas da Secretaria Estadual e do MDS, Tipificag&o Nacional
dos Servigos Socioassistenciais, pesquisas e leituras de Artigos, Autores,
entre outros. Sim, considero suficiente (Livia).

- Além dos textos fornecidos pelo MDS também procuramos textos de apoio
ou contato com outros CRAS (Paula).

- Os referenciais sdo normativas do SUAS, autores como Aldaiza Sposaiti,
Ana rojas entre outras (Angela).

- Sim. Trabalhamos com os normativos do Suas, também buscamos sempre
embasamentos tedrico-metodoldgico da profisséo (Carmo).

- Codigo de Etica, Estatutos e autoras Martinelli, por exemplo. Considero
basico, mas insuficiente para realizar um trabalho bem elaborado e
aprofundado, ou seja, estou/estamos sendo engolidas por um sistema
estruturado para sermos meramente profissionais burocraticas e adoentadas
(Regina).

- PNAS, NOB SUAS, LOAS, CF 88, Tipificagdo e outras resolucbes e
orientacdes referentes a Politica de Assisténcia Social. Também o Cddigo de
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Etica e o Projeto Etico Politico do Servigo Social. Ainda conforme os assuntos
debatidos nas ag¢fes, busco autores/as que sejam referéncia (Dandara).

- Teoria social Marxista. Sim, a considero suficiente por ser ao meu ver a
Unica capaz de compreender a sociedade capitalista (Ledo).

- ECA, Estatuto do idoso e da pessoa com deficiéncia, legislacdes em geral
sobre a populacdo LGBT, questdo racial. As acdes profissionais sao
norteadas pelas legislacdes orientadas pelo CFESS e pelo Cédigo de Etica
do Assistente Social. Para subsidiar as reflexdes faz-se necessario a leitura
de obras da area de conhecimento do Servico Social (Resisténcia).

- Orientacdes técnicas do MDS. Livros sobre a tematica (Assistente Social
Fr).

- Materialista historico dialético, sim pois possibilita um entendimento da
familia considerando os aspectos histéricos, ou seja, a familia € um espaco
gue se constroi e reconstroi cotidianamente é diretamente afetada pelas
mudancas que ocorrem na sociedade, no mundo do trabalho (Camila).

- PNAS, teoria marxista (Ana3).

- Utilizo os documentos do MDS da gestéo federal anterior, orientacées do
conjunto CFESS/CRESS, textos encontrados na internet e livros que tragam
reflexdes sobre 0 SUAS (Jussara).

- LOAS, PNAS, Cddigo de Etica, Tipificacdo; tedrico: Miriam Vera
(Esperanca).

- Reflex@o a partir de Miriam Veras, considero que aborda a realidade que
vivenciamos, subsidia a posicionar de maneira critica (Kenia).

Sdo descricdes que reiteram o0 conhecimento das normativas ja
discutidas, mas com alguma ampliacdo para textos de cunho teérico, livros e artigos
cientificos. Houve referéncias ao Caodigo de Etica, as resolucdes do CFESS e ao
projeto ético-politico profissional, assim como aos autores e as autoras do Servico
Social brasileiro: Netto, lamamoto, Abigail Torres, Aldaiza Sposati, Ana Rojas,
Martinelli e Miriam Veras.

E, também, alusdes a Marx e ao seu meétodo: “materialismo historico
dialético para compreender as expressdes da questao social vivenciada por estas a
familias e assim trabalhar na perspectiva de garantia de direito (Amorim)”. A Paulo
Freire e a educacéao libertadora (por Nadia), bem como a ele relacionado nessa fala
“‘metodologia da pedagogia problematizadora para trabalhar alguns temas em grupo”
(Amorim) — acreditamos que seja em referéncia a tradi¢cdo da educacgéo popular como
um todo.

Consideremos a seguinte exposicao: “utilizo os documentos do MDS da

gestao federal anterior [...]” (Jussara). A participante ndo explicou os motivos, mas
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agucou reflexdes: sera que ndo houve mais producdo de documentos norteadores
para subsidiar o trabalho dos técnicos do SUAS nas unidades de CRAS? Ou sera que
quando se equiparam os contetdos de gestdes tao diferentes, sdo escolhidos os da
anterior?

Esses aspectos foram observados no terceiro capitulo deste estudo, ao
realizarmos analises de determinadas normativas e manuais, por se relacionarem ao
nosso tema de pesquisa, verificou-se que foram publicadas em gestbes anteriores??,
e seguem sem substanciais atualizacbes e novas publicacdes, ou seja, podem néo
ser uma prioridade dos gestores na contemporaneidade. Além disso, desde 2016,
assiste-se ao desmonte do Ministério do Desenvolvimento Social (mudando de
denominagdes com 0s sucessivos Governos), com impactos na PNAS.

Andlises baseadas em referenciais tedricos podem subsidiar o
guestionamento dos conteddos presentes nas normativas e manuais ministeriais.
Quanto a isso, expressou participante: “[...] eu tenho uma histéria de estudos de
género que me subsidia a questionar os entreditos dessas normativas... contudo, iSso
raramente é posto em discusséo coletivamente” (Caliope).

Por fim, 16,3% dos/as participantes expuseram a nao utilizacdo de
nenhum tipo de referencial. Esse indice chama a atencéo pela opcao politica e pela
desconsideracdo de uma base que subsidie seu trabalho profissional.

A pergunta também previa se consideram esses referenciais suficientes
para nortear o seu trabalho. Contudo, obtivemos parcas respostas. Destacamos,
apenas, a seguinte fala, por fazer alusédo as alteracfes societarias e a necessidade
de atualizacdo: “considero basico, mas insuficiente para realizar um trabalho bem
elaborado e aprofundado, ou seja, estou/estamos sendo engolidas por um sistema
estruturado para sermos meramente profissionais burocraticas e adoentadas”
(Regina).

Neste item, focamos na atencdo dada ao planejamento e a ele
relacionada, e em dimensdes inerentes a gestdo social, como monitoramento e
avaliagdo. Vimos, também, quais s&o os referenciais tedricos e normativos utilizados

no trabalho profissional, a énfase que recai nas normativas e manuais ministeriais.

22 O conjunto de legislagbes, normativas e documentos ministeriais concernentes a Politica de
Assisténcia Social formam publicados, predominantemente, durante os Governos de Luiz Inacio Lula
da Silva (de 2003 a 2011) e de Dilma Rousseff (de 2011 a 2016), ambos pertencentes ao Partido dos
Trabalhadores. Fazem parte desse conjunto: as legislacdes Lei do SUAS de 2011 e PNAS 2004; as
Normas Operacionais NOB/SUAS 2005 e a NOB-RH/SUAS 2006/2012, a Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais de 2009; e os documentos especificos sobre o trabalho com familias, como
os Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodol6gicos para fortalecer o Trabalho Social com
Familias na Politica de Assisténcia Social de 2016 e as Orienta¢des Técnicas Sobre o PAIF volumes 1
e 2 de 2016. Ja a LOAS de 1993 foi publicada durante o Governo Itamar Franco (1992-1995).
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CAPITULO 5: MATERIALIZACAO DO TRABALHO COM FAMILIAS

As andlises acerca do conjunto dos municipios que compuseram a
amostra desta investigacao apontam tracos distintos de conducédo do trabalho com
familias, com compreensdes na perspectiva de politica publica de protecdo social a
ser ofertada pelo Estado e, também, caracteristicas ainda conservadores e
assistencialistas.

O trabalho com familias é apresentado como expediente previsto e
necessario nas unidades de CRAS, porém, por vezes, executado a partir de precaria
fundamentagcdo, sem parametros previamente planejados, 0s quais orientem as
acbes. Nem sempre contam com equipes técnicas multidisciplinares na execucédo e
buscam o suporte da rede de servicos na tentativa de expanséo da oferta de protecao
social.

Com o consequente agravamento das desigualdades no sistema
societario vigente, novas demandas sao vivenciadas pelas familias. Porém, ndo sao,
necessariamente, acompanhadas de seu atendimento via poder publico. Para
lamamoto (2001, p. 21), “as estratégias para o enfrentamento da questdo social tém
sido tensionadas por projetos sociais distintos, que presidem a estruturacdo e a
implementagao das politicas sociais publicas e que convivem em luta no seu interior”.

Sao muitos os desafios politicos colocados a profissdo, ndo apenas nas
dimensdes interventivas e operativas, mas na dimenséo politica, uma vez que 0s

projetos societarios estdo em constante disputa nos mais diversos espacos.

5.1 Formas de trabalho com familias desenvolvidas por assistente sociais

Analisar as formas de trabalho com familias é parte do aprofundamento
do objetivo desta pesquisa, visando a conhecer a dimenséo técnico-operativa e sua
relacdo com a teorico-metodoldgica. E, ainda, a partir dos conteudos versados
pelos/as participantes da pesquisa de campo, examinamos sua dimensao ético-

politica.
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Essas trés dimensdes, organicamente relacionadas, quando refletidas
na operacionalizacdo do trabalho cotidiano, corroboram em respostas profissionais
para uma atuagdo comprometida com a materializacdo do Projeto Etico-Politico da
profisséo.

Até o momento, considerando a amostra total da pesquisa, identificamos
que, dentre os/as executores/as do trabalho com familias nas unidades de CRAS,
assistentes sociais sao os/as principais sujeitos profissionais, atuando sozinhos/as ou
em equipe.

Essas acdes sdo referenciadas por normativas e manuais ministeriais
concernentes a PNAS, de maneira exclusiva ou, de acordo com 0 compromisso ético-
politico dos/as profissionais, articulada ao uso com referenciais teéricos para uma
compreensdao ampliada dessa politica e profissdo em relacdo a sociedade
contemporanea. Ou, ainda, que nada utilizam.

De posse dos dados coletados, realizamos analises concernentes as
formas de trabalho com familias, as propostas metodol6gicas, aos enfoques tedricos
e as expressdes do conservadorismo presentes na processualidade dessas acdes nas
unidades de CRAS que compuseram a amostra da pesquisa.

Desatacamos que ndo ha modelos prontos aplicaveis. Contudo, ha
indicacdes de investimento em processos combinando ac¢des individuais e coletivas,
pactuacado entre os sujeitos envolvidos, articulagdo com organizagbes locais e
integracao de politicas sociais. Ou seja, acBes cuja proposi¢cao metodoldgica coloque
os individuos, familias e grupos sociais como sujeitos de direitos da politica social por
meio de um processo de trabalho coletivamente estruturado em nivel politico-
organizativo.

Essa afirmacdo de que ndo héa indicacbes de se seguirem modelos
padronizados € decorrente do entendimento de que os individuos, em seu territorio,
apresentam demandas resultantes das diversas refragbes da questdao social
vivenciadas, sejam elas de pobreza, de violéncia, de falta de moradia, entre outras.

Considerando essa heterogeneidade, a intervencédo deve respeitar as
culturas, os valores e os projetos de vida da populagao residente de determinado
territério, mesmo que se diferenciem dos tidos como ideais, por concepgdes pessoais
e/ou moralistas, conservadoras.

Em relacdo as metodologias, de forma geral, compreendem uma série

de procedimentos de base tedrica utilizados no trabalho profissional que orientam a
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escolha do conjunto de instrumentais e técnicas. Dentre sua diversidade, destacamos
a importancia das consideradas participativas, por preconizarem o envolvimento da
populacdo nos processos decisorios, incluindo a negociagédo por acdes voltadas as
suas demandas e necessidades.

A definicdo da metodologia de intervencéo envolve a arte de transformar
pressupostos tedricos em diretrizes para sua operacionalizacdo e detalhar técnicas
de abordagem, como apresentado por equipe de metodologia do Programa
Fortalecendo a Familia:

Definir uma metodologia de intervengéo significa exercer a dificil arte
de tomar os pressupostos tedricos basicos adotados, transforma-los
em diretrizes operacionais e detalhar processos e técnicas de
abordagem dentro do conjunto das relacdes sociais que se pretende
alterar. Sua complexidade esta na exigéncia de uma definicdo segura
de para onde se quer ir e dos meios eficazes e realmente acessiveis
numa situacao, parar chegar la. Significa, também, fazer o caminho
inverso, a partir da experimentag¢ao ao colocar em pratica esse modelo
criado. A pratica pode levar a reformulacao de principios e diretrizes.
(CAMPOS et al., 2004, p. 38).

Wanderley (2008, p. 12) destaca que o trabalho social € multidimensional
e relacional; precisa ser construido no didlogo com outras profissdes e com

metodologia de acdo que efetive a intencionalidade almejada. Segundo a autora,

O desenho metodolégico deve estar alicercado nos principios e
diretrizes politicas e em estratégias maiores que garantem direcédo
politica & acdo. E no bojo desse referencial que as metodologias
explicitam intencionalidades, orientam a escolha de processos,
conteldos e estratégias de acdo, permitindo, inclusive, o
monitoramento de seu desempenho e dos resultados que pretende
atingir (ib., ibid.).

S&o aspectos fundamentais a serem considerados e incorporados nos
processos de gestao do trabalho com familias. N&o se trata de enfatizar o como fazer
(na perspectiva tecnicista) e como nédo fazer a¢cdes em grupos com familias, mas de
elencar elementos essenciais a serem considerados para sua realizacao.

Nessa perspectiva, a projecdo de acdes deve responder as
necessidades identificadas pelas equipes, bem como trazidas pelas familias em

determinados territorios.
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Contudo, é importante considerar que pode haver uma inverséo,
conforme Duarte (2017, p. 171): “[...] na abordagem metodoldgica: muitas vezes é
assumido como chave analitica para o trabalho social, as particularidades das familias
e ndo os contextos socioecondmico, politico, histérico e cultural que incidem sobre
elas”. Justifica a autora que, nessa forma de organizacdo, perde-se a dimenséao
coletiva e de classe.

Relacionando a pesquisa de campo, no questiondrio on-line com
participantes, assistentes sociais, do estado de Sao Paulo, realizamos a seguinte
pergunta: em relacao as formas de trabalho com familias (se houver), quais sao
desenvolvidas por assistentes sociais? E quais sdo os conteudos trabalhados?
Categorizamos as respostas em quatro grupos, reunindo: as abordagens individuais
e coletivas; instrumentais utilizados; os contetdos trabalhados; e as referéncias a ndo
realizacao.

Importa registrar que, como referido, a pergunta foi direcionada ao
trabalho desenvolvido por assistentes sociais. Contudo, duas participantes
distinguiram o que era desenvolvido por assistente social e por psicologo, sendo assim
apresentado.

Dos/as 43 (quarenta e trés) participantes, 7 (sete) afirmaram a realizacéo
de trabalho com familias a partir de abordagens individuais e citaram: entrevistas,
atendimento individual para avaliacdo socioecondmica, visitas domiciliares, discussao
de caso com a rede de apoio municipal.

Dentro desse grupo de respostas, houve 3 (trés) mencdes ao uso
apenas do atendimento individual: “atendimento individual para avaliacdo
socioecon6mica” (Assistente Social Fr); “atendimento individualizado por demanda
espontanea” (Laura); “atendimentos individual” (Fora Bozo). Além de referirem apenas
0 uso dessa técnica, o reducionismo das respostas indica que estes podem ser
atendimentos pontuais e esporadicos, diferenciando-se, portanto, de um trabalho com
carater processual e continuo.

Aléem disso, consideravel parte das referéncias ao atendimento
individual/individualizado foram citadas nas respostas sem especificacdo de
mediacbes periddicas, sem exporem se ocorrem com todos os membros ou com
apenas um em especifico (como a/o responsavel familiar) e sem apresentarem os

conteudos trabalhados, requeridos na pergunta.
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O uso de apenas um tipo abordagem, indicam os dados, ndo se
restringiu as atividades individuais, ocorrendo, também, nas coletivas. Um total de 9
(nove) participantes referiram a realizacéo de apenas atividades coletivas como forma
de trabalho com familias. Identificamos como atividades que caracterizam esse tipo
de abordagem: os grupos de atendimento, as oficinas PAIF, as rodas de conversa, 0s
grupos divididos por segmentos (mulher, idoso, adolescente), as reunides
socioeducativas e os grupos de condicionalidades.

Entendemos que trabalhos coletivos precisam ter objetivos relacionados
as demandas das pessoas participantes, contribuindo para que haja maior interesse
de participacdo. As familias podem ser publico-alvo e, simultaneamente, parceiras,
quando a proposta € fundamentada em principios de participacao.

Isso significa viabilizar agcdes a fim de atender tanto os objetivos
institucionais como os das familias, favorecendo relacdes menos hierarquicas,
elaborando propostas em conjunto e participando de processos decisorios. Os sujeitos
podem, portanto, participar desde a concepc¢ao até avaliacao final do projeto.

Foram 17 (dezessete) participantes que citaram a realizacdo de ambas
as formas de abordagem, coletiva e individual. Estas sdo complementares e devem
ser eleitas em consonancia com a intencionalidade da acdo. A combinacdo é
importante, por exemplo, por possibilitar reflexdes em grupo acerca de como as
familias encaram sua realidade e, em outro momento, para incrementar discussées
de questdes cujas solugdes nao foram individualmente alcancadas.

Como atividades as quais caracterizam esse conjunto, identificamos nas
respostas dos/as participantes: atendimento individualizado ou coletivo, palestra,
reunido, acdes particularizadas, acompanhamento familiar, oficinas, escuta
qualificada, acolhida individual e coletiva, campanha comunitaria (sem especifica¢ao),
grupos de orientacdo e intervencfes multidisciplinares. E, ainda, “reunides com
familias inseridas no PAIF (Jussara)’, “oficina e grupos com familias (Madalena)”’;
“grupo com familias do BPC na escola” (Amorim).

Nas referéncias as quais previam a realizacdo articulada de acoes
individuais e coletivas, identificamos as que foram predominantemente citadas: juncao
da realizacéo de atendimento individual e com grupos, e de vistas domiciliares com
grupos.

Com base no conjunto de respostas presentes no questionario on-line,

reunimos a seguir todas as menc¢fes dos/as participantes quanto as formas de
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realizacdo do trabalho com familias para termos indicadores daquelas mais utilizadas:
os grupos foram citados 18 (dezoito) vezes, seguido de 15 (quinze) atendimentos
individuais/particularizados, 7 (sete) acompanhamentos, 7 (sete) acolhidas individuais
e coletivas, 5 (cinco) reunibes socioeducativas e com familias, 5 (cinco) visitas
domiciliares, 5 (cinco) encaminhamentos, 3 (trés) participacdes sociais/populares, 2
(duas) referéncias a rede de servicos, 1 (um) discusséo de caso, 1 entrevista, 1 (um)
roda de conversa, 1 (um) coletivos (sem especificagao), 1 (um) coletivos mensais
(também sem especificacao).

Nesse quadro, ha alguns que mais se aproximam de procedimentos do
gue de uma forma de trabalho continuo em si, tais como as acolhidas individuais e
coletivas, os encaminhamentos, a rede de servigos e a discusséo de caso. Como nao
havia detalhamento, ndo foi possivel aprofundar essa diferenciacdo. Ainda nessa
pergunta, os/as participantes citaram instrumentais utilizados e estes serdo analisados
em conjunto com as respostas informadas na pergunta referente aos instrumentos de
trabalho.

Por fim, nas respostas do questionario on-line, 5 (cinco) participantes
nao informaram quais seriam as formas de trabalho com familias. E outros/as 5 (cinco)

assim justificaram sua néo realizacao:

- N&o sei, pois sou hova aqui e ndo consigo participar dos grupos
por ser no dia do meu plantdo de atendimento (Monique, grifos
Nossos).

- Nao temos nenhum trabalho social com familia. Ficamos apenas no
atendimento e encaminhamento (Ednilza, grifos nossos).

- No CRAS néo é possivel fazer reunides de familia, houve tentativa,
mas € posto que se encaminhe as demandas de PAIF para os SASFs
gue também ndo dao conta por estarem engolidos pelo Programa
Crianca Feliz. Os servicos em geral ndo dao conta de realizar o PAIF
e pdu”. (Resisténcia).

Em relagcdo as formas de trabalho com familias descritas pelas
entrevistadas presencialmente no Municipio 1, apenas o acompanhamento familiar
foi citado por todas as participantes.

Em dois CRAS visitados, as participantes afirmam a realizacdo de
trabalho com grupos e visitas domiciliares. Em uma dessas unidades, duas

entrevistadas mencionaram a realizacdo de trés grupos distintos, sendo cada um
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executado por um/a profissional: assistente social, terapeuta ocupacional ou
psicologa.
Na terceira unidade visitada, obtivemos: “normalmente é a visita e a

entrevista individual” (Manoela). Na quarta unidade de CRAS, referiu entrevistada:

Demanda espontanea, atendimentos agendados e quando a gente
identifica alguma situacdo a gente traz para o atendimento também.
[...] Entdo, individual, nas visitas, nos encaminhamentos para o
servico de convivéncia, nos encaminhamentos para 0S outros
equipamentos, para as outras politicas, de saude (Maité).

Em outro momento, a entrevistada acima mencionada adicionou que
estdo iniciando reunibes de acolhida e, em sua fala, considerou como parte do
trabalho com familias. Contudo, apresenta: “e é nessa reunido que a gente vai
comecando a trabalhar a importancia da honestidade das informacdes, tentando
sensibilizar sobre quando a gente mente outra familia pode ser prejudicada,
guando a gente omite alguma coisa” (Maité, grifos nossos). Ou seja, ha um
pressuposto de que as pessoas mentem.

Barroco (2012) analisou observacdes semelhantes a acima mencionada
pela participante como atitudes policialescas e que sdo contrarias ao previsto no
Cadigo de Etica. Conforme documento, é dever do/a assistente social: “abster-se, no
exercicio da Profissao, de praticas que caracterizem a censura, 0 cerceamento da
liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos
orgaos competentes” (CFESS, 2012, p. 27). Além disso, é vedado ao/a assistente
social “bloquear o acesso dos/as usudrios/as aos servicos oferecidos pelas
instituicdes, através de atitudes que venham coagir e/ou desrespeitar aqueles que
buscam o atendimento de seus direitos” (id., ibid., p. 30).

As diversas formas de trabalho apresentadas na amostra total da
pesquisa eram destinadas, sobretudo, a seguimentos especificos. Ou seja, o trabalho
com familias tende a ser realizado apenas com um membro do grupo familiar. Ao
focalizar as acdes, os resultados, ainda que positivos, SGo expressos de maneira

individual, como nas seguintes falas das participantes:

- Quando a pessoa de referéncia da familia compreende a sua
identidade e verbaliza ou demonstra através de comportamentos e
atitudes sobre o seu papel, sua autonomia e consequentemente
melhora sua qualidade de vida (Livia, grifos nossos).
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- Nos atendimentos individuais os resultados n&do sdo expressos tao
nitidos, por serem atendimentos pontuais e encaminhamentos; e
muitas vezes ndo temos o retorno da familia ou do encaminhamento
realizado. Eu consigo perceber esse resultado mais nitido nos
grupos, até por terem um comeco, meio e fim. Os principais
resultados séo visiveis na fala da familia, quando ela compreende
gque o servigco publico esta para prestar um servico de qualidade
e nao fazer um favor para as familias. Quando a familia tem prazer
de frequentar aquele espaco, quando ela consegue refletir sobre a
atual conjuntura da politica no nosso pais. Quando ela consegue
propor, ter voz, e exigir melhorias para sua familia e para o seu
bairro. E principalmente quando ela ocupa os espacos publicos e os
conselhos de direitos (Amorim, grifos nossos).

- E um trabalho lento. Quando a gente comeca a trabalhar grupo com
as familias sempre algum membro a gente consegue, vamos dizer,
tocar mais. Entdo, em um dia vocé teve um encontro e conversou, de
repente num outro encontro a pessoa fala aquilo que vocé falou, ou
consegue refletir sobre aquilo (Manoela).

Como nos lembra Garcia et al. (2014, p.4), o chamado trabalho social
com familia é geralmente realizado ndo como uma forma de atendimento de todo
grupo familiar, mas a um membro em especifico. Frequentemente, a identidade desse
membro é de um idoso, de uma mulher ou criangca e possuem uma demanda
especifica, seja pela condicdo de desemprego e auséncia de renda, envolvimento com
substancias psicoativas e alcool, violéncia doméstica, entre outros.

Quando se tem uma acgao destinada a jovens, outra a mulheres e/ou a
idosos, por exemplo, considerando que cada individuo traz em si demandas sociais,
estas ficam fragmentadas e catalogadas em cada grupo e, por vezes, com diferentes
profissionais, podendo dificultar e desviar a atencéo da raiz comum: a questéo social.
Suas manifestacdes e o foco s&o individualizados, ndo sendo possivel construir uma
viséo coletiva da familia e da sociedade onde se insere, como bem analisa lamamoto
(2006, p. 286) “[...] o trabalho com individuos e familias nao incide sobre fragmentos
isolados da vida social, mas as situac¢des individuais e/ou familiares condensam
dimensdes, simultaneamente, universais, particulares e singulares da vida em
sociedade”. Importa reconhecé-los a partir de sua condi¢édo de classe, identificando
suas necessidades e interesses enquanto classe trabalhadora e sujeitos do processo
de intervencédo dos servigos, projetos e programas.

Para Garcia et al. (2014, p. 6)
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O fato de os membros das familias serem cadastrados e/ou atendidos
individualmente n&o configura, necessariamente, um distanciamento
da abordagem que considera a situacdo socio familiar daqueles
usuarios. No entanto, considera-se que para que haja um trabalho que
envolva a familia é imperativo que outros componentes estejam
implicados nas atividades previstas.

Dentre as formas de trabalho com familias, o chamado
acompanhamento familiar foi relatado em diferentes momentos durante a pesquisa de
campo. Relacionando com o questionario on-line, foram citados: acompanhamento,
acompanhamento familiar, acompanhamento a partir das condicionalidades do PBF,
acompanhamento coletivo e individual.

O acompanhamento de familias e individuos fora definido em referencial

ministerial como:

O acompanhamento familiar consiste em um conjunto de
intervencdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir do
estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, que
pressupdem a construgéo de um Plano de Acompanhamento Familiar
- com objetivos a serem alcancados, a realizagdo de mediacdes
periddicas, a inser¢cdo em acdes do PAIF, buscando a superagéo
gradativa das vulnerabilidades vivenciadas (MDS, 2012, p. 54).

O termo acompanhamento familiar, em si, € ausente de especificidades
e nado favorece um direcionamento do que propor e monitorar nesse processo
continuo de trabalho, pressuposto por acompanhar. Por sua caracterizacdo genérica,
pode se associar a multiplas atividades.

Contudo, diferencia-se das orienta¢cdes moralizadoras e assistencialistas
ao considerar a diversidade das familias, a possibilidade de participagéo, o territorio
como referéncia e a articulacao da rede socioassistencial.

Com a progressiva implementacdo da PNAS, o acompanhamento de
familias beneficiarias de programas sociais, incluindo os de transferéncia de renda,
vem sendo realizado como forma de intervencao social junto aos sujeitos implicados.

Algo a se questionar é a escolha das familias a serem acompanhadas.
O publico atendido pela assisténcia social, de forma geral, tem sua origem social
marcada pela pobreza. Pelas vicissitudes a que estao sujeitas, a capacidade protetiva
e de transmissédo de valores positivos dessas familias pobres ainda sdo tomadas

como objeto de suspeita e acompanhamento.
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As acbes de acompanhamento, assim como as orientacdes sociais,
possuem um carater educativo que pode, de alguma forma, interferir na vida dos
individuos, das familias e dos grupos atendidos. Contudo, pondera Teixeira (2017, p.
110): “nem toda agdo educativa tem fins emancipatorios, podendo ser bem
conservadora na manutencdo do status quo, sob a roupagem e alegacdo da
neutralidade, imparcialidade e cumprimento das atribuicdes”.

As acdes socioeducativas no ambito dos processos socioassistenciais
ganham materialidade quando, de forma articulada, séo inscritas nos processos de
trabalho nos diferentes servicos, programas e projetos. Tais acbes precisam ser
planejadas, conectadas ao conjunto das demais atividades e processos politico-
organizativos de planejamento e gestdo, assim como equacionada aos objetivos do
Servico Social.

Relacionando com a amostra da pesquisa de campo, a fala que mais se

aproximou ao exposto foi a seguinte:

O profissional de Servico Social se debruga também no
desenvolvimento do Acompanhamento Familiar, tracando neste
sentido junto a familia o Plano de Acompanhamento Familiar refletindo
junto a estes acerca das vulnerabilidades que demandou a ingresso
da familia a tal espaco e fomentando assim a reflexdo junto a estes
acerca das estratégias de possibilidade para enfrentamento e
superacdao a tal situacao demandatéaria (Nadia).

7

O Plano de Acompanhamento Familiar & previsto em normativas
ministeriais?®. Importa sinalizar que, para além dos materiais ministeriais, 0 Servico
Social enquanto area de conhecimento possui acumulo teérico-metodolégico que nos
referencia para intervencées, como a de familias em quest&o. E parte do compromisso
ético-politico com a qualidade dos servicos prestados.

Nesse sentido, o processo de acompanhamento familiar realizado por
assistentes sociais diferencia-se de episédios pontuais de atendimento e deve
expressar um conjunto diversificado de procedimentos com agbes de variadas
natureza e complexidade. E preciso avancar na garantia da participacio efetiva dos
membros familiares ao tracar um plano de acompanhamento, construindo objetivos

viaveis e considerando os recursos disponiveis no territorio.

23 O material ministerial mais direcionado ao acompanhamento familiar no trabalho com familias é o
documento das OrientagBes Técnicas sobre o PAIF, volume 2 (MDS, 2012).
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O acompanhamento familiar compde o0 processo de trabalho das

equipes técnicas do PAIF e é descrito como:

Um processo de carater continuado e planejado, por periodo de tempo
determinado, no qual ha, a partir de vulnerabilidades, demandas e
potencialidades apresentadas pelas familias, a definicdo dos objetivos
a serem alcancados. No ambito do PAIF tem como finalidade enfrentar
as situacdes de vulnerabilidade social, prevenir a ocorréncia de riscos
elou violacBes de direitos, identificar e estimular as potencialidades
das familias e territérios, apoiar a familia na sua funcdo protetiva,
afiancar as segurangas de assisténcia social e promover o acesso das
familias e seus membros a direitos, sejam civis, politicos, sociais,
econdmicos, culturais e ambientais (MDS, 20122, p. 63).

Nesta proposta, 0 acompanhamento compreende um conjunto
diversificado de procedimentos. No Municipio 1, as 4 (quatro) unidades de CRAS
pesquisadas expressaram a realizagdo do acompanhamento como forma de trabalho

com familias. Segue um dos relatos:

N&ao da forma que deveria. A gente tenta fazer um acompanhamento
sistematico, a gente estd em uma fase de tentar implantar mesmo,
mas nao realiza da forma como gostaria por diversos fatores. Aqui a
gente esta em um territorio grande e com poucos técnicos, entéo esse
acompanhamento familiar, devido ao nimero de beneficios eventuais
gue a gente atende, acaba que o acompanhamento familiar ndo acaba
sendo da forma correta, ou da forma que deveria ser (Rosal).

Ao lado da afirmacdo em realizar o acompanhamento, é recorrente a
apresentacao de justificativas do seu ndo desenvolvimento de maneira dedicada,
organizada e contemplando outras intervencdes. Essa fala foi selecionada por reunir
elementos concretos que também foram, em outras oportunidades, expostos por
outras profissionais entrevistadas.

No que se refere ao registro, o0s CRAS néo utilizam o prontuario SUAS,
em razao de sua ndo adocdao pela gestdo municipal. Portanto, cada unidade criou seu
préprio instrumental para registros de atendimento e do acompanhamento familiar.
Para além de uma padronizacdo de informagdes, um prontuario norteia e direciona
elementos para intervencao profissional, facilita a visualizacdo de informacgbes e
indicadores para a gestao do trabalho.

A questdo de equipes reduzidas foi visivel durante as visitas para

realizacdo desta pesquisa. Havia unidade com apenas uma assistente social e que,
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no periodo vespertino, ficava sem técnicos para atendimento. Ja outras, localizadas
em territérios mais populosos, dispunham de dois/duas assistentes sociais, com
horarios de entrada e saida diferenciados para cobertura de todo periodo de
funcionamento. Porém, ha momentos nos quais ficam sozinhas para realizacdo dos
atendimentos e outras demandas profissionais.

Nas unidades, as assistentes sociais ficam responsaveis por todos o0s
atendimentos e servigos, como o PAIF e SCFV. A isso, argumenta a profissional
entrevistada: “[...] ai tem, também, o Servi¢o de Convivéncia, que eu ndo consigo dar
a devida atencado que o servi¢co necessita. Porque [a exemplo dos] servi¢os que ja tém
uma equipe mais estruturada, eles tém uma assistente social para o PAIF [...] e para
o SCFV” (Maité, adigbes nossas).

Ao expor as atividades desenvolvidas por outros profissionais que
contemplam diferentes faixas etarias no SCFV, a entrevistada, com pesar, expde: “eu
nao consigo estar la para identificar outras demandas que podem surgir no grupo,
levantar outras possibilidades” (Maité). Em outro momento, relatou o exemplo do
SCFV e que ndo h& uma organizacéo do trabalho destinada ao preenchimento de um
instrumental de inclusdo e de um atendimento que permita conhecer 0s sujeitos
participantes: “a gente tem grupo de idosos e os idosos vem aqui trés vezes por
semana. Outro dia eu estava falando, o ideal seria eles terem um prontuariozinho.
Eu ndo conheco a histéria de cada idoso. [...] Eles vém para a atividade e vao
embora” (Maité, grifos nossos).

Sao aspectos que interferem no cotidiano e na qualidade do fazer
profissional, como nos lembra lamamoto (2007, p. 149): “e o assistente social, que é
chamado a implementar e viabilizar direitos sociais e os meios de exercé-los, vé-se
tolhido em suas acdes, que dependem de recursos, condigcdes e meios de trabalho
cada vez mais escassos para operar as politicas sociais”.

Isso posto, € importante ressaltar que o trabalho com familias foi
identificado nos CRAS desse municipio. Diante de obstaculos como os ja
mencionados, os/as profissionais, por seu compromisso ético-politico, permanecem
realizando os atendimentos, sobretudo, como demanda espontdnea para
requerimento de beneficios de sobrevivéncia e, de acordo com suas possibilidades
concretas, identificam necessidades vivenciadas pelo grupo familiar e que podem

demandar um conjunto de interveng¢des continuas.
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Diante dos elementos expostos, ha unidade que precisou restringir o

acompanhamento familiar, como manifestado na seguinte fala:

O acompanhamento familiar agora est4 sendo feito somente com os
adolescentes da Fundacdo Casa. Eles estdo na Fundacdo Casa e a
gente estd acompanhando as familias desses adolescentes que, no
momento em que forem sair de 14, [poderé&o] ter ja uma estrutura, uma
base aqui fora. Entdo o acompanhamento mesmo € com esse pessoal.
E, também, digo, ndo um acompanhamento tdo frequente, seria com
o pessoal da Cesta Basica que ficam no programa durante 6 meses e
ai solicita novamente esse beneficio e a gente vai fazer a visita para
ver 0 porqué estdo necessitando ainda (Mariana, adicdo nossa).

Nestes dois exemplos, ha um acompanhamento que é requerido ao
CRAS e outro iniciado a partir da identificacdo da necessidade de beneficio alimentar.
Profissionais de duas unidades se referiram a realizacdo de acompanhamento de
familias com adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em meio
fechado. Em uma delas, relatou a entrevistada: “nesse CRAS tem 10 adolescentes.
Alguns estao saindo e outros que ainda véao ficar um tempo” (Mariana). Quanto a
finalidade desse acompanhamento, explica: “acompanhar a educacgao, ver o que esta
fazendo, se esta fazendo algum curso, se conseguiu emprego ou ndo” (Mariana). Na

outra unidade,

Entdo, a gente esta tentando falar com a Fundacéo para ja ir passando
para a gente j& comecar a atender a familia antes do adolescente sair.
Outro dia elas encaminharam um que ja estava saindo. [...] Eu fui a
visita, a gente marcou um atendimento e ele ja esta participando do
[nome de um grupo realizado pelo CRAS, suprimido] (Maité, adi¢cdes
nossas).

O outro acompanhamento citado é realizado junto aos individuos e as
familias, os quais recebem o beneficio eventual de alimentacéo. Pela descricédo, trata-
se de um acompanhamento pontual, contanto com atendimento individual e posterior
visita domiciliar durante inclusdo e possivel renovacdo do beneficio. A afirmativa
“visita para ver o porqué estdo necessitando ainda” (Mariana) denota uma lacuna
temporal nesse acompanhamento. Lembrando que media¢fes perioddicas, além de
essenciais, sdo previstas em normativas ao lado de: “plano de acompanhamento
familiar, mediacdes periddicas, insercdo em ac¢des do PAIF” (MDS, 2012, p. 55).

A respeito desse assunto, consideremos a problematizacdo da

assistente social de outra unidade:
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E ai a gente vem pensando, por que sé a cesta 0s 6 meses e s voltar
a ver a familia formalmente na reavaliacdo dos seis meses? Nao € o
objetivo da Politica e nem do programa da cesta. E ai agora, a gente
discutindo o que ndés poderiamos... vamos fazer reunibes mensais,
tentar fazer algumas ac¢des de geracdo de renda ou algo que traga
para a familia outras possibilidades (Maité).

Podemos identificar a ndo conformacdo da entrevistada com a
possibilidade de reducdo desta politica publica ao campo dos beneficios sociais,
especificamente o de cestas basicas. Entendemos que essa ultrapassagem requer a
construcdo de mediacdes as quais que contribuam para formagédo de consciéncia
critica dos sujeitos atendidos e reconhecam neles suas reivindicacdes e lutas.

Ao afirmar a realizacdo de acompanhamento familiar como forma de
trabalho com familias, a referida entrevistada explicitou que a selecao das familias
ndo é apenas de prerrogativa da equipe técnica do CRAS. Isso porque pode ser
requerido por outras instituices, como pelo Poder Judiciario, atribuindo o carater de
“obrigatoriedade” em sua realizagao junto a determinados sujeitos, conforme expde:
“a maioria das familias que estdo sendo acompanhadas sao familias que tem uma
demanda muito especifica ou encaminhamento muito especifico e, muitas vezes,
judicial que leva essa obrigatoriedade do acompanhamento” (Maité).

Além disso, argumenta: “a maioria das familias PAIF que a gente
acompanha mais aqui ou tiveram situacdo de acolhimento das criancas, situacao de
idosos, as vezes. Entdo sdo esses casos mais extremos, e ndo no trabalho com a
prevencdo das familias” (Maité). O exposto demonstra a utilizacdo do
acompanhamento familiar junto a individuos e familias cujos direitos ja foram, em certa
medida, violados. Ou seja, uma atuacao que se faz presente somente nas situacoes
mais emergenciais.

Ja na cidade de Sao Paulo, uma entrevistada relatou que ao longo de
sua trajetoria profissional na PNAS néo visualizou avangos em intervengdes de forma
continuada e com objetivos junto as familias: “eu entro na assisténcia em 2010,
justamente numa mudanca, vamos dizer de governo e de estruturas. A gente fazia
Cadastro Unico, ndo fazia acompanhamento. O acompanhamento que se fazia e se
faz até hoje é cesta basica”. (Roberta). Ou seja, ndo h