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RESUMO
PAIXAO, Marcia Calhes. O trabalho profissional movido pelo projeto ético-
politico vigente: uma reflexdo sobre suas consequéncias politicas. Sdo Paulo,
PUCSP, 2020.

Este estudo tem o trabalho do assistente social como nuclear e as consequéncias
politicas deste trabalho profissional quando movido pelo projeto ético-politico vigente
como seu principal objeto. O referencial que serve a analise do objeto encontrou em
Marx e na tradicdo marxista os fundamentos explicativos da realidade social; e em
lamamoto, Netto, Yazbek, Raichelis, Mota, Behring e outros os elementos explicativos
da profissdo. Para evidenciar o conteudo do projeto ético-politico vigente toma-se por
referéncia sua explicitacao, na legislacao profissional e nos posicionamentos politicos
manifestos pelos dirigentes das entidades representativas da profissdo e dos
profissionais. O caminho metodoldgico desta pesquisa envolve pesquisa bibliogréafica
e andlise de material empirico. A exposicdo dos argumentos desenvolvidos esta
organizada em trés capitulos. Este estudo perfaz que o trabalho profissional movido
pelo projeto ético-politico vigente participa na disputa entre as classes sociais
fundamentais na sociabilidade capitalista, participacdo sutil, de consequéncias
modestas, nos limites préprios de uma profissdo, mas que pde este trabalho a servico
dos interesses imediatos e historicos da classe trabalhadora, portanto consequéncias
de ambito politico e decisivamente distintas daquelas promovidas por outro trabalho
profissional mobilizado por outra direcdo tedrico-metodolégica e ético-politica. No
diminuto e imediato espaco de realizacao, por meio de cada procedimento que Ihe é
peculiar, nas multifacéticas situacdes concretas de atendimento este trabalho produz
tensionamentos, enfrentamentos e recusas com sentido contra-hegemoénico. Mas
contraditoriamente estas consequéncias de natureza contra-hegemonicas séo
objetivadas na afirmacdo da garantia dos diversos direitos e suas respectivas
politicas, programas e servicos publicos. Contraditoriamente é a disputa pela
consolidacdo de um padrdo de cidadania minima (burguesa) que este trabalho
profissional movido pelo projeto ético-politico vigente encontra o lugar para apoiar 0s
interesses dos usuarios, considerados na sua condi¢des de classe trabalhadora no
interior do peculiar ordenamento societario capitalista brasileiro, dependente e
periférico, herdeiro da nossa peculiar formacédo economica, politica e social. Esta
contradicdo interdita qualquer relacéo direta e instantdnea entre as consequéncias
politicas deste trabalho e o conteido emancipatério constante no projeto ético-politico
vigente. E, simultaneamente, é este conteldo emancipatério o responsavel pela
dimensdo contra-hegeménica dos tensionamentos, enfrentamentos e recusas
efetivamente realizados pelo trabalho profissional assim movido. Conclui-se por este
estudo que o trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente pode
muito, mas nao pode tudo. O que se fez com este estudo, foi coloca-lo em seu lugar
possivel.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; trabalho profissional; projeto ético-politico
vigente; consequéncias politicas do trabalho profissional.






ABSTRACT

PAIXAO, Marcia Calhes. Professional work moved by the current ethical-political
project: a reflection on its political consequences. Sao Paulo, PUCSP, 2020.

This study has the work of the Social Worker as the central point and the political
consequences of this professional work when moved by the current ethical-political
project as its main object. The reference that serves to the analysis of the object found
in Marx and in the Marxist tradition the explanatory foundations of social reality; and in
lamamoto, Netto, Yazbek, Raichelis, Mota, Behring and others the explanatory
elements of the profession. To highlight the content of the current ethical-political
project, reference is made to it in the professional legislation and in the political
positions expressed by the leaders of the entities representing the profession and
professionals. The methodological path of this research involves bibliographic
research and analysis of empirical material. The presentation of the arguments
developed is organized in three chapters. This study makes it clear that professional
work moved by the current ethical-political project participates in the dispute between
fundamental social classes in capitalist sociability, subtle participation, with modest
consequences, within the limits of a profession, but that puts this work at the service
of immediate and historical interests of the working-class, therefore consequences of
a political scope and decisively different from those promoted by other professional
work mobilized by another theoretical-methodological and ethical-political direction. In
the small and immediate space of accomplishment, through each procedure that is
peculiar to it, in the multifaceted concrete attendance situations, this work produces
tension, confrontations and refusals with a counter-hegemonic meaning. But
contradictorily, these consequences of a counter-hegemonic nature are aimed at
affirming the guarantee of the various rights and their respective public policies,
programs and services. Contradictorily, it is the dispute for the consolidation of a
minimum citizenship standard (bourgeois) that this professional work moved by the
current ethical-political project finds the place to support the interests of users,
considered in their working-class conditions within the peculiar Brazilian capitalist
societal ordering, dependent and peripheral, heir to our peculiar economic, political
and social formation. This contradiction forbids any direct and instantaneous
relationship between the political consequences of this work and the emancipatory
content contained in the current ethical-political project. And, at the same time, it is this
emancipatory content that is responsible for the counter-hegemonic dimension of
tension, confrontations and refusals effectively performed by the professional work
thus moved. This study concludes that professional work moved by the current ethical-
political project can do a lot, but it cannot do everything. What was done with this study,
was to put it in its possible place.

KEYWORDS: Social Work; professional work; current ethical-political project; political
consequences of professional work.






RESUMEN

PAIXAO, Marcia Calhes. El trabajo profesional movido por el proyecto ético-
politico vigente: una reflexion sobre sus consecuencias politicas. Sdo Paulo,
PUCSP, 2020.

Este estudio se basa en la centralidad del trabajo que realiza el asistente social y las
consecuencias de esta centralidad de trabajo profesional, orientado por el proyecto
ético-politico vigente como su objeto principal. El referencial que sirve al analisis del
objeto busco en Marx y en la tradicion marxista, los fundamentos explicativos de la
realidad social y en lamamoto, Netto, Yazbek, Raichelis, Mota, Behring y otros, los
elementos explicativos de la profesion del asistente social. Para evidenciar el
contenido del proyecto ético-politico vigente se utiliza como referencia su explicitacion
en la legislaciéon de la profesion y los posicionamientos politicos manifestados por los
dirigentes de las entidades representativas de la profesion y de los profesionales. La
metodologia de este estudio envolvid la pesquisa bibliografica ademas del andlisis
empirico. La exposicion de los argumentos desarrollados esta organizada en tres
capitulos. Este estudio considera que el trabajo profesional movido por el proyecto
ético-politico vigente participa de la disputa entre las clases sociales fundamentales
en la sociabilidad capitalista, aunque sea una participacion sutil, de consecuencias
modestas, en los limites propios de la profesion, alcanzando los intereses inmediatos
e historicos de la clase obrera y comprobando su influencia en el ambito politico,
decisivamente distinto, por supuesto, de otras categorias de trabajo y sus influencias
tedrico-metodoldgicas y ético-politicas. El trabajo del asistente social, teniendo en
cuenta el diminuto e inmediato espacio de su realizacion, asi como sus multifacéticas
situaciones de atendimiento produce tensionamientos, enfrentamientos y rechazos en
el sentido contra hegemonico. Por otro lado y contradictoriamente, estas acciones
contra hegemaénicas son objetivadas en la afirmacion de las garantias de los diversos
derechos sociales, sus respectivas politicas, programas y servicios publicos.
Paradéjicamente, es en la disputa por la consolidacion de un patrén de ciudadania
minima (burguesa) que el trabajo del asistente social sustentado por el proyecto ético-
politico vigente encuentra el lugar para apoyar los intereses de los ciudadanos,
considerados en sus condiciones de clase obrera, en el interior de la organizacién
social del capitalismo brasilefio, dependiente, periférico y heredero de una peculiar
formacion econdmica, politica y social. La contradiccion, condicion de los limites del
alcance politico del trabajo del asistente social, no impide, sin embargo, la constante
relacion de la profesion con el contenido emancipatorio constante en el proyecto ético-
politico vigente. Y, simultdneamente, es este contenido emancipatorio, responsable
por la dimension contra hegemonica de los tensionamientos, enfrentamientos y
rechazos efectivamente realizados por el trabajo profesional, movido de esta forma.
Se concluye por este estudio que el trabajo profesional orientado por el proyecto ético-
politico vigente puede mucho, pero, no puede todo. Lo que se hizo con este estudio
fue ponerlo en su lugar posible.

PALABRAS LLAVES: servicio social, trabajo profesional, proyecto ético-politico
vigente, consecuencias politicas del trabajo profesional.
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APRESENTACAO

O trabalho profissional do! assistente social é objetivado em face a uma dada
realidade e por um agente profissional que tem um dado dominio explicativo e
interventivo. Profissional que recorre ao que sabe para realizar o que deseja, 0 que
projeta, em dadas condi¢cdes concretas.

Na condugcdo de seu trabalho, pde-se ao assistente social acionar
conhecimentos, meios e recursos, fazer escolhas, agir e produzir resultados.

Qualqguer que seja o projeto profissional assumido pelo assistente social, ele se
expressa ao longo do processamento do seu trabalho por meio da sua compreensao
acerca da realidade, dos seus posicionamentos, das suas escolhas tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas.

O processamento deste trabalho especializado, apesar da teleologia
profissional assumida e empregada pelo assistente social, esta plasmado por
determinacdes advindas da realidade, das condi¢cdes objetivas sob as quais este
trabalho se realiza.

E este trabalho, apesar do projeto profissional ao qual o assistente social esteja
vinculado, cumpre funcdes econdmicas e politicas na sociedade regida pela légica do
capital.

A obra de lamamoto (1982, 1999, 2001-a) -b), 2007, 2012, além de outros) ja
elucidou de maneira consistente, o significado social da profissao, apesar do projeto
profissional ao qual o assistente social esteja vinculado. Ao desvendar a dimenséao
contraditéria da profissdo, a autora reconhece as possibilidades do trabalho
profissional resultar em fortalecimento dos interesses da classe trabalhadora, se
vinculado a valores profissionais e societarios contra-hegemonicos.

Considerando o acumulo de conhecimento j& produzido pelo Servigo Social
nesta perspectiva, este estudo tem a pretensao de prosseguir na busca por decifrar o
significado do trabalho profissional guando movido pelo projeto ético-politico vigente,
particularmente em sua dimensao politica, na trama de rela¢cdes que envolvem o

processo de produgéo e reproducao da vida social.

1 Embora o presente texto ndo tenha procedido a recomendada adequacéo de linguagem de género,
adotando-se a forma masculina e feminina, solicita-se doravante sempre admiti-la como suposta,
declarando desde aqui nossa recusa ao machismo, a misoginia e a homofobia, nosso compromisso
na eliminacao de todas as formas de preconceito, nosso respeito a diversidade e nossa reafirmacao
do direito a livre orientagdo e expressao sexual.
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Embora a politica (em seu sentido amplo e estrito) ndo seja objeto de analise
tedrica nesta Tese, é necessario tornar claro desde aqui que este termo € empregado
em sua fungao adjetiva, para qualificar o sentido do trabalho profissional envolvido
substancialmente na disputa por interesses distintos e na implicada associacao de
forcas para vencer tal disputa na sociedade capitalista.

Historicamente localizada na sociabilidade do capital, a politica (latu sensu) se
refere aqui as atividades das classes sociais em disputa para fazer prevalecer seus
interesses distintos — € a expressdo da luta de classes no interior da sociabilidade

capitalista, seja para manté-la, seja para supera-la. Politica aqui €

0 que permite aos homens ultrapassarem os determinismos econémicos que
0s constitui, incorporando-os e transformando-os em meio de sua liberdade,
em investimentos voltados para criar uma nova forma ético politica da vida
em sociedade. (IAMAMOTO, 2007, p. 227, grifos da autora).

Apoiada na obra marxiana e na tradicdo marxista classica afirma-se que no
modo de producéo capitalista ndo hé independéncia entre a instancia econémica e a
instancia politica, embora uma ou outra possa ganhar preponderancia diferenciada na
analise critica dos varios aspectos da vida social. E o caso nesta Tese quando busca
a dimenséo politica do trabalho profissional.

Este estudo tem a profisséo e o trabalho profissional movido pelo projeto ético-
politico vigente como seu tema central e a reflexdo analitica acerca das
consequéncias politicas dele derivadas como seu principal objeto.

Ao colocar em evidéncia as consequéncias politicas o trabalho profissional
movido pelo projeto ético-politico vigente, este estudo objetiva contribuir para o
acumulo tedrico, reflexivo, analitico sobre um dos desafios atuais postos ao Servico
Social brasileiro: seu projeto ético-politico em vigor tornado real no cotidiano de
trabalho — sua exequibilidade em tempos tdo adversos. Objetiva ofertar uma
contribuicdo — indubitavelmente parcial e limitada — acerca da viabilidade do projeto
ético-politico vigente apoiar os interesses de seus usuarios, no estrito campo de
possibilidades de uma profissdo. Especificamente pretende oferecer subsidios
analiticos para elucidar o significado politico do trabalho profissional realizado no
cotidiano do atendimento direto a populacao, sob a orienta¢éo do projeto ético-politico
profissional.

Este trabalho académico tem como escopo reafirmar o pensamento marxiano

como referéncia analitica e interventiva para a formagdo e para o trabalho
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profissionais, reafirmar a perspectiva de analise do Servigo Social como profissdo e a
intervencédo do sujeito que a realiza como trabalho especializado inserido na divisao
social e técnica, assim como reafirmar a viabilidade e exequibilidade do projeto ético-
politico vigente.

A partir desta angulacao teérico-metodoldgica, o carater hipotético deste estudo
acerca do significado politico do trabalho profissional orientado pelo projeto ético-
politico vigente, é antes, uma tomada de posi¢do: parte da premissa de que ha
possibilidades ao trabalho profissional assim orientado resultar em fortalecimento dos
interesses dos usuarios na sua condicdo de sujeitos representativos dos diversos
segmentos da classe trabalhadora®? — por meio de muitas mediacdes tedricas e
interventivas repercute em consequéncias efetivas aos interesses de seus usuérios
enguanto sujeitos representativos de segmentos da classe trabalhadora, nos limites
préprios desta profissdo. E ainda o carater hipotético deste estudo supde que do
trabalho profissional singular movido pelo projeto ético-politico vigente derivam
consequéncias distintas de outro trabalho profissional, movido por outra projecéo
profissional e implicado em outra projecao societaria.

Busca fazer uma reflexdo de cariz critico®, de forma a contribuir para responder
a duas indagacdes moventes: o que se altera quando o trabalho profissional se realiza
movido pelo projeto ético-politico vigente? Portanto na pergunta ja consta admitida
gue decorre deste trabalho profissional alguma (s) alteracédo (¢des), a ser elucidada
(s). E, qual é o significado politico desta (s) suposta (s) alteracéo (¢oes) em face aos
interesses dos seus usuarios, na sua condicdo de sujeitos representativos da classe
trabalhadora?

Prioriza a analise do trabalho do assistente social na contemporaneidade,
inserido nos contraditorios cenarios e tendéncias que particularizam a atualidade

brasileira.

2. Embora o uso da expresséo classe trabalhadora ao longo desta Tese consideramos uma nogao
ampliada da mesma preferindo entendé-la como a “classe-que-vive-do-trabalho” conforme
especialmente Antunes (2009, p. 102-117), incluindo aqueles segmentos sem-trabalho, ou mesmo
aquelas frac6es de miseraveis do ponto de vista das suas condicbes de vida e de trabalho,
destituidas das condi¢8es para prover a si e aos seus.

3. No sentido de buscar capturar o movimento do processo real no qual o objeto deste estudo se
insere, ndo em conhecé-lo a partir da nossa intencionalidade, mas a partir do que constitui os
fundamentos do proprio processo real no qual é constituido e constituinte.
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Embora considere que a docéncia, a pesquisa e a atividade editorial € parte
do trabalho profissional do assistente social, embora considere que o explicito
posicionamento e a resisténcia politica da categoria profissional, em face das diversas
manifestacdes da barbarie que avassala as condicfes de vida e de trabalho da maioria
da populacéo brasileira* expressam o projeto ético-politico vigente, este estudo esta
particularmente interessado no trabalho do assistente social tido como “de campo”, no
ambito da intervencdo direta junto aos usuarios nos diferentes espagos soOcio
ocupacionais, de natureza publica, mediado pela prestacdo de servicos sociais
(materiais e/ou de natureza reflexiva), quando movido pela perspectiva critica na
analise da realidade e da profisséo e pelos principios, valores e compromissos postos
pelo projeto ético-politico vigente.

Este estudo esta particularmente interessado naquele trabalho estrito senso,
realizado pela intervengéo profissional direta junto aos ditos “usuarios” de seus
servigos profissionais. Esta interessado em discutir, analisar em profundidade o
significado do trabalho profissional construido “la na ponta do atendimento”, pelo
assistente social, “executor terminal de politicas sociais™, que, dentre outros, atende
diretamente a populacao, realiza entrevistas, visitas e encaminhamentos, estudos
sociais, orientagdes, emite parecer social e o faz orientado pela direcdo social do
projeto ético-politico vigente.

Embora o emprego da palavra usuario, trivial na linguagem caracteristica da
profissdo atualmente, aqui recusa-se considera-lo como um ser coisificado, passivo,
expectador, como objeto do trabalho profissional, na sua imediata manifestacdo. Ao
contrario, considera-se este mesmo individuo, como ser social, sujeito protagonista da
Historia (e da sua Historia singular). Sujeito na sua condi¢cdo ontoldgica, entretanto
forjado conforme sua insercdo na sociabilidade capitalista — explorado
economicamente, dominado politicamente.

E da mesma forma esta Tese pressupde 0s contratantes do trabalho
profissional: como personificacdo de categorias econémicas, como sujeitos de classe
— 0s capitalistas e seus representantes no Estado. Também sujeitos, protagonistas
historicos da exploracdo e da dominacéo, no interior da sociedade regida pela l6gica

do capital.

E como tal, também as préprias condi¢cbes e relages de trabalho dos assistentes sociais.
5 Aqui por empréstimo de Netto (1992, p. 70 e 71).
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Os contratantes e os usuarios do trabalho profissional sdo tomados neste
estudo como seres sociais em cujo modo de ser, de atuar e de ver o mundo estéo
contidas as determinagdes sociais derivadas da posi¢do que ocupam no processo de
producao e no jogo do poder capitalistas.

Tomado em si mesmo, o trabalho profissional parece assemelhado, mas
quando submetido a critica adquire sentido peculiar, ndo se autonomiza de seu
contexto historico, do sujeito que o realiza, da direcao tedrico-metodoldgica e ético-
politica que o orienta. Quando submetido a critica o trabalho profissional ndo se
resume as suas expressdes fenoménicas, em si mesmas, mas elas sdo tomadas
como ponto de partida para o seu desvelamento.

Pretende-se aqui partir da materialidade imediata do trabalho profissional
realizado, em si mesma e reconstruir pelo pensamento sua repercussao politica. Por
meio de uma viagem do que se manifesta ao que se esconde, analisar a mediaticidade
o trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente e retornar a ele para
revelar o significado politico da sua efetividade e sua poténcia.

Os feitos do trabalho profissional ndo sdo meramente uma producéo técnica,
eles tém significados politicos. Pretende-se torna-los visiveis, decifrados. Pretende-se
elucidar o carater peculiar derivado do trabalho profissional realizado, as
consequéncias politicas da objetivacao do projeto ético-politico vigente.

E trata-se do estudo das consequéncias do trabalho profissional movido pelo
projeto ético-politico vigente, ndo no sentido pragmatico, evidente e imediato,
capturado pela simples observacéo, pelo senso comum, mas o significado mediato do
trabalho plasmado pelo projeto ético-politico profissional vigente, inserido em uma
realidade objetiva, que fixa limites e contém possibilidades.

E apossar-se das possibilidades e dos limites exige analise critica das
condicdes objetivas onde a profissdo se move. Para isto, ja nos ensinou lamamoto, é
condicdo romper com a visao endoégena do Servigo Social e articula-lo, como parte e

expressado da realidade, articula-lo a totalidade historica

Olhar para fora do Servigo Social é condigdo para se romper tanto com uma
visdo rotineira, reiterativa e burocratica do Servigco Social, que impede
vislumbrar possibilidades inovadoras para a agdo, quanto com uma Vvisdo
iluséria e desfocada da realidade, que conduz a a¢des indcuas. Ambas tém
um ponto em comum: estdo de costas para a histéria, para 0os processos
sociais contemporaneos. (IAMAMOTO, 1999, p. 22).
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Num movimento de ida e volta, esta abordagem exige transitar da compreenséao
tedrico-metodoldgica da vida social, das relacdes sociais, da questdo social, do
significado da profissdo e do posicionamento vigente para a compreensao das
consequéncias politicas do trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico
vigente, das situacdes singulares com as quais se deparam 0s assistentes sociais no
cotidiano do exercicio profissional, transitar da histéria singular trazida pelos usuarios

ao mundo que a forja.

A dialética trata da 'coisa em si'. Mas a 'coisa em si' ndo se manifesta
imediatamente ao homem. Para chegar a sua compreensdo, é necessario
fazer ndo s6 um certo esfor¢o, mas também um détour. Por éste motivo o
pensamento dialético distingue entre a representacdo e conceito da coisa,
com isso ndo pretendemos apenas distinguir duas formas e dois graus de
conhecimento da realidade, mas especialmente e sobretudo duas qualidades
da praxis humana (KOSIK, 1976, p.9, grifos do autor).

As consequéncias derivadas do trabalho profissional sdo tomadas aqui como
“‘concreto pensado”, “sintese de muitas determinagdes”, “unidade do diverso”, no

sentido marxiano destas expressoes.

O concreto € concreto porque € a sintese de muitas determinagdes, isto &,
unidade do diverso. Por isso 0 concreto aparece no pensamento como o
processo da sintese, como resultado, ndo como ponto de partida, ainda que
seja o ponto de partida efetivo [...] as determinac¢des abstratas conduzem a
reproducdo do concreto por meio do pensamento. [...] as determinagfes
abstratas conduzem a reprodugéo do concreto por meio do pensamento [...]
0 método que consiste em elevar-se do abstrato ao concreto ndo é senao a
maneira de proceder do pensamento para se apropriar do concreto, para
reproduzi-lo como concreto pensado. (MARX, 1991, p. 16 e 17, grifos do
autor).

Portanto fica 6bvio que ndo se buscam aqui quaisquer consequéncias, nem se
guer explica-las em si mesmas ou conforme a racionalidade da gestdo do mundo
empresarial, que tem guiado também a gestdo da esfera publica em tempos de
neoliberalismo®.

Este estudo recusa também qualquer pretensdo em produzir um juizo de valor
ou atribuir mérito (ou demeérito) ao trabalho profissional realizado. Recusa classificar
seja 0 desempenho, a eficiéncia, a eficacia do trabalho profissional, conforme as

expectativas e as requisicdes do mercado de trabalho profissional. Recusa ainda aferir

6. Para compreender a ideologia gerencialista, ver DARDOT, e LAVAL (2016), que conforme Arregui,
“traz varias chaves analiticas que permitem compreender os processos pelos quais o
neoliberalismo reorientou, por meio de uma nova racionalidade, as funces do Estado e da
sociedade, generalizando a ‘concorréncia como norma de conduta e a empresa como modelo de
subjetivacédo’ (2018, p. 39).
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o alcance das acles profissionais tendo por referéncia mensurar o grau de
incorporacdo pelo profissional dos principios lancados pelo projeto profissional
vigente.

Este estudo atreve-se na busca por desobscurecer pela via da reflexao critica
o significado do que é feito pelo trabalho profissional no favorecimento dos interesses
dos trabalhadores (e atente-se: ndo o que deve ser feito, ou o que se declara querer
fazer), o que exige decompor o trabalho profissional assim movido, particularmente
guando ele adentra no terreno da disputa por interesses distintos na sociedade
capitalista e a partir do espaco ocupacional em que estd inserido de forma
especializada e assalariada, para retornar a ele e recomp6-lo em suas derivacdes
politicas.

A discussao do objeto desta Tese € complexa mas imprescindivel e se justifica
em face das exigéncias de qualificacdo profissional para enfrentar, sem
determinismos, voluntarismos, intransigéncias, devaneios e ilusdes, os desafios e os
dilemas que se pdem a consolidacdo do projeto ético-politico do Servico Social em
tempos tao adversos, seja no trabalho profissional tido como “de campo”, seja no
exercicio da docéncia e da pesquisa em Servi¢o Social, seja ainda no enfrentamento,
como categoria profissional integrante da classe trabalhadora, das precérias relacdes
e condicdes de trabalho na cena contemporanea’.

Sendo por tantas outras, por essas razfes considera-se que tema e objeto de
investigacdo sdo contemporaneos e possuem relevancia cientifica, académica e
profissional.

Representa um empreendimento tedrico-politico bastante arriscado, em face
do perigo de que as afirmagdes produzidas venham a ser rotuladas de capitulagao
ético-politica, ou mesmo que venham abastecer aqueles interessados na regressao
conservadora do Servico Social brasileiro. Entretanto este perigo se reduz, na medida

em que este estudo ousa recusar o caminho das facilidades metafisicas e opta

7~ Vale enfatizar aqui que por contemporaneidade e seus sindnimos estamos supondo o tempo
presente enfaticamente em seus “dilemas da sociedade aprisionada no circuito das financas”
(IAMAMOTO, 2007, p. 20), nas “metamorfoses do trabalho, suficientemente desenvolvidos senao
por outros autores no conjunto das publicaces do Prof® Ricardo Antunes (importante interlocutor
do Servigo Social no ambiente académico e editorial, representante da chamada “sociologia do
trabalho) e da Prof2 Marilda Vilela lamamoto, especialmente no seu livro Servico Social em tempo
de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e questdo social (2007). Tempos presentes assim
determinados, que impactam sobremaneira aqueles que-vivem-do-trabalho e o trabalho do
assistente social, como insistentemente aqui sera mencionado.
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enveredar pelo arduo caminho critico-analitico, conduzido pela responsabilidade
politica de reafirmar a exequibilidade do projeto ético-politico vigente, embora em
periodo histérico ademais desfavoravel.

O objeto de estudo ndo nos € externo, ao contrario, esta fincado na nossa
trajetéria profissional e académica e reflete nossa motivacdo em permanecer
aprofundando a tematica na qual vimos nos dedicando desde sua Graduagdo em
Servigo Social quando abordamos no nosso Trabalho de Conclusdo de Curso, em
1981, as possibilidades e limites da profissao, a partir do resgate de nossa experiéncia
de estagio profissional curricular obrigatério®; bem como quando, entre 1986 e 1988,
frequentamos o Curso de Especializagdo em Pressupostos Tedrico-Metodoldgicos do
Servico Social® e ainda também em nossa Dissertacdo de Mestrado, apresentada em
1996, onde discutimos a relacdo entre teleologia e causalidade na realizacdo do
compromisso posto pela perspectiva de intencdo de ruptura no Servico Social
brasileiro!°. Esta motivacdo continua igualmente refletida nas disciplinas que vimos
ministrando na docéncia em Servico Social no nivel de Graduacéo, na PUCSP e
guando lecionamos na Universidade Sdo Francisco!!.

Assim, é possivel assumir que a apropriacdo do objeto desta pesquisa vem
sendo processualmente elaborada e assim continuara, asseguramos. O que aqui
consta exposto é tdo somente uma sistematizacéo possivel, movida pela critica, das
nossas muitas inquiricbes e sempre continuas aproximacdes a este complexo real.

O referencial que serviu para a analise do objeto deste estudo inscreve-se num

caldo tedrico-metodoldgico determinado: encontra na Teoria Social Critica (em Marx

8- Com o titulo “A Instituigdo - Possibilidades e Limites da Atuacéo do Servigo Social - uma experiéncia
na Penitenciaria Feminina da Capital” sob orientagéo da Prof.? Dra. Regina M. Giffoni Marsiglia.
Cabe destacar que naquele tempo (1981) ndo vigorava a expressao projeto ético-politico vigente,
mas naquele Trabalho de Conclusdo de Curso aflora a preocupagao acerca das “possibilidades e
limites” da atuacao profissional guiada por compromissos com seus usudarios e com os direitos
humanos, sobretudo os referidos a populacgao carceraria.

9 Promovido pelo Nicleo de Pesquisa e Extenséo da entdo Faculdade de Servigo Social da PUCSP,
sob a coordenacdo das professoras Yvone Dias Avelino e Raquel Raichelis, com carga horéria de
360 horas-aula.

10 Dissertacao apresentada junto ao PEPGSS da PUCSP com o titulo “Consideragdes sobre a relagdo
entre a intencionalidade e a realizacdo do compromisso profissional posto pela perspectiva de
intencdo de ruptura no Servigo Social brasileiro” sob orientagdo primeiramente da Prof.? Nobuco
Kameyama e posteriormente da Prof.2 Maria Carmelita Yazbek.

1. Fundamentos Histoérico e Teérico-Metodolégicos do Servico Social (antes Teoria do Servico Social,
Historia do Servigo Social); Metodologia do Servigco Social; Oficina do Trabalho Profissional, Oficina
de Formacéo Profissional e Supervisdo Académica, bem como a coordenacao do Nicleo Tematico
Pobreza e Desigualdade Social.
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e na tradicdo marxista) os fundamentos explicativos da realidade social; e em
lamamoto, Netto, Yazbek, Raichelis, Mota, Behring e outros o conjunto de elementos
explicativos da profissdo. Para evidenciar o conteudo do projeto ético-politico vigente
tomou-se por referéncia também as Diretrizes Curriculares para a formacéo
profissional em vigor, a Lei de Regulamentacdo da Profissédo (n° 8662/93), o Cadigo
de Etica Profissional, a Politica Nacional de Estagio, o conjunto de Resolugdes,
Normas Técnicas e o0s Pardmetros para o trabalho profissional construidos
coletivamente e editados pelo CFESS, as decisdes tomadas pela categoria em seus
féruns profissionais soberanos e o0s posicionamentos politicos manifestos pelas
entidades representativas da profissdo e dos profissionais como manifestacdes
objetivas da direcdo social, dos compromissos e valores que o compdem?2,

O caminho metodolégico para o tratamento analitico do objeto deste estudo
exigiu partir do trabalho profissional concreto, realizado e posicionado pelo projeto
ético-politico vigente, para buscar aquilo que nao se pde imediatamente, buscar seu
significado politico oculto, mediato.

Envolveu pesquisa bibliografica e documental (analise de material empirico ndo
publicado).

Inicialmente se pensou que a coleta de dados iria combinar a entrevista nao
diretival®, semiestruturada com assistentes sociais e a andlise documental dos
registros, que seriam fornecidos pelos entrevistados, que sistematizassem o
processamento do trabalho profissional realizado, a partir de uma situacdo de
atendimento direto ao (s) usuario (s). Aqui nossa incerteza da existéncia destes
registros.

Seriam definidos como sujeitos da pesquisa: assistentes sociais inseridos como
trabalhadores na esfera publica, em contato direto com populacéo, formados por curso
presencial e reconhecidos como vinculados ao projeto ético-politico profissional.

A amostra teria carater intencional capaz de caracterizar parcela da categoria
profissional, significativos representantes da renovagdo critica do Servigo Social

brasileiro. Seria heterogénea quanto aos espagos sOcio-ocupacionais, tipo de vinculo

2. Todo o conjunto de referéncias mencionadas para considerar o contelido do projeto ético-politico
vigente consta disponivel in http://www.cfess.org.br/.

13- Segundo Michel Thiollent "[...] a entrevista ndo-diretiva faz parte de estudos exploratérios [...] ou é
concebida como meio de aprofundamento qualitativo da investigagdo”. (1980, p. 80)
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empregaticio e localizacdo geografica dos sujeitos envolvidos, além de considerar 0s
espacos socio-ocupacionais de significativa empregabilidade de assistentes sociais.

Como analisar consequéncias politicas do trabalho profissional movido pelo
projeto ético-politico vigente requer ir além das declaracfes dos sujeitos profissionais
tomadas em si mesmas (estas nada revelam, exceto que discursivamente concordam
com seu conteudo), havia incerteza também sobre os instrumentos de coleta de dados
mais apropriados para capturar n&do “o que pensam” os entrevistados sobre as
consequéncias de seu trabalho, mas capturar “as consequéncias” propriamente.
Entrevista-los alcancaria seu trabalho realizado? E mais: como as perguntas
formuladas, a autora desta Tese, apoiada em sua prOpria trajetéria profissional,
conseguia em boa medida responder, perguntava-se: seria valido indagar sobre o
gue ja se conhece? Parecia-nos mais que se tratava de uma reflexdo sobre aquilo que
insistimos em permanecer examinando: a dimensao politica da profissao.

Outra possibilidade seria acompanhar de forma intensa e prolongada (no
médio, sendo no longo prazo) o trabalho profissional realizado em diferentes espacos
sécio-ocupacionais, por assistentes sociais identificados como sujeitos
representativos do trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente, em
varias situacdes concretas implicadas no atendimento profissional aos usuarios, para
delas extrair o significado do que é feito pelo trabalho profissional no favorecimento
dos interesses dos trabalhadores. Este trabalho de campo foi considerado de dificil
conclusdo no ja exiguo prazo existente para a entrega e defesa desta Tese, e em
certa medida redundante, considerada a vasta e diversificada experiencia profissional
da autora deste estudo.

Tais duvidas foram expostas e debatidas na oportunidade do Exame de
Qualificacdo do projeto desta pesquisa. Naquela oportunidade, concluiu-se que se
tratava de estudo teorico voltado a dimenséao politica do trabalho profissional e que a
expressiva experiencia profissional e académica da autora lhe conferia, em boa
medida, o suporte empirico para a reflexdo critica pretendida.

Em conformidade com esta avaliacdo e reconhecendo que este estudo é
efetivamente mais um passo rumo ao aprofundamento da compreenséao do objeto que
a nos vem se revelando, num movimento do pensamento ha cerca de quatro décadas,

o percurso metodoldgico desta Tese foi modificado.
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A reconducao do itinerario metodolégico deste estudo deveu-se também ao
exiguo tempo académico restante para a nossa titulagédo, afetado grandemente pela
inesperada crise sanitaria, com sérias decorréncias sociais, politicas e econdmicas,
gue assolou o Brasil e 0 mundo no primeiro semestre de 2020 — a pandemia da
COVID-19%4.

O material empirico que serve de base nesta Tese foi retirado da nossa
prolongada trajetéria profissional. Trajetdria que teve inicio nos idos de 1980 e veio
sendo acumulada até o momento em que foi produzida a comunicagao escrita deste
trabalho académico. Trata-se de cerca de mais de trinta anos de exercicio profissional
como assistente social “de campo” (no atendimento direto a populagdo ou como
assessora e gestora de politica e programas sociais), de militdncia orgéanica junto a
categoria profissional (inclusive exercendo funcéo de dirigente no CRESS - 92 regido)
e dos mais de 24 anos de exercicio da docéncia em Servigco Social (muitos destes,
exercidos em concomitancia ao trabalho profissional “de campo” e a militancia
profissional).

Foram as inlUmeras situacdes vivenciadas (no atendimento direto a populacéo,
nos enfrentamentos sempre necessarios junto as organizacées empregadoras e/ou
junto a outros profissionais, nas responsabilidades inerentes as atribuicdes na
formulacéo, gestdo, monitoramento e avaliagdo de Politica Social e/ou programas de
natureza publica governamental, e também no exercicio do ensino e pesquisa em
Servico Social) que esculpiram o objeto deste estudo académico-cientifico e 0 seu

exame analitico aqui sistematizado.*®

4. Desejando que esta nota ndo seja interpretada como mera justificativa de carater auto defensivo,
€ preciso registrar aqui que a finalizacdo dos estudos e a formalizacdo da exposi¢céo desta Tese
foram fortemente impactadas pelas instabilidades decorrentes da suspensao das atividades
presenciais na PUCSP, uma vez que a autora, seja como aluna, seja como professora em exercicio
precisou adaptar-se a inusitada rotina de trabalho e estudos no regime de home office com suas
respectivas e inmeras dificuldades objetivas, préprias desta situagdo de excepcionalidade, que
consumiram muito do tempo antes previsto para a conclusdo deste estudo. O momento de
calamidade publica, posto por esta Pandemia que atingiu o mundo e o Brasil nos tem causado certo
grau de desconforto emocional, repercutindo em prejuizo das condi¢cdes necessarias ao bom
desempenho intelectual para se produzir um trabalho académico da amplitude de uma Tese de
doutoramento.

15. A experiencia “de campo”, como estagio curricular obrigatério e na sequéncia propriamente como
trabalho profissional, foi iniciada em uma unidade prisional feminina da Cidade de SP. Seguida pela
experiencia de implantacéo do Servico social e de trabalho profissional junto a area da Crianca e
do Adolescentes, em um equipamento de acolhimento institucional numa entidade social (Aldeia
Infantil SOS). Na continuidade deu-se o exercicio do trabalho profissional junto a mulheres
desacompanhadas e a familias em situacdo de rua em uma unidade de prestacdo de acolhida da
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Foram tomadas as situacOes de atendimento profissional, situacfes cotidianas,
concretas que se apresentaram de forma imediata, como base material para alcancar,
pelo pensamento, as consequéncias politicas decorrentes deste trabalho realizado na
sociabilidade propria do capitalismo e movido pelo projeto ético-politico vigente.

Como “viver o Servico Social ndo resulta, automaticamente, em dar conta de
suas explicagbes” (IAMAMOTO, 1999, p. 70), entdo cerca de quatro décadas de
trabalho profissional servem aqui de base material para refletir sobre as
consequéncias politicas do trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico
vigente.

Alertamos que neste estudo h4, portanto, uma ténue linha diviséria entre a
assistente social de campo, executora do trabalho profissional no cotidiano em
diferentes espacos socio-ocupacionais, gestora de politica publica, docente, militante
na sociedade e na profissdo e a assistente social, aqui pesquisadora.

Destacamos ainda que o intervalo temporal em que ocorreu nossa trajetoria
profissional coincide com os ultimos quarenta anos do desenvolvimento do Servico
Social brasileiro, nos quais se deram o0s antecedentes, a formulacdo e consolidagéo
do projeto ético-politico vigente.

Em suma é preciso declarar que o percurso metodoldgico desta Tese coloca o
impasse: refletir sobre as consequéncias politicas do trabalho profissional movido pelo

projeto ético-politico vigente sendo dele parte e expressao.

Politica de Assisténcia Social no &mbito do governo do Estado de SP. Seguiram-se as experiencias
na &rea da Politica de Assisténcia Social no dmbito da PMSP, ora no atendimento direto a
populacdo, ora na formulacdo monitoramento e avaliagdo da Politica e de alguns de seus
programas. Depois a experencia como gestora de Programa de Transferéncia de Renda — Renda
Minima, no &mbito da Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade da PMSP. Por
ultimo, o trabalho profissional de campo na Secretaria Municipal de Saude, numa Unidade Basica
de Saude Mista (atendimento na modalidade tradicional e por meio da Estratégia de Saude da
Familia). O acumulo profissional foi acrescido da experiencia como Diregdo do CRESS 92 regido
em um momento de enfrentamentos em defesa da profissdo, em defesa dos direitos humanos e
sociais e de conduzir em S&o Paulo o processo preparatério que culminou com a revisao da Lei de
Regulamentacéo da Profisséo e do Cadigo de Etica do/a Assistente Social, em 1993. Por mais de
24 anos vem se somando a trajetoria profissional o trabalho na docéncia em Servico Social,
ministrando disciplinas da profissao, no desafio cotidiano em fornecer aos discentes indicacdes
seguras (jamais manuais ou receituarios) de como realizar o trabalho profissional a partir das
referéncias do projeto ético-politico vigente, em seus limites e possibilidades, ensinar e contribuir
para formar futuros assistentes sociais apoiados em solidas bases teérico-metodolégicas, ético-
politicas e técnico-interventivas. Os dados aqui referidos podem ser encontrados no Curriculo
Lattes, disponivel para consulta no endereco eletrénico http://lattes.cnpq.br/1118587991786922 .
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Preferimos encarar tal situacdo menos como empecilho, mas como um desafio
a ser enfrentado com a devida responsabilidade académica e intelectual. Tomara
tenhamos conseguido!

Segundo escreve Marx, no Posfacio da 22 edicdo de O Capital, em 1873, em

Londres:

E mister, sem duvida, distinguir, formalmente, o método de exposicdo do
método de pesquisa. A investigacao tem de apoderar-se da matéria, em seus
pormenores, de analisar suas diferentes formas de desenvolvimento, e de
perquirir a conexao intima que ha entre elas. Sé depois de concluido esse
trabalho, é que pode descrever adequadamente, 0 movimento real. Se isto
se consegue, ficara espelhada, no plano ideal, a vida da realidade
pesquisada, [...]. (MARX, 1987, p.16)

Servimo-nos desta distingdo para alegar que este estudo realizado assumiu o
formato final de um ensaio académico ao se alinhar as muitas producées que discutem
o trabalho profissional, o cotidiano do seu exercicio e 0 projeto ético-politico da
profissdo e é, quicA com alguma coesdo e coeréncia na argumentacdo, em certa
medida original no recorte, ao dedicar-se a analise do trabalho profissional,
particularmente nos termos do significado politico da manifestacdo concreta dos
compromissos postos pelo ideario do projeto ético-politico profissional vigente,
considerado o estrito campo de possibilidades de uma profissdo.

Assim, o processamento desta investigacdo académica implicou muitas
indagacdes, muitas idas e vindas do pensamento e tamanha inquietacdo recebeu
estrutura formal de exposic¢ao escrita, ficando organizada a partir desta Apresentacao,
em mais trés Capitulos, seguidos das Consideracdes Finais e Referéncias.

Os dois primeiros capitulos foram construidos a partir de pesquisa bibliografica
e o terceiro capitulo reane a reflexao tedrico-critica das consequéncias politicas do
trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente, considerando
enfaticamente o ambito do trabalho realizado, a partir de situa¢cdes concretas de
atendimento profissional, decifrando, pela via da reflexdo, seu sentido politico.

No Capitulo I, de natureza exploratédria, delineado por meio de pesquisa
bibliografica, consta um nivel de reflexdo geral sem qualquer pretensao historiografica
sobre as caracteristicas do particular desenvolvimento do capitalismo, do Estado e
dos direitos sociais no Brasil com vistas a compreensao dos multiplos impedimentos
a efetividade das politicas sociais publicas e seus programas e Sservicos,

impedimentos que incidem particularmente no trabalho profissional movido pelo
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projeto ético-politico vigente, amago dos muitos espacos do trabalho profissional,
apesar do projeto profissional assumido pelo assistente social. Busca articular as
esferas econ6mica e politica, considerando a relagdo entre as classes sociais no
Brasil, o padrdo de relacionamento que o Estado mantém com a sociedade brasileira
ao longo da historia, constituido por marcas conservadoras, escravistas, patriarcais,
clientelistas, patrimonialista e autoritarias, cujos processos politicos e econdbmicos
particulares mediaram a conformacgéo (e a destruicdo) dos direitos sociais no Brasil,
também marcados pela resisténcia da classe trabalhadora e de outras forcas sociais
a regressiva e demolidora adaptacéo brasileira a I6gica do capitalismo mundial.

No Capitulo Il, também de natureza exploratéria, igualmente delineado por
meio de pesquisa bibliografica, consta compilada a perspectiva que considera o
Servigco Social como profissdo e o exercicio profissional como trabalho, assim como
aborda também o projeto profissional vigente. Trata do Servico Social como profisséo
e do trabalho do assistente social na contemporaneidade, via de regra realizado pela
mediacédo das politicas, programas, projetos sociais de natureza publica e o contetdo
do projeto ético-politico vigente. Trabalho que embora se realize numa dimenséo
singular, é parte do trabalho coletivo de uma profissédo inserida na divisdo social e
técnica do trabalho, participe do trabalho socialmente produzido, parte e expressao
das relacdes sociais peculiares do ordenamento burgués e das contraditérias disputas
de interesses em conflito no seu interior IAMAMOTO e CARVALHO, 1982). Trabalho
profissional este processado sob determinacdo da relacdo de assalariamento; sob
determinacao das condi¢des de trabalho nos diferentes espacgos sécio ocupacionais;
sob determinacdes dos diferentes processos de trabalho nos quais a profissado esta
inserida; e sob a necessidade imperiosa de manutencédo da profissao no mercado de
trabalho, 0 que expbe o0 assistente social a tensdo de encontrar caminhos para
responder ao empregador, permanecendo util, mantendo seu posto de trabalho, sem
abdicar da direcao social que o orienta. Trabalho que embora seja realizado sob os
constrangimentos decorrentes da sua condicdo de assalariamento, inserido em
diferentes processos de trabalho, é realizado por um agente profissional capaz de
impregna-lo de forma decisiva pelo projeto ético-politico vigente, de torna-lo, no seu
ambito de atuacdo e por meio de muitas mediacdes, organicamente vinculado aos

interesses dos usuarios dos servigos profissionais.
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Quando a preocupacéo é elucidar o significado social desse trabalho no
processo de reproducdo das relacdes sociais, € decisivo considerar as
particulares condicbes e relacdes sociais que emolduram o trabalho
profissional, para clarificar seus efeitos nos processos sdcio-politicos e
culturais e no circuito global de (re)producao do capital. IAMAMOTO 2007,
p. 425).

No Capitulo Ill apresenta-se propriamente a anunciada reflexdo sobre as
consequéncias politicas do trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico
vigente, amparada na analise de diversas situacfes concretas de atendimento
profissional, todas consultadas dos nossos registros pessoais sobre o trabalho
profissional realizado durante nossa extensa experiencia profissional como assistente
social “de campo”, bem como dos nossos registros pessoais acerca das situacoes
concretas de atendimento profissional trazidas pelos estudantes-estagiarios, em sala
de aula, durante nosso exercicio da docéncia em Servi¢co Social (especialmente nas
disciplinas de Supervisdo Académica e Oficina do Trabalho Profissional do Curso de
Servico Social da PUCSP), e ainda dos nossos registros pessoais de situacdes
concretas de atendimento profissional trazidas por assistentes sociais, supervisores
de campo, no Forum de Supervisores Académicos e de Campo do Curso de Servi¢co
Social da PUCSP, por assistentes sociais que realizaram exposicbes para 0s
discentes nas disciplinas Oficina do Trabalho Profissional Il e IV no mesmo Curso, e
por assistentes sociais participantes de momentos de Educacédo Continuada em que
fomos docente (debates, oficinas, cursos, seminarios, palestras ou conferencias por
nds ministrados).

E decisivo explicitar que a nossa vivéncia profissional serviu de ponto de partida
para a analise e para as afirmacgfes trazidas no Capitulo Ill, entretanto ndo consta
sistematizada em formato documental, salvo quando em nossas anotacdes pessoais,
manuscritos nunca disponibilizados a consulta de terceiros, rascunhos propriamente,
anotacdes sem objetivos de virem a servir como fonte de pesquisa, mas que
consultados agora em retrospectiva serviram de base empirica a reflexdo analitico-
critica sobre o0 objeto desta Tese. Foram consideradas também as memorias de nossa
intervencdo profissional inserida em tramas cotidianas determinadas, agora
submetidas a analise qualitativa sob o prisma do objeto deste estudo, sem que aqui
se registre propriamente sua narrativa.

Todas as situacOes concretas de atendimento profissional consideradas

ocorreram no espaco territorial urbano e em espacgos socio-ocupacionais na esfera
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publica, lI6cus representativo da maior empregabilidade de assistentes sociais e em
gue 0 acesso a bens e servigcos se pdem no patamar de direitos sociais reclamaveis.
Nas situacOes apreciadas, embora se tenha levado em consideracao o contexto onde
o atendimento profissional se processou, esta particularidade nao foi alvo de andlise.
Assim também as relacbes e condicdes de trabalho dos assistentes sociais
envolvidos, a territorializagdo e/ou regionalizacdo do trabalho ndo receberam
destaque analitico, embora tenham sido consideradas. Nas duas situa¢des concretas
de atendimento profissional diretamente mencionadas no Capitulo Il foi respeitado o
absoluto anonimato dos sujeitos envolvidos.

E importante explicitar que todas as situagdes concretas de atendimento
profissional, mesmo que n&o diretamente mencionadas foram conduzidas por
assistentes sociais inseridos como trabalhadores assalariados formados por curso
presencial e reconhecidos como vinculados ao projeto ético-politico profissional. Para
o reconhecimento da vinculacdo deste trabalho ao projeto ético-politico vigente
considerou-se aqui que seu trabalho se pbs orientado pela perspectiva critica na
analise da realidade e da profisséo e pelos principios, valores e compromissos postos
pelo projeto ético-politico vigente. Além disto, os profissionais envolvidos nas
situagcOes concretas que serviram de base material neste estudo sao publicamente
reconhecidos como assistentes sociais alinhados ao projeto ético-politico vigente,
uma vez considerados entre outros e conforme cada um: seus estudos e publicacdes
autorais, seus posicionamentos e atitudes profissionais, o conteudo das exposicoes
realizadas, o relato de suas experiencias profissionais, seu protagonismo politico-
organizativo na categoria e na sociedade, etc. No caso de situacdes analisadas,
trazidas pelos discentes estagiarios, considerou-se que o trabalho profissional
envolvido atendeu aos mesmos critérios de reconhecimento de sua vinculagdo ao
projeto ético-politico vigente, ou a reflexdo e o debate destas situacbes em sala de
aula foram apoiados nos fundamentos tedrico-metodologicos, ético-politicos e
técnico-operativos da profissdo, na perspectiva das Diretrizes Curriculares para a
formacgéao profissional do assistente social emanadas pela entdo ABESS, colocando-
as alinhadas ao projeto profissional vigente (ABESS/CEDEPSS, 1997, p 58-76).

Foram examinadas um significativo niamero de anotacfes pessoais e em
relacdo aquelas que foram extraidas de nossa propria experiéncia profissional, as

anotacbes foram complementadas pela memoria do processamento do nosso
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atendimento profissional prestado nas diversas situacdes concretas tomadas como
referéncia empirica, embora ndo diretamente relatadas.

A escolha em mencionar duas Unicas situagBes concretas de atendimento
profissionais foi intencional: queremos, sobretudo, evidenciar que nas situacdes de
atendimento profissional cotidianas e aparentemente simples, o trabalho profissional
movido pelo projeto ético-politico vigente produz sutis distin¢gdes politicas em relagao
ao trabalho movido por outra perspectiva teodrico-metodolégica e por outros
compromissos e valores ético-politicos. Queremos, sobretudo, evidenciar que nas
situacdes concretas de atendimento profissional, o trabalho profissional movido pelo
projeto ético-politico vigente ultrapassa as atribuicdes meramente técnicas e pde em
acdo, no real, sutis movimentos que carregam consigo o apoio a direcao politica
contra-hegemoénica, o apoio aos interesses imediatos e histéricos da classe
trabalhadora, mesmo quando o solicitado € o legitimo direito ao acesso a melhoria
das condic¢des de vida, em si mesmo.

O exame deste material buscou ultrapassar a andlise das situacbes de
atendimento profissional em si mesmas, na microexperiéncia profissional singular e
temporalmente localizada, e ao contrario, fazer uso delas para reconstruir significados
gerais acerca das consequéncias politicas do trabalho profissional movidos pelo
projeto ético-politico vigente, foco deste estudo.

Foram inOmeras as situacbes concretas de atendimento profissional
examinadas, base material para o que se afirma no Capitulo Ill, mas entendemos
secundaria sua mencao direta, preferindo priorizar a exposicéo da anélise do material
considerado.

A analise realizada foi ancorada nos dois capitulos precedentes e sua
exposicdo no Capitulo Ill foi segmentada em duas subsecdes, tdo somente para efeito
expositivo, de forma a facilitar a comunicacdo de uma totalidade complexa e ordenar
argumentos que vao das situacdes singulares as tendéncias gerais acerca das
conseqguéncias politicas do trabalho realizado quando movido pelo projeto profissional
vigente.

Rumo ao desfecho deste estudo, nas Consideracdes Finais constam
sintetizadas as ponderacdes acerca do alcance politico geral do trabalho profissional
movido pelo projeto ético-politico vigente, que submetido a critica, inserido na

dindmica societaria historicamente determinada, nas relacées de poder econdémico e
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politico, nas relacdes entre as classes e destas com o Estado, inserido em diferentes
processos e relagbes de trabalho, inserido no ordenamento capitalista, mediante
condicao de assalariamento, pode muito, mas nao pode tudo!

O gue se buscou fazer entdo com este estudo foi colocar o trabalho profissional
movido pelo projeto ético-politico vigente em seu lugar possivel.

Embora a seriedade tedrica e politica para escrever o que se afirma aqui, é
imprescindivel reconhecer publicamente nossa exclusiva responsabilidade pela
posicéao tedrico-politica assumida, bem como por possiveis equivocos nesta Tese.

E antes de finalizar esta apresentacao introdutdria ainda ha nossa vontade em
fazer aqui algumas confidencias. E porque sao honestas confissdes pessoais, nestes
ultimos paragrafos € proposital o uso da primeira pessoa do singular.

Neste processo, rico, prazeroso, intenso e muito extenuante atravessei
momentos de covardia politica e intelectual, seja pelo receio de estar fazendo “mais
do mesmo”, seja pelo risco politico real de que este estudo viesse a fornecer “municéo
para o inimigo” (e jamais me perdoaria por isto) oferecendo subsidios para aqueles
gue consideram o projeto ético-politico vigente inexequivel. Cogitei ainda o risco desta
Tese ser também adjetivada de “reformista”, mas recusei-o uma vez considerada
minha explicita vinculacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica, profissional e de
militAncia a perspectiva revolucionaria, da emancipag¢do humana, conforme os termos
marxianos.

Por vezes fiquei angustiada pela suspeita de que estivesse a me dedicar a algo
“sem saida”. Logo eu que concordo que “as possibilidades estdo na realidade”. Mas
gue tempo é este de possibilidades tdo encobertas?

Outras vezes precisei admitir, muito constrangida, os meus embaragos para
concluir pela metodologia da pesquisa, para definir qual o instrumento de coleta de
dados seria mais apropriado para meu intento e que daria alguma credibilidade
académica a um estudo que desde o titulo j& se pde fazendo uso de um artigo
indefinido: uma reflexdo. Mas esta designagao, menos querer qualificar este estudo
de vago ou impreciso, quis admitir uma dentre outras possibilidades de indagar este
objeto de estudo.

Também experimentei a aflicAo por ter que registrar na forma escrita e
académica o turbilhdo de pensamentos inacabados que iam e vinham e que me

tiravam o sono em tantas madrugadas.
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Mas os momentos mais dificeis foram aqueles quando por pressdo do
cronograma de estudo fui obrigada a renunciar ao fascinio das novas leituras e em
seu lugar me dedicar apenas ao necessario.

Ah! Foram muitos os momentos de ndo saber o que fazer!

Como nao sou do tipo de ceder as dificuldades aceitei minha modesta estatura
intelectual e encorajei-me em oferecer a publico “uma” producdo possivel, que
seguramente ndo € “a” producdo, muito menos dotada de conclusdes absolutas e
definitivas. E sincero dizer que nunca a quis assim. Ordenei-me imperiosamente
enfrentar meus temores pela via do estudo rigoroso possivel, reconhecendo a
infindavel e extraordinaria necessidade de permanecer estudando. Bem-vinda aqui a
forma nominal do verbo no gerundio, porque é assim que quero continuar!

Por fim registro minha esperanca que minhas certezas e incertezas partilhadas
aqui impulsionem o debate coletivo voltado a compreender e identificar o trabalho
profissional na direcdo do projeto ético-politico vigente, na confianca do dia em que
esta profissdo que escolhi (e escolheria novamente), uma profissdo historicamente

construida, portanto provisoria, ndo seja mais necessaria.
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CAPITULO | AS IDIOSSINCRASIAS DO DESENVOLVIMENTO DO
CAPITALISMO E DO ESTADO NO BRASIL

Dentre outros, o legado marxiano e marxista nos ensina compreender o tempo
presente por meio dos processos historicos que o forjam.

Sob esta perspectiva, refletir acerca das consequéncias politicas do trabalho
profissional movido pelo projeto ético-politico vigente exige considerar diversas e
complexas mediagoes.

Uma delas é considerar as particularidades da constituicdo e desenvolvimento
do capitalismo e do Estado no Brasil, presentes na esfera da vida sécio-politica e
econdmica brasileira contemporanea, desde sempre desprovida de sentido publico, e
gue marca profundamente o processo de constituicdo (e aniquilamento) dos direitos
sociais e das politicas sociais no pais, com propagacdo ao trabalho do assistente
social.

Considerar estas peculiaridades auxilia na compreensdo dos multiplos
impedimentos a efetividade das politicas sociais publicas, seus programas e servicos,
por dever voltados a melhoria das condicGes de vida e de trabalho da populacéo.
Impedimentos que incidem particularmente no trabalho profissional movido pelo
projeto ético-politico vigente. Politicas sociais, programas e servigcos publicos,
substancia dos multiplos espacos sécio-ocupacionais do trabalho profissional, apesar
do projeto profissional assumido pelo sujeito que o realiza — 0 assistente social.

Assim considerado, este capitulo objetiva sintetizar alguns tracos do processo
de desenvolvimento particular do capitalismo brasileiro e do Estado, tracos que se
mantem na contemporaneidade e que nela sdo acrescidos por outros multiplos
determinantes. E busca-se aqui fazé-lo articulando as dimensdes econdmica e
politica, considerando o padrdo de relacionamento que o Estado brasileiro mantém
com a sociedade ao longo da historia e considerando também a histéria da relacéo
entre as classes sociais no Brasil.

Por conseguinte, este tépico de reflexdo serve de referéncia valida a
abordagem do préximo capitulo que trata da profissdo na contemporaneidade, do
trabalho profissional, via de regra, realizado pela mediacéo das politicas, programas,
projetos sociais de natureza publica e trata também do projeto ético-politico vigente,
guia que orienta o trabalho de parcela de assistentes sociais brasileiros. Este tdpico

de reflexdo serve de referéncia vélida também para as afirmacgfes apresentadas no
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terceiro capitulo sobre o objeto deste estudo — a reflexdo das consequéncias politicas
do trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente.

Este primeiro capitulo, conforme jA& mencionado anteriormente, de natureza
exploratoria e delineado por meio de pesquisa bibliografica, permite qualificar a origem
do capitalismo brasileiro como tardia, seu desenvolvimento como dependente e
ocupando posicdo periférica na divisdo capitalista do mundo, mas plenamente
consolidado no tempo presente?s.

Este capitulo argumenta ainda que o Estado brasileiro executou um padréo de
dominacdo constituido por tracos conservadores, escravistas, patriarcais,
clientelistas, patrimonialistas e autoritarios e que foram processos politicos e
econdmicos particulares que mediaram a conformacédo (e a demolicdo) dos direitos
sociais, frutos da resisténcia e de lutas contrarias a regressiva e aniquiladora
adaptacao brasileira a légica do capitalismo mundial empreendidas por outras forcas
sociais.

O processo de constituicdo e consolidacao das classes sociais no capitalismo
brasileiro herda a mesma meméria do escravismo, da oligarquia, do coronelismo, do
patriarcalismo, do racismo e de tantas outras discriminacdes que marcaram a
formacao social do povo brasileiro.

Também as lutas sociais, a resisténcia da populacdo brasileira a exploracéo
econdbmica, a dominacéo politica, a tirania, as discriminacdes de toda ordem se forja
nestes tracos peculiares da formacao social brasileira.

Sob todas estas idiossincrasias também se constitui 0 mundo do trabalho no
capitalismo tardio, dependente e periférico do pais, acrescidos pelo forte traco de
informalidade, pelo controle do Estado, apostando na desagregacdo dos
trabalhadores ou nas tentativas de cooptacao. Historicamente no mercado de trabalho
brasileiro perduram, sob multiplas e combinadas formas, a intensa precarizacdo da
forca de trabalho no processo de sua barbara exploracao.

Esta preocupagao com os elementos peculiares do capitalismo, determinados

por particularidades nacionais é encontrada em diversos analistas da formacgé&o social

16. Na bibliografia consultada sdo encontradas outras adjetivacBes para qualificar o capitalismo
brasileiro (a titulo de exemplo “capitalismo dependente e associado”, “desigual e combinado”,
dentre outras designacbes). As diferentes expressfes refletem modulacdes na analise dos
diferentes autores que aqui ndo serdo desenvolvidas, tampouco confrontadas, haja vista o carater

prioritario a ser conferido ao objeto deste estudo.
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politica e econdmica do Brasil, importantes referéncias para o desvendamento do
particular tempo presente no Brasil.

O desenvolvimento particular do capitalismo, do Estado e dos direitos dos
brasileiros receberam diferentes abordagens por diversos autores com suas multiplas
nuances de interpretacdo. Ancorados numa analise da formacéo econémica, politica
e social do pais, um conjunto de pensadores brasileiros, sob diferentes perspectivas,
elucidam que as relagfes tipicamente capitalistas se desenvolveram aqui de forma
peculiar se comparadas a dos paises de capitalismo central, subordinadas as
tendéncias mundiais, mas também determinadas pelas caracteristicas da formacéo
brasileira, com suas contradi¢es e especificidades?'’.

Considerados os propoésitos desta Tese, embora este capitulo ndo discuta as
nuances das analises dos diferentes pensadores da formacao sécio-histérica do pais,
vale-se de algumas destas fontes para sustentar que o capitalismo brasileiro é
retardatario e caudatario dos principais centros da economia mundial e, como ja
mencionado, possui peculiares tracos conservadores, escravistas, patriarcais,
clientelistas, excludentes, patrimonialistas e autoritarios e assinala ainda a auséncia
de sentido publico presente na vida brasileira no processo de formacdo social,
econdmica e politica do pais.

Marx debrucado sobre o capitalismo a sua época valida que ele contém
elementos gerais que o0 estruturam e outros peculiares, determinados por
particularidades nacionais: Em seus escritos sobre o desenvolvimento do tardio
capitalismo aleméo, ao comparar a Alemanha de sua época com a modernizacao
havida na Franca e na Inglaterra, Marx apura que o capitalismo aleméao se desenvolve
de forma atrasada, dada as particularidades da formacdo social da Alemanha (nha
expressao de Marx “a miséria alema”): na Franga, a Revolugdo Francesa havia
abolido a ordem monarquica absolutista, extinguido a serviddo e instaurado a
sociedade burguesa; na Inglaterra, estava se processando a revolucdo industrial. A
Alemanha na primeira metade do século XIX, formada por Estados sob a dominacéo

da Prassia, ndo havia ainda efetuado sua unificagdo, tampouco desenvolvido

7. Embora sob distintas (ou até mesmo antagonicas) perspectivas de analise entre si, sdo importantes
recorréncias os escritos de Gilberto Freyre, Caio Prado Jr., Florestan Fernandes, Sergio Buarque
de Holanda, Celso Furtado, Otavio lanni, Darcy Ribeiro, Hélio Jaguaribe, Nelson Werneck Sodré,
Milton Santos, Francisco de Oliveira, dentre outros.
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plenamente seu capitalismo. Com uma economia baseada essencialmente na
agricultura e com um proletariado incipiente, ndo estava organizada como nacao. A
época, a acanhada burguesia alema testemunha que nos paises modernos o
proletariado ja sinalizava aptiddes revolucionarias e considera arriscada a alianca com
as camadas populares para travar a luta contra os setores mais retrogrados. A fragil
burguesia alemd@ estava politicamente aliada a nobreza prussiana contra o0s
trabalhadores e camponeses e atravessava um conflito interno, entre segmentos
burgueses de tendéncia liberal e segmentos reacionarios, estes ultimos defensores
dos interesses da nobreza fundiaria. Ela sequer perfaz sua tarefa de emancipacéao
politica'®. A Alemanha daquele momento, embora atrasada economicamente, com
limitadas e inflexiveis instituicbes politicas e sem se configurar como um Estado
nacional, apresentava-se com um vigoroso florescimento cultural®.

Esta mencdo a andalise marxiana da situacdo da Alemanha ao seu tempo
inspira-nos na busca por compreender nas particularidades brasileiras a débil
cidadania (burguesa) efetivada no solo brasileiro, se € que temos alguma autorizacdo
de assim denominar a raquitica conformacédo dos direitos humanos, sociais, politicos
e econdmicos no Brasil.

O processo brasileiro de transicéo para o capitalismo nao se desenvolveu pelo
percurso histérico no qual, destruindo a ordem feudal, a burguesia consolida seu
poder econémico e sua ascensdo ao poder politico®.

A formacdo social, econbmica e politca do Brasil €& marcada
predominantemente pela colonizagc&o portuguesa, subordinada a interesses externos,
a servico da acumulacéo originaria do capital nos paises de capitalismo central. O
capitalismo brasileiro e a modernizacdo da sociedade urbano-industrial no pais,
amparada na acdo do Estado, desenvolveu-se sob as marcas deste passado colonial,
sem significativas mudancas nas estruturas de dominacao politica. O subordinado

desenvolvimento econdmico brasileiro sustentou-se na visdo de mundo das elites,

18 Voltaremos a emancipacéo politica, desenvolvendo as formulagdes marxianas a seu respeito no
Capitulo Il desta Tese.

19. Dentre outros pensadores marxistas classicos vale mencionar que Lenin e Gramsci também se
dedicam a elucidar criticamente o processo particular de desenvolvimento do capitalismo
respectivamente na Russia e na Italia.

20.  Recorde-se que na Europa, ao longo dos séculos XVII e XVIII a burguesia se pds como uma classe
social revolucionaria, destruindo a ordem feudal, consolidando o capitalismo e transformando o
Estado para atender seus interesses.
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modelando a face conservadora, clientelista, escravista, patriarcal, patrimonialista,
excludente e autoritaria do pais desde antes de sua fase monopolista.

No Brasil as ideias liberais, produzidas no centro do capitalismo mundial e o
trabalho livre, seu principal corolario, convivem com uma sociedade escravista, num
particular padréo de relacfes entre as classes e destas com o Estado que esconde a
desmedida acumulacao capitalista; convive-se com a tutela, coadjuvante do arbitrio
na dominacédo de classe e na construcao da coeséo social.

O Brasil, uma colbnia do Reino de Portugal, declarou sua independéncia e foi
regido por um poder monarquico até a instalacao da republica presidencialista. Neste
longo lapso temporal reiteraram-se estas caracteristicas de dependéncia econémica
e dominagéo politica.

Com a Independéncia do Brasil, o poder deixou de ser diretamente
empreendido de fora e a criacdo do Estado foi utilizada pela elite brasileira de entéo,
para sustentar seus privilégios e interesses privados.

Behring e Boschetti com base nos escritos de Florestan Fernandes?!

acrescentam que o Estado brasileiro.

[...] nasceu sobre o signo de forte ambiguidade entre um liberalismo formal
como fundamento e o patrimonialismo como pratica no sentido da garantia
dos privilégios das classes dominantes. [...]

A Independéncia, portanto, criou as condi¢cdes para o florescimento do
espirito burgués, mas ndo em toda a sua plenitude, e sem romper com o
entrosamento visceral com o mercado externo, [...]. Nessa nova situacao,
tem-se uma ordem legal e politica controlada de dentro e para dentro e uma
economia produzindo para fora e consumindo para fora [...] (2006, p. 75 e 76)

A lenta substituicdo do trabalho escravo pelo trabalho livre (destaque-se: sob
as determinagcbes do mercado mundial e contando com a significativa presenca da
mao de-obra imigrante) vai progressivamente desagregando o regime escravista no
Brasil, mas desde sempre sob a hegemonia de parte da elite, sem incluir a populagao
em geral e disciplinando-a (os negros de forma particular).

A languida burguesia, junto da aristocracia escravista brasileira fazem do
Estado o instrumento viabilizador do exercicio de sua tirania, conforme seus

interesses particulares, mantendo seus privilégios e com absoluta intolerancia a

2L In A Revolucdo Burguesa no Brasil: ensaio de interpretacéo sociolégica. Conforme o préprio autor
trata-se de escritos iniciados em 1966, retomados e terminados em 1974 (FERNANDES, 1987, p.
3).
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participacédo da populacéo, sempre impedida de manifestar-se, até mesmo dentro da
ordem.

A influéncia da modernizacao vinda de fora conforma a posicao de dependéncia
da economia brasileira, frustrando devaneios de soberania nacional. Assim foi a
conformacao impositiva desde o inicio da modernizacéo brasileira: sob o poder politico
da aristocracia agraria escravista e subserviente aos ditames do capital internacional.

No moroso desenvolvimento econdmico capitalista brasileiro (Que gravitava ao
redor das economias centrais) e na lenta constituicdo do Estado-Nac¢édo no Brasil
imperaram os interesses agroexportadores.

Reitera-se que a formacéo do trabalho livre no Brasil, forgado e com restrigdes
a liberdade do trabalhador, foi delineada pela presenca imanente das condi¢cdes do
trabalho escravo, pelo “mandonismo”, pelo paternalismo e conformismo, impostos
pela efetiva dominacdo das elites brasileiras, para afirmar que estes tracos rebatem
também na acao politica do operariado de entéo.

A luta por direitos e politicas sociais no Brasil ndo caminha no mesmo tempo
dos paises de capitalismo central. No Brasil do século XIX ndo preponderam lutas
operarias radicais, qualificadas e organizadas. As manifestacfes de desigualdade
social, o pauperismo real, sobretudo apés o fim da escraviddo, sem a incorporagao
dos escravos libertos ao mundo do trabalho vao se colocar como uma questéo politica
s6 na primeira metade do século XX, quando das primeiras lutas de trabalhadores e

das primeiras formulactes de uma legislacéo trabalhista e previdenciaria.

[...] nesse contexto do final do século XIX e inicio do século XX, [...] nosso
liberalismo a brasileira ndo comportava a questao dos direitos sociais, que
foram incorporados sobre pressdo dos trabalhadores e com fortes
dificuldades para sua implementacdo e garantia efetiva. Essa situacdo
comeca a se alterar nos anos 1920 e sofrerd mudangas substanciais a partir
dos anos 30 (BEHRING E BOSCHETTI, 2006, p. 81)

Paulatinamente passou a vigorar no Brasil do século XX uma politica
econdmica industrializante, com substituicdo de méo-de-obra imigrante pela nacional,
substituicdo que contou com o éxodo rural, sobretudo pela decadéncia cafeeira e
pelos movimentos migratérios de nordestinos, destacadamente quando da chegada
da industrializacdo no campo.

No inicio do século passado registraram-se expressdes de conflito de

interesses distintos entre as classes sociais fundamentais e entre diferentes
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seguimentos das elites dominantes, configurando certa instabilidade politica prépria

do periodo e configurando um preambulo de legislacao social e trabalhista no Brasil.

As expressdes radicalizadas da questdo social num Brasil recém-saido do
escravismo comegavam a ser enfrentadas na forma de greves e mobiliza¢ges
e também de uma parca e inécua legislagdo social [...]. De outro lado, crescia
a insatisfagdo politica do empresariado ndo ligado ao café, e que em
consequéncia ndo dispunha de mecanismos de poder para segurar seus
interesses econdmicos e politicos, no contexto de um liberalismo muito
singular [...]. (BERHING e BOSCHETTI, 2006, p. 104)

Paulatinamente, a acumulacdo de capital advinda da economia
agroexportadora (sobretudo cafeeira) comegou a ser invertida para investimentos
industriais. Foram surgindo as primeiras industrias que até a Primeira Guerra Mundial
representavam ainda uma baixa participacdo na economia nacional.

A economia e a politica brasileiras foram estremecidas pela crise mundial de
192922, Os efeitos deste periodo de crise do capitalismo mundial foram sentidos no
mundo inteiro, mas variaram de intensidade conforme cada pais. O Brasil deixou de
exportar seu café e as oligarquias agroexportadoras do grao enfraqueceram politica e
economicamente.

Ja em 1930 a correlacdo de forcas entre os seguimentos dominantes no Brasil
atesta sensivel alteracdo: sao as oligarquias do gado, do aclUcar e de um setor
industrial que passam a exercer a dominagdo econdémica e politica a servico da
consolidacéo de relacfes sociais tipicamente capitalistas no pais.

O processo da industrializacao brasileira se acelerou e repercutiu ndo sé na
mudanca da correlagédo de forcas no interior da classe dominante, como também no
Estado e nas suas formas de enfrentamento das desigualdades sociais no pais.

Emerge a figura de Getulio Vargas, personificagdo de uma coligagdo modernizadora.

Assim, chegam ao poder politico as outras oligarquias agrarias e também um
setor industrialista, quebrando a hegemonia do café, e com uma agenda
modernizadora. O movimento de 1930 [..] foi sem ddvida um momento de
inflexdo no longo processo de constituicdo de relacdes sociais tipicamente
capitalistas no Brasil. Vargas esteve a frente de uma ampla coalizdo de forgas
em 1930, que a historiografia caracterizou como um Estado de compromisso,
e que impulsionou profundas mudancas no Estado e na sociedade brasileiras.
Os primeiros sete anos foram marcados por uma forte disputa de hegemonia
e da direcé@o do processo de modernizacao. (BERHING e BOSCHETTI, 2006,
p. 105)

22. Expressa nas altas taxas de desemprego, quedas drasticas do produto interno bruto de diversos
paises, na producéo industrial, no crash da bolsa de valores norte-americana, etc.
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O desfecho da luta politica instaurada nesta disputa pela direcdo do processo
de modernizagao no Brasil permite afirmar que a modernizagéo brasileira na chamada
Era Vargas ndo implementou processos decisérios democréaticos, ao contrario

processou-se sob um regime politico de ditadura.

Mas a radicalizacdo de segmentos do movimento tenentista, a chamada
Intentona Comunista, em 1935, o crescimento do integralismo — um
movimento fascista brasileiro — e sua influéncia nas hostes governistas
alteraram a situacéo do pacto de compromisso inicial, e em 1937 instaura-se
a ditadura do Estado Novo, com Vargas a frente. (BERHING e BOSCHETTI,
2006, p. 105)

Em 1937, através de um golpe de Estado, Vargas instituiu o Estado Novo, com
a centralizacao do poder estatal e da politica econémica, com um particular populismo,
nacionalismo, anticomunismo e autoritarismo?3,

No ambito do desenvolvimento econémico, sua politica de substituicdo de
importacdes possibilitou a captacdo de recursos para o avan¢o da industrializacao no
Brasil. O processo de industrializacdo via modelo de substituicdo de importacdes
ganhou impulso pelo Estado como reacédo a crise econdmica de 1929, por meio de
medidas protecionistas, empréstimos e isencdes fiscais.

Por este caminho foi se constituindo também um novo bloco de poder
caracterizado pela alianca entre o Estado e a burguesia nacional emergente, ainda
gue sem romper com antigos setores dominantes — os latifundiarios — expresséo das
caracteristicas coloniais presente no padréo de dominagéo no pais.

No mundo apds 1929, sobretudo no mundo ocidental, passou a viger um
conjunto de reformas de filiacdo keynesiana?* cujas principais caracteristicas séo a
busca do equilibrio econdmico, o investimento de capital do governo, a reducdo da

taxa de juros, o equilibrio entre a demanda e a producgdo, a intervencao estatal na

23 Vargas implementou a censura a imprensa, intensificou a propaganda oficial do governo, efetivou
forte repressdo ao comunismo, amparada pela "Lei de Seguranca Nacional", que impediu
movimentos revoluciondrios, como a Intentona Comunista de 1935. Os segmentos da elite
brasileira, representada no Governo Vargas, estavam preocupados em controlar a organiza¢do dos
trabalhadores, uma vez que o anarquismo e o comunismo, propagados no Brasil, nas primeiras
décadas do século XX ainda Ihes assustavam.

24 Grosso modo é possivel sintetizar que a teoria liberal admite a baixa intervencédo do Estado na
economia, que é autorregulada e recusa a ideia de intervencdo estatal. Como uma espécie de
revisdo da teoria liberal, a proposta de Keynes sustenta que o Estado deve intervir na economia
sempre que necessario, a fim de evitar a retracdo econbmica e garantir o pleno emprego. O
neoliberalismo, a sua vez, defende a privatizacdo de empresas estatais, a abertura econémica
mediante a livre circulacdo de capitais internacionais.
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economia, a garantia de “pleno” emprego, os beneficios sociais para a populagcéo de
baixa renda, afim de garantir um sustento minimo.

No Brasil, em sintonia aos processos internacionais, mas com mediacdes
internas particulares, Vargas coloca o Estado como agente regulador de toda a vida
social, politica e econémica do pais.

A Era Vargas buscou articular o desenvolvimento econdmico combinando o
enfrentamento da desigualdade social por meio de estratégias de policia e de
regulamentacdo social, sobretudo regulamentacdo das relacdes de trabalho,
antecipando-se a luta e a reivindicacdo de segmentos de trabalhadores.

Sob a hegemonia do Estado, instaurou-se, no Brasil a legislagdo que regulava
as relacdes entre operarios e trabalhadores urbanos de um lado, e de outro, os
patrées. Vargas vinculou o trabalhador ao Estado, submetendo os sindicatos
ao Ministério do Trabalho. Se essa intervencdo do Estado implicava maior controle da
atividade politica dos trabalhadores, na busca por disciplinar o movimento sindical,
contraditoriamente representava algum ganho aos trabalhadores, concedendo-lhes
alguma protecéo social®®.

Durante a Il Guerra a economia mundial sofreu danos, particularmente a
economia dos paises europeus. Ao contrario, a economia norte-americana dobrou o
seu parque industrial nos anos de guerra. A partir do fim da Il Guerra, na esfera da
politica, o continente europeu passou por um processo de divisdo por zonas de
influéncia politica. Os soviéticos dominaram a regido oriental da Europa, e a parcela
ocidental do mundo ficou sob a influéncia dos Estados Unidos, que também
financiaram a reestruturacdo da economia japonesa e investiram na América Latina
— foram dados os primeiros passos da chamada Guerra Fria?%. Na esfera da
economia mundial iniciou-se um periodo de intensa expansao do capitalismo, sob o
comando do capital de base industrial — os chamados “30 anos gloriosos” (do pos-
guerra até meados dos anos de 1970) — iniciou-se o padrédo de desenvolvimento

econdmico tayloristas e fordistas, sustentado pelo Welfare State. Ambos.

25 Dentre outros foram instituidos o Salario Minimo e a CLT. Articula-se aqui também a importante
analise produzida por lamamoto e Carvalho (1982, 241-330) acerca do desenvolvimento das
grandes instituicdes sociais na era Vargas, desenvolvimento este que serviu de base material a
institucionalizacdo do Servico Social no Brasil.

26.  Para a caracterizacdo das determinacdes econdmicas, politicas e militares que os EUA mantiveram
com a América Latina ver IANNI (1973).
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[...] marcaram uma ampla expanséo da economia capitalista, sob a lideranca
do capital Industrial, apoiada em uma organizacédo da producéo de bases
tayloristas e fordistas, como estratégias de organizacéo e gestéo do processo
de trabalho. Redundaram em ganhos de produtividade e um certo
reconhecimento do poder sindical da classe operaria. A estratégia
taylorista/fordista de organizac&o do processo produtivo implicava a producao
em série e em massa para 0 consumo massivo, uma rigida divisdo de tarefas
entre executores e planejadores, o trabalho parcelar fragmentado e a
constituicdo da figura do ‘operario massa’ [-1 .Essa base de organizacdo do
processo de trabalho, que teve a sua origem com Henry Ford na indudstria
automobilistica, demarca o padrao Industrial do pés-guerra, complementado
com politicas anticiclicas levadas a efeito pelo Estado, impulsionadoras do
crescimento econdmico. O Estado buscava canalizar o fundo publico, tanto
para o financiamento do capital, quanto para a reproducdo da forca de
trabalho, movido pela légica de que, para impulsionar a producao, ha que
ampliar mercados e preservar um certo poder aquisitivo da populacéo, capaz
de viabilizar o consumo de mercadorias e dinamizacdo da economia. Ora,
para atingir tais metas, é necessario uma politica voltada para impulsionar a
expansdo do emprego — dai a meta keynesiana do ‘pleno emprego’ — e
manter um certo padréo salarial, negociando com as diversas categorias de
trabalhadores, por intermédio de sua representacdo sindical. (IAMAMOTO,
1999, p. 29 e 30)

Quando o capitalismo mundial embrenha em sua fase madura (ap0s a recesséo
da economia entre os anos 1929 e 1932 e principalmente apos a |l Guerra Mundial),
nos seus subsequentes “30 anos gloriosos”, assiste-se a expansao dos direitos sociais
no mundo. Nos paises de capitalismo central, sobretudo os europeus, o Estado
passou a funcionar segundo parametros do Estado de Bem-Estar Social, ou Estado-
providéncia?’, cabendo-lhe garantir servicos publicos e protecao a
populacao, considerando a gratuidade e universalidade do acesso a educacéo, a
saude, ao auxilio ao desemprego, a aposentadoria, a protecdo maternal, a infancia e

a velhice, dentre outros.

Coube ao Estado viabilizar salarios indiretos por meio das politicas sociais
publicas, operando uma rede de servigos sociais, que permitisse liberar parte
da renda monetaria da populacéo para o consumo de massa e consequente
dinamizacdo da producdo econbmica. Esse acordo entre Estado,
empresariado e sindicatos envolveu uma ampliacdo das fun¢fes do Estado
no campo das politicas publicas, que passaram a dispor de ampla
abrangéncia, permitindo que fosse liberada a parcela da renda familiar para
0 consumo. A tais medidas, aliou-se uma rigorosa administracdo dos gastos
governamentais. Assim, a implantacdo de uma rede publica de servigcos
sociais € parte da chamada regulacdo keynesiana da economia, uma das
estratégias de rever acdo das crises ciclicas do capitalismo no pés-guerra.

Esse padrdo de desenvolvimento possibilitou o avanco de certas conquistas
no campo do bem-estar Social, especialmente nos paises de primeiro mundo,

27. Vale lembrar que a origem do Estado de Bem-Estar social moderno é anterior aos chamados “anos
gloriosos”. Data de 1880 quando o alemao Otto von Bismarck introduziu nacionalmente programas
sociais tais como: seguro de saude, indenizacdo aos trabalhadores e pensdes por velhice e
invalidez. Nos Estados Unidos esta modalidade de Estado ganhou maior densidade desde 1933
por meio da estratégia do New Deal, com o presidente Roosevelt.
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por meio do conhecido Welfare State. IAMAMOTO, 1999, p. 30, grifos da
autora)

Nesta modalidade de Estado, as politicas sociais sdo consideradas
investimento produtivo, dinamizadoras da economia, ndo apenas gasto, de forma a
intervir na diminuicdo da miséria por meio da distribuicéo de recursos e de renda?®.

No contexto da Guerra Fria, ja a partir de 1947, o Brasil alinhou-se aos
interesses dos EUA e desfrutou de relativo crescimento econdmico, industrial e urbano
durante os “30 anos gloriosos”, ainda que as desigualdades sociais existentes também
houvessem aumentado.

Neste tempo, o Brasil se apresentava mais urbanizado, composto por uma
expressiva industria de base.

Em relacéo as disputas de classe, no Brasil consta um movimento popular e
operario mais amadurecido, concentrado e com longa pauta reivindicativa — um tempo
de democracia restrita (burguesa).

Ao contrario do que acontecia nos paises de economia central, embora sob um
relativo crescimento econémico, o Estado brasileiro ndo considerou os gastos
com politicas sociais como "investimento produtivo”. A maior parte das politicas
adotadas no Brasil nestes 30 anos reiterou o assistencialismo, a tutela e a
benemeréncia do Estado destinada a remediar a pobreza, sem sequer ser capaz de
atender as proposicoes liberais do Estado de Bem-Estar Social em criar uma maior
eficiéncia econdmico-produtiva e assim gerar novas e maiores riguezas.

Durante os “30 anos Gloriosos” parece-nos bastante apropriada a expressao
“Estado de Mal Estar Social”, cunhada pelo socidlogo Francisco de Oliveira para
sintetizar a situacdo do Estado na Ameérica Latina e particularmente no Brasil: “[...] e,
sobretudo, falando da periferia latino-americana, embora nunca se tenha chegado a
nenhum Estado do Bem-Estar — 0s n0ossos se parecem muito mais com o Estado do
Mal-Estar [...]" (2004, p. 2).

Na primeira metade da década de 50 do século passado, o Brasil, liderado
novamente por Getulio Vargas (PTB), procurou implantar uma politica

de desenvolvimento nacionalista, 0 que desagradou forcas da oposicao,

28 Como modalidade de constituicdo do Estado na sociabilidade do capitalismo é desnecessério, mas
prudente aqui ja notificar que tal investimento permanece a servico da reproducao capitalista, sem
responsabilidades com a sua eliminag&o. Voltaremos a isto mais adiante.
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principalmente aquelas forcas ligadas ao capital internacional. Apdés o suicidio de
Vargas a crise politica entre as fragdes dominantes no Brasil acentuou-se.

Na segunda metade daquela década Juscelino Kubitschek (PSD) foi eleito
presidente do Brasil impondo um projeto intenso de modernizacdo econdémica e
industrializacdo — o conhecido Plano de Metas?®. Os altos gastos do governo de
Juscelino Kubitschek contribuiram para o endividamento do Brasil e para o
crescimento da inflagdo. Houve também baixo investimento na area da educacéo e
da producédo de alimentos, intensificando a desigualdade social no pais.

Em 1960, as elei¢des presidenciais brasileiras elegeram Janio Quadros (PTN)
com sua “politica externa independente”, realinhando suas relagées com os EUA, mas
também abrindo o pais para negociac¢des diplomaticas com o bloco soviético. Janio
consolidou relativa alteracdo na composicao do bloco de poder no pais, acrescido pela
burguesia internacional. Desagradou seus aliados conservadores e, isolado,
renunciou a presidéncia em 1961.

O vice-presidente Jodo Goulart (PTB) assumiu a presidéncia do Brasil e propos
um projeto nacional-popular na realizacédo das conhecidas “Reformas de Base”, mais
uma vez desagradando fracbes dominantes.

Enquanto grupos oposicionistas pressionavam internamente, o governo norte-
americano interferia nos rumos da politica brasileira, financiando elei¢cdes de politicos
conservadores e instituicdes para organizar um golpe de Estado, por meio do qual se

instalou no Brasil a Ditadura Militar Burguesa®.

Os grupos progressistas — dos trabalhistas aos comunistas, dos reformistas
aos revolucionariosl-1— que apoiavam em maior ou menor grau o nacional-
desenvolvimentismo foram derrotados e massacrados por uma ditadura civil
militar - de vinte anos, e o desenvolvimentismo tomou novos rumos sobre o
tacdo de ferro dos militares, da tecnocracia estatal e da burguesia,
hegemonizada pelos monopdlios internacionais. (CASTELO 2012, p. 620-
621)

29 Que priorizava investimentos no desenvolvimento da malha rodoviaria brasileira, na ampliagao da
capacidade energética do pais, na infraestrutura portuéaria, na instalacéo de industrias estrangeiras
etc. O simbolo da modernizacdo defendida por esse governo foi a construcdo da nova capital do
Brasil, a cidade de Brasilia (inaugurada oficialmente em 1960).

30.  Aqui a expressdo Ditadura Militar Burguesa estd em conformidade com Netto (1991) e a nossa
concordancia em usar o adjetivo “burguesa” expressa a intengéo de atribuir ao Golpe Militar e a
este periodo da histéria brasileira seu contetdo classista. Em alguns autores esta intencao se
expressa pelas designacgdes “ditadura militar empresarial”, “ditadura civil militar”, etc.
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Mantendo a insercdo brasileira subalterna ao capitalismo mundial, o novo
regime politico instalado no pais tem a finalidade de adequar o desenvolvimento
nacional no cenario da divisao internacional capitalista, sobretudo da nova divisédo do
trabalho no capitalismo mundial, a servigo da consolidacdo do capitalismo financeiro
no pais e com a finalidade de imobilizar a resisténcia de varios sujeitos politicos
internos (alguns articulados em ambito latino-americano).

Para Netto

Nunca escapou aos analistas da ditadura brasileira que sua emergéncia
inseriu se num contexto que transcendia largamente as fronteiras do pais,
inscrevendo-se num mosaico internacional em que uma sucessédo de golpes
de Estado (relativamente incruentos uns, como no Brasil, sanguinolentos
outros, como na Indonésia) era somente o sintoma de um processo de fundo:
movendo-se na moldura de uma substancial alteracdo na divisdo
internacional capitalista do trabalho, 0s centros imperialistas, sob o
hegemonismo norte-americano, patrocinaram, especialmente no curso dos
anos sessenta, uma contra-revolucéo preventiva em escala planetaria (com
rebatimentos principais no chamado Terceiro Mundo, onde se desenvolviam,
diversamente, amplos movimentos de libertagdo nacional e social)l-1. (1991,
p.16, grifos do autor).

A modernizacdo brasileira, no plano econdémico, sob a Ditadura Militar
Burguesa, permaneceu aliada ao grande capital monopolista internacional e as forcas
politicas dominantes mais atrasadas.

Na busca por uma rapida acumulacao, o regime militar investiu num padréo de
producdo de bens de consumo duraveis, capaz de beneficiar o capital estrangeiro e
as grandes industrias nacionais mas diminuindo drasticamente os salérios,
acarretando 6nus social e levando o pais, ap6s um curto ciclo expansivo, o periodo
por muitos designado pela expressao Milagre Econémico (1967-1973), a mais uma
crise inflacionaria e recessiva. “O milagre veio, o bolo cresceu, mas a dependéncia e
o subdesenvolvimento persistiram e as desigualdades socioecondmicas aumentaram,
com imensas perdas para a classe trabalhadora.” (CASTELO, 2012, p. 621).

No mundo, o padréo de acumulacéo capitalista baseado no modelo fordista-
keynesiano comega a dar sinais de esgotamento com decréscimo do “pleno-
emprego”, configurando-se outra crise ciclica do capitalismo mundial. S&o indicativos
do o esgotamento do periodo de expansdo baseado no padrdo da acumulacao
fordista-keynesiano: a queda das taxas de lucro, as variacbes na produtividade, o
endividamento internacional e o desemprego. A crise do petroleo (1972) também
demarca o declinio do ciclo da expansao capitalista dos “30 anos gloriosos” no mundo.
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A primeira recessao mundial apos a |l Guerra sinaliza a queda no ciclo industrial
em ambito internacional e favorece a emergéncia de outras poténcias econdmicas,

impactando a disputa de poder no mundo.

A crise desse padrdo de acumulacdo eclode e em meados da década de
1970, quando a economia mundial apresenta claros sinais de estagnacéo,
com altos indices inflacionarios e com uma mudanca na distribuigdo do poder
no cenario mundial. O Japdo e Alemanha tornam-se paises fortes e
competitivos, fazendo com que os Estados Unidos deixem de ser a Unica
for¢ca econdmica no ocidente. IAMAMOTO, 1999, p. 31)

No Brasil, a declinio do Milagre Econdmico e a recessao na economia mundial
que encerrava os “30 anos gloriosos” repercutiu em nova onda recessiva e de
endividamento externo do pais e se transformou numa crise politica e de legitimidade

do regime ditatorial.

Iniciada no governo Geisel (1974-79), periodo de faléncia do ‘milagre
econdmico brasileiro’, a liberalizacdo do Pais interessava a burguesia. Ela
agora estava fortalecida pela consolidagéo do capitalismo possibilitada pela
ditadura e segura, uma vez que a ‘subversdo’ da esquerda havia sido
dominada pelo imenso aparelho repressivo montado apés 1964.

[..]

na questdo da abertura, militares, burguesia e a maioria dos politicos
concordavam: o controle da distensdo politica ndo poderia escapar de suas
maos.

Para tanto era necesséario conter abertura nos limites institucionais,
condicionada a regras legalmente estabelecidas. Ela deveria ser ‘lenta,
gradual e segura’, de modo a substituir os dispositivos de excec¢ao criados
durante a ditadura por outros que garantissem aspectos institucionais basicos
e a participacdo popular dentro dos limites da lei, sobre controle.
(RODRIGUES, 1999, p. 12 e 13)

Na sequéncia do Governo Geisel (ARENA), a continuidade da distensao
politica no Brasil foi marcada pela permanéncia da crise econémica e politica, pela
divida externa, pelos protestos ao seu pagamento, por conflitos de terra etc. O
Presidente Figueiredo (1979 — 1985), também representante da ARENA, na tentativa
de estabilizar a economia, implementou uma reforma monetaria (Plano Cruzado),
guando, dentre outras medidas, indexou a economia, buscou realizar o controle de
precos e dos salarios. No ambito politico seu governo foi conduzido mediante medidas
contraditorias no enfrentamento da presséo da sociedade pela redemocratizacéo do
pais (destacando-se a luta pela Anistia, a campanha por eleicdes diretas e a
mobilizacdo da sociedade brasileira organizada na interlocucdo com a Assembleia
Nacional Constituinte, para formulacéo a nova Constituicdo brasileira).

No mundo, diante da crise do regime de produgdo e acumulagao fordista-
keynesiano, para a sobrevivéncia do sistema capitalista, a reagéo burguesa colocou
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um novo regime de acumulacao e de controle das massas operarias, retirando dessas
o poder de barganha conquistado no periodo de vigéncia do fordismo.

No plano econdmico emerge intensa concorréncia intercapitalista por novos
mercados, que exigem mudancas no padrdo de producdo — o que alguns autores
designarao de reestruturacéo produtiva, acumulacao flexivel ou toyotismo. Este novo
padréo de produ¢do maximo, com o minimo de trabalhadores, intensifica a exploragéo
forca de trabalho, apoiada pelas novas tecnologias e técnicas gerenciais.

Busca-se uma flexibilidade no processo de trabalho, em contrapartida a
rigidez da linha de producdo, da producdo em massa e em série; uma
flexibilidade do mercado de trabalho, que vem acompanhada da
desregulamentacéo dos direitos do trabalho, de estratégias de informalizacéo
da contratacdo dos trabalhadores; uma flexibilidade dos produtos, pois as
firmas hoje ndo produzem necessariamente em série, mas buscam atender
as particularidades das demandas dos mercados consumidores e uma
flexibilidade dos padrbes de consumo. Esse processo, impulsionado pela
tecnologia de base microeletrénica, pela informatica e pela robética, passa a
requerer novas formas de estruturacédo dos servicos financeiros, inovacdes
comerciais e, 0 que vem gerando e aprofundando uma enorme desigualdade
do desenvolvimento entre as regides, setores etc., além de maodificar
substancialmente as noc¢des de espaco e tempo. (IAMAMOTO, 1999, p. 31,
grifos da autora)

7

A reestruturacdo produtiva € mais que um processo de reorganizacéo
econbmica e tecnologica do capital, ela incide sobre a reproducéo da totalidade da
vida social: mudancas no processo de producao e na correlacao de forcas entre capital
e trabalho e um redirecionamento do papel do Estado — ela traz consigo o
neoliberalismo. No plano politico, inicia-se o avan¢o neoliberal no mundo com firme
reacdo de segmentos burgueses ao Estado de Bem Estar Social. Reatualiza-se a
estratégia de dominacédo da classe burguesa no mundo, por meio de um Estado forte
para garantir as liberdades do mercado e minimo na prote¢cdo ao mundo do trabalho

e a populacédo em geral.

O aceleramento das contrarreformas de matiz neoliberal que assolaram os
paises capitalistas de norte a sul do globo desde a década de 1970 impds um
golpe estrutural na perspectiva social democrata de welfare state europeu e
abortou qualquer possibilidade de sua instauracdo nos paises de capitalismo
periférico. (BOSCHETTI, 2013, p. 70, grifos da autora)

E possivel considerar que nesta estratégia de dominag&o burguesa, a reforma
do Estado € parte do processo de reestruturacédo capitalista iniciado apos a crise do
capital nos 1970 e a crise do Estado de Bem-Estar Social. E a resposta neoliberal a

crise consistiu na reducdo do papel do Estado e ampliagdo da esfera do mercado
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econdmico. No mundo, o capital diante de um quadro de crise engendra uma nova
correlacdo de forgas para a sua sobrevivéncia e reproducéo.
Na década de 80 do século XX o mundo assiste a novas configura¢cfes do

poder mundial

Com o colapso da URSS e sua éarea de controle mais direto, as
transformac@es ocorridas na China e a perda de influéncia politica de Cuba,
abriu-se um curto periodo marcado pela tentativa de constituicdo de uma
ordem mundial unipolar marcada, no plano ideol6gico, pela [...] apologia da
democracia liberal e do neoliberalismo. (ALMEIDA, 2012, p. 695)

As consequéncias para a classe trabalhadora no mundo permanecem tragicas:
altos indices de desemprego (cuja finalidade € aumentar o exército industrial de
reserva); precarizagao das condicdes e relagdes de trabalho com a flexibilizacdo dos
vinculos empregaticios (terceirizacédo dos servigos e dos contratos temporarios).

A crise econdmica mundial repercutiu no Brasil, mais uma vez no aumento das
desigualdades sociais e ofereceu as bases materiais para o ressurgimento da classe
trabalhadora organizada no cenario em que ainda vigorava o endurecimento politico.

O protagonismo da classe trabalhadora fez efervescer a vida social e politica
do Brasil, que termina os anos 70 do século passado e atravessa os anos 80 com
recorrentes mobilizacdes, greves e comicios histéricos. Demarca-se o protagonismo
dos setores do operariado da industria automotiva do ABC paulista®!, considerado um
dos mais significativos impulsionadores politicos da crise da Ditadura Militar Burguesa
no Brasil: 0 assim denominado “novo sindicalismo” que pds a classe operaria na
vanguarda das lutas contra o regime naquele momento, que deu origem a CUT e se
ampliou para varios outros setores assalariados.

As greves dos metalurgicos do ABC paulista serviram de referéncia politica
para a série de movimentos grevistas e populares no Brasil daquela época,

envolvendo muitos segmentos da classe trabalhadora

A partir de 1978, o cenario politico e social é rico em experiéncias de
organizacdo e luta da classe trabalhadora no Brasil, numa perspectiva de
unidade e luta contra o governo e contra os patrées. E uma luta salarial, de
carater generalizante, que envolve uma série de categorias assalariadas.
Surge uma série de foruns intersindicais. A expressdo politica do novo
processo social, que se deflagra em maio de 1978 no ABC paulista, é a
criagdo, num primeiro momento, de uma nova esquerda — o PT —, ao lado de
outras organizacdes politicas de esquerda e, mais tarde, em 1983, da CUT,
ao lado de outras articulacées intersindicais, [...] E possivel salientar ainda

81 Municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul, na regido
metropolitana da capital de S&o Paulo
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uma série de eventos de greves gerais e de greves por categorias, e ainda
greves por empresas, que atingem as mais diversas expressdes da classe
trabalhadora e uma série de manifestacdes que indicam, no decorrer dos
anos 80, o espirito de luta e resisténcia operaria e popular, de um Brasil que
clamava por democracia politica e social. Era uma ‘explosédo do sindicalismo’,
ou ainda, de um ‘novo sindicalismo’, [...]. (ALVES, 2000, p. 112)

Setores burgueses que estiveram naquele momento a margem da acumulagao
capitalista promovida pela Ditadura Militar Burguesa passaram a apoiar segmentos de
oposicao, representado por importantes entidades (OAB, ABI, CNBB, dentre outras)
compondo um heterogéneo arco de for¢cas progressistas e democraticas.

Ante o0 avanco das forcas democraticas, outrora neutralizadas pela violenta
coercdo da Ditadura, sucedeu-se a transi¢cdo politica para o regime democratico,

restrito (burgués), mais uma vez rumo a conciliagao “pelo alto”.

Embora durante os anos 80 existissem diversas opinides sobre o modo de
conduzir a renovacao das instituicdes e o estabelecimento de um regime mais
participativo, mais uma vez prevaleceram os rumos determinados pela
conciliacdo entre os interesses de segmentos  burgueses.
(RODRIGUES, 1999, p.13)

A conciliacao de interesses entre os diferentes segmentos dominantes no Brasil
culminou na eleicao indireta, via Colégio Eleitoral, de Tancredo Neves (PMDB) para a
Presidéncia da Republica em 1985, que faleceu antes de tomar posse, assumindo o
cargo 0 seu vice, José Sarney (1985-1990), também representante do PMDB.
Encerrava-se o regime politico da Ditadura Militar Burguesa no Pais, embora muitos
de seus tragos ainda perdurem?32.

No ambito da economia o governo Sarney foi marcado pela troca de diversos
ministros, pela implementacéo de diversos planos econdémicos (Plano Cruzado, Plano
Bresser, Pacote para a contencdo de gastos publicos, Choque Verdo — com o
congelamento dos precos e criagdo nova moeda o Cruzado-Novo). No plano politico
Sarney enfrentou multiplas greves de diferentes categorias de trabalhadores,
convocou a Assembleia Nacional Constituinte e promulgou em 1988 a Constituicao
vigente.

Apés as importantes conquistas trazidas pela Constituicdo de 1988 (também

ela fruto de grandes embates sociais, como sabemos), instalou-se uma forte tendéncia

82 Para amparar esta afirmacéo, basta se analisar a truculéncia do controle politico, social e policial
do Estado nos territérios periféricos de S&o Paulo e Rio de Janeiro, assim como as estatisticas da
letalidade policial (mortos pela Policia Militar e Civil) que incide particularmente sobre a juventude
negra e periférica neste dois Estados brasileiros.
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neoliberal de desmonte e contrarreformas do Estado, fazendo com que as politicas
sociais nao fossem capazes de atender aos quesitos de protecao, de direitos sociais
determinados pela Constituicao.

Com o avanco do neoliberalismo, o movimento social, os sindicatos, as centrais
sindicais e entidades representativas dos trabalhadores ndo conseguiram aglutinar
forca suficiente para fazer valer esses direitos constitucionais para amplas parcelas
da populacéo brasileira.

O capitalismo periférico mundial passou a ser também submetido a um conjunto
de politicas macroecon6micas direcionadas para um amplo programa de reformas
estruturais estabelecido no Consenso de Washington®3, que propde um programa de
reforma do Estado para liberar o mercado das amarras do modelo de Bem-Estar
Social (como referido anteriormente, sequer realizado nos diferentes paises latino-
americanos) e enfraquecer a resisténcia dos diferentes sujeitos politicos presentes no
cenario dos paises de economia periférica (diferentes movimentos sociais e
principalmente o movimento operario).

Ao longo da década de 90 do século passado o Brasil passou a aplicar o
receituério prescrito pelo Consenso de Washington. A politica de privatizacfes foi a
principal medida adotada pelo governo brasileiro, na qual as empresas dos ramos das
telecomunicacoes, de energia, mineracao e outros foram transferidos do Estado para
a iniciativa privada.

O Brasil adentra a década de 90, sob a presidéncia do nedfito Fernando Collor
de Mello (PRN), de nitida tendéncia neoliberal, eleito para presidente na eleicdo de
1989, primeira eleicdo direta para presidente desde 1960. Alinhado as
recomendacdes dos organismos internacionais, implementa medidas para a
minimizagdo dos gastos publicos governamentais (particularmente na area social) e

propde uma reforma econbmica alavancada no processo de privatizacdo das

33 Encontro ocorrido em 1989, na capital dos Estados Unidos que reuniu diversos economistas latino-
americanos liberais, funcionarios do Fundo Monetario Internacional, Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desenvolvimento e do governo norte-americano. Além de avaliar as “reformas”
para promover 0 ajustamento macroecondmico, realizadas pelos paises da América Latina, o
encontro reiterou as ideias que ja eram difundidas pelos governos dos paises de economia central
desde o inicio do avanco do neoliberalismo pelo mundo, nas décadas de 1970 e 1980 (com
destaque para os EUA e Reino Unido), que defendiam a abertura econémica e comercial, sob a
orientacdo da economia de mercado e controle fiscal macroecondmico, além de estabelecer um
conjunto de prescri¢des para concessao de créditos, por parte de instituicdes como o FMI e o Banco
Mundial.
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empresas nacionais e na abertura econémica para capitais estrangeiros. Implementou
o confisco das poupancas por um periodo de 18 meses, estabelecido por meio
de medida proviséria, mas ndo conseguiu conter a inflagao.

Em 1991 surgiram dendncias de corrupgdo envolvendo o “cacador
de marajas”, e "defensor dos descamisados"” e sua esposa, Roseane Collor. Em maio
de 1992 foi acusado publicamente pelo seu irmao Pedro Collor, por beneficiar-se de
transacdes desonestas, por intermédio do tesoureiro de sua campanha presidencial,
o empresario PC Farias. O "esquema PC", como ficou conhecido, beneficiaria
membros do governo e o proprio presidente. Governo com fraca sustentacéo politica
e com grande insatisfacdo popular deparou-se com a oposi¢ao dos “caras-pintadas”
que foram as ruas — um movimento essencialmente estudantil, promovido
principalmente pela Unido Nacional dos Estudantes e pela Unido Brasileira dos
Estudantes Secundaristas. O movimento foi apoiado por diversos setores da
sociedade.

Foi instalado o processo de impeachmentde Fernando Collor. Antes da
cassacdo de seu mandato ser aprovada, com a condenagcdo iminente no
Senado, Collor j4 afastado do cargo, renunciou no dia 29 de dezembro de 1992.

Apds, assume a presidéncia do pais, seu vice, Itamar Franco (PMDB), cujo feito
mais significativo foi a instituicdo do Plano Real em 1994 - um plano de estabilizagao
monetaria brasileira. O responsavel pelo Plano Real foi o sociélogo Fernando
Henrique Cardoso que em 1995, sucede a Itamar Franco assumindo a presidéncia do
Brasil e da continuidade a ofensiva neoliberal no pais, por meio de dois mandatos
consecutivos.

Fernando Henrique Cardoso (PSDB) priorizou a manutencdo da estabilidade
da moeda e encaminhou a necessidade de “reformar” o Estado®, segundo os
paradigmas politicos neoliberais (sobrepondo o mercado ao Estado, a esfera privada

a esfera publica), colocando em pratica no Brasil o projeto macroeconémico

%4 Importante referéncia para se pensar a contrarreforma do Estado no Brasil, a partir de Collor e com
especial atengéo ao periodo do governo FHC, consta em BEHRING, 2008.
A autora ao analisar o lugar do Estado, as modificacdes de sua estrutura sob o angulo da reforma
neoliberal, com o desmonte da estrutura estatal e o retrocesso de direitos sociais prefere a
expressao “contrarreforma” do Estado, com a qual temos pleno acordo. Defende Behring “[...]
esteve em curso no Brasil dos anos 1990 uma contra-reforma do Estado, e ndo uma ‘reforma’,
como apontavam — e ainda o fazem — seus defensores. Uma contra-reforma que se compés de um
conjunto de mudancas estruturais regressivas sobre os trabalhadores e a massa da populagéo
brasileira, que foram também antinacionais e antidemocraticas.” (p. 281)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Maraj%C3%A1_(t%C3%ADtulo)
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propugnado pelas agéncias financeiras internacionais. Deu primazia a privatizacao
dos bens publicos e a reducédo do papel do Estado. Sob a influéncia intelectual de Luiz
Carlos Bresser Pereira, Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado
(MARE) entrou em vigéncia o Plano Diretor da Reforma do Estado (BRASIL, 1995),
expressao institucional do projeto de contrarreforma do governo que fomentou a
depreciacéo do setor publico e superdimensionou o mercado financeiro. A “reforma”
previdenciéria, sob seu governo, representou interesses dos setores conservadores e
das agéncias financeiras internacionais para privatizar o sistema através da reducao
da previdéncia publica e supervalorizacdo da previdéncia complementar. Um conjunto
de alteracdes regressivas voltava-se em promover ajuste fiscal e transformar a
administracdo publica brasileira em uma administracdo de padrdo gerencial privado,
repercutindo no funcionalismo publico, restringindo direitos previdenciarios
conquistados historicamente.

Processualmente a contrarreforma do Estado brasileiro foi sendo conduzida
sob a pauta do ajuste fiscal, com a privatizacdo de empresas publicas e desvinculada
da ideia de fortalecimento da protecéo social, sem alcancar melhoria das expressdes
de desigualdade social no Brasil, mais uma vez atingindo a luta e as importantes
conquistas da classe trabalhadora brasileira, expropriando direitos, principalmente os
sociais.

Em 2003 assume a presidéncia do Brasil Luiz Indcio Lula da Silva (PT),
sucedido pelo governo da presidenta Dilma Rousseff (PT) até 2016, mandatos que
voltam a apregoar ‘reformas”, mandatos de carater democratico-popular e que
frustram a esperanca de uma democracia radical em seu sentido econémico e politico.

No ambito social estes governos consubstanciam importantes direitos sociais e
humanos no pais — talvez a face mais expressiva da ja mencionada “promessa
burguesa”®, nunca concretizada também no territério brasileiro.

A meta de reverter a desigualdade social no Brasil, no governo Lula, foi

relativamente atingida por meio da combinacédo de distribuicdo direta de beneficios,

35 O uso das aspas serve para depreciar ironicamente o ideario burgués de justica, liberdade e
igualdade anunciado ao tempo em que se pds classe revolucionaria e que foi processualmente
desbotando a partir da conquista e consolidacdo de sua supremacia, tornando-se classe
dominante.
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com aumento real de salarios, a partir da elevacéo de seu piso minimo e da ampliacao

da parcela da populacdo com acesso ao crédito, mas em seu governo

[...] nAo somente se manteve a hegemonia do grande capital, em especial de

seus segmentos mais ligados a atividade especulativa, como foi intensa a
participacdo direta das fragbes burguesas, inclusive via representagdo
parlamentar, na definicdo da politica de Estado. [...] o governo Lula néo foi
tao fiel a ortodoxia neoliberal como ocorreu com seu antecessor, FHC, [...] a
politica econdbmica do governo Lula incentivou o desenvolvimento da
producdo industrial voltada para o mercado interno e abriu o leque de
relacdes econdmicas internacionais, reduzindo a participacédo, nesse setor,
dos Estados Unidos e da Europa Ocidental. (ALMEIDA, 2012, p.700)

Sob o governo Lula, o Estado implementou politicas sociais, alcancando

aumento relativo de emprego e da renda de segmentos mais pauperizados.

No plano interno, o nacionalismo se expressou principalmente na proposta
de ‘inclusdo social dos contingentes mais pauperizados da sociedade
brasileira [...] e na defesa do capitalismo instalado no pais, em especial dos
setores do grande capital nativo. (ALMEIDA, 2012, p. 704)

Inalterada a direcdo da politica econdbmica, permaneceram as muitas
concessbes aos mercados e a reconstrucao do pais, onde a rearticulagdo de uma
agenda progressista envolvendo o Estado e a participagéo efetiva da sociedade foi
processualmente sendo perdida.

Em 2007-2008 a crise mundial se aprofunda nos paises de capitalismo central,
com acirramento da disputa pelo poder politico, tendo o espectro das forcas de direita
a frente. Os EUA pressionam particularmente a economia chinesa aumentando
tensdes politicas no mundo.

Os impactos negativos desta crise incidem no periodo do proximo governo no
Brasil. Eleita em 2011, Dilma Rousseff manteve as politicas sociais voltadas a reducao
das desigualdades e ao aumento da renda real do trabalhador, e no plano econémico
atendeu as pautas da industria e apesar dos estimulos, os indicadores de crescimento
permaneceram raquiticos.

O governo de Dilma Rousseff reiterou o0 modelo de regulagéo do Estado do seu
antecessor naquilo que diz respeito a busca por obter o consentimento das direcbes
dos movimentos sociais e 0 das classes subalternas na busca de conciliacdo entre

classes.

[...] Os programas e ag¢fes sociais do PT focados nha pauperizacéo absoluta
alteraram parte das condi¢Bes de vida de parcela expressiva da populacao.
Somados a politica de valorizacdo do salario minimo, puderam, até 2013,
recuperar parcialmente os rendimentos das familias mais empobrecidas,
reduzindo assim o pauperismo absoluto, ainda que, por outro lado, tenhamos
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assistido ao surgimento de novas formas de pauperismo relativo. Os efeitos
contraditorios dessas politicas adotadas explicitavam uma verdadeira
conciliacdo de classes em curso, visivel no consentimento passivo das
massas alcancadas pelos programas sociais ou na cooptacdo e no
consentimento ativo de seus organismos politicos mais vigorosos. (BRAZ,
2019, p. 189, grifos do autor)

O aprofundamento da crise econdémica mundial deflagrou novo tensionamento
politico interno e o governo de Dilma Rousseff deixou de ser visto pelos empresarios
como suficientemente empenhado na promogdao dos “ajustes”. Ao olhar dos
representantes do grande capital (industrial, agroindustrial, rentista) em tempos de
retracdo da economia mundial, os ajustes exigiam a opg¢éo por desarticular direitos
dos trabalhadores, reduzindo o custo do trabalho. Era a hora da chegada ao fim do
periodo do “social-desenvolvimentismo” (POCHMANN, 2010)3.

O carater social-desenvolvimentista da programética adotada pelos governos
do PT era demasiado: era necessario que a economia se reorganizasse pela retracédo
dos direitos e do Estado, era preciso a volta da direcédo da vida social pelo mercado,
e que a acdo do mercado fosse sem a intermediacdo das regras da democracia
vigentes no Estado de Direito (burgués).

Uma manobra contébil do governo, suntuosa e moralmente trazida a publico
sob a designacao de “pedaladas fiscais”, ofereceu materialidade ao oportunista pedido
de afastamento de Dilma Rousseff da presidéncia do pais, seguida pela sua
condenagdo e seu impeachment. O parlamento brasileiro desprezou o voto
democratico da populacdo brasileira e aprovou o impedimento de Dilma Rousseff.
Mais uma vez a oligarquia brasileira — financeira, industrial, rural, midiatica, juridica,
parlamentar, executou um Golpe de Estado®’ marcando a histéria do pais.

O Golpe foi processualmente sendo composto, desde a crise do capitalismo
mundial de 2007-2008 e enfaticamente desde 2013, por meio dentre outros, da
manipulacédo da opinido publica pelas redes sociais e da reiteracdo cotidiana do 6dio

de classe (e contra o PT) 38,

6. Por outros analistas, com sutis diferencgas criticas, este periodo € denominado por expressoes
como “novo-desenvolvimentismo”, “neo-desenvolvimentismo”, “desenvolvimentismo de esquerda”.

37. Partilha-se aqui das andlises que examinam este acontecimento como uma cassacao politica por
meio de um golpe de Estado, por meio da ruptura com as leis institucionais e com a democracia
representativa liberal-burguesa.

8. Importante registro na perspectiva critica acerca da memoéria da ambiéncia prévia ao golpe de
Estado que culminou com a impeachment de Dilma Rousseff, que teve a frente o vice-presidente

da republica Michel Temer pode ser obtido in CASTRO, 2016.
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O desfecho foi a cassacdo do mandato de Dilma Rousseff, em votacdo no
plenario do Senado Federal em 31 de agosto de 2016, sob o patrocinio do grande
capital (e aqui recorde-se o protagonismo da FIESP), de diferentes segmentos da
classe dominante brasileira, com seus aparelhos privados de hegemonia®. A tv, as
radios e jornais de grande circulagcdo, com apoio de Igrejas (principalmente as
neopentecostais), promoveram a cassacao de Dilma Rousseff, além das persistentes
negociatas no parlamento patrimonialista brasileiro sob a conduc¢éo da “velha politica”
e do protagonismo de Michel Temer (PMDB), o herdeiro do Golpe.

O Golpe repete a articulagdo “pelo alto” e sem que o movimento dos
trabalhadores representasse de fato ameaca a ordem capitalista. Serviu ao
aprofundamento dos ataques aos trabalhadores, aos seus direitos conquistados,
intensificando a criminalizacdo dos movimentos sociais, 0 exterminio dos pobres, a
violéncia institucionalizada, para que o Estado fosse capaz de impor as “reformas”
(em verdade as contrarreformas) exigidas pelo grande capital mundial monopolista e
imperialista.

O Golpe também serviu para tornar prevalente a justificativa de que a
diminuicdo da atividade econémica e o chamado desequilibrio das contas publicas
sdo manifestacdes do esbanjamento do governo com as politicas sociais, a ser
substituido por cortes em programas sociais, privatizacdes, concessdes, “reforma”
previdenciaria, revisdo dos repasses para a Saude e Educacao, “reforma” trabalhista,
dentre outros, tornando ainda mais precarias as relacdes de trabalho nas cidades e
no campo e desonerando os empregadores de obrigacfes trabalhistas e tributarias.
Justificava-se novamente a defesa de um Estado enxuto e minimamente regulatorio.

Ainda na esfera politica, o impeachment representou para segmentos
dominantes mais vinculados ao capital internacional uma possibilidade de deter a
marcha das investigacdes sobre corrup¢cao. O impedimento de Dilma representava
também melhores chances para reabrir o patriménio nacional a exploracdo de

interessados internacionais.

39. “Para Gramsci ndo ha hegemonia ou direcao politica e ideoldgica sem o conjunto das organizacGes
materiais que compdem a sociedade civil. Tais organiza¢des, denominada de aparelhos privados
de hegemonia, possuem autonomia para manifestacéo e base material prépria, na perspectiva de
legitimag&o dos interesses da classe dominante” (LIMA, 2012, p 97).
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A promessa de cidadania (burguesa) novamente se rendia ao império da légica
da acumulagéo capitalista, desconsiderando o j& mencionado resultado das urnas
havido naquela elei¢cdo presencial, a l6gica dos direitos, a l6gica da justica social.

A cassacao do mandato presidencial de Dilma Rousseff representou a derrota
da redemocratizacdo brasileira, com o retorno de civis ao poder presidencial a partir
1985, representou a derrota das poucas conquistas sociais, consubstanciadas no
plano juridico formal com a promulgacédo da Constituicdo de 1988 e de um conjunto
de leis complementares sancionadas a seguir.

Ainda em 2016, assume a presidéncia do Brasil o Sr. Michel Temer. As
realizacbes de Temer em seus dois anos de governo nao corresponderam aos
interesses da populacéo brasileira, considerado o aumento do desemprego, a queda
em empregos formais, o reajuste do salario minimo abaixo da inflacédo, além de outras
regressdes que tornam ainda mais dramaticas as condi¢des de vida e de trabalhado
dos brasileiros. Dentre as realiza¢cdes do governo de Michel Temer estdo a regressiva
‘reforma” trabalhista implementada, a aprovacdo pelo Parlamento da Emenda
Constitucional n°® 95 que ao instituir um novo regime fiscal, congela gastos publicos
por 20 anos e portanto impacta diretamente o financiamento publico das politicas
sociais, 0s cortes na Saude, na Educacdo e em programas sociais. Temer terminou
seu mandato sendo alvo de uma sequéncia de denudncias e investigacdes no Supremo
Tribunal Federal (STF) por envolvimento em esquemas de corrupgao.

O capitalismo mundial permanece enfrentando sua mais profunda crise desde
a Il Guerra Mundial, uma crise que da mostra que ameaca a propria existéncia objetiva
deste modelo econdmico. Neste enfrentamento tem promovido a sobrevivéncia de seu
sistema de poder — o neoliberalismo — e ndo s6 a sobrevivéncia mas a sua
reatualizacédo e radicalizagdo, conseguindo produzir um recuo de carater defensivo
das forcas progressistas e de esquerda mundiais e produzir nas forcas politicas a
direita, uma impactante articulacdo mundial, que se abastece na insatisfacao popular.

Assim também se fez na ordem economica e politica brasileira, intimamente
associada a tendéncia mundial, em seu traco autoritario e ultraconservador que
marcadamente voltou a perseguir e criminalizar aqueles que lutam por sobreviver e
disputam o alcance de migalhas da “prometida” cidadania (burguesa) no interior da

sociabilidade do capital.
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O mundo e nele o Brasil ingressam no avanco de um peculiar periodo do
neoliberalismo — para alguns o “novo neoliberalismo” — em sua ofensiva contra a
democracia restrita (burguesa) e radicalmente contra os direitos humanos e sociais.

Homens e mulheres autoritarios foram sendo eleitos para o Executivo de
diversos paises; homens e mulheres que nutrem o medo e o 6dio, que satanizam
grupos sociais especificos, que fazem regredir os limitados ganhos sobre
as mudancgas climaticas, sobre a equidade sexual e racial. Em todo o mundo este
“novo” neoliberalismo canaliza e explora o medo e o 6dio de classe, 0 preconceito
étnico-racial, de género, de orientacdo sexual, de forma a direcionar a sociedade
contra determinados segmentos sociais (dentre outros os imigrantes, os refugiados, a
populacdo LGBT, os negros, os indigenas, os partidos ou lideres politicos de
esquerda).

A eleicdo de Donald Trump nos Estados Unidos em novembro de 2016 garante
a lideranca deste periodo peculiar do neoliberalismo no mundo. Foram exemplos da
sua postura ultranacionalista e de intolerancia a diferenca suas medidas contra a
imigracao, sua tenacidade na construcdo de um muro na fronteira do seu pais com o
México, dentre tantas outras polémicas, promessas ou realiza¢des autoritarias.

O Brasil, pais de capitalismo periférico que ja conheceu anteriormente regimes
ditatoriais, mostrou-se sem defesas aos ataques desta onda hiper autoritaria do “novo”
neoliberalismo, autodeclarado “patriético” e que viola sem constrangimentos 0s
principios da democracia restrita (burguesa), mais uma vez impulsionado a partir do
capitalismo central (Estados Unidos ou Unido Europeia), mas realizado com a
participacéo de forcas internas retrogradas em ascensao.

Este “novo” neoliberalismo impde a economia brasileira um também “novo”
grau de dependéncia e subordinagao: um “novo” neoliberalismo que intenta quebrar o
sistema financeiro nacional e privatizar radicalmente o Estado brasileiro, liquidando-o
(com atencdo especial aos bancos publicos) e sendo capaz de impedir qualquer
iniciativa “social-desenvolvimentista” e/ou qualquer pressao social “dos de baixo”.

Em relagdo ao mundo do trabalho reiteram-se a superexploragéo, a
precarizacdo das relacdes e condicdes de trabalho, muitas vezes exercido em
condi¢cBes analogas ao trabalho escravo, a piorar.

Em nome da manutengao da acumulagao capitalista, a ofensiva conservadora

da direita imp6s ao regime politico brasileiro uma orientagdo centrada na destruicdo
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de direitos politicos e sociais a ser efetivada pelo governo, empossado por forca do
Golpe e a partir de 1° de janeiro de 2019 pelo sucessor, eleito por meio do voto direto,
o Sr. Bolsonaro (a ocasido, representante do PSL, depois sem partido)*°.

A campanha de Bolsonaro fora sustentada pelas oligarquias rurais, industriais,
midiaticas, religiosas e financeiras (inclusive presentes no Parlamento brasileiro) e ja
sugeria 0 que se teria logo a seguir: um momento hiper autoritario do “novo”
neoliberalismo, que viola abertamente, como ja mencionado, 0s principios da
democracia restrita do Estado de Direito (burgués), intensifica politicas econémicas
neoliberais, busca restaurar a ordem moral mais tradicional, o patriotismo fanatico e a
declarada como necessaria vigilancia a “Seguranca Nacional’.

Na continuidade do desfecho do Golpe de 2016, a eleicdo de Bolsonaro para a
presidéncia da Republica em 2018 deu prosseguimento ao particular capitalismo
brasileiro e seu “novo” neoliberalismo.

Seu (des)governo, seja em relacdo a dimensao econdmica, seja como um
sistema de poder, tem similitudes com as ondas reaciondrias e conservadoras em
alguns paises da Europa e nas posicoes de extrema direita de Trump, nos EUA e seus
seguidores. Esta situado no interior de um processo que ocorre em escala global,
aspectos hiper autoritarios (ou aspectos fascistas, conforme outras analises) que
repercutem no avanco de forgas regressivas e do peculiar neoliberalismo no mundo.

No Brasil, desde entdo, vem se reafirmando uma verdadeira obsesséo pela
reducdo de custos do trabalho, acirrando a precarizacdo salarial da classe
trabalhadora, com a usurpacgéo de seus direitos trabalhistas. A palavra de ordem vem
sendo o “desmonte da CLT” e tornar sem efetividade a parte social da Constituicéo de
1988. Ao lado da CLT, construiu-se um arcabouco juridico para a contratagao flexivel
que permite contornar direitos trabalhistas. A ConstituicAo € desrespeitada
especialmente na medida em que se contingéncia parte do Fundo Publico, que
deveria garantir a efetividade dos direitos sociais.

O (des)governo da Era Bolsonaro vem implementando um projeto de
devastacao da institucionalidade estatal de forma extremamente radical, redefinindo

o Estado de Direito (burgués) e sua correspondente democracia restrita (burguesa).

40. Até o momento de finalizacdo desta Tese o Sr. Bolsonaro permanece sem partido e anunciando
sua intencdo de criar o Partido Alianca pelo Brasil.
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E possivel ilustrar fartamente a devastacdo do Estado que vem sendo
promovida, bastando mencionar o fechamento de diversos mecanismos e condutos
institucionais de fiscalizacdo e controle pela sociedade, os sucessivos ataques aos
direitos humanos e sociais, a censura a temas diversos como género, sexualidade e
politica, a legitimacdo do uso da forca letal por parte dos agentes do Estado e a
fragilizagéo das garantias constitucionais. Sua visao encontra materialidade no Pacote
de “Lei Anticrime” do entdo Ministro Sérgio Moro (aprovado parcialmente) que agrava
a violéncia institucional de Estado*'. A “Reforma” da Previdéncia Social negociada e
aprovada no Parlamento que efetivamente retarda, quando néo inviabiliza, o acesso
a aposentadoria, especialmente dos mais jovens e dos mais pobres e atinge nédo sé o
direito a aposentadoria, mas também o valor e as regras de obteng&o a penséo por
morte e invalidez e varios outros direitos previdenciarios (ha muito ja designados
“beneficios” previdenciarios). Recorde-se ainda a polémica em torno da intencéo
ministerial (ndo aprovada) na mercantilizacdo da previdéncia publica por meio da
proposta de capitalizacéo, favorecendo mais uma vez o capital financeiro.

Este (des)governo vem produzindo mdultiplas ameacas a Educacao Publica,
seja ha censura direta e moral a certos assuntos (género, sexualidade, drogas, politica
etc.), na extincdo do ensino de Sociologia, Artes e Filosofia no Ensino Médio, na
desvalorizacdo da area das humanidades, na perseguicéo a livre atividade docente e
a auto-organizacédo dos estudantes; no conservadorismo que ameaca o carater laico,
livre e cientifico do ambiente escolar, no contingenciamento de recursos da Educacéo
e da Pesquisa. Vem também valorizando o atrelamento do sistema escolar e
universitario exclusivamente a logica do trabalho, sem nenhum outro ganho
(intelectual, cultural, simbdlico) aos estudantes e, por consequéncia, aos cidadaos
trabalhadores e a sociedade como um todo, no desmonte quase completo da poés-
graduacéo e também da pesquisa, priorizando que a educacao superior e a pesquisa
sejam realizadas pela iniciativa privada.

O desmonte da Educacéao brasileira deste (des)governo cumpre funcéo politica,

uma vez que, sem conteldo da area das humanidades, os trabalhadores estardo cada

41 A tentativa em aprovar o “excludente de ilicitude”, contido (e depois retirado) do Pacote de “Lei
Anticrime” prometiam agravar ainda mais o uso indiscriminado da forga policial e a
institucionalizacdo da morte como método legitimado e normalizado de combate ao crime. E que
incidiria, como é sabido, sobretudo sob a juventude negra e periférica dos grandes centros urbanos
do Brasil.
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vez mais afastados das possibilidades de desenvolver o pensamento critico. E sabido
gue sem ferramentas das ciéncias humanas para questionar a realidade, ela é mais
facilmente naturalizada, moralizada. O desmonte da Educagao brasileira cumpre
também uma funcdo econdmica, qual seja aquela de reconfigurar o papel da escola e
da universidade como fabrica de um tipo especifico de mao-de-obra, tola e obediente,
refém permanente da extrema pobreza que lhe bate a porta.

O saldo desta ofensiva ultraliberal e conservadora na era Bolsonaro vem sendo,
entre outros, a manutencdo da acumulacdo capitalista, a concentracdo de
propriedade, renda, capital e poder nas maos de poucos, o recuo das instituicdes
democréticas, a reducao progressiva da vigéncia da Constituicdo, a degradacdo dos
trés poderes, a retirada de direitos, a perda da soberania nacional, 0 aumento da
desigualdade social, a busca incessante pela reducao de custos do trabalho, acirrando
a precarizacdo salarial da classe trabalhadora, com a usurpacdo de seus direitos
trabalhistas.

O ideéario do (des)governo de Bolsonaro tem feito aumentar a xenofobia,
estimula todas as fontes de 6dio e intolerancia contra mulheres, negros, indigenas,
homossexuais, promove a reversdao dos direitos humanos e sociais no pais, a
intensificacéo da represséao e do rigor nas punicées em determinadas situacdes, além
de flexibilizar o acesso a armas.

A ascensao politica deste projeto societario, com Jair Bolsonaro, também
cumpre interesses estratégicos de aumentar a taxa de exploracao, capturar o Fundo
Puablico e usurpar as riquezas nacionais, cria condi¢cdes efetivas para o aumento da
taxa de exploracédo e ampliacdo da pobreza e desigualdade social no pais.

Para realizar seu objetivo, as elites econbmicas aliaram-se aos setores mais
reacionarios, obscurantistas e retrégrados da sociedade brasileira e tem escrito
paginas irracionalistas, xenofébicas, misoginas, homofdbicas, de intolerancia politica,
de &dio de classe, de defesa da pena de morte, do desprezo a cultura, a educacao e
a ciéncia, da historia brasileira.

O fundamentalismo cristdo que tem servido a sustentacdo da direcdo de
ultradireita deste (des)governo, tem deslocado a disputa politica para um campo
pretensamente moral (moralista, seria melhor expressao). Tudo isto, servindo como
estratagema para prevenir e desmobilizar a luta social e a disputa por participacao
dos trabalhadores brasileiros.
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Um (des)governo obscurantista, regressivo, autoritario e antinacional (embora
se autoproclame o contrario) inspirado no sombrio periodo da ditadura militar
implantada em 1964, pratica uma politica externa servil; um (des)governo que contou
com a cumplicidade dos demais Poderes de Estado, cegos aos termos regressivos de
‘reforma” trabalhista, ao encarceramento (quando ndo o exterminio) da juventude
negra e periférica realizado pela politica de “seguranga publica”, ao desrespeito aos
indigenas no seu direito de soberania étnica, no seu direito de existir, e a tantas outras
violacdes dos direitos humanos e a instalacdo da barbarie no Brasil.

Como Braz, concorda-se que o “pds-golpe ja fez estrago no Brasil, mas [...] sua
pauta regressiva ndo se esgotou. [...]". O autor sintetiza de modo contundente os
objetivos da continua agenda econbmica destrutiva pés golpe, necessarios para

acelerar as contrarreformas em curso no Brasil e na América Latina:

e recolocar o Brasil na area de influéncia imperialista prioritaria dos EUA,;

e reduzir os custos do trabalho no pais, [...] que intenta reduzir o trabalho
necessario para aumentar o trabalho excedente;

e criar condi¢cdes para uma austeridade radical que, além de preservar o
lamentavel ‘teto dos gastos sociais’, procurara promover cortes e
contingenciamentos profundos (como os que foram aplicados nas
universidades publicas em maio [de 2019]) no orcamento de todas as areas
socais. [...];

e readequar as politicas sociais a um novo programa neoliberal mais radical
apoiado, principalmente, num programa de mercantilizacdo com vistas a
transforma-las em servigos explorados pelo mercado, [...];

e adotar um programa radical de privatizagbes que pretende liquidar o que

restou do patriménio publico brasileiro, tendo como alvo prioritario a
Petrobras.
Essa agenda nédo é apenas do governo Bolsonaro. Ela é a agenda politica
e econdmica do imperialismo para América Latina, que tendo nos EUA o
seu centro de comando principal, encontra em véarios de nossos paises
amplos setores burgueses associados e dependentes que lhe facultam
apoio [...]. (2019, p. 192 e 193)

Sempre ha um grande risco em analisar o tempo presente, uma vez que
existem eventos que ainda ndo terminaram de se revelar, sem contar a
impossibilidade de distanciamento para o pleno exercicio da critica (frise-se:
distanciamento e n&o neutralidade). Mesmo assim, correndo risco de cometer
equivocos, consideramos aqui 0 (des)governo Bolsonaro como a personificacao de
uma “nova era” ultraconservadora e ultraliberal que vem se objetivando ha quase dois

anos no Brasil*? . Este (des)governo vem realizando um feito inusitado: reatualizando

42. Necessario que se esclareca aqui que devido ao cronograma deste estudo encerramos as
2.
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as formas da autocracia burguesa na vigéncia juridico-formal do Estado de Direito
(burgués). Feito de consequéncias devastadoras para todos aqueles que “vivem do
trabalho” e para o trabalho do assistente social, particularmente aquele movido pelo
projeto ético-politico vigente.

No interior do particular processo historico da formacao social, economica e
politica brasileira o capitalismo consolidou-se no pais, porém os direitos sociais,
econdmicos e politicos e sua democracia restrita (burguesa) permanecem
incompletos. Esta incompletude, como buscamos apontar, explica-se pelas razoes
estruturais deste modo de producédo e de sociabilidade, por razoes historicas da
peculiar formacgédo brasileira e pelo particular avanco do ultraconservadorismo e

ultraliberalismo, neste tempo presente.

Ao contrario do que aconteceu historicamente com o capitalismo nos paises
centrais, o Estado brasileiro ndo criou condi¢des para a reproducéo social da
totalidade da for¢ca de trabalho, nem estendeu direitos de cidadania ao
conjunto da classe trabalhadora, excluindo imensas parcelas de
trabalhadores/as do acesso ao trabalho protegido e as condicbes de
reproducéo social. (RAICHELIS, 2020, p. 21)

Desta incompletude deriva a andlise do objeto de reflexdo desta Tese — as
consequéncias politicas do trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico
vigente, como se lera no Capitulo 1.

O tempo presente saturado por determinacdes histéricas é um tempo de
mudancas no mundo do trabalho e no padrdo de relacionamento que o Estado
mantém com a sociedade, sob a vigéncia da financeirizacdo da economia em escala
global, com agudas repercussdes negativas nas condi¢cdes de vida da maioria da
populacao brasileira.

Nosso peculiar capitalismo também alcancou formato “moderno e flexivel” e
permanece ocultando seu modo de ser predatério, suas relacbes e contratos de
trabalho precarias, seu intenso ritmo de exploracdo, a mercantilizacdo de todas as
esferas da vida, acirrando as desigualdades sociais.

O mundo do trabalho na contemporaneidade brasileira, herda tracos do
escravismo, do coronelismo, do autoritarismo e do clientelismo, peculiares a formacéo

brasileira e da configuracdo tardia do nosso capitalismo, dependente e periférico.

consideragbes sobre a “Era Bolsonaro” no inicio de 2020, antes de se instaurar no Brasil e no
mundo a Pandemia pelo Corona Virus-COVID19.



77

Basta observar a presenca explicita (e a oculta) do racismo, do machismo, da
misoginia, da homofobia e tantas outras intolerancias e preconceitos sociais vigentes
também no mercado de trabalho (e na vida social em geral).

E possivel considerar também que o mundo do trabalho no pais permanece
caracterizado pela informalidade, pela desagregacdo e pela cooptacdo dos
trabalhadores, até o tempo presente.

Como na maior parte do mundo, no Brasil também assistimos a progressiva
flexibilizacdo no processo de trabalho, a progressiva desregulamentacéo dos direitos
do trabalho, tdo arduamente conquistados. Assistimos novas formas de gestdo da
forca de trabalho (com base em parametros da tida “qualidade total”, controle de
metas, participagdo nos lucros etc.). Assistimos a concorréncia e competitividade
intercapitalista; profundas transformacdes na esfera tecnoldgica (microeletrénica,
informatica, robdtica, inteligéncia artificial etc.); a extingcdo de postos de trabalho; o
desemprego estrutural e aquele resultante das inovagdes tecnoldgicas. Assistimos a
polivaléncia e terceirizagdo nos processos de trabalho, ao trabalho cada vez mais
precarizacdo; com contratos temporarios, rotatividade; subcontratacdo; trabalho
intermitente (agora “legalizado”); rebaixamento salarial. Enfim por aqui atravessamos
também a contemporanea fase de exploracéo do trabalho, que continua produzindo
uma legido cada vez maior de sobrantes, descartaveis para as necessidades do
capital.

As mudancas do mundo do trabalho no Brasil passam a impactar sobremaneira
também a organizac¢ao dos trabalhadores — as lutas sindicais se fragilizam em face do
crescimento do desemprego. Decorrem desta nova configuracdo as multiplas formas
de instabilidade e insegurangas que ameagam a organizacéo da forca de trabalho,
colocando sua luta, quando muito, numa postura defensiva.

A tirania da acumulacdo no capitalismo periférico brasileiro sobre o trabalho
(ultra precarizado, em tempos de acumulacdo flexivel) mais uma vez vem
prevalecendo a recusa classista dos trabalhadores.

Larga parcela da populacdo € lancada em trabalhos precarios, temporarios,
subcontratado, intermitente, mal remunerado. Aumenta a parcela de trabalhadores
desnecessarios, segmentos da populacao cuja forca de trabalho ndo tem mais preco

porque ndo tem mais lugar no mercado de trabalho, sdo os descartaveis e que
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vivenciam toda a sorte de riscos de suas possibilidades de defender ou de reproduzir
a prépria vida e de sua familia.

As mudancas o mundo do trabalho repercutem no aumento da demanda por
politicas, programas e servicos publicos: amplia-se o contingente de sobrantes para
as necessidades do capital, cresce a exclusdo social, econémica, politica, cultural,
cresce a violéncia, a pauperizacdo, a escassez ou falta de acessos a bens e servigos
basicos: a Saude, a Previdéncia Social, a Assisténcia Social, a Habitacdo, a Educacgéo
etc. A superexploracdo da forca de trabalho continua implicando draméticas
consequéncias para as condicdes de vida e de trabalho (ou de nao-trabalho) da
maioria da populagéao brasileira, ainda que algumas sutilezas tenham marcado as
diferengas entre os periodos da vigéncia da autocracia e os periodos de ordenamento
juridico-formal do chamado Estado Democratico de Direito (burgués).

Nossa historia pretérita colonial e nossa forma de inser¢cdo no capitalismo
imperialista mundial, subordinada e dependente, implicaram determinagdes ao padrao
de dominacédo executado pelo Estado brasileiro que por meio de um conjunto de
mediacdes vem cumprindo sua funcdo economica e politica, a servico do
desenvolvimento das relacfes sociais favoraveis a producdo e apropriacao
burguesas, na garantia das condicdes de legitimacdo do ordenamento social
necessario a manutencao do processo de valorizacdo do capital. Para tanto, dentre
outros, desenvolve politicas, programas e servicos publicos, trazendo consigo
ocultado o objetivo de reproducédo da forca de trabalho, motor da acumulacédo e da
superpopulacdo as necessidades do capital, por ele inevitavelmente produzida,
embora como mencionamos paginas antes, no Brasil de tragcos excludentes, o Estado
sequer vem efetivando para todos, as condiges minimas de reproducdo social,
necessarias a légica capitalista.

A ofensiva neoliberal e mais recentemente ultraliberal no Brasil vem
repercutindo na regresséao de direitos, sempre tdo anémicos, com fortes impactos nas
condicbes de vida e de trabalho da populacdo e no trabalho profissional dos
assistentes sociais, como ja mencionamos. No plano da protecdo publica assistimos
a eliminacdo de direitos sociais e trabalhistas e o0 consequente aumento das
demandas por diferentes servicos publicos. Assistimos ainda a privatizacao e

terceirizacao da propria esfera publica.
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O Fundo Publico vem sendo cada vez mais desigualmente distribuido e
canalizado para interesses privados. O Estado brasileiro progressivamente vem
intensificando sua contribuicdo na estratégia de aumentar a taxa de exploracdo. Neste
momento do “novo” neoliberalismo, o Estado, via Fundo Publico, apoia a acumulacao
de lucro, tornando-se fundamental para a sustentabilidade especialmente do capital
financeiro. E o Estado também vem fazendo fluir a acumulacéo aqui realizada para os
dominios imperialistas do capital em socorro as crises do capital mundial.

O processo de reproducdo ampliada do valor continua requisitando a in-
terferéncia estatal. O Fundo Pulblico vem sendo mecanismo regulador de
financiamento da acumulacdo de capital e a efetivacdo da apropriacdo privada dos
recursos publicos gerados pela sociedade, vem impedindo a dimenséo redistributiva
das politicas estatais voltadas a melhoria qualitativa das condicbes de vida e de
trabalho.

Permite-se aqui a longa citacéo de lasi que referenciado em Granemann (2012)
e lamamoto (2007) qualifica a discusséo sobre a distribuicdo dos recursos do Fundo
Publico para garantir vantagens e perpetuar a acumulacao capitalista, mesmo quando

sob a justificativa de realizar o dever do Estado em oferecer bem-estar e justica social

A arquitetura da forma politica, as elei¢des, o financiamento e o jogo de cartas
marcadas da democracia representativa que leva a constituicdo das
instancias governativas de parlamentares do Estado burgués determinam de
ante mao a supremacia dos interesses do capital transpostos para as bases
das politicas econdmicas que constrangem a distribuicdo do fundo publico
para satisfazer o apetite do capital financeiro e dos demais segmentos do
capital monopolista. [...] mesmos recursos supostamente disponibilizados
para as demandas que visam necessidades essenciais ou servicos de
estruturas que interessariam ao conjunto da sociedade sdo apropriados para
saciar essa mesma fome de valorizagdo, como as politicas de infraestrutura,
habitacdo e outras para satisfazer as grandes empreiteiras, ou a
financeirizacdo das politicas sociais [...] € o desvio de recursos publicos para
OSs operarem servicos de salde, quando ndo diretamente para empresas
privadas, via subsidios ou financiamento direto, como é o caso da educacao
privada.

Essa operagdo ndo seria tdo eficaz sem a mediacdo de mecanismos
ideolégicos. Parte da sociedade incorporou a concepg¢do que associa a
ineficacia aos servigos publicos e a eficacia ao setor privado, bem como a
compreensao fundamental que o acesso servigos, bens e direitos pode e
deve ser mediado pelo mercado e deriva da capacidade de individuos em
concorréncia alcancarem posic6es mais ou menos favoraveis na escala
social. Nessa légica caberia ao Estado apenas a politica compensatéria e
corretiva de atendimento aos que sdo derrotados nessa concorréncia por sua
prépria incapacidade.

O resultado desse processo € a reconversdo da ldgica de “direitos” por
politicas compensatérias, fragmentadas, focalizadas e refilantropizadas [...].
Tal postura permite ao poder publico saciar os interesses do capital
monopolista e financeiro e, com o pouco que sobra, centrar sua atencdo no
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atendimento pontual e focalizado em direcdo aos efeitos mais agudos da
miséria absoluta, ainda assim se tal iniciativa for potencialmente possivel de
contribuir de alguma forma com o processo de valorizacao ou reproducédo do
capital ficticio. (2019-b), p. 430 e 431)

Este Estado brasileiro contemporaneo vem reiterando o beneficiamento dos
grandes proprietarios privados e impondo a ordem societaria capitalista pela violéncia
e por outros meios de coercdo; e parece estar de prontidao para reverter a ordem
democrética restrita (burguesa) em formas autocréticas, na medida em que o0s
interesses econdmicos burgueses se entendam ameacados (ou até mesmo apenas
potencialmente ameacados).

A retracdo do Estado em suas responsabilidades e a¢gbes no campo social
manifesta-se na compressdo das verbas orcamentarias e na deterioracdo da
prestacdo de servicos publicos. Particularmente, no campo das politicas, programas
e servicos publicos assistimos o enxugamento do Estado (Estado Minimo) —
supressdo de recursos; de gastos sociais, encolhimento dos espacos publicos e
alargamento dos privados; transferéncia de responsabilidades para o “terceiro setor”
e para o setor privado*?; privatizacdo de servicos com potencial lucrativo (Educacéo,
Saude e Previdéncia Social) — mercantilizacao; a focalizacéo e seletividade (ao invés

da universalizacao de acesso, de direitos) etc.

Diante destas tendéncias, cada vez mais agudizadas em contexto de crise do
capital e de financeirizacdo e apropriacdo do fundo publico por interesses
rentistas (SALVADOR et al., 2012), as politicas sociais brasileiras vivem na
berlinda, e estdo em franco retrocesso. Ao invés de caminharem no sentido
de sua universalizagdo, seguem caminho inverso: processos privatizantes,
sobretudo na salde, previdéncia e educacdo, e expansdo de programas
assistenciais de transferéncia de renda condicionados que reduzem os
indices de pobreza extrema, mas ndo séo capazes de reduzir a desigualdade
social. (BOSCHETTI, 2013, p. 70 e 71)

Em determinadas conjunturas o Estado ao enfrentar a disputa politica entre
diferentes segmentos das classes fundamentais, o fez ora nos marcos da

institucionalizagdo da autocracia, ora nos marcos da institucionalizacdo de uma

43 Por vezes as empresas assumem uma parcela do atendimento a pobreza por meio de suas
fundagbes empresariais, ou equiparadas. Conforme citacdo de lasi (2019, p. 430 e 431), nelas recai
o reconhecimento da qualidade dos servicos prestados ainda que estes sejam seletivos e cujo
acesso é estabelecido conforme escolhas de prioridades de suas aces filantropicas em detrimento
da garantia da universalidade do acesso como previsto na Constituicdo. Seu padrdao de
atendimento, colabora para a imagem que de na esfera publica reina a ineficiéncia, os péssimos
servigos, imagem que em muito serve a justificativa das privatizaces, a demonizacédo do Estado
(tido como inoperante, corrupto etc.) a servico da exaltacdo e santificacdo da esfera privada (lugar
da eficiéncia, probidade, austeridade).
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democracia restrita (burguesa), mas sempre em favor dos interesses dominantes, sem
implicar perda do poder e do controle destes sobre a maioria da populacdo, dos
explorados pela ordem capitalista, que até aqui sé conseguiram uma rarefeita insercéo
na ordem democratica (burguesa).

O Brasil que sequer chegou universalizar o trabalho assalariado, também néo
universalizou os direitos a ele correspondentes. Mesmo quando foram possiveis gerar
empregos, melhorar os salarios, diminuir a desigualdade social, promover “reformas”
isto sempre esteve subordinado ao padrdo de acumulacdo exigido pelos
representantes do capital nacional e internacional. Mesmo quando em conjunturas
particulares se tenha em alguma medida, enfrentado as sequelas mais draméticas do
grau de exploragdo capitalista, a concentracdo de propriedade, renda e poder
permaneceu nas maos de fracdes da burguesia e de seus aliados.

O Estado brasileiro, na origem de cunho oligarquico e que historicamente vem
sendo composto por representantes do bloco capitalista monopolista e imperialista,
tem sido capaz de garantir o aprofundamento e a consolidacdo do capitalismo no
Brasil e ao seu jeito peculiar, nestes periodos da historia brasileira vem sendo portador
de competentes estratégias de coercdo e de consenso para a realizacdo da
dominacdo burguesa, determinada pela ordem capitalista mundial de carater
monopolista e imperialista.

Insiste-se na ideia de que o padrao de dominac¢éo burgués no Brasil, ainda que
reflita determinacdes conjunturais, tende a se realizar “pelo alto” e é determinado
pelas condi¢des objetivas da producao e reproducao social capitalista — produtoras de
concentracdo de renda e poder e produtoras de desigualdades sociais.

Uma interpretacdo destes tempos contemporaneos no Brasil, interpretacéo que
considera as classes e seus segmentos e o Estado no interior da constituicdo de uma
democracia restrita (burguesa), porque referida aqueles que integram a classe
dominante, num contexto em que se atualiza a insercéo subalterna e periférica do
Brasil a ordem capitalista mundial, remete ao reconhecimento que também
internamente reatualizam-se as sempre presentes desigualdades sociais e a heranca
passada da formacdo da nossa sociedade nacional, em seus componentes nao
diretamente capitalista, evidenciados no modo de ser e se fazer a pequena politica no

pais: o0 mandonismo, a ideologia do favor e da benesse do Estado, a meritocracia, a
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apropriacdo privada da coisa publica, a escassez, quando ndo a nulidade, da
participacdo popular nas decisdes da esferas publica, etc.

O enfrentamento das expressodes das desigualdades sociais no Brasil, operado
pelo Estado, assumiu a forma juridica de direitos sociais, ocultando que s&o
conquistas sociais, resultantes da luta da classe trabalhadora, do tensionamento dos
“‘de baixo” contra os representantes do capital. No cenario brasileiro de intensa
exploracdo econémica e de dominacdo politica, a organizacdo e a luta da classe
trabalhadora foi que conquistou a reducéo da jornada de trabalho, impds férias, horas
de descanso, conquistou o direito da organizacao sindical classista e autbhoma etc.

Mas, os direitos sociais também tém servido a legitimidade das classes
dominantes, por elas dissimulados sob o manto da tutela e do favor e realizados de
forma instavel e efémera, restrita e segmentada.

No Brasil contemporaneo perdura a “velha” desigualdade social, reatualizada
pelo matiz préprio deste tempo presente: exclusdo econdmica e politica da maioria da
populacdo e concentracdo de renda e poder por pequena parcela de brasileiros.
Mesmo na vigéncia dos periodos de democracia restrita (burguesa) se mantiveram as
marcas autoritarias, clientelistas e coercitivas do poder das elites, sobretudo por meio
do Estado.

Historicamente, as classes dominantes no Brasil ndo estiveram incumbidas das
tarefas democraticas e redistributivas burguesas. As contrarreformas do Estado
havidas vém reeditando pressupostos autoritarios e conservadores com Viés
tecnocratico. As respostas as mdultiplas demandas apresentadas pelos diferentes
segmentos da classe trabalhadora sédo apresentadas de forma a esvaziar o contetudo
politico da raiz destas demandas. As solucdes apresentadas resolvem em termos
juridicos, técnicos e mesmo organizacionais, aquilo que é da esfera politica e,
portanto, de todos. Na sociabilidade burguesa a desigualdade é o fato justificador dos
diversos direitos (e sua correspondente politica social burguesa) e a igualdade é o seu
parametro idealizado.

Parece ingénuo (sendo equivocado) esperar que a democracia restrita
(burguesa) e o acesso a direitos realizem mais do que a “prometida” cidadania
(burguesa), se € que sera realizada um dia, na vigéncia do capitalismo dependente,

subordinado e periférico brasileiro.
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Também a esfera da politica é deixada apenas para aqueles dominantes e
privilegiados. As manifestacdes de insatisfacao de parcela da sociedade em face das
decisbes governamentais tém sido pouco eficazes para frear a opressao, a escalada
da exploracéo e a regressao dos direitos conquistados.

A luta social no pais também sofre os influxos destes adversos tempos do
capitalismo brasileiro. Os trabalhadores desde o final da década de 1970 vem se
organizando em torno de uma agenda de interesses e de luta por direitos, da
redemocratizacdo institucionalizada e, portanto, restrita. Sob as condicdes e relacdes
de trabalho advindas das mudancas promovidas pela reestruturacéo produtiva e pelo
avanco do neoliberalismo, do “social desenvolvimentismo” e agora no chamado “novo”
neoliberalismo (ultra liberal e ultra autoritario) a organizacao dos trabalhadores e dos
diferentes sujeitos sociais parece haver enfraquecido.

Neste tempo presente ha um abismo entre a pauta necessaria a luta daqueles
gue vivem-do-trabalho e as condi¢cdes objetivas para o seu alcance efetivo. Quando
muito assiste-se lutas defensivas contra a reversdo dos direitos conquistados, e
mesmo a limitada luta por direitos parece ceder lugar a aceitacdo de “garantias
sociais” realizadas pelo consumo, no mercado, favorecendo a vitéria dos dominantes
na distribuicdo do Fundo Publico.

As lutas sociais neste tempo presente cada vez menos tem carater
antilatifundiaria, anti-imperialistas, antimonopolista, ou quaisquer outros conteudos

efetivamente classista, socialista ou comunista.

[...] a luta social nunca esteve tdo fragmentada, tdo distanciada da teoria
critica, tdo pobre de referéncias ético-politicas e de unidade na diversidade.
O grito da rebeldia nunca esteve tao despolitizado, tdo faminto de consciéncia
de classe, tdo capturado pelo embrutecimento, pela violéncia ou pelo
fundamentalismo, tdo distante da determinacdo de que é possivel, sim,
construir outra forma social. (TEIXEIRA, 2013, p. 60)

A organizacéao dos trabalhadores e dos diferentes sujeitos sociais, 0 necessario
avanco de consciéncia critica e classista parece haver padecido em face aos apelos
irracionalistas e mitigadores da critica. Ao contrario da necessaria organizacao
classista dos trabalhadores em geral, 0 que se assiste é o triunfo do sectarismo
irracional, do obscurantismo sobre “mentes e corpos”, de tal forma a favorecer a
assimilacdo da visdo de mundo propria do conservadorismo, a visdo reacionaria,

antidemocratica, a estimular a intolerancia movida pelo preconceito de classe, étnico-
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racial, de género, de orientacdo sexual, forma eficiente para apoiar proposicdes
anticomunistas, autoritarias, misodginas, xenofébicas, homofébicas.

N&o é possivel aqui deixar de manifestar indignacdo frente ao fato de que
decisbes explicitamente contrarias aos interesses da maioria da populacéo brasileira
encontre sustentacdo por significativas parcelas desta mesma populacdo. E
desconcertante, mas real, que neste tempo presente tem-se que permanecer lutando
contra os inimigos de classe e opor-se também & uma parcela dos trabalhadores que
estdo despoticamente hipnotizados pela ideologia dominante, de tonalidade fascista.

Nestes tempos sombrios, no imediato das disputas e resisténcias cotidianas
contra regressodes civilizatérias duramente conquistadas, como nunca tem sido
frequente a necessidade de se fazer oposicédo a parcela de trabalhadores que vem
reproduzindo acriticamente valores ultranacionalistas e valores da classe a qual ndo
pertence, que vem apoiando a violéncia policial, a hierarquia masculina na
organizagéo da vida social, etc.

Valores disseminados pela acdo de muitos nocivos colaboradores, dentre os
guais se destacam parte dos meios de comunicacdo, de uma rede de organizacdes
sociais que prestam servicos de cunho moralizante e desprofissionalizado as
diferentes expressodes de desigualdade social enraizadas em espacos territoriais que
o Estado esta ausente. Valores disseminados por algumas Igrejas, especialmente as

neopentecostais.

O neopentecostalismo, aparentemente, € um empreendimento social com
mdltiplas incidéncias, pois igualmente mantém estratégias agressivas de
ampliacdo de sua base social e desenvolve um campo de percepcoes e
posicionamentos que influenciam o comportamento e as relacdes sociais.
Este, no contexto brasileiro e latino-americano, tem se conduzido em prol de
projetos de poder a direita no espectro politico, que desembocam na defesa
do Estado minimo e de uma pauta conservadora em termos sociais.”
(TEJADAS, 2019, p. 147).

Mas, é vital que se vislumbre também que é possivel reagir e se movimentar
em direc&o ao futuro no qual o homem se reaproprie de sua propria natureza humana.
Se no curto prazo histdrico, nestes tempos contemporaneos tdo adversos, ndo estao
postas bases sociais concretas para que um processo revolucionario implante uma
nova ordem societaria capaz de promover a emancipagao humana, é neste “aqui e

agora” que elas precisam se constituir. A Histéria ndo acabou!

Certamente, aqueles que pretendem compreender o momento atual apenas
com os olhos na superficie do presente sentirdo profunda desesperanca e
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angustia, sentimentos que podem até levar a inércia politica. Se, ao contrario,
buscarem entender o que se passa no mais profundo da histéria, encontrardo
nela a explicacdo para a tragédia momentanea que vivemos e retirardo dela
forcas capazes de enfrentar a dura realidade com a qual nos deparamos.

-]

E a compreensdao do movimento dialético de preservacao/alteracdo da
historia que nos permite entender (para superar) a tragédia atual. (BRAZ,
2019, p.183)

Assim, apresentadas panoramicamente, as idiossincrasias do desenvolvimento
do capitalismo, do Estado e da luta social no Brasil e seus rebatimentos na
constituicdo e regressdo dos direitos e das politicas sociais no pais, passamos aos
elementos que caracterizam o Servico Social brasileiro como profissédo, o trabalho
profissional e o projeto ético-politico vigente, como partes e expressdes desta
realidade histérica, para que sob essas referéncias se exponha uma reflexdo acerca
das consequéncias politicas do trabalho profissional orientado pela perspectiva
tedrico-critica e por valores ético-politicos vigentes no atual projeto profissional do
Servigo Social brasileiro.

E na permanéncia do capitalismo brasileiro e da barbarie que ele produz a
maioria da sociedade que nas ultimas décadas o Servico Social brasileiro vem
sustentando a hegemonia de um projeto ético-politico, coletivamente construido, guia
para o trabalho realizado por uma parcela de assistentes sociais. Projeto ético-politico
duradouro e tenaz que ainda teima resistir a tempos sombrios e obscurantistas e em
ter esperancas no devir histérico de uma ordem societaria possivel, sem exploracéo
econbmica, sem dominacdo politica, sem discriminacdes de género, raca, etnia,
orientacdo social, ou qualquer outra. Trabalho profissional qualificado e posicionado,
que tem contribuido para com interesses contra-hegemoénicos nesta particular

consolidagéo capitalista no Brasil, como argumentaremos neste estudo.
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CAPITULO II SERVICO SOCIAL COMO PROFISSAO, O TRABALHO
PROFISSIONAL E O PROJETO ETICO POLITICO VIGENTE

O Servico Social existe no Brasil ha mais de 80 anos?*4, os sujeitos profissionais
que protagonizaram o desenvolvimento desta profissdo no pais desde sua origem,
inicialmente voltados “para dentro do Servigo Social” e posteriormente considerando
a profissdo como parte e expressao da realidade ja formularam diversas concepcoes
do Servico Social e da atividade do agente desta profissdo — o assistente social. E, ao
longo destas mais de oito décadas de existéncia também esteve em vigéncia no
Servigco Social brasileiro diferentes projetos profissionais (todos com projecdes éticas
e politicas, certamente).

Refletir sobre as consequéncias politicas do trabalho profissional movido pelo
projeto ético-politico vigente exige perspectivar o Servigo Social como profissdo, a
atividade do assistente social como trabalho e a finalidade ético-politico que move
este trabalho, considerando a realidade brasileira e os tracos peculiares da formacao
social, econbmica e politica do pais, conforme os apontamentos abrangentes trazidos
no capitulo anterior.

A concepcéo do Servigco Social como profissdo e a atividade do assistente
social como trabalho estd demarcada temporalmente. Explicita-se a partir da
consistente contribuicdo teodrica trazida a publico por lamamoto e Carvalho em 1982
no classico livro RelagBes Sociais e Servico Social no Brasil: Esbo¢co de uma
interpretacdo historico-metodoldgica, publicado pela parceria editorial entre o
CELATS e a Cortez Editora, seguida por um vigoroso e denso acervo bibliogréafico, no

interior da renovacéo critica do Servico Social brasileiro*®, cumplice na adocédo da

44 Toma-se aqui 0 ano de 1936, quando da fundacao da primeira Escola de Servigo Social no Brasil.
45 Para o estudo do heterogéneo processo de renovagdo do Servigo Social brasileiro ver Netto (1991).
Conforme o autor, no ocaso da Ditadura Militar Burguesa, no contexto de Iuta pela
redemocratizacdo do pais € que o Servico Social brasileiro encontra base objetiva para seu salto
tedrico e politico em diregdo a um Servigco Social critico e “comprometido com a classe
trabalhadora”. No interior do que o autor denominou de “vertente de intengao de ruptura” é que a
renovacdao critica do Servico Social brasileiro ira efetivar a recusa do tradicionalismo profissional,
no ambito tedrico-metodoldgico, ético-politico, com importantes decorréncias para a atividade
profissional concreta. O autor identifica esta perspectiva de pensar a renovacao critica do Servico
Social no Brasil desde a experiencia da Escola de Servico Social de Belo Horizonte, passando pela
propagacao em ambito nacional dos novos compromisso profissionais explicitados publicamente
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teoria social critica marxiana e/ou da tradicdo marxista classica, ainda que sob

diversas angulacoes tedricas.

O programa teérico-critico de lamamoto, como se constata, dirige-se para
uma modalidade analitica até entdo muito pouco explorada (diriamos mesmo
inexplorada, em termos de radicalidade e consequéncia) na apreciacao do
Servico Social como instituicdo: pensa-lo como imbricado na légica da
reproducéo das relagdes sociais.(NETTO, 1991, p. 290, grifos do autor)

A partir de entdo, as obras de Marx e Engels, de Gramsci, de Lukacs, dentre
outros, passardao a compor o aporte teérico- metodoldgico de recorréncia do Servico
Social brasileiro.

Sobre esta concepcao de profisséo, é importante registrar que se nosso estudo
incorpora a perspectiva de analise inaugurada por lamamoto e Carvalho em 1982, ndo
ignora que na literatura especializada brasileira outros autores, inseridos no processo
de renovacao critica do Servico Social brasileiro, expressam outras concepc¢des, seja
demarcando impasses analiticos quanto a atividade profissional ser trabalho, seja
porque embora incorporem a perspectiva de analise da atividade profissional ser
trabalho, dedicam-se as peculiaridades da profissédo sob outros angulos?®.

A sua vez, o projeto ético-politico vigente é herdeiro da concepcédo do Servico
Social como profisséo e da atividade do assistente social como trabalho especializado,
formulada no interior do processo de renovacao critica do Servigo Social no Brasil.
Fincado nesta perspectiva profissional foi formulado, consolidou-se e conquistou
preponderancia na diregcdo do desenvolvimento do Servigo Social brasileiro desde a

década de 90 do século passado, como abordaremos mais a frente.

no Il CBAS em 1979, até o alcance da “maturidade intelectual e teérica” da profisséo, condicao da
qual a publicacéo do livro de lamamoto e Carvalho é expressdo. Voltaremos a esta contribuicdo
mais adiante

46. Aqui nos referimos a analise de Sergio Lessa expostas especialmente no livro “Trabalho e
proletariado no capitalismo contemporaneo” - Capitulo Ill, subsecdo 2, paginas 89 a 105 (Sao
Paulo, Cortez, 2007) e as diferentes outras concepgfes, examinadas por lamamoto no livro Servigo
Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e questéo social, especialmente no
Capitulo Il “A producéo tedrica brasileira sobre os fundamentos do trabalho do assistente social”,
subsecao 3 “O debate sobre as particularidades do trabalho do assistente social”’. Neste texto, a
autora examina o estatuto da profissdo na literatura especializada brasileira recente e destaca:
Abreu (2002) com a tese da funcdo pedagdgica do assistente social; Costa (1995) com a tese da
protecédo social; Faleiros (em diversas publicacdes na década de 80 e 90 do século passado) onde
apresenta suas conviccdes sobre a tese da correlacéo de forgas; Martinelli (1989) com a tese da
identidade alienada; Netto (1992) com a tese do sincretismo e da pratica diferenciada; e Yazbek
(especialmente em 1993) com a tese da assisténcia social. IAMMAOTO, 2007, p. 245-331)
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2.1.0 Servico Social como profisséo

Uma profissdo*’ ndo é criada ao acaso, no vazio, fora do desenvolvimento
histérico da sociedade. E na ordem capitalista monopélica que se d&o condicdes
objetivas para o surgimento de um largo nimero de determinadas profissdes (e
destacadamente para algumas delas o efetivo processo de assalariamento e
proletarizacdo).

O mercado de trabalho € expressdo, manifestacao objetiva, da divisdo social
do trabalho tipica do ordenamento econémico, politico e social capitalista — é o espaco
onde se pbe a venda e se compra a capacidade de trabalho dos sujeitos, sob regras
determinadas.

Uma profissdo se realiza no mercado de trabalho, onde se encontram
“vendedores e compradores” da forga de trabalho, onde estdo diferentes espacgos
ocupacionais, diferentes postos de trabalho. E uma profissao é determinada por tudo
0 gque decorre da sua insercdo no mercado de trabalho peculiar & ordem capitalista.

As diferentes profissdes sdo recrutadas no mercado de trabalho e ocupam
lugares especificos no seu interior, respondendo a necessidades sociais e conforme
a divisdo do trabalho prépria da sociedade capitalista.

Assim também, implicado ao capitalismo, o Servico Social como profissédo
surge, se desenvolve e permanece existindo. Conforme escreve Netto ndo € o Servico
Social “que se constitui para criar um dado espaco na rede sécio ocupacional, mas €
a existéncia deste espaco que leva a constituicdo profissional.” (1992, p. 69, grifos do
autor).

E continua o autor

[..]. E somente na ordem societaria comandada pelo monopdlio que se
gestam as condig8es histdrico-sociais para que, na divisdo social (e técnica)
do trabalho, constitua-se um espaco em que se possam mover praticas
profissionais como as do assistente social [,

[.]

E s6 entdo que a atividade dos agentes do Servico Social pode receber,
publica e socialmente, um carater profissional: a legitimag¢do (com uma
simultanea gratificacdo monetaria) pelo desempenho de papeis, atribuicdes

47. Por profissdo considera-se aqui aquela atividade ocupacional especializada por forca de formacao
profissional especifica, requisito obrigatério por Lei para que seus agentes possam ocupar postos
no mercado de trabalho, diferenciando-se, portanto, daquela atividade de livre exercicio laboral.
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e funcgdes a partir da ocupagdo de um espago na divisao social e técnica do
trabalho na sociedade burguesa consolidada e madura; (NETTO, 1992, p. 69
e 70, grifos do autor)

Se a génese do Servico Social no Brasil refere-se a criagdo dos primeiros
cursos de formagdo de seus agentes profissionais, seu estatuto de profissdo se
constitui a partir do surgimento de um mercado de trabalho profissional, composto por
espacos ocupacionais que demandam profissionais especializados, para atender

determinadas necessidades sociais.

[...] constitui o efetivo fundamento profissional do Servi¢o Social: a criacao de
um espaco sdcio-ocupacional onde o agente técnico se movimenta — mais
exatamente, o estabelecimento das condi¢cdes historico-sociais que
demandam este agente, configuradas na emersdo do mercado de trabalho.
(Netto, 1992, 66).

Nesta perspectiva de andlise, o Servico Social se institucionaliza como
profissdo, na emergéncia das expressbes da Questdo Social*®, quando o
desenvolvimento das forcas produtivas e as relagdes sociais tipicas do capitalismo
determinam novas necessidades sociais € novos impasses que passam a exigir
profissionais especialmente qualificados para o seu atendimento. A Questdo Social &

a base de legitimidade, que justifica esse tipo de trabalho especializado.

[...] a constituicdo e institucionalizag@o do Servigo Social como profissédo na
sociedade depende [...] de uma progressiva a¢do do Estado na regulagéo da
vida social, quando passa a administrar e gerir o conflito de classe, [...]. E
guando o Estado se “amplia”, nos termos de Gramscil-, passando a tratar a
questdo social ndo s6 pela coercdo, mas buscando um consenso na
sociedade, que sdo criadas as bases histéricas da nossa demanda
profissional. IAMAMOTO, 1999, p. 23)

Questao Social tomada como conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, cuja raiz repousa na produc¢éo coletiva da riqueza social
e na apropriagdo privada dos seus frutos. E sendo desigualdade é também
resisténcia, rebeldia, oposico, luta social. E confronto (organizado ou n&o) a esta
condigao de desigual.

Historicamente a Questédo Social

[...] tem a ver com a emergéncia da classe operaria e seu ingresso no cenario
politico, por meio de lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao

48 Nao se encontra na obra marxiana a expressao “Questao Social’, mas sim os processos que ela
traduz (IAMAMOTO, 2001-a), p. 11).
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trabalho, exigindo o seu reconhecimento como classe pelo bloco do poder, e,
em especial pelo Estado. Foram as lutas sociais que romperam o dominio
privado das relacBes entre capital e trabalho, extrapolando a questéo social
para a esfera publica, exigindo a interferéncia do Estado para o
reconhecimento e a legalizacdo de direitos e deveres dos sujeitos sociais
envolvidost-l. Esse reconhecimento d& origem a uma ampla esfera de direitos
sociais publicos atinentes ao trabalho — consubstanciados em servicos e
politicas sociais —, 0 que, nos paises centrais, expressou se no Welfare State,
Estado Providéncia ou Estado Social. IAMAMOTO, 2001-a), p. 17 — grifos da
autora)

E na dindmica dos processos econdmicos e politicos na particularidade da
formacéo do capitalismo no Brasil nos anos 40 do século passado , panoramicamente
apontada no capitulo anterior, que repousa a base material, objetiva para o
surgimento, do Servico Social como profissdo no pais - uma das engrenagens de
execucao de politicas sociais do Estado, estas ultimas configuradas como uma de
suas formas para o enfrentamento da Questdo Social e suas sequelas e expressoes.

Determinados agentes sociais sao acionados sobretudo pelo Estado para atuar
no cotidiano de vida em sociedade e reforcar a internalizacdo de regras e
comportamentos esperados socialmente. O assistente social € um destes agentes.
mobilizado por aqueles setores que o legitimam e o demandam, dentro de uma
estratégia de reproducdo material da forca de trabalho e de reforco do seu controle
social e da difusdo da ideologia dominante IAMAMOTO e CARVALHO, 1992)*°. E um
dos meios para obtencdo do consentimento dos dominados e oprimidos, adaptando-
0s a ordem vigente.

O Servico Social torna-se profissdo, inserida na divisdo sociotécnica® do

trabalho, determinada precisamente pelo ordenamento capitalista.

49 Especialmente paginas 94 a 123.

0. Na bibliografia profissional recente constam outras determinagfes a divisdo do trabalho: divisao
sexual e a divisao étnico-racial do trabalho. Embora néo seja exigéncia do objeto de estudo desta
tese, reconhece-se aqui a importancia tedrica e politica destas determinacdes, apoiada na
consistente formulagdo de Raichelis que aponta para a necessidade de aprofundamento destas
determinac¢des naquilo que designa a “nova morfologia do trabalho no Servigo Social”. Conforme a
autora € irrecusavel considerar as relacdes sociais de sexo presentes na configuracdo do trabalho
profissional de “uma categoria profissional composta majoritariamente por mulheres”. A autora
também aponta a dimensao da divisdo étnico racial do trabalho, “considerando as raizes da questao
social no Brasil e a presenca do escravo negro e do indio na génese da classe trabalhadora e do
capitalismo brasileiro dependente periférico” (2020, 14, nota de rodapé 10). O conteldo
panoramicamente explicitado no Capitulo | desta Tese, acerca da formacdo social brasileira,
guarda coeréncia com esta formulacao.
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O Servigo Social se gesta e se desenvolve como profissdo reconhecida na
divisdo social do trabalho, tendo por pano de fundo o desenvolvimento
capitalista industrial e a expansdo urbana, [...]. E nesse contexto, [...] que
emerge sob novas formas a chamada ‘questéo social’, a qual se torna a base
de justificacdo desse tipo de profissional especializado. [...] O Estado passa
a intervir diretamente nas relacBes entre empresariado e a classe
trabalhadora, estabelecendo ndo s6 uma regulamentacdo juridica do
mercado de trabalho, através de legislacdo social e trabalhista especificas,
mas gerindo a organizagao e prestacdo dos servicos sociais, como novo tipo
de enfrentamento da questédo social. IAMAMOTO e CARVALHO, 1982, p.
77, grifos dos autores)

Viu-se no capitulo anterior que o Estado na década de 40 do século passado,
viabilizador da modernizacao do capitalismo monopolista brasileiro de base industrial,
assume a regulacdo e o controle da tensdo entre as classes sociais mediante a
combinacdo de medidas de coercdo e de consenso. A Era Vargas combinou o
enquadrando juridico das reivindicagbes da classe operaria de entdo com uma
programatica social (de cunho assistencialista e populista) implementado por um
conjunto de estabelecimentos prestadores de servicos sociais como forma de
administrar a insatisfacdo dos trabalhadores de entdo e de mitigar as sequelas
decorrentes da exploracdo a que estavam expostos.

Conforme Yazbek, o Servico Social

[...] se explica no contexto contraditério de um conjunto de processos sociais,
politicos e econdmicos, que caracterizam as relagdes entre as classes sociais
na consolidagdo do capitalismo monopolista. Assim, a institucionalizagdo da
profissdo de uma forma geral, nos paises industrializados, esta associada a
progressiva interven¢do do Estado nos processos de regulagdo social. (2009,
p. 129)

Em sintese é possivel reiterar que a emergéncia do mercado de trabalho para
o Servico Social no Brasil deve-se as modalidades por meio das quais o Estado vai
enfrentar a Questdo Social®®, uma programatica social setorizada, que requer
execucao por agentes especificos. Na intervencdo do Estado, o Servico Social era
estrategicamente util - nasce um incipiente, mas virtuoso mercado de trabalho

profissional. Preponderantemente a partir da agcdo do Estado, assistentes sociais

51 Importante reflexdo na perspectiva marxista (especialmente apoiada no pensador politico Ernest
Mandel) acerca do Estado e da Questdo Social no capitalismo monopolista (imperialista) pode ser
encontrada em Netto, 1992, paginas 15-30.
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passaram a ser requisitados para fungdes executivas em diferentes estabelecimentos,
em projetos de intervencédo de cunho conservador e clientelista.

E importante frisar que admitir esta concepg¢éo acerca da institucionalizacéo do
Servigo Social equivale a recusa das analises que consideram que o Servi¢co Social
se torna profissao devido a necessidade de qualificar tecnicamente a acéo social do
laicato catolico em sua missdo apostolar (registre-se de base caritativa e
conservadora). Nesta perspectiva a profissdo deixa de ser concebida como um
mecanismo técnico para a distribuicdo da caridade. (IAMAMOTO, 1999, p. 23). O
Servico Social é profissdo de natureza interventiva®?; seus agentes prestam servicos
a diferentes segmentos da classe trabalhadora por meio de politicas e programas
sociais publicos ou privados.

Embora a relacédo da profissdo com o Estado, por meio das politicas sociais
publicas, seus diferentes programas e servi¢os receba tratamento central na andlise
do Servico Social como profissédo ele ndo se confunde com qualguer uma das politicas
sociais. Estas ultimas manifestam um campo de estratégias do Estado (e de acdo dos
diferentes governos) para enfrentar as desigualdades sociais. E sé@o espacos
fundamentais facultados ao trabalho do assistente social, mas elas ndo o explicam
por completo, tampouco o trabalho profissional realiza tudo o que constitui uma ou
outra politica social.

Além disso, o Servigo Social € uma profissdo que se faz presente por meio do

trabalho profissional do assistente social em diferentes espagos sOcio-ocupacionais.

52. O Servico Social é reconhecido como uma profissdo de intervencdo na realidade, executor de
politicas programas e servicos sociais (0 que nao é pouco, nestes tempos contemporaneos, se
conduzido pelo projeto ético-politico vigente), mas também desde a década de 70 do século
passado, vem se constituindo como area de producado de conhecimento. Embora a profissédo ndo
tenha sido requisitada para produzir conhecimentos, a docéncia, a pesquisa e o0 mercado editorial
se pbem como espagos sOcio-ocupacionais aos assistentes sociais e, portanto, também
circunscritos aos constrangimentos proprios do mundo do trabalho, das relag6es e condi¢cdes em
gue é exercido. Pelo objeto deste estudo ndo nos ocuparemos propriamente em refletir sobre a
profissao e o trabalho do assistente social relativamente a producdo de conhecimentos e ao ensino,
mas é vital considerar a importante reflexdo trazida por Raichellis que refere que embora o campo
da prestacdo de servicos publicos e privados seja a base da legitimidade social da profissdo, no
tempo presente o Servigo Social precisa ser entendido na “triade que associa trabalho, profissao e
area de producédo de conhecimento” (2020, p. 18, grifos da autora). Sobre a profissdo como area
de conhecimento ver também Mota (2016).
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A isto equivale a recusa de que haveria um Servigo Social proprio dessa ou daquela
area socio-ocupacional.

Além da compreensdo das particularidades histéricas do seu processo de
profissionalizacao, o Servi¢o Social no Brasil, sob as bases da perspectiva critica com
gue Marx analisou 0 mundo burgués, alcancou a compreensdo do seu significado
social e da sua dimensao contraditoria, apesar da vontade do sujeito profissional
(individual ou coletivo) que a realiza — o0 assistente social. E também que pela
compreensao do movimento contraditério do real e pela compreensédo da dimenséo
contraditéria da profisséo, se reconhece no Servico Social brasileiro a existéncia de
possibilidades para que o trabalho profissional materialize compromissos postos pelo
projeto ético-politico vigente.>?

Esta concepgdo do Servico Social ultrapassa os seus elementos internos,
vistos em si mesmos, para explicitd-los no contexto da totalidade social e das relacdes
mais amplas que os condicionam e que lhe conferem especificidades (ndo
exclusividades) em relacéo a outras profissées.

As politicas sociais tém sido a principal via pela qual se instaura o espaco
profissional para o Servigo Social. Os diferentes servigos, previstos e regulados em
politicas sociais setorizadas sédo operacionalizados por diversas profissdes, entre elas
0 Servico Social — profissdo especializada, inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, socialmente produzida no capitalismo, participe da producéo e reproducéo
das tipicas relacbes sociais capitalistas, “um dos elementos que participa da
reprodugdo das relagcdes de classes e do relacionamento contraditério entre elas.”
(IAMAMOTO e CARVALHO, 1982, p. 71)

Esta concepcéao de profissdo esta ancorada na leitura da obra original de Marx,
gue afirma que o capitalismo é uma maneira peculiar e historicamente determinada

de homens atenderem as suas necessidades sociais (distintas e antagdnicas), de

53.  Reitera-se que esta autocompreensdo do Servico Social brasileiro é inaugurada com a publicacdo
do classico livro RelagBes Sociais e Servico Social no Brasil: Esboco de uma interpretacéo
histérico-metodologica (IAMAMOTO e CARVALHO, 1982). As paginas que compdem
especialmente este subitem 2.1. seguirdo baseadas particularmente na Parte | Capitulos | e Il (as
paginas 29-167) desta publicacdo, entretanto ressalta-se como indispensavel o exame na integra
do texto original em face da oportunidade de extraordinarias descobertas a cada nova leitura.



95

produzirem e reproduzirem as condi¢gdes materiais e espirituais de vida e de trabalho
— por meio do trabalho assalariado (explorado). E fundamental resgatar que nesta
perspectiva de analise da realidade e da profissédo, o Servico Social se institucionaliza
e se desenvolve como profissdo na sociedade capitalista brasileira para atender as
necessidades dos representantes do capital, como um mecanismo que intervém, via
prestacado de servi¢os sociais, na criacdo de condicdes favoraveis da reproducéo da
forca de trabalho enquanto tal e pela mesma atividade atende necessidades da classe
trabalhadora. Esta profissdo é socialmente determinada, esta inserida e interfere na
realidade social.

[...] o Servico Social, como profissdo inscrita na divisdo social do trabalho,
situa-se no processo de reproducéo das relag@es sociais, fundamentalmente
como uma atividade auxiliar e subsidiaria no exercicio do controle social e na
difus&o da ideologia da classe dominante junto a classe trabalhadora. Assim,
contribui como um dos mecanismos institucionais mobilizados pela burguesia
e inserido no aparato burocratico do Estado, das empresas e outras entidades
privadas, na criacdo de bases politicas que legitimem o exercicio do poder de
classe, contrapondo-se as iniciativas autbnomas de organizacdo e
representacdo dos trabalhadores. Intervém, ainda, na criacdo de condigbes
favorecedoras da reproducédo da forca de trabalho através da mediagao dos
servigos sociais, previsto se regulados pela politica social do Estado, que
constituem o suporte material de uma ac¢do de cunho ‘educativo’ exercido por
esses agentes profissionais. IAMAMOTO e CARVALHO, 1982, p. 94, grifos
dos autores)

Na ética das relacdes de classe, ao participar das respostas que o Estado e a
sociedade ddo aos antagonismos de classe, o trabalho profissional € constituido por
uma dimenséo eminentemente contraditoria. No processo de reproducéo das relagbes
sociais, o trabalho profissional localiza-se no centro da tensdo dos distintos interesses
das classes sociais em luta. Participa, pela mesma atividade, simultaneamente, no
atendimento desses interesses distintos e da reproducao de seus antagonismos e

contradicoes.

[...]. Reproduz também, pela mesma atividade, interesses contrapostos que
convivem em tensdo. Responde tanto a demandas do capital como do
trabalho e s6 pode fortalecer um ou outro polo pela mediacéo de seu oposto.
Participa tanto dos mecanismos de dominacéo e exploracdo como, ao mesmo
tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducdo do antagonismo
nesses interesses sociais, reforcando as contradicbes que constituem o
mével basico da histéria. IAMAMOTO e CARVALHO, 1982, p. 75, grifo dos
autores).
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Embora historicamente capturado pelos interesses do capital, discernir o
carater contraditério do Servico Social permitiu o reconhecimento de que o trabalho

profissional pode tanto favorecer os interesses do capital quanto os do trabalho. Pode

hY

reforcar iniciativas conservadoras, porque coladas a imediaticidade das relagdes
alienadas, ou pode contribuir na resisténcia as formas autoritarias, desumanizadas e

antidemocraticas que brotam continuamente do solo burgués.

[...] o processo [de] reproducéo das relacbes sociais é, também, o processo
de reproducdo das contradicbes fundamentais que as conformam [...] A
instituicdo Servico Social, sendo ela propria polarizada por interesses de
classes contrapostas, participa, também, do processo social, reproduzindo e
reforcando as contradicGes basicas que conformam a sociedade do capital,
ao mesmo tempo e pelas mesmas atividades em que é mobilizada para
reforcar as condi¢cdes de dominacdo, como dois pdlos inseparaveis de uma
mesma unidade. E existéncia e compreensio desse movimento contraditrio
que, inclusive, abre a possibilidade para o assistente social colocar-se a
servigo de um projeto de classe alternativo aquele para o qual é chamado a
intervir. [...]. Embora constituida para servir aos interesses do capital, a
profissdo ndo reproduz, monoliticamente, necessidades que |he séo
exclusivas: participa também ao lado de outras instituicbes sociais, das
respostas as necessidades legitimas de sobrevivéncia da classe
trabalhadora, face as suas condicdes de vida, dadas historicamente.
(IAMOMOTO e CARVALHO, 1982, p. 94 e 95, grifo dos autores).

Mas atente-se: a atuacao profissional pode fortalecer um ou outro polo na luta
social, mas néo se pode exclui-los do contexto da mesma pratica.

Nesta perspectiva de analise aqui sumariada, a natureza interventiva do
Servigo Social se explicita por meio do trabalho profissional do assistente social
inserido em um complexo e contraditorio conjunto de relacdes sociais, inserido em
multiplas areas de atuacdo e espacos ocupacionais, onde se entrecruzam multiplas
politicas, programas e servigos sociais. Uma profissdo que participa, por meio do
trabalho de seus agentes — 0s assistentes sociais — juntamente com outras profissdes
— da viabilizacdo de servigcos e direitos sociais em respostas a necessidades sociais
de individuos, familias, grupos, populac¢des representativas do seu lugar na sociedade

de classes, em seu processo de producéo e reproducéo social.

Uma profissédo — e o Servico Social € apenas uma profissédo — ndo se explica
e se compreende sem que se explique e compreenda a sociedade em que se
desenvolve. Uma profissdo, porém, ndo € um epifendbmeno dos processos
sociais em que se insere; nao os ‘reflete” como se fora um “espelho”: a
relagdo entre ela e tais processos € ativa, complexa e extremamente
mediatizada — as determinacBes que 0S processos sociais (econdmicos,
historicos, politicos) impdem a intervencdo dos assistentes sociais sao
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refratadas na profisséo (nas suas visdes de mundo e de praticas) através de
mediagGes da mais variada ordem (desde as tedrico-ideoldgicas e culturais
as institucionais). E uma relacdo visceral e ndo pode ser tomada como
adjetiva, abrindo a via ao privilégio de “analises internas” que conduzem ao
endogenismo e convertem a autonomia relativa do desenvolvimento
profissional em processo independente dos conflitos e lutas sociais. Na sua
autonomia relativa, a profissao responde aos processos sociais em que se
inscreve — e tais respostas podem ser diversas. (NETTO, 2013, p 28)

O Servico Social, produto de relacdes sociais contraditérias na sociedade
capitalista € também produto do protagonismo individual e coletivo de seus agentes
profissionais - 0 assistente social e a categoria profissional respectivamente. Ha,
portanto, reciprocidade entre a profissdo, 0 sujeito que a realiza e as condigbes

objetivas em que esta profissdo se efetiva. Nos termos de Raichelis

[...] importa destacar a indissociabilidade entre trabalho e profissdo na
elucidacdo da natureza do Servico Sociall-! e tampouco deixar de reconhecer
a atividade de assistentes sociais como trabalho e o sujeito vivo dessas
relacbes com o trabalhador/a assalariado/a, no complexo processo de
determinagéo e possibilidades contidas nas relagdes sociais das quais €
participe. (2020, p. 17, grifos da autora)

O Servigco Social se explicita como profissdo por meio do trabalho de seu
agente, trabalho este exercido mediante condicGes e relacdes particulares, como

abordaremos a seguir.

2.2.0 assistente social e seu trabalho especializado

Considerado na perspectiva da “ontologia historico-materialista” (LUKACS,
1997, p.10), o trabalho é atividade propriamente humana, insignia que distingue o
homem dos demais seres da Natureza. Por meio dele é que o homem satisfaz suas
necessidades e estabelece rela¢des sociais com 0s outros homens.

O trabalho humano se desenvolve de acordo com finalidades. O homem, como
ser social, distinto dos demais seres da Natureza, orienta teleologicamente a
transformacao do real. S6 0 homem antecipa no seu pensamento o resultado que

orientara suas ac¢des para alcanca-lo.

a atividade propriamente humana s6 se verifica quando os atos dirigidos a
um objeto para transforma-lo iniciam-se como resultado idealizado no
pensamento e terminam com um resultado real. E a capacidade de antecipar
no pensamento um resultado que se quer obter o que diferencia
essencialmente a atividade do homem de qualquer outra atividade animal.
(PAIXAO, 1997, p. 65)
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O homem cria meios e instrumentos para realizar o seu trabalho e no
processamento de sua atividade, assim como no resultado por ela produzido
interagem simultaneamente a vontade do sujeito que age e as determinacfes da

realidade onde ele age

[...] O ponto de partida da posicéo teleolégica € o momento ideal, mas é
necessério que este Ultimo, para realizar-se, entre em atividade pratica o ideal
deve colocar o real em movimento no sentido desejado.

[...]

O momento da acdo do sujeito ndo se d& no vazio: - movido por uma
finalidade, o sujeito age no interior de determinacdes objetivas, de
causalidades, de circunstancias que limitam (sem anular ) o ambito da
escolha do sujeito. O homem, ser pratico, diferentemente dos demais
animais, possui tecnologia; entretanto, escolhe perante o que a realidade lhe
coloca, concede preferéncia a uma das alternativas possiveis, pde em
movimento meios materiais dependendo das condi¢Bes objetivas existentes.
Simultaneamente ao papel decisivo da teleologia de p6r em movimento meios
para a realizacé@o da finalidade, a estrutura, a objetividade social (histérica e
conjuntural) condiciona, possibilita ou limita, determina mesmo, as a¢des do
homem na relagdo com a natureza e/ou com outros homens, assim como 0s
resultados obtidos, produto das mesmas agbes humanas (PAIXAO, 1997, p.
67, grifos da autora)

Assumindo a anunciada ontologia do trabalho e sua manifestacdo peculiar no
modo de producéo capitalista, em seus tracos fundantes € possivel admitir a atividade
do assistente social como trabalho. Enquanto trabalho humano, o trabalho profissional
€ “uma fungao pessoal do trabalhador, enquanto gasto de sua forga vital e realizagao
de suas capacidades produtivas” (IAMAMOTO, 2007, p. 248) e ndo é uma instancia
autonoma.

O trabalho do assistente social na divisdo socio técnica do trabalho e na
particularidade brasileira se realiza mediante a relacdo de assalariamento®; e é
determinado pelo desenvolvimento das condicdes de trabalho em que se realiza. E
trabalho especializado e assalariado, dotado de intencionalidade, realizado em dadas
condicBes objetivas, por mediacbes produtor de resultados com distintos significados.

54 Assalariamento que ndo atinge sé os assistentes sociais. Parcela de psicélogos, educadores,
médicos, engenheiros, advogados, e outros profissionais especializados que antes exerciam seu
trabalho de forma autbnoma, cada vez mais vem estando subordinados a mesma ldgica do
assalariamento de suas atividades, ainda que com variac¢des significativas no reconhecimento e na
remuneracéo no mercado de trabalho.
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Na particularidade do Servigco Social, o trabalho profissional s6 pode ser
efetivado pela mediacdo do espaco socio-ocupacional que ocupa. Fora dele o que se
desenha é uma atividade de livre exercicio, voluntarista e/ou militante, fundada em
aportes extraprofissionais (ainda que possam ser tedricos, politicos e éticos).

Compondo o trabalho combinado nos diferentes espagos ocupacionais, 0
Servico Social ao mesmo tempo em que depende destes espacos para se realizar
como profissédo, depende do trabalho realizado pelo seu agente, o assistente social,
sujeito do processamento do Servico Social, sujeito do encadeamento das acdes
profissionais efetivamente realizadas, sujeito com uma dada origem de classe e
portador de outras determinacdes precedentes a sua constituicdo propriamente
profissional (género, raca, etnia, orientacdo sexual, heranca cultural, religiosa,
valorativa, etc.).

Embora todas as determinagbes constitutivas da sua singularidade, para a
realizacdo de seu trabalho profissional o assistente social aciona as aquisicfes
adquiridas em seu processo de formacdo profissional®®: um referencial teérico-
metodoldgico, uma direcao ético-politica e um conjunto de habilidades técnico-
operativas.

Até aqui estamos nos reportando a formacao profissional de qualidade
indeterminada, embora para o objeto deste estudo consideramos a formacao
profissional em Servico Social com direcdo critica®®, porque é aquela exigida no
trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente®’.

55. No Brasil, no grau universitario de bacharelado.

56. A formacao profissional critica é aquela constantes das “Diretrizes Gerais para o Curso de Servico
Social” aprovadas na Assembleia Geral Extraordinaria da entdo ABESS-CEDEPSS (hoje ABEPSS)
1996 e ndo somente nas Diretrizes Curriculares Nacionais homologadas em 2001 pelo entédo
Ministério da Educagédo e do Desporto, uma vez que, conforme lamamoto “o texto legal das
diretrizes curriculares, [...] sofre forte descaracterizacdo no que se refere a dire¢do social da
formacéo profissional, aos conhecimentos e habilidades considerados essenciais ao desempenho
do assistente social.” (2014, p. 616, grifos da autora). O texto legal referido pela autora consta do
Parecer CNE/CES 492/2001 (BRASIL, MEC, CNE/CES, 2001) - disponivel na integra in
http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/CES0492.pdf...

57 Nao sera possivel aqui aprofundar a realidade que ameaca a formacao profissional critica, mas
vale mencionar que o processo educacional brasileiro é “[...] resultado de um modelo de ensino
tecnicista, baseado na hierarquizacao das profissées e na fragmentagéo entre os que pensam e 0s
que fazem, retirando do Estado sua responsabilidade por uma educacédo de qualidade”. (GUERRA,
2013, p. 125). Vale considerar ainda a mercantilizacdo da Educacdo em geral e da Educacéo
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E se formacéo capacita o assistente social para exercer o trabalho profissional,
esta capacidade no Brasil, por forca de Lei, s6 pode ser posta em acdo no mercado
de trabalho apdés registro no CRESS da regido em que ira atuar profissionalmente.
Como organismo executivo e de primeira instancia, o Conselho fiscaliza e disciplina o
exercicio do trabalho profissional e zela pelo cumprimento do Coédigo de Etica do
Assistente Social. Tem a prerrogativa legal de reconhecer quem pode ou néo exercer
a profissdo de assistente social e determinar quem pode ter o exercicio profissional
suspenso ou revogado, por decisdo emanada dos julgamentos éticos, a luz da
legislacdo profissional pertinente. A inscricdo no CRESS, portanto, € que confere ao
profissional a autorizacdo publica para exercer sua qualificacdo profissional
especializada, inclusive passivel de fiscalizagdo e de obediéncia a deveres e
obrigacGes legais e éticas. Esta € a chancela de sua habilitagdo para realizar o
trabalho propriamente profissional no mercado de trabalho, onde mediante
assalariamento desempenha atribuicdes e competéncias juridicamente reconhecidas
pela sociedade (ainda que nem sempre respeitadas).

Como trabalho, a atividade profissional do assistente social incide sobre um
objeto peculiar, aciona meios, instrumentos e recursos para realiza-lo, € movido por
teleologia e produz resultados com distintos significados.

Na sociedade capitalista brasileira, insere-se no mercado de trabalho sob
relacdo de assalariamento, em diferentes processos de trabalho e vem sendo
cravejado por diferentes determinagfes advindas da peculiar conjuntura econémica,

politica e social atual.>®

Superior em particular brasileiras e a expanséo dos cursos de graduacéo a distancia em Servico
Social, além das precérias condi¢es de vida e de trabalho dos assistentes sociais, dificultadoras
das reais condicbes de capacitacdo profissional. Esta realidade favorece as tendéncias
contemporéneas de desqualificacdo e reatualizagdo do conservadorismo na profissdo, na medida
em que proporciona uma precaria formagdo em meio a uma realidade social cada vez mais
complexa de interpretar e intervir de forma critica e posicionada conforme o projeto ético-politico
vigente.

5. Ha& um importante acervo bibliografico que desenvolve de forma critica e aprofundada a tematica
do trabalho profissional na contemporaneidade, tomando as mudancas do mundo do trabalho e as
alteracdes no padrdo de relacionamento que o Estado mantem com a sociedade, em tempos da
hegemonia do capital financeiro; incidéncias centrais para se compreender o que Raichelis,
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S80 as expressbes da Questdo Social que continuamente ensejam a
intervencao de assistentes sociais, a base de legitimidade da existéncia do Servico
Social como profissdo, conforme ja apontado anteriormente: os diferentes
enfrentamentos da Questdo Social sdo o que justificam esse tipo de profissional
especializado.

Os assistentes sociais trabalham com a Questdo Social nas suas mais variadas
expressdes cotidianas. Trabalham na tensdo entre a producédo da desigualdade e a
producgéo da rebeldia e da resisténcia entre interesses sociais distintos, desigualdade
social que na cena contemporanea, vimos no capitulo anterior, beira a desumanizacéo
e incivilidade

a desigualdade social gerada na ordem social capitalista nunca foi téao
assustadora, constituindo-se o maior desafio de nosso tempo. E por isso ha,
no interior das nacfes, a presenca contemporanea de grandes embates
entre, de um lado, as demandas e pressfes da acumulacéo capitalista em
crise, e de outro, as prioridades ontolégicas do ser social, com suas

necessidades humanas de pao, terra, trabalho, salude, educagéo, justica,
liberdade e igualdade.(TEIXEIRA, 2013, p. 60)

O trabalho profissional incide sobre as expressdes derivadas da relacéo capital-
trabalho: as multiplas desigualdades sociais advindas desta relacdo e as formas de

oposicao, resisténcia e luta (organizada ou néo) daqueles que as experimentam

[...] o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social € cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacéo
de seus frutos mantém-se privada, monopolizada por parte da sociedade.
[...]

Questéo social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver os
sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se op&em.
(IAMAMOTO, 1999, p. 27-28, grifos da autora)

E o trabalho profissional incide nas expressdes da Questdo Social, em grande
medida, por meio das mediacdes pelas quais o Estado regula as relagcdes sociais

antagbnicas do mundo burgués. O trabalho profissional incide nas expressfées da

denomina como “a nova morfologia do trabalho no Servigo Social’. Tais mudangas no mundo do
trabalho e no Estado foram apontadas, de maneira geral no Capitulo | deste estudo académico e
para o aprofundamento sobre sua incidéncia sobre o Servico Social brasileiro recomenda-se
especialmente: lamamoto (1999, 2007, 2012), Raichelis (2020) e Raichelis; Vicente e Albuquerque
(2018).
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Questdo Social especialmente por meio das politicas sociais publicas, na execucéo
dos seus programas, projetos e servicos.

Na cena contemporanea, as transformacdes no mundo do trabalho e no padréo
da relacdo Estado-sociedade, conforme exposicdo abrangente no capitulo anterior,
repercutem na precarizagcdo das condi¢cdes de vida e de trabalho da maioria da
populacado e nas condi¢cdes e relacdes por meio das quais o profissional se insere no
mercado de trabalho.

O cenario contemporaneo, impacta o trabalho do assistente social, seja na
atividade especializada e peculiar que realiza, seja pela relagdo de assalariamento
gue demarca seu trabalho. Redimensiona o trabalho profissional e particularmente o
trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente.

As mudanc¢as no mundo do trabalho e no padrao por meio do qual o Estado se
relaciona com a sociedade vem produzindo enorme agravamento das multiplas
expressbes da Questdo Social, base da requisicdo profissional. Em sintese, as
transformacdes na maneira de tratar as sequelas das desigualdades sociais pelo
Estado brasileiro reconfiguram as condi¢des objetivas do trabalho profissional, suas
relacdes e o mercado profissional de trabalho.

As repercussdes da proposta ultraliberal no campo das politicas sociais
publicas sao nitidas: elas estdo cada vez mais focalizadas, seletivas, nada universais.
E dificil saber que tipo de protecéo social restara para os segmentos mais fragilizados
economicamente e dominados.

Tais expressdes da desigualdade social conduzem um numero cada vez maior
de pessoas a recorrer aos servi¢cos sociais como forma de sobrevivéncia, e como ja
mencionamos este aumento pelos servigos publicos, pelas politicas sociais impacta
as relacoes e condicdes do trabalho profissional. O assistente social, na realizagcéo de
seu trabalho especializado, no cotidiano dos multiplos espagos sdcio-ocupacionais em
gue esta inserido sobretudo na esfera publica, depara-se com o crescimento da
demanda por servigos sociais publicos, maior seletividade e restrigbes no acesso da
populacdo usuaria, diminuicdo de investimentos (recursos financeiros, humanos,

materiais etc.), alteracdes das relacdes e das condi¢des do seu trabalho.
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O assistente social vive a tensdo do crescimento da demanda e do
enxugamento de recursos, de critérios restritivos de acesso etc., por parte das
politicas, programas e servigcos publicos.

Nos diferentes espacos sOcio-ocupacionais, o assistente social sofre as mais
diversas pressfes da escala hierdrquica superior na organizacdo empregadora
(exigéncias de cumprimento de metas, intensificacdo do ritmo de trabalho,
polivaléncia, contratagcdo por meio de cargos genéricos, desrespeitos aos preceitos
legais da profisséo, jornada de trabalho superior a 30 horas semanais, assédio moral,
etc.), pressao que repercute na qualidade da prestacdo dos servigos profissionais
prestados, na oferta de postos de trabalho no mercado, na desvalorizacdo da
remuneracao média profissional, nas reais condi¢des técnicas para o trabalho deste
profissional especializado, e no crescente adoecimento dos profissionais.

Seu trabalho profissional esta vinculado a organizacéo que lhe emprega sob a
relacdo de assalariamento, apesar da vontade deste profissional especializado e das
competéncias e atribuicdes desta profissdo, legalmente reconhecidas.

E daqui e porque na condicdo de assalariamento que se revela a peculiaridade
da autonomia profissional do assistente social.

Como trabalho assalariado € a organizacdo empregadora quem possui parte
dos meios dos quais 0 assistente social precisa dispor para exercer seu trabalho.
Parcela dos meios que o assistente social recorre na realizacdo do trabalho séo
fornecidos pelas organizacbes empregadoras: recursos materiais, financeiro,
humanos previstos nos programas e projetos das organizacbes empregadoras,
objetivos, divisao de atribui¢cbes, investimentos financeiros, etc. Na maior parte das
vezes é a organizacdo empregadora quem define o processo de trabalho do qual o
assistente social esta inserido, estabelece prioridades e/ou critérios de elegibilidade
e/ou seletividade para acesso da populacao aos servigos que presta, Quem faz uso
do trabalho do assistente social ndo é quem o remunera. E a organizacio
empregadora (Estado, empresa, entidade ndo governamental) que remunera o
trabalho profissional. Mas, embora dependa da organizacdo empregadora na
realizacdo do trabalho profissional, o assistente social possui alguns meios para a
execucgao de suas atividades profissionais que lhe dizem respeito diretamente (como
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mencionado anteriormente, o conhecimento, as habilidades técnico operativas, a
linguagem, etc.) o que Ihe faculta algum nivel de exercicio do trabalho autbnomo,
alguma possibilidade de imprimir direcdo social ao seu fazer. Em uma expressao é
possivel afirmar que a autonomia deste profissional é relativa (nem plena, nem
inexistente). (IAMAMOTO, 1999, p. 63).

Recusando a negacéo da relativa autonomia profissional, é possivel admitir que
0 assistente social ao ocupar um espaco peculiar na divisdo sociotécnica do trabalho,
na realizacdo de sua capacidade propriamente profissional, em certa (e limitada)
medida independe do espaco que ocupa. Sua autonomia profissional repousa naquilo
gue diz respeito as suas atribuicbes e competéncias, as escolhas teorico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas para a realizacdo do seu trabalho
especializado. Mas esta certa independéncia, nem absoluta, nem inexistente, esta
imbricada e implicada nas condic¢des e relacdes nas quais este trabalho, inserido na
divisdo do trabalho, vai se realizar.

Sobre isto a formulacdo de Almeida é irrepreensivel

A autonomia profissional sempre esbarra nas condi¢cdes que particularizam
as relacdes de trabalho assalariadas e nas formas de prestacéo dos servigos
sociais organizadas por um Estado classista; no entanto este limite expressa,
sobretudo, as condi¢des nas quais essa autonomia pode ser exercida e ndo
sua negacéo. Ela envolve a capacidade de leitura e organizacdo da acéo
profissional a partir dos principios éticos afirmados na trajetdria do Servico
Social, ou seja, pressupfe antes de tudo o exercicio da razdo e da livre
escolha sobre alternativas concretas, que resultaram, por seu turno, também
de disputas que envolveram préaticas politicas e profissionais ética e
teoricamente formuladas na dindmica societaria. (ALMEIDA, 2013, p. 108)

A relagdo entre a autonomia do assistente social e as determinagbes da
organizacdo que o0 emprega é uma tensao insuprimivel no trabalho profissional,
sobretudo se direcionado pelo projeto ético-politico vigente.

O assistente social, na realizagao de seu trabalho, faz uso de um diversificado
arsenal técnico-operativo (entrevistas, observacao, visita domiciliar etc.) e para além
desta viséo restrita dos meios acionados para a realizacdo do trabalho profissional, o
conhecimento (bases teoricas e metodoldgicas aliadas as habilidades adquiridas no
processo de formacao profissional) e a linguagem (escrita e oral) sdo meios

essenciais, instrumentos fundamentais na realizacdo do seu trabalho profissional.
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Eles sdo aquisicOes do processo de formacao que servirdo de recursos privativos a
serem acionados na realizacao do trabalho profissional especializado.

E no caso do trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente,
ndo se trata de qualquer conhecimento, trata-se da aquisicdo da perspectiva critica
acerca da realidade, capaz de saturar o “saber-fazer’ com as finalidades vinculadas

ao horizonte ético-politico nele apontado.

[...] N&o obstante a profissdo mobilizar um conjunto de procedimentos que Ihe
permite a manipulacdo pratico-empirica da realidade por meio de acbes
instrumentais, ela ndo alcanca seus objetivos se ndo conhecer os
fundamentos da ordem burguesa (sua estrutura), se ndo souber analisar a
conjuntura, captar as tendéncias do desenvolvimento historico da sociedade,
conhecer as téticas e estratégias socio-profissionais e politicas mais
adequadas ao momento. Requer, portanto, conhecimentos e saberes
tedricos e investigativos (além dos instrumentais). (GUERRA, 2013, p. 130)

Ambos, profissdo e assistentes sociais, permanecem necessarios na
sociedade. Profisséo e assistentes sociais como trabalhadores assalariados que irdo
se desenvolver e permanecer na realidade brasileira, enquanto atenderem
necessidades sociais.

A profissdo tem lugar no mercado, tem legitimidade social porque atende a
necessidades sociais, seja do capital, seja do trabalho. Nasceu e se desenvolve
permanecendo Util a reproducao da logica capitalista (ao contrario estaria extinto, uma
vez que quem emprega a assistente social no mercado de trabalho é o capital ou seus
representantes no Estado).

Nos termos de Marx o trabalho do assistente social tem valor de uso, porque
atende a necessidades sociais. O valor de uso do trabalho profissional esta aqui
referido as qualidades que este trabalho possui para satisfazer necessidades
determinadas e distintas, portanto, para atender necessidades de quem o emprega (e
seus mais remotos representantes de classe) e da populacdo (em seus diversos
segmentos de classe) que faz uso deste trabalho especializado para acessar a bens
e servi¢cos de natureza publica, quase sempre como forma de atender suas urgéncias
materiais e/ou espirituais, parafraseando Marx, necessidades que “provenham do
estdmago ou da fantasia” (1987-a), p. 41).

Responde as requisi¢cdes advindas da dindmica da luta de classes e desta com
o Estado, no complexo processo de determinagdes e possibilidades contidas nas
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relacdes sociais capitalistas, nas quais € participe como trabalhador especializado e
como trabalhador assalariado. E é util, apesar do projeto profissional e do projeto
societario ao qual o assistente social esteja vinculado.

A obra de lamamoto tem nos ensinado que este trabalho especializado tem
utilidade para as “novas” formas de enfrentamento da Questdo Social pelo Estado,
para além da caridade e da repressao; para atender interesses econémicos e politicos
da classe dominante — participar da reproducéo da forca de trabalho e das condi¢des
apropriadas para a reprodugcdo de um modo de viver e de pensar favoraveis ao
capitalismo (a exploragéo e dominacao capitalistas).

Este trabalho, apesar da vinculacdo tedrica, e ético-politica que seus agente
profissional esteja vinculado, interessa ao capital pois produz efeitos nas condi¢bes
materiais e espirituais da classe trabalhadora, permitindo sua reproducéo como tal e
a reproducédo de um determinado modo de viver, de trabalhar e de pensar, propicio a
manutencdo da sociabilidade capitalista. E util para o capital e para seus
representantes no Estado.

Mas, simultaneamente, pela mesma atividade também tem utilidade para a
classe trabalhadora, em seus diferentes segmentos. Apesar da teleologia que move o
sujeito que realiza o trabalho profissional, por meio da mediacdo das politicas sociais
atende de forma complementar (mas nem por isto secundaria) a necessidades
legitimas dos trabalhadores e suas familias, quanto a sua sobrevivéncia fisica e
espiritual. Por meio do trabalho do assistente social, trabalhadores e suas familias
alcancam parcela da riqueza que eles proprios produziram. Por meio do trabalho
profissional parcela daqueles que-vivem-do-trabalho acessam aquilo que fruto de
suas proprias lutas e conquistas e que Ihes é usurpado. Pela mesma atividade, o
trabalho profissional atende necessidades concretas dos trabalhadores, seja como
forca de trabalho, seja como usuério de politicas, programas e servigos publicos.

O trabalho do assistente social tem também valor de troca, participa do
processo de mercantilizacdo da sociedade, € passivel de ser comprado e vendido.

Nas palavras de lamamoto “a analise das caracteristicas assumidas pelo
trabalho do assistente social e de seu produto depende das -caracteristicas
particulares dos processos de trabalho que se inscreve”. (1999, 70, grifos da autora).
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Este trabalho especializado apesar do projeto profissional ao qual o assistente social
esteja vinculado pode funcionar como instrumento direto de valorizacdo, participar
diretamente do processo de valorizagédo do capital (trabalho produtivo) ou ndo gerar
valor novo (trabalho improdutivo) °°.

Apesar do projeto profissional ao qual o assistente social esteja vinculado, o
trabalho profissional tem significados diferentes quando realizado em processos de
trabalho na esfera da prestacdo de servicos de natureza publica (governamental ou
nao) e quando realizado na esfera privada, estrito senso.

Na esfera privada, segundo os interesses do empregador e apesar da
teleologia assumida pelo assistente social, seu trabalho participa da acumulacéo
capitalista, ainda que indiretamente. Na esfera privada, o trabalho do qual o assistente
social resulta na criagdo de mais-valor, participamos da producdo da riqueza
apropriada de forma privada (por poucos). E, portanto trabalho produtivo, nos termos

marxianos.

[...] Ao se pensar esse trabalho em empresas capitalistas, ele tem um efeito
na sociedade do ponto de vista da producdo de valores ou da riqueza social,
ao ser parte de um trabalhador coletivo. O assistente social ndo produz
diretamente riqueza — valor e mais-valia —, mas é um profissional que é parte
de um trabalhador coletivo, fruto de uma combinagdo de trabalhos
especializados na producdo, de uma na divisdo técnica do trabalho. E este
trabalho cooperativo que, no seu conjunto, cria as condi¢cdes necessarias
para fazer crescer o capital investido naquela empresa. Caso essa
especializacdo do trabalho ndo tivesse alguma funcdo a desempenhar no
processo de producdo, na Optica dos interesses capitalistas, ndo seria
contratada pelo empresariado. (IAMAMOTO, 1999, p. 69 e 70, grifos da
autora)

Apesar da intencionalidade do profissional, na esfera publica o trabalho
profissional participa da redistribuicdo de parte da mais-valia socialmente produzida,
de parte da rigueza socialmente produzida, por meio dos bens e servigos previstos
nos programas e politicas sociais que executa, uma vez que o Estado arrecada
tributos e os redistribui em forma de bens e servigos, sempre insuficientes para

atender as multiplas necessidades sociais daqueles que vivem do trabalho.

5. Para a discussdo acerca do trabalho produtivo e improdutivo diretamente da fonte marxiana
recomendamos Capitulo VI Inédito de O Capital. Resultados do processo de producdo imediata
(MARX, 1985).
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Destacadamente na esfera publica ndo se insere diretamente no processo de

producéo de valor, no processo de valorizacdo do capital; seu trabalho é improdutivo.

[...] Ai ndo existe criacdo capitalista de valor e mais-valia, visto que o Estado
nao cria riquezas ao atuar no campo das politicas sociais publicas. O Estado
recolhe parte da riqueza social sob a forma de tributos e outras contribuicdes
que formam o fundo publico e redistribui parcela dessa mais-valia social por
meio das politicas sociais. (IAMAMOTO, 1999, p. 70)

Trabalhadores, nos seus diferentes segmentos de classe, portadores de
diferentes expressdes da desigualdade social e da resisténcia a ela, comparecem ao
atendimento profissional, geralmente, na sua expresséo singular e por forga de como
as organizaces empregadoras definem o acesso aos seus servicos. E a organizagéo
empregadora que organiza o fluxo ao qual, para satisfazer suas necessidades a
populacdo deve se submeter, mas vem em busca de satisfazer necessidades
materiais e/ou espirituais, concretas e nao exatamente do atendimento profissional.

A principal estratégia das organizacdes empregadoras € a individualizacdo dos
atendimentos, requerendo que o trabalho profissional produza persuasao, adeséao,
aceitacdo ao estabelecido. Para a organizacdo empregadora, por meio do Servico
Social as diretrizes institucionais séo transmitidas como necessarias e validas.

O Assistente Social atua a partir de aspectos particulares da situagéo de vida
da classe trabalhadora, expressfes concretas das relacdes sociais, atua no cotidiano
da vida dos individuos e grupos, no seu modo de vida, em suas necessidades

materiais e espirituais.

O Assistente Social atua nos processos relacionados a reproducéo social da
vida, interferindo em situa¢des sociais que afetam as condi¢fes concretas em
que vive a populacdo em geral e, sobretudo, os setores mais empobrecidos
da sociedade, objetivando melhorar essas condi¢ées, sob mltiplos aspectos.
A intervencdo profissional leva em consideracdo as relagfes de classe,
género, etnia, aspiracdes religiosas e culturais, além de componentes de
ordem afetiva e emocional. O trabalho do Assistente Social pode produzir
resultados concretos nas condi¢cdes materiais, sociais e culturais da vida dos
usuarios; em seu acesso a politicas sociais, programas, servicos, recursos e
bens; em seus comportamentos de valores; em seu modo de viver e de
pensar, suas formas de luta e organismo; e em suas praticas de resisténcia.
(YAZBEK, 2013, p. 45 e 46)

Ao desenvolver seu trabalho, o assistente social difunde, junto aos sujeitos com
0s quais trabalha valores, formas de pensar e concepc¢des de mundo. O trabalho

profissional incide sobre valores, comportamento e atitudes da populagdo, mudancas
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na maneira de ser, de ver e agir dos individuos, incide na visdo global de mundo
destes, atingindo-os no local em que trabalham, na vida privada de sua familia, no seu
lazer, no seu protagonismo politico etc.

O trabalho profissional pode apoiar a resignacao, conformismos, naturalizacéo,
culpabilizac&o, senao criminalizacéo da desigualdade social vivenciada, junto aqueles
gue atende profissionalmente. Mas, como ja desvendou lamamoto e Carvalho, desde
1982, porque atuamos ha tenséo de interesses antagénicos ha alguma possibilidade
de imprimir direcéo social ao nosso fazer segundo interesses da classe trabalhadora.
Cabe reiterar que a atuacgéao profissional pode fortalecer cada uma das extremidades
dessa luta, mas néo se pode afasta-las do contexto do trabalho profissional. O trabalho
profissional sempre estara tensionado pelos interesses distintos e antagdnicos das
classes sociais fundamentais do ordenamento capitalista.

O trabalho profissional tem efeito nas condicdes materiais e sociais dos
trabalhadores; repercute na reproducdo da forca de trabalho, atua na sobrevivéncia
material dos trabalhadores, mas também incide na subjetividade daqueles com quem
trabalha, cria consensos, controle social ou dissensos, partiilhamento de poder, etc., a
depender das condi¢des objetivas de onde e quando se realiza este trabalho e de
certa forma da direcao social imposta pela vontade profissional.

A literatura profissional e o posicionamento publico de parcela de assistentes
sociais, e da direcdo das entidades representativas da categoria tem reafirmado que
o trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente pode, pela
compreensao do movimento contraditério do real e pela compreensédo da dimenséao
contraditoria da profissdo ser posto a servi¢o dos interesses da classe trabalhadora,

seja em sua luta cotidiana por sobreviver, seja na luta por uma nova ordem societaria.

Os profissionais estao, também, contribuindo para a criagdo de formas de um
outro consenso - distinto daquele dominante — ao reforcarem os interesses
de segmentos majoritarios da coletividade. Contribuem nesta direcdo ao
socializarem informag8es que subsidiem a formulagdo/gestédo de politicas e
0 acesso a direitos sociais; ao viabilizarem o uso de recursos legais em prol
dos interesses da sociedade civil organizada; ao interferirem na gestéo e
avaliagdo daquelas politicas, ampliando o acesso a informagdes a individuos
sociais para que possam lutar e interferir na alteracdo dos rumos da vida em
sociedade.

[.-]

Falar em consenso diz respeito ndo apenas a adesdo ao instituido: é
consenso em torno de interesses de classes fundamentais, sejam
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dominantes ou subalternas, contribuindo no refor¢co da hegemonia vigente ou
criacdo de uma contra-hegemonia no cenario da vida social. (1999, p. 69)

Seré desta elucidagéo acerca do apoio a criacdo de uma contra-hegemonia que
partimos para chegar as afirmacdes sobre as consequéncias politicas do trabalho
profissional movido pelo projeto ético-politico vigente, constantes do proximo capitulo
deste estudo.

A possibilidade de a profissdo colocar-se na perspectiva do reforco dos
interesses da populacdo com a qual atua depende em certa medida da efetiva e
competente assuncdo do projeto ético-politico vigente, um projeto profissional
coletivo que contém opc¢des tedricas, éticas e politicas. E € o projeto profissional
vigente, com sua perspectiva tedrico-critica e seus valores e compromissos
profissionais e societérios, que orienta permanentemente a realiza¢éo do trabalho de
parcela de assistentes sociais, nos diversos espacos socio-ocupacionais. E
mencionamos “em certa medida” porque sabemos: no trabalho profissional apesar da

vontade interagem também as condi¢des objetivas.

Ao mesmo tempo, o/a assistente social, enquanto profissional qualificado/a,
dispbe de relativa autonomia, em seu campo de trabalho, para realizar um
trabalho social complexo, saturado de contetdos politicos e intelectuais e das
competéncias tebricas e técnicas requeridas para formular propostas e
negociar com 0s contratantes institucionais, privados ou estatais, suas
atribuicbes e prerrogativas profissionais, 0s objetos sobre os quais recai sua
atividade profissional e seus proprios direitos como trabalhador/a
assalariado/a.

Portanto, sendo a profissédo de Servi¢o Social o resultado de relacdes sociais
contraditérias engendradas pelo capitalismo dos monopdlios, ela é, ao
mesmo tempo, um produto vivo de seus suas agentes, do protagonismo
individual e coletivo de profissionais organizados a partir de um projeto ético-
politico que solda projecBes e hegemoniza a dire¢do social, (RAICHELIS,
2020, p. 16)

Efetivamente vinculado ao projeto ético-politico vigente, o assistente social é
um profissional especializado para analisar criticamente o cenario em que se inscreve
a profissdo hoje e nele apreender as varias expressdes que assumem na atualidade
as desigualdades sociais, sua producdo e reprodugcdo ampliada, cujas mdultiplas
expressdes sdo objeto do seu trabalho cotidiano, assim como é capaz de captar as
multiplas formas de presséo social na luta pela sobrevivéncia construidas no cotidiano

dos diferentes segmentos da classe trabalhadora.
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Para que a vontade movente do sujeito que realiza o trabalho profissional
orientado pelo projeto ético-politico vigente se materialize em estratégias de acéo
coerentes, é exigéncia intrinseca saber reconhecer tanto a dinamica dos processos
de luta protagonizados pelos sujeitos coletivos, como as contradi¢cdes presentes nas
praticas institucionais, nas politicas publicas, nos programas sociais e nos servigcos
prestados a populacao.

O sdlido e qualificado dominio da orientagéo tedrica, ética e politica do projeto
profissional permite o assistente social se comprometer com 0s interesses dos seus
usuarios profissionais, resistir as imposicdes do poder do capital e seus
representantes na esfera estatal, nos limites de sua atividade profissional
especializada. E € esta capacidade que permite também que o assistente social esteja
nas suas proprias lutas como trabalhador assalariado.

O projeto ético-politico vigente requer a capacidade critica e propositiva do
trabalho do sujeito profissional, mas seus principios ndo sao alcancaveis e realizaveis
sob quaisquer condicdes e pressupde mais que compromissos declarados, firmados
discursivamente, supde trabalho qualificado, competente e comprometido com 0s
valores do projeto ético-politico vigente e com o horizonte que exige uma nova forma

de organizacéao societaria.

Faz-se entdo necessario ao profissional que, pela via de conhecimento
tedrico, da escolha consciente por valores universais, da direcao politica que
atribui a sua pratica, bem como de uma postura renovada e qualificada,
transcenda a mera cotidianidade para alcancgar o patamar do exercicio critico,
competente e comprometido (GUERRA, 2007, p. 12)

E insistentemente reiteramos que para isto a solida e qualificada formacao
profissional critica € condicdo indispensavel. Assim como o é vencer a disputa
intracategoria pela hegemonia da teoria social critica como referencial de analise da
realidade e da profisséo. E ela que torna possivel a ampliagio da compreenséo acerca
das relacdes sociais no Brasil e dos significados do trabalho profissional, reorientando
a discussao do referencial ético-politico da categoria de forma a resistir, pela restrita
via da profissdo, a l6gica desumanizadora impressa pelo capital em todas as

dimensoes da vida social.
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Tendo até aqui explicitado o Servico Social como profissdo especializada, o
trabalho profissional realizado pelo assistente social sob relacdo de assalariamento,
passamos a seguir a abordar a génese, consolidacéo, conteudo e a hegemonia (sob
ameaca) do projeto profissional que vigora no Brasil contemporaneo para entéao
proceder a uma reflexdo sobre a consequéncias politicas do trabalho profissional por

ele movido.

2.3.0 projeto ético-politico vigente

Ha um imenso e qualificado acumulo bibliogréafico sobre o projeto ético-politico
vigente, enfatizando seus diferentes componentes: historico, contetdo, consolidagéo,
possibilidades e limites, etc. Ndo se trata aqui de reunir a totalidade das diferentes
abordagens que tem o projeto ético-politico vigente como objeto, mas tdo somente
destacar alguns de seus elementos de forma a referenciar propriamente a reflexdo
acerca do o que vira no proximo capitulo.

O sentido corriqueiro do vocabulo “projeto” refere-se a aquilo em que alguém
define antecipadamente que pretende realizar. Ja nesta definicdo simplista e trivial
comparece implicada a autoria de uma criatura humana, a antecedéncia do
pensamento em relacdo ao “que” e ao “porque” fazer, a necessaria escolha acerca de
como fazer, para depois, em realidade se dar a acdo do sujeito e o resultado
efetivamente produzido.

Vimos na subsecéo anterior que € da ontologia marxiana a afirmacéo de que
s6 o0 homem é capaz de antecipar ao nivel do pensamento daquilo que deseja
alcancar, sO a atividade propriamente humana é movida por finalidade. E porque a
antecipacao no pensamento se refere a algo que se pretende obter, esta projecéo
contém finalidade e decisdo do caminho a percorrer para alcancar o pretendido. Nas
palavras de Netto projeto "é uma antecipacao ideal da finalidade que se pretende
alcancar, com a invocacao dos valores que a legitimam e a escolha dos meios para
logra-la". (2006, p. 2, grifos do autor)

A prévia ideacdo € sempre uma resposta (entre outras possiveis) a uma
necessidade concreta, mas uma resposta pensada, uma solucdo antecipada no

pensamento em face de um desafio real. E nenhuma prévia ideacédo brota do nada,
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ela é sempre uma resposta pensada a uma dada necessidade que surge em uma
situacdo determinada. Elas, projecao, resposta e necessidade movente sdo sempre
determinadas pela histéria humana.

O sujeito que age, movido por uma projecéo do que deseja produzir, por uma
finalidade, faz escolhas entre alternativas que a realidade coloca, pde em movimento
meios materiais disponiveis (ou cria outros) e produz resultados.

E possivel afirmar que a finalidade atua no inicio, no decorrer e ao fim do
processo pratico e que a ac¢do do sujeito que projeta, movida por uma finalidade,
ocorre no interior de determinacdes objetivas, circunstancias que possibilitam ou que
limitam o processo de sua realizacdo, que possibilitam ou que limitam as escolhas que
se pbéem ao sujeito interveniente, que possibilitam ou que limitam os resultados
produzidos.

E sublinhe-se que limitar ndo é sinbnimo de eliminar, aniquilar ou anular. A
depender da finalidade movente, as circunstancias reais restringem o alcance dos
resultados projetados, mas sdo também portadoras de possibilidades, de escolhas
entre alternativas, de alguma margem de acéo para resolver ou sair de uma dada
situacgao.

Tendo em consideracao finalidade movente e circunstancias reais, € certo que
os resultados decorrentes da acdo propriamente humana nem sempre seréo
coincidentes com aquilo que foi projetado. Forcas sociais e a realidade mesma

circunscrevem e impregnam os resultados obtidos, sejam eles imediatos ou mediatos.

[...] os efeitos sociais gerados ndo sdo coincidentes em termos absolutos com
0 desejo movente da acdo, porque estdo interagindo, no resultado real,
componentes de negatividade, ndo propriamente controlados pela vontade
de quem age. (PAIXAO, 1997, p. 71)

Os resultados projetados pelo pensamento nunca sdo uma certeza, mas um
investimento, uma esperanca em alcancar o que se deseja. E ndo havendo certezas,
€ preciso identificar o que se deseja e o0 que é possivel produzir.

E a Historia assim se faz, incessantemente, pelo resultado das contradigdes

sociais e por homens munidos de finalidades.
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A antecipacao do que se quer realizar pode ser de autoria individual ou coletiva.

Existem projetos individuais e coletivos, que propdem algo de alcance geral ou de

alcance restrito, especifico, particular.

Dentre aquelas projecOes coletivas e de alcance geral estdo os projetos

societarios.

Trata-se daqueles projetos que apresentam uma imagem de sociedade a ser
construida, que reclamam determinados valores para justifica-la e que
privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la.

Os projetos societérios séo projetos coletivos; mas seu traco peculiar reside
no fato de se constituirem como projetos macroscopicos, como propostas
para o conjunto da sociedade. (NETTO, 20086, p. 2, grifos do autor)

As diferentes projecBes societarias tém uma dimensao politica, o que nao

equivale concluir que estejam restritas as formula¢des dos partidos politicos.

nos projetos societarios (como, alids, em qualquer projeto coletivo) ha
necessariamente uma dimenséo politica, que envolve relagdes de poder. E
claro que esta dimensdo ndo pode ser diretamente identificada com
posicionamentos partidarios [...] (NETTO, 2006, p.3, grifos do autor)

Dentre os projetos coletivos, de menor abrangéncia estdo o0s projetos

profissionais, especialmente referidos por profissées regulamentadas juridicamente,

com formacao profissional especifica, no geral de nivel superior (NETTO, 2006, p. 4).

Ainda conforme o0 mesmo autor 0s projetos profissionais

apresentam a autoimagem de uma profisséo, elegem valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e func¢des, formulam os
requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para 0 seu exercicio,
prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem
as bases das suas relagGes com os usuarios de seus servigos, com as outras
profissbes e com as organizagfes e instituicbes sociais privadas e publicas
(inclusive com o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico dos estatutos
profissionais) (NETTO, 2006, p.04, grifos do autor)

Assim o € o vigente projeto profissional do Servigo Social brasileiro, designado

pela expressdo projeto ético-politico do Servico Social®®. Nele comparecem os

elementos apontados na citacdo anterior, portadores de uma dimenséao politica, seja

60. A expressdo projeto ético-politico profissional circula desde 1998 por ocasido do IX CBAS que
aconteceu em Goiania (Goias), entre 20 e 24 de julho e que teve como tema "Trabalho e Projeto
ético-politico profissional". Ressalte-se aqui que embora tenhamos adotado a expresséo projeto
ético-politico para abordar o projeto profissional vigente, consideramos que os demais projetos
profissionais constantes no desenvolvimento do Servigo Social brasileiro também sao “ético-

politicos".
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pela sua relagdo com os projetos societarios, seja pelas relagbes de tenséo e disputas
no interior mesmo da categoria profissional — um universo diversificado.

O projeto ético-politico vigente é uma construcao historica (portanto € transitorio
e estd em constante movimento) e coletiva, da qual tem participado parcela da
categoria profissional, (assistentes sociais "de campo”, assistentes sociais docentes,
assistentes sociais pesquisadores, estudantes de Servi¢co Social, além das entidades
representativas da profissdo) que projetaram para o trabalho profissional uma
determina valoracéo ética e a vinculagdo a um projeto societario determinado (ainda
que ndo se confunda com ele, como reafirmaremos no proximo capitulo).

Fruto de muitos assistentes sociais e estudantes de Servi¢o Social, enraizados
na sociedade e na luta social, que tem comparecido nos féruns coletivos e
democréticos para a tomada de decisao igualmente coletiva daquilo que diz respeito
a profissdo e para se posicionarem contrarios a todas as formas de conservadorismo,
de autoritarismo, de discriminacdo, de violacdo de direitos humanos, sociais, civis,
politicos e econdmicos e a favor de uma nova ordem societaria sem exploracéo
econdmica e dominagéo politica.

N&o é possivel apartar o projeto ético-politico vigente no Servigco Social
brasileiro do contexto no qual ele foi produzido, adquire sentido e é interveniente. Sua
génese, consolidagdo e hegemonia®! sdo datadas historicamente e determinadas por
condi¢cbes externas e internas ao Servigco Social, da mesma forma que assim 0 sdo a
sua exequibilidade, sua viabilidade e suas incertezas, seus limites e possibilidades, a
luta por sua manutencdo na cena contemporénea - tempos em que a trama
contraditoria da vida social e o Servico Social recebem particular impacto causado
pelas alteragcbes no padrdo de relacionamento que o Estado mantem com a
sociedade, nesta era de capital-fetiche®?, de Estado Minimo e participe da valorizacdo

do capital, conforme j& pontuado no capitulo anterior.

61.  Hegemonia aqui como direcao tedérico-metodoldgica e ético-politica prevalente na profissdo, obtida
pelo consenso profissional construido entre forcas de um mesmo campo. Para a discussdo
propriamente da categoria hegemonia recomenda-se 0s escritos do marxista italiano Anténio
Gramsci. Além da imprescindivel recorréncia a sua obra original, recomenda-se Simionatto (1993
e 1995) e Toledo (2013, especialmente paginas 71 a 91).

62. [...] Conforme Marx "o capital que rende juros" (MARX apud IAMAMOTO, 2007, p. 20, grifos da
2.
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O projeto profissional vigente no Servigo Social brasileiro tem antecedentes no
contexto soécio-politico dos anos de 1960 e 1970, no Movimento de Reconceituacéo
do Servi¢co Social latino-americano e no processo de renovacdo do Servigco Social
brasileiro, naquilo em que este processo representa a vertente de intencao de ruptura,
nos termos de Netto (1991)°%3.

Na virada dos anos 70 para os anos 80 do século passado e no curso daguela
década de 80 repousam as condicfes externas favorecedoras para a constituicdo do
projeto ético-politico vigente, quando no Brasil se vivia o processo de abertura politica.
Fatos ja mencionados no capitulo anterior expressam o contexto sécio politico em que
se ancora a renovacao critica do Servigco Social brasileiro, berco da formulacdo do
projeto ético-politico vigente: as greves dos metallurgicos do ABC paulista, o avancgo
dos movimentos populares, a reorganizacdo da sociedade civil. Facamos vir a
memoéria dentre tantos outros fatos a anistia politica em 1979, seguida pela
reestruturacao partidaria com a fundacao do PT, a criacdo da CUT, a luta por elei¢cdes
diretas para presidente da republica explicitada na Campanha das Diretas-J&, a
mobilizacdo dos trabalhadores urbanos, o renascimento da organizacéo sindical, a
revitalizagdo dos trabalhadores rurais e suas entidades representativas, 0s
movimentos populares e democraticos, o protagonismo de intelectuais, da Igreja
Catodlica progressista e de outras instituicdes como a OAB, a ABI, 0 processo

Constituinte, etc.

autora). Padrdo de reproducdo das relacdes sociais capitalistas sob a protecdo do capital
financeiro, que mercantiliza todas as esferas da vida social, repercutindo no agravamento das
condicdes de vida e de trabalho da maioria da populagéo, refigurando suas necessidades e
redimensionando suas lutas.

63 Além do que ja registramos na nota de rodapé n° 45, acrescentamos também que no ambito
brasileiro, o processo de mudanca profissional foi denominado por Netto (1991) de processo de
renovacdo. O autor, por meio de minucioso exame de parte "significativa da literatura profissional
difundida nacionalmente entre 1965 e 1985" (1991, p. 152) identifica trés principais linhas de
desenvolvimento da reflexdo profissional acerca da renovacdo do Servico Social brasileiro: a
modernizadora, a de reatualizacdo do conservadorismo e a de intengcdo de ruptura. Netto nesta
publicacdo, (a segunda parte de sua tese de doutoramento apresentada em 1990), faz uso da
designacéao "intencdo de ruptura” pois naquele momento considerava que "esta perspectiva vem
conservando e aprofundando seus tracos opositivos ao tradicionalismo, mas sem conseguir
avancar efetivamente no rompimento com ele no terreno da pratica profissional [...]" (1991, p. 255,
nota de rodapé 291). Outros autores fazem uso de outras designacdes para se referir ao mesmo
periodo do desenvolvimento histérico do Servigo Social brasileiro (dentre elas apenas vertente de
ruptura). Neste trabalho, nossa preferéncia sera pela designagéo “renovagao profissional critica”,
ou apenas “renovacgao critica”.



117

Foi, portanto, na conjuntura sécio-histérica de luta pela conquista do Estado
de direito e pela vigéncia da democracia politica que se efetivaram as
iniciativas coletivas de reflexdo e de luta em busca de um projeto profissional
direcionado aos interesses da classe trabalhadora e & critica ao
conservadorismo e suas implica¢des na vida social e profissional (BARROCO
e TERRA, 2012, p.09 e 10).

Internamente, no Servi¢co Social brasileiro recorde-se a experiéncia da Escola
de Servico Social de Belo Horizonte (publicamente mais conhecida como “Método
BH”), a experiéncia do INOCOOP em S&o Paulo e outros processos. Recorde-se o 3°
CBAS, o conhecido Congresso da Virada, realizado em Sao Paulo, em 1979, génese
da explicitacdo do posicionamento politico dos assistentes sociais, em ambito nacional
gue redirecionou contundentemente os compromissos profissionais, inclusive porque
a categoria profissional presente naquele evento se reconheceu como parte da classe
trabalhadora. Recorde-se o amadurecimento intelectual alcancado pela profisséo, a
partir, sobretudo, dos anos 80 do século passado.

O 3° CBAS é considerado o evento profissional inaugural e emblematico do
posicionamento politico publico da profissédo em face a realidade social e profissional
e da disputa politica no interior do Servico Social brasileiro: 0os assistentes sociais
reunidos em Sao Paulo expressaram publicamente seu compromisso profissional com
0s setores populares, questionaram a organizacao do evento e destituiram a mesa de
honra do Congresso que tinha como convidados oficiais autoridades do regime militar,
substituindo-os por dirigentes de movimentos sindicais e populares®*. E como se sabe
a “virada” nao foi expontaneista, mas aconteceu gragas ao empenho organizativo no
plano sindical e a combatividade de parcela de assistentes sociais e sua insercao nos
diferentes espagos organizativos, trazendo a cena politica a visibilidade dos
componentes democraticos ate entdo reprimidos na categoria profissional por forgcas

conservadoras externas e internas a profissao.

64. Até entdo os congressos profissionais eram organizados de forma impositiva, sem consulta previa
a categoria profissional (que era meramente expectadora), organizados pelo CEAS, CBCISS e/ou
0 entdo CFAS/CRAS (hoje CFESS/CRESS). Estas entidades estavam sob a direcdo de
representantes das forcas conservadoras e tradicionais no interior da profissédo e os Congresso até
entdo contavam com a participacdo de reduzido nimero de assistentes sociais e de estudantes.
Seus conteldos revelavam a marca de adesdo a ordem, as conferéncias eram proferidas por
autoridades do Estado, da Igreja, por especialistas e por assistente sociais. E véalido relembrar que
a sigla CBCISS inicialmente significou Comité Brasileiro da Conferéncia Internacional de Servico
Social e a partir de 1966 Centro Brasileiro de Cooperac¢éo e Intercambio de Servi¢os Sociais.
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O 3° CBAS é considerado um marco no processo de politizacdo e mobilizacao
de profissionais e estudantes de Servico Social e na reativacdo das entidades
sindicais em todo o pais. Marco da ruptura com o tradicionalismo profissional no plano
politico, é expressao do processo de lutas que se travava na sociedade de entdo e
das transformacdes internas que ocorriam na dinamica profissional. Deu visibilidade
a politizacdo da categoria, sua vinculacgdo como participe das lutas pela
redemocratizacdo da sociedade, sua vinculacdo publica a esquerda na politica
brasileira e o0 alinhamento de parte dos assistentes sociais ao socialismo.

E também o signo do inicio do processo de quebra do monopolio da direcéo
conservadora nas instancias e féruns da categoria profissional. A direcdo das
entidades representativas da categoria profissional, a partir de entdo, foi passando as
maos de assistentes sociais aliados das estratégias de recusa a ordem ditatorial, a
luta pela redemocratizacdo social, ao apoio a luta geral dos trabalhadores e a critica
e recusa do conservadorismo profissional.

Na ambiéncia de retomada das lutas sociais pela redemocratizacao, ainda em
tempos de auséncia de liberdade, o Servico Social brasileiro fez também um radical
giro na dimensao teorico-metodologico que conduzia a profissdo, com derivacdes
éticas e politicas. Ainda na década de 80 passada o Servico Social brasileiro alcancara
indubitavel maturidade tedrica e consolidacdo académica.

A consolidacdo da insercdo do Servico Social no circuito académico se
manifesta na existéncia de cursos de pdés-graduacéo® e no reconhecimento do
Servigo Social como area de produgéo de conhecimentos, passando a receber apoio
de agencias publicas de fomento a pesquisa. Isto favoreceu uma acumulacao tedrica
compativel a busca da ruptura com o conservadorismo profissional e deu origem ao
que Netto chamou de “uma massa critica consideravel”’, competente para estabelecer
uma fecunda interlocu¢cdo com as ciéncias sociais e revelar intelectuais respeitados

dentro e fora do Servigo Social (2006, p.12).

65 O PEPGSS da PUCSP iniciou em 1971 seu curso de Mestrado passando, em 1981, a oferecer
também seu curso de Doutorado, o primeiro do Brasil e da América Latina. (conforme
http://www.pucsp.br/pos-graduacao/mestrado-e-doutorado/servico-social, acesso aos 18/10/2017).
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O Servigo Social brasileiro se pds em contato com a obra de Marx na fonte
original e com o legado marxista idoneo, atingindo maturidade intelectual na
perspectiva da Teoria Social Critica, demonstrada inclusive com significativa
ampliacao da sua produgéao editorial. Serve-nos de exemplo, a publicag&o ininterrupta
da Revista Servigo Social e Sociedade, editada pela Cortez Editora desde 1979 e que
contribuiu para a difusédo da renovacéao critica do Servico Social brasileiro®®.

Sinal emblematico da maturidade intelectual do Servi¢co Social foi a publicacdo
em 1982 do ja amplamente referido neste estudo livro “Relagdes Sociais e Servigo
Social no Brasil: esboco de uma interpretacdo tedrico-metodolégica”, de Marilda Villela
lamamoto e Raul de Carvalho, com ampla penetracdo no meio profissional e que
inaugura a reflexdo sobre o significado social da profisséo, recorrendo diretamente a
fonte marxiana®’.

Ressaltamos que esta publicacdo integrou um projeto de investigagdo sob a
Otica marxista, sobre a Historia do Servico Social na América Latina, implementado
pelo CELATS e inaugurou a prética de coedicdo (no caso, entre o mesmo CELATS e
a Cortez Editora). E considerada uma obra de grande impacto editorial, um classico
da literatura critica do Servigo Social. Permanece sendo referéncia nacional na area
de Servico Social (seja para a formacdo, a producdo académica, a pesquisa, a
organizacao e a intervencao profissional).

Esta perspectiva de analise inaugurada por lamamoto e Carvalho (1982) é o
chéao teodrico-metodoldgico no qual estara apoiada a formulagéo e a consolidagcéo de

66.  Até o momento da conclusao deste estudo o Gltimo nimero publicado em papel da Revista Servico
Social e Sociedade foi 0_n°® 136 — Especial set/dez 2019 — “40 anos da “Virada” do Servi¢o Social:
histéria, significados, desafios”. Em 2020, a Revista prossegue disponibilizada apenas na versao
on line. (https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issues&pid=0101-6628&Ing=pt&nrm=is). Até
a conclusao desta Tese este periddico de publicacdo ininterrupta esta no seu n® 139 (Set./dez.
2020).

67. Observa-se na bibliografia do livro que os autores arrolam 12 obras originais de Marx e Engels; 03
obras de Gramsci além de Lenin; Althusser e autores brasileiros como Florestan Fernandes;
Octavio lanni; Jose de Souza Martins. Manuel Manrique Castro, no prefacio do livro escreve que
ele é "reformulacdo de uma rota", uma nova "ordem de reflexdo", uma linha de anaélise até entéo
sem suporte na bibliografia do Servico Social; nele a recorréncia a Marx nao é "citacéo oportuna”,
mas € parte interior na andlise da profissdo. (IAMAMOTO e CARVALHO, 1982, p.11 a 14 -
Prefacio). O livro manifesta o redirecionamento tedérico e politico no trato do Servi¢o Social, a partir
da critica radical do passado da profissdo, as tarefas socialmente a ela atribuidas. Fez uma
interpretacao histérico-critica do Servigo Social no Brasil entre 1930 e 1960.



https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_issues&pid=0101-6628&lng=pt&nrm=is
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um projeto profissional comprometido, como ja mencionado, com valores
democraticos, de justica e equidade social, na perspectiva de outro ordenamento
social.

Parcela de assistentes sociais foi responsavel por engajar a profissdo na luta
contra a ditadura e posteriormente na luta por direitos na sociedade brasileira no
ambiente da redemocratizacdo, em reciprocidade com as mobilizacdes dos
trabalhadores e movimentos sociais naquele periodo.

Na Constituicdo brasileira de 1988 formalizam-se as conquistas sociais e
democréticas dos anos 80, colocando no plano juridico formal a afirmacao de direitos
sociais como dever do Estado. Nos anos 90 do século passado, seguiram a
ConstituicAo  Brasileira importantes legislacbes e regulamentos sociais
complementares, dentre as quais a LOAS e o ECA que contaram com a efetiva
contribuicdo de muitos assistentes sociais. A promulgacdo desta legislacdo social
também contribuiu para uma ambiéncia favoravel a consolidacdo do projeto ético-
politico profissional.

Na década de 90 do século passado o Servico Social brasileiro redirecionou
seus documentos normativos na perspectiva de ruptura com o tradicionalismo
conservador, tendo em vista sua adequacdo as demandas ético-politicas e
profissionais criticas. Em 1986 o Codigo de Etica (revisado em 1993) coroa “o
rompimento com o conservadorismo na explicitacdo frontal do compromisso
profissional com a massa da populagado brasileira, a classe trabalhadora” (NETTO,
2006, p.14).

A tendéncia critica no interior da profissdo encontrou condi¢cbes para se
manifestar e fraturar o monopolio conservador nas instancias e foruns da categoria,
na formacao, na pesquisa, na literatura profissional, nos mecanismos normativos do
exercicio profissional etc., e assim segue orientado o Servi¢o Social brasileiro até aqui.

A direcdo e os compromissos ético-politicos deste projeto profissional podem
ser sintetizados pelos onze principios constantes do Cadigo de Etica Profissional em

vigor

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacao e plena expansdo dos
individuos sociais;



121

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

Ill. Ampliacdo e consolida¢do da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestao democratica;

VI. Empenho na eliminacéo de todas as formas de preconceito, incentivando
o respeito a diversidade, a participagcdo de grupos socialmente discriminados
e a discusséo das diferencas;

VIl. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democréticas existentes e suas expressdes teoricas, € compromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

VIII. Opcao por um projeto profissional vinculado ao processo de construcao
de uma nova ordem societaria, sem dominacgédo, exploracéo de classe, etnia
e género;

IX. Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagéo e com
o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional,

Xl. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
guestdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicao fisica. (CFESS,
2012, p. 23 e 24)

O projeto ético-politico vigente ultrapassa o conjunto de prescricdes
(normativas e corporativas) que regulam a postura e o comportamento profissional,
tampouco se restringe aos principios fundamentais explicitados no Cédigo de Etica
profissional.

Ele se expressa em toda a na legislacdo profissional, nos instrumentos
normativos que regram as condi¢des para o exercicio profissional, apresentando uma
autoimagem da profissdo inserida na vida social, delimitando e priorizando os seus
objetivos, atribuicbes e competéncias, formulando requisitos institucionais e praticos
para o trabalho profissional, prescrevendo normas para o comportamento dos seus
profissionais (tomemos aqui além do Cdédigo de Etica, toda a regulacdo juridica
profissional: a Lei de Regulamentacéo da Profissdo (n° 8662/93), a Politica Nacional
de Estagio, o conjunto de Resolu¢cbes, Normas Técnicas, os Parametros e 0s
Subsidios para o trabalho profissional construidos coletivamente e editados pelo
CFESS) . Ele se expressa também na proposta de formacdo académica curricular

capaz de preparar assistentes sociais para agir dirigidos por forcas tedrico-
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metodologicas fincadas na critica social (tomemos aqui a revisdo do projeto de
formacéao profissional conduzida pela entdo ABESS/CEDEPSS e 0 que consta das
Diretrizes Curriculares emanadas da atual ABEPSS). Ele se expressa ainda nas
decisbes tomadas pelos assistentes sociais em seus foruns soberanos; nos
posicionamentos publicos, tomados pelas entidades representativas da categoria
profissional (reportemo-nos as campanhas do conjunto CFESS/CRESS publicizadas
por meio de cartazes, folders, adesivos e folhetos, principais posicionamentos
politicos do CFESS publicados na area “CFESS Manifesta” no site da entidade etc.).

O projeto ético-politico vigente aproxima a profissao, coerentemente, ao projeto
societario emancipatorio e explicita uma clara direcdo politica. Seu conteddo tem
carater libertario e € contrario a todas as formas de conservadorismo, de autoritarismo,
de discriminacgéo, de violacao de direitos. Vinculado a construcéo de uma nova ordem
social, sem exploragcdo econdmica e dominagdo politica, este projeto profissional
expressa firmemente a defesa da universalidade e qualidade dos servigcos publicos,
da democracia, da equidade, da justica social, da liberdade, da autonomia, da
emancipacao, entre outros. Reclama uma competéncia profissional ancorada na
perspectiva critica para entender e agir na realidade, adquirida em uma sdlida,
gualificada e permanente formacao profissional, capaz de tornar compreensivel e
exequivel tamanha disposicédo profissional. Aponta para a necessaria organizacéo dos
assistentes sociais e sua articulagdo com outras profissdbes e com for¢cas sociais
solidarias as lutas da classe trabalhadora, assinalando claramente que o desempenho
ético-politico dos assistentes sociais s6 se potencializard se o corpo profissional se
articular com os segmentos de outras categorias profissionais que compartilham de
propostas similares e, notadamente, com 0s movimentos que se solidarizam com a
luta geral dos trabalhadores.

Parcela da categoria profissional construiu um projeto profissional que tem
potencial para capacitar os profissionais para um desempenho qualificado nos
diversos campos onde atua, para que articulem suas acdes cotidianas a sujeitos
coletivos que se mostrem empenhados tanto no acesso a direitos como na busca da

construcdo de outra ordem societaria.
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O projeto ético-politico vigente ganhou prevalencia na categoria profissional
servindo de guia para a formacdo e para o exercicio profissional, para os
posicionamentos e para as acdes politicas dos assistentes socais.

Se nédo atinge todos os assistentes sociais, ele tem se posto, em todas as
instancias da vida profissional: na formagdo académica, na producao intelectual e
editorial, nos debates, nos eventos, na organizacdo representativa dos assistentes
sociais, na legislacao profissional, nos posicionamentos publicos da categoria.

Este projeto profissional perdura no Servico Social brasileiro ha mais de 25
anos®, sobretudo porque tem suporte na ontologia do ser social, seus valores
originam-se da vida concreta e sao fincados na dimenséo teleolégica original da
classe trabalhadora, no marco do capitalismo.

Esse projeto contém um conjunto de referéncias técnicas, teoricas, éticas e
politicas para o exercicio profissional e, lastreado na perspectiva ontoldgico-critica de
analise da realidade social, imanta os audazes sujeitos que realizam o arduo trabalho
profissional cotidiano, singular e coletivo, nestes tempos tdo adversos.

Parcela de assistentes sociais e estudantes de Servigo Social prosseguem na
consolidacao e reafirmacao do projeto ético-politico vigente, ainda que profundamente
desafiados pela realidade. Parcela de assistentes sociais e estudantes de Servico
Social vem sustentando a direcao ético-politica vigente no Servico Social brasileiro,
vem escolhendo a direcao politica da formacao e do trabalho profissional e as forcas
tedricas que Ihes venha servir de recorréncia.

Conforme, mas apesar do ambiente destrutivo, a direcdo de nossas
organizagfes profissionais vem se mantendo no campo da denuncia dos impactos

danosos das politicas em curso, do combate ao neoliberalismo e sua contrarreforma.

O Servico Social brasileiro, ndo obstante todos os enfrentamentos do periodo
de arbitrio, j& tem no Brasil uma tradicdo de organizacdo que supera a de
outras categorias de mais longa existéncia e tradicdo. Os saltos obtidos no

68. Tomando aqui por referéncia a década de 90 passada, a partir de quando o conteido do projeto
ético-politico vigente se explicita na legislacdo e nos instrumentos normativos da profisséo, nas
recomendacfes para a formacao profissional, na producéo da pesquisa e na producéo editorial do
Servi¢co Social brasileiro. Se considerarmos que sua génese, conforme Netto (1991) se localiza
desde a experiencia da Escola de Belo Horizonte e explicita-se nacionalmente desde o 3° CBAS,
nao é incorreto afirmar que sua perdurabilidade j& ultrapassa 45 anos, embora ainda nao fosse
designado pela expresséao “projeto ético-politico”.
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mundo académico e do trabalho ancoram-se em seu crescimento na
apropriacdo da teoria critica da histdria. Nossas entidades caminham cada
vez mais articuladas, agregando forcas politicas para o enfrentamento
coletivo, ndo so6 de suas questdes particulares, mas, sobretudo, na luta dos
trabalhadores [...]. (TEIXEIRA, 2013, p. 63)

Uma agenda tedrica e ético-politica de resisténcia vem orientando as decisbes
da categoria dos assistentes sociais ao longo destes anos regressivos e
especialmente dificeis para os trabalhadores em geral e também para os assistentes
sociais, com evidentes processos de desorganizacdo, descenso do movimento
sindical e social, precarizacdo do trabalho e desemprego, e destruicdo de direitos,
conforme abordado no Capitulo I.

O projeto ético-politico profissional ndo esta sintonizado com o projeto
societario hegemonico — o que pde o trabalho profissional por ele conduzido, o tempo
todo na contramao, sob confrontos e contestacfes, sob tensdo permanente.

O projeto ético-politico profissional requisita a resisténcia ao projeto societario
hegemadnico e isto adquire significado peculiar na atualidade. Exige andlise critica das
condi¢cBes objetivas na quais a profissdo pode mover-se, ja que a realidade esta
carregada de possibilidades a serem aproveitadas e de limites que precisam ser

identificados para serem transpostos.

[...] as possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo séo
automaticamente transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos
profissionais apropriarem-se dessas possibilidades e, como sujeitos,
desenvolvé-las transformando-as em projetos e frentes de trabalhol-l.
(IAMAMOTO,1999, p. 21, grifos da autora)

Requer vontade politica organizada e articulada dentro e fora da profissdo num
tempo no qual n&o se registram expressivas resisténcias ao neoliberalismo e nem as
transformacdes no mundo do trabalho.

O projeto ético-politico vigente tdo somente em sua dimensao formal é um
horizonte para que cada profissional oriente suas atitudes profissionais conforme
estdo fixadas em seus dispositivos normativos, que prescrevem aquilo que o
profissional deve evitar, no sentido de se proteger de denuncias contra si no exercicio
do seu trabalho profissional. Mas antes € preciso tomar seu contetdo conceitual,
politico e teleoldgico e considerar a realidade onde a profisséo e o sujeito profissional
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sao parte e expressao, realidade que impde limites e que condensa possibilidades ao
efetivo trabalho profissional por ele movido.

Analisar consequéncias politicas do trabalho profissional movido pelo projeto
ético-politico vigente requer ir além das suas prescricdes normativas e das
declaracbes dos sujeitos profissionais tomadas em si mesmas, estas declaracoes
nada revelam, exceto que discursivamente seus locutores concordam com seu
conteudo.

O trabalho profissional assim movido exige do sujeito profissional a plena
articulacéo das trés dimensdes que constituem a profissdo: a teérico-metodolégica, a
ético-politica e técnico-operativa. E ainda assim, seu alcance estd imbricado as
condicBes objetivas nas quais este trabalho especializado assim posicionado se
insere.

Postas as consideracdes do Servigo Social como profissédo, o assistente social
e seu trabalho especializado e o projeto ético-politico vigente e ainda evocando que o
interesse deste estudo recai no trabalho singular do assistente social®®, interessa-nos
convergir uma reflexdo sobre as consequéncias politicas do trabalho profissional
movido pelo projeto ético-politico vigente, realizado por aqueles profissionais capazes
de acionar, com o0 mesmo grau de importancia, as trés dimensdes constitutivas da
profissdo nas mais singelas (mas ndo menos complexas) situacfes que se
apresentam no cotidiano do trabalho profissional realizado junto a populacao.
Profissionais que operam com base na referéncia tedrica-metodolégica da Teoria
Social Critica e nos compromissos e valores ético-politicos explicitados no Cédigo de
Etica do Assistente Social. Trabalho especializado, realizado no mercado de trabalho,
predominantemente sob os constrangimentos da relacdo de assalariamento e das
condicdes objetivas demarcadas nas politicas, programas e servi¢cos publicos.

E este é o trabalho profissional que interessa problematizar neste estudo, de

forma a refletir acerca das e suas consequéncias politicas.

69 N&o nos parece demais aqui reiterar: trabalho singular, mas parte do trabalho coletivo e combinado,
trabalho especializado inscrito na divisdo sociotécnica.
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CAPITULO Il UMA REFLEXAO SOBRE AS CONSEQUENCIAS POLITICAS DO
TRABALHO PROFISSIONAL MOVIDO PELO PROJETO ETICO-
POLITICO VIGENTE

Em geral, e predominantemente de forma individualizada, a populacdo usuéaria
do trabalho do assistente social traz para o “atendimento” multiplas situacbes que
ilustram suas condi¢fes de vida e justificam suas necessidades apresentadas para
gue consigam prosseguir sobrevivendo: trabalhar, comer, beber, vestir, morar,
estudar, consumir, desfrutar de algum lazer, ter equilibrio fisico, mental e emocional,
etc. Ao assistente social compete genericamente ouvir, perguntar, observar, realizar
visitas (no domicilio, nas organizacdes e outras) de modo a determinar a razéo e a
natureza da solicitacdo apresentada e a partir de sua convicgao profissional informar,
orientar, encaminhar, emitir parecer técnico especializado, dentre outros. Qualquer
trabalho do assistente social visto assim, em sua manifestacdo imediata, em sua
gualidade formal parece analogo.

E este trabalho profissional, apesar do projeto que lhe dé direcdo, aparece
como socialmente significativo porque genericamente incide sobre questbes que
preocupam a sociedade e/ou porque supostamente comanda percursos de vidas
individuais (por vezes coletivas) em seus sofrimentos e caréncias, rumo ao seu
igualmente genérico bem-estar. O trabalho profissional, apesar do projeto profissional
que lhe direcione, aparece como socialmente significativo também porque envolve
gerenciamento e dispéndio de “elevados” recursos (embora sempre escassos para a
amplitude dos “problemas” a serem enfrentados) e, portanto, é trabalho que exige
desempenho técnico especifico, racional e competente para cumprir as
responsabilidades que lhe foram confiadas em face ao manuseio dos recursos
publicos destinados (as vezes recursos privados), numa sociedade aparentemente
regida pelo equilibrio préprio dos consensos tacitos.

Entretanto, quando submetido ao exame critico, seu valor de uso’™ e seu
significado na sociedade é dissemelhante e contraditorio: dentre outros, emerge o

envolvimento deste trabalho na disputa por interesses distintos na sociedade

0. Conforme Capitulo Il, subitem 2.2.



128

capitalista, emerge o envolvimento do trabalho profissional na luta de classes no
interior da sociabilidade do capital, seja para reafirma-la, seja para transforma-la. O
trabalho profissional, qualquer que seja sua filiacdo tedrica e valorativa € parte da
totalidade social e nela é que participa da disputa que se da no interior do
ordenamento capitalista e no interior da profissdo. Em sintese é correto afirmar que
deste trabalho profissional, apesar do projeto profissional a que esteja vinculado,
guando submetido ao exame critico, emerge seu oculto conteudo politico.

Conforme ja apontado no capitulo anterior, desde o inicio dos anos 80 do
século passado, o acumulo tedrico-critico do Servico Social brasileiro a partir do
rigoroso trabalho de lamamoto e Carvalho (1982) fez emergir e desvendou de maneira
consistente o intrincado significado do Servi¢co Social em sua dimensao contraditoria,
apesar do projeto profissional ao qual o assistente social esteja vinculado.

A concepcdo de profissdo contida naquele texto classico da literatura
profissional e progressivamente assumida de forma hegeménica no Brasil vem
reafirmando desde entdo que ha possibilidades ao trabalho profissional resultar em
fortalecimento dos interesses dos usudrios na sua condicdo de sujeitos
representativos dos diversos segmentos da classe trabalhadora se vinculado a valores
profissionais e societarios contra-hegemonicos.

Partiihamos desta perspectiva, assegurando que o trabalho profissional
realizado de forma alinhada ao projeto ético-politico vigente alcan¢ca consequéncias
distintas do trabalho profissional movido por outros referencias teoricos e valorativos,
bem como que alcanca consequéncias de qualidade e sentido politico efetivos aos
trabalhadores, alcance peculiar nos limites de uma profisséo.

Neste capitulo, nossa reflexdo busca oferecer consisténcia a esta afirmagao a
partir da analise das inumeras situacdes concretas de atendimento profissional com
as quais nos deparamos em nossa trajetoria profissional, sobejamente vivenciadas no
exercicio do assim chamado “trabalho de campo”, no atendimento direto aos usuarios,
bem como tantas outras situa¢cdes concretas de atendimento profissional, trazidas ao
exercicio da docéncia no nivel do bacharelado em Servico Social ou nos momentos
da docéncia no ambito das diferentes estratégias de Educagdo Continuada dos

assistentes sociais.
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A consisténcia desta afirmacdo também estd ancorada na permanente revisao
da literatura profissional realizada por for¢ca do exercicio do ensino em Servico Social
e daguela necessaria para a fundamentacéo desta Tese’?.

Das mesmas demandas referidas no primeiro paragrafo deste capitulo
examinadas e operadas profissionalmente por meio da perspectiva teorico-
metodoldgica critica e por meio valores e compromissos de direcdo contra-
hegemonica aos interesses dos capitalistas repercutem consequéncias efetivas aos
interesses de seus usuarios enquanto sujeitos representativos de segmentos da
classe trabalhadora, nos limites proprios desta profissdo, nos limites préprios do
processamento deste trabalho especializado, exercido de forma assalariada. Atente-
se ao carater categorico desta afirmacdo: ndo estamos cogitando que podem
repercutir, mas que repercutem. E como ndo se afirma aqui um mandamento de
carater idealista, considerada as exigencias proprias da natureza académica deste
estudo e sobretudo pela filiagédo tedrica desta reflexdo, antes de apenas admitir estas
afirmacdes, procedemos a analise de suas manifestacdes para delas apresentar uma
reflexdo das consequéncias politicas do trabalho profissional movido pelo projeto
ético-politico vigente.

Decorre do trabalho profissional movido por esta direcao social consequéncias
politicas, algumas delas quase imperceptiveis e de alcance modesto, mas como
mencionamos, decisivamente distintas daquelas promovidas por outro trabalho
profissional mobilizado por outra direcdo tedrico-metodologica e ético-politica e de
qgualidade e sentido politico efetivos aos trabalhadores. Para desvelar as

consequéncias deste trabalho posicionado em sua dimensdo politica é preciso

7L Como ja mencionado de forma detalhada na Apresentacéo deste estudo, nossa reflexao analitica
aqui embora tenha como base material as situacdes concretas de atendimento profissional,
ressalta-se nossa absoluta recusa em torna-las modelo de trabalho profissional exemplar e/ou
toma-las como experiéncias profissionais exitosas. Recusamos também qualquer adjetivacéo
atribuida a autoria profissional na conducéo das diferentes situacdes concretas de atendimento
profissional consideradas, autoria cujo anonimato foi aqui sempre preservado. O reconhecimento
conferido a este trabalho profissional realizado é de que nele nos foi possivel examinar e sustentar
uma reflexao das consequéncias politicas do trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico
vigente que fazemos aqui, tomado ndo na sua manifestacao individual, mas como trabalho coletivo,
com lugar peculiar na divisdo do trabalho na sociedade.
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considera-lo em suas multiplas mediacdes e determinacdes, por vezes inobservadas,
mesmo pelos assistentes sociais do campo profissional critico.

Neste campo critico-profissional, afirma-se corriqueiramente que o trabalho
profissional movido pelo projeto ético-politico vigente esté direcionado para fortalecer
os interesses dos usuarios na sua condi¢do de sujeitos representativos dos diversos
segmentos da classe trabalhadora. Salvo na literatura profissional que tem como
objeto especificamente a profissdo e/ou o projeto ético-politico vigente, quando
examinamos a referéncia aos “interesses da classe trabalhadora” é frequente té-los
por supostos nos demais escritos profissionais de uso recorrente e que adotam a
perspectiva critica e a direcdo ético-politica do projeto profissional vigente. Nestes
textos profissionais é frequente também a transposicéo direta do usuario do trabalho
profissional para a sua condicdo de classe trabalhadora, portadora de interesses
auténticos.

Essas constatacfes bem seriam um relevante objeto de pesquisa, porém,
considerado o objeto deste estudo, elas servem para assinalar que considerar os
interesses da classe trabalhadora e considerar o usuario como sujeito representativo
desta classe exige mais que té-los por supostos. Exige encontra-los como tais, “no
tempo miudo do dia a dia da profissao” (YAZBEK, 2010, Editorial), exige encontra-los
no cotidiano’>. E exige ainda conceder especial atencdo aos interesses dos
segmentos de trabalhadores que sao escopo do trabalho do assistente social e Ihes
repercutir consequéncias de qualidade e alcance politico efetivos, pela via deste
trabalho profissional.

Se cumpridas estas exigéncias chega-se a identificar consequéncias politicas
distintas de outro trabalho profissional e assegura-se que se trata de consequéncias
politicas, sutil e modestamente favorecedoras dos interesses de classe destes

usuarios, ainda que estes assim nao as reconhecam.

72 Cotidiano que se mostra obscurecido, lugar dos atos repetitivos, da pouca reflexdo, que tem o
senso comum como alicerce daquilo que se faz, é a vida de todos os dias, das relacdes imediatas,
da rotina, da repeticéo, da falsificacdo da realidade, da alienacéo, do banal, da mediocridade, das
armadilhas. Mas é também, campo de possibilidades, espaco de construcdo, de modificacao, de
autoria, de protagonismo, de transformacéo, € o espaco da resisténcia e da luta, da histéria
(HELLER, 1985).
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Como ja mencionamos, no cotidiano do atendimento profissional comparecem
inimeros usuarios trazendo multiplas necessidades e interesses, muitas daquelas
urgentes, que exigem pronto-atendimento. Comumente comparecem como individuos
isolados, em si mesmos, em busca de ajuda para atender necessidades inesperadas,
e socialmente culpabilizado, sendo auto culpabilizados, pela sua situacéo’.

Para o trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente esta € a
forma imediata de manifestacdo do ser social sob as condicbes da sociabilidade
capitalista. Entdo antes de buscar nas situacdes trazidas a responsabilidade autoral
do sujeito envolvido e perguntar-lhe sobre sua disposi¢do em participar da solugéo de
seus “problemas”, o assistente social se pergunta em cada situacdo concreta de
atendimento profissional: onde esta a relacao capital-trabalho, nesta situacéo? De que
forma estes usuarios envolvidos expressam a classe trabalhadora? Em que medida
suas necessidades sdo necessidades de classe? Que interesses de classe estes
sujeitos tém? E pergunta-se ainda sobre o que esta ao alcance da profissdo atender?
E estas perguntam Ihe acompanham no processamento de seu trabalho
especializado, perguntas movidas por supostos distintos aqueles que conduzem outro
trabalho cotidiano, focado apenas no desempenho das tarefas imediatas que cada
situacao requer.

Para este trabalho profissional, as respostas a estas perguntas (e a tantas
outras) ndo constam da epiderme da realidade, tal qual ela se apresenta a observacao
empirica do profissional. Por fidelidade tedrico-metodoldgica, as respostas a estas
perguntas se revelam, por sucessivas aproximacoes do profissional a realidade para
dela extrair as multiplas determinagfes que expressam 0s interesses de classe dos
usuarios e Ihes repercutir, pela via do trabalho profissional apoio aos seus interesses.

E o assistente social que realiza seu trabalho profissional assim orientado sabe
gue as sucessivas aproximacgoes, de largada, estardo muito limitadas haja vista os
constrangimentos proprios da condicdo de assalariamento em que se realiza seu
trabalho, haja vista o ideario de raiz liberal (ultraliberal nesta conjuntura brasileira em

curso) presente no Estado em seu processo de regulacéo social, no conteudo das

73. A totalidade das situacdes concretas de atendimento profissional examinadas ddo materialidade a
esta afirmacao.
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politicas sociais publicas — base material para seu trabalho especializado — e também
presente na visdo de mundo da populacao que faz uso do seu trabalho profissional.

A politica ndo se descola das determinaces econémicas e sobre estas ultimas
0 usuério, em sua manifestacdo singular e imediata, esta longe de pensar e agir
criticamente, estd longe de reconhecer sua condi¢do de classe e agir politicamente,
consciente desta condicdo e como membro desta classe. O usuario sequer tem
necessariamente a autopercepcao de seu proprio papel no sistema produtivo.

Nas situacfes de atendimento profissional é de facil constatacao que, via de
regra, na sua existéncia imediata, os usuarios do trabalho profissional ndo vivem
outras relacdes que ndo as constitutivas da sociabilidade do capital, seu modo de
pensar a si mesmos e o mundo e de nele agir € aquele atado a imediaticidade deste
ordenamento social e nesta medida, seguem modelados pela sociedade da qual
fazem parte, ndo recusando-a, capturados pelas ideias da classe social adversaria
(da burguesia).

No plano imediato, pulverizados como pessoas em si mesmas, apenas
individuos atomizados, nas situa¢cBes cotidianas de atendimento profissional, os
usuarios parecem querer inserir-se no mercado de trabalho, receber seus salérios,
desfrutar de protecdes trabalhistas e previdenciarias, consumir bens e servicos, pagar
suas contas, ter sua casa, acessar a educacao formal escolar e profissional , usar
servicos de saude, usufruir de algum conforto, de algumas comodidades, de lazer,
contar com a seguranca policial, etc. E no mercado de trabalho, para nele ingressar
ou nele se manter, se preciso, também parecem dispostos, a concorrer contra outros
trabalhadores.

Muito longe de interesses anticapitalistas e motivado na constru¢ao de um novo
ordenamento societario, o usuario do trabalho do assistente social parece ultimar que
o capitalismo “nao é ruim” e melhor seria se nele houvesse garantia de sempre estar
empregado, se ganhasse o suficiente para comprar o que ele e os seus necessitam,
se ganhasse o suficiente para garantir a ampliagdo da escolaridade de seus
descendentes e assim sendo viabilizar a eles maior ascenséo social. E ainda melhor

seria que na velhice, quando chegasse o momento em que seria dispensado de seu
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emprego, o fosse com salario integral de forma que pudesse “desfrutar a vida” na
condicéo de aposentado.

Este € o0 sujeito que comumente chega ao trabalho profissional, e certamente
nao sao estes 0s interesses com os quais o trabalho profissional movido pelo projeto
ético-politico vigente objetiva fortalecer.

Estes interesses evidenciam a expressdo mais imediata dos interesses
privados e idealizados pelos sujeitos da classe trabalhadora tdo somente na sua
condicao de classe da ordem do capital, constituidos e modelados neste ordenamento
social’®. Ao trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente a aparéncia,
a expressao singular, em si mesma, deste usuario e de seus interesses sao apenas
ponto de partida, inclusive porque sao reais. Sua condicdo de classe no ordenamento
capitalista, de classe trabalhadora e em relacdo a outra classe cujos interesses sao
distintos e antagbdnicos esta escondida em sua expressdo singular e no mesmo
esconderijo se ocultam a razdo de seus interesses imediatos (melhorar suas
condicBes de vida e de trabalho) e a razdo de seus interesses histéricos (um novo
ordenamento social, sem exploracdo economica e dominagdo politica do homem
sobre o homem).

O que é real é que estes usuarios sao sujeitos da contradicdo desta forma
peculiar de producédo (e reproducéo) social, sujeitos que experimentam multiplas e
dramaticas expressdes da desigualdade social peculiares a relacao capital-trabalho e
gue por esta vivencia, sem gue assim o saibam, recorrem ao atendimento profissional,
em busca ndo exatamente do trabalho profissional, mas sobretudo para atender
necessidades, na maior parte das vezes urgentes e vitais, pela via do acesso a bens

e Servigos.

74 Na obra marxiana ha uma distingao entre condicao de classe e consciéncia de classe, e sobre esta
ainda a diferenciacdo da classe em si e para si. Por meio da luta, ao longo do tempo, os
trabalhadores reconhecem sua prépria condicdo econdmica, sua condicdo no processo de
producdo, identificam outros individuos na mesma condicdo e com interesses em comum e
organizam-se politicamente na defesa consciente dos interesses de sua classe. Sob condicfes
concretas determinadas saltam para a compreensdo que sdo 0s sujeitos a quem interessa a
superacao do modo capitalista de produzir e sua sociabilidade correspondente e pdem-se em luta
anticapitalista.
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Mesmo que o usuario ndo reconheca suas necessidades como expressao da
desigualdade social peculiar a relacdo capital-trabalho é ela que o coloca em contato
com o trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente e o coloca para
além de sua expressdao singular, o coloca como sujeito representativo de uma classe,
a classe trabalhadora e seus diferentes segmentos e com interesses proprios. E é
pela mediacdo do pensamento que sdo assim alcancados pelo profissional movido
pela perspectiva tedrico-metodoldgica e pelos valores e compromissos ético-politicos
do projeto profissional vigente.

Suas condi¢des de vida e de trabalho (ou de ndo trabalho) é que reclamam e
denunciam a existéncia de interesses de classe distintos e antagdnicos, interesses
imediatos e outros hipotecados a implacavel acdo politica das classes no
processamento da Historia, nos termos da conhecida assertiva marxiana de que 0s
seres humanos, como sujeitos histéricos, capazes de uma teleologia, fazem a Historia,
mas nao a fazem como querem. “Sao os seres humanos concretos e determinados
gue moldam o mundo, na mesma medida que sdo moldados por uma materialidade,
que em parte é objetividade e, em parte € uma subjetividade objetivada, [...]" (lasi,
2009 p. 186).

As necessidades que trazem sdo necessidades de classe, necessidades
peculiares a determinados segmentos da classe trabalhadora. O atendimento
profissional a estas necessidades, visto nesta angulacdo, é atendimento dos
interesses da classe trabalhadora. Atendimento com repercussao e significado politico
a serem considerados no tamanho de uma profissdo, na dimensao desta profisséo.

Para desvendar as consequéncias politicas do trabalho profissional realizado
pelo projeto ético-politico vigente, tomando os interesses dos usuarios em sua
condicao de classe trabalhadora implica considera-las referidas aos interesses dos
trabalhadores no interior do ordenamento capitalista e aqueles interesses que dizem
respeito a sua tarefa historica de construir outro ordenamento social, sem exploracao
economica e dominacao politica onde esteja extinta a propriedade privada dos meios
de producéo, do trabalho excedente e dos frutos deste trabalho.

E implica reconhecer também que no Brasil € no interior do ordenamento

capitalista contemporéneo, jA plenamente consolidado, ainda que na condigcédo
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periférica e dependente em face da economia capitalista mundial que o trabalho
profissional movido pelo projeto ético-politico vigente vem se realizando. Fora dele

apenas supde-se seu vir a ser!

3.1.Consequéncias politicas do trabalho profissional movido pelo projeto ético-

politico vigente no interior da sociabilidade capitalista

O capitalismo € uma maneira peculiar e historicamente determinada de homens
atenderem as suas necessidades sociais, de produzirem e reproduzirem as condi¢des
materiais e espirituais de vida. Nele o trabalho humano é apropriado e tornado uma
mercadoria — o trabalho que cria valor excedente, comprado mediante salario, gasto
produtivo do cérebro e da forca fisica humanos. E um determinado modo de viver, de
trabalhar e de pensar, social e historicamente determinado. Nele se produz e reproduz
a forca viva de trabalho, os meios objetivos de producédo (instrumentos e matéria-
prima) e suas peculiares relacbes de producdo, consumo, distribuicdo e troca de
mercadorias. Nele também se produz e reproduz formas de consciéncia social:
juridicas, religiosas, artisticas, ideoldgicas, cientificas, filoséficas etc., que sustentam
e mascaram a exploragcédo e dominacao propriamente capitalista.

As relacdes de producdo no capitalismo sdo entre proprietarios privados dos
meios de producéo e do valor criado pelo trabalhador e aqueles que desprovidos dos
meios de producdo para garantir sua subsisténcia, vendem parte de si mesmos
mediante um equivalente em dinheiro, o salario, para prover a sobrevivéncia de si e
de sua familia. Assim postas, no capitalismo as relagcdes de producgéo sao relacdes
entre classes sociais.

Para que este ordenamento societario se produza e reproduza € preciso haver
apropriacdo privada dos meios de producdo e exploracdo econdémica da forca de
trabalho - apropriagdo privada do trabalho excedente, ndo pago - a mais-valia. O
capital se nutre da exploragdo econdmica, da mais valia (do trabalho excedente ndo
pago), substancia e condi¢do de crescimento do capital. O processo de acumulagao
capitalista € um processo constante de reproducdo ampliada do valor e das relacbes

de classe. O capital, mediante exploracdo da forca de trabalho se produz e se
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reproduz de forma ampliada. E para haver exploracdo econémica é preciso também
dispor de dominacéo politica (do capital sob o trabalho).

O trabalho assalariado, como concreto pensado, € fonte de mais-valor, &
relacao entre aqueles que detém a propriedade privada dos meios de producéo e dos
frutos produzidos pelo trabalho e aqueles que sO disp6em de sua capacidade de
trabalho para ser trocada mediante salario como forma de sobreviver. Supde o
trabalhador “livre”, que vende sua capacidade de trabalho ao seu comprador, para seu
uso durante certo periodo de tempo, por meio de uma relacao formal, juridicamente
tida entre iguais, estabelecida por meio do contrato de trabalho — mecanismo juridico
gue atribui legalidade para esta modalidade de exploracdo, que encobre a
desigualdade oriunda da exploracéo economica.

Por meio do saléario, o trabalhador “livre” satisfaz necessidades basicas para
permanecer sendo produtor direto e reproduzir-se enquanto tal (pela funcéo
econdbmica da familia no capitalismo). Em realidade, desprovido dos meios de
producao, este trabalhador ndo € livre para vender sua capacidade de trabalho, e sim
€ compelido a vende-la para sobreviver.

No processo de producao capitalista o trabalhador assalariado sai do processo
de producdo como mera forca de trabalho, fonte de riqueza alheia. O capitalista, ao
contrario, conserva valores dos meios de producédo, produz o capital empregado para
pagar os salarios e cria mais-valor.

E ao mesmo tempo em que é fonte de mais-valor apropriado de forma privada
pelos capitalistas, o trabalho assalariado € parte do processo vital do trabalhador que
ao trabalhar se desgasta e empobrece no mesmo ato que enriquece o capitalista. No

capitalismo, o que o trabalhador geralmente ndo sabe é que ele

[...] se torna tanto mais pobre quanto mais riqueza produz, quanto mais a sua
producdo aumenta em poder e extensdo. O trabalhador se torna uma
mercadoria tdo mais barata quanto mais mercadorias cria. Com a valorizacao
do mundo das coisas (Sachenwelt) aumenta em propor¢cdo direta, a
desvalorizacdo do mundo dos homens (Menschenwelt). O trabalho néo
produz somente mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como
uma mercadoria, e isto na medida em que produz, de fato, mercadorias em
geral. (MARX, 2013, p 141 -grifos do organizador)
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No interior do ordenamento capitalista, a sobrevivéncia e a reproducdo da
classe trabalhadora e dos individuos isolados em si mesmos (embora a ela
pertencem) sdo dependentes do salario recebido em troca da venda de sua
capacidade de trabalho. Suas condicdes reais de vida e de trabalho (ou de sem-
trabalho) ndo guardam correspondéncia aos seus anseios idealizados. Ao contrério,
em realidade o atendimento destes seus anseios imediatos ultrapassa a capacidade
do salario que recebem, quando recebem.

No imediato da vida cotidiana neste ordenamento social, o salério é apreendido
pelos trabalhadores isolados, usuarios do trabalho profissional em sua expressao
singular e na maioria das vezes atomizada, como fonte de sobrevivéncia — seu “ganha-
pao”, “[...] primeiramente o trabalho, a atividade vital, a vida produtiva mesma aparece
ao homem apenas como um meio para a satisfacdo de uma caréncia, a necessidade
de manutencao da existéncia fisica.” (MARX, 2013, p. 148).

Quando ha trabalho assalariado, o valor monetario pago como salario aparece
como sendo a remuneracao que corresponde ao que foi estabelecido em um contrato
formalizado entre as partes, juridicamente respaldado, como pagamento pelo trabalho

prestado, conforme valores praticados no mercado de trabalho.

Na superficie da sociedade burguesa, o salario do trabalhador aparece como
o preco do trabalho, determinada quantidade de dinheiro com o que se paga
determinada quantidade de trabalho. Nela se fala do valor do trabalho e
chama-se sua expressdo monetaria de preco necessario ou natural. Fala-se
também dos precos de mercado do trabalho, isto €, dos precos que oscilam
abaixo e acima do pre¢o necessario. (MARX, 1987, p. 617)

Para o trabalhador isolado, o salario recebido é vital na aquisicdo de meios de
vida para si e para sua familia. Esta desprovido dos meios de producéo e vende parte
de si mesmo mediante um equivalente em dinheiro, o salario, de forma a prover a sua
sobrevivéncia e a dos seus.

Por meio dele, segundo os interesses capitalistas, este individuo isolado se
reproduz fisicamente como forca de trabalho, atual e futura (procriacéo) e reproduz a
sociabilidade que garante seu “adestramento” para comportar-se acriticamente,
consentir a exploragcédo, obedecer, tdo somente como for¢ca de trabalho, seja em
exercicio, seja em espera para ser incorporada ao processo de producao capitalista.

E isto atende interesses ndo do empregador imediatamente posto, mas como sujeito
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representativo, personificacdo economica da classe proprietaria dos meios de
producéo, do trabalho excedente (ndo pago) e dos frutos deste trabalho, interesses
da classe burguesa, em seus diversificados segmentos.

O processo de producéo capitalista cria esta e outras mistificacées que além
de ocultarem a exploragdo economica, realizam a dominagéo politica de uma classe
sobre a outra, evitam revoltas e garantem a continuidade do processo, inclusive por
meio de formas juridicas aparentemente igualitarias.

Para a necessaria reproducdo ampliada do capital é necessaria a recriacao
ampliada da classe trabalhadora e do poder da classe capitalista. A expansédo do
capital supde o desenvolvimento extensivo do proletariado, a intensificacdo do
processo de trabalho e da exploracdo e para sua sustentacdo também supbe um
modo de pensar, segundo a ideologia dominante — o modo capitalista de pensar, nos
termos de Martins (1978, p. XI e XII).

A expansao do capital sup6e o modo de pensar a partir do modo capitalista de
produzir a riqueza material, supde o modo de vida instituido pelo capital. Trata-se da
reproducdo material, das condicbes de producédo, de reproducdo das forcas
produtivas, da forca viva de trabalho e dos meios objetivos de producgéo, das
peculiares relacdes de producdo, consumo, distribuicédo e troca de mercadorias, como
ja mencionado. E engloba também a reproducédo da producéo espiritual, ou seja, a
reproducdo das formas de consciéncia social: juridicas, religiosas, artisticas,
ideologicas, cientificas, filosoficas etc. que historicamente sustentam e mascaram a
reproducao capitalista. IAMAMOTO e CARVALHO, 1982, p. 72)

O préprio capitalismo produz e reproduz a pobreza e a rigueza, assim como o
antagonismo de interesses entre suas classes fundamentais, burguesia e
trabalhadores, nos seus diversos segmentos. No mesmo processo se reproduz a
igualdade formal, juridica e a desigualdade econémica, politica e social — portanto a

condigcao para os antagonismos de classe.

[...] reproduz-se a contradicdo entre igualdade juridica de livres proprietarios,
e a desigualdade econdmica que envolve a producdo social, contraposta a
apropriagdo privada do trabalho alheio, ou seja, recriam-se os antagonismos
dessas relagbes e o véu ideoldgico que as envolve, encobrindo sua
verdadeira natureza. (IAMAMOTO, 2007, p. 253)
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A apropriagéo privada dos meios de produgdo e da riqueza coletivamente
produzida gera desigualdade social, cria e reproduz os antagonismos entre as classes
sociais. Embora apregoe o discurso da igualdade, o -capitalismo realiza a
desigualdade social.

No mesmo processo de exploracdo e dominacdo s&o criadas as bases
materiais para sua negacdo. O mesmo processo que recria as relagbes entre as
classes fundamentais, produz o antagonismo entre elas. As relacdes sociais no
capitalismo sdo relacbes de classes sociais antagbnicas e contraditérias. Os
interesses dos representantes do capital sdo antagonicos aqueles dos representantes
do trabalho e a sociedade € um lugar de luta constante. No processo de
desenvolvimento econémico desenvolvem-se e ampliam-se as relacbes de
exploracédo e dominagédo e ampliam-se as condi¢cfes objetivas que podem viabilizar a
maturacdo politica dos trabalhadores e o desenvolvimento de sua consciéncia de
classe. A isto equivale admitir que o capital, para reproduzir-se, reproduz a
possibilidade de sua superacéo.

Neste modo de producdo, a acumulacdo do capital € proporcional ao
crescimento da miséria, da pauperiza¢do, no mesmo processo de sua reproducao se
forjam interesses distintos e contraditérios, fazem-se as lutas entre o capital e o
trabalho, a luta de classes, disputa pela hegemonia de uma classe sobre o conjunto
da sociedade.

Por parte dos trabalhadores € na luta pela sobrevivéncia que se expressam
seus confrontos com o capital, na busca por reduzir a exploragéo, na busca por
melhorar suas condicdes de existéncia, muito embora, via de regra, s&o
desconhecedores do oculto processo de producao e reproducao das rela¢des sociais
na vigéncia do capitalismo, fonte da desigualdade social que experimentam. Os
capitalistas pressionados negociam, mas quando o fazem, sequer tocam naquilo que
Ihes é essencial para a continuidade do capitalismo — a propriedade privada dos meios
de producéo e dos frutos do trabalho.

Voltemos aos trabalhadores na sua condicdo de usuarios do trabalho
profissional. Esta digress@o ndo esta distante das situac¢des concretas de atendimento
profissional uma vez que para o trabalho orientado pelo projeto ético-politico vigente
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seus usuarios, embora se apresentem em sua dimenséao singular, sdo aqueles que
experimentam as mais dramaticas condicGes de vida e de trabalho, alguns deles
submetidos as maiores taxas de exploracdo’®, outros sem-trabalho, que sequer sédo
diretamente explorados, dada a sua condigdo de “incapazes” ou de desempregados,
todos expostos as mais truculentas formas de alienacdo, dominacgéo e opressao.

Usuarios do trabalho do assistente social sdo aqueles empregados ou
desempregados, forca de trabalho ativa ou excedente as necessidades do capital, ou
aqueles inseridos na fracdo de miseraveis, destituidos de recursos econdémicos, do
acesso a bens e servicos, em situacdo de pauperismo absoluto’®. Trabalhadores
assalariados, exército de reserva, lumpesinato, sobrantes, enfim aqueles que na
sociabilidade do capital, s6 dispdem de sua capacidade de trabalho para sobreviver,
ou que uma vez incapacitados para atender as necessidades do capital dependem do
Fundo Publico e/ou da caridade e da filantropia da sociedade.

lamamoto os define de maneira plena

[...] o processo de acumulagdo produz uma populacdo relativamente
supérflua e subsidiaria as necessidades médias de seu aproveitamento pelo
capital. [...] Acresce-se a isso 0 interesse dos empresarios capitalistas em
extrair uma maior quantidade de trabalho de uma parcela menor de
trabalhadores - via ampliacdo da jornada de trabalho e intensificacdo do
trabalho-, articulando os meios de extracdo da mais valia absoluta e relativa.
Isso faz com que o trabalho excedente dos segmentos ocupados condene a
ociosidades socialmente forgcada amplos contingentes de trabalhadores aptos
ao trabalho e impedidos de trabalhar, mais além dos incapacitados para
atividade produtiva.

Cresce pois uma superpopulacdo relativa para esse padrdo de
desenvolvimento [...] os supérfluos para o capital, acirrando a concorréncia
entre os trabalhadores- a oferta e procura, com evidente interferéncia na
regulacdo dos salarios [...]. Dentre essa superpopulacdo relativa — [...]
‘exército industrial de reserva’- [...] 0s segmentos intermitentes, sujeitos as
oscilagbes ciclicas e eventuais de absorcdo em repulsa do trabalho nos

75 Antes do risco de inducdo a qualquer equivoco, € importante atentar que a taxa de exploracao
deriva da quantidade de valor produzido pelo trabalhador e apropriado (explorado) pelo capitalista.
Ela diz respeito aquele trabalhador que maior mais-valia produz (e, portanto, que € submetido a um
maior grau de exploragdo), mesmo que receba um salario que Ihe permita condi¢des de vida acima
da média dos trabalhadores.

6. Ao trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente também ndo é permitida a
confuséo entre o sujeito “classe trabalhadora” e o sujeito “pobre”. E o Estado que faz essa
transmutacdo quando orienta (focaliza mesmo) suas ac¢des sociais para o “pobre” no lugar do
“trabalhador”. Assim também o faz a caridade e a filantropia, quando se refere ao “carente”, ao
“necessitado”. Nao é objetivo deste estudo, mas destacamos aqui a mesma preocupacédo quando
aparece na literatura profissional a referéncia a populacao “vulneravel”, muitas das vezes extraida
diretamente do discurso das politicas e programas oficiais.
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centros industriais; a superpopulacédo latente na agricultura, fruto da reducéo
de demanda de forca de trabalho decorrente de seu processo de
industrializacdo, ndo acompanhada de igual capacidade de absor¢do dos
trabalhadores nos polos urbanos industriais. Inclui-se também aquela parcela
estagnada de trabalhadores ativos com ocupacdes irregulares e eventuais:
0s precarizados, temporarios, [...], sobrevivendo abaixo do nivel médio da
classe trabalhadora. Esse quadro é complementado com o crescimento do
pauperismo [-1segmento formado por contingentes populacionais miseraveis
aptos ao trabalho mas desempregados, criangas e adolescentes e segmentos
indigentes incapacitados para o trabalho (idosos, vitimas de acidentes,
doentes etc.) cuja sobrevivéncia depende da renda de todas as classes, e,
em maior medida do conjunto dos trabalhadores. (2001-a), p. 14 e 15 — grifos
da autora)

Os interesses imediatos de classe desta gente — gente forjada por multiplas
determinacdes e na mais humana definicAo que se consiga compreender aqui —
expressam-se nas necessidades sociais que ndo conseguem atender pela via do
salario (quando dele usufruem) e que na esfera publica (e sé nela) a satisfacdo de
algumas delas se constituem como direitos no ambito juridico-formal, portanto
reclamaveis.

Interessa a esta classe 0 acesso ao que é seu, por direito legitimo conquistados
a poder de luta e de sacrificios aviltantes (mesmo que ndo o compreendam assim).

Estes interesses sdo complexos e compostos por multiplas determinacdes. Sdo
formas defensivas dos trabalhadores resistirem as sequelas da exploracdo e
dominacdo a que estdo expostos. Expressam sua luta e conquistas, seja para 0s
terem reconhecidos no plano juridico-formal, seja porque permanecem na sua agenda
de luta para virem a ser reconhecidos. Conquistas legais, ou ainda em forma de
bandeiras de luta — da luta que prossegue, diuturnamente. Conquistas legais que
precisaram ser transformadas em politicas, programas e servi¢os publicos, muitos dos
guais formulados e operados pelo apoio e protagonismo (direto ou indireto) do
trabalho profissional do assistente social, orientado pelo projeto ético-politico vigente.
Conquistas legais que expressam avancos civilizatérios da humanidade.

Entdo, é de interesse dos trabalhadores o acesso, a consolidacdo e a

ampliagcdo dos direitos no interior do ordenamento capitalista. Estes sdo seus
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interesses de classe imediatos — melhorar suas condi¢Ges de vida e de trabalho. Mas
sdo inexoravelmente insuficientes a qualquer pretensdo emancipatoria’”.

Porque o salario € sempre insuficiente e porque por vezes nao ha trabalho
assalariado, o usuério dos servigos profissionais procura por socorro junto ao Fundo
Pulblico e entra em contato com o Servigo Social para acessar (ou nao) politicas,
programas e servicos publicos (ou, de forma mais eventual, entra em contato com o
Servico Social no recebimento do que parece ser a benevoléncia da sociedade, ou a
face humanitaria do capital ’8).

Por meio do Fundo Publico, o Estado arrecada e devolve a sociedade em forma
de politicas, programas e servicos parcela da rigueza socialmente produzida.

Segundo Alencar Junior e Salvador

O fundo publico envolve toda a capacidade de mobilizacdo de recursos que
o Estado tem para intervir na economia, seja por meio das empresas publicas,
pelo uso das suas politicas monetéria e fiscal, assim como pelo orgamento
publico (SALVADOR, 2012,). Para Behring (2010), isso s6 é possivel por
meio de extracdo compulséria — na forma de impostos, contribuicdes e taxas
— da mais-valia socialmente produzida, ou seja, o fundo publico é financiado
a partir de parte do trabalho excedente que metamorfoseou em lucro, juro ou
renda da terra e que é apropriado pelo Estado para o desempenho de suas
multiplas func¢des. O instrumento dessa pungéo € o sistema tributério, sistema
que financia as politicas sociais implementadas pelo Estado com a finalidade
de garantir, minimamente, as condi¢c8es de reproducéo da for¢a de trabalho
e de continuidade do processo de acumulacdo capitalista.

Entretanto, o instrumento mais objetivo do fundo publico € o orcamento
publico, mais do que uma peca técnica de planejamento € uma arena de
disputa politica na qual o direcionamento dos gastos e suas respectivas
fontes de financiamentos refletirdo, mais do que uma decisdo econémica, as
correlagbes de forgas sociais e politicas hegeménicas na sociedade. (2015,
p. 243 e 244)

J4 mencionamos que para que a economia capitalista sobreviva e se renove

ela precisa também de formas de controle social que garantam e fortalecam o

7. Esta afirmacéo sera desenvolvida adiante (subitem 3.2).

78 Neste estudo o interesse pelo trabalho profissional na esfera publica justifica a énfase no papel do
Estado no ordenamento capitalista, entretanto, consideramos que o setor privado também executa
programas e projetos e beneficios. O setor privado ao invés de aumento salarial oferece dentre
outros salarios indiretos, complementacao salarial, beneficios (alguns inclusive descontados dos
préprios trabalhadores). Suas iniciativas reforcam a elevacdo da produtividade, promovem o
equilibrio psicofisico, a qualificacdo da forca de trabalho (especializacdo da forca de trabalho, da
producdo segundo as exigéncias do capital). A filantropia empresarial representa investimento, é
aplicacdo produtiva do capital. E cumprem também a funcéo politica: embora paliativos, minimizam
tensBes, antecipam exigéncias, impedem mobilizacéo, organizagcéo dos trabalhadores, etc.
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consenso social (um minimo de unidade na aceitagdo da ordem do capital). E nisto o
Estado tem funcao primordial. Ele cumpre a funcéo de conferir legalidade a exploracéo
econbmica capitalista e realiza a dominacéo politica, seja pela coercéo, seja pelo
consenso. Como aparelho a disposi¢ao dos interesses do capital por meio de multiplos
mecanismos, cumpre funcdo econémica e politica voltadas para gerar condi¢des
favoraveis a reproducéo das relacfes sociais capitalistas.

No capitalismo o Estado é instrumento privilegiado do exercicio do poder do
capital no conjunto da sociedade. E o “arbitro das relagdes de classe”, assume tarefas
para zelar pela reproducéao a forga de trabalho, inclusive socializando custos e levando
a acreditar a existéncia da face humanitaria de si mesmo e/ou do capital.
Representante geral da burguesia, atualmente sob a égide de uma de suas fracdes —
a burguesia financeira’, em sua fung¢do econémica, atua de forma consistente em
manter o exército de reserva, condicdo favoravel ao capitalismo em sua necessidade
de ampla absorcéo da forca de trabalho; atua de forma a manter a oferta abundante
de forca de trabalho e a competicdo entre trabalhadores como forma de contribuir para
reducdo dos saléarios etc., além de socorrer o capital, quando de suas crises ciclicas,
por meio do Fundo Publico, como mencionado no capitulo anterior, seja apoiando a
capacidade de consumo, seja financiando diretamente o capital.

E 6rgdo de dominacdo de classe, aparato privilegiado (ndo exclusivo) no
exercicio do controle social. No confronto de interesses peculiares no interior do
ordenamento societario capitalista o Estado € um instrumento privilegiado do exercicio
do poder da classe que representa — a burguesia — na manutencéo do capitalismo e
do seu peculiar padrdo de dominagéo sobre o conjunto da sociedade. Recorre, além
da coercéo, a outros mecanismos normativos e adaptadores que facilitam a integracao
social e a reducéo do nivel de tenséo social, de tal forma que as eclosdes se retardem
ou se manifestem de forma toleravel, ficando sob o controle dos dominantes.

Em sua fungéo politica ao reconhecer a desigualdade social, institucionaliza

suas multiplas expressodes, institucionaliza a pobreza e a mantem sob controle,

7% Em seu livro “Servico Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e questédo
social” lamamoto (2007) ira atualizar sua reflexdo, inaugurada em 1982, considerando 0 movimento
contemporéneo do capital na era da financeirizacdo da economia.
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reiterando seu tipico exercicio da dominacao de classe. Devolve direitos sob forma de
benesse, favor, com conteddo de tutela, para controle social e dominacao politica. E
o faz, sobretudo por meio da prestacdo de servi¢cos sociais, previsto nas politicas, e
programas publicos.

O Estado, mediante muita e forte pressdo social, por meio da legislacdo
reconhece no plano juridico-formal um conjunto de direitos humanos, sociais, politicos
e econdbmicos daqueles que denomina “cidadaos” e por meio do Fundo Publico oferta
servigos, politicas e programas que cumprem fungédo economica e politica a favor dos
interesses capitalistas. Embora se relacione com os membros da sociedade, como
“cidadaos”, assume tarefas para zelar pela reproducéo da “forca de trabalho”, inclusive
socializando custos e fazendo ver a imagem da face humanitaria do capital. Recorre
a coercao pelo uso da forga, da violéncia e ao convencimento por meio de muitos
outros mecanismos normativos e adaptadores que facilitam a integracéo a ordem e a
reducdo do nivel de tensdo social. As medidas mobilizadas pelo Estado séo
insuficientes para alterar substancialmente as situacdes de desigualdade, mas séo
eficientes para abafar a tensdo social, ao menos momentaneamente. O Estado
reconhece e institucionaliza a pobreza, buscando manté-la sob controle. E, como ja
referido no Capitulo II, aciona determinados agentes sociais para atuar no cotidiano
de vida dos individuos para reforcar a internalizacdo de normas e comportamentos
legitimados socialmente. O assistente social € um destes empregados do Estado,
mobilizado para integrar esta estratégia de refor¢co do controle social e da difusdo da
ideologia dominante exercido pelo Estado (IAMAMOTO e CARVALHO, 1992). O
Estado requer deste profissional a obtencdo do consentimento dos “cidadaos”,
adaptando-os a ordem vigente.

Assim as politicas, programas e servigcos publicos tém importante papel,
configurando-se como uma mediacao a reproduc¢do social. Integram 0os mecanismos
que viabilizam o cumprimento das fun¢cfes econémicas e politicas do Estado. Quando
nao ha trabalho e porque o salario pago é sempre insuficiente para atender as
necessidades do trabalhador e de sua familia, as politicas, programas e 0s servi¢cos

publicos cumprem funcéo econémica e fung¢do politica. Aparecem consubstanciados
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por meio de legislagéo trabalhista e social, incorporados ou por vezes antecipados
pelo Estado.

Como referido anteriormente, intervém na criacédo de condicdes favorecedoras
da reproducao dos “cidadaos” na sua condi¢ao de “for¢a de trabalho” - as politicas,
programas e servicos publicos prestados diretamente pela esfera publica
(governamental ou ndo) cumprem a funcédo econdémica: contribuem para reproduzir o
trabalhador como um trabalhador assalariado - reproduzem a forca viva de trabalho,
fonte de riqueza para os capitalistas e de desgaste para os trabalhadores; servem
para socializar os custos da reproducdo da forca de trabalho; servem para a
manutencdo do exército de reserva (aquela forca produtiva humana reservada as
necessidades do capital, que garante competicdo entre trabalhadores e contribui para
reducdo dos salarios). Também servem para a reproducdo do modo de vida
necessario ao capitalismo.

As politicas, programas e servicos publicos sao incorporados devido a presséo
dos trabalhadores, ou antecipados como concessdes do Estado, sob forma de
benesse, favor, como sua face humanitaria seja para finalidades eleitoreiras, seja para
controle social e dominacéo politica. Sao destinados a suprir necessidades minimas
(cada vez mais consideradas a menor) daqueles cujos rendimentos séo insuficientes
para ter acesso ao padrao restrito de vida (talvez mais adequado seria afirmar padréao
de sobrevida). Servem para socializar os custos da reproducéo da forca de trabalho,
contribuem para a reproducdo do trabalhador como um trabalhador assalariado,
reproducao da for¢a viva de trabalho, como ja se afirmou aqui, uma vez que o trabalho
assalariado é fonte de riqgueza para os capitalistas e de desgaste para 0s
trabalhadores. Servem para a manutengdo do exército de reserva, que representa
estoque de forca de trabalho abundante para a competicéo entre trabalhadores e para
reducao dos salarios em virtude a relagao entre a oferta e a procura de “méao de obra”
no mercado de trabalho. Servem para institucionalizar e reproduzir a pobreza e a
desigualdade social e manté-las sob controle, cumprindo fungéo politica no processo
de dominacé&o capitalista. Servem para a reproducédo do modo de vida necessario ao
capitalismo, e embora paliativos, servem para minimizar tensdes, antecipar

exigéncias, impedir a mobiliza¢do, a organizagéo dos trabalhadores, etc.
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S0 a expressao concreta dos direitos sociais dos trabalhadores para suprir
necessidades daqueles cujos rendimentos sao insuficientes para ter acesso ao padrao
meédio de vida, mas assim ndo aparecem aos trabalhadores. Eles sédo parcelas da
riqueza socialmente produzida e devolvida (redistribuida) em forma de servigos pelo
Estado. Redistribuicdo de parte do valor criado pela classe trabalhadora e apropriado
pelo Estado sob forma de taxas e tributos que formam o Fundo Pudblico, parcialmente
devolvido a sociedade sob forma de servicos sociais. Estes ultimos sdo, portanto, de
guem os produz, direito dos trabalhadores.

Mas como s6 se controla o que se reconhece tenso e desigual, o Estado contém
uma dimensdo contraditoria — é arena da luta de classe e assim o é também o

heterogéneo campo dos direitos sociais, das politicas, programas e servi¢os publicos.

Se o Estado capitalista serve amplamente aos interesses da acumulagéo
capitalista, sua dominacdo é atravessada tanto pelas contradicdes internas
as classes dominantes em relacéo aos interesses imediatos de suas distintas
fragbes, quanto pela pressdo das lutas das classes dominadas pelas
condicdes de sobrevivéncia e reproducéo social. (RAICHELIS, 2020, p. 23)

Do ponto de vista dos interesses dos trabalhadores, as politicas, programas e
servicos publicos respondem a necessidades legitimas. Sdo complementares (mas
nem por isto secundarios) a sua reproducao, a sua sobrevivéncia fisica e espiritual e
a de sua familia. Sao meios de sobrevivéncia. S&o vitais para o exército de reserva e
para aqueles impedidos ou considerados incapacitados para adentrar ao mundo do
trabalho.

Reiteramos: expressam a pressdo dos trabalhadores, embora geralmente,
apresentados como concessodes do Estado (ou do capital), praticados como beneficios
para debilitar a autonomia da classe trabalhadora em sua luta, para construir
consenso, atenuar tensdes. Servem para gerar integracdo social, para realizar a
dominacéo de uma classe sobre outra (funcédo politica).

Embora possam ser eficientes momentaneamente para abafar tensdes entre
as classes sociais, sao insuficientes para alterar substancialmente as situagbes que
expressam a desigualdade social, peculiar ao ordenamento capitalista. Sao limitados:

no maximo reduzem a exploracao e néo a eliminam.
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Se ontologicamente todo homem tem legitimidade para buscar a satisfagéo de
seus interesses, no capitalismo esta busca é essencialmente luta entre classes
portadoras de interesses distintos. Os direitos consubstanciados na legislacao social,
as politicas, os programas e 0s servi¢gos publicos sdo fruto das conquistas da classe
trabalhadora, por meio das suas diferentes lutas de seus diferentes segmentos.

Assim o trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente entende
o significado dos interesses dos trabalhadores em relacdo aos seus direitos humanos,
sociais, politicos e econémicos e sua materializacdo em politicas, programas e
Servigos.

E no interior do capitalismo que o trabalho do assistente social se realiza, e este
trabalho, movido pelo projeto ético-politico vigente, se realiza movido pela defesa de
direitos, pela universalizacéo do acesso a bens e servigos, a favor da equidade e da
justica social, como orientam explicitamente, dentre outros documentos profissionais,
trés, dos onze ja citados Principios Fundamentais do Cédigo de Etica do Assistente

Social vigente

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

lll. Ampliacdo e consolidag&o da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

[...]

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestao democratica; (CFESS, 2012, p. 23)

Como ja mencionado, € na particularidade dos embates por direitos de
cidadania que o trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente se
relaciona com as expressdes da Questdo Social e com a luta de classes. E em torno
das expressdes da Questao Social e do acesso, consolidacao e ampliacdo de direitos
humanos, sociais, econdmicos e politicos que o trabalho profissional se insere na
disputa entre as classes sociais e quando orientado pelo projeto ético-politico vigente
apoia a satisfacédo dos interesses imediatos e historicos da classe trabalhadora

Sao as resultantes da Questdo Social que sédo cotidianamente trazidas ao

trabalho profissional seja pelas requisicées profissionais daqueles que empregam o
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assistente social, seja pelas necessidades e demandas reais apresentadas pelos
usuarios do trabalho profissional.

Vistas nesta angulacao, as demandas e requisicdes feitas a profissdo originam-
se no ambiente econdmico e transitam para o ambiente politico — aquele da tenséo
entre as classes sociais distintas e antagonicas, aquele que confere contetdo a luta
de classes.

As requisicOes e as demandas cotidianas que séo trazidas ao atendimento
profissional estéo inseridas no tecido contraditério da sociedade em que o assistente
social atua, seja considerando as sequelas originadas das “novas velhas” formas de
exploracdo econdmica e de dominacdo politica do capital sobre o trabalho, sejam
considerando os sinais de recusa, resisténcia e luta contra-hegemonica.

O usuario, este portador de necessidades sociais (materiais e espirituais) a
serem satisfeitas as expressa em suas demandas, apresentadas por meio de seus
relatos sobre sua historia e condicBes de vida, sobre suas relacfes interpessoais
cotidianas, no interior de seus grupos de convivio, no territério que habita. Relatos do
gue experimentam todos os dias, relatos em que estdo escondidas as desigualdades
de classe, que contem particulares determinagdes de género, de raca, de segregacéo
territorial, de orientacdo sexual, que expressam dramaticas condicdes de vida (ou de
sobrevida) e de trabalho explorado (ou de néo-trabalho), mdltiplas e variadas
manifestacdes da desigualdade social peculiar ao modo de produzir e de pensar no
interior do ordenamento capitalista.

Tudo o que vivem, pensam, como agem, reagem ou resignam-se, conformam-
se ou lutam s6 é encontrado pelo profissional no exercicio de seu trabalho orientado
pelo projeto ético-politico vigente por meio do pensamento, da analise critica.

E por meio do pensamento também é que o profissional consegue entender
criticamente que a visdo de mundo destes seus usuarios esta capturada pelo senso
comum, pelo pensamento magico, impregnada pelo chamamento consumista, pelo
conservadorismo, “presa facil” da obediéncia excessiva, das ideias fundamentalistas
e tantas outras formas de servidao forcada.

E por meio do pensamento também é que o profissional consegue entender

este usuario como sujeito capaz de inventar e reinventar sistematicamente estratégias
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de sobrevivéncia, capaz de conhecer e de intervir em sua propria realidade e na
realidade social, capaz de desvencilhar-se de burocracias, de opor-se ao clientelismo,
a tecnocracia das organizacbes com as quais se relaciona, capaz de perceber as
mascaradas relacdes que o Estado mantem consigo, com 0s seus, com a sociedade,
sujeito portador da capacidade de resistir, enfrentar, lutar. Sujeito, como ja advertimos,
forjado pela sua condicdo de classe, de género, de raca, de etnia, de orientacdo
sexual, segregado territorialmente, ainda que nem sempre assim se reconheca. Mas,
e sobretudo, ser historico, ser politico.

Examinando situacGes concretas de atendimento profissional®® é possivel
identificar o distinto contetdo com o qual o profissional abastece a informacao que
socializa com o usuario, a orientacdo social que oferece, o encaminhamento que
realiza, o parecer técnico especializado que emite, dentre outros. E possivel identificar
que deste trabalho decorrem escolhas e decisdes profissionais determinadas,
decorrem sutis diferencas, modestas consequéncias politicas que repercutem
valoroso apoio aos interesses imediatos da classe trabalhadora.

Certa vez uma assistente social, participante de um evento de Educacgao
Continuada em que participAvamos na condi¢cdo de docente, ao ouvir nossa citacao
de que o “modo capitalista de produzir supde, pois um ‘modo capitalista de pensar’,
expressado da ideologia dominante na sua forca e nas suas ambiguidades.”(lamamoto
e Carvalho, 1982, p. 107 e 108), colocou em discusséo a seguinte situagcéo: um jovem
de 19 anos, egresso da Fundacao Casa apresentou-se em busca de vaga para Curso
de Qualificacdo Profissional (modalidade de Remanufatura de Computador). A
requisicdo do espaco ocupacional onde a assistente social estava inserida lhe
solicitava que identificasse as aptiddes e as pretensdes dos jovens e mediante parecer
conclusivo indicasse uma vaga dentre os Cursos de Qualificacdo Profissional
ofertados, a ser concedida (ou n&o) pela manifestacéo final de sua chefia imediata.
Era requisitado também que seu trabalho fosse capaz de obter garantias de que a
vaga seria bem aproveitada pelo jovem, que fossem observados se o jovem atendia

aos pre-requisitos para frequentar o Curso ofertado, que Ihe explicasse que néo lhe

80. Embora absolutamente 6bvio, enfatiza-se aqui: todas elas no interior do ordenamento capitalista
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seria concedido qualquer subsidio financeiro a titulo de ajuda de custo para transporte,
alimentacao ou outro e que a concessao da vaga nao Ihe garantia posterior colocacéo
profissional no mercado de trabalho.

Mas a assistente social ndo bastava atender as requisicdes mencionadas. Em
verdade sequer aceitava que ao seu trabalho estivesse imputado qualquer busca por
bom aproveitamento da vaga por parte do rapaz. Tampouco que deveria fazé-lo
aceitar tantos “naos”.

A discusséao trazida pela assistente social participante da Oficina de Educacéao
Continuada permitia debater o atendimento profissional referido a muitos outros
conteudos e providencias, mas a profissional quis destacar que quando soube que

conseguira a vaga pleiteada o jovem disse-lhe o seguinte:

“As pessoas cometem erros. Mas isto ndo importa. Errado € persistir no erro
e se largar, dizendo que a vida ndo da oportunidades. Isso ndo é verdade: a
vida esta cheia de portas abertas. A gente tem que ter vontade de entrar. Eu
sabia que iria conseguir a vaga pois sou merecedor e confio na fiel e
provedora presenga Deus”.

N&o é o caso aqui de discorrer acerca de todo o trabalho realizado (ou mesmo
por realizar, se assim a situacao indicasse), mas fazer uso desta situacao concreta de
atendimento profissional relatada para demarcar o sentido impresso a conducéo deste
trabalho e suas decorréncias politicas discretas e distintas de outro trabalho, movido
por outra perspectiva profissional, particularmente em relacéo a visdo de mundo do
usuario no atendimento profissional em questdo e aos interesses de classe que este
trabalho profissional “alcanca” de forma imediata e mediata.

Reiterando aqui nossa recusa em produzir um juizo de valor ou atribuir merito
(ou demérito) ao trabalho profissional realizado, rejeitando também conferir qualquer
classificacdo ao desempenho, a eficiéncia, a eficacia do trabalho profissional, e muito
menos ceder a qualquer tentativa de mensurar o grau de incorporacdo pelo
profissional dos principios lancados pelo projeto profissional vigente, nosso animo
aqui é colocar em evidencia, pela via da reflexdo critica, o significado do que é feito
pelo trabalho profissional no favorecimento dos interesses dos trabalhadores a partir
do espaco ocupacional em que esta inserido de forma especializada e assalariada,

extraindo suas derivagdes politicas porqué de forma mediata o trabalho profissional
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assim orientado embrenha-se na disputa por interesses distintos na sociedade
capitalista.

Destaca-se que na situacdo de atendimento profissional a assistente social
envolvida reconheceu a perspectiva contida no pronunciamento do jovem e suas
formas de ver, pensar e agir no mundo: agarrar as oportunidades existentes a todos
e pelo seu esforco e com a protecdo divina “crescer na vida’, demonstrando
desconhecer a desigualdade estrutural na sociedade. A assistente social referiu que
isto lhe chamou a atencao, mas nao Ihe surpreendeu. Além de todas as providencias
tomadas identificou, no uso de sua relativa autonomia profissional, o necessario
trabalho reflexivo a ser realizado junto a um jovem portador do individualismo préprio
da ideologia liberal burguesa, e considerou também que a abordagem reflexiva
precisaria ser estrategicamente oportuna, considerando tratar-se de um rapaz de 19
anos.

Outro trabalho profissional, mesmo que declaradamente voltado a
consubstanciar acesso a vaga pretendida, seguiria assim pois reconhecendo que o
rapaz correspondia ao esperado, concluiria pelo bom aproveitamento da vaga tida
como uma oportunidade de superar sua condi¢ao de vida.

A profissional envolvida nesta situacdo concreta de atendimento além de ter
optado por introduzir junto ao jovem uma abreviada mas cuidadosa reflexdo
interpelando sua percepcdo da realidade, sabia que pela forma com que o
processamento de seu trabalho estava organizado naquele espaco, sO voltaria a
reencontrar o rapaz, caso ele apresentasse baixa frequéncia no Curso pleiteado.
Parecia-lhe também necesséario um processo reflexivo para além de um Unico e
episodico encontro profissional com o usuario. Decidiu por consulta-lo sobre sua
disponibilidade para participar de uma atividade de teatro com jovens, aos finais de
semana, num bairro vizinho ao que residia. Soubera desta atividade em uma reuniao
entre servigos ofertados na sua regido de trabalho e visitara o local reconhecendo a
perspectiva critica impressa a atividade desenvolvida junto a juventude local.
Explicou-lhe que esta atividade, por meio de uma acédo educativa nao formal, tinha
objetivo de contribuir para que os jovens envolvidos conseguissem analisar suas

condicbes de vida, explicando-lhe o recurso metodolégico utilizado na atividade
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proposta — o teatro-forum — um espaco critico de reflexdo-acéo que poderia culminar
com uma encenacdo, fruto de uma construcdo coletiva sobre a realidade social
vivenciada por estes jovens. O jovem manifestou algum interesse e foi assim
encaminhado formalmente & atividade.

Uma situagdo de atendimento profissional como tantas outras no cotidiano
profissional que conduzida por outra perspectiva tedrica e ético-politica se encerraria
nela mesma, com um parecer favoravel a concessao da vaga, a ser encaminhado a
decisao de seu superior hierarquico imediato, (talvez fundamentado pelo merecimento
conferido ao pleiteante e mesmo por uma avaliacdo que o mesmo nao desperdicaria
a oportunidade). Entretanto, a perspectiva da profissional foi dirigida pelo
reconhecimento da legitimidade do usuario acessar aquilo que € seu por direito: ter
acesso a qualificacdo profissional, concedendo parecer favoravel ao acesso a vaga
no curso pretendido (fundamentado em argumentos comprometidos com o direito
constitucional de acesso ao Curso e no reconhecimento da legitimidade do acesso
almejado), e para além das requisi¢des postas pela organizagéo , cuidou que o jovem
pudesse ser estimulado ao pensamento critico, por outra via, uma vez que o Curso
proposto ndo passava de uma oferta de conhecimento técnico-profissional em si
mesmo sobre montagem e/ou conserto de computadores a partir de pecas usadas.

Ndo sdo em todas as situacbes de atendimento profissional que tais
possibilidades se pdem como reais, mas nesta situacado assim o foi, e a assistente
social as aproveitou, a partir de seu deciframento critico da situacéo e de seus valores
e compromissos ético-politicos.

Tomado aqui o ambito estrito de sua autonomia profissional (relativa), o
trabalho realizado inscreveu seu contetdo e direcionamento na Orbita do acesso aos
direitos sociais (reiteramos, objetivamente passiveis de serem efetivados, ja que na
situacao trazida havia a vaga a ser destinada ao jovem) e mais, desfrutou do Unico
encontro com aquele jovem, sem reproduzir conteudo disciplinadores ou avaliagdo
meritocratica, ao contrario, usufruiu da situacdo de atendimento para instalar breve
momento reflexivo com o rapaz sob um outro paradigma, destinado a estimular a
problematizacdo acerca de sua condi¢cao de vida. Reconhecendo a insuficiéncia de

um Unico atendimento profissional, fez uso de um encaminhamento coerente aos seus
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vinculos ético-politicos, considerando inclusive a pertinéncia da proposta em face a
faixa etaria do rapaz.

Mas é passivel de destaque também que o usuario ndo trouxe de forma
manifesta ao trabalho da profissional a demanda por desenvolver pensamento critico;
tampouco a compreenséo do acesso ao Curso de Qualificacdo Profissional como um
direito seu. Estes componentes compareceram ao trabalho profissional pela finalidade
do sujeito que o realizou e foram assim percebidos em razdo da perspectiva tedrico
metodoldgica que serviu de referéncia a profissional. Sem modelo de intervencéo pré-
definido, sua finalidade ético-politica, sua perspectiva tedrico-metodoldgica
conduziram o atendimento para momento reflexivo possivel junto ao jovem e guiaram
a escolha da estratégia de encaminhamento para oferecer aquele rapaz
possibilidades de aquisicdo da criticidade capaz de contribuir para que venha
reconhecer-se expressao singular da classe trabalhadora, da desigualdade social que
experimenta, capaz de reconhecer-se sujeito portador de direitos.

Sem qualquer ilusdo do eventual engajamento politico do jovem, ja que para
isto outras determinacdes precisariam ser consideradas, o que decorreu do trabalho
profissional assim movido foi qualitativamente diferente de outro trabalho, orientado
por outro referencial tedrico-metodologico e outros compromissos ético-politicos. Com
sutil intensidade e de forma mediata incidiu na disputa por interesses distintos e na
implicada associacdo de forgcas para vencer tal disputa na sociedade capitalista.
Decorreu viabilizacdo de direitos e possibilidade de aquisicdo da critica social
(possibilidade e ndo certeza de aquisi¢cdo). Decorréncias inversas a concesséo da
vaga por mérito ou almejando a reintegracdo do jovem na sociedade, como mais um
conduto a servigo de seu disciplinamento e ajustamento social, inclusive cotejando,
recorde-se aqui, a sua condicao de egresso da Fundacdo CASA.

Decorreu deste trabalho o atendimento a um interesse imediato e legitimo do
jovem enquanto individuo singular, mas reconheceu 0 acesso a vaga na perspectiva
do interesse da classe trabalhadora, a qual o jovem pertence (sem que assim se veja).
E por perceber o usuario na sua condi¢ao de classe, este trabalho evocou conduzir o
jovem para perceber-se criticamente e a realidade na qual esté inserido. A percepcao
critica se p6s como uma possibilidade, sem qualquer passagem direta ou pragmatica,
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ja que a aquisicao da critica social nada tem a ver com qualquer predestinacao infalivel
de acontecer e muito menos que esta aquisicdo possa se fazer exclusivamente em
razdo do trabalho profissional realizado. Porém seguramente este trabalho nao
obstaculizou, ao contrario impulsionou possibilidades.

E na sutileza deste impulso que se desvenda a tomada de posicdo em apoiar,
por meio das mais criativas e diversificadas formas e numa efetiva recusa a pretensa
neutralidade profissional, os interesses de classe daqueles com quem o assistente
social trabalha, embora o usuario lIhe esteja imediatamente posto em sua
manifestagéo singular.

Esta direcdo impressa ao trabalho profissional € responsavel por
consequéncias politicas distintas de tantos outros trabalhos profissionais realizados,
guiados pela racionalidade técnico-administrativa da concesséo do beneficio/servico,
distintas daquelas quando o trabalho profissional se pde a servico de conferir a
verdade relatada, os documentos comprobatérios, ou mesmo “bem explicar” apenas
que a situacao trazida nado se “enquadra nos critérios” de acesso. Consequéncias
mediatamente distintas em seu contetdo politico, ao viabilizar condi¢des para que o
jovem passasse a ter dominio critico sobre sua prépria condi¢cdo de vida no tenso jogo
de disputas entre as classes sociais.

Considerando os limites proprios e impostos pela realidade a uma profisséo, as
muitas situagdes concretas de atendimento profissional guiadas pela perspectiva
tedrico-critica e pelos compromissos ético politicos constantes no projeto profissional
vigente geram sutis e distintas consequéncias sendo diretamente contra-
hegeménicas, certamente geradoras de efetivos obstaculos a reproducdo do senso
comum, proprio da sociabilidade do capital, consequéncias insurgentes ao
conservadorismo dominante na vida social (e no ambito profissional).

Afirmamos aqui que do trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico
vigente, embora de alcance modesto e por inumeras media¢gbes profissionais,
efetivamente decorre impulsos para a contraposicéo a hegemonia dominante.

Inegavelmente, apoiar direta ou indiretamente o0 acesso e a luta por direitos,
sua consolidacédo e ampliacdo no Brasil é contrapor-se a toda uma forma de pensar a

desigualdade social como da caréncia e suas formas de enfrentamento por meio do
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clientelismo, do patrimonialismo, da tutela que marca a vida brasileira. E isto néo é
pouco em tempos de tamanha barbarie na vida em sociedade no Brasil (ja assinalada
no Capitulo | deste estudo).

Mas, se ndo € pouco, também néo representa de forma direta qualquer ruptura
com as expressoOes da desigualdade que atinge a maioria da populacgao brasileira e
por isso aqui repetidamente é apropriado o uso da adjetivacao sutil, de modo a evitar
qualquer ingenuidade ou equivoco ao supervalorizar o alcance de uma profissao.

N&o é a peticdo que o usuario apresenta singularmente a profissdo em si
mesma que demanda o trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente.
Mas esta opcao tedrica e ético-politica remete o trabalho profissional para entendé-la
como expressdo dos interesses da classe trabalhadora e responsabiliza que o
trabalho profissional seja realizado na direcao de fortalecé-los. Se movido pelo projeto
ético-politico vigente, este trabalho obriga-se a um extraordinario esforgo tedrico e
interventivo, capaz de ultrapassar o0 senso comum sobre a expressao singular e
imediata do que se apresenta a mesa de trabalho do profissional e que a intervencao
na sua especifica manifestacdo se dé de forma a apoiar a satisfacdo das
necessidades imediatas e fortalecer os interesses mediatos (de classe) de seus
usuarios, sem mesmo que eles reconhecam a determinacdo de classe em sua
constituicdo singular.

Mais uma situacdo de atendimento profissional, ampara estas afirmacdes:
impedido de trabalhar devido comprometimento fisico importante, usuario recorre a
UBS interessado em obter isenc¢do tarifaria no uso do transporte coletivo municipal.
No imediato de suas necessidades o que ele precisava a ocasido® era o
preenchimento no formulario préprio para a solicitagcdo junto da entdo Secretaria
Municipal de Transportes (SPTrans) do campo médico e a colocacdo de um selo
adesivo, autenticando o formulario. A Recepcdo da UBS estava orientada a
encaminhar as situacdes de isencéo tarifaria municipal primeiramente para o

atendimento do assistente social.

81. A situacdo concreta de atendimento deu-se no ano de 2012. Hoje a normatizacdo e formularios
para o pedido ja sofreram alteragdes.
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Por parte da gestdo da UBS esperava-se que o profissional de Servigo Social
verificasse a veracidade de declaracdes do usuario, conferisse documentos e se a
situacao apresentada atendia aos critérios de concessao do dito beneficio, antes do
agendamento de consulta médica, para ndo sobrecarregar o agendamento de
consultas médicas por motivos, segundo considerava, alheios a pratica meédica stricto
sensu. Caso a solicitacdo trazida fosse considerada procedente o “paciente seria
encaminhado para agendar consulta médica e apos preenchimento pelo médico do
campo especifico o “paciente” voltaria ao atendimento profissional para que este
profissional, reconhecido como responséavel e idéneo na guarda e uso administrativo
dos selos de autenticidade do documento, pudesse afixa-lo no respectivo formulario.

Embora a absoluta discordancia quanto ao fluxo do atendimento no ambito
daquela UBS, a assistente social ndo recusou a requisicdo de que seu trabalho
profissional participasse do fluxo de atendimento multiprofissional estabelecido nestas
situacles, entretanto passou a discutir com a geréncia da UBS e os demais
profissionais com quem compartilhava o trabalho na UBS, a especificidade da sua
profissdo, enfrentando profissionalmente as motivacdes declaradas pela geréncia
para incluir a participagdo do trabalho do assistente social. Isto ndo ocorreu sem
embates e desgastes, porém ao longo de alguns meses ja se fazia um melhor
entendimento desta profissdo e do trabalho do assistente social no ambito da equipe
multiprofissional e na relacdo com a geréncia do equipamento, inclusive para além do
atendimento de solicitacOes de isencéo tarifaria. E a guarda e a colocacéo dos selos
de autenticacdo no formulario de solicitagdo de isencao tarifaria passaram a ser
operadas por funcionarios administrativos.

Esta seria uma situacéo passivel de se analisar a defesa da especificidade, das
atribuicbes e competéncias da profissdo e a consolidagédo de um projeto profissional
posicionado pelo projeto ético-politico vigente no interior do trabalho partilhado
naquela UBS, com possiveis generalizacbes sobre o alargamento das disputas
profissionais no dmbito da Atencdo Béasica na Saude Publica em meio urbano,
entretanto em face do objeto deste estudo, a analise da situacéo concreta assinalada
recai sobre o processamento do atendimento profissional na solicitagcdo apresentada
de onde decorrem sutis consequéncias de qualidade politica.
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A assistente social envolvida conduziu sua abordagem profissional para
produzir conhecimentos sobre a situacao de vida e de trabalho do usuario, portador
de agravos de saude incapacitantes identificando outras necessidades objeto do seu
trabalho especializado. Conheceu que o usuério, com 38 anos de idade, encontrava-
se afastado do trabalho devido a um Acidente Vascular Cerebral (AVC) do qual
decorreu visivel limitacdo de movimentos dos membros superiores e inferiores a
direita prejudicando sua mobilidade e seu autocuidado. Apds o AVC esteve internado
em hospital pablico no Municipio de Santo André, por cerca de 20 dias. Desde a alta
hospitalar fazia acompanhamento fisioterapéutico no mesmo hospital com sessdes
trés vezes por semana e consulta médica mensal com cardiologista. Situacdo esta
inclusive que lhe repercutiu aumento significativo de gastos em seu orcamento
familiar. Desde quinze dias ap6s o AVC ocorrido havia pouco mais de trés meses
estava sem rendimentos e seu pedido de Auxilio-Doenca junto a Previdéncia Social —
INSS — estava em andamento, com pericia médica agendada ainda para o préximo
més. Paulistano, filho de migrantes nordestinos referiu trajetdria ocupacional anterior
como autdbnomo na area da construcao civil por 12 anos (como auxiliar de pedreiro) e
h& 10 anos, exercendo trabalho formal como ajudante geral em Empresa de Servigos
de Limpeza. Casado, 62 série do 12 grau, residia em casa de alvenaria construida em
regime de autoconstru¢do numa ocupacao num bairro da capital paulista, limite de
territério com o Municipio de Santo André. Referia que a casa tinha dois quartos, sala,
cozinha e banheiro, onde residia com esposa, trés filhos (12, 9 e 5 anos) e a sogra,
idosa com 68 anos, beneficiaria do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
naguele momento a Unica fonte de renda da familia. Os filhos frequentavam escola
publica, a esposa era auxiliar de cozinha, estava desempregada ha dez meses e
encontrava-se no 8° més de gestacdo, fazendo acompanhamento pré-natal naquela
UBS. Na oportunidade do encontro com a profissional foi observado que o usuario
aparentou algum constrangimento pelo pedido de gratuidade no pagamento pelo uso
de transporte publico. Portava relatério médico da alta hospitalar onde lia-se o

diagndstico médico seguido do cédigo correspondente da Classificacédo Internacional
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de Doencas (CID-10)% compativel a concessédo de isencdo tarifaria, ao usuario e a
um acompanhante. Possuia ressonancia magnética com laudo, realizada ha quatro
meses, quando de sua internacao hospitalar.

Do mesmo modo, consideramos que nao é o caso aqui de discorrer acerca do
conteudo de todo o trabalho realizado pela profissional na situagéo, mas analisar sutis
distincdes e decorréncias deste trabalho profissional iniciado na viabilizacdo do direito
a gratuidade no uso de transporte publico municipal (posteriormente ampliado para a
esfera intermunicipal) e que culminou, ap6s algum tempo de acompanhamento
profissional com a sistematica participacdo do usuario no Conselho Gestor da UBS.

Do trabalho profissional era requisitado apenas uma pré-triagem documental e
atencdo se a solicitacdo atendia dos critérios exigidos para a “concessao do
beneficio”. Um “correr de olhos” rapido encerraria ali o relacionamento do usuario com
a UBS, ou lhe remeteria ao agendamento de uma consulta médica. Mas aquele
trabalho especializado podia mais (embora ndo pudesse tudo).

O tempo era um limite concreto ao trabalho da profissional envolvida. Sua
agenda de atendimentos naquele dia estava completa, mas ndo se submeteu ao limite
de tempo a priori e com base nas normatiza¢des que regulam a isencao tarifaria,
localizou com o usuario que a doenca referida permitia 0 acesso a isencao tarifaria no
transporte publico municipal. Apresentou a Classificacdo Internacional de Doencas,
apontando que o CID que conseguira identificar no relatério de alta médica
apresentado estava previsto nas normatizacdes daquela sua solicitacdo. Deu-lhe a
conhecer de forma clara os critérios e 0s passos para acessar a gratuidade solicitada.
Explicou-lhe o que era de seu conhecimento quanto a normatizagéo existente e o que
Ihe seria exigido além dos documentos pessoais, informou-lhe detidamente a
exigéncia da normatizacdo sobre isencao tarifaria de que no formulario préprio de
solicitacdo o médico por dever precisaria descrever a doenca de origem, o grau de

comprometimento motor, as limitagbes apresentadas em termos de mobilidade e

82. A Classificacdo Internacional de Doencas, décima edicdo (CID-10) vigente é publicada pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e fornece codigos relativos a classificacdo de doencas e de
uma grande variedade de sinais, sintomas, aspectos anormais, queixas, circunstancias sociais e
causas externas para ferimentos ou doencas.
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autocuidado. E o fez insistindo que na consulta médica precisaria observar que assim
o médico o fizesse, preenchendo todos os campos do referido formulario. Explicou-
Ihe por fim os exames a ser apresentados: eletroencefalograma, ou tomografia, ou
ressonancia magnética, quaisquer um deles com laudo, insistindo que a ressonancia
magnética apresentada, ainda tinha validade por mais dois meses, de forma que o
apressamento das providencias evitariam ter que fazer novo exame.

Ao final do atendimento o usuario menos constrangido reconheceu que estava
orientado para “correr atras de seu direito”.

Alguns dias depois, encontrou com o usuario no corredor da UBS, visivelmente
insatisfeito e ao avistar a profissional pediu-lhe pronto-atendimento. Ja na sala de
atendimento comeca denunciando que a assistente social Ihe demonstrara que ele
tinha direito a gratuidade no uso do transporte publico na Cidade de Sdo Paulo, mas
parecia-lhe “gue ndo era bem assim”. Queixou-se do que considerou descaso e ma
vontade do médico que Ihe atendeu; que o médico pareceu-lhe estar contrariado em
ter que preencher o seu parecer no formulario da isencao tarifaria, sendo rispido na
consulta, pouco lhe deixando falar. Reclamou que embora estivesse esclarecido pela
assistente social, ndo conseguiu fazer com que o médico preenchesse o campo do
formulario em que deveria detalhar suas limitacdes. Indagou a assistente social: “cadé
o direito que vocé me explicou que tenho?” E exclamou “terei que pagar uma consulta
particular para conseguir isto!”

Antes de tomar providencias pelo usuario (bem poderia tratar o assunto
diretamente junto ao médico envolvido), a assistente social optou por discutir a
situacdo com o usuario, reafirmando a defesa da Saude Publica e do Sistema Unico
de Saude (SUS), o dever médico de registrar sua opiniao profissional no campo
especifico do referido formulario e mobilizou o usuario a apresentar a queixa, fosse a
geréncia do equipamento, fosse a Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude, fosse

na reunido do Conselho Gestor da UBS®, diferenciando que as duas primeiras

83. Desprovido de maiores detalhes o Conselho Gestor da UBS refere-se a um conduto
institucionalizado, com atribuicdes referidas ao acompanhamento, avaliacdo e fiscalizacdo dos
servicos e as acles de salde prestados aos usuarios pela UBS; sua composicao € tripartite,
formado por representantes dos usuarios, dos trabalhadores da UBS e da Administracao; exceto
deste Ultimo segmento os demais séo eleitos de forma direta pelos seus pares.
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alternativas se tratavam de duas instancias na qual sua queixa seria considerada
individualmente. E discutiu com ele o papel do Conselho Gestor da UBS e informou-
Ihe ainda sobre o Conselho Popular de Saude, este remanescente do Movimento
Popular de Saude da Zona Leste da Cidade, que ainda estava ativo e com reunides
sistematicas no bairro. A assistente social antes de finalizar o contato apontou ao
usuario que parecia que ele havia superado o constrangimento demonstrado no
atendimento inicial consigo e portava-se como alguém que reclamava um direito, ndo
um favor, saudando-o por isto.

Naqguele dia o usuario apresentou sua queixa a geréncia do equipamento que
intermediou a situacdo, tomando para si as providencias para que o médico
terminasse de preencher o campo faltante no formulario de referida solicitacdo
isencao tarifaria. O usuario acessou ao beneficio pouco mais de um més depois.

Usuério e familia continuaram fazendo uso dos servigos prestados pela UBS e
permaneceram sendo acompanhados pela assistente social. A assistente social por
diversos momentos prestou orientacdo social a familia, por vezes por meio de
abordagem individual, noutros momentos incluindo os membros da familia na
abordagem grupal ofertada: a esposa do usuério participou do grupo de puérperas
(composto pelo Servico Social e a Enfermagem) onde recebeu estimulo ao
aleitamento materno, mas onde também discutiu a dimensdo de género,
particularmente em relacdo a fase do puerpério e ao aleitamento, foi também
orientada e acompanhada no seu direito ao salario maternidade. A sogra do usuario
foi orientada quando da revisdo do BPC e encaminhada para a pratica de atividades
fisicas e de convivio social oferecidas por outros profissionais da UBS. O usuério foi
acompanhado durante a vigéncia do seu auxilio-doenca e apo6s, quando foi
aposentado por invalidez. E de se destacar que logo apds ter sido aposentado, passou
a frequentar assiduamente as reunides do Conselho Gestor da Unidade, chegando
tempo depois a ser eleito Conselheiro, representante do segmento usuario.

Cabe reportar ainda que em face do aumento da procura por isencao tarifaria,
a profissional destinou um dia na semana para atender por meio de abordagem
individual estas demandas imediatas, porem organizou seu trabalho de forma que

neste dia o atendimento individual passou a ser antecedido por um momento grupal



161

(de participacdo opcional), oferecendo um espaco de discussdo critica, capaz de
incentivar a dimensao coletiva, ocultada nestas solicitagcdes, assim como de outros
direitos sociais (conforme interesse dos participantes), dos meios para exercé-los,
dando a conhecer legisla¢gdes, normas e rotinas, problematizando-as a partir da 6tica
do direito.

Se tomada aqui apenas a isencdo tarifaria como demanda imediata
apresentada ao trabalho profissional € possivel mais uma vez destacar o distinto
direcionamento implicado nas necessarias informacbes prestadas e dele
consequéncias politicas distintas do mero esclarecimento acerca dos mecanismos
gue regulam o assunto, superando as requisi¢cdes da geréncia do equipamento onde
o trabalho do assistente social foi realizado.

Ao organizar o fluxo de atendimento destas solicitacdes na UBS, a eficacia da
acao profissional esperada pela geréncia reconheceu a competéncia do assistente
social referida aos meios e ndo nos fins deste trabalho especializado, reconheceu
habilidades e o dominio profissional da burocracia estatal a servico de um padréo de
racionalidade voltada a conduzir a situagcdo ou bem explicar ao usuario que ele “nao
tem direito” (de forma que conforme-se com isto, desprezando suas necessidades
reais) ou conduzindo a situagéo de tal forma racional que fosse capaz de representar
uma “antessala” que bem secretariasse a atividade médica estrito senso, assumindo
funcdes secundéarias facilitadoras da considerada atividade principal — o atendimento
e 0 parecer medico.

Entretanto, o processo de compartilhar informa¢cdes com o usuério foi
transmitido com sentido distinto, alcancando a solicitagdo do usuario em seu atributo
politico, na perspectiva de um direito seu, indo além da informacéo dos procedimentos
e requisitos exigidos pela normatividade administrativo-burocratica que regula o
acesso a este direito. Isto ndo eliminou o fato de que com seu trabalho, em certa
medida prestou assisténcia a atuacdo do médico, porém a socializacdo das
informacgdes prestadas foi guiada pelo compromisso de viabilizar o acesso do usuario,
visto como sujeito de direitos, 0s seus interesses apresentados como uma solicitacédo

legitima (e porque nao reconhecer: classista).
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O trabalho profissional realizado predisp6s o usuario buscar o que é seu,
ampliando sua compreenséo sobre sua necessidade: recorrer a isenc¢ao tarifaria nao
€ um pedido a ser concedido mediante um ajuizamento profissional, tampouco por um
procedimento formal em si mesmo. Portador de uma incapacidade fisica a isengéo
tarifaria no uso dos transportes publicos € uma prerrogativa do usuario, inclusive
judicialmente por ele reclamavel, prerrogativa que expressa alguma (infima parcela)
redistribuicdo da riqgueza socialmente produzida, inclusive por aquele usuario
diretamente envolvido na situacao concreta (como assim o sdo o auxilio-doenca e a
aposentadoria por invalidez, no &mbito previdenciario).

Superar o que foi designado pela organizacdo empregadora para seu trabalho,
realizar e colocar-se a servico dos interesses daqueles que chegam ao atendimento
profissional gera condi¢des para que busquem o que Ihes € seu, por direito legitimo,
reconhecido legalmente (ou ndo), permite que o usuario movimente a cena real e nela
também se movimente.

O que foi realizado foi um processo de compartilhamento de informacdes que
facultaram ao usuério condi¢cdes para a compreensdo da burocracia institucional,
ultrapassando a mera orientacdo acritica com vistas ao seu enquadramento
institucional. Em outras palavras, um repasse de informacfes de qualidade
diferenciada, de qualidade critica, predispondo progressivamente 0 usuario a uma
vivéncia politica.

O trabalho profissional realizado conduziu o usuéario em sentido contrario aquilo
esperado da competéncia técnico-profissional voltada a enquadrar a situacdo ao
controle burocratico-administrativo previsto, assegurando acurada seletividade no
acesso. E este sentido contrario é politicamente significativo. Embora de repercussao
sutil este sentido é contrario a diregdo dominante. Se n&do gera efetiva contra-
hegemonia, n&o a obstaculiza e contribui para seu avigoramento.

E patente que ndo é possivel atribuir o desfecho da situacdo concreta de
atendimento mencionada, tampouco algumas outras decorréncias havidas a partir do
atendimento grupal prestado, exclusivamente ao trabalho profissional realizado. Seria
preciso analisar aqui tantas outras condicOes objetivas que favoreceram este

desfecho, mas seguramente é possivel reconhecer mais uma vez, que este trabalho
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ndo obstaculizou (ao contrario: incentivou) o protagonismo do usuério no Conselho
Gestor da UBS, algum tempo depois dos atendimentos iniciais prestados pela
assistente social.

Desobstruir impedimentos, apoiar, mobilizar, incentivar o0s usuarios a
experiencias de partilhamento de algum poder, fiscalizando, exercendo o controle
sobre as politicas publicas® tem consequéncias politicas distintas daquele trabalho
preocupado em obter acordos, consensos e consentimentos, como se fosse possivel
conciliar conflitos contraditorios pela cooptacéo de interesses distintos. Este trabalho
profissional posicionado contribuiu para facilitar uma experiencia de participar da vida
coletiva®®.

Mais uma situacdo concreta de atendimento profissional que aqui serve a
andlise das consequéncias do trabalho profissional, trabalho processado sob a
condicdo de assalariamento, com limites a serem enfrentados para sua realizacao
conforme a orientacdo tedrica e valorativa do projeto ético-politico vigente e no restrito
espaco de possibilidades de uma profissdo. Trabalho possivel de ser acionado em
defesa da garantia do acesso a direitos e incentivador da participacao politica dos
usuarios na disputa por fazer valer seus interesses imediatos no interior do
ordenamento capitalista.

Poderiamos, sem limites, continuar a analisar situacdes concretas de
atendimento profissional onde constam a abordagem individual ou coletiva, a
observacdo, a entrevista, a visita domiciliar ou institucional, a socializacdo de
informacg0des, a orientagao social, o parecer especializado, a mobilizacao e assessoria
a grupos organizados, etc., para delas destacar o sentido politico daquilo que decorre
(direta ou indiretamente) do trabalho profissional realizado e efetivamente alinhado ao
projeto ético-politico vigente, no interior da sociabilidade capitalista. Entretanto estas
duas mencdes de situacdes de atendimento profissional cotidiano, aparentemente
simples, ja permitem sustentar que o trabalho profissional movido pelo projeto ético-

politico vigente produz sutis distingbes politicas em relacdo ao trabalho movido por

84. Antes e preferencialmente fosse controle popular classista.
8. Mesmo que experiéncia de participacdo restrita, porque nos moldes de um conduto
institucionalizado de participagdo da sociedade junto ao Poder Publico.
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outra perspectiva tedrico-metodoldgica e por outros compromissos e valores ético-
politicos. o trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente ultrapassa
as atribuicbes meramente técnicas e pde em acao, no real, sutis movimentos que
carregam consigo o apoio a direcdo politica contra-hegeménica, o0 apoio aos
interesses imediatos e histéricos da classe trabalhadora, mesmo quando o solicitado
€ o legitimo direito ao acesso a melhoria das condicdes de vida, em si mesmo. Sendo
assim, preferimos doravante priorizar a exposicdo da analise do material extenso
considerado.

Em cada situagdo concreta de atendimento profissional ao usuario, o assistente
social movido pelo projeto ético-politico vigente, por mediacbes do pensamento
conhece que a raiz das necessidades relatadas é a manifestacdo objetiva do que o
processo de acumulagéo capitalista produz sobre o conjunto da populacdo que vive-
do-trabalho. O conhecimento critico da realidade sobre aqueles que vivem (e
resistem) a desigualdade social peculiar ao modo capitalista de produzir e pensar
faculta ao trabalho realizado sob a perspectiva da garantia da consolidacdo e
ampliacédo dos direitos, condi¢des para contribuir na viabilizagdo do acesso aos assim
chamados beneficios e servigcos (e aqui recomendamos atencao a diferenca entre
“contribuir para viabilizar acesso” e “garanti-lo”). Este trabalho realizado com a direcéo
social do projeto ético-politico vigente sabe que as expressfes da Questdo Social sdo
impensaveis sem a intermediacdo do Estado e que elas constituem a base material
gue reclama politicas sociais, programas e servi¢os publicas, entre outras medidas.

Tomando o mergulho critico que Marx realizou a respeito da relacdo entre
Estado e sociedade burguesa, € possivel circunscrever a luta por direitos ao patamar
do que o autor designou de emancipac¢ao politica, advertindo que, em seus escritos
da juventude® Marx ao se referir a emancipacdo politica estd particularmente
retirando-a de um processo histérico especifico — do processo da transicéo histérica

do feudalismo ao capitalismo — quando a burguesia se colocou como classe

86.  Aqui especialmente em A Questdo Judaica, escrita em sua juventude, embora suas preocupacdes
nesta obra reaparecam em seus escritos na maturidade. Este € o momento em que o jovem Marx
recusa o liberalismo presente no interior da esquerda hegeliana e se coloca como um “democrata
radical” (NETTO, 2015, p. 09 e 10).
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revoluciondria, com suas promessas e idearios de democracia liberal e cidadania
(burguesa) simbolizados no slogan da Revolucéo Francesa — “liberdade, igualdade e
fraternidade” (burguesas).

“Pelas relacdes entre Estado politico e sociedade burguesa, pela esséncia da
emancipacao politica” para MARX ([s.d.], p. 30) se fez valer a separacdo entre a

homem como individuo limitado a si mesmo e 0 homem como ser humano-genérico

Os droits de 'homme, os direitos humanos, séo diferenciados como tais dos
droits du citoyen, dos direitos civis. Qual é esse homme que é diferenciado
do citoyen? Simplesmente, 0 membro da sociedade burguesa. Por que se
chama de o membro da sociedade burguesa de ‘homem’, homem por
antonomasia, e d4a-se a seus direitos o nome de direitos humanos? [...]
Registremos, antes de mais nada, o fato de que os chamados direitos
humanos, os droits de I'homme, ao contrario dos droits du citoyen, nada mais
sdo do que direitos do membro da sociedade burguesa, isto é, do homem
egoista, do homem separado do homem e da comunidade. (MARX, [s.d.], p
30, grifos do autor)

‘A emancipacado politica, portanto, implica uma conservagdo de interesses
particularistas a margem do interesse coletivo, mantendo a cisdo entre 0 homem e o
cidadao” (FREDERICO, 1985, p. 100). A emancipacéo politica embora represente um
avanco em relacdo a sociedade feudal, no marco da sociedade burguesa ela
representa a oposi¢ao entre homem individual e coletivo, publico e privado. O Estado
(burgués) é em realidade um Estado viabilizador e fiador de interesses particulares.

Ja nos referimos paginas atras que no Estado s6 de forma abstrata os direitos
do homem séo direitos de todos. Em realidade o direito “a igualdade, a liberdade e a
fraternidade” escondem interesses privados - 0s interesses burgueses. Sao retoricos,
pois, 0s homens ndo sédo iguais de fato. A igualdade juridica € ilusoria, ela s6 se da
no plano abstrato.

Do exercicio desta “livre” relagado social se enraiza a desigualdade social que
lhe é peculiar, fruto inexoravel da exploracdo do capital sobre o trabalho, do homem
sobre o homem. No Estado os individuos podem ser livres formalmente, mas de fato
experimentam relacdes desiguais, uma vez que ao realizar a igualdade no plano
juridico-formal o Estado preserva a desigualdade real entre os homens.

Liberdade e igualdade estdo nesta sociedade subordinadas a propriedade. O

direito a liberdade refere-se a liberdade do homem isolado de si, desinteressado pela
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sua espécie (egoista) e livre para ser proprietério, se possui dinheiro. A legislacéo esta
a servico da protecdo dos interesses individuais dos proprietarios.

Marx por meio da critica a emancipacao politica como fim em si mesma faz a
critica a sociedade burguesa, ao Estado e a “retdrica” dos direitos do homem: a
emancipacao politica representa os interesses burgueses, legitima o modo de vida
burgués. A emancipacéo politica legitima e permite a reproducédo do modo de ser, de
pensar, de produzir e de reproduzir da sociedade burguesa. A emancipacao politica
legitima a sociedade capitalista, ndo a extingue.

Embora Marx considere que a emancipacao politica promovida pela sociedade
burguesa representa um grau importante de desenvolvimento da humanidade ela se
encerra no interior desta sociabilidade e como tal € uma emancipacéo insuficiente e

nao representa alcance da efetiva condicdo humano-genérica

N&do h& duvida de que a emancipacdo politica representa um grande
progresso. Embora ndo seja a Ultima etapa da emancipacdo humana em
geral, ela se caracteriza como a derradeira etapa da emancipagdo humana
dentro do contexto do mundo atual. E 6bvio que nos referimos & emancipag&o
real, @ emancipacao pratica. (MARX, [s.d.] p. 21 e 22, grifos do autor).

Marx ndo desqualificou a luta e a resisténcia da classe trabalhadora no interior
do capitalismo, ele desvendou as determinagfes que impdem limite objetivo a essa
luta.

No debate marxista sdo controversas as posi¢cdes acerca da relacdo entre
emancipacao politica e emancipa¢do humana. Explicitamos aqui hosso acordo com
formulacdo marxiana ao reconhecer o carater vantajoso e necessario da emancipacéao
politica para os trabalhadores na vigéncia do ordenamento capitalista.

N&o temos acordo com as formula¢cdes que atribuem as conquistas dos
trabalhadores no interior da sociabilidade do capital um obstaculo soberano a
instalacdo de um processo revolucionario. A nosso ver nesta posi¢cao se abdica do
protagonismo humano no devir da Historia.

Também n&o temos acordo sobre a emancipacéo politica como caminho para
a emancipacdo humana. A nosso ver nesta posicdo desconsidera-se que antes de

politica, a luta dos trabalhadores € economica, uma vez que s6 um novo modo de
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producédo social sem exploragdo economica e dominacao politica do homem sobre o
homem e capaz de devolver-lhe sua condicdo humano-genérica.

Nesta angulacéo tedrica, no interior da profissao também € polémico o debate
sobre o significado da luta por direitos e suas politicas, programas e servi¢os e sua
relagdo com a perspectiva emancipatéria. Por esta raz&o inclusive a proposta desta
Tese em proceder a uma reflexdo sobre suas consequéncias politicas do trabalho
profissional movido pelo projeto ético-politico vigente.

A elucidacao dos limites da emancipacgéao politica serve para que na realizacao
do trabalho profissional orientado pelo projeto ético-politico vigente se evite ilusdes.
N&o trata de aperfeicoar o Estado, suas politicas, programas e servicos em Si
mesmos, uma vez que por mais aperfeicoados que sejam, por esta via ndo se
eliminam as contradi¢cdes desta sociedade presente, por si mesmos eles néo poderao
ultrapassar os limites de sua prépria constituicdo ontolégica — estar a servico da
reproducao das relacdes sociais capitalista. O Estado (burgués) néo se constituiu para
eliminar os “males sociais” advindos das contradi¢gdes da sociabilidade capitalista. O
que lhe cabe, no limite, é administra-los, mantendo intocados todos os fundamentos
da ordem burguesa e fazer no maximo e quando em conjunturas favoraveis, uma
gestao com algum nivel de “preocupacéo social” (dissimulada).

O capitalismo mundial e o brasileiro em suas particularidades, para enfrentar o
severo agravamento de sua crise nas Ultimas décadas®” tem sistematica e
continuamente intensificado a exploracdo do trabalho humano (inclusive sob novo
formato e especialmente no setor de servigcos®®)

De outro lado os trabalhadores por diversas maneiras de luta tém procurado
opor-se aos brutais ataques do capital. No Brasil, suas lutas colecionam muitas
derrotas e alguns pequenos ganhos e tém sido marcadas por resisténcias e recuos.
Os trabalhadores travam batalhas para impedir a devastacdo do capital sobre suas

vidas, porém suas condi¢Bes de vida e de trabalho no interior da sociabilidade do

87. Que parece anunciar em algum ambito uma crise estrutural do capitalismo, nos termos de Mészaros
(2002) especialmente Parte Ill, as paginas 603-980.

88. Para a discussdo acerca do significativo aumento dos trabalhadores no setor de servicos e a
particular modalidade de exploracdo deste trabalho ver, dentre outros, ANTUNES, 2018.
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capital ndo melhoram, ao contrario progressivamente estdo piorando, assim como
pioram qualquer possibilidade de encontrarem, via legislacdo social e politicas,
programas e servicos publicos qualquer protecao efetiva.

O momento € regressivo para a classe trabalhadora mundial e no cenario
brasileiro atual a tdnica da luta da classe trabalhadora n&o se pde diretamente sobre
a superacao radical da exploracdo do capital sobre o trabalho (a perspectiva
anticapitalista e revolucionaria), ndo tem sido a ténica da luta social a busca por uma
nova sociabilidade. A luta se concentra para obter ganhos pontuais ou defendé-los
guando conquistados. Trata-se de uma luta defensiva, por conter o avango predatorio
do capitalismo, a barbara desigualdade social a qual esta submetida a maioria da
populacao brasileira e por manter a democracia (restrita) no interior do ordenamento
burgués.

Mas contraditoriamente a luta por direitos e pela consolidagcdo de um padréao
de cidadania minima (burguesa) apresenta-se ao trabalho profissional movido pelo
projeto ético-politico vigente como locus para apoiar os interesses dos usuarios,
considerados na sua condi¢des de sujeitos representativos da classe trabalhadora no
interior do ordenamento societario capitalista, para apoiar a luta por maior apropriacao
do Fundo Publico por parte daqueles que majoritariamente o produzem.

O trabalho profissional alinhado ao projeto ético-politico vigente inegavelmente
ao produzir sutil e modesto apoio a luta por melhorias nas condi¢cdes de vida e de
trabalho daqueles que atende n&o alcanca de forma direta qualquer ruptura com as
expressOes da desigualdade que atinge a maioria da populagédo brasileira, porém
reconhece gque nos momentos de barbéarie e regressado, a luta por direitos e por
politicas, programas e servigos publicos, absolutamente defensiva, efetivamente
representa uma agenda politica pela manutencdo da vida humana existente no

planeta®.

89. Frize-se: sem com isto incorrer em qualguer ingenuidade de conferir a este apoio qualquer sentido
de emancipacao humano-genérica, haja vista mesmo com este suporte permanecem inalteradas
as posicbes dos sujeitos sociais envolvidos no interior de suas respectivas classes socais.
Voltaremos a emancipa¢do humana mais adiante
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Contribuir pela via do trabalho profissional nesta disputa da classe trabalhadora
nao € pouco, nestes tempos obscuros no mundo e particularmente no Brasil, onde a
pretensa cidadania (burguesa) esta muito distante de representar de fato o patamar
da emancipacao politica, considerado o peculiar padrdo capitalista brasileiro que
embora consolidado é dependente e periférico, herdeiro da condicéo colonialista de
nossa formacdo economica, politica e social (conforme consta no Capitulo I).

Pela via do trabalho profissional realizado, assistentes sociais vem
conseguindo por meio de mediagdes reflexivas e interventivas articular a abordagem
profissional direta junto aos usudrios ao posicionamento e a luta contra a opresséo do
Estado, contra regimes tiranicos, contra uma ordem social patriarcal, pela preservacao
ambiental, contra o racismo, a homofobia, a misoginia, a xenofobia. Enfim, a lista das
recusas e da resisténcia destes assistentes sociais brasileiros é imensa, eles vém
resistindo, junto de outras forcas sociais as desumanidades do capitalismo e vem
apoiando uma nova ordem societaria, sem exploracdo econdmica, sem dominacao de
classe, pela realizacédo do trabalho direto, nos limites da profissédo e além dele, como
parte da classe trabalhadora que séo e assim se reconhecem.

Encarar o exame critico das consequéncias politicas do trabalho profissional
que reafirma os direitos humanos, sociais, civis, econbmicos e politicos, e suas
decorrentes politicas, programas e servigos publicos remete a audacia tedrica e
sobretudo politica em toma-los como uma das expressdes da pretensa cidadania
(burguesa), no marco do modo de producdo capitalista, que na particularidade do
capitalismo no Brasil sequer se realizou. Remete a ousadia de problematizar os seus
limites para o alcance dos interesses histéricos da classe trabalhadora — interesses
em construir um outro ordenamento societario onde estejam superadas a propriedade
privada, o assalariamento, a exploracdo economica, a dominacéo politica.

Implica considerar as consequéncias politicas do trabalho vinculado a valores
profissionais e societarios contra-hegemdénicos, de uma profissdo que nasceu e se
desenvolve no Brasil legitimada pelos interesses capitalistas no interior da particular
formacéo social, economica e politica brasileira, no interior da particular constituicdo
do Estado e das classes fundamentais no Brasil (conforme Capitulo I). Consequéncias
politicas do trabalho realizado no ordenamento capitalista, inserido na divisdo social e
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técnica do trabalho coletivo, participe do trabalho socialmente produzido, participe das
relacbes sociais peculiares do ordenamento burgués, conforme conteddo ja
desenvolvido no Capitulo Il. Consequéncias politicas do trabalho de uma profissdo
gue como parte e expresséao da peculiar realidade nacional brasileira quando alinhada
ao projeto ético-politico vigente enfrenta desafios e serve-se de contingencias reais
para materializar suas intencdes contra-hegemonicas, mas cogitadas no estrito campo
de possibilidades de uma profissao, que se realiza na realidade objetiva, que lhe fixa
limites e condensa possibilidades. Consequéncias politicas do trabalho realizado em
tempos adversos e assumidos por parcela da categoria profissional.

A orientacédo tedrica e ético-politica do projeto profissional vigente confere ao
trabalho do assistente social efetivas condicbes para desvendar os “mistérios”
escondidos nas armadilhas proprias da pretensa cidadania (burguesa). E o faz por
discutir suas contradicdes e nao por resolvé-las. E assim se evitam as ilusdes e
equivocos acerca do alcance do trabalho profissional.

Ao tencionar o Estado (burgués) no cumprimento de seu dever em garantir
direitos sociais, ao defender a qualidade e a ampliacao destes, o trabalho profissional
movido pelo projeto ético-politico vigente esta inscrito nos limites da emancipacgao
politica, desvendada criticamente pela abordagem marxiana, mencionada paginas
antes, uma vez que 0 acesso aos diferentes servicos prestados direta ou
indiretamente pelo Estado®, por si mesmos nao retiram seus usuarios da condicdo de
‘homem egoista”, “isolado”, “alienado”. Mas este acesso (ou ndo acesso) permite que
percebam que suas necessidades sao legitimas e contraditoriamente o acesso (ou o
nao acesso) lhes pde também, simultaneamente, a possibilidade de perceber o
carater desigual da sociabilidade burguesa, assentada na propriedade privada dos
frutos do trabalho produzido socialmente®. E nesta percepcéo o trabalho profissional
movido pelo projeto ético-politico vigente contribui, embora ndo seja o responsavel
absoluto.

Conquistas graduais reverberam em impulsos por novas necessidades e por

novas lutas que, a sua vez, podem favorecer aos trabalhadores, em sua trajetéria o

9. Objetivactes dos direitos sociais estabelecidos no plano juridico-formal.
%l E atente-se: possibilidade é probabilidade de algo ocorrer, ndo é desfecho inevitavel.
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reconhecimento de seu necessario protagonismo histérico como classe e talvez
alguma lucidez anticapitalista. Em outros termos equivale afirmar que
contraditoriamente as necessidades legitimas e as lutas dos trabalhadores Ihes
conferem a possibilidade da desalienacgdo, de se reconhecerem como classe e, sob
determinadas condi¢cdes objetivas, agir na construcdo histérica de um novo
ordenamento social rumo a emancipacdo humana. E sublinhe-se aqui novamente que
o0 interesse anticapitalista s existe no modo de ser constitutivo desta classe, em sua
ontologia, ele ndo é assim presente na expressao imediata e singular de seus sujeitos,
pelos individuos singulares, como ja discutimos paragrafos antes.

Mas visceralmente inserido no ambito do que por ironia poderiamos chamar de
emancipacao politica a brasileira, o Servigco Social, por meio do trabalho realizado
pelos assistentes sociais movidos pelo projeto ético-politico vigente, nas palavras de
Mota “resiste, tedrica e ideologicamente” e “tensiona a dimensdo sincrética
ineliminavel das demandas que mobilizam sua intervenc¢éo social sobre os fragmentos
da questdo social.” (2016, p. 172, grifos da autora)®2.

E sem desejar nos distanciar das preocupacdes centrais deste estudo, mas
ainda com base em nossa extensa trajetoria profissional no atendimento direto aos
usuarios e da escuta e discussdo das inUmeras situacfes concretas do trabalho
profissional realizado trazidas todos os dias no exercicio da docéncia em Servico
Social, arriscamo-nos em afirmar que o Servigo Social brasileiro vem efetivando sua
ruptura com o tradicionalismo profissional ndo s6 na sua dimenséao teodrica e ético-
politica, mas consideradas as devidas mediacdes, vem efetivando-a na dimenséo do
trabalho profissional realizado, quando movido pelo projeto ético-politico vigente,
ruptura que so se revela quando capturada a partir da empiria objetiva e decifrada por
meio do pensamento e, acima de tudo, considerando as reais implicacdes decorrentes
do fato deste trabalho ser realizado mediante a condicdo de assalariamento e

predominantemente por meio da execucdo de politicas, programas e servicos de

9. Nesta passagem a autora refere-se a tese do sincretismo profissional do Servico Social,
desenvolvida por Netto que consta da publicacdo Capitalismo Monopolista e Servico Social,
especialmente no Capitulo Il (NETTO, 1992, p. 81-148)



172

natureza publica no Brasil, de capitalismo dependente e periférico, com marcas
peculiares na sua consolidacao tardia.

Trata-se de um trabalho profissional realizado, como desenvolvemos no
capitulo anterior em condi¢des adversas, realizado no dia-a-dia dos atendimentos
concretos, no interior dos espacos socio-ocupacionais, com suas regras, rotinas e
normatizacdes e sob a intensificacao de ritmos de trabalho, presséo pelo cumprimento
de metas quantitativas e pelo volume de instrumentais a serem preenchidos, sob
reducao de recursos humanos e financeiros, sob a polivaléncia justificada sob o manto
da multi, inter, trans profissionalidade, sob constantes interferéncias autoritarias que
desrespeitam as atribuicbes e competéncias profissionais instituidas legalmente, que
ocasionam tensdes e enfrentamento para manter ou alargar a autonomia profissional
(relativa) sob pressdes que produz, cada vez mais, assédio moral e adoecimentos de
ordem fisica emocional e psiquica, etc.

Ousamos concordar que este trabalho tem tonalidade subversiva (contra-
hegemobnica) em tempos de tamanhas regressdes, de agravamento da Questado
Social, de barbarie social. Um trabalho profissional que por for¢a de sua perspectiva
tedrica e de seus compromissos ético-politicos faz do apoio ao acesso, consolidacdo
e ampliacdo dos direitos humanos, sociais, econémicos, e politicos e suas
correspondentes politicas, programas e servicos publicos uma pauta para sua
insurgéncia contra-hegemaonica.

E para esta sublevacédo obriga-se no imediato do cotidiano, todos os dias,
converter o sujeito singular que a ele se apresenta e suas necessidades em sua
dimenséo coletiva, evocando sua condicdo de pertencimento enquanto sujeito da
classe trabalhadora, obriga-se todos os dias ao extenuante enfrentamento concreto e
mediato das contradicdes produzidas pelo ordenamento societario capitalista,
movimentando-se na tensdo entre requisicbes de praticas disciplinadoras e
reiterativas e seu referencial tedrico critico e posicionamento ético-politico contra-
hegemonico.

No imediato da cotidianidade, o trabalho profissional realizado, direcionado
pelo projeto ético-politico vigente faz movimentar de forma distinta exigencias
cotidianas, requisicdes pragmaticas dos seus empregadores, recursos materiais e
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humanos disponiveis (ou indisponiveis, como tem sido mais comum) sob os quais séo
propostas as politicas, programas e servicos publicos, e com decorréncias politicas
aliadas aos interesses da classe trabalhadora (postos assim, s6 por meio de
mediagdes reflexivas).

No dia a dia do trabalho profissional, na busca pela garantia, consolidagéo e
ampliacdo do acesso aos direitos humanos, sociais, econdmicos, politicos e suas
correspondentes politicas, programas e servicos publicos o que se alcanca, quando
se alcanca, sdo melhorias nas condi¢cfes de vida e de trabalho dos usuérios desta
profissdo, uma vez que nao atendemos toda a classe trabalhadora. Mas o assistente
social, movido pelo projeto ético-politico vigente realiza seu trabalho ciente de estas
melhorias interessam aos usuarios e representam interesses da classe trabalhadora
no interior do ordenamento capitalista, embora incapazes de erradicar a desigualdade
social que é peculiar em razdo da exploracdo economica e da dominacdo politica
peculiar ao capitalismo.

Destaque-se que buscar ndo é garantir, mas implica por-se em movimento para
obter tais melhorias e neste movimento contam também os movimentos dos
oponentes, expressos nas decisées tomadas no interior do Estado. E nesta arena de
disputa que emergem distintas consequéncias politicas deste trabalho profissional
realizado.

A busca pela garantia, consolidacdo e ampliacdo do acesso aos direitos
humanos, sociais, econdmicos, politicos e suas correspondentes politicas, programas
e servicos publicos ndo é algo em si mesmo. No dia a dia, o trabalho profissional
movido pelo projeto ético-politico vigente, mediado pela execucdo de politicas e
programas publicos, pela prestacdo de servicos e atendimentos concretos produz
tensionamentos, enfrentamentos e recusas com sentido contra-hegemaonico,
fragmentos de contra-hegemonia, considerados os estreitos limites atinentes a uma
profissao.

Este trabalho assim movido e realizado produz confrontos quando reafirma a
necessaria qualidade dos servigos prestados a populacéo (por parte do Estado e por
parte do profissional); produz confrontos quando faz articulagdo com outros

profissionais, com 0os movimentos e for¢gas sociais progressistas; tensiona quando
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denuncia arbitrariedades e autoritarismos, quando denuncia todas as formas de
preconceito, intolerancia, discriminacédo de classe, etnia, género, orientacao sexual,
religido, nacionalidade, idade e condicao fisica.

Da mesma forma, produz enfrentamentos quando recusa culpabilizar os
individuos e/ou de suas familias pelas situacdes de vida e de trabalho (ou de néo
trabalho) que enfrentam; quando recusa proceder a avaliacbes ou pareceres
assentados em julgamentos meritocraticos.

Tensiona em sentido contrario a hegemonia dominante quando, no dia a dia do
trabalho profissional apoia o aprofundamento da participacdo e do controle da
sociedade junto ao Estado; ao oferecer apoio profissional aos usuarios em sua disputa
pela maior redistribuicdo da riqueza socialmente produzida, ao se posicionar em apoio
a perspectiva da universalizagdo dos direitos e das politicas publicas — destes apoios
concretos ou por meio de posicionamentos e enfrentamentos cotidianos, o trabalho
profissional tensiona em direcéo oposta 0s interesses dos proprietarios e dominantes.
Todos estes e outros confrontos, quaisquer que sejam sao objetivacdes de natureza
politica.

Retiramos das situagbes concretas de atendimento profissional as
consequéncias contra-hegeménicas quando no trabalho realizado apoia, no cotidiano,
uma sociedade sem manicémios, discutindo com demais profissionais, recusando
participar de acdes de encaminhamento a internacfes psiquiatricas de longa
permanecia, etc. O mesmo significado politico emerge quando o trabalho profissional
realizado afirma nos atendimentos profissionais o direito a convivéncia familiar e
comunitéria de criangas, adolescentes, idosos e pessoas deficientes, a defesa do SUS
totalmente publico e da Assisténcia Social com estatuto de politica publica. E
impossivel deixar de reconhecer a materializacdo da contra-hegemonia quando o
trabalho do assistente social denuncia a violéncia de género, quando recusa 0O
combate ao trabalho infantil, quando recusa em participar profissionalmente da
internacdo arbitraria e compulsoria dos que fazem uso considerado abusivo de
substancias psicoativas ilicitas, quando atua profissionalmente contra ao trafico e
exploracdo sexual de pessoas, contra a xenofobia, contra a destituicdo do poder
familiar de pessoas com baixa renda. E possivel reconhecer a materializagédo da
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contra-hegemonia no apoio concreto junto a populacdo em situacdo de rua, a
populacdo que vive em ocupacdes quando ha efetivo apoio por meio do trabalho
concreto a reforma agraria e urbana, as ocupacdes de terras no campo e na cidade,
as lutas camponesas e dos povos indigenas, as necessarias medidas protetivas por
parte do Estado a populagéo refugiada, aos aprisionados no sistema carcerario.

Sem mencionar que esta tensdo contra-hegemonica se efetiva também na
direcdo das nossas entidades representativas e na producdo de conhecimento sobre
as condicoes de vida e de trabalho da populacdo, assim como na requisicdo da
necessaria articulagdo das politicas intersetoriais e o0 sistema de garantia de direitos,
no ambito do Estado e das suas politicas programas e servi¢os. E da mesma forma
produz contra-hegemonia quando afirma o Ensino publico, laico, de qualidade e
presencial®,

O assistente Social assim posicionado, portador da “arma da critica” em seu
trabalho cotidiano sabe que no imediato do espaco socio ocupacional em que exerce
seu trabalho assalariado, o Estado interessa-se por negociar, fazer concessoes as
reivindicagbes dos trabalhadores, de forma a n&o perder o controle social e nédo
perpetuar este modo de producdo e organizacdo societario, entretanto, negocia e
concede, mas com a devida fidelidade aos interesses capitalistas, sem tocar aquilo
gue é essencial para sua continuidade: a propriedade privada dos meios de producéo
e do excedente do trabalho produzido e ndo pago (mais-valia).

A luta por direitos humanos, sociais, econdmicos e politicos, pela sua
consolidagéo, efetivacdo e ampliacdo é relevante em tempos de regressao a direita e
agui o protagonismo histérico dos assistentes sociais na contemporaneidade brasileira
tem sido efetivo e contundente. Assim como tem sido também a contribuicdo do
trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente, realizado no cotidiano,
para fazer entender criticamente aos seus usuarios o significado perverso da

privatizacdo e mercantilizacdo das politicas, programas e servicos publicos, a

9. Ha situacdes concretas de atendimento profissional que dédo base material a cada um dos
fragmentos contra-hegemdnicos mencionados nestes Ultimos paragrafos, mas nos parece
desnecessario serem registradas aqui, face a sua necessaria descricdo em minucia, 0 que causaria
fadiga ao leitor. Reiteramos nossa escolha por trazer a luz o exame das suas consequéncias de
sentido politico.
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apropriacdo privada do Fundo Publico. Assim como tem sido também a busca do
trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente, no dia a dia da sua
realizacdo por bloquear a despolitizacdo dos interesses em disputa na sociedade, ao
desmistificar as recorrentes promessas oficiais em resolver as expressdes da
desigualdade social no pais e a ilusdo contida na democracia restrita (burguesa) posta
essencialmente pela via representativa eleitoral®®. Este trabalho tem construido apoio
contra-hegemonico efetivo embora néo elimine o processo ampliado de reproducao
social capitalista e sua peculiar manifestacéo no Brasil.

Tomando a andlise critica acerca das situagcdes concretas de atendimento
profissional que vivenciamos ao longo de nossa trajetéria profissional ou que nos
foram apresentadas no produtivo espaco do exercicio da docéncia em Servi¢o Social,
€ inegavel o valor do ousado protagonismo contra-hegemonico dos assistentes sociais
imbuidos de fato pelo projeto ético-politico vigente ao reafirmar e agir
profissionalmente na direcéo da instalacao de direitos, politicas, programas e servi¢os
publicos, é inegavel a importancia da recusa deste trabalho profissional por
culpabilizar individuos, grupos os segmentos populacionais por suas condicdes de
vida e de trabalho (ou de nao-trabalho), por recusar o disciplinamento de algum
inconformismo manifesto, de alguma irreveréncia dos seus usuarios em face aos
dramas de sua vida cotidiana, e os gestores publicos geralmente convocam o trabalho
profissional para atender e estas requisi¢des.

E inegavel a tenaz busca destes profissionais em encontrar de forma criativa
as necessarias “saidas coletivas” nas situacdes de atendimento profissional cada vez
mais apresentadas em suas manifestacdes atomizadas.

E inegavel a perseveranca destes profissionais em resguardar os necessarios
processos reflexivos ou socioeducativos de direcdo critica, em tempos de ameacgas e

de danosas condic¢des para o atendimento profissional realizado de forma remota, on

9. Nao nos resta davida que a vigéncia da democracia posta pelo Estado de Direito € mais propicia
aos trabalhadores do que a autocracia estatal burguesa. Entretanto para aqueles com pretensdes
anticapitalistas a obra de Marx ndo deixa dividas: aos trabalhadores enquanto classe néo interessa
participar, pela via institucional, pelo processo eleitoral; aos trabalhadores interessa a destruicdo
do Estado burgués.
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line, por e-mail ou por contato telefénico — enfim, em tempos de teletrabalho posto
também para o Servico Social.

E de inegavel importancia apoiar a resisténcia dos trabalhadores aos avangos
predatérios do capital sob o trabalho, apoiar a luta da classe trabalhadora por obter
melhorias das condi¢des de vida e de trabalho no interior desta sociabilidade peculiar,
alcancar maior usufruto do Fundo Publico.

Em meio a tamanha e permanente tenséo, por meio de muitas mediacées o
assistente social que age mobilizado pelo projeto ético-politico vigente participa dos
interesses imediatos das duas classes fundamentais, no interior do ordenamento
capitalista. A classe trabalhadora interesse-se por melhorias em suas condi¢cdes de
vida e de trabalho, como forma de sobreviver e resistir ao avanco da exploracéo
realizada pela burguesia.

Se a reafirmacéao dos direitos humanos, sociais, civis, econdmicos e politicos é
uma das expressfes da emancipacdo politica possivel no interior do ordenamento
capitalista, para o trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente ela
nao é um fim em si mesmo, uma vez que ela é absolutamente insuficiente para a
classe trabalhadora e para seus reconditos interesses histéricos

Ao reconhecer toda esta relevancia do trabalho profissional imantado pelo
projeto ético-politico vigente fica demonstrado que o pensamento critico, de filiagdo
marxiana e o projeto ético-politico vigente ndo sao incongruentes como o trabalho
profissional “de campo”, embora obviamente deles ndo decorra qualquer aplicacao
direta ou resultados pragmaticos seja em face a efetivacdo de direitos, politicas,
programas e servigos publicos seja de um novo ordenamento societario.

As consequéncias politicas deste trabalho sé&o efetivamente distintas e contra-
hegemodnicas, mas absolutamente insuficientes para erradicar a desigualdade social
peculiar a esta sociabilidade e para construir outro ordenamento societario sem
exploragdo economica e dominagéao politica. E isto € descabido & uma profissao.

Mas reconhecer incabivel ao trabalho profissional erradicar a desigualdade
social e construir outro ordenamento societario ndo é abdicar da viabilidade da
construcdo historica da supresséo da sociabilidade burguesa e — nos termos de Marx

— da constru¢ao da emancipagédo humana.
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Este capitulo poderia se encerrar aqui, mas buscamos ainda avancar em mais
um movimento reflexivo sobre as consequéncias politicas reais do trabalho
profissional movido pelo projeto ético-politico vigente em seu complexo, contraditorio
e mediato significado politico, buscando superar o lugar comum em atribuir relacao
direta entre a agenda por direitos no interior do ordenamento capitalista e a
perspectiva emancipatoria real, contida no trabalho profissional assim posicionado,
assim como em atribuir ao trabalho profissional qualquer responsabilidade direta
acerca da emancipag¢ao humana.

Resta abordar o significado politico decorrente do trabalho posicionado pelo
projeto profissional vigente em face dos interesses historicos da classe trabalhadora.
Resta a analise acerca da relacdo entre o trabalho profissional realizado e posicionado
segundo a direcdo social contida no projeto ético-politico vigente e, como ja
qualificados no inicio deste capitulo, os interesses de longa perdurabilidade
(histéricos) da classe trabalhadora: a construcdo de um novo ordenamento societario

e a emancipacao humana.

3.2.Consequéncias politicas do trabalho profissional movido pelo projeto ético-
politico vigente no processo de construcdo de outro ordenamento social e

da emancipacdo humana.

Com base no contato com a producao académico-profissional contemporanea
e com o discurso politico de assistentes sociais, docentes, pesquisadores,
supervisores “de campo” expressos em seus pronunciamentos publicos € possivel
afirmar que por diversas vezes ha uma passagem direta entre a defesa da garantia
dos direitos humanos, sociais, econémicos e politicos da classe trabalhadora — uma
expressdo da emancipacao politica no marcos da sociabilidade burguesa — e a
emancipacao humana, a ser efetivada fora desta sociabilidade.

Também é comum encontrar afirmacdes instantdneas na literatura profissional,
no ambito declaratorio dos assistentes sociais ou nos pronunciamentos dos dirigentes
das nossas entidades representativas de que o trabalho profissional esta direcionado
pelos compromissos com “a autonomia, emancipacdo e plena expansao dos

individuos sociais” e que o trabalho profissional se vincula ao processo de “construcéo
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de uma nova ordem societaria, sem dominacao, exploracdo” (CFESS, 2012, p. 23 e
24).

E tarefa politica, especialmente dos dirigentes do conjunto CFESS-CRESS, da
ABEPSS e da ENESSO, orientar esta direcao ético-politica & categoria profissional,
mas como aprendemos com Netto, se a politica € movida por certezas, 0
conhecimento € movido pela indagacao.

Vale entdo indagar: quais séo as implicacées da defesa da garantia de direitos
guando a finalidade ultima é apoiar “a plena expansao dos individuos sociais™? O que
compete a uma profisséo, realizada no interior da sociabilidade capitalista, sob relagédo
de assalariamento, quando seu horizonte prospectivo é a emancipacdo humana? Qual
€ a participacdo de uma profissao na construcdo de um novo ordenamento societario?
Qual a importancia em se manter compromissos com “a autonomia, emancipagao e
plena expansdo dos individuos sociais” e com a “construgdo de uma nova ordem
societaria, sem dominacao, exploracdo” no interior de uma profisséo?

A resposta a tamanhas indagacdes ndo estd na superficie de um anseio
declaratério, ou tampouco é dada pela constatagcdo empirica em si mesma ou pela
recorréncia ao senso comum. O tratamento desta questdo € bastante complexo,
permeado de inUmeras polémicas, impossiveis de serem esgotadas aqui e certamente
implicado ao risco de inevitaveis julgamentos politicos.

E fundamental ao trabalho profissional, movido pelo projeto ético-politico
vigente ultrapassar o lugar comum da relacao entre defesa de direitos e emancipacéo
humana, bem como a transposicéo direta do trabalho efetivado por um assistente
social para a construgcao de um novo ordenamento social. E faze-lo, sem abdicar da
direcéo tedrica e ético politica deste projeto ético-politico vigente.

E isto se faz por meio do pensamento critico, por meio de mdltiplas instancias
de passagem, muitas mediacgdes reflexivas, capazes de decifrar a relagao entre esta
projecdo societaria absolutamente radical e uma profissdo, implicada a ordem
burguesa, como ja observamos por tantas vezes neste estudo.

Quando se assume compromissos em direcdo a plena expanséao dos individuos
sociais, ou a emancipa¢do humana, nos termos de Marx, a defesa a garantia aos

direitos humanos, sociais, econémicos e politicos enquanto interesses imediatos da
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classe trabalhadora no interior da ordem capitalista, sempre constrangidos pelas
tarefas politicas a serem concretizada especialmente pelo Estado (burgués) precisa
ser submetida a critica. Assim tem que fazé-lo o trabalho profissional movido pelo
projeto ético-politico vigente.

A classe trabalhadora recolhe da Histéria e de sua vida vivida a certeza de que
as promessas burguesas nao foram, ndo sdo e nem serédo efetivadas para todos, na
vigéncia do capitalismo. A Histéria tem demonstrado que exclusivamente por meio de
um continuo aperfeicoamento dos diversos direitos ndo se pode chegar ao
estabelecimento de um outro ordenamento societario, onde a emancipa¢do humano-
genérica se ponha real. A cidadania (burguesa), expressao da emancipacéo politica,
por mais que possa incidir na dindmica da luta de classes, dela derivando conquistas
imediatas e pontuais para o conjunto da classe trabalhadora, em simesma néo realiza
0 processo de mudanga social radical, viabilizador da emancipagéo humana.

A emancipacéao real do homem, como ser social, genérico — a emancipacao
humana — é aquela contraria ao dominio da burguesia, contraria ao modo de producao
capitalista.

Para Marx, a emancipacdo humana é dependente da construcao de uma forma
de sociabilidade humana em que os individuos se elevem ao mais elevado grau
possivel de liberdade, o que implica a eliminacédo de toda a forma de exploracéo e
dominac&o do homem pelo homem. E aquela capaz de retirar o homem da dimens&o
individual (“egoista”), separado dos outros homens, alienado dos frutos de seu
trabalho e de si mesmo, de sua dimensao ontolégica. E para alcanca-la é preciso
acabar com as raizes sociais da sociedade burguesa, uma vez que o0 que a
fundamenta sé@o o egoismo, a usura, o dinheiro, a propriedade privada.

A emancipacdo humana é a superacao do trabalho explorado e estranhado —
forma social da atividade humana sob a vigéncia do capitalismo, que existe

independente da vontade ou da consciéncia que os homens tenham dele ou néo.

A emancipacdo humana consiste precisamente na superagdo do
estranhamento ao qual se encontram submetidos os individuos ativos na
sociabilidade moderna. [...] Tal configuracdo do trabalho ndo fundada sobre
0 estranhamento pressupde que os meios de objetivacdo, que todos os
resultados objetivos e subjetivos do processo de trabalho, percam, portanto,
seu carater de poténcia dominadora e que existam enquanto extensédo efetiva
das poténcias sociais dos individuos (VIEIRA, 2018, p.90).
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A Histéria se faz incessantemente pelo resultado das contradi¢cdes sociais e por
homens dotados de vontade, de querer. HA uma margem de manobra, ha espacos
para escolhas, ha graus de liberdade de que os homens lancam méao para conduzir
suas vidas, sua sociedade, seu presente e seu futuro®. A Histéria ndo se fara
desenvolver exclusivamente pela vontade posta ao ambito do pensamento e da
volicdo, mas pela acédo efetiva dos homens, por seu comportamento ativo na
sociedade na real direcdo da conquista da sua igualdade no acesso daquilo que é
patrimonio da coletividade (da humanidade), retornando a sua esséncia humana.

Para Marx, nas palavras de Vieira, esta “acdo humana transformadora, que faz
mudar as coisas na propria raiz destas, € precisamente o trabalho” (2018, p. 101).
Sendo assim, para o autor a emancipacdo politica e a emancipacdo humana tém
fundamento ontoldgico no trabalho, a primeira no trabalho assalariado e a segunda no
trabalho livre e associado.

Em um novo ordenamento social o trabalho se p&e alterado, alterado porque
sob novas bases de producdo e capaz de atender as novas necessidades sociais.
Servimo-nos novamente de Vieira para adensar a nova qualidade do trabalho humano

— livre e associado

Marx, vislumbra nos Grundrisse, um processo pelo qual a base e a medida
da riqueza deixariam de ser o tempo de trabalho excedente sobre o tempo de
trabalho necessério a reposicdo da poténcia de trabalho, para tornar-se a
propria desproporcdo entre a rigueza e poderio das forgas produtivas
objetivadas e aquela poténcial-l. Em outras palavras, o parametro da riqueza
ndo seria mais o tempo dispendido em trabalho imediato, mas a prépria
poténcia e pujanca de toda a forca e ciéncia humanas objetivadas. (VIEIRA,
2018, p. 93, grifo da autora)

A emancipagdo humana com base no trabalho livre e associado implica a
eliminacdo de toda forma de exploracdo e opressdo do homem pelo homem,
possibilitando a todos os individuos serem plenamente livres e realizarem da forma
mais ampla possivel as suas potencialidades. E o livre desenvolvimento das

potencialidades produtivas do homem que favorecem a emancipa¢cdo humana e nao

9. Guardadas as diferencas quando se trata de uma profissdo, assim também o é o trabalho
profissional do assistente social movido pelo projeto ético-politico profissional.
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o trabalho assalariado ou muito menos por forca do trabalho especializado de
gualquer que seja a profissao.

Se é a superacdo da ordem capitalista que se busca realizar, um novo
ordenamento social desgarrado da propriedade privada e do Estado burgués, sua
construcéo implica a existéncia de condi¢gbes objetivas, implica um processo de auto-
organizacédo dos trabalhadores com vistas ao fortalecimento de um projeto societario
autbnomo e anticapitalista.

A situacao atual, esta desguarnecida das condi¢des objetivas necessarias para
o0 encaminhamento desse interesse da classe trabalhadora, elas nao estédo
explicitamente em processo, na atualidade®. Mencionamos paginas antes que o que
se pbe como possivel a classe trabalhadora € travar batalhas arduas, das quais em
situacdes especificas favoraveis, obtém vitorias parciais e quando muito irdo efetivar
a emancipagao politica prometida pela burguesia®’. No Brasil, quando muito, tais lutas
obtiveram um esqualido esboco de emancipacao politica. Emancipacédo politica que
nao se confunde com emancipacdo humana, mas necessaria, sendo vital nestes
tempos de acirramento da barbarie posta no cenario brasileiro.

A luta social dos trabalhadores e sua volicdo de classe sao indissociaveis das
condicBes concretas, ambas contam para o desfecho efetivo da superacdo da
sociabilidade capitalista. A luta social e a organizacdo da classe trabalhadora
constituem aspectos imprescindiveis no processo de transicdo para um novo
ordenamento societario, e € nesta transladacdo que se efetiva processualmente a
destruicdo do modo de produgéo capitalista e a construcdo de uma nova sociabilidade
capaz de superar a cisédo entre o individuo singular, o estranhamento, a apropriacdo
privada e a expropriacao do seu trabalho.

A emancipacdo humana, reclamada por Marx, € aquela emancipacao do
homem, em sua vida cotidiana, um ser genérico solidario com o0s seus semelhantes.
Isso ndo se consegue com a emancipacdo politica, ao contrario implica na

ultrapassagem dos limites desta ultima, a sua dissolucéo, a dissolucéo da contradi¢cao

%. Embora ndo se deixe de considerar sua poténcia, sempre latente, haja vista a contradicdo como
movente da Historia.
97. Repetimos, prometida quando se pds como sujeito revolucionario na Europa.
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peculiar & sociedade burguesa, entre o individuo particular e sua condigdo humano-
genérica — a efetiva emancipac¢ado humana.

Posto assim, refletir sobre as consequéncias politicas do trabalho profissional
direcionado pelo projeto ético-politico vigente no que diz respeito a constru¢do de uma
nova ordem societaria capaz da emancipacao da humanidade exige indagar sobre o
alcance possivel por meio do trabalho profissional em se contribuir no processo
revolucionario. Indagacéo de resposta complexa, seja porque como ja mencionado o
processo revolucionario ndo esté de forma manifesta em andamento (nem no mundo,
nem na particularidade brasileira), seja porque implica a ousadia teorico-politica de
colocar o ponto de vista emancipatério em seu devido lugar no interior de uma
profissdo e do trabalho realizado pelo sujeito desta profissédo. E coloca-lo em seu lugar
possivel ndo significa absolutamente abandonar estes vinculos e compromissos, esta
direcdo ético-politica na realizacao do trabalho profissional.

Do conjunto de lutas e conquistas no interior da jA& mencionada cidadania
(burguesa), efetuar uma passagem direta para a emancipacdo humana é um exagero,
e muito maior quando se insere nesta complexa questdo tedrico-politica o
protagonismo de uma profissdo que nasce tatuada pela legitimidade que lhe é
conferida pelo capital. Esperar que pela profissdo se apoie o que ndo parece estar
explicitamente em curso nos parece uma ficcdo. As condi¢des objetivas para a luta de
natureza anticapitalista ndo estdo postas na realidade e estdo distantes também do
cotidiano de trabalho da profisséo.

Entdo, se a emancipagdo humana embora proclamada, ndo pode ser
alcancada ou forjada por meio de uma profissdo, o que faz no seu interior esta
correspondente prospeccao societaria?

Serve para que a profissdo e o trabalho de seus sujeitos realizem seu apoio
contra-hegemonico, nos termos em que foi analisado no subitem anterior, que o torne
sempre que possivel mais lancinante inclusive no trabalho cotidiano realizado nas
situacdes concretas de atendimento profissional. E isto estd muito longe de
representar uma bagatela em tempos tdo adversos para melhorias ainda que
exatamente conformadas a ordem. Serve para impor ao trabalho profissional movido

pelo projeto ético-politico vigente que assuma a emancipagéo politica absolutamente
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articulada a sua contraditoria poténcia prospectiva, permanecendo visceralmente
ligado ao reconhecimento dos interesses emancipatérios da classe trabalhadora —
interesses historicos (de longa perdurabilidade).

O conteudo emancipatério do projeto ético-politico certifica que o trabalho
profissional por ele movido ndo apoia a luta por direitos em si mesma, como fim ultimo
da disputa politica no interior do capitalismo. E realizar o trabalho profissional sem
constranger em si mesma a defesa da garantia dos diversos direitos e suas politicas,
programas e servigos publicos € o que viabiliza a contribuicdo contra-hegeménica da
profisséo, é o que a movimenta, como afirmamos no subitem anterior no interior das
forcas em disputa na sociabilidade do capital, forcas contrarias aos interesses dos
proprietarios privados.

O vinculo do trabalho profissional & emancipa¢do humana, como possibilidade
de realizacéo histérica, portanto humana, também oferece profundo sentido politico
ao trabalho profissional assim movido, considerado que no dia a dia da profissdo a
dimenséo de classe comparece a este trabalho mediatamente por meio das situacdes
concretas de atendimento as necessidades trazidas singularmente pelo usuario. Sdo
suas condicdes de vida e de trabalho, suas necessidades insatisfeitas que expressam
sua oculta condicéo de classe trabalhadora.

Na vigéncia do capitalismo, e é nela que o trabalho profissional se realizou até
aqui no Brasil (e na maior parte do mundo), espera-se sim que movido pelo projeto
ético-politico vigente oponha-se com toda a intensidade possivel as agressodes
machistas, racistas e homofdbicas; que apoie a disposicdo e a organizagdo dos
trabalhadores para pressionar por um aumento salarial, que apoie sua luta em garantir
e ampliar direitos, em acessar bens e servicos, e o atendimento a tantas outras
necessidades humanas ja mencionadas. Caso as lutas salariais, as lutas por
melhorias pontuais ou contra a opressao sejam vitoriosas, estaremos diante de
pequenas reformas que serdo comemoradas sim pelo trabalho profissional movido
pelo projeto ético-politico vigente. Mas para este trabalho € certo que mesmo o
acumulo de pequenas conquistas ndo faz com que a sociedade deixe de ser

capitalista, tampouco nela seja devolvida ao homem sua condigdo humano-genérica.
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N&o hd mudanca societaria radical sem que na sua base econfbmica seja
tocada radicalmente e a base economica ndo € mutavel por uma profissdo. Ela requer
vontade politica organizada e articulada fora da profissdo (também dentro dela, por
que ndo?). Ela requer condi¢gBes objetivas favoraveis a insurgéncia da maioria.

A emancipag¢do humana s6 se realiza fora do capitalismo, na transicdo e na
instalacdo de um novo ordenamento social. A participacdo politica, a disputa, o0s
processos de resisténcia e luta dos usudrios em suas expressfes singulares e
coletivas interpelam e desafiam o trabalho profissional, mas ndo € o trabalho do
assistente social o sujeito direto destas a¢cbes. Nao € pela via do trabalho de uma
profissdo. A emancipacdo humana esta hipotecada ao desfecho favoravel aos

trabalhadores da luta de classes na sociedade, no processamento da Historia.
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CONSIDERACOES FINAIS

E conhecido que o projeto ético-politico profissional conquistou hegemonia na
década de 90 do século passado, mas ele ndo esta consumado nem é o “Unico
existente no corpo profissional” (NETTO, 2006 p.17), seja porque a categoria
profissional € um universo heterogéneo composto por individuos diferentes, com
projetos individuais, profissionais e societarios igualmente diferentes, seja porque as
tendéncias conservadoras no interior da profissdo ndo estdo suprimidas, seja ainda
porque a peculiaridade da cena contemporanea impde “novos” desafios, “novas”
objetivacdes a este projeto profissional em vigor.

O ambiente em que se situou a formulagéo e consolidacdo do projeto ético-
politico vigente foi deixando de ser o mesmo. O avanco do neoliberalismo repercutiu
nos salarios e condic¢des de trabalho do assistente social, e sobre suas demandas e
espagcos ocupacionais, operando redirecionamentos das politicas sociais,
incrementando as parcerias publico-privadas no terreno do enfrentamento das
expressdes da questédo social, objeto do trabalho profissional, dentre outras tantas
transformacdes regressivas.

Mas ha cerca de 14 anos atras Netto escrevia que o projeto ético-politico
vigente teria futuro, ndo porque seria vitorioso, mas exatamente porque na travessia
histérica coloca o trabalho profissional a servigo da luta e da resisténcia da classe

trabalhadora a sua exploracéo econémica e dominagao politica.

na medida em que, no Brasil, tornam-se visiveis e sensiveis os resultados do
projeto societério inspirado no neoliberalismo — privatizagdo do Estado,
desnacionalizagdo da economia, desemprego, desprotecdo social,
concentracdo exponenciada da riqueza etc. -, nesta mesma medida fica claro
gue o projeto ético-politico do Servigo Social tem futuro. E tem futuro porque
aponta precisamente ao combate (ético, tedrico, ideolégico, politico e pratico
social) ao neoliberalismo, de modo a preservar e atualizar os valores que,
enquanto projeto profissional, o informam e o tornam solidario ao projeto de
sociedade que interessa a massa da populagdo. (NETTO, 2006 p.19)

Assim também nos parece continuar sendo atualmente!
Assim compreendendo, reconhecemos a necessidade fundamental de se
continuar desvelando o significado do trabalho profissional movido pelo projeto ético-

politico vigente para além da sua expressdo empirica, decifra-los em seus nexos
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explicativos na relagéo a luta da classe trabalhadora pela conquista de melhoria das
suas condi¢cdes de vida e de trabalho, sem, contudo, aceitar que a Histéria acabou.

Este estudo € uma discreta contribuicdo, nesta perspectiva, embora nao
represente um entendimento definitivo acerca da dimensdo politica do trabalho
profissional realizado e movido pelo projeto ético-politico vigente, mas sim uma
formulacdo de carater transitério, porque datada temporalmente, agora menos
presumida e mais assertiva.

O que se fez aqui, como o titulo deste estudo anuncia, foi apresentar uma
reflexdo, dentre outras possiveis, sobre as consequéncias politicas deste trabalho
profissional, um movimento reflexivo possivel em face de uma questdo complexa,
polémica e por vezes carregada de banalidades.

Apresentaram-se aqui multiplos argumentos que conferem ao trabalho
profissional movido pelo projeto ético-politico vigente a efetiva participacao na disputa
entre as classes sociais fundamentais na sociabilidade capitalista.

Participacdo sutil, de consequéncias modestas, nos limites préprios de uma
profissdo, mas que pde este trabalho efetivamente a disposicdo dos interesses
imediatos e historicos da classe trabalhadora.

Suas consequéncias de ambito politico, assim séo identificadas sé por meio de
mediacdes reflexivas jA que, como aqui se afirmou, no imediato do trabalho
profissional os interesses das classes ndo se dao a conhecer diretamente. A
imediaticidade deste trabalho serviu como ponto de partida da analise da dimenséao
politica do trabalho do assistente social que se revelou mediatamente inserido no
interior tenso e contraditério da disputa de classe no ordenamento social capitalista.

Aqui foi sustentado que as consequéncias politicas do trabalho profissional
movido pelo projeto ético-politico vigente s&o decisivamente distintas daquelas
promovidas por outro trabalho profissional mobilizado por outra direcdo tedrico-
metodoldgica e ético-politica.

Sem desconsiderar o significado social da profissdo e sua ineliminavel
dimenséo contraditoria posta apesar do projeto profissional ao qual o assistente social
esteja vinculado e considerando que o trabalho profissional é realizado no interior das
forcas em disputa na sociabilidade do capital sob relacdo de assalariamento, este
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estudo argumentou que o trabalho profissional, quando movido pela perspectiva
critica de analise da realidade e da profissdo e pelos principios, valores e
compromissos postos pelo projeto ético-politico vigente, mesmo no seu diminuto
espaco de realizacdo, por meio de cada procedimento que lhe é peculiar, nas
multifacéticas situagBes concretas de atendimento produz tensionamentos,
enfrentamentos e recusas que conferem existéncia real a contra-hegemonia.
Tensionamentos, enfrentamentos e recusas, que materializam sutis apoios as forcas
que se movem na dire¢do da mudanca social, que imp&em obstaculos discretos, mas
reais a exploracdo e a dominacao capitalistas. Argumentou-se aqui que deste trabalho
realizado, quando assim direcionado, efetivamente decorrem impulsos de
contraposicdo a hegemonia dominante, causando a classe proprietaria
tensionamentos reais na disputa politica com a classe trabalhadora.

E contraditoriamente os tensionamentos, 0s enfrentamentos e recusas, as
consequéncias de natureza contra-hegemoénicas sdo objetivadas na afirmacao da
garantia dos diversos direitos e suas respectivas politicas, programas e servicos
publicos. Contraditoriamente estas consequéncias contra-hegeménicas sao
efetivadas no interior daquilo que Marx ao seu tempo denominou de emancipacao
politica e que no Brasil ndo se efetivou minimamente.

Como ja afirmamos antes, contraditoriamente, a disputa pela consolidacdo de
um padrao de cidadania minima (burguesa) pde-se ao trabalho profissional movido
pelo projeto ético-politico vigente como efetivo espago de apoio aos interesses dos
usuarios, considerados na sua condicdo de sujeito representativo da classe
trabalhadora, no interior do particular ordenamento societario capitalista brasileiro,
dependente e periférico, herdeiro da nossa peculiar formagdo economica, politica e
social.

Aqui foram assinalados de forma bastante sumaria os interesses histéricos e
imediatos da classe trabalhadora, com os quais o trabalho profissional movido pelo
projeto ético-politico vigente se compromete, assim como foi assinalado que a reflexao
sobre as consequéncias politicas do trabalho profissional realizado com a direcéo

social do projeto ético-politico vigente esta intrincada no debate sobre a cidadania
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(burguesa) e no debate da tensdo tedrico-politica entre emancipacdo politica e
emancipacao humana, no interior da tradicdo marxista.

Este estudo fez reconhecer ainda os limites das consequéncias contra-
hegeménicas advindas do trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico
vigente para com os interesses histéricos da classe trabalhadora, interesses em
construir outra sociabilidade onde estejam erradicadas a propriedade privada, o
assalariamento, a exploracdo economica, a dominacgao politica do homem sobre o
homem, onde a humanidade resgate sua condicdo humano-genérica.

Nos momentos de barbérie e de regressao civilizatéria, a luta por direitos e por
politicas, programas e servi¢os publicos é absolutamente defensiva e representa uma
agenda politica pela manutencao da existéncia da vida da maioria da populacdo. O
trabalho profissional alinhado ao projeto ético-politico vigente inegavelmente ao
produzir sutil e modesto apoio a luta por melhorias nas condi¢des de vida e de trabalho
daqueles que atende ndo elimina as expressdes da desigualdade que atinge a maioria
da populacéo brasileira, elas séo constitutivas deste ordenamento societario vigente.

As consequéncias politicas deste trabalho sé@o efetivamente distintas e contra-
hegeménicas, mas € descabido Ihes imputar a erradicacdo da desigualdade social
peculiar desta sociabilidade ou mesmo construir outro ordenamento societario. Do
trabalho profissional posicionado pelo projeto ético-politico vigente resultam
fragmentos passageiros de emancipacdo politica (a brasileira, como designamos
paginas antes) e de apoio a resisténcia da classe trabalhadora ao avanco do
aviltamento do capital sobre o trabalho.

Esta reflexdo buscou colocar o trabalho movido pelo projeto ético-politico
vigente em seu alcance possivel em face da peculiaridade deste tempo presente.

A reflexdo analitica produzida neste estudo nos permite afirmar que as
decorréncias deste trabalho profissional na cena brasileira contemporanea tem menor
alcance imediato do que aquele na conjuntura que deu origem ao projeto ético-politico
vigente, mas admitir como certo também que sua objetivacado permanece saturada de
travessia, de posteridade e permanece repercutindo na Historia e no desenvolvimento

da profisséo no Brasil.
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Distante de qualquer excesso de otimismo acritico que ndo percebe as
ameacas em tempos de capitalismo em crise, consolidado e predatorio no Brasil (e no
mundo), é fundamental reconhecer que o conservadorismo reuniu condicfes de se
fortalecer no contexto das ultimas eleicbes no Brasil e estd em processo de
reorganizacdo também no interior da profissdo. As medidas conservadoras e
violadoras ou de retirada de direitos apontam para um cenario de agudizacdo da
barbarie social e o trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente esta
tensionado pelas disputas internas que sempre ressurgem, inclusive a recente reacéo
liberal e conservadora no interior da profisséo®.

Além do conservadorismo no interior da profissdo, na heterogénea categoria
profissional também consta uma parcela de assistentes sociais que embora declare
concordar com o contetido do projeto ético-politico vigente, expressa uma apropriacao
meramente formal do projeto e nega a possibilidade de sua exequibilidade na cena
contemporanea. Enxerga o trabalho profissional absolutamente determinado pelas
organizac6es empregadoras, pelas politicas, programas e projetos que executa, pela
autoridade que Ihe chefia. Considera que o universo profissional € movido por um
poder monolitico e nada resta para o projeto ético-politico vigente se realizar. Por ndo
identificar qualquer possibilidade de enfrentar as tensfes e antagonismos presentes
no exercicio de seu trabalho profissional, esta parcela de assistentes sociais porta
uma visdo derrotista da exequibilidade e da viabilidade do projeto ético-politico
vigente, via de regra descolado da realidade concreta e dos desafios contemporaneos
e por decorréncia seu trabalho deixa de contribuir com a for¢a contra-hegemaonica tao
necessaria aos interesses dos trabalhadores, em seus diferentes segmentos .

A vinculacdo ao projeto ético-politico vigente por alguns outros assistentes
sociais se refere a uma adesao retorica, idealista, voluntarista, capaz tdo somente de
reafirmar moralmente o conteddo do projeto ético-politico vigente e responsabilizar a
vontade do agente profissional como a forga motriz de sua exequibilidade. Embora
estes assistentes sociais sejam portadores de forte senso de indignacéo frente as

evidentes e diferentes expressdes de desigualdade social que se lhes apresentam

9. Para simples conferencia menciona-se a pagina “Servigo Social Libertario” na rede social Facebook
(https://www.facebook.com/servicosociallibertario/ Acesso aos 02/06/2020).



https://www.facebook.com/servicosociallibertario/

192

cotidianamente, sua indignacado é insuficiente para desvendar o movimento da
realidade, as determinacdes posta no ambito restrito de uma profissdo e as
possibilidades que se pdem na realidade. Também estdo descolados da realidade
concreta e dos desafios contemporaneos. Valorizam e depositam na vontade do
profissional a chance de superar desafios cotidianos, pela bravura e coragem, pelos
compromissos declarados, antes da competéncia propriamente profissional e de
gualquer condicao objetiva real — do seu trabalho também decorrem consequéncias
politicas indcuas aos interesses da classe trabalhadora

Compareceu neste estudo o conhecido trabalho profissional de uma parcela
gualitativamente significativa da categoria profissional que vem operando segundo a
direcéo tedrico-metodoldgica e ético-politica do projeto profissional vigente em cada
espaco sécio-ocupacional, em cada disputa no interior da profissédo e na disputa de
interesses na sociedade. Aqui o trabalho posicionado pelo projeto ético-politico
vigente deixou de ser a projecdo de uma ideia e apareceu fincado na realidade
material, objetiva, complexa e multideterminada. Este expressivo contingente de
assistentes sociais aglutinados pelo projeto ético-politico vigente vem realizando o
trabalho profissional no horizonte de sua direcao tedrico-metodolégica e ético-politica,
nao obstante o mercado de trabalho profissional expressar contratacées precarizadas,
frageis condicdes de trabalho, baixos salérios, exigéncias do cumprimento de metas
meramente quantitativas, etc., ndo obstante ao avanco do capitalismo e todas as suas
formas de opressao econdmica, social e politica e da ultraconservadora e ultraliberal,
destruicdo da esfera publica, da regresséo de direitos, etc.

Esta parcela de assistentes sociais brasileiros reconhece o necessario e
permanente aprimoramento critico, tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-
interventivo para a realizacdo deste trabalho de finalidade contra-hegemonica.
Reconhece que as transformacdes societarias em curso ameagam a hegemonia do
projeto ético-politico profissional neste tempo presente, mas apesar das adversidades,
reconhecem também que ele € exequivel aqui e agora e realizam seu trabalho, no dia-
dia da profissdo, direcionado pelo seu conteldo tedrico e Seus COmMpPromissos
valorativos e politicos e de modo a soma-lo ao arco de forcas internas a profissao que

recusam o conservadorismo profissional e ao arco de forgas externas a profissao,
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daqueles que lutam por melhores condi¢cbes de vida e de trabalho e daqueles que
conclamam uma nova ordem social.

Para esta parcela de assistentes sociais brasileiros, o conteudo do projeto
ético-politico profissional ndo estd em questédo. O que carece de aprofundamento é o
seu alcance politico a partir do trabalho profissional cotidiano, nestes “novos velhos”
tempos desafiadores.

Esta parcela de assistentes sociais brasileiros sabe que a teleologia posta no
projeto ético-politico profissional, clara e brilhantemente ja explicitada no debate
tedrico, ético e politico da profissdo, exige a presenca de condi¢des objetivas e outras
mediacdes no ambito da realizacdo do trabalho profissional direto, do assim chamado
“trabalho de campo”. Para este agrupamento profissional consta a certeza de que para
se produzir consequéncias congruentes a direcdo politica do projeto profissional
vigente, por meio do trabalho cotidiano é preciso mais que uma declaracdo de
propoésitos. E preciso competéncia critica tedrica, politica e interventiva.

Para esta parcela de assistentes sociais brasileiros € que este estudo se
direciona, no propésito de lhe oferecer uma contribuicdo para superar o lugar comum
em atribuir relacdo direta entre a agenda por direitos no interior do ordenamento
capitalista e a perspectiva emancipatéria e evitar qualquer ingenuidade ao
supervalorizar o alcance de uma profissdo. E ultrapassar o lugar comum desta relacao
sem abdicar da viabilidade da construcdo histérica da supressao da sociabilidade
burguesa, sem abdicar da viabilidade da emancipagdo humana.

Ao reconhecer e examinar este trabalho realizado, assim posicionado, este
estudo pés em questao os principios assumidos pelo projeto ético-politico vigente e a
eles retornou, reafirmando sua exequibilidade, sua viabilidade, sua vital importancia,
como constou assim pretendido desde a Apresentacao desta Tese. E buscou indagar
e retornar ao projeto ético-politico vigente no solo histérico real que o desafia o tempo
todo.

Teria sido simples reiterar que o trabalho profissional movido pelo projeto ético-
politico vigente gera consequéncias politicas reformistas, participes da reproducéo da
sociabilidade capitalista e, portanto, contrarrevolucionarios. Este simplismo (sendo
irresponsabilidade tedrica e politica), por decorréncia, abasteceria aqueles que no
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interior do desenvolvimento histérico do Servico Social brasileiro vem afirmando a
inviabilidade e a inexequibilidade do projeto ético-politico vigente e abasteceria outros
gue tem buscado regressar o trabalho profissional ao seu passado histérico.

Também ndo haveria maior dificuldade em declarar por outro simplismo, de
sentido oposto, que o trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente €
revolucionario e promove a emancipacdo humana, mas isto abasteceria a
supervalorizacdo deste trabalho profissional, municiaria politicismos e tantos
messianismos profissionais inécuos. Sem dogmas, sem afirmacdes idealistas.

Ao propor uma reflexdo sobre as consequéncias politicas do trabalho
profissional movido pelo projeto ético-politico vigente, recusaram-se aqui 0S
imobilismos de quem ache que ndo ha nada a ser feito, 0 messianismo profissional,
assim como a exclusiva valorizacdo das politicas, programas e servigos publicos no
enfrentamento das expressfes da Questdo Social. Também aqui recusou-se fazer
desmoronar o horizonte utdpico, ou afirmar a via da cidadania (burguesa) como
caminho para se chegar a um novo ordenamento social.

Reitera-se que a pretensédo deste estudo foi contribuir, pela andlise critica, para
colocar o alcance do trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente
em seu devido lugar, pela apreensdo critica das suas reais possibilidades. Recuperar
sutilezas do trabalho profissional realizado em sua dimenséo e significado politicos e
a disposicdo do apoio a classe trabalhadora em seu protagonismo dirigente no
processo de transformacdo social radical (tomara em alianca com todos 0s seus
segmentos e com as forca progressistas radicais presentes na realidade).
Consequéncias politicas de sutil e modesto alcance porque estdo implicadas a
existéncia de condicbes objetivas, estdo implicadas ao preparo tedrico-politico e
organizativo dos trabalhadores no interior da luta. O alcance politico deste trabalho é
incentivar o protagonismo dos trabalhadores e desvencilha-los, sempre que possivel,
de qualquer obstaculo a percepcdo critica de suas necessidades imediatas e
historicas.

O gque se afirmou aqui € que no reduzido e imediato espaco de realizacdo do
trabalho profissional, por meio de cada procedimento que lhe é peculiar, nas
multifacéticas situagdes concretas de atendimento, quando movido pelo projeto ético-
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politico vigente este trabalho produz tensionamentos, enfrentamentos e recusas com
sentido contra-hegemoénico. Mas contraditoriamente, como ja afirmamos estas
consequéncias de natureza contra-hegemoénicas sdo objetivadas na afirmacédo da
garantia dos diversos direitos e suas respectivas politicas, programas e servicos
publicos. E a disputa pela consolidagdo de um padréo de cidadania minima (burguesa)
que este trabalho profissional movido pelo projeto ético-politico vigente encontra o
lugar para apoiar os interesses dos usuarios, considerados na sua condi¢cdes de
classe trabalhadora no interior do peculiar ordenamento societario capitalista
brasileiro, dependente e periférico, herdeiro da nossa peculiar formacao economica,
politica e social.

Para este estudo € certo também que esta contradicdo interdita qualquer
relacdo direta e instantanea entre as consequéncias politicas deste trabalho e o
conteldo emancipatério constante no projeto ético-politico vigente, mas
simultaneamente, € este conteuddo emancipatério o responsavel pela dimensao
contra-hegemoénica dos tensionamentos, enfrentamentos e recusas efetivamente
realizados pelo trabalho profissional assim movido.

Conclui-se por este estudo que o trabalho profissional movido pelo projeto
ético-politico vigente pode muito, mas nao pode tudo. O que se fez com este estudo,
foi coloca-lo em seu lugar possivel.

A possibilidade de que as politicas, programas e servicos publicos ganhem
conexao com a perspectiva de luta pela emancipacdo humana esta desprovida de
condicoes reais, neste tempo presente. Até mesmo as melhorias conquistadas tém
sido absolutamente tépicas, muito limitadas. O que se tem por seu intermédio € a
resisténcia aos ataques do capital.

A compreensao dos limites das melhorias conquistadas (ou perdidas) trara de
volta a necesséria perspectiva revolucionaria e anticapitalista? Ao nosso ver, ela
voltara porgue é uma necessidade historica.

E enquanto ela ndo se pde efetiva e explicita, ndo as abandonemos como
horizonte utopico! Nao percamos a esperanca de um novo mundo necessario. O

capitalismo néo é a forma final da sociabilidade humana, ele néo € algo insuperavel e
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definitivo. A luta entre capital e trabalho continuard a ser travada, mesmo nestas
circunstancias tdo adversas para a classe trabalhadora.

As consequéncias politicas do trabalho profissional orientado pelo projeto ético-
politico vigente guardam dependéncia com o movimento da luta social e ndo o
contrario. A luta social ndo esta subordinada a profissdo de Servico Social, o que
ocorre € o inverso. A producdo de resultados que atendam interesses da classe
trabalhadora ndo é gestada exclusivamente no interior do exercicio profissional, é
articulada e dependente do processo historico.

Este estudo problematizou a perspectiva emancipatdria do trabalho profissional
sem ilusGes e sem dela abdicar. Ela ndo € um devaneio pelo qual se espera um dia
por uma sociedade ideal. Este estudo tomou-a como realidade em seu estado
potencial, como um devir histérico possivel, como horizonte utdpico que como tal é
movente e tem protagonista — a classe trabalhadora.

Este estudo problematizou a orientagcdo emancipatdria no projeto ético-politico
vigente sem sectarismos esquerdistas ou ilusdes romanticas; o trabalho profissional
sob a direcado social do projeto ético-politico vigente foi colocado em seu lugar
possivel. E o possivel esta inscrito na marcha inexoravel da Historia! Historia da qual
o trabalho profissional do assistente social é parte e expressdo, mas nao é dirigente,
ou protagonista central. No estrito espaco da sua realizacdo, o trabalho profissional
apoia a luta da classe trabalhadora, ndo a toma para si; participa desta construcéo
histérica como aliado profissional, ou como participe da classe trabalhadora.

Nos limites da profissdo é da emancipacdo politica que nos cabe participar,
ampliar, alargar, sem qualquer ilusdo revolucionaria por meio disto. Queiramos
diferente, deixemos a profissdo no seu lugar proprio e ingressemos na militancia
politica firme e contundente.

Encerramos retomando as epigrafes desta Tese, porque guardam coeréncia
com que o se afirmou aqui: “a emancipacdo das classes operarias tem de ser
conquistada pelas proprias classes operarias” e “Proletarios de todos os paises, uni-

vos!” %, A ordem em que elas foram citadas foi proposital!

9. A primeira, constante das consideracdes iniciais dos Estatutos Gerais da Associacao Internacional
2.
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E quanto ao Servigo Social brasileiro e o trabalho profissional realizado movido
por seu extraordinario projeto ético-politico vigente é preciso reconhecer finalmente
gue seu horizonte utépico o pde em colisdo direta com as determinacdes de sua
propria existéncia, portanto, aponta para o seu autoexterminio. O Servigo Social
consolidado como profissédo na ordem burguesa ndo sobrevivera (assim constituido)
numa sociedade emancipada.

E que venha este suicidio consciente!

E ... enquanto ele ndo vem: ficam esperancas, ficam campos de luta, fica a
utopia movente! Utopia tal como a majestosa e sensivel formulagdo poética de
Eduardo Galeano (1940 - 2015): “Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos.
Caminho dez passos e o horizonte corre dez passos. Por mais que eu caminhe, jamais
a alcancarei. Para que serve a utopia? Serve para isso: para que eu ndo deixe de
caminhar.” (2001, p. 230, tradug&o livre)t°.

Que a emancipacdo humana permaneca sendo a utopia movente de todos 0s

revolucionarios!

dos Trabalhadores, de 24 de outubro de 1871 e a segunda ¢é a frase final do Manifesto do Partido
Comunista (Marx e Engels, 1998, p. 41), escrito entre dezembro de 1847 e janeiro de 1848.

100. No original: “Me acerco dos pasos, ella se aleja dos pasos. Camino diez pasos y el horizonte se
corre diez pasos mas alla. Por mucho que yo camine, nunca la alcanzaré. ¢ Para qué sirve la utopia?
Para eso sirve: para caminar”. (GALEANO, 2001, p. 230)
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