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Unidades complexas, como o ser humano ou a
sociedade, séo multidimensionais: dessa forma, o
ser humano é ao mesmo tempo bioldgico,
psiquico, social, afetivo e racional. A sociedade
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sociologica,  religiosa... O  conhecimento
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humanas; além disso, a economia carrega em si,
de modo “hologramico”, necessidades, desejos e
paixdes humanas que ultrapassam 0S meros

interesses econdmicos.
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RESUMO

H& uma lacuna na profissdo que se expressa na auséncia de formacdo e de producdes teoricas
sobre subjetividade, que desagua inevitavelmente no exercicio profissional. Neste contexto,
merece reflexdo o motivo pelo qual o Servi¢o Social ndo da atencéo a essa dimensédo, e como
0 assistente social desenvolve sua préatica nesse cenario. O objetivo desta dissertacdo consiste
em analisar a subjetividade na formacdo e na pratica do assistente social em seu trabalho
cotidiano, no trato com as expressGes materiais e simbdlicas da questdo social. Para isto,
realizamos uma pesquisa qualitativa de carater tedrico empirico fundamentada na perspectiva
socio-histérica da psicologia social, articulada a uma visdo antropo-socio-historica,
multidimensional e complexa das dimensdes do humano. A pesquisa empirica consistiu na
realizacdo de um grupo de reflexdo sobre a questdo da subjetividade, e a amostra foi
constituida por seis sujeitos assistentes sociais inseridos na Pds-Graduacdo em Servico Social
da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo — PUC/SP. O resultado da pesquisa reafirma
a auséncia de referenciais especificos sobre esta tematica, chama a atencao da profissdo para a
urgéncia desse debate e mostra ao Servi¢o Social que € possivel uma nova visdo sobre a
questdo da subjetividade, o que vai lhe permitir maior aproximacdo e apropriacdo para
assumir este campo como sendo necessario e também de sua responsabilidade.

Palavras-chave: Servigo Social, subjetividade, multidimensional, pratica profissional.



ABSTRACT

There is a gap in the profession that is expressed in the absence of training and production
theoretical perspectives on subjectivity, which inevitably flows into professional practice. In
this context, it is worth reflecting on why Social Work does not pay attention to this
dimension, and how the social worker develops his practice in this scenario. O objective of
this dissertation is to analyze subjectivity in training and in practice social worker in his daily
work, dealing with material expressions and symbolic of the social issue. For this, we
conducted a qualitative research of character empirical theory based on the socio-historical
perspective of social psychology, articulated to an anthropo-socio-historical,
multidimensional and complex view of dimensions of the human. The empirical research
consisted of a group of reflection on the subjectivity issue, and the sample consisted of six
subjects social workers inserted in the Post-Graduation in Social Work of the Pontifical
Catholic University of S&do Paulo - PUC/SP. The research result reaffirms the absence of
specific references on this subject, draws the attention of the profession urgency of this debate
and shows Social Work that a new vision is possible on the subjectivity issue, which will
allow you to get closer and to assume this field as being necessary and also of its
responsibility.

Keywords: Social Work, subjectivity, multidimensional, professional practice.



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 - Comparativo do total de teses e dissertagdes por instituicdo e resultados filtrados por
PAIAVIAS-CRAVE. ... .ecvreiie ittt ettt e st e et e et e s be e se e be e aeesteete e besbeeseesteeneetenreeneenras 67



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Teses e dissertacOes relacionadas a questdo da subjetividade na area do Servico Social. .. 69

Quadro 2 - Temas desenvolvidos nas cinco ultimas edi¢cdes do CBAS. ..., 70
Quadro 3 - Temas desenvolvidos nas cinco Ultimas edi¢gdes do ENPESS. ..o 71
Quadro 4 - Tematica das chamadas para publicacdo de artigos na Revista Servigo Social & Sociedade.
............................................................................................................................................................... 72

Quadro 5 - Temas centrais como forma de chamada para publicacdo de artigos na Revista Katalysis. 72
Quadro 6 - Temas centrais como forma de chamada para publicacdo de artigos na Revista Temporalis.

............................................................................................................................................................... 73
Quadro 7 - Temas centrais como forma de chamada para publicacdo de artigos na Revista Praia
B 10151 VOO PRSPPI 74

Quadro 8 - Perfil oS SUJEITOS A8 PESQUISA. ....vuvvervireieieieiieiisie st sttt sttt bbb nn e eneeneas 76



ABAS
ABEPSS
CAPES
CBAS
CFESS
CFP
CRESS
ENESSO
ENPESS
PUC-RS
PUC-SP
SUAS
UERJ
UFRJ
UNESP

LISTA DE SIGLAS

Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais

Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais

Conselho Federal de Servigo Social

Conselho Federal de Psicologia

Conselho Regional de Servigo Social

Executiva Nacional dos Estudantes de Servico Social
Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo

Sistema Unico de Assisténcia Social

Universidade Estadual do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Estadual de Sdo Paulo



SUMARIO

INTRODUGAOQ ..ottt 13
CAPITULO | - REFLEXOES SOBRE SUBJETIVIDADE .......c.coovveveeieeieseeeneneneon, 19
1.1. A Psicologia Social Sdcio-Historica e Historico-Cultural: enfoque e concepgoes. ................. 21
1.2. Concepcdes de subjetividade em Marx e em autores de perspectivas marxistas: breve incursao.
.............................................................................................................................................. 29
1.3. Exclusdo social e subjetividade: o sofrimento enquanto dimensdo subjetiva. ...............ccuueee. 36
CAPITULO 11 = SUBJETIVIDADE E SERVICO SOCIAL ......coovvvereeeeieseeereneneen, 39

2.1. Dificuldades historicas do Servico Social brasileiro relacionadas ao campo da subjetividade..43

2.2. A natureza e a particularidade da préatica do Servigo Social: a subjetividade como dimenséo

CONSEITULIVA 08 PrOTISSAO. ... eeeiieeiee ettt s e e e e e s s e e e s nnrreeenn 51
2.3. “Questao social”, politicas sociais ¢ subjetividade: novos desafios teorico-praticos ao assistente
social Na CONtEMPOTANEIAATE. .....eeeeiiurreeeiiirieeeeiiee e e e et e e e e st e e e e e st e e e e s rb e e e e s sbbeeeeesabeeeeeasreeeeanns 56
CAPITULO 11l - A PESQUISA: CONHECENDO A REALIDADE ESTUDADA. ....... 65
CAPITULO IV - DINAMICA DO GRUPO DE REFLEXAO - ANALISE E
INTERPRETAGAOD. ...ttt sttt sttt b et es 78
4.1. A subjetividade na pratica do assiStente SOCIAL............cccvvereeiiiireeiiiiie e e e 79
4.2. Entendimento te6rico da Subjetividade. ............ecoiiiiiie i 87
4.3. A formacdo do assistente social e a subjetividade. ..........cceeriiiiiiiiiiiiii 91
4.4, A forga do macro em OPOSIGAD 80 MICTO? ......eeeeeiiurrreeeiireeeessirreeessnreeeessnnreeessnrneeesanereeenns 94
4.5. O exercicio socio-operativo e a SUbJetividade...........ccveiiiiiiiiie i 96
CONSIDERACGOES FINAIS.......ooieieeeeeeeeteeeeeeeeeee e ses st s s sesses s 99
REFERENCIAS ...ttt sttt 102
ANEXOS ..ottt ettt et R e e te et e re e re e ae e e reenaenneenren 107
ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.........ccccvvvvinie 107
ANEXO B - TOPICOS DISPARADORES PARA GRUPO DE REFLEXAO .........c.coc....... 108
ANEXO C - TRANSCRIGCAO DA DINAMICA DO GRUPO DE REFLEXAO................... 109

ANEXO D - FICHA DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA DA PUC-SP................ 125



13

INTRODUCAO

A subjetividade € um tema que ha muito tempo vem despertando nosso interesse. Em
principio no campo da psicologia constituia-se um enorme desafio compreendé-la em meio a
tantas abordagens, mesmo entre as que estavam estritamente ligadas ao campo da Psicologia
Social, area com que mantivemos maior proximidade em nosso exercicio profissional.
Entretanto, foi apenas mais recentemente que este tema passou a ser objeto de nossas
reflexdes e questionamentos, extrapolando o campo da psicologia geral, constituindo-se uma

questdo posta no campo social, no sentido lato da palavra.

Mesmo considerando as especialidades e os objetos de estudo das psicologias®, Silvia
Lane (1984), ja afirmava que toda a psicologia € social, sem, contudo, pretender reduzir todas
as areas da psicologia a psicologia social, ou negar sua especificidade; compreendia que cada
area da psicologia deveria admitir, dentro de sua particularidade, a formacéo histérico-social
do ser humano. Este entendimento, ainda que em outro campo do conhecimento, nos permitiu
conjecturar que toda profissdo que trabalhe com seres humanos precisa concebé-lo em sua
dimensdo histérica e social e, ao assumir essa natureza, as profissdes evocam para si 0 status

de social sem, é claro, perderem sua particularidade, inclusive o proprio Servigo Social.

Foi com a aproximacdo ainda muito rudimentar desta compreensdo e da nocao de que
ndo se pode compreender o ser humano de forma isolada, segmentada ou apartada do
movimento histérico da humanidade que buscamos refletir sobre a subjetividade na érea
social, muito embora as ideias de separacdo e de especializacdo das areas do conhecimento

ainda obstaculizem nosso pensamento.

Contudo, as sementes ja estavam plantadas e ndo demorou muito para que
questionassemos de modo mais especifico, como o préprio Servi¢o Social lida com a questdo

da subjetividade humana, incluida ai, a prépria intervencéo pratica do assistente social.

Desde entdo, essa questdo passou a despertar de forma mais profunda nossa atencéo,
colocando-se como um problema ndo resolvido, uma equagdo préatica e teodrica ainda ndo
solucionada, agravada pela pouca importancia que alcanga no dmbito da profissdo. Por esta
razdo, mesmo diante da complexidade em abordar esta questéo, decidimos transformar aquilo

que antes era apenas indagacao particular, num objeto de pesquisa.

1 0 termo “Psicologias” no plural refere-se a diversidade de objetos da psicologia e caracteriza a existéncia nao
de uma, mas de varias psicologias ou “Ciéncias Psicologicas” nas palavras de Bock, et., al. (1989, p.21).
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Nosso anseio consistiu em indagar algo que realmente nos incomodava, dada a
dificuldade em conceber a pratica do assistente social nesse contexto profissional e nos
deparar com o fato de que o0 Servigo Social, a0 menos a primeira vista, ndo vinha produzindo
conhecimentos suficientes sobre esta matéria. Deste modo, 0s motivos que conduziram a
escolha do tema subjetividade estdo primeiramente relacionados & nossa formacdo tanto em
Servico Social quanto em Psicologia. Em suas perspectivas mais criticas, a Psicologia remete-
se a subjetividade como a inter-relacdo indissociavel entre as diferentes dimensdes do ser
humano em seus aspectos antropo-bio-psico-sécio-cultural. No entanto, na pratica do Servigo
Social, — é&rea com a qual mais nos identificamos no exercicio profissional cotidiano — as
maltiplas dimensGes do homem ainda parecem ser pouco conhecidas e carecem de mais

estudos.

Assim e para uma visdo mais ampliada sobre a expressdo da tematica na profisséo,
realizamos um primeiro movimento investigativo e de cardter documental das teses e
dissertacfes de Programas de Pos-Graduacdo em Servigo Social de diferentes instituicGes do
pais, que tivessem abordado este tema ou que evidenciassem esse inexplorado campo de
atuacdo profissional do assistente social. Em seguida, efetuamos um mapeamento dos livros e
artigos sobre as tematicas mais discutidas nos ultimos cinco encontros dos dois maiores

eventos do Servigo Social.

A lacuna preliminarmente constatada, aliada a caréncia de producbes tedricas
observadas no estudo, intensificou os motivos que nos conduziu a investigar os significados
dessa tematica no interior da profissdo e entender, por um lado, quais seriam os motivos para
0 Servigo Social ndo dar atencdo a essa dimensao; e por outro, compreender como o assistente
social articula sua pratica em relacdo a subjetividade no trabalho cotidiano, diante da falta de

formacao e escassez de producgdes tedricas no ambito da profisséo.

A auséncia do debate académico e de referenciais teéricos sobre a questdo da
subjetividade se amplia pelo fato das diferentes instancias do Servico Social ndo tratarem
desse assunto, 0 que torna ainda mais ardua a presente pesquisa. Diante dessa dificuldade
fomos conduzidos a trilhar outros caminhos e buscamos nas disciplinas de filosofia e de
psicologia entender mais essa questdo, vez que ndo encontramos discussfes correlatas nas

disciplinas do Programa de Servigo Social.

Entretanto, esta ndo é uma particularidade local como pudemos observar nas

producdes de teses e dissertacdes dos cinco Programas de Pos-Graduagdo em Servico Social
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pesquisados. Antes, trata-se de uma realidade mais ampla verificada a partir da deliberada
repeticdo de temas discutidos em ambito nacional pelos dois maiores eventos do Servigo
Social que servem de termdmetro para avaliar os interesses tematicos, a direcéo reflexiva e de

construcdo de conhecimentos na area.

A dificuldade pratica do assistente social em lidar com o campo da subjetividade esta
instalada e se configura numa situacdo critica para a qual ndo h& formagdo, embora com
frequéncia seja requisitado para atuar nesse contexto com suas demandas. A falta de formagéo
do assistente social para atuar nessa realidade ineliminavel de seu cotidiano, se agrava ainda
mais na medida em que ao buscar formacao para suprir essa caréncia, ndo encontra producéao

tedrica consistente na area do Servigo Social.

Em nossa experiéncia em equipe multidisciplinar®, vivenciamos esse dilema
juntamente como outros assistentes sociais diante de um contexto profissional permeado por
questBes subjetivas que se colocavam com uma realidade social permanente e necessaria em
nossas atividades. Por vezes, profissionais de outras areas entendem que o assistente social
ndo deveria atuar diretamente no atendimento as criancas e adolescentes vitimas de abuso
sexual, devido a presenca do componente subjetivo/emocional, tarefa que deveria ser
delegada aos psicologos, por estarem, em tese, mais bem preparados para lidar com este
fendmeno, engquanto que os assistentes sociais deveriam se ater ao atendimento e trabalho
socioeducativo com as familias e encaminhamentos de suas demandas a rede

socioassistencial.

Esse posicionamento majoritario da equipe despertou-nos sentimentos ambivalentes e
nossos companheiros assistentes sociais — mesmo favoraveis a essa atuacgdo direta e as
possiveis contribuicdes que o Servigo Social poderia trazer a essa questdo — tinham pouca
propriedade para argumentar sobre a importancia de sua pratica nesse cenario para além das
questdes materiais e concretas. Isto nos fez pensar e repensar seriamente a pratica do
assistente social, principalmente quando se busca atuar em equipe numa perspectiva

interdisciplinar.

2 Trata-se do servico de protecéo social s criancas e adolescentes vitimas de violéncia e abuso sexual inserido
na prote¢do especial de média complexidade, na tipificagdo dos servigos da rede socioassistencial, que tem em
principio a previsdo de profissionais tanto da Psicologia quanto do Servico Social em seu quadro profissional
para consecucdo de atividades afins, observados, evidentemente, os principios ético-politicos e as
particularidades que demarcam a identidade de cada profiss&o.
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Em principio, a impressdo que tivemos foi que para outros profissionais, sobretudo
psicélogos, era como se o assistente social estivesse querendo “invadir” um campo de atuagao
que lhe é totalmente alheio e para o qual ndo tem habilitacdo para atuar, ainda que nédo dito
expressamente. Mesmo tendo ciéncia da importancia dos multiplos olhares para a
compreensdo da condigdo humana, fomos buscar na literatura do Servico Social subsidios que
nos permitissem entender de forma mais global esta perspectiva do fazer profissional e
constatamos, além das acdes de “cunho conservador”, pouca produgdo critica consistente que
pudesse ancorar na atualidade esta pratica que faz parte da realidade de muitos assistentes

sociais.

O que encontramos de proficuo na realidade foi justamente um esforgo progressivo de
alguns profissionais que estdo na préatica e/ou produzindo conhecimentos para (re) colocar na
pauta do Servico Social a discussdo da temaética subjetividade até entdo pouco discutida,

sobretudo no eixo técnico-operativo.

Nesse sentido e superadas as ideias iniciais de separacdo, — relatadas no inicio desta
introducdo, como legado de um modelo de ensino que impde fronteiras ao conhecimento e
gera reducionismos — acreditamos ser esta discussdo uma forma de tentar qualificar uma
prética ja existente, na qual muitos assistentes sociais sdo chamados a atuar, mas que quando
essa atuagdo ultrapassa os “limites do encaminhamento”, o profissional fica confuso e ndo

sabe ao certo como atuar.

Contudo, a realidade estd dada e o Servico Social precisa caminhar junto a suas
demandas para melhor compreensao e reconhecimento social da profissdo em seu movimento

historico de incessante devir, por meio de sua préatica e da constante reflexéo critica.

O Servico Social € uma profissdo que tem como matéria prima de trabalho os
desdobramentos da “questao social”, ainda que de forma ndo exclusiva, pois compartilha esta
tarefa com outras profissdes do social; porém, dentre os profissionais que lidam com suas
sequelas, € o assistente social um dos que mais se aproxima da realidade vivida pelas pessoas,
sobretudo as mais vulneraveis e nesse sentido se torna privilegiado por ter a possibilidade de
decifrar ndo apenas a realidade social das pessoas e nela intervir, mas também pelo proprio

significado social que a profissdao adquire.

Partimos do pressuposto que as expressdes materiais da questdo social atingem e

repercutem na subjetividade das pessoas, e que € necessario conhecer essa realidade vivida
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que ndo é apenas concreta e objetiva, mas fundamentalmente intersubjetiva, abstrata,
simbdlica, portanto, inseparavel das praticas humanas nas relagdes sociais. O Servigo Social
enquanto profissdo eminentemente interventiva ndo pode prescindir deste cuidado no trato
com o ser humano, seja ele profissional ou sujeito usuario, sob o risco de minimizar seus
desejos, paixdes e emogdes, pois “[...] quando lidamos com uma dimensdo que nao se limita
as acbes burocraticas e mesmo idealizadas no cotidiano do trabalho profissional, seja
individualmente ou em grupo, somos afetados nessa relagao de intersubjetividades” (Duarte,

2010, p. 21).

Assim sendo, o Servico Social ndo apenas recebe, mas também produz impactos na
sociedade. A “questdo social” nao ¢é apenas material e suas expressdes manifestam-se nos
aspectos emocionais daqueles aos quais sobrevém. Neste sentido e tendo em vista que as
expressdes da questdo social atingem por inteiro 0s sujeitos com o0s quais lidamos
cotidianamente, & importante considerar que as condi¢cdes econdmicas e sociais estdo
intimamente interconectadas as condic¢des historicas, politicas e também psicoldgicas sendo,

portanto, inseparaveis da totalidade do ser social.

Se a pratica profissional do assistente social € uma forma de acdo no concreto, pode-se
dizer que a subjetividade humana compde essa realidade concreta e social. Os usuérios que
chegam aos servicos para serem atendidos pelos assistentes sociais apresentam,
simultaneamente, questfes conectadas ao capitalismo, a singularidade e a particularidade da

situacdo em que se encontram.

A vida e suas vicissitudes ndo deixam de ser uma vida particular vivida no geral em
seu contexto historico, portanto, o global ndo pode ser separado daquilo que é particular.
Talvez o grande desafio profissional consista em aprender a articular a singularidade com os
aspectos mais gerais e vice-versa num movimento que permita ir do particular (partes) ao todo
(geral), que comporte pensar a totalidade na sua singularidade. Aprender a trabalhar com as
contradicbes mais amplas do modo de producdo capitalista que retroalimentam as
desigualdades de classe e alastram as expressfes da questdo social que impactam a vida dos
sujeitos, coloca-se como constante desafio. E na esteira desse entendimento que esta pesquisa
busca compreender a subjetividade na formagdo e na pratica do assistente social, em suas
intervencdes e frente as demandas complexas com as quais lida cotidianamente em sua pratica

profissional.
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Do ponto de vista tedrico nossa analise sobre a subjetividade foi orientada pela
perspectiva socio-historica com contribuicdes de algumas areas do conhecimento, porém com
maior destaque as producbes da psicologia social como eixo principal para analise dos
conteudos e, do ponto de vista metodoldgico, optamos pela abordagem qualitativa por meio
da realizagdo de pesquisa empirica com um grupo de reflexdo envolvendo assistentes sociais

matriculados na Pos-Graduacao.

Nessa perspectiva, estruturamos a dissertacdo do seguinte modo: o primeiro capitulo
trata de algumas nogOes e concepcdes de subjetividade, sobretudo no &mbito da Psicologia
Socio-Histdrica, apesar de transitar por diferentes autores de diferentes areas do conhecimento
e problematizar a indissociavel inter-relacdo entre o individual e o social, entre 0 material e 0

simbdlico e entre o objetivo e o0 subjetivo em sua relacdo processual permanente.

No segundo capitulo, a partir dos desdobramentos do primeiro, procuramos refletir
sobre a relagéo entre subjetividade e Servigo Social, compreender as dimensdes subjetivas que
se configuram nos espacos sdcio-ocupacionais e no contexto das relacdes sociais em que se da

a pratica do assistente social.

No terceiro capitulo apresentamos os achados do levantamento documental em teses
e dissertacGes de cinco Programas de P6s-Graduacdo em Servigo Social, em livros, artigos e
na observacdo das tematicas dos dois grandes eventos do Servico Social em nivel nacional.

No quarto capitulo trabalhamos os dados da pesquisa empirica, seguidos da analise
critica e interpretacdo de seu contetdo. Ao final deste capitulo, encerramos a pesquisa com a

elaboracdo das consideracdes finais.
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CAPITULO | - REFLEXOES SOBRE SUBJETIVIDADE

A discussdo da subjetividade estd presente nos mais diversos campos das ciéncias
humanas e sociais (antropologia, sociologia, filosofia, medicina, entre outros), especialmente
aqueles dirigidos as questdes relativas aos seres humanos®. Dada a complexidade deste tema,
consideramos a necessidade de aborda-lo em seus aspectos multidimensionais que escapam ao
estreito determinismo linear na complexa dindmica da realidade social em que se constitui o

sujeito e sua subjetividade.

A multidimensionalidade aqui referida é, a nosso ver, uma caracteristica constitutiva
do campo da subjetividade humana que exige a consideracdo e abordagem de mudltiplos
aspectos que interagem e retroagem numa reciproca, complexa e contraditoria relacdo que
ultrapassa 0 mero determinismo de causa e efeito relacionado a este fendmeno. E nesse
sentido que estamos considerando a subjetividade: como uma relacdo dialética e dialdgica, na
qual as condigdes histdricas e sociais a0 mesmo tempo em que a determinam € por ela

determinada de forma complexa e contraditdria na dinamica concreta da realidade.

Apesar da vasta producdo sobre subjetividade presente nos mais diversos campos do
conhecimento humano (filosofia, antropologia, psicologia, neurociéncia, biologia, entre
outros), no decorrer desta reflexdo vamos nos inspirar, inicialmente, em producdes tedricas do
campo da psicologia social, area que mais produziu conhecimentos sobre esta questdo e que
dialoga com a abordagem histérico-social, perspectiva que adotamos como eixo neste estudo.
Propomos avancar para compreender 0s elementos constitutivos e constituintes da
subjetividade no campo multidimensional que desvela a condicdo humana em suas mais

diversas possibilidades e expressividade.

E importante ressaltar a enorme dificuldade para encontrar uma definicdo de
subjetividade, ainda que relacionada ao campo da psicologia’. O que observamos sio
diferentes concepcdes, mencdes, nogdes e formulagdes mais ou menos generalizadas que

permitem reconhecer e compreender as linhas teoricas gerais e 0s conteudos que delineiam

¥ Nosso esforco, nesse sentido, sera refletir no préximo capitulo sobre a importancia e pertinéncia dessa
discussdo no Servico Social, como significativo campo de conhecimento, tanto para a investigacao quanto para
a intervencdo do assistente social.

* Apesar desta afirmacéo se aplicar de modo geral & psicologia como um todo, n4o é nosso objetivo fazer uma
revisdo da definicdo de subjetividade na literatura da ciéncia psicoldgica, mas sim explicitar algumas
concepgOes, ainda que generalizadas, dentro da abordagem da psicologia social sécio-histérica e da psicologia
histérico-cultural que tomamos como referéncia ao longo deste capitulo, atribuindo maior destaque a vertente
socio-histérica no desenvolvimento de nossas reflexdes.
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este complexo conceito. Essa dificuldade, a nosso ver, estd relacionada em parte ao
desenvolvimento da psicologia enquanto ciéncia. No inicio, o tema da subjetividade néo
estava presente de forma explicita e a compreensdo dos pressupostos a ele relacionados eram

invariavelmente associados a uma visao objetivista dos chamados fendmenos psicolégicos.

Contribuiu com esta visdo, o fato de a psicologia ndo possuir objeto Unico de estudo e
seu desenvolvimento, em suas mais diversas abordagens, ser marcado por conhecimentos que
evidenciavam o que ficou conhecido na historia da ciéncia psicolégica por reducionismos

tanto objetivistas quanto subjetivistas (cf. Ferreira, 2000).

Em nome da objetividade, critério maximo para obtencdo do status de ciéncia, a
psicologia acabou por criar dicotomias entre o nivel individual e o nivel social, entre sujeito e
objeto, entre objetividade e subjetividade que até hoje estdo presentes nas ciéncias humanas e
sociais. Por outro lado, vertentes psicoldgicas mais criticas apoiadas, sobretudo, numa visao
marxista® de homem, tém feito essa revisdo trazendo para o centro do debate o sujeito
histérico que s6 pode ser conhecido no conjunto de suas relagdes sociais enquanto produto e

produtor de sua realidade.

Outra grande dificuldade, e talvez a mais penosa e ainda incompreensivel, reside no
fato de que a questdo da subjetividade perpassa inevitavelmente vérias areas do
conhecimento, o que pressupde a necessidade de um didlogo interdisciplinar e inter-tedrico
mais aprofundado e pluralista, mas nem sempre bem visto e até mesmo rechacado entre as
diferentes correntes tedricas, o que demonstra limitacdes na busca da compreensdo do ser

humano.

Estamos cientes dessas dificuldades conceituais e do desafio de se pensar a
subjetividade para além de uma visdo unidimensional, estéril e unilateral — que enxerga
apenas um lado do ser humano —, bem como da imperiosa necessidade de transcender
dogmas que aprisionam o conhecimento, sem cair em reducionismos objetivistas ou
subjetivistas, dado que as contradigdes e o necessario ‘“‘carater plural, multiepistémico e
tedrico” como bem apontou Vasconcelos (2010b, p. 258), séo caracteristicas constitutivas do

campo da subjetividade humana. E nessa dire¢do que propomos a presente reflexao.

® Todos os autores aqui apresentados em seus mais diversos campos de atuagdo e perspectivas tedricas tém, em
maior ou menor grau, interlocu¢do com o “marxismo”. No entanto, é preciso reconhecer que ha importantes
contribuicdes para além da visdo marxista de homem, e ndo é nosso objetivo fazer uma analise marxista da
subjetividade, mas resgatar aquilo que em Marx, e em seus intérpretes, como veremos mais adiante, contribui
para compreensdo desse complexo campo no e para além dos marxismos.
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Mesmo diante dos reconhecidos esforgos tedricos de superacdo das dicotomias e
reducionismos que ainda persistem nos entendimentos e nas formas de conceber o sujeito e a
subjetividade, reconhecemos que se constitui em dificil tarefa transcender um conceito que
frequentemente esta associado ao individuo, aquilo que pertence ao seu mundo interno, a sua
singularidade, a seus sentimentos, emocdes, etc., que compete ao &mbito da individualidade

como sendo distinto e externo ao que é coletivo e social.

Embora o termo subjetividade seja frequentemente associado ao estudo da psicologia,
entendemos que faz parte da constituicdo do psiquismo humano, portanto, da dimensdo
subjetiva humana, agregando diversos e diferentes componentes e que no contexto das
relacBes sociais vdo compor o tecido social. Nesse sentido e considerando a importancia da
psicologia nesse cenario, o estudo da dimensdo subjetiva do homem ndo deve ser

absolutizado e restrito a nenhuma teoria ou area do conhecimento®, por mais critica que seja.

Dessa forma, optamos em realizar o estudo da subjetividade em Servigo Social a partir
do referencial teérico de carater socio-historico, articulado a uma concep¢do antropo-sécio-
histérica do ser humano. E possivel fazer uma leitura historica da subjetividade sem criar
dicotomias na realidade ou se desviar para uma concepg¢do naturalizadora do psiquismo
humano que consequentemente banaliza o que é historico e construido nas relagdes sociais.
Esta compreensdo norteard precipuamente nossa trajetéria ao longo dessa empreitada tedrica;
ndo como fim, mas como inicio — ainda que incipiente — de um processo de busca e
apreensdo das dimensdes subjacentes ao género humano pouco exploradas, pouco conhecidas,
mas presentes na constitui¢ao da subjetividade humana.

1.1. A Psicologia Social Sdcio-Historica e Histdrico-Cultural: enfogque e concepgoes.

Diferentes autores como Furtado (2001), Gongalves e Bock (2003), Rosa e Andriani
(2011), explicam que a Psicologia de base Socio-Historica surgiu na extinta Unido Soviética
no inicio do século XX tendo como referéncia o materialismo historico e dialético; na
producdo da psicologia soviética de cunho marxista, ganham expressao Lev Vigotski (1896-
1934), Alexander Luria (1902-1977) e Alexei Leontiev (1903-1979), autores que definem

® Seguindo esta linha de raciocinio veremos no capitulo Il que a subjetividade, como perspectiva incorporada ao
objeto de intervengdo do campo social, envolve véarias areas do conhecimento; enquanto campo de saber
tedrico/pratico ndo é exclusivo de qualquer profissio, visto que “A especificidade ndo é assim exclusividade
adquirida por uma disciplina no dominio de um objeto ‘real’, a partir dos ‘fendmenos reais’ com os quais
estabelece relacdo. [...]” (Lopes, 1979, p.30; grifo nosso).
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seus fundamentos tedricos numa perspectiva critica, relacionando as interaces sociais as

condigdes de vida dos sujeitos.

Segundo Bock (2001), a psicologia socio-historica toma por base a psicologia
historico-cultural de Vigotski, de carater marxista propriamente dito, desenvolvida na antiga
Unido Soviética até se expandir e chegar ao Brasil e se consolidar como uma vertente teorica
e critica na psicologia social; no entanto, segundo Rosa e Andriani (2011, p.268), a
denominagdo Psicologia Sécio-Histérica teria sido criada pelo grupo da PUC/SP. Desse
modo, a denominacdo da psicologia socio-historica ou histérico-cultural como alguns
preferem nomear, seriam correspondentes na medida em que ambas sdo orientadas pela
compreensdo histdrico-social que trata da dimensdo subjetiva do homem; a sécio-historica se

detém menos ao aspecto cultural incorporando este conceito em seus pressupostos.

Apesar de existirem muitas producdes tedricas que evidenciam a subjetividade como
constitutiva do psiquismo humano, (Furtado, 2001; Silva, 2009) mesmo entre as abordagens
que consideram o materialismo histérico e dialético’, — e ai se destaca a vertente socio-
histérica, — ainda assim, parece ndo haver um entendimento claro sobre a questdo da

subjetividade.

Talvez quem tenha mais se aproximado dessa tarefa, é o psic6logo cubano Gonzalez
Rey (2003), um dos seguidores da matriz histérico-cultural que entende subjetividade como
“[...] o complexo sistema da configuracao subjetiva dos diferentes espagos da vida social que,
em sua expressdo, se articulam estreitamente entre si, definindo complexas configuracdes
subjetivas na organizacdo social” (p.203). Por “configuragdo subjetiva”, remete ao conjunto
de experiéncias organizadas na personalidade de cada sujeito singular concreto; trata-se de um
sistema gerador de sentidos subjetivos na medida em que o sujeito atribui sentido as acbes
desenvolvidas em dado contexto historico e social, de modo que nesta complexa inter-relacdo

vao se definindo novos sentidos.

Este modo de compreender a subjetividade como um “complexo sistema da

configura¢do subjetiva”, que integra a complexa e contraditdria relacdo entre individuo e

" Estes pressupostos permitem romper com as visdes naturalizadoras e individualistas do psiquismo humano,
como veremos mais adiante, abrindo um leque de possibilidades para se pensar a subjetividade como um campo
de “novas configura¢des” e constituicdo do sujeito, aberto a “novas formula¢des” que suplantam a esfera
intrapsiquica e as determinagdes objetivas e concretas da realidade.
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sociedade, permite reconhecer a existéncia do subjetivo de nivel individual que se articula
com o nivel social num mesmo processo sem que ambos se confundam.
Portanto, os processos de subjetividade social e individual ndo mantém uma relacdo
de externalidade, mas se expressam como momentos contraditdrios que se integram

de forma tensa na constituigdo complexa da subjetividade humana, que é inseparavel
da condicéo social do homem. [...] (Gonzéalez Rey, 2003, p. 206).

Os momentos contraditorios a que se refere o autor colocam em cena 0 homem como
sujeito ativo, concreto e social, a0 mesmo tempo produto e produtor da sociedade, de suas
formas de sociabilidade, portanto, constituinte e constituido pelo processo de producdo da

subjetividade®.

Para Gonzalez Rey (2003), a tensdo e contradi¢cdo desses momentos que integram e
constituem o sujeito e sua subjetividade individual no espago social, geram simultaneamente
novas configuracdes subjetivas para além dos sentidos e dos significados presentes no campo
social; pela atuacdo particular e direta do sujeito ativo, se convertem em elementos

contraditorios desse espacgo que o torna, além de constituido, constituinte.

Isso significa que o sujeito ndo é apenas produto do meio social, na medida em que
sua subjetividade s6 se define nas relacfes sociais do contexto historico e cultural em que esta
inserido; através de sua acdo como sujeito singular, ativo e histérico, altera, modifica ou
constréi, a0 mesmo tempo, determinado espaco que o transforma passando a ser, além de
produto, também produtor; e é nesta relacdo imbricada e contraditoria entre individuo e
sociedade que se constituem os elementos essenciais ao desenvolvimento humano (Gonzélez
Rey, 2003).

O que se observa nestas exposiches é que objetividade e subjetividade estdo
intrinsecamente ligadas. As condi¢Ges subjetivas sempre acompanham as realizagdes
objetivas e que para além de compreender o individual é preciso compreender o social, porque
o individuo so se constitui socialmente por meio de sua acdo concreta na realidade. Portanto, a

subjetividade € individual e social a0 mesmo tempo.

Foi precisamente com o objetivo de retirar o conceito de subjetividade do campo
individualista, restrito a esfera intrapsiquica e trazé-lo para a complexa representacao dialética

da relacdo individuo-sociedade que Gonzélez Rey (ibid., p. 202), apresenta a “subjetividade

® Esta compreensdo também aparece no pensamento complexo de Morin (2000), quando explicita em um dos
principios da complexidade a ‘recursio organizacional’, onde a recursividade € um processo em que 0s produtos
e os efeitos sdo ao mesmo tempo causas e produtores daquilo que os produziu (p.89).
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social” com “[...] a intencdo de romper com a idéia arraigada nos psicélogos, de que a
subjetividade € um fendmeno individual, e apresentd-la como um sistema complexo
produzido de forma simultanea no nivel social e individual [...]".
O desafio de apresentar a psique a partir de uma visdo cultural despojando-a do
carater determinista e essencialista, que acompanhou a grande maioria das teorias
psicoldgicas, conduz a uma representacdo da psique em uma nova dimensdo

complexa, sistémica, dialdgica e dialética, definida como espaco ontoldgico, a qual
temos optado pelo conceito de subjetividade [...] (ibid., p. 75; grifo nosso).

Neste ponto Gonzélez Rey abre uma importante precedéncia, a qual vinhamos
cortejando desde o inicio deste estudo, que consiste na possibilidade de se pensar a
subjetividade como um sistema complexo, que nas palavras de Morin (2000, p. 38) representa

aquilo que “foi tecido junto”, e implica na consideracdo e valorizacdo de todas as areas do

conhecimento para compreensdo do todo e das partes que constituem esse todo complexo.

E com base nesse entendimento que defendemos a criacdo e desenvolvimento de
conhecimentos sem fronteiras que até aqui s tem servido para fragmentar o ser humano e sua
multidimensionalidade. Nesse sentido, o estudo da dimensdo subjetiva do homem né&o pode
ser restrito a nenhuma area especifica, mas visto numa perspectiva que atravessa e vai além

dos diversos campos do conhecimento, portanto, de natureza transdisciplinar®.

A partir desta definicdo e da forma processual, dindmica com que Gonzalez Rey
concebe a subjetividade, consideramos ser possivel retomar o caminho inverso que
intencionalmente trilhamos para poder avangar e verificar de que modo ocorrem as tentativas

de sistematizagdo deste termo no &mbito da abordagem sécio-histérica da psicologia social.

Furtado (2001, p. 87) afirma que,

[...] podemos depreender que a subjetividade € um campo socialmente construido e
que se expressa no plano individual (crencas, valores e comportamentos
individuais). Mas ndo é somente dessa forma que o termo subjetividade tem sido
utilizado na literatura especializada e mesmo no cotidiano. De certa forma, o termo
subjetividade tem sido usado para definir todo fendmeno humano que escapa a
concretude da objetividade. [...] Por outro lado, o termo tem sido utilizado,
principalmente no campo da Psicologia e da Psicandlise, como resultado da
producdo psiquica, e nesse sentido representa o contetido produzido pelo sujeito.

9 “Ndo se trata, portanto, de uma proposta simples, pois requer o estudo e a disposi¢io de conhecer novas
alternativas de analises, de compreensao da realidade, especialmente da interlocugcdo com diferentes areas de
conhecimento, se considerarmos nossa ignorancia diante do mundo contemporaneo e da complexidade da vida”
(Rodrigues, 2019, p. 51).
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O autor reconhece, de um lado, a abrangéncia do termo subjetividade e de outro, a
variedade de formas com que tem sido utilizado revela, na visdo sdcio-historica, a
manifestacdo de um mesmo fendmeno que €, ao mesmo tempo, individual e social, objetivo e

subjetivo na relacdo dialética em que estes pares estabelecem.

Para a Psicologia Socio-Historica o essencial da compreensao dialética é o movimento
e a contradicdo que aponta finalidades em cima de uma dada realidade. Dialética nesse
sentido é uma forma de afirmar o ser; é tese e antitese a0 mesmo tempo, de modo que
instdncias diferentes formam unidade de contrarios tais como: singular/plural,
individuo/sociedade, objetividade/subjetividade, onde um é diferente do outro, mas um ndo é

sem o outro.

Por essa Otica ndo € possivel falar de objetividade sem considerar a subjetividade.
Individuo e sociedade sdo diferentes, mas compdem uma unidade contraditoria na visao
dialética. No entanto, essa maneira de compreender o ser, ndo nega sua identidade que é e ndo
€ a0 mesmo tempo; e que por estar imersa na multiplicidade constitui um processo que é uno
e multiplo de modo simultaneo, ao invés do “isto” ou “aquilo” que separa sujeito do objeto e

gera reducionismos.

Os pressupostos tedricos e metodoldgicos da vertente sécio-historica permitem este
tipo de leitura, passando necessariamente pela nogéo basica de historicidade; a subjetividade é
uma construcdo histérica organizada nas relagdes sociais estabelecidas entre os homens num

dado momento histérico.

No entanto, Gongalves e Bock (2003) advertem que nédo basta reconhecer que esta
relacdo é social e historica. E preciso ter instrumentos eficazes para compreender esse
movimento histérico; qualquer método que trate individuo e sociedade como externos e

independentes, mostra-se inadequado.

Assim, o materialismo histérico e dialético, adotado como fundamento pela
abordagem socio-histérica, permite superar tanto as visdes naturalizadoras do psiquismo
humano, quanto as dualidades entre individuo e sociedade que levaram a dicotomia entre
objetividade e subjetividade que por muito tempo impediram uma visdo mais plena da

totalidade do ser humano.

Entender o contexto histérico, cultural e social significa desnaturalizar o campo

psicolégico como condicdo para compreensdo da subjetividade e considerar que o psiquismo
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é construido historicamente por meio das relagBes sociais que 0s sujeitos socio-histdricos
estabelecem como produtos e produtores da historia (Furtado, 2001; Gongalves e Bock,
2009).

Segundo Rosa e Andriani (2011) admitir que o psiquismo humano s6 se constréi nas
relacbes sociais humanas em dado contexto historico e social, ndo implica negar a
singularidade do sujeito; antes, pressupde que cada sujeito com sua historia particular, suas
relagdes e experiéncias construa, a0 mesmo tempo, de modo Unico um psiquismo singular. A
dimensdo subjetiva ndo é apenas efeito, mas também produz elementos que constituem esse
campo subjetivo pela acdo ativa do homem. A subjetividade é considerada individual e social
ao mesmo tempo; a psicologia busca superar essa dicotomia individuo-sociedade, que
consequentemente levou a dualidade objetividade-subjetividade, olhando para o individuo e
para os fenbmenos sociais determinados e por ele (sujeito) constituidos numa perspectiva

socio-historica.

De todo modo, o fenémeno psicologico ou a dimensdo subjetiva dos fenémenos
sociais na vertente sécio-historica diz respeito as condi¢Bes sociais e histdricas em que se

inserem os homens. Algumas passagens reafirmam esta afirmacao.

“[...] O fendbmeno psicologico deve ser entendido como construgao no nivel individual
do mundo simbdlico que € social. O fendbmeno deve ser visto como subjetividade, concebida
como algo que se constitui na relagdo com o mundo material e social [...]” (Bock, 2001, p. 22-

23)

“[...] E ai ja esta posta a compreensdo socio-historica, ou seja, a identificacdo dos
fendmenos sociais parte da nogdo de que h&d um processo material e contraditério que

configura aspectos da realidade como fendmenos sociais” (Gongalves e Bock, 2009, p. 148).
E continuam:

“[...] E preciso reconhecer a produgio de fendmenos a partir da materialidade e da

historicidade das relagdes sociais” (ibid., p. 151).

Depreendemos que as condi¢des objetivas vao caracterizar os fenémenos e que estes
podem ser entendidos como aspectos da propria subjetividade humana, posto que as
condigdes subjetivas (imateriais) dependem e ao mesmo tempo suplantam as condic¢oes

objetivas (materiais) numa relagdo dialética; pois mesmo que as condigdes materiais sejam
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alcancadas e supridas, as imateriais permanecem e configurariam essa dimensao subjetiva dos

fendmenos sociais ou da realidade em que se situam os seres humanos concretos.

Em ultima instancia, entendemos que o ‘“fendmeno psicologico ou social” aqui
referido expressa a vida humana em suas condi¢des econdmicas, historicas, sociais, culturais e
também psicoldgicas de dada sociedade e tempo histérico em que vivem os homens. As
crencas, 0s mitos, os valores, os afetos e as emogdes estdo no campo da subjetividade, visto
que “[...] s6 € possivel compreender a dimensdo subjetiva da vida social se se tiver como
pressuposto que ndo ha vida social sem subjetividade nem objetividade fora da vida social”

(Goncalves e Bock, 2003, p. 97).

Mesmo Gonzélez Rey (2003), por vezes, relaciona o conceito de subjetividade aos
fendmenos ou dimensdo subjetiva numa perspectiva muito semelhante a da socio-historica,
apesar de ter definido “subjetividade social” como categoria central, apresentando-a como um

“sistema complexo” conforme ja explicitado anteriormente.

Com isto queremos apenas demarcar, a titulo exclusivamente de preferéncia, que
daqui em diante, sempre que estivermos livremente nos referindo a estes conceitos, — a
menos que sejam expressamente citados pelos autores em referéncias — vamos optar pelos
termos subjetividade e/ou dimensdo subjetiva, por considerarmos que dialogam mais

diretamente com nossa area de atuacao e campo em que estamos propondo esta reflexao.

De todo modo, parece haver um consenso de que o objeto da psicologia seria, nesse
sentido aqui desenvolvido, “[...] o estudo da subjetividade, como expressdo da construgédo de
cada individuo inserido em determinado contexto social e historico. [...]” (Sanches e Kahhale,
2003, p. 39; grifo dos autores). Seguindo esse entendimento, a vertente socio-historica
entende que o individuo néo esta isolado, esta situado numa sociedade marcada pela diviséo
de classes e esse € 0 contexto historico e social em que se produz subjetividade, objeto de sua

analise.

Na visdo socio-histérica as diferencas de classes, tomadas como bases tedricas do
“marxismo”, sdo fundamentais para entender o individuo e a sociedade. Assim, ao tratar de
subjetividade, mantém essas referéncias embora reconheca a presenca de outras categorias e

da prépria determinacdo materialista da relagdo que ndo é meramente economicista’®, visto

19 Reducdo das mais diversas questées ao fator econdmico ou a analise meramente econdmica da vida e das
relacGes sociais.
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que o proprio Marx fazia uma analise muito mais ampla das diversas questdes da sociedade
capitalista.

Seguramente, classe social é categoria fundamental e atravessa as relagdes sociais no
dominio do modo de producdo capitalista, mas ela ndo é Gnica e nem pode ser privilegiada; ha
a desigualdade de género, raca, etnia, etc., que em seus entrecruzamentos aprofundam e
ampliam as experiéncias de quem vive o sofrimento™ oriundo das injustigas sociais. Ademais,
o0 grande desafio de se trabalhar simultaneamente com estas formas de opressao, sem sobrepo-
las umas as outras, vem sendo matéria de estudo da categoria interseccionalidades (cf.
Piscitelli, 2008).

As tendéncias mais ortodoxas que adotam a teoria social critica de Marx como
fundamento, apresentam dificuldades para dialogar com outros temas além da questdo de
classes ou de aspectos macrossociais e estruturais conjunturais que regem as relagdes sociais
da sociedade capitalista. E nesse cenario que o estudo da tematica da subjetividade tem sido
relegado a pretexto — ainda que inconfesso — de uma suposta contrarrevolugdo, como se
questdes da “ordem do individuo” fossem incompativeis com os projetos coletivos, bem como

obra e pensamento de Marx.

E certo que Marx n3o trata diretamente da subjetividade, mas em sua obra a partir da
dialética, da compreensdo ontoldgica do ser social, é cabivel essa leitura, tendo em vista que o
par dialético objetividade-subjetividade em sua unidade de contrarios, em que um ndo existe
sem 0 outro, ndo desconsidera essa dimensdo como até aqui pudemos observar nos
pressupostos da psicologia social sécio-historica. Mesmo outras teorias que tratam da
subjetividade tais como a filosofia, a neurociéncia, a biologia, a biofisica, entre outras, séo
capazes de estabelecer interlocucdo com o “marxismo” e com o0 materialismo historico-

cultural.

Com esta breve explanacdo sobre os pressupostos da vertente socio-historica da
psicologia social, acreditamos ser possivel avancar um pouco mais nesse entendimento a
partir das concepcbes do proprio Marx, sobretudo dos manuscritos, obra de carater

essencialmente humanista (cf. Fromm, 1983), a fim de verificar suas contribui¢es para o

1 Esse sofrimento, qualificado como ético-politico por Bader Sawaia (1999) permite, enquanto categoria de
analise da dialética exclusao/inclusdo, compreender o movimento histérico das desigualdades sociais em dado
contexto em que se estabelecem as injusticas e configura uma dimensdo subjetiva que tem rebatimentos diretos,
tanto na sociabilidade quanto na subjetividade humana, como trataremos mais adiante.
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campo da subjetividade, bem como de autores que dialogam com a tradicdo marxista nesta
perspectiva.

1.2. ConcepcOes de subjetividade em Marx e em autores de perspectivas marxistas: breve

incursao.

Para Marx, o homem ¢é um ser social, real, concreto, ativo e historico. Em a “ldeologia
Alem@”, Marx e Engels (2007, p. 86-87) consideram como pressuposto que o fundamento da
historia humana é a existéncia de seres humanos:

Os pressupostos de que partimos ndo sdo pressupostos arbitrarios, dogmas, mas
pressupostos reais, de que s6 se pode abstrair na imaginacdo. Sdo os individuos
reais, sua acdo e suas condi¢cbes materiais de vida, tanto aquelas por eles ja
encontradas como as produzidas por sua propria agdo. Esses pressupostos sao,
portanto, constataveis por via puramente empirica. O primeiro pressuposto de toda a
histdria humana é, naturalmente, a existéncia de individuos humanos vivos. O

primeiro fato a constatar é, pois, a organizagdo corporal desses individuos e, por
meio dela, sua relagdo dada com o restante da natureza.

Esta constatacdo evidencia a necesséria relagdo do homem com a natureza engquanto
ser concreto e ativo para dela se apropriar, diferenciando-se dos demais animais e se afirmar
como ser objetivo, pois ao “[...] produzir seus meios de vida, os homens produzem,

indiretamente, sua propria vida material” (ibid., p.87).

Desse modo, podemos perceber que a esséncia humana em Marx é indissociavel da
atividade livre e consciente dos homens, de sua acdo transformadora da natureza e de si
mesmo, do trabalho. E pelo trabalho que o homem ao transformar a natureza, produz sua

prépria humanidade.

Nos “Manuscritos Econémico-Filoséficos” de 1844, Marx desenvolve melhor essa
ideia por meio do conceito de homem genérico e coloca o trabalho como condicdo essencial
para a existéncia humana. “[..] A vida produtiva é, porém, a vida genérica. E a vida
engendradora de vida. No modo da atividade vital encontra-se o carater inteiro de uma specie,
seu carater genérico, e a atividade consciente livre € o carater genérico do homem [...]”
(Marx, 2010, p.84).

Nesse sentido a existéncia humana ndo pode prescindir do trabalho. Em Marx o

homem se humaniza e se afirma como ser através da sua acdo, de sua atividade livre e

12 Todos os grifos ou énfases nas citagdes diretas dos manuscritos que reproduzimos, sdo do proprio Marx. Nos
demais casos em que tal situacdo ocorrer, serdo devidamente identificados como sendo nossos ou do autor em
questdo os respectivos destaques.
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consciente sobre a natureza para transforméa-Ila e nesse processo transforma-se a si mesmo e se
diferencia dos demais animais. “[...] A atividade vital consciente distingue o homem
imediatamente da atividade vital animal. Justamente, e sO por isso, ele é um ser genérico [...]”
(ibid., p.84).

Na esteira desse entendimento, Chagas (2013) compreende a subjetividade em Marx,
como objetivacdo (producdo material) daquilo que antes foi subjetivamente idealizado
(producdo imaterial) na mente humana, como 0 momento de maior expressdo criativa e
subjetiva dos designios humanos:

[...] O trabalho ndo é um simples fazer fortuito, mecénico e restrito, mas uma
atividade voltada para um fim, que é uma determinacdo da subjetividade humana,
uma atividade livre e consciente, subordinada & vontade, uma vez que o sujeito,

antes de fazer constrdi subjetivamente sua obra, imprimindo nela o projeto que tinha
a priori na sua subjetividade. [...] (p. 75; grifo do autor).

Disto decorre a compreensdo de que a subjetividade ndo é mero reflexo das
determinagcfes econémicas e objetivas da realidade concreta, que por muito tempo gerou
objetivismos reducionistas que dificultou o reconhecimento dessa dimensdo da vida humana a
partir de preconceitos ou de leituras equivocadas do legado marxiano. A meta de Marx, em
ultima analise, era a libertacdo do homem do préprio determinismo econémico, dai sua critica
mordaz ao modo de producdo capitalista enquanto condicdo negativa imposta a objetivacéo da
atividade vital humana (Fromm, 1983; Silveira, 2002; Vasconcelos, 2010b; Chagas, 2013).

O individuo ndo é apenas um ser determinado pelas condic¢des sociais e historicas de
seu tempo, como diversos autores vem apontando (Fromm, 1983; Chagas, 2013; Gonzalez
Rey, 2003; Furtado, 2001; Gongalves e Bock, 2003), mas enquanto sujeito ativo, real, social e

historico, atua ao mesmo tempo como produto e produtor sobre esta realidade e a transforma.

Portanto, em Marx, é por meio do trabalho que o homem genérico (o ser social) se
humaniza, torna-se humano. Mas o trabalho na sociedade capitalista degrada essa condigéo de
tal modo que o homem se desconecta da esséncia da humanidade, e em nada se diferencia do
estado animalesco em que vivem os outros animais. Isso porque o “[...] trabalho estranhado
inverte a relacdo a tal ponto que 0 homem, precisamente porque é um ser consciente, faz da

sua atividade vital, da sua esséncia, apenas um meio para sua existéncia (Marx, 2010, p. 85).

E continua Marx:

[...] Consequentemente, quando arranca do homem o objeto de sua producdo, o
trabalho estranhado arranca-lhe sua vida genérica, sua efetiva objetividade genérica
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e transforma a sua vantagem com relacdo ao animal na desvantagem de lhe ser
tirado o seu corpo inorgénico, a natureza (ibid., p. 85).

E possivel observar as profundas implicagbes que o trabalho, nas condigBes
mutiladoras do capitalismo, traz sobre a condicdo humana, esfacelando a vida genérica do
homem em toda sua expressividade e criatividade e, portanto, suprimindo, minguando sua

subjetividade.

Destacamos aqui, para melhor compreensdo das contribuicdes tedricas de Marx no
campo psicoldgico, 0 nome de Eduardo Mourdo Vasconcelos; psicélogo, cientista politico,
autor e militante de formacdo predominantemente marxista, mas com abertura para outras
teorias da subjetividade. Em sua coleténea escrita em trés volumes no ano de 2010, intitulada:
“Karl Marx e a subjetividade humana”, Vasconcelos empreendeu apreciavel esforgo tedrico
para por em evidéncia as contribuicdes tedricas nao reconhecidas, pouco exploradas ou até
mesmo reprimidas da obra marxiana ao longo da histéria dos marxismos, relacionadas ao

campo da subjetividade.

Com o objetivo de recuperar as concep¢fes marxianas sobre subjetividade de forma
abrangente e panoramica, expondo suas principais categorias tais como trabalho, alienagéo,
fetiche, etc., Vasconcelos realiza uma profunda incurséo no legado marxiano e por vezes na

tradicdo marxista, para demonstrar as contribui¢ées de Marx nesse campo.

Mesmo reconhecendo que “[...] o campo psicoldgico ndo foi o objetivo principal de
Marx, suas contribuicfes, apesar de muito importantes, sdao mais indiretas e produzidas a
partir de suas discussdes filosoficas, econdmicas, politicas e sociais [...]”. Vasconcelos
(2010b, p. 256) demonstra que os conceitos principais de Marx mesmo relacionados a
estrutura, ndo ignoram o individuo e as relacdes na base da superestrutura, entre elas a propria

subjetividade humana.

A tematica do trabalho estranhado é essencial para compreensdo da abordagem
marxiana da subjetividade dado seu carater vital na produgéo e reproducédo da vida humana.
Porque nesse processo de alienagcdo/estranhamento, 0 homem se aliena da atividade produtiva
e do produto do seu trabalho (nivel historico); se estranha da natureza, de si mesmo e do
género humano (nivel ontoldgico), o que representa uma nitida influéncia na composi¢do de

sua subjetividade (cf. VVasconcelos, 2010a; Chagas, 2013).
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Esse estranhamento traz profundas implicagdes ndo somente sobre a objetividade-
subjetividade, mas fundamentalmente sobre a intersubjetividade, pois ao ndo se reconhecer no
produto do seu trabalho, em sua atividade criativa e em seu ser genérico, hd o “[...]

estranhamento do homem pelo proprio homem [...]” (Marx, 2010, p. 85).

Isto porque “[...] a vida individual e a vida genérica do homem nao sao diversas [...]”
(ibid., p.107). Estando estranhado de si mesmo e de outros homens numa sociedade capitalista
cruel que desumaniza ndo s6 o homem em sua relacdo produtiva, mas a propria relacdo com
outros seres de sua espécie, isto é, de coisas que se relacionam com coisas, fez com que Marx,
ao refletir sobre subjetividade em seus processos sociais mais amplos, ndo deixasse de lado a

analise da sociedade capitalista que a forja (Silveira, 2002; Chagas, 2013).

Nessa relacdo mercantil em que se dao as relagdes sociais do modo de producédo
capitalista, ha a coisificacdo do ser humano ao mesmo tempo em que as coisas Sa0
personificadas e tratadas como se fossem dotadas de caracteristicas humanas. No processo
denominado fetichismo “[...] ndo temos mais uma relacdo entre sujeito e objeto [...] mas sim
uma objetivacdo de uma relacdo entre os seres humanos, que ao mesmo tempo que amplia as
possibilidades de universalizacdo, se corporifica em um produto que se apresenta como coisa
[...]” (Vasconcelos, 2010, p. 160).

Essa légica do capitalismo que ndo é apenas modo de produ¢do, mas também modo de
pensar (cf. Martins, 1978), rebate na subjetividade e sociabilidade que por sua vez “[...] reduz
0 ser ao ter, as necessidades humanas a necessidade de possuir dinheiro, empobrecendo, dessa

forma, o sujeito em suas faculdades intelectuais, subjetivas” (Chagas, 2013, p.79).

Entretanto, vale ressaltar que com estas reflexdes em torno do conceito marxista do
homem, ndo pretendemos reduzir o ser humano a uma categoria social ou considerar sua
subjetividade circunscrita a esfera das determinagfes econémicas, mas evidenciar a
complexidade® e multidimensionalidade dessa dimensdo subjetiva que inegavelmente

perpassa essas questﬁes e certamente ndo se resume a elas, nem aos marxismos.

3 A complexidade dessa relagdo, aqui entendida, reside na capacidade de enxergar o homem e a construcéo de
sua humanidade para além das relagdes de producdo (do sistema capitalista) e, a0 mesmo tempo, considerar
essas questdes no processo de construcdo e de expressividade de subjetividades e intersubjetividades no plano
das relag@es sociais em determinado tempo historico.
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Morin* (2002) convicto de que é preciso enriquecer o genérico em toda sua
expressividade e criatividade o compreende ndo tanto por sua referéncia ao género humano,
mas pelas aptiddes e qualidades humanas ja manifestadas ao longo da historia e as inUmeras
outras virtualidades ainda n&o objetivadas pela espécie humana. E nesse sentido que considera
que “O homem genérico em Marx era destituido de subjetividade, de afetividade, de amor, de
loucura, de poesia. Era essencialmente um homo faber e economicus [...]” (ibid., p. 21; grifos

do autor).

O enriquecimento do genérico estd precisamente em enxergar o homem com suas
capacidades criativas para além das relac6es de producado, seja em seu intercdmbio organico
com a natureza, seja nas relacdes sociais mais amplas do modo de producdo capitalista. A
humanidade do ser social vista predominantemente pela ética das relagdes de producédo
empobrece as capacidades e qualidades humano genéricas em toda sua expressividade e

multidimensionalidade.

A concepcéo antropoldgica de Marx era unidimensional. Nem o imaginario nem o
mito faziam parte da realidade humana profunda: o ser humano era um homo faber,
sem interioridade, sem complexidades; um produtor prometéico, destinado a
derrubar os deuses e dominar o universo. Ao contrério, [...] homo é sapiens-demens
— ser complexo, mdaltiplo, trazendo em si um cosmos de sonhos e de fantasmas.
(ibid., p. 94-95; grifos do autor).

Ainda que a subjetividade humana ndo seja mero reflexo das determinacGes
econdmicas e objetivas da realidade concreta, — enquanto objetivacdo teleoldgica de algo que
foi anteriormente subjetivado, — e o homem n&o ser mero produto determinado das
circunstancias historicas de seu tempo, ainda assim corre-se o risco de reduzi-lo em toda sua

complexidade a uma unidimensionalidade ja “capturada” pelo capitalismo.™

O que se quer dizer € que a subjetividade, no sentido em que a estamos concebendo,

pareceria estéril se derivada de um processo de formag¢do humana cujo desenvolvimento

14 Defensor de um “marxismo” integrador, livre de verdades enrijecidas, Morin mesmo contrariado com as agdes
da esquerda “[...] ndo rompe com o marxismo; v€ nele ndo s6 a histéria humana pela luta de classes e pelo
desenvolvimento das forgas produtivas, como também, a semente de uma ciéncia — ou teoria — multidimensional
que permitiria articular, umas as outras, as ciéncias naturais e as ciéncias humanas — um marxismo aberto e
integrador” (Rodrigues, 2008, p.5).

1> Com isto ndo queremos defender uma visdo fatalista da subjetividade humana, mas tdo-somente ressaltar o
carater complexo e contraditorio desse processo no mesmo sentido em que eshogou Alves (2008, p. 124) acerca
da “captura da subjetividade” pelo capitalismo: “[...] a captura ndo ocorre, de fato, como o termo poderia supor.
Estamos lidando com uma operacdo de producdo de consentimento ou unidade organica entre pensamento e acéo
gue ndo se desenvolve de modo perene, sem resisténcias e lutas cotidianas. [...] € um processo intrinsecamente
contraditorio e densamente complexo, que articula mecanismos de coercéo/consentimento e de manipulagéo ndo
apenas no local de trabalho [...]".
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decorre-se exclusivamente do processo de interacdo entre o homem e a natureza ou

estritamente das relacdes sociais de produgéo.

Sendo o trabalho (no sentido ontoldgico) o grande mediador dessa relagdo metabolica
do homem com a natureza, no qual ao transforma-Ila é transformado e se efetiva o ser social,
ai estaria entdo o momento de maior expressao da subjetividade substanciada nos designios
humanos, porém de dificil realizacdo nos moldes do modo de producdo capitalista se
enxergarmos o carater genérico do homem e sua subjetividade apenas pela 6tica das relacdes

de producéo.

Reconhecer as implicacBes que o trabalho estranhado na sociedade capitalista impde a
humanidade, se constitui um importante passo para identificacdo de um aspecto (ndo o Unico)
da subjugacdo humana. Este entendimento preliminar demanda a compreensdo de outras
formas de dominagdo que arruinam o espirito humano e que, portanto, excede o plano

unidimensional em que é concebido o ser social.

Né&o se trata aqui, evidentemente, de colocar na conta de Marx questdes que ele ainda
ndo podia ver com nitidez em seu tempo dada sua prioridade em desvelar os meandros da
sociedade capitalista, porém “O marxismo acreditou poder reduzir tdo-somente ao capitalismo
todos os males que atingem a humanidade. Ndo viu que a hidra tem muitas cabecas [...]”
(Morin, 2002, p.23-24).

E tarefa daqueles que vém depois perceber as eventuais lacunas e propor questdes que
possam ampliar o conceito antropolégico que o jovem Marx, neste caso, possivelmente
aspirou, mas que por razdes Obvias precisava manter-se fiel ao seu objetivo. Do mesmo modo,
reconhecemos que n&o era sua intencdo tratar a subjetividade ou as mazelas que afligem o ser

humano fora das mais amplas questdes que tratou no ambito da sociedade capitalista.

No entanto, é preciso ter esse entendimento para manter aquilo que ha de proficuo no
pensamento marxiano e avancar para além dele, rumo a uma compreensdo mais global da
complexa condicdo humana. Neste ponto, se quisermos avancar no entendimento da
subjetividade € preciso ultrapassar, ir além do conceito de homem genérico marxiano
enriquecendo-o com todos os predicados humanos vigentes, mas principalmente com a
possibilidade do novo, do devir das qualidades e particularidades humanas, sobretudo as que

ainda ndo conhecemos.
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[...] Podemos conservar a idéia do jovem Marx de um “homem genérico”
autoproduzindo-se a si mesmo, sob a condigdo de complexificar a autoproducdo em
auto-eco-producdo e de conceber este processo como um processo de hominizagéo
inacabado, incerto, aleatdrio. (Morin, 2002, p.115; grifo nosso).

O homem genérico marxiano é um ser consciente, racional e dominador nesse
processo de transformacao da natureza e de si mesmo. A complexidade em pensar para além
dessa relacdo esta justamente no fato de que no jogo das interagdes e retroacdes essas acoes
escapam ao dominio Unico da intengdo racional do homem e passam a operar também sob
outros signos imprevisiveis, contraditérios e ndo quantificaveis na ldgica humana.

Trata-se, a0 mesmo tempo, de restabelecer em toda a sua complexidade um ser que
ndo se reduz as relacbes de produgdo nem as relagdes econémicas, mas que &,
simultaneamente, bioldgico, social, econdmico, mitolégico. N&o se trata de
considera-lo principalmente em suas atividades prosaicas — a técnica, o trabalho, a
busca das satisfacGes materiais —, mas também em suas atividades poéticas — a festa,
0 jogo, a danca, a alegria, o amor, o éxtase. Trata-se, em fim e sobretudo, de acabar

com o pobre mito unilateral do homo sapiens para considerar a complexidade
indissociavel do homo sapiens-demens. [...] (ibid., p. 115; grifo do autor).

Neste sentido, supera-se aqui uma Vvisdo socio-historica em direcdo a uma visao
antropo-socio-histérica nitidamente mais complexa que traz para o centro do debate a nocao
inacabada e incerta de humanidade para se abrir a compreensdo mais global da condicédo
humana e os imprescindiveis elementos pulsantes da vida. Trata-se de uma antropologia
complexa necessaria de ser introduzida no pensamento politico (cf. Morin) em que “[...] O
ser humano conserva em seu poder as virtualidades inauditas do pior e do melhor, do
dominador e do servil, do mediocre e do sublime, do delirio e da racionalidade, da
inconsciéncia, da falsa consciéncia e da consciéncia auto-examinadora e autocritica” (ibid.,
p.115-116).

Dessa forma “Entender o homem como um vivente cosmo-psico-bio-antropossocial
implica devolvé-lo ao império da natureza, sem retira-lo da republica da cultura, descentra-lo
de sua superioridade, para reinseri-lo na diaspora cdsmica universal.” (Carvalho, 2002, p.
167).

As implicacOes subjetivas da vida humana ndo sdo meras consequéncias das relacoes
sociais de dominacéo inerentes ao capitalismo e ndo se resolvem apenas na esfera econémica
em que se dao estas relacoes desiguais, mas ao contrario sao “[...] aspectos que compdem o
fendmeno da desigualdade, que sO se apresenta como tal porque sujeitos participam de sua
constituicdo, com seus sentimentos, agdes, formas de pensar e de sentir” (Gongalves ¢ Bock,
2009, p. 150-151; grifo nosso).
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A excluséo social e as diferentes formas de sofrimento que este processo produz na
vida dos individuos geram profundas desigualdades e injusticas sociais de toda ordem, bem
como os desafios para seu enfrentamento, vez que falar em sofrimento de diferentes
qualidades implica falar em subjetividades e conseguintemente em relacdo intersubjetiva em

toda sua expressividade e atributos que interagem nessa complexa relacéo.

1.3. Excluséo social e subjetividade: o sofrimento enquanto dimenséo subjetiva.

A subjetividade que €é intrinsecamente intersubjetiva (cf. Alves, 2011), forjada numa
relacdo estritamente mercantil, faz com que o individuo seja visto e valorizado pelo ter em
detrimento do ser, de modo que essa forma de sociabilidade, no &mbito das relagdes sociais do
modo de producdo capitalista, parece estar impregnada nas praticas de nossas proprias

relacdes profissionais.

Ao estabelecermos com 0s sujeitos que demandam nossas intervencdes relacGes
representadas exclusivamente pelo provimento econémico-material de suas necessidades,
estamos, ainda que indiretamente, manifestando essa socialidade perversa que desvaloriza o
outro como ser humano e consequentemente sua subjetividade, como se saciar a fome de
alguém, por exemplo, fosse tdo mais importante do que entender suas emocdes e Seu

sofrimento.

As necessidades humanas ndo sdo apenas econdmicas e técnicas, mas também
afetivas e mitoldgicas. A vontade de nacdo obedece a necessidades mitoldgicas,
religiosas, comunitdrias, que excedem o0s interesses materiais e, hoje,
frequentemente os contradizem. [...] (Morin, 2002, p.112-113).

E nessa direcio que Bader Sawaia (1999) propde a utilizagdo dos conceitos de
afetividade e principalmente de sofrimento, caracterizado como ético-politico tomado como
eixo de andlise para estudar a exclusdo, entendida nestes termos, como um processo complexo

e contraditorio manifesto na expressdo: dialética exclusao/inclusdo.

Segundo Sawaia (1999) ndo é possivel falar de inclusdo sem falar de excluséo, ja que
ambas formam uma unidade inseparavel e a exclusdo gera sofrimento que afeta o individuo,

cujos desdobramentos estéo para além do aspecto econémico.

[...] A sociedade exclui para incluir e esta transmutacdo é condicdo da ordem social
desigual, o que implica o carater ilusério da inclusdo. Todos estamos inseridos de
algum modo, nem sempre decente e digno, no circuito reprodutivo das atividades
econdmicas, sendo a grande maioria da humanidade inserida através da insuficiéncia
e das privacdes, que se desdobram para fora do econdmico. (ibid., p.8).
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Sofrimento ético-politico é sofrimento produzido pela exclusdo social e se expressa na
vida cotidiana daqueles que vivem as desigualdades sociais. E sofrimento que afeta a
existéncia humana e “impede” sua mais singela expressdo de ser, por isso “[...] incorpora a
ética, a felicidade e 0 humano como critérios que se entrelacam com o econdmico e o politico,

na analise do processo de inclusdo perversa. [...]” (Sawaia, 1999, p.11).

Portanto a exclusdo social que desvaloriza o ser humano se objetiva no sujeito por
inteiro, no corpo e na mente fazendo-o sofrer, ndo sendo possivel separar o individual do
social, o subjetivo do objetivo e se expressa em suas vivéncias e relagdes, cujo sofrimento
pode ser perpetuado ou interrompido ndo no plano individual, mas sim no plano relacional e

intersubjetivo no ambito das relacdes sociais.

[...] o sofrimento ético-politico abrange as maltiplas afec¢fes do corpo e da alma
que mutilam a vida de diferentes formas. Qualifica-se pela maneira como sou tratada
e trato o0 outro na intersubjetividade, face a face ou andnima, cuja dinamica,
conteddo e qualidade sdo determinados pela organizacdo social. Portanto, o
sofrimento ético-politico retrata a vivéncia cotidiana das questSes sociais
dominantes em cada época histérica, especialmente a dor que surge da situacéo
social de ser tratado como inferior, subalterno, sem valor, apéndice inutil da
sociedade. [...] (ibid., p.104).

Este entendimento permite inferir que a satisfacdo de necessidades materiais mais
béasicas e imediatas da populacdo atendida, embora necessaria, ndo altera seu sofrimento. Isto
talvez explique o fato, de mesmo apods os “encaminhamentos”, o individuo continuar inerte,
inseguro diante das orientacdes recebidas e estagnado na posicdo inicial em que buscou
auxilio profissional. Compreender de fato a exclusdo significa muito mais do que elucidar
analiticamente esse complexo processo no qual o individuo esta inserido; significa, sobretudo,
conhecer 0 que as pessoas sentem acerca de sua propria condigédo, seu proprio sofrimento e

isto implica lidar com subjetividades no plano intersubjetivo e social.

De acordo com Sawaia (1999, p.8) a exclusdo social revela trés dimensdes
constitutivas desse complexo e contraditério processo: a desigualdade social enquanto
(dimensdo objetiva); as injustigas sociais enquanto (dimensdo ética); e o sofrimento, gerado

pela exclusdo, como (dimensé&o subjetiva).

Qualquer forma de anélise da exclusdo social, a nosso ver, que ndo considere essas trés

dimensdes'® é incompleta, insuficiente e pobre e nio corresponde a realidade. “A exclusio

18 No préximo capitulo, ao tratarmos da “questdo social”, politicas sociais e subjetividade retornaremos a este
debate das dimensdes da exclusdo social para tentar relaciona-lo e aprofunda-lo na area de atuacéo do Servico
Social.
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vista como sofrimento de diferentes qualidades recupera o individuo perdido nas anélises

econdmicas e politicas, sem perder o coletivo. [...]” (Sawaia, 1999, p. 98).

Perguntar por sofrimento e por felicidade no estudo da exclusdo é superar a
concepgdo de que a preocupacgdo do pobre é unicamente a sobrevivéncia e que ndo
tem justificativa trabalhar a emocdo quando se passa fome. Epistemologicamente,
significa colocar no centro das reflexdes sobre exclusdo, a idéia de humanidade e
como tematica o sujeito e a maneira como se relaciona com o social (familia,
trabalho, lazer e sociedade), de forma que, ao falar de exclusdo, fala-se de desejo,
temporalidade e de afetividade, ao mesmo tempo que de poder, de economia e de
direitos sociais. (ibid., p. 98).

Aqui, ha uma importante expressdo da dimensdo subjetiva que desfaz qualquer ideia
economicista de que aos necessitados, aos carentes e miseraveis basta o recurso material para
sua subsisténcia. Esta constatacdo rompe com aquele falso “materialismo econdmico-
hedonista” de que a principal motivacdo psicologica do homem seria a satisfacdo imediata de
suas necessidades materiais (Fromm, 1983, p. 17).

Se o sofrimento decorrente do processo de excluséo, de vulnerabilidade, de repressao,
entre outros, pode ser sentido de diversas formas pelo individuo, para além da fome ou
caréncia de bens materiais, — como um clamor que ecoa por reconhecimento, ndo do que tem
ou necessita, mas do que é ou deseja ser, e que s6 encontra respaldo na relacdo intersubjetiva,
— entdo precisamos assumir esse compromisso politico, posto que “sem o questionamento do
sofrimento que mutila o cotidiano, a capacidade de autonomia e a subjetividade dos homens,
a politica, inclusive a revolucionaria, torna-se mera abstracdo e instrumentalizagdo. [...]”

(Sawaia, 1999, p.99; grifo nosso).



39

CAPITULO Il - SUBJETIVIDADE E SERVICO SOCIAL

O objetivo deste capitulo consiste em refletir e problematizar a relacdo entre a
subjetividade' e o Servico Social, procurando compreender sua importancia como questdo
temética que se articula aos fundamentos, praticas e conhecimentos produzidos na &area do
Servico Social. Estudar a dimensdo subjetiva que se configura nos espagos sociais em que se
da a pratica do assistente social, com destaque para o campo das politicas sociais, ambiente

contraditorio de lutas e tensbes em que se insere a profissao, torna-se um desafio.

Nesse percurso analisamos, inicialmente, as dificuldades historicas do Servigo Social
em torno desta tematica, passando em seguida a uma breve incursdo sobre a natureza e
significado social da profissdo. Importa dar maior visibilidade aos fundamentos que podem
orientar a intervencdo pratica do assistente social correlata ao campo que, — na falta de uma

definicdo mais rigorosa — estamos chamando de subjetividade (cf. Furtado, 2001).

A preferéncia pelo termo subjetividade® se da mais em relagdo a amplitude que a
teméatica pode alcancar do que necessariamente por sua precisdo e rigor conceitual. Ha
diversas dimensdes e variados fendbmenos da subjetividade humana que escapam ao dominio

de qualquer campo tedrico especifico e é neste ponto que se inscreve sua complexidade.

Convém registrar que ndo ha uma definicdo especifica de subjetividade, nem
tampouco concepc¢ao que seja definitivamente aceita pelos estudiosos do tema. A literatura é
ampla e farta e atravessa os mais diversos campos do conhecimento humano com matizes de
pensamentos e opinides muito variadas. Contudo, no desenvolvimento deste estudo, tomamos
por base as formulagdes tedricas de carater socio-histérico das areas'® do conhecimento, com

maior destaque ao campo psicoldgico.

O ponto de convergéncia entre os autores até aqui utilizados (fundamental para o
desenvolvimento deste estudo) é de que a subjetividade s6 se constroi na relagdo dialética
com a objetividade nos espacos sociais em determinado tempo historico. Os eventuais pontos

de divergéncia (imprescindiveis para avangar no entendimento dessa dimensédo) séo as marcas

7 Recuperamos aqui, brevemente, algumas noges importantes sobre subjetividade desenvolvidas no capitulo
anterior, necessarias a reflexdo que agora estamos propondo.

8 Qu, por vezes, dimensdo subjetiva para evidenciar aspectos subjetivos constituidos no tecido social (cf.
Gongalves, 2010).

9 Sociologia, filosofia, psicologia e, embora em menor niimero, do préprio servico social.
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da exigéncia do préprio objeto de estudo em sua relagdo complexa e contraditéria na dindmica
que estabelece com a realidade.

As referéncias que até aqui temos feito ao campo psicoldgico apontam para
sistematizacfes de uma Psicologia Social de carater Socio-Historico, realizando uma revisdo
critica e historicizada do psiquismo humano, ainda concebido de modo a-historico por

algumas abordagens hegemonicas no campo das psicologias em geral.

Desde o inicio de nossas reflexdes notamos a complexidade ndo apenas do conceito,
mas, sobretudo, dos componentes constitutivos da subjetividade, e da necessaria articulacdo
entre as diversas areas do conhecimento® para melhor apreendé-la na totalidade da vida e da

condi¢cdo humana.

A subjetividade faz parte da constituicdo do psiquismo humano e condensa as mais
diversas expressbes que singularizam a vida humana (crengas, mitos, valores, afetos,
sentimentos, emocdes, loucura, etc.), e que podem escapar a materialidade imediata da
objetividade, embora e ao mesmo tempo integre a realidade concreta, no &mbito das relagdes
sociais®. Isto porque os processos de subjetivacdo estdo em sintonia e intimamente

conectados com os acontecimentos politicos e econdmicos, histdricos, sociais e culturais.

Nestes termos o subjetivo ndo € subjetivo em si mesmo. Ha uma génese histdrica e
social que permite a construcdo de um psiquismo Unico e singular, apesar das determinacdes
histéricas; do mesmo modo, o objetivo ndo € objetivo em si mesmo, dai ndo ser possivel falar

em objetividade sem considerar a subjetividade e vice-versa.

Trata-se, evidentemente, de instancias diferentes, mas que sé existem em relagéo
dialética como unidade de contrarios. Portanto, negar essa relacdo intrinseca e contraditoria
entre subjetividade e objetividade, entre individual e social, e entre singular e coletivo implica
numa visdo a-historica, anti-dialética e naturalizadora dos fendmenos da realidade. “A
subjetividade ndo é o oposto do objetivo, € uma qualidade da objetividade nos sistemas

humanos produzidos culturalmente” (Gonzélez Rey, 2012, p.125).

% Mais adiante, ao tratarmos da natureza do servico social, faremos uma breve reflexdo sobre a necessidade de
articulacdo entre as profissdes do social e o imprescindivel compartilhamento e apropriacdo de saberes sobre 0s
objetos de interven¢do comuns a esse campo.

2! por “relagdes sociais” estamos entendendo o processo de produgdo e reprodugio dos diversos aspectos da vida
humana, no &mbito da sociedade capitalista marcada pelo conflito de classes antagbnicas, na chamada
contradicdo capital/trabalho; portanto, repleto de determinagdes historicas, estruturais e conjunturais e ndo a
mera relacéo interpessoal ou convivio relacional entre pessoas.
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E nesse sentido que alguns autores buscam explicitar essa relagdo imbricada,
complexa e contraditdria que o individual mantétm com o social, sem que ambos se
confundam, por meio da expressdo “subjetividade social” (cf. Gonzélez Rey, 2003; Furtado,
2001) a fim de demonstrar a relacdo que o psicoldgico estabelece com o social no ambito das

condig¢Ges materiais da sociedade.

Assim, o termo “subjetividade” ndo deveria ser um espectro que ‘“assombra” ou
“ameaca” a profissdo como aparenta ser, nem tampouco contra-hegemoénico ao seu projeto
ético-politico como se fosse anti-revolucionario®. Ao contrario, o germe da revolugdo esta
justamente na subjetividade e passa pela participacdo e pela producdo de sentidos subjetivos
capazes de vislumbrar e assimilar o novo antes mesmo das mudancas produzidas (cf. Duarte,
1993; Gonzélez Rey, 2012).

Existem outros conceitos que, no limite, estamos chamando de subjetividade, embora
ndo se esgote em nenhuma dessas dimensdes®: o “imaterial”, o “simbdlico”, o “desejo” e a
forma “singular” com que cada sujeito se relaciona com a base material e social da sociedade

em toda sua expressividade e multidimensionalidade.

Pensamos que o Servi¢o Social pode ter uma postura critica frente a dimenséo
subjetiva da realidade. A mesma perspectiva critica-dialética que lhe permite, nos processos
amplos e contraditorios desnaturalizar a pobreza, a miséria e a desigualdade social, também
pode lhe permitir situar histérica e concretamente os processos de subjetivacdo e de

construcdo de subjetividades, sem cair em reducionismos objetivistas ou subjetivistas.

Estando as dificuldades do Servico Social para além do termo subjetividade, cria-se ai
um dilema no dmbito da profissdo uma vez que o assistente social, entre outros profissionais,
¢ um dos que mais se aproxima da realidade vivida pelas pessoas com as quais trabalha.
Ainda que a atuacdo profissional ndo se restrinja a dimensdo técnico-instrumental, aquilo que
revela pode ser também o que oculta seu significado, ¢ em se tratando do “como fazer” no

exercicio profissional do assistente social, aquilo que deveria revelar a profissdo é, ao mesmo

22 partir da reflexdo da obra de Vigotski e da filosofia de Espinosa, Sawaia e Silva (2019) compreendem que a
subjetividade pode ser revoluciondaria se associada ao conceito de liberdade, o que aponta para uma dimensdo
emancipadora e transformadora dos projetos humanos coletivos, visto que liberdade e determinalidade ndo sdo
excludentes e apesar das determinagdes historicas e sociais ndo é possivel eliminar o desejo e a criatividade
humana, pois “[...] mesmo na miséria, os homens ndo estdo reduzidos a sobrevivéncia bioldogica, e que a luta
pela emancipagdo é uma dimens&o irreprimivel do humano [...]” (p.37).

> Nem mesmo os conceitos de sociabilidade, relagdes sociais e expressées da questdo social esgotam a categoria
subjetividade, embora todas elas tenham em seu constructo a presenca de dimensdes subjetivas e passem pelas
mediacOes da subjetividade.
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tempo, 0 que a oculta ou pelo menos enviesa sua imagem social, se como afirma Guerra
(2017, p.50), aceitarmos que “a dimensdo técnico-operativa € a forma de aparecer da

profissdo, pela qual é conhecida e reconhecida”.

Nesse sentido, ndo basta apenas reconhecer a dindmica dos processos historicos e 0s
determinantes estruturais das formas mais perversas de inclusdo; é preciso conhecer o sujeito
sobre o qual incide esses eventos e, sobretudo, a forma como isso afeta sua realidade vivida,
por vezes oposta a realidade por nds intuida.

Equivale dizer que para além do conhecimento tedrico sobre as privagdes materiais
que atingem economicamente os individuos, é preciso também compreender na pratica como
os rebatimentos das “expressdes da questdo social*”’, — que ndo sdo apenas materiais® —

sdo objetivados e subjetivados pelo sujeito singular na dindmica da realidade.

A grande tarefa entdo consiste em cotidianamente compreender a esséncia das coisas
por tras da aparéncia (cf. Kosik, 1976); desvelar a “simplicidade” dos acontecimentos, do
homem simples, e atribuir valor e significado aquilo que aparentemente parece ndo ter
sentido. Em fim, compreender o fendmeno para atingir a esséncia, mas sem nega-lo, visto que
“[...] a explicacao do todo concreto é incompleta e pobre se ndo passa pela mediagdo do

insignificante” (Martins, 2008, p.11).

Mesmo que haja no Servico Social o reconhecimento da importancia da subjetividade,
parece haver uma tendéncia de secundarizacdo que a coloca em segundo plano, como se néo
merecesse muita aten¢do ou como se pertencesse ao campo restrito de “responsabilidade de

outros profissionais”.

Talvez o receio em retornar ao chamado “passado conservador” da profissdo crie uma
cortina de fumaca que ofusca a possibilidade de abordar essa questdo em uma abordagem
mais individual para além das formas genéricas e objetivadas que por vezes reconhece a
presenca do subjetivo, porque “presente nas relagdes entre homens”, mas que pouco avanga

para além dessa constatagéo.

% Refere-se & contradicio capital-trabalho cujos problemas e as desigualdades sociais j& existentes em nossa
sociedade se intensificam e se agravam ainda mais a partir do processo de acumulacdo do modo de producéo
capitalista. Na parte final deste capitulo faremos uma breve reflexdo sobre a possibilidade de articulagdo entre
“questdo social” e subjetividade no campo das politicas sociais.

% para Yazbek (2016) as “necessidades que [sdo], historica e socialmente produzidas, ndo se limitam a objetos
materiais, referindo-se também ao campo da espiritualidade dos individuos” (p. 30; grifos nossos).
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2.1. Dificuldades historicas do Servico Social brasileiro relacionadas ao campo da
subjetividade.

O tema da subjetividade ndo é novo no Servi¢o Social. No passado da profisséo era
um assunto emergente, porem abordado numa perspectiva adaptacionista e com Viés
psicologizante; menos historicizado e contextualizado, suas bases teodricas advinham da
psicanalise, inspirada num psicologismo de influéncia norte-americana, denominado
“psicologia do ego” (cf. Vasconcelos, 2002; Bisneto, 2007; Nicécio, 2008; Duarte, 2010).

O movimento de reconceituacdo da profissdo, — calcado num propdsito de reviséo e
reconstrucéo critica de suas bases tedrico-metodolégicas — criticou com razéo estas formas
de abordagens adaptadoras do individuo, centradas no tratamento da personalidade do
“cliente”, com foco ulterior na manutencdo da ordem e convivéncia harménica e pacifica na

sociedade.

No entanto, ao invés de produzir conhecimento critico sobre subjetividade para
reorientar a pratica profissional nesse novo cendrio politico, o Servico Social optou por
abandonar esta dimensdo no campo tedrico, rompendo com toda a heranca do servico social
tradicional; assim, deixou os profissionais alijados do conhecimento critico necessario para
qualificar uma nova prética na direcdo do Servigo Social reconceituado e dos pressupostos de
seu imanente projeto ético-politico.

O fendbmeno que evidencia esses dois polos extremos foi compreendido por
(Vasconcelos, 2002) como um processo que iria da “hiperpsicologizacdo ao recalcamento®
da subjetividade”, cujo divisor de aguas era o proprio movimento de reconceituacdo
profissional. Este fato provocou um grande hiato nas producgdes em Servico Social sobre
subjetividade que até hoje reflete na formacao e na préatica do assistente social — como uma
problematica de amplas propor¢des — expressa nas diversas dimensdes da profissao.

[...] o movimento da reconceitua¢do, ao criticar com razdo a abordagem da
subjetividade hegemdnica no Servico Social pré-reconceituacdo, praticamente a
identificou como Unica opcdo disponivel de abordagem da temaética, acabando por
reproduzir um processo de recalcamento dos temas da subjetividade, do
inconsciente, da emocao e dos processos de subjetivacdo em geral [...] produzindo

um enorme empobrecimento tedrico para a profissdo (Vasconcelos, 2002, p.201-
202; grifos do autor).

% Este conceito é utilizado pelo autor em sua acepgdo mais ampla possivel, aproximando-se de algo em sentido
de “defesa” ou “resisténcia” em termos gerais, para além do prototipo freudiano.
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No entanto, o fato do Servico Social ndo mais investir na compreensdo tedrica da
subjetividade ndo fez, paradoxalmente, com que esta dimensdo fosse eliminada da realidade
cotidiana do assistente social, especialmente se considerarmos 0s espacos de intervencgédo
profissional que exigem conhecimento e familiaridade mais apurada com esta tematica, o que

expde o grande dilema da profissdo na atualidade.

Se no passado da profissdo as formas de abordagem da subjetividade eram
adaptacionistas, controladoras, pendentes a responsabilizar os sujeitos pelos problemas sociais
vivenciados como se fossem individuais, ndo significa que o Servigo Social, hoje, possa
dispensar conhecimentos que integram a compreensao do humano nos diferentes contextos

sociais e politicos.

Bisneto?” (2007) mostra o quanto as praticas tradicionais do Servico Social, no campo
da salude mental, foram criticadas pelo movimento de reconceituacdo, na chamada
“psiquiatrizacdo dos problemas sociais”. Na época, o Servico Social reconceituado ndo era
capaz estabelecer uma nova metodologia de acdo entre a recente teoria adotada e as préaticas
anteriores contestadas, nutrindo enormes dificuldades em abordar as dimensdes da

subjetividade, formando profissionais sem preparo especifico para atuar nesse campo.

Nesse contexto de revisdo critica de praticas em saude mental “[...] havia profissionais
engajados, mas o prdprio marxismo absorvido pela reconceituacdo tinha dificuldades de
abordar as questdes da subjetividade na ateng¢do ao sujeito singular” (ibid., p.28), embora ja
houvesse a compreensdo, nesse campo, de que a determinacdo do sofrimento mental, em

muitos casos, é mais social do que psiquica nos processos de institucionalizacgéo.

No atual contexto politico e histérico de lutas sociais em que se engajou 0 Servico
Social, as criticas que foram dirigidas ao passado da profissio ndo podem ser
automaticamente reproduzidas, hoje, como instrumento para criticar deliberadamente toda e
qualquer abordagem no campo da subjetividade sem antes ser feita uma analise tedrica e
metodolégica de seus fundamentos, sob o risco de incorrer na critica pela critica® e

desqualificar as préaticas cotidianas mais recorrentes dos assistentes sociais na atualidade; nem

27 Um dos poucos assistentes sociais preocupados especificamente com as dimensdes da subjetividade e as
praticas do servico social nas instituicdes psiquiatricas no campo de saide mental no Brasil.

%8 Faleiros (2013) ao tratar das interfaces do ensino e da pratica considera que o servico social ja alcangou uma
grande producéo critica em varias dimensfes; a questdo agora € saber se essa acumulagao critica tem permitido
uma pratica critica ou formado apenas “criticastro”, ou seja, “aquele que faz a critica pela critica, sem propostas
e sem alternativas para fecundar a préatica” (p. 121).
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todo conhecimento do passado precisa ser dispensado, € necessario rever, reorganizar,

fomentar novos.

E nesse sentido que Sandra Eloiza Paulino (2016) ao considerar a importancia do
atendimento socioindividual®, como uma das demandas mais presentes no campo
profissional do Servico Social, também percebesse o “temor” e certa “resisténcia” da
profissdo em se enveredar por esse caminho, como se essa discussdo fosse uma aceitagcéo
tacita do servico social de casos e consequentemente do retorno inevitavel ao chamado

“passado conservador”, apesar de sua importancia crucial ao atual oficio do Servigo Social.

Alguns temas® indispensaveis para a pratica profissional do assistente social na
contemporaneidade e que foram “abordados” pelo servigo social tradicional deixaram de ter
relevancia ou se tornaram secundarizados na formagdo e na producéo de conhecimentos® no
ambito do Servico Social poés-reconceituado; foram “expurgados” como se fossem

“espectros” oriundos de uma “maldi¢cdo” que até hoje acompanha e “assombra” a profissao.

Nesse cenario, a pratica do assistente social relacionada aquilo que se tornou
“indesejado” restou estigmatizada na profissdo; o olhar e as ac¢6es voltadas, por exemplo, ao
atendimento direto aos individuos e grupos, etc., foi marginalizado em face de uma
polarizagdo®, ainda que ndo explicita, entre os aspectos microssociais e a atuacdo nos
aspectos macrossociais, esfera de atuacdo mais valorizada na dimenséo politica da profissao
(cf. Battini, 2009).

9 Refere-se “[...] 4 atuagio técnico-humana-profissional estabelecida entre o/a assistente social e o sujeito, no
sentido de acolher o individuo, tomando em consideracao sua singularidade e particularidade (microssocial) sem,
entretanto, perder a dimensao socio-histérica da constituicdo desse sujeito e a analise da conjuntura social em
que ele vive (macrossocial)” (Paulino, 2016, p.20).

% Relacionados as abordagens de questées ligadas a religiosidade, género, sexualidades, raga/etnia, trabalho com
grupos, atendimento individual, etc., e da propria possibilidade de adoecimento (sofrimento subjetivo) do proprio
assistente social nos espacos socio-ocupacionais em que estdo presentes demandas da ordem subjetiva, as quais
nem sempre sabe lidar e ndo tendo recursos para compreendé-las fica mais propenso ao adoecimento psiquico.

%1 No levantamento de carater documental realizado no capitulo 111 desta pesquisa, reconhecemos o importante
espaco aberto pela Revista Temporalis para tratar especificamente de assuntos pouco recorrentes na profissao; no
ano de 2014, esta revista publicou dois nimeros seguidos com a seguinte tematica: “Servigo Social, relacdes de
exploracao/opressdo de género, raca/etnia, geracdo, sexualidades”. Isso demonstra que muitos desses temas
aqui elencados ja vém sendo trabalhados pelo servico social, porém de forma ainda modesta e no qual muitos
autores vém justamente chamando a aten¢éo da profissdo para a importancia e complexidade dessas discussdes e
da necessidade de incluir esses conhecimentos especificos na formagéo do assistente social.

%2 Com isto ndo estamos advogando que haja uma cisdo entre macro e micro, entre dimenséo politica e dimens&o
técnico-operativa, vez que uma ndo € exterior a outra, mas complementam-se. O que estamos querendo enfatizar
é que, por vezes, ha a supervalorizacdo de uma dimensdo em detrimento de outra, ainda que em discurso se
negue esta centralizacdo privilegiada.
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O apreciavel carater politico da profissdo ndo é contrario ao seu carater técnico-
operativo; porém, ao se voltar com grande vigor a dimensdo politica, o Servico Social se
distanciou da pratica como se esta fosse secundaria ou de menor importancia para a categoria
profissional no contexto de lutas sociais. Nesse sentido, Paulino (2016) considera que:

E inegavel que o Servico Social abriu um campo significativo a profissio que
passou a ter, também, participacdo na elaboracdo das politicas sociais e na
formulacdo de programas sociais. Porém, se por um lado percebemos avancos, no
que concerne aos aspectos politicos da profissdo, por outro, o “deslocamento” do
foco profissional para as questdes coletivas e politicas resultaram num “hiato”
entre a teoria e as questdes de ordem técnico-operativas, que passaram a ser

desvalorizadas, principalmente no que diz respeito as praticas individuais. (p. 55;
grifos nossos).

De um lado, os avangos sdo nitidos, percebidos dentro e fora da profissdo como “um
processo impressionante e louvavel de politizacdo, de qualificacdo de seu projeto ético-
politico” (Vasconcelos, 2010a, p.20); porém, de outro lado, fica evidente a falta de interesse e
investimento tedrico do Servigo Social no campo da subjetividade em suas multiplas
dimensbes, com implicagOes diretas para a profissdo onde “[...] a recusa e a critica ao
conservadorismo profissional significavam o abandono do estudo de qualquer abordagem
sobre a subjetividade” (Gentilli, 2013, p.320).

O modelo tedrico-metodologico e técnico-operativo do servico social tradicional,
destinatério das criticas do movimento de reconceituacdo, ndo recebeu nenhum tratamento
tedrico especifico no que concerne a intrinseca relacdo entre os processos de subjetivacéo
social e as desigualdades sociais, na orbita de dominacdo do capital, havendo, de fato, uma
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deliberada e incompreensivel “intengdo de ruptura®™” no sentido lato da palavra.

A rejeicdo ou “recalcamento” geral da tematica da subjetividade (cf. Vasconcelos,
2002), desagua inevitavelmente na pratica do assistente social que se manifesta nas
dificuldades reais em lidar com temas inerentes a sua formacéo e intervencgéo profissional nas
relagbes sociais com seres humanos. Tal rejeicdo, no entanto, se mostra atualmente
desnecessaria “[...], pois a critica ao psicologismo com a qual concordamos ndao pode
descartar por completo toda a dimensdo subjetiva do trabalho profissional” (Duarte, 2010,
p.17).

% No campo da salde mental, Bisneto (2007) considera que: “Para a construgio de uma pratica ligada a
‘intengdo de ruptura’ teriam sido necessarias mais pesquisas, isto €, fazer a analise critica das politicas sociais do
capitalismo no Brasil também no campo da Salde Mental e realizar o aprofundamento das relagbes entre a
dindmica da sociedade de classes, a loucura e a subjetividade.” (p.30), o que lamentavelmente ndo foi feito até
hoje em nenhum desses aspectos apontados pelo autor.
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Nesta breve incursdo a um ponto fundamental da histéria da profissdo é possivel
observar as enormes dificuldades do Servigo Social em discutir e inserir no campo de sua
formacdo profissional, temas que os assistentes sociais lidam inevitavelmente em seu
cotidiano, o0s quais demandam conhecimentos multiepistémicos, intertedricos e
multidimensionais que impdem novos olhares, novos modos de se relacionar, de intervir,
numa cadeia de relagdes sociais complexas que requer o urgente debate das dimensdes da
subjetividade que fora até entdo postergado no ambito da profissdo, por motivos que nédo se

justificam na atualidade,

[...] pois concordamos que o Servi¢o Social, enquanto ramo do saber, ndo tinha a
capacidade intelectiva e critica de fazer naguele momento o que pode fazer hoje,
sem reproducdo mecénica do idealismo moral do ser social burgués na sua
interveng@o profissional e produgdo cientifica, o que sé estd sendo possivel no
contexto da renovacao profissional em solo brasileiro (Duarte, 2010, p.15).

Passadas algumas décadas desse movimento que deflagrou importantes
transformagGes® na profissdo, cabe a seguinte indagagdo: por que, apesar de tais avangos, 0
Servigo Social ainda resiste em discutir a tematica da subjetividade (que faz parte da

profissdo) na formac&o e na préatica dos assistentes sociais?

A resposta a esta indagacdo ndo € simples, mas os desdobramentos das reflexdes que
até aqui temos feito permite, ainda que de modo hipotético, conjecturar que, para além do
“assombro do fantasma do chamado conservadorismo”, ha um discurso Unico, uma teoria
Unica (ostensivamente dura) no Servico Social que limita um dialogo mais aberto e plural
com as dimens@es da subjetividade, chegando a beirar um dogmatismo nunca antes visto por
nds no campo de uma profissdo de pretensdo dialética®™, a ndo ser em sistemas religiosos

fechados em si mesmos a partir de visdo maniqueista®™ da realidade.

*Maria Ozanira da Silva e Silva (2009) afirma que foi &mbito do movimento de reconceituacio que a
neutralidade profissional foi questionada e se inicia o debate coletivo sobre a dimensdo politica e ideoldgica da
profissdo, e da necessidade de um compromisso do assistente social com os setores populares.

* Modo de compreender a realidade como sendo essencialmente contraditéria e em permanente transformagao
(cf. Konder, 2008, p. 8).

% Visdo dualista do mundo que s6 consegue enxergar os elementos da realidade de forma absoluta e
desarticulados em seus polos contraditorios; portanto, contraria a uma visdo dialética.
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Neste sentido, compreendemos que uma franca aproximacéo® do Servico Social com
as complexas dimensdes da subjetividade conduziria a profissdo a um inevitavel revisionismo
do “marxismo” no campo da subjetividade, indo além de seus limites nessa area para se abrir
a outras concepcdes tedricas®; esta ideia, no entanto, de dificil aceitacdo para aqueles que
véem no “marxismo” a Unica referéncia tedrica critica possivel para explicar toda a realidade

e multidimensionalidade da vida humana, o que a nosso ver soa equivocado®.

Segundo Vasconcelos (2010b, p. 251),

[...] a tradigdo marxista é imbativel, incontornavel e insubstituivel, constituindo
portanto o principal legado e arcabougo para todos aqueles que buscam participar
das lutas por uma sociedade mais justa, igualitaria e solidaria. [...] [Entretanto] a
importancia dessas contribui¢des ndo justificaria a pretensdo de uma onipoténcia
do marxismo para esgotar a analise de todos os fendmenos complexos e
multidimensionais da subjetividade humana. (grifos nossos).

Apesar desta visdo hermética ser uma caracteristica marcante entre alguns militantes e
grupos ortodoxos de esquerda (cf. Vasconcelos, 2002; 2010), nem todos que estabelecem
dialogos sérios e proficuos com o “marxismo”, — COMO Varios autores progressistas que
temos citado ao longo desse estudo — raciocinam desta forma, e ndo se furtaram ao debate e

complexidade do tema subjetividade.

Faleiros (2013) coloca que um dos desafios atuais do Servigco Social na era da
globalizacdo é revisar os erros e acertos do passado da profissdo, para se abrir a realidade e as

novas possibilidades postas na contemporaneidade:

[...] se, naquela época, fundamos o que se chamou de movimento de reconceituacéo
do servigo social, hoje precisamos de uma re-reconceituagdo, no sentido de se fazer

37 Utilizamos o termo aproximacao e n&o (re) aproximagao, pois o servico social nunca se aproximou, de fato, da
psicanalise se ndo de uma neopsicandlise, de um psicologismo norte-americano denominado psicologia do ego
(Nicécio, 2008; Duarte, 2010); e mesmo a aproximagdo do servico social com a fenomenologia foi pobre diante
das opcOes criticas existentes. Criticadas estas abordagens pelo movimento de reconceituagdo e nao
identificando outras formas criticas de abordagem da subjetividade, para além dessas apropria¢des vulgarizadas,
0 servigo social criou um nocivo reducionismo no ambito da profissdo, ao identificar o recurso historico ao
campo da psicologia como um processo estrito de psicologizagdo das relac6es sociais (Vasconcelos, 2002).

% Esta possibilidade encontra amparo no “pluralismo” enquanto principio fundamental expresso no Codigo de
Etica Profissional do Assistente Social de 1993. Pluralismo aqui, por nés entendido, como diversidade e garantia
de multiplas expressdes tedricas que se articulam de modo complexo no proficuo embate de ideias diferentes, e
ndo no “ecletismo vulgar” que se caracteriza pela mera justaposi¢do de ideias como se fossem complementares
ignorando suas diferengas.

% N#o estd em pauta aqui a validade do legado marxiano e suas contribuicdes para compreensdo da realidade
concreta na busca de uma sociedade mais justa e menos desigual; quanto a isto ndo temos ddvida de sua
importancia. O que estamos chamando a atengdo é para as implicagdes de uma visdo marxista de caracteristicas
hermética, unilateral e unidimensional no campo da subjetividade que reduz as complexidades
multidimensionais humanas a uma Unica dimensdo e Unica teoria. Ainda que esta visdo fosse correta, resultaria
iluséria e contraditoria, pois muitas contribuicBes ainda que estritas da tradicdo marxista, no campo da
subjetividade, ndo tiveram grande repercussao no interior da profisséo.
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uma critica do que fizemos, dos acertos e erros, dos riscos e também das
oportunidades e necessidades que estdo surgindo. Para isso, em primeiro lugar,
precisamos estar abertos para pensar a realidade e nossas categorias, com a critica
as ideias reducionistas, ao pensamento Unico de direita ou de esquerda (p. 64; grifos
N0Ss0s).

Na atualidade, as demandas do Servigo Social exigem que se olhe criticamente para o

“* para refletir sobre os conhecimentos e as praticas 14 desenvolvidas e que hoje

“passado
merecerem novos estudos e sistematizagdes com o propdsito de responder aos desafios atuais
da pratica do assistente social, visando sanar as lacunas deixadas na profissdo (cf. Paulino,

2016).

As praticas relacionadas, por exemplo, a individuos e grupos ndo sao portadoras em si
mesmas de um viés individualista e adaptacionista. Independente da abordagem ser individual
ou grupal, singular ou coletiva elas podem ser tanto emancipadoras quanto com carater de
ajustamento. Tudo vai depender da forma como o profissional se coloca frente as essas
questdes. Portanto, ao instrumentalizar tedrica e tecnicamente sua pratica para lidar com
questdes que envolvem conhecimentos sobre a subjetividade, o assistente social ndo estara
automaticamente atuando de forma acritica nas demandas imediatas da profissdo, como se sua
intervencdo estivesse necessariamente fundada num pragmatismo de éxito pratico, afastada

das contradicdes reais da realidade.

O que caracterizava a atuacdo do servico social tradicional ndo era o objeto sobre o
qual intervinha e sim a forma de abordagem pautada num referencial teérico-metodol6gico
que limitava a possibilidade de uma compreensdo critica mais plena da condicdo humana.
Visto dessa forma, € extremamente incoerente desprezar ou secundarizar qualquer tematica na
atualidade que tenha sido objeto de enquadramento no passado da profisséo; entre elas, a

propria subjetividade humana.

Importante lembrar do primeiro Cédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais,
elaborado em 1948 pela Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais (ABAS); nele havia a
expressa afirmacdo de que: “o Servigo Social ndo trata apenas de fator material, ndo se limita
a remocdo de um mal fisico, ou a uma transagdo comercial ou monetéria: trata com pessoas
humanas desajustadas ou empenhadas no desenvolvimento da propria personalidade” (grifos
nossos). Apesar de “os pressupostos neotomistas e positivistas fundamentarem os codigos de

¢ética de 1948 a 1975 no Brasil” (cf. Barroco, 2010, p. 95), e independentemente das criticas

0 Esta proposta em nada se confunde com as caracteristicas do “pensamento conservador” esbogadas por
lamamoto (2004), no qual se destaca sua vocagdo para o passado como inspiracdo para interpretacdo do presente.
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que se possa fazer aquela abordagem, é preciso que se reconheg¢a uma questdo essencial,
embora enviesada no interior desse pensamento modelado pela moral e a caridade crista, e
para o qual temos chamado a atencdo desde o inicio de nossas reflexdes, a saber: o Servi¢o
Social, de fato, ndo trata apenas do fator material, (econémico), mas trata (ou pode tratar),
hoje, do fator humano em suas dimens@es subjetivas nas condi¢des socio-historicas, mediado

pela prestacdo de servicos e pela garantia de direitos sociais.

A questdo central, que a nosso ver imprimiu uma direcdo problemaética a esta relagéo
residia no fato de, ao considerar os individuos como seres singulares, o servico social
tradicional o fazia “[...] sem vinculacdo com suas bases materiais, isto €, subjetivamente e
apartadas da situagdo social de vida dos ‘clientes’, transformando-se em principios e
postulados universalizantes orientadores da agdo profissional” (Iamamoto, 2004, p. 29-30;

grifos nossos).

A critica, portanto, ndo reside na “intencdo de ruptura” com o objeto que fora
concebido e abordado de forma naturalizada, e sim na abordagem critica e historicizada desse
mesmo objeto na dindmica da realidade. Pois “A critica/pratica olha as condi¢des objetivas e

o desenvolvimento da subjetividade [...]” (Faleiros, 2013, p. 123).

Desde o inicio de nossas reflexdes temos apontado as implicagdes de uma visdo
economicista que reduz as mais diversas necessidades da vida humana ao fator
essencialmente econdmico, e tentamos evidenciar o quanto as necessidades humanas
suplantam essas questdes e, por vezes, até as contradizem. No entanto, estas necessidades ndo
podem prescindir da base econdmico-material que as engendram no tecido social. Parece-nos
que o maior problema do Servico Social foi ter derivado de uma excessiva valorizagdo
individualista e subjetivista (no passado) a uma brusca ruptura com os aspectos da dimenséo
subjetiva (no presente), reforcado ainda, pelo fechamento a diferentes perspectivas e

concepgdes tedricas criticas.

O desvendamento dialético da subjetividade social em seus processos coletivos mais
amplos € condicdo essencial para a compreensdo da estrutura social desigual em seus
multiplos aspectos que determinam as condigdes materiais e simbolicas de vida dos

subalternizados na dindmica da realidade.

A subjetividade, da forma como a estamos concebendo, se constitui num campo de

intervencdo (comum) a diversas profissdes (do social) que lidam com seres humanos o que
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inclui, por ébvio, o préprio Servico Social. Como perspectiva entreposta ao objeto de
intervengdo do campo social, a dimens&o da subjetividade envolve necessariamente diversas
areas do conhecimento, como campo de saber teorico/pratico ndo exclusivo de qualquer

profissao.

Partimos do pressuposto, assim, que a dimensdo subjetiva € parte constitutiva do
Servigo Social e que configura o campo de atuacgdo profissional. Esta dimenséo, portanto, faz
parte da natureza e dos fundamentos do Servico Social na trama das relacGes sociais; todavia,
resta saber de que forma a profissdo se insere e como poderia atuar de modo critico nesse

cenario onde inevitavelmente ocorre a pratica do assistente social.

2.2. A natureza e a particularidade da pratica do Servi¢co Social: a subjetividade como

dimensao constitutiva da profissao.

O estabelecimento de um “objeto”— e em decorréncia sua “especificidade”— orienta,
em tese, a producdo de conhecimentos e as préaticas de determinada profissdo. De igual modo,
a percepcdo da auséncia de “objeto especifico” é percebida como uma indefinicdo que
“dificulta”, no horizonte das intervengdes profissionais, o reconhecimento de certas praticas
como sendo ou ndo de determinada profissdo; ou seja, daquilo que seria da competéncia
“exclusiva” de cada profissional perante os limites e possibilidades ditados por tal

“especificidade”.

Acreditamos que deste dilema presente no mundo das profissdes deriva, a0 menos em
parte, certas dificuldades do Servigo Social em produzir conhecimentos em determinada area,
ou reconhecer determinados campos de atuacdo como sendo também de sua competéncia®
profissional. Para “solucionar” esse impasse € preciso desvelar os elementos constitutivos da
natureza da profissdo, bem como seus fundamentos e aquilo que a explica e a justifica na
realidade, porém esta ndo € uma tarefa simples. Concordamos com Estevédo (2006), que se
trata dificil tarefa explicar “o que é Servigo Social” ou como se da a pratica do assistente
social num contexto em que a profissdo ja foi (e ainda é) entendida de diversas formas®,

independentemente do referencial tedrico adotado, de seu projeto ético-politico, de sua

*1 N3o é raro ouvir de assistentes sociais, mesmo entre académicos e docentes, que “vinculo”, “subjetividade” e
“sofrimento psiquico”, por exemplo, sdo termos e conteudos ligados a psicologia. Evidentemente ndo se espera
que o assistente social va fazer psicoterapia (proprio da psicologia), mas qual é o seu “quinh&0” frente a esses
fendmenos da realidade presentes em seu campo de intervengdo profissional?

*2No passado, o servico social ja foi considerado como arte, técnica, ciéncia, etc. Atualmente vem sendo pensado
como processo de trabalho. Mesmo havendo questionamentos de que o servigo social seja ciéncia, Faleiros
(2013; 2019) ainda o postula como uma ciéncia pratica.
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orientagdo tedrica. Em seu livro “O que é Servigo Social” escrito em 1984, a autora cogitava
que perguntar a época, o que ¢ Servigo Social, talvez ndo fosse a “questdo certa” para
compreender a profissdo em meio a tantos palpites que ndo eram suficientes para defini-la;
mas ja indicava que por meio de indagag¢des, tais como: “0 que fazem” e “0 que pensam” os
assistentes sociais na sua histéria profissional, talvez fosse o caminho mais proficuo para se

chegar a essa compreensao (Estevéo, 2006, p. 8).

Passadas mais de trés décadas de tal indicagdo, as indagacdes ainda permanecem e
hoje, além de indagar o que fazem os assistentes sociais, talvez seja preciso e oportuno — no
tempo atual — compreender efetivamente a natureza e a constituicdo da profissdo de forma

ndo enddgena, mas nas condi¢cBes materiais e sociais que a determinam historicamente.

A tentativa de definicdo ou concepcao acerca do que € a profissdo ainda esta na ordem
do dia dos assistentes sociais. Portanto, compreender a natureza do Servigo Social pode servir
de termOmetro para entender as praticas de seus agentes, bem como aquilo que compete ou

nao ao assistente social.

Na exposicdo que se segue pretendemos refletir sobre como alguns entendimentos
acerca da natureza da profissdo podem orientar o processo de formacdo, a producdo de
conhecimentos e, no limite, a propria pratica do assistente social relacionada a questdo da
subjetividade, a partir do lugar que o Servico Social ocupa na divisdo social e técnica do
trabalho.

Analisando duas teses® distintas sobre a natureza e o processo da génese do Servigo
Social, Carlos Montafio (2007) se concentra nas concepcfes que os profissionais vém
assumindo e que marcam o surgimento e os fundamentos que explicam a emerséo do Servico
Social na sociedade. O autor explica que essas duas teses opostas remetem a legitimacéo da
profissdo. Ligada a perspectiva endogenista, a primeira tese entende que a legitimidade do
Servigo Social repousa na “especificidade” de sua préatica profissional e que sua auséncia

deslegitimaria a profissdo. Nesta perspectiva, ndo havendo uma especificidade que demarque

** A primeira tese representa a postura evolucionista endogenista que confere ao servico social uma autonomia
em relacdo ao processo histérico, no qual a profissao e a histéria sdo naturalizadas, contexto em que o servigo
social se explicaria em si mesmo. Nesta perspectiva, a génese do servico social é considerada como uma
evolucdo das formas anteriores de ajuda e assisténcia aos necessitados. A segunda tese, oposta a primeira,
representa a postura histdrico-critica. Nesta perspectiva, o entendimento do surgimento da profissdo se da no
marco do capitalismo monopolista quando o Estado assume a responsabilidade das respostas a questdo social a
partir do papel politico (e ndo altruista) ocupado pelo assistente social na divisao social e técnica do trabalho,
cuja funcdo ndo se explica em si mesma (cf. Montafio, 2007).
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um lugar proprio e especifico que diferencie o Servigo Social das demais profissdes ela ndo
teria razdo de existir, ndo estaria legitimada como profissdo. “[...] Aqui, a estratégia
profissional de legitimacdo € montar uma barreira interprofissional, sob o acordo de cada

profissdo ndo invadir o espago especifico dos outros” (Montafio, 2007, p.54-55).

E continua Montafio:

Parece dificil aceitar a tese de que a legitimidade do Servigo Social recaia na
“especificidade” de sua pratica, em especial em momentos nos quais espagos
tradicionalmente ocupados por assistentes sociais estdo sendo disputados com
socidlogos, psicologos sociais, terapeutas familiares e até profissionais ndo ligados
diretamente ao “social”: agronomos, médicos, arquitetos, entre outros (ibid., p.56).

A segunda tese, oposta a primeira, entende o assistente social como um profissional
que desempenha um papel nitidamente politico e sua funcéo ndo se explica por si mesma, mas
pelo lugar que ocupa na divisdo social e técnica do trabalho. “Aqui a fungdo do Servi¢o Social
é de legitimacdo da ordem e aumento da acumulacdo capitalista, tendo, portanto, natureza e
funcionalidade politico-econémicas e ndo altruistas [...]” (ibid., p.44; grifos do autor). Para
Montafio (2007) as profissGes da area social ndo tém especificidades e sim particularidades,
ndo no sentido de exclusividade, nem derivada de diferentes objetos para cada uma, mas

mediada pela sua inser¢do na divisao sociotécnica do trabalho.

Numa perspectiva diferente a de Montafio, Josefa Batista Lopes (1979) em seu livro
“Objeto e especificidade do Servico Social” entende que o Servigo Social tem uma
“especificidade”, mas que ndo se refere a exclusividade®, afastando qualquer possibilidade de
dominio Unico de um objeto real por uma profissdo. Nesse sentido e demarcando suas
diferencas conceituais, interessa-nos aqui demonstrar que ambas as propostas (Lopes, 1979;
Montafio, 2007) pretendem dissolver as pretensas barreiras interprofissionais no campo social,
que dificultam a atuacdo de diversas profissdes que ai intervém, sob o fragil pretexto de
“invadirem o espaco especifico” umas das outras.

[...] os conhecimentos sobre os objetos ndo tém fronteiras e portanto podem e devem
ser utilizados por qualquer disciplina que decida se voltar para estes objetos,
desencadeando sobre eles uma acdo de conhecimento ou reconhecimento dos
objetos, para ser rigoroso, segundo um critério de cientificidade da ciéncia aberta,
exige que se recorra a todo o conhecimento disponivel sobre ele, mesmo que nao
seja esse conhecimento que, em Ultima instancia, represente o conhecimento

adequado do objeto, que por isto deve ser reconstruido, deve ser retificado (Lopes,
1979, p.23; grifos nossos).

<A especificidade ndo é assim exclusividade adquirida por uma disciplina no dominio de um objeto ‘real’, a
partir dos ‘fendmenos reais’ com os quais estabelece relagdo. A especificidade consiste nas formas particulares
assumidas pela disciplina nesta relagdo” (Lopes, 1979, p.30).
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Nestes termos, a ndo exclusividade tanto do Servigo Social quanto de qualquer
profissdo sobre determinado objeto da realidade revela seu necessério carater interdisciplinar
e aponta para inimeras possibilidades de atuacdo interprofissional no campo social e outros,

para além da sensacédo de descrédito ou deslegitimacao profissional.

Se entendermos que ndo ha especificidade entre as profissées do social e sim
particularidades (cf. Montafio, 2007), ou que a “especificidade” se refere, na verdade, as
formas particulares assumidas pelas profissfes nessa relacdo (cf. Lopes, 1979), veremos que
0 objeto de intervencdo do campo social, por ser comum a todas elas, envolve
necessariamente varias areas do conhecimento humano. No entanto, é preciso ressaltar que,
“[...] negar a existéncia de especificidades nas profissdes sociais nao significa desconhecer
que elas possuam caracteristicas geradoras de certa auto-representacao, sentimento de grupo e
identidade profissional” (Montafio, 2007, p. 145).

lamamoto e Carvalho (2011) colocam a questdo da inespecificidade como uma
caracteristica peculiar do Servico Social que aponta para possibilidades historicas a partir da

concepcao que o assistente social venha a ter de sua pratica:

[...] a indefini¢do ou fluidez do “que €” ou do “que faz” o Servi¢o Social, abrindo ao
Assistente Social a possibilidade de apresentar propostas de trabalho que
ultrapassem meramente a demanda institucional. Tal caracteristica, apreendida as
vezes como um estigma profissional, pode ser reorientada no sentido de uma
ampliacdo de seu campo de autonomia, de acordo com a concepcdo social do agente
sobre sua pratica (ibid., p.87).

Nosso objetivo, nesse sentido, é explorar essas possibilidades* como fonte de grande
valor heuristico para ampliacdo do espaco de atuacdo profissional do assistente social,
sobretudo no que se refere as dimensdes do campo da subjetividade, objeto de nossa analise,
pois “[...] a impreciséo vigente quanto a delimitagéo das atribui¢bes desse profissional pode
ser um fator de ampliacdo da margem de possibilidades de redefini¢cdo de suas estratégias de
trabalho” (ibid., p. 129).

Visto por este prisma, a subjetividade como campo dialético em que se configura o
social, ndo é de exclusividade da Psicologia Social, — ainda que assim seja definida (cf.

Sanches e Kahhale, 2003) —, mas se apresenta, também, como um campo de possibilidades

** Essas possibilidades s6 fardo sentido & profissdo caso o assistente social saiba reconhecé-las no seu trabalho
cotidiano. Do contrario, a recusa ou negligéncia de campos emergentes de atuagdo o levaria ha uma progressiva
perda de espaco, ao se fechar para uma determinada demanda da realidade como ndo sendo objeto de sua
intervencdo profissional.
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ao préprio Servigo Social. Do mesmo modo a “questdo social” ndo é e nem poderia ser,
objeto de conhecimento exclusivo do Servigo Social, mas particularidade dele e de outras

profissdes da area social*

, em razdo da forma peculiar em que cada profissdo se insere na
divisdo social e técnica do trabalho, pois afastada esta “[...] qualquer hipotese no sentido da
apropriacdo pelo Servico Social, ao nivel do ‘real’, de um fendomeno social que seja de sua
unica e ‘especifica’ competéncia, como se fosse possivel uma ‘divisdo real do real’” (Lopes,

1979, p.73).

,

E nesse cenario social, de dificil demarcagdo de espaco profissional que “existem,
cada vez mais, socidlogos, antropdlogos, psicologos sociais € mesmo saindo da ‘area social’,
médicos, agrbnomos etc., que lidam diretamente com as refragdes da ‘questdo social’”
(Montafio, 2007, p.138). Observado desta forma, ndo faz sentido o Servigo Social se recusar a
produzir conhecimentos sobre essa area ou se abster de intervir nesse campo sob a infundada
justificativa de que subjetividade se refere a psicologia. O que ha, talvez, nesse horizonte, é
um campo de conhecimento tedrico/pratico que tradicionalmente foi se constituindo num
espaco de atividade mais frequente da psicologia, o que ndo conforma, em nenhuma hipotese,
sua apropriacdo privada desse saber.

Logo, o saber cientifico ndo é propriedade nem especificidade de certas profissdes.
O conhecimento aportado por socidlogos, antropélogos, assistentes sociais,
economistas, psicologos sociais, politélogos etc. é um saber comum as ciéncias

sociais; forma parte da teoria sobre o social, utilizavel por todas as profissGes
sociais. [...] (ibid., p. 153).

Entendemos que a articulacdo das questdes mais amplas e contraditorias do modo de
producdo capitalista, associada aos processos de subjetivacdo social e mediado pelas
“expressdes da questdo social”, nesse campo comum de atuacdo interprofissional, pode se
constituir numa importante estratégia para a dimensdo politica do Servico Social. Esta
articulacdo, no entanto, pressupde a necessaria conexao dialética entre as dimensdes politica,
técnico-operativa e subjetiva entre outras dimensdes inerentes a profissao. E nessa dire¢io que

propomos a seguir, algumas “estratégias de intervencao”.

% Cada vez mais a psicologia social tem se voltado & compreensio da “questio social”, por meio da construgio
de seu compromisso politico assumido com a area social. Resta ao servigo social também se apropriar, por
exemplo, das sistematizagdes que a psicologia social tem feito para dar visibilidade a dimensdo subjetiva (nem
sempre explicita), mas subjacente ao fendmeno da desigualdade social, e a elaboragdo de politicas sociais (cf.
Gongalves e Bock, 2009; Goncalves, 2010).
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2.3. “Questdo social”, politicas sociais e subjetividade: novos desafios teorico-praticos ao

assistente social na contemporaneidade.

E praticamente impossivel conceber uma politica plblica social sem conhecer os
sujeitos a serem alcangados por essa acdo estatal. Uma proposta interventiva dessa magnitude
contempla, ainda que de forma escusa, uma determinada nocdo de sujeito e, em decorréncia,

de subjetividade em suas formulagdes.

Segundo Gongcalves (2010) na elaboracdo de politicas sociais sempre houve a
compreensdo de uma determinada nocdo de individuo e de subjetividade, mas isso nem
sempre é evidenciado. Embora as vezes ndo evidenciada, essa nogdo de individuo e
consequentemente de subjetividade vai se delineando na medida em que olhamos para as
caracteristicas das politicas sociais e vemos um sujeito cindido, fragmentado em suas
necessidades e pensado invariavelmente em seus aspectos econémicos, elegiveis por critérios

de renda.

Sabemos que o critério de renda é o principal requisito para que individuos e familias
possam ter acesso as politicas sociais, e esse recorte de renda as classifica na escala das
vulnerabilidades sociais. Entretanto, hd uma divisdo sutil que primeiro descaracteriza o
cidaddo sujeito de direitos, para depois contempla-lo como necessitado (cf. Sposati, 2009).
Essa descaracterizagdo, a nosso ver, conforma uma posi¢do de subalternidade que revela uma
dimensdo subjetiva que expressa “a dor que surge da situacdo social de ser tratado como
inferior” (Sawaia, 1999, p.104). Isto porque a dimensdo subjetiva é reveladora de uma
determinada condicéo social desigual que, mesmo em sua manifestacdo singular, aponta para

uma realidade mais ampla e compartilhada por muitos sujeitos.

Quando o direito do sujeito ¢ suprimido em face de um “favor” ou quando este ndo
tem a possibilidade de opinar sobre algo que lhe diz respeito temos ai, ainda que
indiretamente, uma no¢do velada de individuo que norteia esse processo. No entanto, para
compreender essa relacdo entre direitos sociais e politica social é preciso compreender a
estrutura e a conjuntura em que se assentam as bases de nossa sociedade, bem como o viés

subjetivo presente nesse campo de interesses e tensoes.

De acordo com Faleiros (2009) as acBes de politica social devem ser compreendidas
no contexto da estrutura capitalista em suas transformacdes que revelam a relagdo entre

Estado e o processo de acumulacéo de capital. O desvelamento da chamada “questdo social”,
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inscrita na contradicdo capital/trabalho, pode permitir a identificagdo dos processos que
sustentam as relagdes sociais desiguais nas quais suas expressdes condicionam experiéncias
precérias e desestabilizantes para os sujeitos 0 que configura uma dimensao subjetiva da
desigualdade (cf. Gongalves e Bock 2009).

Nesse sentido “desconsiderando-se 0 carater historico das experiéncias subjetivas,
corre-se 0 risco de elaborar politicas publicas que falam de um individuo ilusoriamente
universal e, com isso, mascara-se a desigualdade social e o que a produz” (Gongalves, 2010,
p.23-24).

Nesse contexto em que se processam as desigualdades sociais, a dimensdo econdémico-
material tem sido privilegiada enquanto que a dimenséo subjetiva, subjacente a este processo,
é relegada a um segundo plano no qual a propria psicologia social ainda tem contribuido
pouco para dar visibilidade a essa dimensdo (cf. Gongalves e Bock 2009). Isto porque a
desigualdade social s6 se tornou objeto de estudo e de atuacdo da psicologia a partir do
recente ingresso do psicologo no Sistema Unico de Assisténcia social (SUAS) no qual no era

suficiente pensar a desigualdade apartada dos fendmenos psicolégicos (Sawaia e Silva, 2019).

Se por um lado houve um avanco da psicologia social em abordar a desigualdade
social sem naturalizar os problemas sociais, indo na contramédo das demais abordagens
psicologicas, por outro lado, alguns problemas foram surgindo nesse processo. “Sem duvida
avancos foram dados; inserimos o fenébmeno psicoldgico no social, mas ao fazé-lo jogamos a

crianca com a agua do banho” (Sawaia e Silva, 2019, p. 27).

O descaso com uma mais apurada definicdo da categoria subjetividade tornou a
perspectiva socio-historica, particularmente, alvo de criticas acerca de uma
politizacdo da Psicologia que, muitas vezes, nega o particular, o desejo e uma certa
individualidade, na medida que difunde a luta de classes como remédio para
dificuldades psiquicas. Entre a acao politica e o cuidado, a psicologia sécio-historica
tem sido acusada de escolher somente a agdo politica. E ndo seria incorreto afirmar
que, ndo raramente, ficamos [...] paralisados pela impossibilidade de escolher entre o
sujeito e socius; com medo do reformismo, ficamos imobilizados (ibid., p. 26-27;
grifos dos autores).

O desejo, o afeto, as emogdes e o sofrimento sdo caracteristicas definidoras da

subjetividade®” sem os quais se tornaria estérea’. Nesse sentido, a categoria de analise

*" Gonzalez Rey (2012) considera que “a subjetividade nio é um sistema racional. Sua organizagio e
desenvolvimento nao estdo subordinados a razdo humana, embora se expressem nela e sejam influenciados por
ela” (p. 130).

*8 A psicologia sécio-histérica se fundamenta nos pressupostos do materialismo histérico e dialético, portanto de
base marxista. Ja apontamos no capitulo anterior as implicages de uma visdo marxista unilateral e
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denominada “sofrimento ético-politico” proposta por Sawaia (1999) permite o entrelagamento
dos aspectos econdmicos e politicos com os aspectos éticos e afetivos que caracterizam a

dimensao subjetiva da desigualdade social.

Ao tomar os conceitos de afetividade e sofrimento como eixo de analise para estudar o
dialético processo de exclusdo/inclusdo, Sawaia recupera o sujeito perdido nas analises
econdmicas e o0 traz para o centro do debate, incitando-nos a pensar que “[...] ao falar de
exclusdo, fala-se de desejo, temporalidade e de afetividade, a0 mesmo tempo que de poder, de

economia e de direitos sociais” (ibid., p. 98).

Isto porque na analise da dimensdo objetiva da exclusdo social (desigualdade social),
estd presente a dimensao ética (injustica social) e consequentemente sua dimensao subjetiva
(sofrimento) gerado pelo complexo e contraditorio processo de exclusdo/inclusdao no dominio

do modo de producéo capitalista (cf. Sawaia, 1999).

Vemos, neste conceito, importante abertura a ser explorada pelo Servigo Social no
ambito do atendimento socioindividual®, conectado aos aspectos mais amplos da sociedade
capitalista: “[...] o sofrimento ético-politico retrata a vivéncia cotidiana das questdes sociais
dominantes em cada época histdrica, especialmente a dor que surge da situacdo social de ser

tratado como inferior, subalterno, sem valor, apéndice inutil da sociedade” (ibid., 1999,

p.104).

O revolucionério da subjetividade ndo é apenas fazer pesquisa sobre as marcas da
desigualdade em nds. As desigualdades sdo terriveis e matam. Mas ndo basta apenas
a dendncia dos males que ela causa, 0 que traz o risco da inexorabilidade das
determinagdes sociais e da concepcdo de subjetividade como reflexo do real. Um
subtexto tedrico que impede o técnico do SUAS, por exemplo, de escutar o
sofrimento ético-politico ou, ao fazé-lo, escutar apenas a falta e a impoténcia,
reduzindo os sujeitos a tutela, reforgando, justamente, o grande sofrimento gerado
pela desigualdade social: o cerceamento do direito a escolha, acompanhado da ideia
de destino, de individuo sem valor e, consequentemente, da negacdo do futuro
(Sawaia e Silva, 2019, p. 39).

unidimensional da humanidade do ser social, que ndo contempla uma antropologia complexa e multidimensional
da condi¢do humana.

* Embora o assistente social ndo faga “atendimento psicossocial”, a perspectiva de totalidade em que atua em
seus aspectos concretos e sociais, por meio do “atendimento socioindividual” (cf. Paulino, 2016), ndo pode
negligenciar as dimensfes subjetivas no atendimento aos sujeitos em sua intervencdo, visto que a totalidade deve
abarcar o todo e as partes na relacdo complexa que estabelecem. Totalidade que ndo envolve os aspectos
subjetivos para além dos aspectos objetivos (econdmico-material) ndo € totalidade (cf. Faleiros, 2019).
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Nesse sentido, a escuta a partir de uma reflexdo critica acerca da posicdo que 0s
individuos ocupam nesse cenario de desigualdade histérico-social, mediado pela garantia de
direitos sociais (cf. Carretero, 2018), pode se constituir numa importante estratégia de atuacao
profissional para alcancar os sujeitos de desejo — ndo apenas material (objetivo), mas

também e, sobretudo, simbdlico (subjetivo) — em seu sofrimento.

A escuta®, ndo se refere a escuta clinica no sentido psicoterapéutico. Alias, o proprio
psicélogo orientado por este referencial clinico enfrenta alguns problemas ao atuar no campo
social: primeiro, por raramente ser capaz realizar uma leitura critica da realidade, junto a
populacdo atendida, a partir desses referenciais tradicionais da psicologia ainda
predominantes em sua formacéo; segundo, pelo préprio desestimulo das referéncias técnicas
da area que indicam que os técnicos sociais™ ndo devem realizar terapias nos equipamentos da
politica social (ibid., 2018), circunstancia em que o proprio psicdlogo precisa reorientar suas

referéncias para poder repensar sua atuacdo nesse campo.

Esta mesma orientacdo, evidentemente, se estende aos assistentes sociais ao intervirem
na politica de assisténcia social para que ndo individualizem os problemas sociais. E nesta
perspectiva que o documento “Pardmetros para atuacédo de assistentes sociais e psicologos
na politica de assisténcia social”, elaborado conjuntamente no ano de 2007, pelos respectivos
conselhos na esfera federal CFESS/CFP*, buscam preconizar a atuacdo de ambos

profissionais nesse campo.

No que tange a atuacdo do psicologo nesse contexto, o referido documento o adverte
que “as determinagdes econdmicas e sociais produzem efeitos psicologicos que ndo podem
ser compreendidos somente na sua dimensao individual” (ibid., p.36). Em relacdo a atuacao
do assistente social, 0 mesmo documento estabelece que suas técnicas e estratégias nesse
campo ndo devem ser utilizadas com a “perspectiva de integra¢do social, homogeneizagao
social, psicologizacdo dos atendimentos individuais e/ou das relagfes sociais, nem ao
fortalecimento de vivéncias e trocas afetivas em uma perspectiva subjetivista” (ibid., p. 30-31;

grifo nosso).

%0 A escuta ndo é privativa de nenhuma profissao (cf. Nicacio, 2008).

5! Neste caso, estamos nos referindo aos psicologos e assistentes sociais que atuam na politica de assisténcia
social.

52 Conselho Federal de Servico Social e Conselho Federal de Psicologia, respectivamente. Embora este
documento seja resultado de uma reflexdo conjunta, os contetidos relativos a cada profissao sdo de autoria de
seus respectivos conselhos.
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A questdo crucial, a nosso ver, apontada por este documento e que alcanca
indistintamente psicologos e assistentes sociais reside na tendéncia ao reducionismo tanto dos
fendmenos psicologicos quanto dos fendbmenos sociais a que ambos profissionais estdo
sujeitos. J& mencionamos diversas vezes ao longo deste estudo, as implicagdes® de um viés
psicologizante e de uma perspectiva subjetivista em ambas as profisses, em suas abordagens

tradicionais, ao lidar com o individuo no &mbito das relagdes sociais.

Dessa forma, as referéncias técnicas do documento elaborado pelo CFESS/CFP (2007,
p.11) apontam que a atuagdo profissional dos “técnicos sociais” na politica de assisténcia

social:

[...] ndo deve restringir a intervencdo profissional, sobretudo a do/a assistente
social, as abordagens que tratam as necessidades sociais como problemas e
responsabilidades individuais e grupais. 1sso porque todas as situagdes sociais
vividas pelos sujeitos que demandam a politica de Assisténcia Social tm a mesma
estrutural e histérica raiz na desigualdade de classe e em suas determinagdes, que
se expressam pela auséncia e precariedade de um conjunto de direitos [...] (grifos
N0SS0S).

Esta orientacdo do CFESS é valida desde que ndo resvale na retorica evasiva que
tende a vincular de forma estrita e permanente a pratica do assistente social (no contexto de
sofrimento subjetivo) a chamada “psicologiza¢io™ das relagdes sociais”, a partir da
reproducdo mecanica desse discurso que tem se revelado anacronico frente ao atual cenario

historico de lutas sociais em que criticamente se engajou 0 Servi¢o Social.

A partir dessas reflexdes e da expectativa de uma postura interdisciplinar e, quica,
transdisciplinar, almejada desde o inicio de nossas reflexdes — onde a busca pela
compreensdo da condigdo humana em toda sua complexidade e multidimensionalidade seja
uma busca comum e constante a todas as profissdes — acreditamos que o Servico Social pode
se aproximar da Psicologia e de outras areas do conhecimento de forma critica. Nessa dire¢éo,
entendemos que a proposta dos conselhos CFESS/CFP (2007), lanca uma centelha luminosa

de esperanga, de possibilidade no caminho dessa ponte que estamos tentando construir para

>3 O proprio servico social brasileiro ja experienciou em sua trajetoria os efeitos amargos dessa conduta alienada,
reprodutora do controle social dominante, da adaptacdo e do ajustamento em que acreditando atender os
interesses dos subalternizados, era muito mais funcional a légica do capital do que a esfera do trabalho, numa
imensa ilusdo de servir (cf. Martinelli, 2011).

> Embora o receio da “psicologizagio” seja um risco real, se considerarmos 0 mundo da pseudoconcreticidade
caracterizado por um “claro-escuro de verdade e engano” (cf. Kosik, 1976, p.15), este ndo deve ser utilizado
como escusa para limitar ou interditar a pratica do assistente social na realidade concreta, que é também
subjetiva.
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aproximar o campo social do campo psicolégico sem reducionismos, conforme o

entendimento a seguir:
Embora Servico Social e Psicologia possuam acumulos teérico-politicos diferentes,
o didlogo entre essas categorias profissionais aliara reflexdo critica, participacéo
politica, compreensdo dos aspectos objetivos e subjetivos inerentes ao convivio e a
formacdo do individuo, da coletividade e das circunstancias que envolvem as
diversas situacfes que se apresentam ao trabalho profissional. E possivel construir, a
partir dessa a¢do interdisciplinar, um cenario de discussdo sobre responsabilidades

e possibilidades na construcdo de uma proposta ético-politica e profissional que ndo
fragmente o sujeito usuario da politica de Assisténcia Social. (p.41; grifos nossos).

Yazbek (2016) ja buscava estabelecer na década de 90, com o livro “Classes
subalternas e assisténcia social®”, a necessaria unidade dialética entre objetividade e
subjetividade para compreensdo das significacdes subjetivas experienciadas pelas classes
subalternizadas, nas condi¢Ges objetivas em que vivem. Nesse contexto, considerou
impossivel alcancar a realidade dessas classes, caso sejamos estranhos ao seu mundo, ao seu
cotidiano e ao seu sofrimento. Para a autora, os individuos que buscam a assisténcia social séo
aqueles a quem foi negada a dimensao de sujeito e que nessa relagcdo possam suprir caréncias
que ndo se limitam ao plano material, mas que se expressam também no plano afetivo e

emocional.

A “questdo social”, resultado da contradicdo capital/trabalho ¢ datada, mas suas
particularidades se transformam e se atualizam frente as necessidades de determinado tempo
historico, refletindo demandas atuais e emergentes que passam por suas mediacdes e que se
colocam como desafios a pratica do assistente social.

Nesse sentido, a “questdo social” estd relacionada com o processo de subjetivagdo
social dos sujeitos e de producéo de subjetividades, mas a dimenséo subjetiva ndo se reduz a
ela, nem as suas expressdes; € preciso novas mediagOes e interlocugdes com outros campos
do conhecimento humano para desvendar esse complexo fenbmeno. Aqui se justifica o uso

das aspas ao falar de subjetividade no ambito da “questdo social”.

Acompanhamos o entendimento de Faleiros (1999), quando afirma que o objeto do
Servigco Social precisa ser reprocessado historicamente nas condi¢bes dadas e de que a

% Consideramos ser esta obra de Yazbek, uma anélise audaciosa para uma época em que as analises sobre as
recentes conquistas sociais, em termos de politicas sociais, estavam muito mais voltadas para o contexto
macrossocietario. Abordar as politicas sociais de forma critica, sob a otica dos seus “assistidos”, resgatando os
sujeitos em sua realidade histérico-social e enfatizando a importancia da dimensao subjetiva (subjacente a este
processo), faz desta obra uma importante referéncia para o urgente e atual debate da subjetividade e politicas
sociais no campo de conhecimentos do servico social.
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“questdo social”,— entanto objeto® — necessita ser observada a luz de diferentes paradigmas
no contexto de mudangas a qual esta vinculada, tendo em vista que as dindmicas complexas
do cotidiano impdem diferentes demandas que exigem novos olhares e novos enfrentamentos:
Na atual conjuntura, os enfrentamentos de interesses, grupos, projetos, estdo sendo
vistos num processo complexo de relacfes de classe, género, geracdo, raca, etnia,

culturas, regides, parentescos, trazendo a discusséo as mediagdes da subjetividade e
que ndo se resumem tout court na nocdo de questdo social. (Faleiros, 1999, p. 40).

Cabe assinalar que ao acompanharmos o entendimento de Faleiros acerca da
necessidade de reprocessamento do objeto da profissdo diante das demandas complexas da
atualidade, ndo temos a pretensdo de negar ou atribuir novo objeto® de intervencdo a
profissdo, embora reconhecamos que a estratégia de fortalecimento do sujeito individual e
coletivo proposto por Faleiros (1999), no contexto de correlacbes de forcas, esteja em total

sintonia com o que estamos propondo.

Assim, compreendemos que a subjetividade ndo se resume a “questdo social”, nem
mesmo ao cliché ja batido, mas ainda repetido por muitos assistentes sociais de que
subjetividade, entre outros fendmenos igualmente complexos, seria uma “expressdao da
questdo social”. Nao é. Mas seguramente passa por sua mediacdo e é neste ponto de inter-
relacdo que acreditamos haver um espaco de originalidade para o Servico Social demonstrar
sua particularidade nesse processo. Se as dimensdes da subjetividade humana néo se resumem
na compreensdo que se tem da questdo social ou mesmo de suas expressoes, e esta por sua
vez, apresenta um aspecto mais amplo e estrutural, é preciso um maior entendimento e
articulacdo entre a tematica da subjetividade e a questdo social, pois

[...] a profissdo vem vivenciando um conjunto de experiéncias que tém apontado
para a emergéncia de questdes relativas a subjetividade, que vem impondo
compreensdo e articulacdo desta a questdo social propriamente dita. S8o expressdes
referentes a singularidade de cada sujeito, de cada familia, das relacdes de amizade,
vizinhanca e de pertencimento a diferentes grupos sociais, classes ou frages de
classe, género, raga/etnia que povoam a sociabilidade humana e os demais

condicionantes da vida privada no contexto maior da vida em sociedade. (Gentilli,
2013, p. 321).

%%Foi na proposta de reforma curricular que a questéo social foi definida formalmente como objeto do servigo
social. (cf. Faleiros, 1999).

%" Diferentemente de outros autores citados neste texto, Faleiros (1999), considera que o objeto construido da
intervencdo profissional do servico social é o fortalecimento (empowerment) do sujeito individual e coletivo.
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As expressoes da questdo social, por sua abrangéncia, sdo multifacetadas e, portanto,
varias &reas do conhecimento sdo evocadas quando se lida com essas demandas que
comportam dimensdes culturais, sociais, politicas e econdmicas, psicoldgicas, religiosas,
mitoldgicas etc., com as quais o Servico Social precisa necessariamente dialogar, caso

pretenda atuar numa perspectiva interdisciplinar.

Nesse sentido, (re) colocar a tematica da subjetividade e consequentemente das
relacbes com outras &reas do saber na pauta de discussdes do Servigo Social constitui uma
alternativa a importacao de “férmulas teéricas prontas” de outras areas do conhecimento sem
a devida formulacdo critica convergente aos pressupostos do projeto ético-politico da
profissdo, a0 mesmo tempo em que permite compreender os sentidos outorgados a
intervencdo profissional. E na esteira desse entendimento que Rodrigues (1995, 2002, 2005,
2019) constantemente propGe a necessaria aproximagao com outras areas do saber:

Os conhecimentos que buscamos na sociologia, na ciéncia politica e econémica, na
psicologia, na filosofia etc. merecem uma reflexdo, um estudo no sentido de
compreender-se como emprestam significado a atuagdo que desempenhamos na
realidade. E necesséria a articulacdo desses conhecimentos para a criagdo de

metodologias de trabalho mais visiveis e capazes de revelar a producéo da préatica
profissional que desenvolvemos (ibid., 1995, p.155).

Se considerarmos que a “questdo social”, em suas diversas expressdes, compde a
matéria-prima do trabalho do assistente social, entdo precisamos considerar que “[...] decifrar
a questdo social é também demonstrar as particulares formas de luta, de resisténcia material e
simbolica acionadas pelos individuos sociais a questao social” (Iamamoto, 2015, p. 59; grifo
da autora), ndo nos furtando a realidade de que “[...] ndo ¢ ‘A Questao Social’ que procura o
assistente social, mas ‘individuos reais’ submetidos a alguma situacdo de sofrimento ou

fragilidade” (Nicacio, 2008, p.60).

Nessa relagdo mais proxima entre profissionais e “assistidos” pela politica social onde
geralmente ha a possibilidade de escuta das necessidades materiais e subjetivas dos sujeitos; é
preciso superar 0s preconceitos e reducionismos que por vezes constrange o assistente social a
n&o realizar esse tipo de atendimento.

[...] Néo é porque o assistente social tem uma abertura para o outro, quando atende e
escuta essas problematicas e conflitos apresentadas pelo sujeito que ele recebe, seja

no plantdo social, na entrevista social, na visita domiciliar, e que séo sociais, que ele
esta psicologizando as relagdes sociais (Duarte, 2010, p.21).
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H& um terreno fértil para o Servigo Social pensar a subjetividade, enquanto produgéo
historica e social, mesmo sob a ética do “marxismo”, porém compreendendo que esta teoria
sozinha ndo explica o complexo campo da subjetividade humana (cf. Vasconcelos, 2010), e
que os males que afligem a humanidade ndo se resumem ao capitalismo (cf. Morin, 2002). Se
a subjetividade se processa dialeticamente no tecido social (na relacdo entre homem, natureza,
fatores econdmicos, materiais, simbolicos, espirituais, etc.) e se abre interprofissionalmente
aos saberes gque atuam nesse campo, entdo o Servico Social deve contribuir com seus
conhecimentos nesse cenario. Seria extremamente revolucionario se o Servigo Social
articulasse seus conhecimentos sobre as desigualdades sociais, politicas sociais e lutas sociais
aos processos de subjetivacdo e producdo de subjetividades, as quais, frequentemente, tendem

a ser domesticadas a logica do capital.

A apreenséo das condicOes objetivas e materiais a partir da perspectiva da classe social
e das contradicdes inerentes a sociedade capitalista sdo imprescindiveis para compreensao das
desigualdades sociais que afligem os sujeitos com os quais lidamos e delas ndo podemos nos
afastar, sob o risco de naturalizar esse processo historico de opressdo. No entanto, o efetivo
alcance das necessidades humanas requer ir além dessa perspectiva. E preciso também
contemplar um sujeito que tém sonhos e desejos que ndo se resumem em suas necessidades
materiais. H4 uma dimensdo subjetiva ainda a ser explorada pelo Servi¢o Social, ndo s6 no
campo das politicas sociais, mas nos varios espacos em que atua. Porém, nesse cenario, 0
grande trunfo do Servi¢o Social seria poder aliar aquilo que de melhor ele sabe fazer ao
complexo e contraditorio processo de inclusdo/exclusdo em suas dimensdes objetiva, ética e

subjetiva como integrantes desse processo de subjetivacdo e producdo de subjetividades.

Ha, no fendmeno da subjetividade humana, um grande potencial ainda a ser
descoberto pelo assistente social que pode revolucionar ndo apenas a vida singular do sujeito,
mas 0s proprios processos de emancipacdo e construcdo de cidadania enquanto projetos
coletivos, mas para que isso seja possivel é preciso que o Servigo Social compreenda que no
capitalismo “[...] o que permite seu funcionamento e controle da producdo ¢,
fundamentalmente, o modo de producao da subjetividade. O modo de produgéo econdmica so
é mantido porque a subjetividade é produzida de maneira a possibilitar relacdes de exploracao
¢ dominagdo” (Duarte, 1993, p. 94-95).



65

CAPITULO IIl - A PESQUISA: CONHECENDO A REALIDADE ESTUDADA.

Este capitulo apresenta os caminhos metodoldgicos trilhados para a realizacdo da
pesquisa, a escolha dos sujeitos e o referencial tedrico orientador da analise. O objeto de
estudo refere-se a “subjetividade na formagao e na pratica do assistente social”. Os motivos
que subsidiaram a construcdo desse objeto foram se constituindo ao longo de nossa trajetoria
académica e profissional, diante dos escassos espacos disponiveis para tratar dos conteudos

relativos a esse campo.

Realizamos uma pesquisa de natureza qualitativa e critica ancorada na abordagem
socio-histdrica e ampliada com a perspectiva antropo-socio-histérica como suporte teérico. A
forma de andlise segue a perspectiva analitica-compreensiva através da nucleacdo dos
conteddos obtidos por meio da fala dos participantes e, consequente, a categorizacdo dos

eixos tematicos com a interpretacdo dos dados coletados.

A pesquisa qualitativa privilegia a compreensdo dos complexos fendbmenos humanos
apreendidos e olhados de perto em sua singularidade, expressividade; garante um maior nivel
de cientificidade na investigacdo de questdes de natureza subjetiva, pois além de evidenciar
aspectos latentes e subjacentes ao género humano, considera os dados objetivos e concretos

da realidade estudada.

Segundo Minayo (2009), a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares
e busca nas ciéncias sociais um nivel de realidade que ndo pode ser somente quantificado,
pois trabalha e aprofunda-se no mundo dos significados das acgdes e relagdes humanas, um
lado néo perceptivel e ndo captavel em equagdes.

Para Martinelli (1999) dentre os pressupostos da pesquisa qualitativa encontram-se o
reconhecimento de que o sujeito da pesquisa é singular e se revela no discurso e na agdo, e
conhecé-lo significa escuta-lo e considerar o contexto em que vive para conhecer ndo apenas

suas circunstancias de vida, mas sua experiéncia social.

Como qualquer problema da vida pratica que requer investigacdo por meio da
pesquisa, 0 estudo empirico da subjetividade permitiu-nos aproximar da realidade em seu
movimento, dindmica em que se expressa 0 contexto das relacfes e das atividades da vida, o
gue possibilita melhor compreensdo tedrico-pratico dos aspectos que constituem esse

complexo campo.
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[...] E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do

mundo. Portanto, embora seja uma pratica tedrica, a pesquisa vincula pensamento e

acdo. Ou seja, nada pode ser intelectualmente um problema se néo tiver sido, em

primeiro lugar, um problema da vida pratica [...] (Minayo, 2009, p.16; grifo nosso).

Nesse sentido, iniciamos a pesquisa através de um cuidadoso levantamento realizado

em teses, dissertacOes, livros, artigos, tematicas dos foruns de discussdo da categoria
profissional, cujo resultado demonstra um cenario de escassa producdo tedrica no campo de

conhecimentos do Servico Social e que repercute no exercicio da pratica do assistente social.

Assim, num primeiro movimento investigativo, realizamos um estudo documental das
teses e dissertacdes dos Programas de Poés-Graduacdo em Servico Social de diferentes
instituicGes que tivessem abordado este tema ou que evidenciassem esse inexplorado campo

de atuacdo profissional do assistente social.

Fizeram parte desta investigacdo as seguintes instituicbes de ensino superior:
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS), Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), Universidade
Estadual de Séo Paulo (UNESP) e Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP).

Os critérios utilizados para selecionar essas instituicdes estdo relacionados a grande
expressdo e repercussao desses Programas de Pos-Graduacdo em Servico Social no Brasil, por
serem Programas que relinem o maior nimero de teses e dissertacdes e por terem as melhores

avaliacBes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

O levantamento foi realizado por meio da biblioteca digital brasileira de teses e
dissertacfes e visou criar um panorama que permitisse detectar nos Programas de Pds-
Graduacdo, entre os anos de 2013 e 2017, elementos que evidenciassem producdes
relacionadas a questdo da subjetividade; para isso utilizamos como itens de busca as seguintes

palavras-chave: subjetividade, subjetivo, subjetiva, subjetivacao.

A partir dos resultados encontrados realizamos a leitura do resumo, da introdugéo e
das consideracdes finais procurando verificar as diferentes concepgdes de subjetividade
eventualmente utilizadas e componentes correlatos tais como emocdes, sentimentos, afetos,

etc., relativos a dimensdo subjetiva do ser humano.

Procuramos inicialmente demonstrar nos graficos abaixo, 0 quantitativo de teses e
dissertagdes de cada Programa de POs-Graduacdo em Servico Social, realizando uma

comparacdo entre a quantidade e o resultado final, filtrado atraves das palavras-chave, para
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verificar quantos trabalhos, do total produzido por esses Programas, poderiam estar

relacionados ao tema e aqueles efetivamente relacionados a temética.

Gréfico 1 - Comparativo do total de teses e dissertacdes por instituicdo e resultados filtrados por palavras-chave.

Total de Teses e Dissertacdes independente Resultado das Teses e Dissertagdes por
da tematica produzidas pelos PPGSS palavras-chave produzidas pelos PPGSS
2013-2017 2013-2017
MTeses  H®Dissertacbes ™ Total: 629 M Teses ®Dissertacbes ® Total: 243
UERJ %Z 40 3
UERJ
b 62 58
UFRJ |l 66 UFRJ 3
e 115 4
d 41 i 38
UNESP  |lesssiaaid 89 UNESP d 77
130 d 115
=2 —
PUC-RS 73 PUC-RS 65
e 115 d 104
PUC-SP 121 PUC-SP 7
| 207 12

Fonte: elaboragdo propria.

Somadas as producdes académicas dos cinco Programas de PoOs-Graduacdo das
instituicdes de ensino, independentemente da tematica pesquisada, foram registrados, ao todo,
629 trabalhos divididos entre teses de doutorado (240) e dissertacdes de mestrado (389) no
periodo de 2013 a 2017.

Através do uso das palavras-chave identificamos uma reducdo de 629 para 243
resultados divididos entre teses de doutorado (86) e dissertagdes de mestrado (157), com
destaque significativo, sobretudo nas instituicdes UNESP e PUC-RS.

No entanto, a partir da leitura do resumo desse montante, de 243 trabalhos
identificamos 54 producgdes que estariam mais diretamente relacionadas com a questdo da
subjetividade; com a leitura da introducdo desse material, identificamos apenas 4 producdes,
(3 dissertacdes de mestrado e 1 tese de doutorado) que se propunham a tratar especificamente

a questéo da subjetividade.

Todos os demais trabalhos faziam mengdes muito genéricas, colocavam em segundo
plano a tematica ou apenas relacionavam-se aos pressupostos da abordagem qualitativa em
pesquisa com seres humanos, 0 que em parte explicaria a reducdo drastica entre as producdes

levantadas e os resultados efetivamente encontrados.
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Constatamos que muitas teses e dissertaches trouxeram em seu conteddo o termo
“subjetividade”, mas sem necessariamente aborda-lo; de alguma forma pressupomos certa
“hesitagdo terminologica” por razdes diversas diante do ocasional ou necessario uso do termo;
em ultima instancia, poderiamos pensar no notdrio dilema de ao se discutir elementos que

compde a dimenséo subjetiva do homem, fazé-lo de forma mais objetivada ou secundéria.

Muito se fala da subjetividade e sua importancia para compreensdo da totalidade do
ser social, porém poucos trabalhos efetivamente se dedicam a compreender esta perspectiva
na area de producdo do Servico Social, razdo pela qual poucos resultados foram encontrados a

partir dos critérios adotados.

Com base na leitura do Resumo, Introducdo e Concluséo das teses e dissertagfes
encontradas, produzimos o quadro abaixo que demonstra, de um lado, a escassez de
producdes que abordam essa tematica, e de outro, a urgéncia de estudos que abordem

criticamente essa questao nas producdes tedricas da area de conhecimento do Servico Social.
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Quadro 1 - Teses e disserta¢des relacionadas a questao da subjetividade na area do Servigo Social.

Teses e Dissertacoes dos Programas de P6s-Graduacdo em Servico Social — 2013-2017

Cynthia Silva Angélica Gomes
da Silva

Liane Bittencourt

Cassia Mazeti

Titulo Local T/D* Ano

QUANDO A
DEVOLUCAO
ACONTECE NOS
PROCESSOS DE
ADOCAO: um estudo a
partir das narrativas de
assistentes sociais no
Tribunal de Justica de
Minas Gerais.

UNESP T 2017

BIOETICA NA
REPRODUCAO
HUMANA
ASSISTIDA: 0s
impactos éticos e
emocionais no destino
de embrides
excedentarios

UNESP D 2016

CONSTRUINDO

MARCAS DE PUC-

RESILIENCIA: a préatica D
. . SP

humanizada do Servico

Social

2016

FAMILIAS

INCORPORADAS A

POLITICA NACIONAL PUC-

DE ASSISTENCIA Sp D
SOCIAL: estudo das

repercussdes do BPC em

suas vidas

2013

Fonte: elaboragdo propria.
*T: tese; D: dissertagéo.

Objetivos
Compreender a
intervencdo
profissional de
assistentes sociais nos
processos de adogéo,
particularmente diante
das motivagdes ou
deciséo dos
pretendentes para
devolugdo da crianca.

Olhar o lado
emocional e ético da
Reproducdo Humana
Assistida, mais
especificamente a
doacdo de embrides
dos casais que
precisam se decidir
guanto a sua
destinac&o.

Busca identificar
marcas de resiliéncia
na profisséo e nas
praticas dos
assistentes sociais que
sdo pautadas em
principios
humanistas.

Analisar as
repercussoes,
sensacoes e
significado do
Beneficio de
Prestacdo Continuada
vivenciado pelas
familias beneficirias.

Conclusdes
As historias narradas e
as entrevistas
confirmaram que
questdes subjetivas
estdo presentes como
elemento fundamental
no trabalho dos
assistentes sociais.

Ha escassez de estudos
sobre o destino dos
embrides e que
ressaltem o aspecto
emocional dos
doadores envolvidos
nesse processo, bem
como do significado
afetivo que o embrido
tem para o casal e a
complexidade de
decidir sobre essa
questao.

O Servico Social é
uma profissao
promotora de
resiliéncia e deixa
marcas no tecido social
de diferentes maneiras.
A prética do assistente
social pautada nos
principios de
humanizacdo inclui a
consideracdo da
subjetividade e 0
identifica como tutor
de resiliéncia.

Duas, entre os trés
entrevistados,
perceberam melhoras
significativas em suas
vidas, tanto do ponto
de vista material,
quanto da
subjetividade das
relagdes intra-
familiares.
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Na segunda etapa deste estudo realizamos um mapeamento das producdes dos dois
maiores eventos do Servigo Social, — CBAS (Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais) e
ENPESS (Encontro Nacional de Pesquisadores em Servi¢co Social). Analisamos as cinco
ultimas edicdes das producdes apresentadas com o proposito de verificar os assuntos que mais
tém recebido atencdo por parte dos 6rgdos representativos da categoria profissional do
Servigo Social.

Os resultados demonstram uma concentracdo de tematicas relacionadas a dimensao
politica® da profissdo no que concerne aos aspectos macrossociais e na analise das questdes

mais amplas e contraditérias presentes nas relacdes sociais do modo de producao capitalista.

O CBAS ¢é o maior e mais importante evento do Servigo Social brasileiro e retne
profissionais assistentes sociais e estudantes de Servico Social. O Evento é realizado a cada
trés anos e organizado pelas entidades representativas da categoria: Conselho Federal de
Servigco Social (CFESS), Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
(ABEPSS), Executiva Nacional dos Estudantes de Servigo Social (ENESSO) e Conselho
Regional de Servi¢o Social (CRESS), local onde € realizado o evento e se constitui em

importante espaco de divulgacdo da producdo do Servi¢o Social.

Quadro 2 - Temas desenvolvidos nas cinco Ultimas edi¢cdes do CBAS.

2 Tematicas centrais dos Congressos

é 2016 150 80 anos do Servigo Social no Brasil — a certeza na frente, a histdria na
2 mao

ﬁ 2013 140 Impactos da crise do capital nas politicas sociais e no trabalho de

° assistentes sociais

(@)

3 2010 130 Lutas sociais e exercicio profissional no contexto da crise do capital:
@ mediac0es e a consolidagdo do projeto ético-politico profissional

% 2007 120 A questdo social na América Latina: ofensiva capitalista, resisténcia de
3 classe e Servigo Social

‘é” 2004 110 O Servigo Social e a esfera publica no Brasil: o desafio de construir,
(&) afirmar e consolidar direitos

Fonte: elaboragdo propria a partir dos programas dos CBAS.

Na mesma perspectiva 0 ENPESS, segundo maior encontro da categoria profissional,
conta com a participacao de pesquisadores de Servigo Social e visa contribuir com a formagéo
continuada e com a producao cientifica e técnica da area de Servigo Social. Os temas centrais
de seus ultimos cinco encontros vao ajudando a formatar essa centralizacdo de tematicas, cada

vez mais direcionadas aos aspectos conjunturais e estruturais da profisséo.

%8 por dimensdo politica estamos entendendo todo o contexto estrutural e conjuntural da sociedade capitalista,
suas contradicBes e espacos de luta por direitos sociais em que se engajam o0s assistentes sociais.
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Quadro 3 - Temas desenvolvidos nas cinco Ultimas edi¢es do ENPESS.

Tematicas centrais dos Encontros

(%]
(5] o
_‘% %] 2018 XVI Ern t,e’:mpos de radicalizagdo do capital, lutas, resisténcias e Servigo
S0 Social
% % “20 anos de diretrizes curriculares, 70 de ABEPSS e 80 de Servico
el 2016 XV Social no Brasil. Formacéo e Trabalho profissional - reafirmando as
L= diretrizes curriculares da ABEPSS”
_ O
g 7 2014 XIV  “Desafios para o Servi¢o Social no contexto de crise do capital”
—_ O
O O
Ss “Servico Social, acumulagdo capitalista e lutas sociais: 0

) 2012 X1 : s
S wn desenvolvimento em questdo
€ g
8 @ Crise do Capital e Producdo do Conhecimento na Realidade Brasileira:
5 2010 Xl

pesquisa para qué, para quem e como?
Fonte: elaboracdo propria a partir das programacdes dos encontros do ENPESS.

Numa breve leitura comparativa entre estes grandes eventos do Servigo Social
observamos que h4, no periodo investigado de 2004 a 2018, temas muito semelhantes e por
vezes repetitivos, que revelam a constancia do debate politico no &mbito da profissdo. Apesar
de sua importancia, ndo se observa a elaboracdo e alternancia de temas que abordem questdes
mais relacionadas a dimensdo subjetiva do homem ou as préticas cotidianas, o que reforca o
argumento de que hd uma lacuna muito grande na teoria que inevitavelmente repercute na

pratica profissional do assistente social.

Na terceira etapa deste estudo buscamos nos principais periodicos de divulgacdo de
conhecimentos do Servico Social, artigos que abordassem a questdo da subjetividade. Entre os
periddicos escolhidos por sua relevancia em termos de qualificacdo cientifica e fator de
impacto, ndo encontramos nenhum artigo que abordasse a tematica pesquisada no periodo de
2013 a 2017.

Apresentamos a seguir 0s quadros com 0s temas centrais dessas revistas que mais uma
vez revelam a reiteracdo dos assuntos ja identificados. A revista Servi¢o Social & Sociedade,
considerada um dos mais importantes veiculos de producdo e divulgacdo de conhecimento do
Servigo Social brasileiro foi editada em 1979, e € uma das principais referéncias para
profissionais e estudantes de Servico Social sobre os debates contemporéneos que envolvem a
profissdo. Nos ultimos cinco anos este periddico ndo produziu nenhum tipo de conhecimento

relacionado a questdo da subjetividade, concentrando-se em abordar os seguintes temas:
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Quadro 4 - Tematica das chamadas para publicagdo de artigos na Revista Servico Social & Sociedade.

I. Revista Servico Social & Sociedade (temas de capa da revista)

114

2013

115

116

121

122

2015

123

124

128
129

2017

130

Protec&o social e espagos scio-ocupacionais

Demandas sociais, desafios profissionais

Area Socio-juridica

Protecéo social

Desafios ao Servi¢o Social em diversos

paises
Temas emergentes

Trabalho, Saude, Meio ambiente

Conservadorismo, lutas sociais e Servico

Social
Servico Social e conjuntura

Servigo Social: marcas e desafios

Servico Social no contexto da crise do
capital, desmanche da Seguridade Social e

regressdo de direitos

2014

2016

118
119

120

125

126

127

Exercicio profissional e
producéo de conhecimento
Trabalho precarizado
Direitos Humanos em
questdo

Formagado, trabalho e lutas
sociais

Dilemas [e Estudo] da
pratica profissional
Envelhecimento nas
sociedades capitalistas
Especial sobre os 80 anos do
Servigo Social no Brasil.

Fonte: elaboragdo propria a partir das informages do site que retine as edi¢des eletronicas desta revista
(http:/lwww.scielo.br/scielo. php?script=sci_issues&pid=0101-6628&Ing=pt&nrm=iso).

A revista Katalysis criada em 1997, de igual modo tem sua importancia demarcada

nesta area de producdo de conhecimentos. Vinculada ao Curso de Graduacdo e Pos-

Graduacao em Servico Social da Universidade Federal de Santa Catarina, nos ultimos cincos

anos nao apresentou producdes relacionadas a tematica subjetividade mantendo as seguintes

chamadas para publicagéo de artigos alinhados a estas propostas:

Quadro 5 - Temas centrais como forma de chamada para publicagdo de artigos na Revista Katalysis.

Vn' 16 Marx, Marxismos e Servico Social
V.16, Lutas sociais no novo milénio e Servico
n.2: Social
Nume_ro Servico Social, Historia e Desafios
especial
N V. 18, Estado e politica social na América
=¥ n.l: Latina: Assisténcia Social

2014

V.19,
n.l1:

o
Revista Katalysis (temas de capa da revista)

V. 17,
n.l1:

V. 17,
n.2:

Estado e politica social na
Ameérica Latina

Estado e politica social:
salde

Juventude


http://www.scielo.br/scielo
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V.18, Estado e politica social na América V.19, Questio fundidria
n.2: Latina: Previdéncia Social n.2:
V.19, Formacéo profissional,
n.3: estagio e supervisao
2 29’ Antonio Gramsci
n.1:
V. 20, . « . .
§ n.2: Pés-Graduacao e Servico Social
V.20, .. -
n.3: Etica e politica

Fonte: elaboracdo prépria a partir das informagdes do site que redne as edicBes eletrbnicas desta revista
(https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/issue/archive)

Outra importante revista € a Temporalis, criada em 2000 e editada pela ABEPSS, um
dos drgdos representativos da categoria profissional. Apesar de ndo ter retornado resultados de
publicacBes que abordassem a questdo da subjetividade, os dois volumes do ano de 2014
dedicaram importante espago a temas pouco recorrentes no campo do Servico Social, embora

em sua maioria tratados numa perspectiva mais voltada ao &mbito macrossocial da profisséo.

Quadro 6 - Temas centrais como forma de chamada para publicacéo de artigos na Revista Temporalis.

I Revista Temporalis (temas de capa da revista)

Servico Social, acumulacéo Servico Social, relagdes de
V.13, capitalista e lutas sociais: 0 V.14, exploracdo/opressao de género,
- N 26 N. 28
57 desenvolvimento em questéo = raga/etnia, geracdo, sexualidades
o o
V.13, = . . < Servico Social, relacdes de
N. 25 EducqgaoNem crise € PEFPEEIES V.14, exploracdo/opresséo de género,
organizacgdo politica N. 27 : > .
raca/etnia, geracdo, sexualidades
\,{l' g‘% Trabalho, "questdo social" e Servigo V.16, Servico Social: fundamentos,
' Social N.32 formacéo e trabalho profissional
g Lutas sociais e produgéo de g
59 V.15, conhecimentos: desafios para o 5 V.16, Formagéo profissional em Servigo
N.29  Servico Social no contexto de crise N.31 Social
do capital
20 anos de diretrizes curriculares, 70
& V.17, de ABEPSS e 80 de Servigo Social 5
)=| N.33 no Brasil. formacéo e trabalho s
N N

profissional: reafirmando as
diretrizes curriculares da ABEPSS
Fonte: elaboragdo propria a partir das informagdes do site que retne as edi¢Bes eletr6nicas desta revista
(http://periodicos.ufes.br/temporalis/issue/archive).
Muitos sdo o0s aspectos presentes no campo da subjetividade, tais como: valores,
afetos, conflitos, emocdes, sentimentos, crengas, etc., todos intrinsecamente ligados a grandes

e complexos temas como sexualidades, género, raca e etnia, violéncia, familia, etc., e por


https://periodicos.ufsc.br/index.php/katalysis/issue/archive
http://periodicos.ufes.br/temporalis/issue/archive
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vezes espanta o nivel de objetivacdo com que é tratada a subjetividade, como se falar desse
tema fosse sindnimo de ter sido cooptado pela légica da contrarrevolucao.

Na revista Praia Vermelha vinculada ao Programa de Pds-Graduacdo em Servico
Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro, da mesma forma que nos periddicos

anteriores, também n&o observamos em suas publicagdes producdes sobre subjetividade.

Quadro 7 - Temas centrais como forma de chamada para publicacdo de artigos na Revista Praia Vermelha.

Revista Praia Vermelha (temas de capa da revista)

- Vr'l 22 " Marxismos no século XXI W v.24,n.1 Megaeventos e impactos nas cidades
= : —
5] v.23, Politicas Sociais nos 10 anos K¢ Servico Social Latino-Americano:
v.24,n.2 7 A
n.1  degovernodo PT Questdes Contemporaneas
Vr'l Zf ' Direitos Humanos V. 26,n.3 40 anos do PPGSS-UFRJ
Lo — o S ©
§ V. 25, Avaliacgéo de politicas sociais: §
agenda, operadores e
n. 2 S
destinatarios
= =
i S

Fonte: elaboracdo prépria a partir das informagdes do site que relne as edi¢des eletrdnicas desta revista
(https://revistas.ufrj.br/index.php/praiavermelha/issue/archive).

Nesse estudo que realizamos acerca das tematicas abordadas tanto nos encontros do
Servigo Social quanto nos periddicos de producdo e divulgacdo de conhecimentos cientificos,
constatamos de forma inequivoca a repeticdo, como dissemos, de temas que ja sdo recorrentes
no interior da profissdo e que atravessam praticamente todos os debates; sendo como eixos
centrais de andlise, restando pouco ou quase nenhum espaco para questdes que escapem a
concretude dessa objetividade. Assim, Trabalho, Lutas Sociais, Politicas Sociais, Crise do
Capital e Marxismos parecem ser, salvo rarissimas excecdes, 0s assuntos mais elaborados e

debatidos pelo Servigo Social.

No levantamento realizado em teses e dissertagdes dos Programas de Pds-Graduagéo,
bem como em livros, artigos de revistas e nos principais eventos do Servi¢o Social, — onde
se buscou verificar a presenca do tema da subjetividade nas publicagdes teoricas, —
constatamos uma exigua quantidade de producdes ligadas a este campo, evidenciando que
esta tematica ainda ndo é expressiva na area de producéo de conhecimentos do Servico Social

e que inevitavelmente, repercute na pratica profissional.


https://revistas.ufrj.br/index.php/praiavermelha/issue/archive
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No periodo entre os anos 2013-2017>°, ndo encontramos producdes relacionadas ao
tema, com excecdo da importante contribuicdo da assistente social Raquel de Matos Lopes
Gentilli publicada no ano de 2013, em forma de artigo na revista Textos & Contextos (Porto
Alegre), sob o titulo: “Sociabilidade e Subjetividade: aproximacdes para o Servigo Social” em
que a luz da tradicdo marxista a autora buscou refletir as formas que as condigdes sociais
afetam a subjetividade humana, bem como sua importancia na pratica cotidiana do assistente

social

Vale ressaltar que este foi o Unico artigo registrado no &mbito do Servico Social, no
periodo selecionado, sobre a questdo da subjetividade. Nenhum outro artigo ou livro foi
localizado e também do ponto de vista curricular observa-se que a tematica ainda ndo compde
0 corpo de disciplinas e que, portanto, ndo faz parte da formagdo em Servigo Social, “[...]
gerando enorme empobrecimento para 0s assistentes sociais que se engajam em campos de
trabalno que exigem intervengdo e familiaridade com o campo da subjetividade”
(\Vasconcelos, 2010a, p.20).

Portanto, o resultado do levantamento revela quais sdo 0s assuntos mais debatidos pela
profissdo na contemporaneidade, bem como as tendéncias e os rumos trilhados pelo Servigo
Social ao longo dos Ultimos anos. Esse estudo documental permitiu comprovar a forte
tendéncia reflexiva da area, concentrando, na atualidade, suas producdes e discussdes em

questdes vinculadas a dimensdo macro-politica da realidade social.

Complementarmente ao levantamento realizado e para analisar a relacdo entre a
pratica do assistente social e a questdo da subjetividade, optamos também por desenvolver
uma investigagdo com 0s sujeitos que estivessem exercendo atividades no cotidiano
profissional. Estabelecemos como universo da pesquisa assistentes sociais inseridos no
Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social da PUC-SP. A escolha dessa instituicdo se
deu em razdo tanto do seu pioneirismo, expressividade, reconhecimento e acessibilidade,
quanto por reunir sujeitos de diversas partes e instituicbes do pais e do exterior, com

realidades profissionais distintas o que permite certa diversidade de expressédo e opiniéo.

% Embora néo relacionados ao periodo selecionado, é importante registrar a presenca dos artigos e livros
encontrados e que fazem mencdo a subjetividade no campo do Servigo Social, mesmo entre aqueles autores
provenientes de outras profissfes: Nicacio (2008); Vasconcelos (2002 e 2010); Duarte (1993 e 2010); Bisneto
(2007); Gentilli (2011); Rodrigues (1998). Os dois primeiros autores sdo psicélogos; o terceiro é psicologo e
assistente social, e os trés Ultimos séo assistentes sociais.
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A selecdo dos participantes inicialmente se deu por meio de prévia visita ao curriculo
cadastrado na plataforma lattes, bem como por indicacGes de professores acerca de alunos que
eventualmente poderiam contribuir com a pesquisa. Para selecionar os participantes
estabelecemos 0s seguintes critérios: ser assistente social, estar matriculado no programa de
pos-graduacdo da PUC/SP, ter experiéncia pratica em diferentes campos e institui¢bes e, no

caso dos doutorandos, reunir alguma experiéncia como docente.

Portanto, trata-se de amostra representativa e intencional. Para a definicdo dos
discentes selecionados procuramos aqueles que estivessem profissionalmente inseridos tanto
no campo da docéncia quanto da pratica do Servico Social a fim de expressar a diversidade do

universo da pesquisa, nos aspectos de formacao e da acao pratica do assistente social.

A amostra contempla seis assistentes sociais matriculados no programa de Poés-
Graduacdo em Servico Social da PUC/SP, nos niveis de mestrado e doutorado com o seguinte
perfil:

Quadro 8 - Perfil dos sujeitos da pesquisa.

Sujeito D*/M** Experiéncia docente Area de atuacgio Ano de formacéo
D1 v Educacdo 2002
b2 v Assisténcia Social 2005
b3 v Assisténcia Social 2007
M6 Judiciario 2010
D4 v Saude 2011
D5 Assisténcia Social 2015

Fonte: elaboracdo propria a partir da consulta aos curriculos dos participantes cadastrados na plataforma lattes.
*D: doutorando; **M: mestrando.

O instrumento de pesquisa consistiu na realizacdo de um grupo de discussao,
compreendido como uma modalidade dindmica de investigacdo, que permite examinar uma
tematica atraves de debate ampliado que pode ou ndo ganhar proporcdes diversificadas e
coletivas, sobre o objeto pesquisado. As diferentes problematizagOes langadas a respeito da
matéria de estudo complexificam a analise e podem conduzir os participantes a niveis
superiores de reflexdo e formulacdo de respostas mais elaboradas as ideias anteriormente

conjecturadas, a partir de novos elementos que emergem da propria discussao em grupo.
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Em funcgdo dessas caracteristicas, optamos por realizar apenas o grupo de reflexdo com
objetivo de capturar tanto a esséncia particular da fala de cada sujeito, (sem a necessidade de

entrevistas individuais) quanto a expressao representativa de uma coletividade.

O encontro com o grupo de discusséo foi desenvolvido através de tdpicos orientadores
previamente elaborados, a partir dos objetivos da pesquisa, quais sejam: compreensdo sobre
subjetividade; a subjetividade na pratica profissional; na formagdo do assistente social;
eventual auséncia na profissdo; percepcdao de seus conteudos na area de conhecimentos do

Servico Social;

A criagdo de um espaco para o surgimento de elementos contraditdrios inerentes a esse
complexo campo é capaz de revelar as diferentes percepcdes, os referenciais ou tendéncias
tedricas presentes nas falas dos sujeitos, bem como os eventuais conhecimentos, experiéncias
e préaticas relacionadas a questdo da subjetividade no cotidiano profissional, conforme

veremos no proximo capitulo.
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CAPITULO v - DINAMICA DO GRUPO DE REFLEXAO - ANALISE E
INTERPRETACAO.

O grupo foi realizado em dia Gnico numa sala reservada nas dependéncias da PUC-SP
e contou com a participacao de seis assistentes sociais: cinco doutorandos e um mestrando,
quatro entre os doutorandos com experiéncia docente e todos, independentemente da
titulagdo, reuniam experiéncias praticas em diferentes areas de atuacéo profissional direta com

usuérios do Servico Social.

O grupo se iniciou com um breve esclarecimento aos participantes acerca da

motivacdo que nos levou a pesquisar a tematica subjetividade no Servico Social.

Em funcdo da dindmica do grupo, percebemos a expressdo de algumas questbes que
emergiram mais fortemente nas discussdes e reflexdes coletivas. A audicdo do material
coletado possibilitou o registro das falas mais significativas e as varias leituras que realizamos
do material nos permitiu encontrar e separar as categorias comuns expressas na fala dos

sujeitos participantes da pesquisa.

Antes de iniciarmos a analise do contetido do grupo de reflexdo é importante ressaltar
que houve um consenso entre o0s participantes acerca da presenca e da importancia da
subjetividade no Servigo Social. O ponto em comum na fala de todos os participantes foi: “a
subjetividade é presente na pratica do assistente social”. Todos os sujeitos reconheceram a
presenca dessa dimensdo como constitutiva da profissdo, embora sob pontos de vista
diferenciados.

Apesar de ndo termos elaborado nenhum topico para reflexdo sobre “o que ¢
subjetividade”, essa questdo apareceu na fala dos participantes em tom de questionamento e
hesitacdo que pode ser expresso na seguinte indagagdo: “o que estamos chamando de

subjetividade?”.

Propositalmente ndo elaboramos nenhuma questéo nessa direcdo, pois nosso objetivo
era perceber como esse termo repercutiria entre 0s sujeitos, que referéncias fariam a ele e
como encaminhariam a discussdo e reflexdo a partir do entendimento que tinham sobre

subjetividade.

De modo geral, a percepcdo dos participantes sobre a subjetividade pode ser
sintetizada conforme tabela a seguir:
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Objeto Entendimento Conhecimentos e competéncias Objetivo

E uma dimens&o presente na
profissdo e faz parte da
prética do assistente social

Demanda articulacdo entre sujeito e
contexto social

Depende do entendimento particular de
cada assistente social e dos
conhecimentos que relne.

Conhecimento
integral do sujeito

O gue estamos chamando de
subjetividade?

Subjetividade

E um assunto que nfo ¢ | Demanda estudos especificos sobre essa
muito discutido no Servigo dimenséo e mais discussdes sobre o
Social técnico-operativo

Na analise dos dados da pesquisa a seguir, a partir da perspectiva de seu conteudo,
buscamos compreender, em linhas gerais, a percepcao dos sujeitos, seus conhecimentos, bem

como suas tendéncias tedricas sobre o significado da subjetividade na formacdo e na pratica

do assistente social.

Partindo do principio de que todos os participantes do grupo foram unanimes em
reconhecer a presenca da dimensao subjetiva no exercicio profissional, o exame do material

coletado nos permitiu entdo compreender seu significado na atuagao do assistente social.

O primeiro topico desencadeador da discussdo estava relacionado a presenca da
subjetividade no cotidiano da préatica; todos manifestaram ser impossivel ndo considerar essa
dimens@o no exercicio profissional. Dessa forma, “a presenga da subjetividade na pratica do

assistente social” se concretizou na primeira categoria analitica.

4.1. A subjetividade na pratica do assistente social

Alguns relatos reforcam a importancia da subjetividade no cotidiano da préatica do

assistente social e seus desdobramentos:

[...] a subjetividade esta presente em todos os momentos, em todos 0s atendimentos,
ela perpassa. Ndo tem como, principalmente na questdo da violéncia, né? (Sujeito
D2)

[...]JEu tenho dificuldade de poder pensar o trabalho do assistente social sem a
perspectiva da subjetividade. Eu ndo consigo conceber que trabalho que é esse que
ndo leva em consideragdo a subjetividade do sujeito que vocé estd atendendo; pra
mim eu tenho essa dificuldade, porque a nossa perspectiva de sujeito ndo dissocia
objetivo do subjetivo. Acho que a nossa capacidade de poder perceber que aquilo
que é concreto, aquilo que é objetivo, aquilo que é material, inclusive influencia na
formacdo da subjetividade. Nada é tdo subjetivo que ndo tenha uma construcao
material que a indique, né? [...] (Sujeito D3).
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Nas falas de D2 e D3 fica evidente que é impossivel se desvencilhar do campo da
subjetividade no exercicio cotidiano da préatica profissional, pois esta dimensdo esta presente
em todos 0s momentos e perpassa todos os atendimentos. No entanto, o grande desafio que se
coloca ao assistente social é a forma como vai lidar com os elementos presentes nesse campo,

conforme o posicionamento de M6:

N&o tem como pensar o sujeito fora da sua subjetividade. As coisas que ele coloca
passam pela subjetividade dele; o xis é o tratamento que nds, enquanto assistentes
sociais, vamos dar a essa relacdo. [...] (Sujeito M6).

Diante desse cenario apontado por M6, a questdo que deve ser colocada para os
assistentes sociais, na atualidade, talvez ndo esteja necessariamente relacionada a presenca da
subjetividade no cotidiano da pratica, — pois ha consenso nessa questdo entre os sujeitos da
pesquisa —, mas sim indagar “o fazer profissional” com objetivo de gerar reflexdo sobre o

sentido e legitimidade da atuag@o nessa reconhecida dimenséo da profisséo.

[...] Entdo acho que nesse sentido, e ai quando se coloca a questdo: o assistente
social trabalha com a subjetividade? Olha, acho que isso é unanime, né? Todo
mundo acha, de uma forma ou de outra, porque passa pelo humano; agora, 0 que vai
ser feito dessa subjetividade é que nos difere enquanto profissionais. (Sujeito M6).

H& uma preocupacdo na fala de M6 acerca da intervencdo profissional que sera
realizada nesse contexto. A analise dos dados da pesquisa vai revelando que a presenca da
subjetividade no cotidiano da préatica ndo é ignorada pelo assistente social, mas os aspectos
tedricos especificos dessa dimensdo e formas de atuacdo nesse complexo campo que se

configura na trama social, ainda permanecem como “dimensdes insuspeitadas” na profissao

(cf. Yazbek, 2016).

E precisamente por ser impossivel pensar uma politica publica para sujeitos aos quais
se desconhece em seus mdaltiplos aspectos ou, em outras palavras, pensar 0s sujeitos sem
conhecer suas subjetividades, que constitui, talvez, o grande obstaculo que se interpde na

pratica de muitos assistentes sociais na atualidade.

Para o sujeito D1, a falta de estudo e clareza faz com que as dificuldades relacionadas
ao complexo campo da subjetividade surjam apenas no cotidiano da pratica, sem nenhum

tratamento tedrico especifico:

Até porque falta uma clareza do que é a subjetividade. Até porque a gente nao
estuda isso no Servigo Social; ela acaba aparecendo na pratica, mas estudar... Ele, [0
pesquisador], por exemplo, estd fazendo um esforco de tentar entender isso, porque
é dificil, né? (Sujeito D1).
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A fala deste sujeito traz a ideia de que o Servico Social, ao ndo estudar uma dimenséo
que estd presente no campo de intervencdo profissional, ndo elimina automaticamente as

demandas e dilemas enfrentados cotidianamente na pratica do assistente social.

Nessa perspectiva de auséncia de estudos apontada por D1, a discussdo teorica sobre o
campo da subjetividade ficaria prejudicada e o assistente social se veria impelido a atuar

intuitivamente nesse ineliminavel campo por falta de formagéo.

Nesse sentido, o grande receio do assistente social é “se perder” por falta de
referenciais que demarquem sua atuacéo profissional e passar a desenvolver praticas para as
quais ndo tem habilitacdo ou que sejam incompativeis com a natureza da profissdo. Essa

preocupacdo emerge das falas de M6 e D2:

[...] Em nome da autonomia, em nome de vérias coisas a gente ndo discute
minimamente. Entdo o referencial demanda muito do que o profissional aprende,
mas também demanda muito da situacdo que ele se coloca, ai é facil de se perder;
comegar a pegar coisas de outros campos e aplicar como se fosse assistente social,
porque ai comecga a se diferenciar de uma préatica teorica, de uma bagagem tedrica
que nos temos.[...] (Sujeito M6).

[...] A gente ndo discute isso. A gente sé consegue fazer isso quando a gente esta
usando, por exemplo, a escuta qualificada. E quem é de vocés que estuda escuta
qualificada? N&o é nem como fazer receita de bolo, mas como me posiciono diante
do outro? Como eu ougo 0 outro? O que 0 outro estd me contando que é importante,
que eu posso fazer a mediagdo? O que de fato eu quero? Eu vou para uma escuta
muitas vezes sem objetivo nenhum e ai é facil de se perder... [...] (Sujeito D2).

Os relatos de D2 e M6 expdem um dilema enfrentado por muitos assistentes sociais no
exercicio da préatica relacionado as duvidas e insegurancas diante do fazer profissional. A
pouca discussdo de algumas dimensdes da pratica e de como trabalhamos com o0s usuarios faz
com que os conhecimentos e habilidades dependam quase que exclusivamente das
competéncias individuais adquiridas por cada profissional, 0 que aumenta consideravelmente

o risco de se distanciar do que seria a préatica profissional do assistente social.

Erimaldo Nicacio (2008) ja havia constatado essa problematica, a partir de suas
observagbes empiricas, relacionada aos impasses da pratica enfrentados por inumeros

assistentes sociais:

[...] O distanciamento com relagdo a pratica, diagnosticado por indmeros autores,
impede que o debate profissional tematize questdes com as quais o0s assistentes
sociais se acham inelutavelmente confrontados na pratica profissional. Uma dessas
questdes € a da subjetividade. E na medida em que sdo deixadas na sombra, sem se
tornarem objeto de reflexdo sistematica, o assistente social se vé na situacdo de
enfrenta-las intuitivamente, baseado no senso comum. (p. 57-58; grifos do autor).
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No entanto, para dar um direcionamento e tratamento adequado a subjetividade no
exercicio da prética profissional, o assistente social precisa conhecer de fato a realidade sobre
a qual atua. Precisa conhecer o0 objeto da realidade sobre o qual intervém para que sua agédo
atinja uma finalidade em cima de uma dada realidade, mas os conhecimentos relativos a esse

campo surgem nas falas dos sujeitos acompanhados de algo ainda muito difuso e duvidoso:

[...] sempre que fala subjetividade, dentro do Servi¢o Social, eu sempre fico na
davida se estamos falando da individualidade ou da autonomia desse assistente
social. Entdo, o que é essa subjetividade no ambito da atividade profissional? [...]
(Sujeito D4).

[...] eu acho que, as vezes, a gente chama de subjetividade muitas coisas e talvez o
caminho fosse a gente nomear melhor algumas coisas que a gente estd querendo
chamar a atenc&o, ndo sei. (Sujeito D3).

Até porque depende também do que o profissional entende o que € subjetividade.
Acho que esse é também o grande xis da questdo, porque acho que quando faz a
intervencdo, acho que automaticamente vocé ndo pensa nessas questdes subjetivas
quando vocé esta atendendo. (Sujeito D1).

A declarada auséncia de discussdo sobre subjetividade no ambito da profissdo gera
uma caréncia de recursos teoricos que se traduzem numa falta de compreensao do “campo
psicoldgico” que repercute na pratica do assistente social e dificulta sua intervengdo em

algumas dimensdes na trama das relagdes sociais.

O entendimento do que é subjetividade é imprescindivel para saber como agir diante
das demandas e desafios enfrentados no cotidiano da préatica do assistente social. E este
mesmo entendimento que permite afirmar sua identidade profissional, no sentido de saber

diferenciar o que compete ou ndo ao seu campo de atuacéo.

Foi por esse motivo que ndo perguntamos aos participantes “o que ¢ subjetividade”,
tampouco elaboramos qualquer topico de reflexdo que explicita o que estamos entendendo por
subjetividade nesse estudo, ou quais sdo os elementos que consideramos presentes nesse

complexo campo.

Os desdobramentos desse assunto parecem indicar que ha uma questdo “nebulosa” no
Servigo Social que faz com que o assistente social perceba a importancia e presenca da
subjetividade na pratica profissional e, ao mesmo tempo, indague o0 que vem a ser essa
“subjetividade”; mas, paradoxalmente reconhece que este assunto pode ndo ser muito

discutido na profissao.

Apesar de ndo termos questionado o vocabulo “subjetividade”, apresentado em forma

de tépicos como indutor de reflexdes, ele aparece no relato de alguns participantes como uma
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questdo que merece destaque. Ao partirem do pressuposto de que o assistente social trabalha
com subjetividades, alguns admitem que o Servico Social “aborda” a subjetividade, mas sem

utilizar esse termo.

[...] Eu acho que néds, desde o comeco que estamos falando aqui, pelo meu
entendimento, nds trouxemos sim questdes da subjetividade; isso foi comum a
todos. O que nds estamos dizendo pra vocé, é o seguinte: a gente ndo usa esse termo
subjetividade; nds trabalhamos com outras categorias que satisfazem nossa forma de
atuacdo, mas a gente ndo vai usar esse termo subjetividade. Mas vamos falar de
outra coisa. Entdo, desde o comego quando a gente iniciou a discussao, nos estamos
falando: olha, nds trabalhamos com isso sim, a questdo é o nomear [...] (Sujeito M6).

[...] Acho que é o foco, né? A abordagem que se coloca sobre o assunto. E que ndo
tem o termo subjetividade. [...] (Sujeito D4).

A alegada “auséncia do termo subjetividade” ou sua baixa frequéncia no ambito de
conhecimentos produzidos pelo Servico Social ndo parece gerar nenhum tipo de
estranhamento ou questionamento nas falas de D4 e M6, enquanto que para D2 e D5 ndo ha

razdes aparentes que expliquem ou justifiquem seu ocultamento.

E uma punicdo. Entdo a minha pergunta €: por que a gente nao pode nomear cOMo
subjetivo? E essa a minha pergunta. Porque quando vocé fala, é punicdo. Isso pra
mim ndo esta claro... [...] (Sujeito D2).

E eu vou pensando nisso e pactuo da mesma coisa que a (D2) por que nao dizer?
Entdo isso é uma incognita que eu coloquei pra minha orientadora: ta, por que nio
dizer? Olha, foi bem claro: aqui sdo outros autores... Entendeu? Entdo a gente tem
uma caixinha muito fechadinha. (Sujeito D5)

A percepcao dos sujeitos D2 e D5 acerca da “interdigdo” do termo subjetividade no
Servico Social revelam algo mais que a mera preferéncia da profissdo por outras palavras ou

expressdes em “substituicdo” ao subjetivo e suas derivagdes terminoldgicas.

Eu acho que o que a (M6) traz é isso mesmo. E a questdo da momenclatura. E uma
questdo que eu venho trabalhando no doutorado, saindo da psicologia social. Ai
quando chegou no doutorado falou: ah, ndo, a subjetividade... N&o é esse nome aqui.
Aqui ndo se usa esse nome. Entende? Entdo é um pouco isso. Isso é uma
apropriacdo do lado de 14; vocé vai se apropriar com outros autores do lado de cé.
Entdo que nome se da a subjetividade? Eu acho que € um pouco isso que eu trouxe:
é cotidiano, é na dialética, é na esséncia, mas ndo pode chamar de subjetividade
porque remete, e € isso mesmo, remete a psicologia do lado de 4. Cara, subjetivo é
subjetivo. Nao importa quem seja, por mais que nds vamos trabalhar com outros
autores do nosso servico [social], a gente ndo pode dialogar com autores do outro, da
psicologia? Como que é feito isso? E eu vou conversando no doutorado por que nao
podemos usar subjetividade, mas ¢ um outro nome, e qual é o problema, né?[...]
(Sujeito D5).

[...] Qual é o problema? Quero que alguém me responda. Qual é o problema por que
que a gente ndo pode falar subjetividade? Mas eu quero fundamentado. Porque até
agora ninguém me respondeu. Ah, mas Marx trabalha. Ok, mas por que a gente
entdo ndo da esse nome, ja que esta dentro da teoria? Qual o problema? Ninguém me
respondeu até hoje. Entdo, pra mim, isso € um tabu e eu ndo sei 0 porqué. (Sujeito
D2).
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A narrativa de D5 demonstra que ndo apenas o “termo subjetividade”, mas o campo
inclusive de seus fundamentos tedricos e autores que se dedicam ao seu estudo, sdo evitados
pelo Servico Social. As contribuicdes que estes conhecimentos poderiam trazer ao Servigo
Social e que de forma critica poderiam ser trabalhados pelos assistentes sociais, sdo por vezes
“vedadas” e permanecem no mais absoluto siléncio, constituindo-se no que chamamos de

“contetidos proscritos” da profissao.

O discurso de que subjetividade remete a psicologia, revelado nas falas de alguns
assistentes sociais, parece ocultar algo para além do plano discursivo e reforca a ideia de
“fronteiras do conhecimento” criadas no interior da categoria profissional e reproduzidas em

alguns espacos socio-ocupacionais.

Nesse sentido, o relato de D5 é simbdlico e merece destaque o trecho que descreve sua
chegada ao programa de Pds-Graduacgdo em Servigo Social. Recém chegado na academia para
cursar o doutorado em Servico Social, apds ter concluido o mestrado em Psicologia Social, foi
surpreendido com a seguinte “adverténcia” ao falar em subjetividade:

[...] N&o é esse nome aqui. Aqui ndo se usa esse nome. [...] Isso é uma apropriagéo
do lado de 14 [psicologia]; vocé vai se apropriar com outros autores do lado de cé.

[.].
Os motivos da “ndo utilizagdo do termo subjetividade”, no Servico Social, s&o

percebidos de diferentes formas pelos assistentes sociais: ora como “puni¢cdo” e “tabu” ja
observado nos relatos de D2; ora como “censura” e “interdicdo” subentendido na fala de D5.

Para M6 a “auséncia do termo subjetividade” resulta, por um lado, numa construgdo
que o Servico Social vem fazendo ao longo do tempo e na possibilidade desse termo remeter a

psicologia.

Talvez a gente ndo chame subjetividade, mas a gente vem construindo o lugar de
interlocugdo com o outro, o lugar de relagdes sociais que ndo estd longe dessa
subjetividade que vocé estuda; talvez vocé ndo encontre no Servico Social esse
termo, porque dai entra, talvez, nessa questdo que ela estava colocando, talvez isso
remeta a psicologia... E ai gente meio que d& uma de gato escaldado, a gente num
vai, mas a gente trabalha. Eu acho que o que cada um esta falando aqui numa
perspectiva, mas todos passaram pela interlocugdo com o outro, pelo ser social,
entdo acho... Ok, esse termo talvez ndo seja que a gente faz de uso cotidiano, mas
cotidiano, sociabilidade, relagcdes sociais, acho que cai tudo no mesmo lugar.
(Sujeito M6).

Se o Servigo Social aborda a subjetividade a partir de outros nomes, termos ou
conceitos de acordo com M6, por que ndo utiliza o termo subjetividade conforme as
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indagacOes de D2 e D5? A ideia de que este termo remete a psicologia, por si s6, ndo explica

essa questdo, principalmente se for levado a sério o carater interdisciplinar da profissao.

Talvez 0 receio de entrar em “outro campo”, “outra area” de conhecimento
desconhecida do Servico Social faz com que se criem, de fato, as “fronteiras do
conhecimento” como uma espécie de cercado que separa aquilo que é considerado como

“pertencente do lado de 14”, daquilo que é considerado como “pertencente do lado de c&”.

Ainda que a subjetividade seja considerada o objeto de estudo da Psicologia (cf.
Sanches e Kahhale, 2003), ndo se trata de exclusividade, mas de uma forma particular de
apreensdo desse objeto na realidade. Da mesma forma, o préprio Servi¢co Social tem sua
particularidade (cf. Montafio, 2007) no trato com as expressdes da questdo social, dentro das
chamadas ciéncias sociais aplicadas, mas sua “especificidade” ndo se refere a exclusividade
(cf. Lopes, 1979).

Os significados das dificuldades do Servico Social ndo apenas com o ‘“termo
subjetividade”, mas com o complexo campo que este representa estdao subjacentes na fala dos
sujeitos, mas vao se desvelando a medida que aprofundam o nivel da reflexdo coletiva e da

confrontacdo com outros posicionamentos convergentes ou antagbnicos.

Para o sujeito D3 a subjetividade faz parte da pratica do assistente social e seu debate
estd presente nas diversas dimensdes da profissdo, de modo que as dificuldades da categoria
profissional estariam relacionadas a apreensdo da categoria totalidade e ndo necessariamente

em relacdo a dimensdo subjetiva:

[...] eu ndo consigo compreender essa dissociagdo, né? Ah, “o Servigo Social tem
dificuldade de lidar com a subjetividade” eu tenho dificuldade de compreender isso,
porque é uma relagdo minha; eu acho que a gente poderia explorar mais a
perspectiva de totalidade, eu acho que ai que esta a grande chave, eu acho que néo é
dar conta do que é subjetivo ou do que € objetivo do que é subjetivo, mas eu acho
que é dar conta, por exemplo, num trabalho profissional como que a gente
compreende a perspectiva de totalidade, né? E a perspectiva de totalidade, ela
perpassa por acdes que sdo singulares, e por acbes que tem sua particularidade e a
totalidade em si, nessa relacdo. Eu acho que eu deslocaria sim a dificuldade do
Servigo Social muitas vezes no seu trabalho cotidiano de se apropriar da perspectiva
de totalidade do que necessariamente do subjetivo, porque o subjetivo ele é
expressdo das relagbes, e ndo tem como vocé pensar num trabalho que envolve seres
humanos, sujeitos sociais, sem pensar que a perspectiva de objetividade-
subjetividade ndo esta presente, inclusive a subjetividade do proprio agente
profissional, né? [...] (Sujeito D3).

Embora o posicionamento de D3 seja divergente dos demais em relagcdo a alguns
problemas que seriam enfrentados pelo Servico Social no trato com a questdo da
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subjetividade, o desencadeamento da pesquisa vai revelando que, em alguma medida, o
Servigo Social experimenta algum grau de dificuldade relacionado a essa dimenséo, seja nos
aspectos relativos a restricdo do uso do termo, na conceituacao, na discussdo ou na abordagem
especifica dos conteddos presentes nesse campo. Além disso, a concepcdo de totalidade nédo
se apresenta de forma mégica e ndo abarca todos 0s conhecimentos necessarios aos USUArios
com os quais trabalhamos, pois o subjetivo ndo é apenas “expressdo das relagdes”, mas

também constituinte de relagbes em determinado tempo historico. E preciso novas mediages.

Os relatos finais de alguns sujeitos sobre a questdo da subjetividade no cotidiano da
pratica do assistente social, na interface com a Psicologia, reafirmam as dificuldades do
Servico Social acerca da producdo e apropriacdo de conhecimentos relativos a esse campo
nessa relacdo interarea:

Eu fiz algumas disciplinas na psicologia social. O que eu acho da psicologia € assim.
A psicologia tem; eles conseguem levar os autores e falar: bom, isso me basta até
aqui, e fazer a critica. Aqui [no Servico Social] a gente ndo 1é. A gente nem I€,

entendeu? Entdo, certas coisas, € ai entra a prépria questdo da momenclatura. Ai ndo
vai ser abordada. (Sujeito M6).

Ao término do grupo de reflexdo, apds se certificarem de que o gravador estava
desligado, dois participantes comentaram sobre algumas das dificuldades enfrentadas pelo

Servicgo Social relacionadas a questao da subjetividade:

H& um posicionamento hegemdnico na profissdo que ndo permite enxergar outros
posicionamentos... (Sujeito M6).

A dificuldade de se falar em subjetividade estd no medo de voltar a fenomenologia...
(Sujeito D4).

Aqui parece haver um grande hiato entre reconhecer a indiscutivel presenca da
subjetividade nas préaticas cotidianas do assistente social, e por outro lado admitir, sem
tergiversagdes, as dificuldades do Servigo Social relacionadas aos contetidos dessa dimenséo
por motivos desarrazoados e contrarios a sua maturidade critica e ao estatuto teorico da

profisséao.

As dificuldades do Servico Social ndo sdo desconhecidas pelos profissionais: 0
“receio” da profissdo em utilizar o termo “subjetividade” e dialogar com autores da
psicologia, por exemplo, ¢ visto por D5 como uma “caixinha muito fechadinha”; para M6 a
dificuldade do Servico Social enxergar outros pontos de vista é resultado de “um

posicionamento hegemdnico na profissdo que ndo permite enxergar outros posicionamentos”,



87

e para D4 a dificuldade de falar em subjetividade se traduz “no medo do retorno ao chamado

passado conservador”.

O reconhecimento de que a subjetividade faz parte da pratica do assistente social —
porque “passa pelo humano” — nédo pode prescindir de estudos teoricos especificos sobre
essa tematica, sob o risco de tratar a subjetividade como algo demasiadamente genérico que
ndo se ancora em nada especifico e concreto. A necessidade de estudos sobre essa questdo se
concretizou na segunda categoria de andlise intitulada: “entendimento tedrico da

subjetividade”.

4.2. Entendimento tedrico da subjetividade.

O entendimento tedrico da subjetividade pressupde o estudo e conhecimento de

autores que tratem dessa tematica.

Ao colocarmos para reflexdo a questdo da subjetividade no processo de formacéo do
assistente social, indagamos os participantes sobre que autores eles recordavam ter estudado
sobre este tema. Alguns sujeitos nomearam autores que, em sua visdo, tratam de

subjetividade:

[...] n6s vamos estudar um pouquinho da subjetividade chamada cotidiano com o
José Paulo Netto, naquele livrinho cotidiano; ali vocé vai entendendo um pouquinho
do que é subjetivo, do que é individual, do que é esse processo, do que € a dialética.
Entdo, quando vocé vai perguntando, eu vou fazendo mencgéo desse livro; foi um
livro que me deu um estalo assim, pra gente pensar na subjetividade, mas com o
nome de cotidiano. [...] (Sujeito D5)

Pra mim todos eles [autores do Servi¢o Social] tém essa possibilidade de fazer essa
reflexdo. Mais especificamente na teoria marxista, por exemplo, a gente tem Wallon.
Wallon vai fazer essa discussao mais subjetiva. (Sujeito D3)

A prépria Heller. Eu acho quando ela comega a estudar um pouco de cotidiano, a
ideia de preconceito, de ver de onde comecga o preconceito, de onde surge. Eu acho
que estad permeando por ai. [...] Entdo como autores, [...] acho que qualquer um que
esteja discutindo desde trabalho e sociabilidade a gente pode colocar a questdo
subjetiva ai. [...] (Sujeito D4)

Os sujeitos revelaram que os autores citados tanto do Servi¢o Social quanto de outras
areas do conhecimento tratam de subjetividade. A possibilidade de abordagem e reflexdo
teodrica da dimenséo subjetiva colocada por D3 e D4 indistintamente e de forma ampla, entre
0s mais diversos autores do Servico Social, revela o entendimento generalizado e impreciso

sobre estudos de subjetividade no campo de producdo de conhecimentos em Servico Social.
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A associagdo abrangente e indeterminada sobre o campo da subjetividade e a area de
estudos do Servico Social parece se ancorar apenas na ideia genérica de que o subjetivo é

subjetivo porque “passa pelo humano”.

A percepcdo de D1 e D2 acerca da auséncia de referenciais tedricos especificos no
Servico Social faz com que ndo tenham nenhuma referéncia tedrica sobre o assunto na

profisséo.

[...] eu ndo me lembro de nenhum momento falar sobre isso, tipo assim, especifico,
né? Hoje vamos discutir a subjetividade (Sujeito D1).

Eu, de verdade, ndo estudei. Ndo lembro. [..] Eu também tive psicologia,
antropologia que vai dando base, mas que entrasse de fato nisso, na discussdo mais
fundamentada, ndo. N&o tive. [...] (Sujeito D2).

A incerteza e a inseguranca sobre os aportes teoricos relacionados ao campo subjetivo
se constituem em obstaculos para que o assistente social se aproprie do debate da
subjetividade, inclusive no campo dos marxismos, apesar de muitos autores ja terem
elaborado diversas reflexdes nesse sentido (cf. Schaff, 1967; Séve, 1979; Doray e Silveira,
1989; Vasconcelos, 2010; Chagas, 2013), entre outros.

O sujeito D5cita sua acessibilidade para compreender a questdo da subjetividade na
area de conhecimento da psicologia social, devido as construcdes tedricas dessa area se dar no
ambito do “marxismo”; 0 que evidencia, nesse sentido, o grande potencial que o Servico
Social poderia desenvolver nesse campo por sua maturidade intelectual em face da teoria

social critica que adotou.

[..] E na p6s que a gente estuda profundo o que é a subjetividade. N&o tive
dificuldades porque a nossa profissdo ja tem a criticidade e eles [psicologia] sdo
embasados no marxismo, mas eu vi com um outro olhar; pode ser uma posi¢do s
minha, mas eu vi que até o pessoal da psicologia ainda tem muita dificuldade nessa
questdo da subjetividade. Eu fui até pra psicologia, estudei & na psicologia social e
eu conversava com a Graga, orientadora, e falava: Graga, eles [psic6logos] tém uma
dificuldade que eu acho que é uma visdo que a gente ja tem do Servico Social, que a
gente j& tem essa visdo critica do marxismo, da dialética, da aparéncia, mas eles,
enquanto subjetividade, eles ainda ndo conseguiam ter... N&o sei se é uma visdo a
frente, ndo sei se é isso, mas acho que a nossa formacdo, ela traz um outro viés e a
gente consegue dar conta da subjetividade. A psicologia social ainda caminha, acho
que pelos autores serem diferentes, por ter uma outra visdo. Aprendi muito, mas eu
fiquei com essa sensacdo que eu até conversava com a Graga depois sobre a
dificuldade deles nessa questdo da subjetividade; porque ainda esta sendo
introduzido toda essa questdo, acho que a fundo da questdo marxista, da
dialética.[...] (Sujeito D5).

O entendimento de D5 acerca das possibilidades do Servico Social em se apropriar do

debate da subjetividade, com base nos pressupostos do materialismo histérico e dialético, —
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visto do chamado “lado de I, da psicologia”— revela a grande capacidade da profissdo néo s

em compreender, mas em refletir historica e criticamente o campo da subjetividade.

No entanto, apesar do potencial do Servigo Social e de seus avangos criticos
percebidos por D5, os relatos de M6 e D2, do “lado de ca” revelam, paradoxalmente, o
distanciamento tedrico do Servico Social em relacdo a subjetividade em qualquer campo do
conhecimento humano, inclusive do proprio “marxismo” e que repercute na formagao

profissional do assistente social.

Falam que Marx fala de subjetividade, mas ninguém tem propriedade disso. (Sujeito
M®).

Ninguém trabalha com a gente, isso. Concordo. Todo mundo fala, Marx... Ta bom,
entdo me coloca, me explica... Ndo, ndo tem. E mesmo quando a gente fala pros
alunos, mesmo como professor... Bom, eu ndo lembro na minha graduacdo de ter
estudado nenhum autor que va falar sobre isso. Eu ouvi dizer (Sujeito D2).

Eduardo Mourdo Vasconcelos (2010a) surpreendentemente ja havia constatado essa
incongruéncia do Servico Social brasileiro e suas dificuldades no campo da subjetividade o
que o levou a acreditar que esta seja uma caracteristica mais geral da esquerda, principalmente

de marxistas ortodoxos:

Esta “[...] resisténcia era esperada das profissdes e abordagens mais conservadoras,
mas a nossa surpresa foi encontra-la entre setores mais ortodoxos da esquerda, que
reivindicavam o marxismo como base tedrica de sustentacdo de sua préatica
profissional e militdncia social. Encontrei talvez o melhor exemplo disso a partir de
meu engajamento no Servico Social brasileiro, que vem experimentando um
processo impressionante e louvavel de politizacdo, de qualificagdo de seu projeto
ético-politico e de suas praticas profissionais nas ultimas trés décadas, por meio da
adocdo do marxismo como base tedrica principal. Entretanto, [...] pude constatar
que, apesar de tais avancos, a categoria ndo mais investiu na producdo teérica no
campo da subjetividade em suas vérias dimensdes e em saide mental em particular,
e tem enorme dificuldade de incluir estes temas em sua formag&o profissional e na
operacionalizacdo de suas praticas, gerando enorme empobrecimento para 0s
assistentes sociais que se engajam em campos de trabalho que exigem intervencéo e
familiaridade com o campo da subjetividade. (p.20)

Se o0 Servico Social tem dificuldade de se apropriar do debate da subjetividade dentro
do proprio “marxismo”, sua base tedrica principal, maior serd seu desafio em transitar nesse
campo complexo, contraditorio e intertedrico sem uma maior abertura para essas questoes (cf.
Vasconcelos, 2010Db).

Embora os diversos contetidos trabalhados pelo Servi¢co Social sejam marcados por
dimensdes subjetivas, nem sempre essa dimensdo é explorada. E por que ndo é explorada?

(esperamos ao final deste estudo achar possiveis respostas para essa questdo). Mas por ora



90

aventamos a possibilidade de que ha um discurso Unico, uma teoria Unica no Servi¢o Social

que limita ou dificulta um didlogo mais aberto e plural com as dimens@es da subjetividade.

Para D2 a discussdo mais especifica sobre subjetividade aparece apenas na pés-
graduacdo e ndo alcanca quem estd se formando nem a maioria dos assistentes sociais que
estdo nos campos da pratica profissional.

Eu concordo, mas ao mesmo tempo eu fico pensando que essa discussao s6 vem na
po6s-graduacdo. Porque, por exemplo, a Agnes Heller a gente ndo estuda na
graduacdo. Mesmo com Netto, a histdria oral, a gente vai estudar isso na pds. E

quem é que chega na p6s? E muito pouco daqueles que sdo formados. Entéo, quando
ele pergunta se... N&o. Na graduagdo, ndo. Na pos, sim. (Sujeito D2).

O reconhecimento de que a subjetividade ndo é muito discutida na formacéo e de que
0 assunto so aparece na pés-graduacao cria certo sentimento de dever para aqueles que estdo
na academia se formarem, para em seguida formar aqueles que n&o terdo essa mesma

oportunidade de estar onde estes estao.

[...] pensando na minha pesquisa; eu fiquei um ano acompanhando quatro turmas e
os professores ndo falam de subjetividade, e sdo periodos diferentes, disciplinas
diferentes. (Sujeito D1).

Mas talvez seja exatamente por isso; € um assunto que ndo é muito discutido. Entdo
se a gente comeca a se formar nesse sentido, talvez a gente possa levando e
formando outras... Nesse sentido. (Sujeito D4).

Para D3 a subjetividade atravessa todos os contetidos da profissdo; e todos os autores
do Servico Social tém a possibilidade de fazer essa reflexdo sobre a dimensdo subjetiva do
ponto de vista do contetdo. No entanto, apesar de admitir ter tido toda a sua formacéo em
Servigo Social permeada por essa reflexdo, reconhece que a depender da abordagem essa
discusséo pode vir a ser comprometida.

[...] do inicio ao fim da formac&o de Servigo Social, pra mim tudo foi permeado pela
discusséo e reflexdo da subjetividade. [...] Existem abordagens, formas de acontecer,
ai eu acredito que tem sim; vocé pode estudar isso de uma maneira completamente
cronologia, linear, fixa, né? Sem essa reflex@o, ou vocé pode fazer uma reflexéo do
ponto de vista do que isso significa na vida das pessoas. [...] Entdo eu penso que do
ponto de vista do conteldo, ha sim total condicdo da gente fazer o debate sobre
subjetividade. (Sujeito D3)

A possibilidade ou ndo de abordar esses conteidos passa inevitavelmente pela forma
como a profissdo é compreendida, seus fundamentos e sua natureza e disso resulta a propria
formagéo do assistente social que pode ser permeada por essas discussdes ou pode acontecer

sem que este tenha a possibilidade de refletir sobre essa dimensdo, em razdo de como o
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Servigo Social foi pensado e vem se construindo ao longo do tempo e das posi¢des que
assumiu.
[...] nds fomos ao longo do tempo, historicamente, nés fomos nos distanciando de
algumas coisas e fomos tomando posi¢des que foi limitando, foi castrando, nos
castrando nesse processo, e a gente foi deixando a subjetividade de lado. Fomos
fazendo um monte de coisa e fomos deixando... E a gente ndo discute isso. A gente
ndo fala, mesmo trocando a palavra por cotidiano, a gente nao discute. Entdo a gente
foi deixando de lado porque a gente foi assumindo outras posi¢des politicamente;
uma série de outras coisas, a gente foi assumindo isso. Eu atribuo a categoria. [...]
(Sujeito D2).
Como resultado desta analise, emerge a terceira categoria relacionada a esse processo

de formacdo profissional do assistente social.

4.3. A formagéo do assistente social e a subjetividade.

Ha um sentido muito material na nossa formagdo. Ha uma construgdo material. [...]
Ha uma formagdo; quando eu falo da sociabilidade € no sentido material também.
Porque isso perpassa... Entendeu? E muito valorizado essa construcéo, trabalho, da
parte material, dessa relagdo tedrico metodoldgico, de materialismo histérico e
dialético. [...] (Sujeito M6).

A percepcdo e reconhecimento dos aspectos que envolvem a formacdo do assistente
social forjam uma identidade que vai demarcando o alcance e limite da intervencao
profissional. Em rigor, a materialidade ndo se constitui num obstaculo para a prética do
assistente social no campo da subjetividade; pelo contrario, é na objetividade material de
determinado modo de producdo, em determinado tempo histérico que se produz os processos
de subjetivacdo e producado de subjetividades. A questdo talvez esteja no entendimento do que

vem a ser essa “materialidade” e como ela impacta a formagéo e intervencéo profissional.

Se a materialidade for entendida como uma interpretacdo da historia a partir de seu
aspecto material, ou seja, da forma como a sociedade se organiza para produzir materialmente
suas formas de subsisténcia — e ndo uma “formagdo material do assistente social” — pode-se
dizer que este entendimento estd em perfeita consonancia com o que estamos propondo desde
o inicio deste estudo, haja vista que o aspecto econdmico (material) determina todas as demais
relagbes sociais ndo de modo economicista, mas no sentido em que 0 modo de producéo
capitalista € também e, sobretudo, modo de pensar e de produzir subjetividades (cf. Martins,
1978).

[...] O contetdo do Servico Social é riquissimo, mas é um contetdo bem dificil,

entendeu? Nao sei se isso é acessivel pra muita gente; [...] Entdo eu acho meio... E é
uma coisa, uma base muito material, né? Muito material, comeca a discutir a
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mercadoria... Entdo assim, eu ndo sei, pensar nessas coisas... Eu estou pensando num
ambiente bem chéo assim de atuacdo, tal, mas isso se materializa na pratica? Num
sei, eu ndo vi nada assim, nesse sentido... (Sujeito M6).

A teoria marxista que orienta a formacdo do assistente social tem como suporte o
materialismo historico. Este referencial revela como nossas relacbes possuem algum tipo de
fator econdmico que a determina e ao mesmo tempo possibilita que essas relagdes acontecam.
Afinal, relagdes sociais, — contexto em que se inscreve a inser¢do do Servico Social e da
pratica profissional do assistente social — sdo essencialmente rela¢fes de producdo, mas que
se desdobram para além do aspecto econémico e contempla aspectos afetivos, emocionais,
mitoldgicos, religiosos, historicos e sociais, entre outros. Se o ensino dessa teoria adotada pela
profissdo gera conflitos, duvidas e insegurangas na formacdo e na pratica do assistente social
relacionada ao campo da subjetividade, entdo € preciso rever estes aspectos formativos, pois

subjetividade ndo é oposta a objetividade e nem a materialidade da realidade.

Para D3 a “dificuldade de apreensdo dos contetidos” é legado das condicdes de vida e
trabalho impostos a classe trabalhadora e que “impede” 0 assistente social, como tal, de

absorver e assimilar os elementos da subjetividade em seu cotidiano profissional.

[...] Eu acho que h& uma dificuldade de apreenséo dos conteudos pelas condigdes de
trabalho e vida, pelas condigdes de precarizacdo da formacéo, pela oportunidade de
acesso a educacdo permanente que é uma questdo colocada. Eu acho que existem
outros aspectos materiais e objetivos concretos que vao colocando dificuldades pra
nossa classe, né? Pra nossa classe se apropriar de elementos tedricos de reflexdo
critica que a classe trabalhadora ta colocada, porque tem que trabalhar em dois
empregos, porque é Uber, porque é isso, e eu acho que as proprias condi¢des de vida
das pessoas vao deixando a gente menos reflexivo, né? [...] (Sujeito D3).

Para D5 e D2 o posicionamento critico da categoria profissional, presente na
formagéo, evidencia o quanto alguns profissionais, em nome da critica, se esqueceram ou Se
afastaram deliberadamente de algumas questdes na profissdo, entre elas a propria questdo da

subjetividade.

[...] Eu também penso que nos, enquanto categoria critica, reflexiva, na nossa
formacdo, pra tentar sair nesse movimento de reconceituacdo, muitos outros
profissionais ficaram um pouquinho pra trds nessa questdo da gente ser critico,
reflexivo. Entdo nés fomos construindo material proprio, pensamentos mais
democréticos, podemos dizer mais revoluciondrios. Entdo eu acho que nds fomos
esquecendo algumas coisas é.., subjetividade, o ser enquanto ser. Fomos pensando
nessa questdo do capitalismo, na barbarie que reconstréi na reprodutividade da
reproducdo, do trabalho enquanto a questdo central da nossa categoria. Entdo eu
acho que nés fomos muito nessa toada e hoje com esse atual cenario, essa toada vai
permanecendo, por mais que a gente traz o individuo pra dentro do cenario ndés, as
vezes, nos esquecemos que esse individuo, ele também reproduz na sociedade
enquanto individuo, enquanto ser pensante. [...] (Sujeito D5).
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[...] A categoria assumiu uma posicdo critica, radical e a partir dai a gente vem
construindo os cursos, graduagoes, até a pds, nem tanto, mas construindo em cima
dessa radicalidade. Entdo ndo pode discutir subjetividade. Ndo pode falar; ou se
falar, fala com outro nome. A gente ndo dialoga com a psicologia. A gente nao
dialoga com os outros; a gente fica sé entre nés. A gente ndo conversa com 0S
outros. A gente tem problema pra trabalhar, por exemplo, com a
interdisciplinaridade. A gente tem problema em entender o que € pluralidade. Entdo
a gente tem varios problemas. Entdo eu vou atribuindo, na minha viséo, a categoria.
No6s fomos deixando coisas muito sérias pra tras; colocamos tudo na caixinha do
conservadorismo. Tudo que foi pensado, tudo que foi estudado, tudo que foi
construido, colocamos tudo na caixinha do conservadorismo; agora isso ndo serve
mais, vamos passar para outra coisa. [...] (Sujeito D2).

De outro lado, a formacéo do assistente social expressa uma tendéncia tedrica e critica
que revela, paradoxalmente, perspectivas (categorias) que se melhor apropriadas poderiam
auxiliar o assistente social na compreensdo da subjetividade enquanto campo de dimenséo
concreta e social no qual se constitui.

[...] eu acho que a gente poderia explorar mais a perspectiva de totalidade, eu acho
que ai que esta a grande chave, eu acho que ndo é dar conta do que € subjetivo ou do
que é objetivo do que é subjetivo, mas eu acho que é dar conta, por exemplo, num
trabalho profissional como que a gente compreende a perspectiva de totalidade, né?
E a perspectiva de totalidade, ela perpassa por a¢des que sdo singulares, e por agdes
que tem sua particularidade e a totalidade em si, nessa relagdo. Eu acho que eu
deslocaria sim a dificuldade do Servico Social muitas vezes no seu trabalho
cotidiano de se apropriar da perspectiva de totalidade do que necessariamente do
subjetivo, porque o subjetivo ele é expressdo das relagdes, € ndo tem como vocé
pensar num trabalho que envolve seres humanos, sujeitos sociais, sem pensar que a
perspectiva de objetividade-subjetividade ndo estd presente, inclusive a
subjetividade do proprio agente profissional, né?[...] (D3)

No limite, a propria possibilidade de explorar e se aprofundar mais na perspectiva de
totalidade talvez permitisse ao assistente social melhor compreender a subjetividade, visto que
0s conceitos principais de Marx, mesmo relacionados a estrutura, ndo ignoram o individuo e

as relacOes na base da superestrutura, entre elas, a propria subjetividade humana.

A rigor, a categoria marxiana de totalidade ndo dissocia objetivo do subjetivo, visto
que “questdes do individuo” nao sdo incompativeis com os projetos coletivos. No entanto, as
perspectivas de materialidade e de totalidade difundidas entre os assistentes sociais parecem
se apresentar como uma realidade ainda estritamente concreta e objetiva que pouco dialoga
com a subjetividade para além dos aspectos macrossociais € que “ndo abarca a relagdo do todo

nas partes e das partes no todo” (cf. Faleiros, 2019).

O desencadeamento dessa interpretacdo se materializou na quarta categoria de analise

que trata da relagcdo macro e microssocial no exercicio profissional



94

4.4. A forga do macro em oposigdo ao micro?

O contexto macro orienta o assistente social a situar os individuos nessa importante
esfera de atuacdo profissional; porém, em que medida esse macro pode dificultar ou limitar a
expressdo do micro na relacdo dialética que estabelecem?

Para M6 a compreensdo do individuo e de sua subjetividade acontece dentro desse
contexto macrossocial.
[...] [No] nosso Servigo Social a gente tém um contexto macro, a gente vai pensar

esse sujeito? Sim. Vai passar pela subjetividade dele, mas inserido hum contexto
social, como esse contexto rebate pra ele. (Sujeito M6).

Essa forma de compreender o sujeito e a subjetividade situada num determinado
contexto social, constitui um importante passo para 0 assistente social evitar cair em
reducionismos subjetivistas. No entanto, é preciso evitar também os reducionismos

objetivistas e unilaterais que enxerga apenas um lado dessa relacao.

O contexto macro é indiscutivelmente fundamental para entender o sujeito e a
subjetividade social, porém é preciso entender de igual modo o contexto micro das relacdes.
O relato de D2 expressa essa necessidade de inter-relacdo entre contexto macro e micro e

revela a dificuldade dos assistentes sociais de fazer essa necessaria articulag&o.

[...] o Servico Social pouco dialoga sobre subjetividade, mesmo que a gente sempre
tem é.., bom, essa dimensdo muito macro das coisas, ndo na individualidade, mas
trazendo esse sujeito pra um contexto em que ele faz parte. E nos, enquanto
profissional, dentro da academia e mesmo fora temos dificuldade de fazer essa fala,
né? De trazer esse sujeito ndo s6 pro contexto macro, mas pro contexto micro das
relacGes. (Sujeito D2)

A atuacdo do assistente social ndo acontece apenas no contexto macrossocial, em sua
amplitude estrutural, mas também e, sobretudo, na esfera microssocial na complexidade dessa
relacdo. Portanto, & necessaria uma maior articulacdo, juncdo e recomposicdo desses
elementos distintos, mas constitutivos do todo complexo que configura e da sentido a pratica
profissional.

Assim, o exercicio profissional traduz-se por um conjunto de acles, na
complexidade das relagdes micro e macrossocial e conjuntural. HA uma tensdo e
uma solidariedade oculta entre os planos micro e macrossocial; a organicidade
desses planos nos conduz a necessaria conjugacéo de seus elementos constituintes —
o politico, o econémico, o sociologico, o afetivo, o mitoldgico, o subjetivo... —,

que mantém continua ligacdo, interacdo e interdependéncia entre si, entre a parte e o
todo, entre o todo e as partes. (Rodrigues, 2016, p.15-16; grifos do autor).
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Observamos que no processo de formagdo os assistentes sociais sdo norteados com
muito afinco em direcdo a dimens&o politica da profissdo, na relagdo da luta de classes prépria
das relacdes desse modo de producdo; a reconhecer e atuar sobre 0s movimentos historicos e
contraditérios do capitalismo que majoram ainda mais as expressdes da questdo social. No
entanto, parece haver pouco estimulo que oriente uma prética que considere e trate esses

aspectos no plano também microssocial da atuacéo profissional.

Para o sujeito M6 é recente a aproximacao, embora macro, do Servigo Social com o
individuo, — aquilo que temos considerado como questdes que também dialogam com o0s
“aspectos do micro”, — pois considera que o trabalho do assistente social é sempre com a
classe.

Ha uma questdo na categoria. Por exemplo, h& pouco tempo o Servigo Social voltou-
se com aproximagdo, embora macro, ao individuo, porque o nosso trabalho é sempre
com a classe, entdo por isso o discurso da totalidade. Totalidade. Sempre, totalidade.
Agora, algumas questBes tém despontado e alguns pesquisadores estdo pensando
sobre isso que é a questdo da raga, a questdo da etnia, a questdo da mulher
especificamente, mas sem essa dimensdo do individualismo no sentido.., nem &
individualismo, do subjetivismo, tipo ah, vocé sozinho. E sempre no nosso contexto
relacional. A gente sempre esta fazendo esse movimento para entender o que é do
sujeito, mas esse sujeito inserido numa sociedade. N&o é ele nele mesmo. Entdo é
esse movimento que a gente vai tentando. Agora isso sdo passos que nos temos dado
agora, de aproximacao recente, porque até pouco tempo atrds se vocé desse uma

dessa, vocé estaria saindo da categoria classe. E num saindo da classe, isso ja ndo é
bem visto. (Sujeito M6)

No relato de M6 estdo implicitas duas questdes paradoxais nessa relagdo intrinseca do
Servico Social com o “macro”: a primeira se refere a complexidade dos temas que tem sido
tratados pelo Servico Social e que, a nosso ver, exigem uma abordagem mais especifica ndo
se limitando ao contexto macro adotado pela profissdo; a segunda se refere a aproximacao
“recente a essas tematicas” de forma ampla, o que revela ainda certo receio profissional de
estabelecer dialogos para além do macro, pois “sair da categoria classe ndo é bem visto na

profissdo”.

Esse entendimento reforca a ideia de que o Servigo Social ainda apresenta dificuldades
de dialogar com outros temas para aléem da ampla questdo de classes e de aspectos
macrossociais e estruturais que regem a sociedade capitalista. E estas dificuldades, como até
aqui temos observado, ndo parecem se resolver na apreensdo e apropriagdo da categoria

totalidade, a0 menos na forma como esta tem sido compreendida pelos sujeitos.



96

Nessa relacdo em que se insere o Servigo Social estaria 0 macro em 0posi¢do ao
micro, ou seria 0 micro apenas um aspecto presente, porém ofuscado ou deixado de lado em

nome de algo muito maior almejado pela profissao?

O relato de D4 parece sugerir que o Servi¢o Social deslocou os “aspectos micro” (e
com ele a dimensdo da subjetividade), — como se estivessem circunscritos ao passado da
profissdo — e sobrepOs os “aspectos macro” (sua atual preocupacao) ao invés da necessaria

articulagdo entre esse dois polos indissociaveis na atuacao profissional.

[...] Talvez eu fale besteira, mas se a gente pensar no Servico Social de casos, a
gente tinha um pouco mais de subjetividade nesse periodo, porque a gente tinha ali o
processo do ouvir, compreender e agir e ai a gente foi abandonando essa relacdo pra
pegar uma ideia muito mais de totalidade, muito maior. (Sujeito D4).

O macro ndo é macro em si mesmo, do mesmo modo que 0 micro ndo é micro em si
mesmo a ndo ser na complexa relacdo de tensdo e solidariedade que simultaneamente
estabelecem entre si e que ddo sentido a pratica do assistente social. “[...] A atuag¢do do
Servigo Social ndo se limita a esfera macro-social (conjuntural, estrutural), mas é na esteira
das relagcBes também micro-sociais que concretiza ou cumpre sua ‘vocagdo’ profissional. [...]”

(Rodrigues, 1995, p.154).

Nessa relacdo indissocidavel entre macro e micro na atuacdo profissional é que se
concretiza a ultima categoria de analise denominada: “exercicio sOcio-operativo e a

subjetividade”.

4.5. O exercicio socio-operativo e a subjetividade

As reflexdes sobre subjetividade encaminham a discussdo para o ponto nevralgico da
atuacdo do assistente social: a pratica profissional. Mesmo que a profissdo ndo seja
exclusivamente interventiva € da natureza da pratica que emergem os problemas da vida, 0s

quais se tornam objeto de estudo e reflexdo sistematica de determinada area.

Para D3 a dimensdo técnico-operativa &€ compreendida de forma una e inseparavel das
demais dimensdes da profissdo e envolve ndo apenas 0s aspectos da pratica, mas os proprios

aportes teoricos e metodoldgicos do Servigo Social.

[...] Pra mim é uma dimensdo muito una, a dimensdo técnico-operativa, mas se ela
também for esvaziada de sentido, quer dizer... Nao é que falar sobre subjetividade s6
esteja no campo do técnico-operativo, de como que eu vou chegar nesse usuario,
nesse sujeito. A propria escolha tedrico-metodoldgica que eu tenho, enquanto
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profissdo, diz muito da forma com que eu me relaciono com o sujeito. [...] (Sujeito
D3).

No entanto, apesar dos posicionamentos atuais que ratificam, no “plano discursivo”,

essa relacdo indivisivel entre as dimensdes da profissao; no “plano pratico”, porém, o técnico-

operativo em seus maltiplos aspectos ainda é percebido como algo carente de discussdo pelos

sujeitos.

[...] nés ndo podemos esquecer uma coisa: ndés podemos ser politicos, podemos
militar, podemos fazer cinquenta milh8o de coisas, mas a natureza da nossa
profissdo € a intervencdo. Eu ndo posso jamais perder isso. E a natureza da
intervencéo pressup@e trabalhar com o outro e o outro ¢ todo. E ele, as relagdes dele,
tudo. E isso. Eu ndo estou me formando; ndo sou assistente social s6 pra militar ou
s6 pra defender. Ela faz parte. Mas quando eu me formei, a minha profissdo, ela
pressupde a natureza. Ela é interventiva. Ponto. E isso que gente precisa discutir. O
que é essa intervencdo? Como eu faco? Como eu ougo? Como é que eu trabalho?
Como medeio isso? (Sujeito D2).

As indagagGes de D2 indicam, talvez, um dos grandes dilemas enfrentados por muitos

assistentes sociais relacionados ao fazer profissional, sobretudo no que se refere ao campo da

subjetividade; expde a fragilidade de uma profissdo eminentemente interventiva que “néo

discute suas proprias praticas ou metodologias de agdo” deixando seus profissionais

“perdidos”; expressao utilizada pelos sujeitos no inicio desta andlise para indicar as duvidas,

incertezas e insegurancas para atuar nessa dimenséo da profissao.

[...] N&o esta claro pra quem esta se formando. N&o estd claro pro profissional,
porque ai ele ndo sabe o que fazer, porque ele ndo consegue... Bom, ndo ta claro, e ai
vem a punigdo. [...] (Sujeito D2).

Para o sujeito M6 o Servico Social apresenta dificuldades de discutir o técnico-

operativo, sendo percebido como algo “marginalizado dentro da profissao”.

[...] Eu acho que o Servico Social talvez ndo tenha clareza da habilidade que ele tem
para fazer essas coisas, ai € uma questdo, entendeu? Porque a gente tem uma
dificuldade de discutir o técnico-operativo. A gente ndo quer dar a receita de bolo,
mas também a gente ndo quer explicar minimamente. Entdo a gente tem uma
dificuldade de lidar com técnico-operativo; é bem marginalizado dentro da profissdo
0 técnico-operativo, pelo menos na minha visdo, né? [...] (Sujeito M6).

Essa percepcdo de M6 faz lembrar a chamada “depreciacdo da préatica” na profisséo a

partir das justas criticas aos modelos tradicionais imediatistas, a-criticos e despolitizados da

intervencdo no passado da profissdo. No entanto, a presenga desse “carater desqualificador”

da pratica na atualidade, revela o traco paradoxal de uma profissdo eminentemente

interventiva.
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Myrian Veras Baptista (1992) j& havia constatado as implica¢fes desse processo de
desqualificacdo da intervencdo profissional que, em nome da critica intelectiva, preteriu as
praticas e as propostas de acdo, dentro da profissdo, que até hoje se traduzem na fala dos

sujeitos como “falta de discussao do técnico-operativo™:

[...] Durante largo tempo, a acdo interventiva foi desqualificada ¢ a produgédo
profissional teve como eixo os fundamentos tedricos para a leitura do real e, aos
poucos, o nivel de sua intervencado foi tomando tal complexidade que foi se tornando
um discurso para iniciados e gerando uma forca na relacdo saber/poder interna a
categoria: os assistentes sociais “praticos” se vém alijados da competéncia cognitiva
e desarmados dos poderes e status que ela confere. No entanto, para os assistentes
sociais, essa leitura do real, por mais competente que seja, ndo resolve: ha que haver,
em conseqiiéncia, uma proposta coerente de a¢ao” ( p. 93).

Héa a urgente necessidade de articular o técnico-operativo ao tedrico-metodoldgico e as
demais dimensdes da profissdo (sejam relacionadas ao campo da subjetividade ou ndo); é

necessario avancar para além do discurso, mas ainda permanece na atualidade, mais um

desafio a ser enfrentado pelo Servigo Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

As inquietacOes e as indagacdes que nos levaram a pesquisar o tema da subjetividade
no Servico Social surgiram em nossa préatica profissional, diante da constatacdo de que ha
uma lacuna na profissdo que se expressa na auséncia de referenciais tedricos sobre esta

tematica que repercute, inevitavelmente, na formacéo e na pratica do assistente social.

Neste contexto de escassa producdo tedrica e auséncia de formacao especifica voltada
aos aspectos da subjetividade, duas questdes fundamentais se colocaram: a primeira, entender
por que o Servico Social ndo da atencdo a essa dimensdo, mesmo ela estando presente no
cotidiano de atuacéo profissional; e segunda, compreender como o assistente social realiza sua
pratica diante das demandas inelimindveis de seu cotidiano sem ter formacéo e conhecimento

para tal.

O caminho que percorremos permitiu observar situacbes que ainda sdo incomodas e
embaracosas a profissdo relacionadas a posicdo que assume diante das praticas mais
recorrentes no ambito da subjetividade, e que sdo claramente percebidas por muitos
profissionais como negligéncia e/ou abandono de aspectos fundamentais a pratica do

assistente social na contemporaneidade.

Apesar de tais percep¢des, a tematica da subjetividade e as implicacdes de sua
auséncia na formacdo e na pratica do assistente social ndo ocupam um lugar de importancia
no Servico Social; ha um silenciamento na categoria profissional sobre essa questdo como se
ndo falar deste assunto fosse a chave para néo retroagir ao passado e eliminar seus problemas
na realidade.

Percebemos que entre os profissionais de Servi¢o Social poucos séo aqueles, dentro da
profissdo, que tém a audacia de “expor e apontar” essas dificuldades muitas vezes “ocultadas
pelo discurso politico e ideoldgico da profissdo”, e que admitem francamente os problemas
para lidar com a dimenséo subjetiva do homem. O discurso hegemdnico e a teoria Unica que
tende a privilegiar a luta de classes, muitas vezes em detrimento de aspectos e categorias
igualmente importantes para a construgdo de uma nova ordem societéria e de ampliacdo dos
processos de emancipacdo humana, fazem com que a profissdo desconhega os indispensaveis
processos de subjetivacdo ao ‘“‘concentrar no capitalismo todos os males que afligem a

humanidade” (cf. Morin, 2002).
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O estreito espaco para transitar com esta teméatica na profissdo sem esbarrar nos
preconceitos e rdtulos previamente estabelecidos, causam receios em muitos assistentes
sociais. As “denuncias” mais contundentes sobre o distanciamento tedrico do Servi¢o Social
em relacdo as tematicas da subjetividade vém sendo feitas principalmente por psicélogos,
psicanalistas e assistentes sociais com ampla formac&o, ligados principalmente a area social
no contexto da salde e da saude mental.

No entanto, notamos com a pesquisa que apesar dessas “denuncias” acerca das
consequéncias desse distanciamento, as dimensfes da subjetividade permanecem como uma
problematica ndo solucionada no interior da profissdo: as multiplas dimensdes do humano
continuam pouco conhecidas, configurando um campo praticamente inexplorado pelo Servico

Social.

Os conhecimentos correlatos a subjetividade sofreram forte reducionismo no interior
da profissdo, transformando todas as abordagens e teorias relativas a esse tema como mero
psicologismo adaptacionista, com ressonancia na categoria profissional até hoje. No atual
cenario em que cada vez mais buscamos refletir criticamente sobre 0 homem e sua dimensao
subjetiva articulada aos processos politicos e econdmicos, organizacionais e histéricos
culturais, esta postura e discurso nos parece mais uma evasiva util para “dispensar” 0 Servigo
Social do complexo debate neste campo. Esta postura, em Ultima instancia, escamoteia a
maior dificuldade do Servico Social brasileiro frente as demandas e exigéncias de
conhecimentos sobre a subjetividade humana: maior didlogo e abertura interteérica com 0s
diversos campos do conhecimento humano, sem preconceitos infundados que até aqui sé

serviram para recusar ou limitar o debate das dimensdes da subjetividade.

Talvez, as reflexdes aqui apresentadas possam trazer alguma luz a profissdo sem se
afastar dos pressupostos de seu projeto ético-politico, criando a possibilidade de qualifica-lo
rumo ao tipo de sociedade que almeja. Para isso, é preciso que o Servigo Social assuma o
compromisso ético e politico com este campo comum do conhecimento humano, enfrentando
seus desafios teorico-praticos, formando profissionais capacitados para atuar com maior

qualidade com suas demandas e usuérios de seus servigos.

Nestas consideracdes finais, sem o objetivo de concluir algo acerca de um objeto téo
complexo do ponto de vista do conhecimento humano e de seu devir histdrico, é que

consideramos este campo como algo aberto e inacabado.
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Estudar o processo de producéo de subjetividades pode evidenciar ndo apenas o modo
de vida particular dos sujeitos, mas o desejo e a poténcia de vida das classes dominadas em
seu aspecto mais revolucionario. Ndo basta apenas constatar que o modo de producéo
capitalista ¢ também modo de vida, modo de se relacionar; é preciso compreender como esse
modo capitalista faz pensar, — que determina as relag@es sociais — como € incorporado pelas
classes subalternizadas, qual o significado social dessa relacdo, suas implicagdes concretas na

e para sociedade e seus possiveis projetos coletivos.

Se os caminhos a serem trilhados pela profissdo passam inevitavelmente pelo campo
da subjetividade humana, entdo o Servi¢co Social precisa refazer urgente sua trajetdria tedrica
e metodoldgica, ética e politica; do contrario, seu projeto de emancipacdo e defesa
intransigente dos direitos humanos “ndo passara de mero idealismo”, pois o direito antes de
tudo é subjetivo e fundamentalmente intersubjetivo nas relages sociais em que atua o Servico
Social, e qualquer que seja a revolucdo ou formas de dominagdo passam pelos processos de

subjetivacdo e producdo de subjetividades.

Ao expormos a fratura existente, porém fechada no invélucro do Servico Social — que
de forma incompreensivel ainda resiste a essa realidade jA manifesta em outras areas do
conhecimento, — abre-se aqui 0 precedente para a possibilidade de novos estudos que
venham descortinar cada vez mais a importancia do Servigo Social ampliar seu campo de
conhecimento e de atuacao, realizando a dificil tarefa de religar teorias e saberes sem perder

sua proposta social e humana.
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ANEXOS
ANEXO A -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Erivaldo Santos Morais, mestrando do Programa de Estudos P6s-Graduados em
Servico Social da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, PUC-SP venho por meio
deste termo convida-la (o) para participar da pesquisa intitulada: “Subjetividade e Servico
Social: desafios multidimensionais para a pratica do assistente social na contemporaneidade”.
H& poucos estudos nesse campo e nosso objetivo é compreender e analisar o significado da
subjetividade na formacdo e prética do assistente social.

Sua colaboragdo € voluntéria e se dard por meio de um grupo de reflexdo e/ou
entrevista a ser gravado em &udio, autorizado por vocé a partir de sua assinatura deste termo
de consentimento livre e esclarecido. Os riscos decorrentes de sua participacdo nesse grupo
e/ou entrevista sao minimos e vocé podera sentir-se desconfortavel. Caso isto venha a ocorrer,
Ihe é facultado, a qualquer momento da pesquisa, solicitar seu desligamento sem nenhum
onus.

Mesmo depois de ter consentido em participar desta pesquisa vocé podera a qualquer
momento retirar seu consentimento independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa. Vocé ndo tera nenhuma despesa e também ndo serd remunerado. Os resultados serdo
analisados e publicados, mas sua identidade serd mantida em sigilo.

Os beneficios esperados desta pesquisa estdo relacionados a possibilidade de
investigar um campo ainda pouco explorado no ambito do Servico Social, cujos resultados
poderdo trazer contribui¢des para a profissdo e pratica do assistente social.

Se concordar em participar, basta preencher seu nome e assinar a declaragéo de aceite.
Vocé receberd uma copia deste termo onde constam o nome e telefone do pesquisador e
podera obter outras informacdes sobre a pesquisa e sua participacao.

Pesquisador responsavel: Erivaldo Santos Morais - Telefone: (11) 96616-7158

Comité de Etica Em Pesquisa PUC-SP: Rua Ministro de Godoi, 969, Perdizes, S&o Paulo — SP,
telefone: (11) 3670-8466. E-mail: cometica@pucsp.br

O Comité de Etica em Pesquisa - CEP se constitui num colegiado interdisciplinar e independente,
de relevancia publica, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos. (conforme diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos
— Res. CNS/MS n° 466/2012, complementada pela Res. CNS/MS n° 510/2016).

Consentimento em participar da pesquisa

Eu,
Declaro que fui informada (0) de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento
sem sofrer nenhum prejuizo, san¢do ou constrangimento. Também fui informada (0) de que
minha participacdo é voluntaria e ndo receberei nenhuma remuneracdo. Declaro ainda que
entendi 0 objetivo da pesquisa e por isso concordo em participar desse estudo.

Data: / /

Assinatura do participante
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ANEXO B — TOPICOS DISPARADORES PARA GRUPO DE REFLEXAO

1 - A presenca da subjetividade no cotidiano da prética do assistente social - Vocé percebe a
presenca da subjetividade no cotidiano da pratica do assistente social? Dé um exemplo.

2 - A questdo da subjetividade no processo de formacdo do assistente social — Que autores
VOCe se recorda de ter estudado sobre este tema

3 - A auséncia da tematica subjetividade no Servico Social — Em caso afirmativo, a que vocé
atribui essa auséncia?

4 - Percepc¢do de contelidos relativos ao campo da subjetividade no &mbito dos conhecimentos
em Servico Social.

Narre uma pratica em que vocé tenha se remetido aos conhecimentos sobre subjetividade para
0 exercicio da intervencdo em Servico Social
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ANEXO C - TRANSCRICAO DA DINAMICA DO GRUPO DE REFLEXAO

A presenca da subjetividade no cotidiano da pratica do assistente social. VVocé percebe a
presenca da subjetividade no cotidiano da pratica do assistente social? Dé um exemplo.

N&o tem como pensar o sujeito fora da sua subjetividade. As coisas que ele coloca passam
pela subjetividade dele; o xis é o tratamento que nds, enquanto assistentes sociais, vamos dar
a essa relacdo. Talvez.., vou pegar uma pouco do que vocé falou sobre o campo de trabalho,
né? Talvez em relacdo ao seu campo de onde vocé estava, nesse campo de trabalho, o termo
subjetividade tenha sido empregado no sentido de atendimento psicologico, e isso ndo nos
compete. Porque é estranho pra mim pensar porque a gente tem a nossa questdo dos vinculos,
que nos atendemos pensando na politica de assisténcia, né? Vinculo é uma construgdo que o
Servico Social tem feito para pensar sobre seguranca de convivio, de acolhida, tal. A nossa
perspectiva, eu acho de pensar, talvez ndo seja essa que era dada no seu local de trabalho, e
eles tinham essa tematica como pensar a individualidade na forma de como vocé é afetado, e
0 nosso Servigo Social a gente tém um contexto macro, a gente vai pensar esse sujeito? Sim.
Vai passar pela subjetividade dele, mas inserido num contexto social, como esse contexto
rebate pra ele. (Sujeito M6)

E, eu acho que... Tem uma coisa que é muito importante que é isso, né? Mas que 0 Servico
Social pouco dialoga sobre subjetividade, mesmo que a gente sempre tem é.., bom, essa
dimensdo muito macro das coisas, ndo na individualidade, mas trazendo esse sujeito pra um
contexto em que ele faz parte. E nds, enquanto profissional, dentro da academia e mesmo fora
temos dificuldade de fazer essa fala, né? De trazer esse sujeito ndo sé pro contexto macro,
mas pro contexto micro das relagdes. A gente tem uma dificuldade de discussdo disso; ndo é a
toa que a gente, por exemplo, familia, € uma coisa que a gente pouco estudou, e assim,
estudamos por muito tempo e a gente abandonou e agora a gente retoma de novo, e a
subjetividade ela ta presente em todos 0s momentos, em todos os atendimentos, ela perpassa.
Né&o tem como, principalmente na questdo da violéncia, né? Acho que ndo tem como a gente
ndo olhar pra esse sujeito mesmo em seu contexto macro, mas também no seu contexto micro,
como ele se enxerga nessa relacdo, como ele se coloca nessa relacdo e a partir dai fortalecer
aquilo que a microrrelacdo quer dele, entendeu? Entéo, ndo sei, fico pensando que a gente tem
uma falha ai, né? De ndo trazer essa discussdo, ndo se aprofundar enquanto profissional e a
gente trabalha com isso. Entdo, mesmo na assisténcia ou mesmo na saude, na saude mais
ainda, porque na saude nos somos profissionais teoricamente do cuidado; nos estamos ali pra
cuidar nessa relacdo, daquele sujeito que esta ai, eu penso que é isso (Sujeito D2)

Eu percebo a mesma coisa, s que sempre que fala subjetividade, dentro do Servigo Social, eu
sempre fico na divida se estamos falando da individualidade ou da autonomia desse assistente
social. Entdo, 0 que ¢ essa subjetividade no ambito da atividade profissional? Eu t6 falando
desse individuo assistente social, profissional, ou eu t6 falando da autonomia dele poder fazer
as coisas que ele pensa ou que ele queira? Entdo acho que falar de subjetividade perpassa
varios outros caminhos que €, talvez, a complexidade do tema, né? Mas € por ai. (Sujeito D4)

Eu acho que é assim, né? Eu tenho dificuldade de poder pensar o trabalho do assistente social
sem a perspectiva da subjetividade. Eu ndo consigo conceber que trabalho que é esse que nao
leva em consideracdo a subjetividade do sujeito que vocé estd atendendo; pra mim eu tenho
essa dificuldade, porque a nossa perspectiva de sujeito ndo dissocia objetivo do subjetivo.
Acho que a nossa capacidade de poder perceber que aquilo que é concreto, aquilo que é
objetivo, aquilo que é material, inclusive influencia na formagdo da subjetividade. Nada é téo
subjetivo que ndo tenha uma construcdo material que a indique, né? Entdo, por exemplo, as
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vezes eu sinto, da perspectiva do sentimento, da perspectiva... Se a gente pudesse chamar a
subjetividade dessa questdo mesmo das relagOes, das violéncias, ela tem um dado de
objetividade, de materialidade muito grande: o lugar que vocé nasceu, a familia que vocé
cresceu, a cidade que vocé veio, se € no centro, se é na periferia, se é no interior, se € na
capital. Todos esses dados, que na minha opinido sao materiais, sao objetivos, eles constituem
também a subjetividade, por isso que eu ndo consigo compreender essa dissociacdo, né? Ah,
“o Servigo Social tem dificuldade de lidar com a subjetividade” eu tenho dificuldade de
compreender isso, porque é uma relacdo minha; eu acho que a gente poderia explorar mais a
perspectiva de totalidade, eu acho que ai que esta a grande chave, eu acho que néo é dar conta
do que € subjetivo ou do que é objetivo do que é subjetivo, mas eu acho que € dar conta, por
exemplo, num trabalho profissional como que a gente compreende a perspectiva de totalidade,
né? E a perspectiva de totalidade, ela perpassa por acGes que sdo singulares, e por acdes que
tem sua particularidade e a totalidade em si, nessa relacdo. Eu acho que eu deslocaria sim a
dificuldade do Servigo Social muitas vezes no seu trabalho cotidiano de se apropriar da
perspectiva de totalidade do que necessariamente do subjetivo, porque o subjetivo ele é
expressdo das relacdes, e ndo tem como vocé pensar num trabalho que envolve seres
humanos, sujeitos sociais, sem pensar que a perspectiva de objetividade-subjetividade nédo
esta presente, inclusive a subjetividade do préprio agente profissional, né? E como que a
gente lida com a nossa subjetividade diante de alguns aspectos do ponto de vista profissional.
Entdo, é.., eu ndo vejo assim uma separacdo no nosso trabalho. (Sujeito D3)

Por isso que eu acredito que a ideia seja mais autonomia ou ndo autonomia do assistente
social por conta exatamente dessa nao divisdo de subjetividade, né? Ndo tem como tirar a
subjetividade do profissional porque ele s ta ali trabalhando, mas ndo tem como diferenciar o
profissional daquele sujeito que esta ali também inserido diante de uma sociedade, digamos,
trabalhando no trato com o usuério de assisténcia. Ele ndo vai deixar; oh, agora vou deixar
minha subjetividade em casa e aqui eu sou profissional. Entdo é por isso que eu parto da ideia
de autonomia, né? Sera que eu posso realmente exercer minha autonomia nesse ambiente de
trabalho ou ndo posso? Ai ndo sei como voceé ta pensando da pesquisa nesse sentido. Entdo, ai
é onde esta a grande questdo na verdade, porque assim, voceé ter realmente autonomia é... Nao
sei, vai variar muito da equipe profissional, né? Por mais que tenha contido no cédigo de ética
a autonomia, tal €... Eu acho que ha limites a partir também da equipe. (Sujeito D4)

Até porgue depende também do que o profissional entende o que é subjetividade. Acho que
esse é também o grande xis da questdo, porque acho que quando faz a intervencédo, acho que
automaticamente vocé ndo pensa nessas questdes subjetivas quando vocé esta atendendo
(Sujeito D1)

Eu acho que a realidade vai colocando condicGes, né? Entdo, o assistente social é carregado
de subjetividade, ele é carregado de objetividade. Entdo, quando ele tenta sobrepor tudo isso
pra, sei 14, fazer alguma atividade com aquele usuério da politica, s6 que tem... E isso que
coloco, a questdo da autonomia vem barrando isso ai em algumas equipes profissionais. Eu
digo isso, por exemplo, a minha prépria pratica ha trés, quatro anos atras que as vezes eu
queria fazer alguma coisa, mas a equipe dizia: ndo da. Nao vai fazer porque assim, tem todo
um ritmo e as burocracias. Eu trabalhava na secretaria de salde. Entdo as burocracias
acabavam barrando essa pratica. Entdo € onde a gente comeca a ficar no meio do caminho,
talvez. (Sujeito D4)

Quando vocé fala da subjetividade (D2) eu partilho mais da sua opinido. Quando vocé fala
subjetividade partindo do psicélogo eu ndo consigo pensar em outro tipo de raciocinio, por
exemplo, que nédo seja a subjetividade que vocé tem de area de atuacdo da psicologia. Se a
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gente pensar em subjetividade no campo que ela (D3) esta colocando, na perspectiva da
totalidade, todas as profissdes vem, porque passa pelo humano; entdo ai cai por terra
qualquer.., né? VVocé ndo tem um lastro de pensar um caminho préprio de uma profissao, mas
é... Eu penso também... Eu ndo consigo acompanhar esse raciocinio do (D4) de subjetividade
no sentido de autonomia. Sao coisas pra mim totalmente distintas, no meu ponto de vista, ta?
O que eu penso, assim, quando vocé prop0Os essa primeira questdo me vem a ideia, tomando
como exemplo seu campo de trabalho, que a instituicdo tinha que separar o atendimento
subjetivo, pensando na violéncia, no sentido que, claro, tudo perpassa por uma condicdo de
totalidade, mas assim é... Atendimento clinico. Coisa que 0 assistente social ndo é habilitado a
fazer. O atendimento clinico, o assistente social clinico, né? E pra nés, claro, nés vamos
passar pelo individuo, ndo tem como, mas 0 nosso entendimento daquele individuo ele é
contextualizado, ndo é dele pra ele mesmo, ndo é ele com os sentimentos dele: coitado, ou
alegre, ou triste ou 0 que ele fez disso; é dentro de um cenario que conforme ela (D3) explicou
de totalidade. Olha, como foi esse rebatimento. Olha, nesse mesmo momento que esta
acontecendo isso na vida desse individuo, politicamente o cenario que se desenhava era esse e
a gente consegue fazer esse transito. Eu acho que o Servico Social talvez ndo tenha clareza da
habilidade que ele tem para fazer essas coisas, ai € uma questdo, entendeu? Porque a gente
tem uma dificuldade de discutir o técnico-operativo. A gente ndo quer dar a receita de bolo,
mas também a gente ndo quer explicar minimamente. Entdo a gente tem uma dificuldade de
lidar com técnico-operativo; é bem marginalizado dentro da profissdo o técnico-operativo,
pelo menos na minha visdo, né? Em nome da autonomia, em nome de varias coisas a gente
nédo discute minimamente. Entdo o referencial demanda muito do que o profissional aprende,
mas também demanda muito da situacdo que ele se coloca, ai € facil de se perder; comecar a
pegar coisas de outros campos e aplicar como se fosse assistente social, porque ai comeca a se
diferenciar de uma prética teérica, de uma bagagem tedrica que nds temos. Entdo acho que
nesse sentido, e ai quando se coloca a questdo: o assistente social trabalha com a
subjetividade? Olha, acho que isso é unanime, né? Todo mundo acha, de uma forma ou de
outra, porque passa pelo humano; agora, 0 que vai ser feito dessa subjetividade é que nos
difere enquanto profissionais. (Sujeito M6)

Eu acho que também ha diferenca entre 0 que é subjetivo; o que acho que é proprio disso, € 0
que sdo contetidos emocionais. N6s ndo vamos atuar em conteidos emocionais, né? Mas a
subjetividade ela é presente nas relacdes. Entdo eu acho que as vezes a gente da nome
subjetividade a algo que ndo é sé subjetividade, né? Quando a gente esta falando de pessoas
em sofrimento, a gente t4 falando de contelidos emocionais que essa pessoa traz na sua
subjetividade, mas que néo é sua subjetividade; porque ela ndo é s6 o seu sofrimento, ela é
muitas outras coisas e eu acho que existe uma diferenca entre aquilo que é subjetivo e aquilo
que é o conteudo emocional. O assistente social trabalha com a subjetividade? Na minha
opinido trabalha. Ele trabalha sobre conteldos emocionais? N&o. Porque isso exige uma
especialidade do trabalho que ndo é proprio da nossa natureza de profissdo. Entdo eu penso
assim... Minha opinido muito brevemente, minha opinido, até porque nunca estudei esse tema,
mas eu acho que, as vezes, a gente chama de subjetividade muitas coisas e talvez o caminho
fosse a gente nomear melhor algumas coisas que a gente ta querendo chamar a atengéo, ndo
sei. (Sujeito D3)

Até porque falta uma clareza do que é a subjetividade. Até porque a gente ndo estuda isso no
Servigo Social; ela acaba aparecendo na préatica, mas estudar... Ele, por exemplo, estd fazendo
um esfor¢o de tentar entender isso, porque é dificil, né? (Sujeito D1)

Eu penso, por exemplo, que o técnico-operativo.., vamos pensar na pratica como um todo.
Quando a gente coloca que um dos instrumentos do Servigo Social é a escuta qualificada e
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vocé se propGe a ouvir aquele individuo, a sua historia de vida, o contexto da violéncia, seja o
contexto como um todo a partir daquela fala dele; vocé tem um contexto maior nessa
amplitude. Eu tenho essa leitura, mas quando aquele sujeito traz a sua propria historia, a sua
leitura daquele mundo; e ai vocé, a partir daquilo que ele traz, vocé comeca a trabalhar com
ele: olha, eu trago esse dado de realidade maior, mas eu também tento casar com a historia
dele, aquilo que ele esta entendendo de realidade dele e o que t& grande. Isso pra mim é um
pouco da gente trabalhar um pouco essa subjetividade. Porque a hora que eu fago isso, eu
trago elementos concretos da realidade aqui, com a percep¢do dele enquanto individuo, mas
eu vou trazendo ele pra esse contexto, eu vou trabalhando com a subjetividade dele. E ai
quando a gente coloca, por exemplo, na politica de assisténcia social o fortalecimento de
vinculos, a gente coloca: n6s vamos fortalecer... O que que € isso? E vocé partir dessa historia
que esse individuo tem, trazer a historia da qual ele faz parte e conciliar e dizer: oh, criatura,
vocé ndo estd sozinho, tém varias pessoas juntas que estdo compartilhando de etapas
diferentes, mas esse coletivo.., Mas naquele momento que estou te ouvindo, eu me coloco
nesse sentido. Eu estou trabalhando a subjetividade. Ndo t6 s6 aqui. Nao vou s6 encaminhar,
mas eu paro e ouco Vocé, porque a sua historia de vida ela é importante pra mim entender
como é que voceé faz a leitura daquilo que esta acontecendo, e 0 meu papel como assistente
social, como mediadora, é trazer isso; tem isso e mais isso, como é que agente constroi aqui.
Entdo, pra mim, trabalhar a subjetividade é isso, mas quando eu estou com aquele individuo a
historia dele que é importante. (Sujeito D2)

Essa sua fala me remete a ideia que... A gente trabalha com a classe. A gente sai desse lugar
desse fulaninho sozinho e a gente fala pra ele: oh, isso ndo € s6 na sua casa, isso dai ndo €
com vocé, entendeu? Nés vamos fazer a mediacdo que dai o olhar sai e ai quando.., ndo sei,
eu tenho a ideia que quando vocé... Talvez seja isso, talvez a falta de uma palavra mais
adequada, quando da ideia de subjetividade, talvez seja mesmo que permeia a ideia de um
tratamento clinico. E na verdade ndo é. VVocé direciona isso pra um outro sentido, porque se a
gente trabalha com os individuos. Acho que todos trabalham, né? Se vocé for pensar no
profissional todos trabalham. Agora o direcionamento nosso € esse, que elas estdo, acho,
colocando. (Sujeito M6)

Eu mesma, sempre que eu faco isso e eu digo pra fazer essa mediacdo, mas eu também digo
pro sujeito: olha, € importante. Vocé é importante enquanto individuo. A sua historia, ela é
importante. Ela sé ndo esta sozinha, mas ela é sua, ela é importante. E isso faz a total
diferenga no atendimento, principalmente em situacdo de violéncia, porque aquela pessoa
viveu aquilo; a dor é dela, daquele sentimento, o que ela passou...cinglienta foram estupradas,
ok, mas cada uma vai sentir isso de maneira diferente. Eu ndo vou trabalhar aquilo que é o
conteddo emocional, mas como cada um faz a leitura daquele ato, do movimento. O que eu
preciso para poder, pra vencer aquilo é diferente. E eu preciso também dizer pra essa pessoa:
tua histéria ela é importante, mas ela s6 nao estd descolada do todo, mas eu, enquanto
profissional, estou te dando atencdo. Eu vou fazer essa mediagdo, mas também fortalecendo...
Dizendo: vocé é importante. Vocé faz parte também, por isso que nds temos problemas de
discutir a subjetividade, porque, por exemplo, € isso que é: marginalidade. Gostei da
marginalidade. A gente ndo discute isso. A gente s6 consegue fazer isso quando a gente esta
usando, por exemplo, a escuta qualificada. E quem é de vocés que estuda escuta qualificada?
N&o é nem como fazer receita de bolo, mas como me posiciono diante do outro? Como eu
ougo o outro? O que o outro estd me contando que é importante, que eu posso fazer a
mediacdo? O que de fato eu quero? Eu vou para uma escuta muitas vezes sem objetivo
nenhum e ai é facil de se perder... Porque eu vou, né? Ai vou encaminhar? Ndo. Comecou a
chorar.., ah, vamos pro psicélogo. Ndo gente. Isso é do Servico Social. Acolhe o choro. E
importante. Mas percebe; € esse 0 meu papel aqui, de mediar. (Sujeito D2)
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E a histdria de vida, né? E é uma coisa que eu acho que academicamente a gente vai
descobrindo depois, porque no técnico-operativo vocé ndo vai falar: olha, a historia de vida,
ela pertence ao Servico Social, porque ela vai contar quem ¢ aquele individuo, e a gente tem o
treinamento para mediacdo. Entdo, acho que nesse sentido, tem algumas coisas que
profissionalmente a gente precisa se apropriar. 1sso ndo nos deprecia enquanto profissao, ao
contrario (Sujeito M6)

Se nds estamos perdendo campo, hoje, ndo € porque nds ndo estamos sabendo fazer; mas ndo
estamos sabendo defender e dar nome aquilo que fazemos. Porque n6s ndo podemos esquecer,
e eu falo sempre pro alunos: mesmo na atuag¢do, n6s ndo podemos esquecer uma coisa: Nos
podemos ser politicos, podemos militar, podemos fazer cinquenta milhdo de coisas, mas a
natureza da nossa profissdo € a intervencao. Eu ndo posso jamais perder isso. E a natureza da
intervencdo pressupde trabalhar com o outro e o outro é todo. E ele, as relacdes dele, tudo. E
isso. Eu ndo estou me formando; ndo sou assistente social sé pra militar ou s6 pra defender.
Ela faz parte. Mas quando eu me formei, a minha profissdo, ela pressupde a natureza. Ela é
interventiva. Ponto. E isso que gente precisa discutir. O que é essa intervencdo? Como eu
fago? Como eu ougo? Como € que eu trabalho? Como medeio isso? (Sujeito D2)

Porque também ndo adianta vocé trazer uma pessoa simples, um usuario, até uma pessoa mais
qualificada e falar determinadas coisas que nés... Olha, vou te falar sobre a estrutura social...
A pessoa sai de 14 com aquela cara... E verdade. E verdade. Isso é uma questdo. (Sujeito M6)

Eu acho que também, assim.., 0s proprios contetdos ético-politicos da profissao, eles sé tém
sentido se eles fazem sentido na vida das pessoas. Entdo eu defender a democracia s6 faz
sentido se eu defendo a democracia nas minhas praticas profissionais. Entdo, eu ndo consigo
entender que a gente... Pra mim é uma dimensdo muito una, a dimensdo técnico-operativa,
mas se ela também for esvaziada de sentido, quer dizer... Ndo € que falar sobre subjetividade
sO esteja no campo do técnico-operativo, de como que eu vou chegar nesse usuario, nesse
sujeito. A propria escolha tedrico-metodoldgica que eu tenho, enquanto profissdo, ela diz
muito da forma com que eu me relaciono com o sujeito. Os meus principios éticos dizem
muito de como eu me relaciono. Entdo eu penso que hoje, a dificuldade que a gente tem é
preencher de sentido essas dimensdes, né? N&do é nem se debrucar sobre uma ou sobre outra,
mas como que a gente preenche de sentido. Porque a propria escolha teérico-metodoldgica
que faco de minha atuacdo profissional diz de como eu vou olhar esse sujeito. A minha
postura ética diz como é que eu vou receber. Se eu tenho o respeito pelo o outro como
principio ético ou ndo; enfim, se eu tenho a qualidade de servigo prestado a populagdo como
um principio. Como é que eu me coloco nessa relagdo. Se o aprimoramento intelectual € um
principio ético, porque eu entendo que a minha relacdo com 0 outro pressupde que eu me
prepare para isso, também é uma forma de eu me colocar subjetivamente diante desse usuario.
Entdo eu acho que as dimensdes da profissdo elas ndo podem ser esvaziadas de sentido, né?
Que ai eu acho que o nosso trabalho profissional ele tem, pensando nessa polémica que tem
das praticas terapéuticas, do que € terapéutico e do que ndo &, eu penso que o0 nosso trabalho
profissional ele tem uma tarefa de ampliar o repertério para contribuir com a subjetividade do
outro, né? Entdo, ampliar repertdrio cultural, ampliar repertdrio politico, ampliar repertorio
historico, ampliar o repertério de direitos, de possibilidades pra que esse sujeito construa suas
possibilidades e suas escolhas subjetivas. Eu ndo vejo o trabalho do assistente social como
atuando na subjetividade do outro, mas como ampliando um repertorio pra que ele construa as
suas possibilidades a partir de suas escolhas, a partir da liberdade que ele tem de fazer essas
opcodes. Entdo eu acho que a gente se relaciona com a subjetividade nesse sentido, ampliando
esse repertorio, mas ndo atuando, interferindo na subjetividade do outro. (Sujeito D3)
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Mas quando eu amplio eu interfiro, né? Quando eu ofereco pra ele varias possibilidades eu t6
interferindo, eu t6 abrindo possibilidades, eu t interferindo na subjetividade... (Sujeito D2)

Com a possibilidade dele fazer as escolhas. Sim, nesse sentido ndo tem como, uma relagéo
sempre pressupde, né? (Sujeito D3)

Acho que é um pouco mais que a ampliacdo. Nos ampliamos e estamos juntos, porque a gente
ndo solta. Bom, estou dizendo pra vocé que tem xis caminhos aqui; t6 ampliando seu
repertorio, mas eu té junto com vocé. Entdo a partir do momento que eu t6 junto, eu também
to interferindo na subjetividade dele, e a0 mesmo tempo também estou me colocando como
uma agente que esta com ele, que constréi com ele e ndo para ele construir sozinho, mas para
estar com ele, construindo com ele, eu nédo solto ele, td junto. Porque dependendo da situagéo,
vocé amplia e a pessoa da conta, faz suas escolhas sozinha, mas tem situacdes que néo. As
vezes Vocé precisa estar junto porque ele ndo da conta; ele nem esta ouvindo o que vocé esta
falando. Entdo, assim, vocé precisa, olha.., eu to junto; quando vocé ta junto com o outro,
vocé estd atuando na subjetividade, ndo conteddos emocionais. Mas vocé se faz presente
naquele momento, porque ele ndo da conta nem de entender a compreensdo do que esta aqui;
ele ndo consegue se colocar, entdo ele vai precisar de um suporte pra conseguir entender o que
estd acontecendo... Quando eu pego uma coisa muito simples, as vezes a gente pega para
atender uma pessoa que € analfabeta, ndo sabe ler nem escrever; eu vou ampliar todo o
repertorio dele no sentido da orientacdo, mas so isso ele vai ser capaz de escolher sozinho?
Muitas vezes ndo. Eu vou precisar estar com ele, ir |14, pegar o 6nibus, ensinar a pegar o
Onibus, isso ndo é assistencialista, ao contrario. Mas a hora que eu vou com ele, eu tb
entendendo que ele é um ser humano, que ele tem dificuldade, eu t&6 mediando essa questao
do direito, ndo vou dizer garantir, mas eu vou... Olha, tem essa possibilidade, mas agora a
gente vai junto porque eu estou entendendo que vocé ndo consegue ir sozinho, mas vocé vai
conseguir ir porque essa é a meta, mas nesse primeiro momento eu preciso ir junto e ai
quando vocé vai junto com ele no ponto de 6nibus, pega o dnibus, mostra pra ele: o nimero é
esse, a cor do Onibus é essa, vocé esta interferindo e vocé, além de interferir, vocé esta junto.
(Sujeito D2)

Sé no seu atendimento a pessoa... Vocé ja esta interferindo, ndo tem como. Vocé ndo é o
mesmo, ela ndo € 0 mesmo, ndo tem como. Isso é dialético, né? Acho que ok, acho que é
nesse sentido mesmo (Sujeito M6)

A questdo da subjetividade no processo de formacgdo do assistente social. Que autores
voceé se recorda de ter estudado sobre este tema?

Nenhum (Sujeito D2)
Nenhum (Sujeito D1)
Falam que Marx fala de subjetividade, mas ninguém tem propriedade disso. (Sujeito M6)

Ninguém trabalha com a gente, isso. Concordo. Todo mundo fala, Marx... Ta bom, entdo me
coloca, me explica... Ndo, ndo tem. E mesmo quando a gente fala pros alunos, mesmo como
professor... Bom, eu ndo lembro na minha graduacdo de ter estudado nenhum autor que va
falar sobre isso. Eu ouvi dizer. (Sujeito D2)

A gente tem as disciplinas de apoio, né? A psicologia social foi minha disciplina de apoio; a
antropologia, sociologia... Disciplina de apoio. Beleza, mas ai acho que talvez eu tenha
estudado centro de vida de crianca, adolescente, a velhice... Mas ndo nesse contexto que a
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gente esta pensando a subjetividade, quanto as relagdes com o outro, recebendo esse nome;
talvez ndo com esse nome, talvez a gente tenha estudado como relagéo social. Eu vou falar em
sociabilidade; eu vou partir por esse caminho que vocé estd chamando de subjetividade
porque a sociabilidade se d& nas relagdes. E o trabalho. Ai eu vou entrar em temas que sao pra
mim extremamente confortaveis: trabalho, a sociabilidade, a relacdo que vocé estabelece nos
diversos espacos, a sociabilidade enquanto relagdes sociais que no modo capitalista vai se dar
de uma determinada forma. O trabalho enquanto composicdo do ser social, isso € um tema
que pra mim... Estamos no nosso terreno. (Sujeito M6)

Eu, de verdade, ndo estudei. N&o lembro. Eu fui me aproximar quando eu fiz o
aprimoramento na Unicamp, no HC, porque ai vocé tem uma equipe multidisciplinar e vocé
vai ter que conversar com 0s outros. Eu também tive psicologia, antropologia que vai dando
base, mas que entrasse de fato nisso, na discussdo mais fundamentada, ndo. Nao tive. Mas eu
fui no aprimoramento sim, ai eu me aproximei de outros autores que foi me dando subsidio,
que eu fui entendendo como o processo se da, porque eu fui fazer aprimoramento em
violéncia urbana, entdo eu fui me aproximando disso, mas na graduacdo, ndo. E mesmo hoje,
pra puxar com os alunos esta discussdo é muito complicado, porque eles ja& vém com uma
formacdo.., “ndo professora, isso a gente ndo trabalha.” Entdo, mesmo pra trabalhar hoje com
os alunos é dificil do jeito que o curso esta formatado; estou dizendo da minha experiéncia, de
como o curso esta formatado, de como as categorias vem reafirmando algumas coisas... Bom,
ndo vou falar que é depreciar, mas assim, uso essa palavra: marginalizando outras coisas. A
gente ndo pode discutir isso, ndo pode fazer aquilo, ndo pode fazer mediacédo... Bom, entdo até
pra trazer isso pros alunos é bem complicado, mas eu, pra responder tua pergunta, nao.
(Sujeito D2)

Quando ela (M6) falou de trabalho e sociabilidade, eu tive essa disciplina, mas eu ndo me
lembro de nenhum momento falar sobre isso, tipo assim, especifico, né? Hoje vamos discutir
a subjetividade (Sujeito D1)

Eu ja acho diferente. Eu ndo consigo pensar os contetdos do Servico Social sem pensar a
dimensdo subjetiva. Por exemplo, fiquei pensando aqui: formacdo socio-histérica do Brasil;
quando a gente pensa isso, quando a gente faz a discussdo da formacdo socio- histérica a
gente vé o nosso passado escravagista, 0 quanto que as relacdes étnico-raciais implicam hoje,
na vida das pessoas, 0 genocidio da juventude negra. Eu ndo consigo ver que esse contetdo
ndo tem uma dimensdo de subjetividade que possa ser explorada. Agora, se essa dimensdo é
explorada ou n&o, vai depender de uma série de questbes; vai depender de uma série de
abordagens, de como isso é feito, como ndo é feito. Eu acho que ai sim, mas eu ndo consigo
ver do ponto de vista do conteudo; pra mim isso € marcado por questdes subjetivas, porque
diz respeito a vida das pessoas. Quando a gente estuda fundamentos historico-tedrico-
metodoldgicos que a gente vai falando da forma como, por exemplo, a religido implicou na
génese do Servico Social; eu ndo consigo ver que isso esta distanciado da subjetividade que
construiu isso. Agora eu acho que existem diferencas nas abordagens disso, eu acho que ha
abordagens que véao abordar esses contelidos de forma mais conteldista, mais cronoldgica,
alguma coisa nesse sentido e vocé vai ter abordagens que véo trabalhar isso numa perspectiva
mais de fazer uma reflexdo, mais de totalidade. Entdo eu acho que existem essas diferencas.
Por exemplo: os contetidos da ética, a ontologia do ser social, como que a gente concebe o ser
humano como aquele que constrdi a historia; entdo o ser social.., ndo consigo compreender
como que a gente fala de tudo isso sem um perspectiva subjetiva. Agora eu acho que tem
abordagens que véo colocar isso numa perspectiva tdo linear que ndo vai permitir esse tipo de
reflexdo, eu concordo, né? Mas eu penso que os conteudos em si, eles sdo permeados dessa
discussdo. Acho que talvez o que a gente precisa-se, fizesse como reflexdo €, duas coisas:
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primeiro 0 que a gente estd chamando de subjetividade. O que a gente estd chamando desse
carater da formacéo profissional lidar com esse contetido de subjetividade. Acho que essa é a
primeira coisa. Segundo, é se a gente esta falando dos conteddos ou das formas de refletir
sobre esses conteudos; porque eu, do inicio ao fim da formagdo de Servigo Social, pra mim
tudo foi permeado pela discusséo e reflexdo da subjetividade. Direito social: como é que vocé
discute direito social se vocé ndo esta falando de direito social na vida das pessoas? Existem
abordagens, formas de acontecer, ai eu acredito que tem sim; vocé pode estudar isso de uma
maneira completamente cronologia, linear, fixa, né? Sem essa reflexdo ou vocé pode fazer
uma reflexdo do ponto de vista do que isso significa na vida das pessoas. A educacéo popular:
0 que que € educacdo popular sendo vocé trabalhar com contelidos que as pessoas estdo
vivendo, que faz parte da vida das pessoas. Entdo eu penso que do ponto de vista do contetido
ha sim total condicdo da gente fazer o debate sobre subjetividade. (Sujeito D3)

Pra mim todos eles tém essa possibilidade de fazer essa reflexdo. Mais especificamente na
teoria marxista, por exemplo, a gente tem Wallon. Wallon vai fazer essa discussdo mais
subjetiva (Sujeito D3)

A propria Heller. Eu acho quando ela comeca a estudar um pouco de cotidiano, a ideia de
preconceito, de ver de onde comeca o0 preconceito, de onde surge. Eu acho que estad
permeando por ai. Agora, talvez, a ideia seja entender realmente essa subjetividade de quem
é. O que que a gente estd falando de subjetivo? Das pessoas ou do profissional assistente
social? O que € que vocé quer discutir como subjetivo? Entdo como autores, como ela (D3)
falou, acho que qualquer um que esteja discutindo desde trabalho e sociabilidade a gente pode
colocar a questdo subjetiva ai. E ai a gente estava comentando, e ai eu lembrei muito do
préprio Netto, né? O Netto é um... No ndcleo da professora Martinelli e a gente discutindo
sobre a oralidade, sobre a histéria oral € muito essa questdo de vocé estar ali colocando
inteiramente ouvidos pra o outro, né? Entdo quando vocé comeca a ouvir, comeca ali a
discutir e trazer essa realidade pro cotidiano, a gente ta trabalhando também o subjetivo.
Entdo eu acho que vai realmente dessa ideia que (D3) falou, de abarcar independente de quem
seja, acho que o subjetivo perpassa toda sociabilidade. (Sujeito D4)

Eu concordo, mas ao mesmo tempo eu fico pensando que essa discussdo sé vem na pos-
graduacdo. Porque, por exemplo, a Agnes Heller a gente ndo estuda na graduacdo. Mesmo
com Netto, a historia oral, a gente vai estudar isso na pés. E quem ¢ que chega na pos? E
muito pouco daqueles que sdo formados. Entéo, quando ele pergunta se... N&o. Na graduacéo,
ndo. Na pds, sim. (Sujeito D2)

Mas talvez seja exatamente por isso; € um assunto que ndo é muito discutido. Entdo se a gente
comeca a se formar nesse sentido, talvez a gente possa levando e formando outras... Nesse
sentido (Sujeito D4)

E, mas eu acho que agora ndo. Estou dizendo assim, na minha opinio, t4? Mas acho que
agora a graduacdo ndo trabalha. A pos, sim. (Sujeito D2)

Talvez ndo com esse nome (Sujeito D4)

N&o. Mas acho que com nome nenhum. Sabe por que eu td falando? Eu té pensando na minha
pesquisa; eu fiquei um ano acompanhando quatro turmas e os professores ndo falam sobre
subjetividade, e sdo periodos diferentes, disciplinas diferentes (Sujeito D1)

Ha um sentido muito material na nossa formagdo. H4 uma construgdo material. Mesmo
quando ele fala a ideia da historia oral; essa historia oral é relacionada historicamente, nunca é
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0 sujeito fechado nele mesmo. H& uma formacao; quando eu falo da sociabilidade é no
sentido material também. Porque isso perpassa.. Entendeu? E muito valorizado essa
construcdo, trabalho, da parte material, dessa relacdo tedrico metodoldgico, de materialismo
historico e dialético. Até a dialética ndo é uma coisa que vocé vai aprender 14, na graduacao.
Vocé vai desenvolver a dialética 14 na frente. De vocé raciocinar o que que € essa dialética.
Sendo os alunos vdo sofrer pra ler José Paulo Netto. N&o ia conseguir entender o que €
sintese, antitese, né? la ser muito mais... Vocé concorda? Porque a pessoa sofre. Ndo é uma
leitura facil. Depois que vocé entende a dialética, vocé fala: oh, é isso! Aqui o que ele quis
dizer. Mas antes disso, voceé fica ali é... O conteudo do Servico Social € riquissimo, mas é um
conteido bem dificil, entendeu? N&o sei se isso é acessivel pra muita gente; até pra mim se
for pensar eu enquanto mestranda, pd, eu vejo umas discussbes de galera ai que esta
discutindo Lukécs e vocé fala: puta merda queria ser igual, entendeu? Porque o nivel de
conhecimento, de abstracdo que a pessoa alcanca... E ai vocé fala: caraca.., entendeu? Mas
isso é um exercicio, né? Eu acho que um aluno de graduacao ele dificilmente ele vai ler o
Capital. Ah, ele é fragmentado; um professor ou outro que tira I4, olha... Isso dai ndo faz
parte, né? Entdo eu acho meio... E € uma coisa, uma base muito material, né? Muito material,
comeca a discutir a mercadoria... Entdo assim, eu ndo sei, pensar nessas coisas... Eu estou
pensando num ambiente bem chdo assim de atuacdo, tal, mas isso se materializa na pratica?
Num sei, eu ndo vi nada assim, nesse sentido... (Sujeito M6)

No processo de formacdo ndo. Eu compactuo com o que eles trouxeram. Porque nés vamos
estudar um pouquinho da subjetividade chamada cotidiano com o José Paulo Netto, naquele
livrinho cotidiano; ali vocé vai entendendo um pouquinho do que é subjetivo, do que é
individual, do que é esse processo, do que é a dialética. Entdo, quando vocé vai perguntando,
eu vou fazendo mencdo desse livro; foi um livro que me deu um estalo assim, pra gente
pensar na subjetividade, mas com o0 nome de cotidiano. Eu acho que € um pouco isso mesmo,
a subjetividade, estudar, 0 nome subjetividade... (Sujeito D5)

Eu acho que esse debate ndo pode estar dissociado também da precarizacdo da formacéo
profissional, né? Porque vocé colocou como tdpico a formacdo profissional. Como a gente
ndo descola nada da realidade, a gente também ndo pode descolar a formacdo em Servigo
Social desse processo que pelo menos ao longo dos Gltimos quinze, dez anos, ha um processo
gigantesco de precarizacdo da formacdo profissional. Entdo hoje, no cenario, a gente ja tem
estados no Brasil, por exemplo, que ndo tem mais curso presencial. Entdo se ja é dificil
discutir essa tal de subjetividade, vocé faz ideia discutir essa subjetividade sem ter o
subjetivo, sem ter a relacdo. Entéo ja tem estados no Brasil que ndo tem curso presencial, né?
Mato Grosso do Sul, por exemplo. Em S&o Paulo a quantidade de cursos fechando, todo
semestre vocé tem trés, quatro, cinco, seis cursos presenciais fechando; regides do interior de
Sdo Paulo que ja ndo tem mais curso presencial. Entdo esse debate ndo esta dissociado disso
também. No estado de S&o Paulo, por exemplo, a dificuldade que a gente tem com 0s cursos
publicos federais; porque querendo ou ndo nesse contexto, em tese, nem € regra, mas em tese
teria maiores condicdes de trabalhar, né? Com outras perspectivas. Quantos cursos de Servico
Social a gente tem a triade: pesquisa, ensino e extensdo? Porque a formacéo profissional que a
gente defende é baseada nessas coisas, mas eu mesmo nao tive essa possibilidade de ter
ensino, pesquisa e extensdo na minha formacao profissional e isso na perspectiva do projeto
ético-politico que a gente defende compBe um processo de formacéo profissional. Agora, no
estado de Sdo Paulo, quem é que tem a oportunidade de ter isso do ponto de vista da
precarizacdo da formacdo? Entdo acho que tudo isso, e ai ndo da pra culpabilizar os
professores, que esse aqui aborda e o outro ndo aborda, mas o préprio contexto da
precarizacdo da formacdo, né? Que ndo da condicbes mesmo dos alunos que sédo
trabalhadores, estudantes trabalhadores que tem que ler o texto, tem que chegar e sdo
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conteddos densos e que tem que da conta da discussdo, mas nem sempre consegue diante
desse cenario. (Sujeito D3)

Eu acho também que a nossa profissdo, ela estuda muito a questdo do marxismo, né? Essa
coisa da dialética. Ai isso esconde um pouco a questdo subjetiva; que a gente vai nessa coisa
de sair da aparéncia, ir pra esséncia e as vezes o subjetivo esta escondido nisso. A gente fica
na aparéncia, na esséncia, na dialética, como é que trabalha e as vezes a gente esquece um
pouco essa questdo da subjetividade. Eu vim aprender mesmo no mestrado de psicologia
social, na p6s graduacdo; porque na graduacao a gente fica no critico, que a gente sai daquele
senso comum e vem.., Eu acho que vai desenvolvendo mais o nosso lado critico, reflexivo,
ndo imediatista; sair da aparéncia, ir pra esséncia, mas o subjetivo ele esta ali oh, mas a gente
vai trabalhando aparéncia, esséncia, dialética. Sai trabalho, é critico, senso critico, mas eu vim
descobrir a subjetividade em si, que eu acho que esta perdida ai nessa dialética, que a gente...
Mas eu acho que ndo é a mesma subjetividade que eu estudei no mestrado. (Sujeito D5)

Mas tudo isso € subjetivo. Acho que € o foco, né? A abordagem que se coloca sobre o
assunto. E que ndo tem o termo subjetividade. Mas vamos ser criticos, ndo vamos ser criticos
se trata de subjetividade. (Sujeito D4)

Mas eu posso ser critico sem subjetividade. Tem pessoas que elas trabalham com a critica,
mas ela ndo consegue enxergar o subjetivo. Aprendi isso no mestrado também. A Graca tudo
bem, dava uns textos maravilhosos e a gente conseguia ver isso. Porgque eu consigo ser critico
e continuar no imediatismo. Eu consigo ser critico e continuar no fatalismo. (Sujeito D5)

Se vocé tem uma perspectiva critica, mas vocé fica no imediatismo, entdo vocé néo esta sendo
critico, na radicalidade da questao, entendeu? (Sujeito D3)

Eu vi diferenca estudando subjetividade do que eu estudava na graduacdo. Eu vi uma certa
diferenca. E o que vocé traz. E na p6s que a gente estuda profundo o que é a subjetividade.
Né&o tive dificuldades porque a nossa profissdo ja tem a criticidade e eles [psicologia] sdo
embasados no marxismo, mas eu vi com um outro olhar; pode ser uma posi¢do s6 minha, mas
eu vi que até o pessoal da psicologia ainda tem muita dificuldade nessa questdo da
subjetividade. Eu fui até pra psicologia, estudei Ia na psicologia social e eu conversava com a
Graca, orientadora, e falava: Graca, eles tém uma dificuldade que eu acho que é uma viséo
que a gente ja tem do Servico Social, que a gente ja tem essa visdo critica do marxismo, da
dialética, da aparéncia, mas eles, enquanto subjetividade, eles ainda ndo conseguia ter... Ndo
sei se € uma viséo a frente, ndo sei se € isso, mas acho que a nossa formacado, ela traz um
outro Vviés e a gente consegue dar conta da subjetividade. A psicologia social ainda caminha,
acho que pelos autores serem diferentes, por ter uma outra visdo. Aprendi muito, mas eu
fiquei com essa sensacdo que eu até conversava com a Graga depois sobre a dificuldade deles
nessa questdo da subjetividade; porque ainda esta sendo introduzido toda essa questdo, acho
que a fundo da questdo marxista, da dialética. Entdo a gente estudava textos nos quais eu ja
tinha lido. VVocé estava la também, né? E ai eu nédo sei a sua posi¢do, mas eu senti que ficou
um pouquinho aquém. E muito o que eu conversava isso com a Graga, tanto que agora, nesse
semestre, ela deu um texto maravilhoso que é marxismo e o subjetivo e a subjetividade no
marxismo. Achei aquele texto maravilhoso e eu ndo sei... Fiquei com essa sensagao, mas isso
pode ser um posicionamento meu também. (Sujeito D5)

Na graduacao a gente ndo trabalha com essa questdo da subjetividade. 1sso na pratica, ela vai
reverberando. E também... Gente os trabalhos sdo precarizados; o dia a dia ele é terrivel, tem
que dar conta de numeros ao invés de pessoas. Entdo, acho que um pouco a gente cai nessa
produtividade sem ter um tempo de apreensao, suspensdo e ai vocé ndo consegue realmente
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relacionar muitas coisas, mas na subjetividade em si, gente eu vou dizer: a gente ndo trabalha,
a gente ndo pega, a gente ndo sente a subjetividade ali, em si; pra mim ela ainda esta ali
escondidinha nessa dialética, nesse movimento de ida e vinda, da tese, da sintese e da antitese,
do conservadorismo pra uma coisa mais democratica. Eu ndo consigo olhar o nome
subjetividade dentro, ali, da nossa formacéo enquanto graduacao. (Sujeito D5)

A auséncia da tematica subjetividade no Servi¢o Social. Em caso afirmativo, a que vocé
atribui essa auséncia.

Eu atribuo & categoria, como um todo; & categoria profissional. E minha posi¢&o. Porque nos
fomos ao longo do tempo, historicamente, nds fomos nos distanciando de algumas coisas e
fomos tomando posi¢bes que foi limitando, foi castrando, nos castrando nesse processo, € a
gente foi deixando a subjetividade de lado. Fomos fazendo um monte de coisa e fomos
deixando... E a gente ndo discute isso. A gente ndo fala, mesmo trocando a palavra por
cotidiano, a gente ndo discute. Entdo a gente foi deixando de lado porque a gente foi
assumindo outras posicdes politicamente; uma série de outras coisas, a gente foi assumindo
isso. Eu atribuo a categoria. A categoria assumiu uma posicao critica, radical e a partir dai a
gente vem construindo os cursos, graduacdes, até a pos, nem tanto, mas construindo em cima
dessa radicalidade. Entdo ndo pode discutir subjetividade. N&o pode falar; ou se falar, fala
com outro nome. A gente ndo dialoga com a psicologia. A gente ndo dialoga com 0s outros; a
gente fica sd entre nos. A gente ndo conversa com 0s outros. A gente tem problema pra
trabalhar, por exemplo, com a interdisciplinaridade. A gente tem problema em entender o que
é pluralidade. Entdo a gente tem varios problemas. Entdo eu vou atribuindo, na minha viséo, a
categoria. N6s fomos deixando coisas muito sérias pra tras; colocamos tudo na caixinha do
conservadorismo. Tudo que foi pensado, tudo que foi estudado, tudo que foi construido,
colocamos tudo na caixinha do conservadorismo; agora isso ndo serve mais, vamos passar
para outra coisa. SO que assim, ndo t6 dizendo que é pra gente fazer, mas negar esse
conhecimento do ja tinha sido feito, ja vinha um estudo e dizer que nada serve; pra mim isso €
demais, entendeu? Entdo, na minha visao, pra mim é a categoria. Vocé vai huma reunido da
ABEPSS, e vocé colocou pra discussao: olha, vamos pensar sobre subjetividade? Pronto.
Vocé é cacetado de todos os lados. O pessoal ndo discute isso. A gente pode discutir
cotidiano, a gente pode discutir outra coisa, a gente pode falar de trocentos milhdes de coisas,
mas a gente ndo discute, né? E a gente ndo pode falar. Entdo, bom, eu atribuo a categoria.
(Sujeito D2)

Bom, faz sentido mesmo. Talvez eu fale besteira, mas se a gente pensar no Servigo Social de
casos, a gente tinha um pouco mais de subjetividade nesse periodo, porque a gente tinha ali o
processo do ouvir, compreender e agir e ai a gente foi abandonando essa relagéo pra pegar
uma ideia muito mais de totalidade, muito maior. (Sujeito D4)

Eu vou pro outro lado. Eu acho que nos, desde o comeco que estamos falando aqui, pelo meu
entendimento, nos trouxemos sim questdes da subjetividade; isso foi comum a todos. O que
nos estamos dizendo pra vocé, é o seguinte: a gente ndo usa esse termo subjetividade; nos
trabalhamos com outras categorias que satisfazem nossa forma de atuacdo, mas a gente nédo
vai usar esse termo subjetividade. Mas vamos falar de outra coisa. Entdo, desde o comeco
guando a gente iniciou a discussdo, nds estamos falando: olha, nés trabalhamos com isso sim,
a questdo € o nomear e ai alguns colegas aqui ja falaram: o que vocé esta chamando de
subjetividade? E por parte do profissional ou por parte do atendimento com o usuario?
Entendi que é por parte do atendimento com o usuario. Talvez a gente ndo chame
subjetividade, mas a gente vem construindo o lugar de interlocu¢gdo com o outro, o lugar de
relacBes sociais que ndo esta longe dessa subjetividade que vocé estuda; talvez vocé ndo
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encontre no Servigo Social esse termo, porque dai entra, talvez, nessa questdo que ela estava
colocando, talvez isso remeta a psicologia... e ai gente meio que da uma de gato escaldado, a
gente num vai, mas a gente trabalha. Eu acho que o que cada um esta falando aqui numa
perspectiva, mas todos passaram pela interlocugdo com o outro, pelo ser social, entdo acho...
ok, esse termo talvez ndo seja que a gente faz de uso cotidiano, mas cotidiano, sociabilidade,
relacdes sociais, acho que cai tudo no mesmo lugar.
(Sujeito M6)

Eu ndo vejo a auséncia e eu acho que talvez, se pudesse contribuir, & pegar os Ultimos
documentos oficiais, os proprios subsidios da ABEPSS, agora, recém langados. Eu ndo vejo
nenhum documento da categoria profissional que ndo leve em consideracdo a dimensdo da
totalidade e a dimens&o da subjetividade como parte disso. Ao falar de desemprego, ao falar
da condicdo da mulher, tudo isso sdo aspectos da subjetividade tratados. Entdo eu penso que
uma pesquisa documental, por exemplo, dos ultimos documentos da categoria vao evidenciar
que a subjetividade ndo é um tema abandonado na categoria profissional, né? Pelo contrario,
eu ndo vejo um documento que ndo tenha uma dimensdo da subjetividade ali colocada de
alguma forma, chamando a atencdo da categoria pra essa discussao. Eu acho que ha uma
dificuldade de apreensdo dos contetdos pelas condicGes de trabalho e vida, pelas condi¢Bes
de precarizacdo da formacéo, pela oportunidade de acesso a educacdo permanente que é uma
questdo colocada. Eu acho que existem outros aspectos materiais e objetivos concretos que
vao colocando dificuldades pra nossa classe, né? Pra nossa classe se apropriar de elementos
tedricos de reflexdo critica que a classe trabalhadora t& colocada, porque tem que trabalhar em
dois empregos, porque é Uber, porgue € isso, e eu acho que as proprias condi¢des de vida das
pessoas vao deixando a gente menos reflexivo, né? O celular, as imagens rapidas, o video de
um minuto que se tiver um minuto e meio eu nem  assisto
mais. Eu acho que séo outros condicionantes, mas ndo que o debate ndo esteja presente. Eu
ndo consigo ver um debate que ndo tem essa dimensdo. Uma anélise de conjuntura, uma
andlise de conjuntura tem elementos da subjetividade das pessoas, da vida das pessoas e eu
acho que existem outros condicionantes que nos impedem muitas vezes de apreender esses
elementos, né? (Sujeito D3)

Eu acho que o que a (M6) traz é isso mesmo. E a questdo da momenclatura. E uma questdo
que eu venho trabalhando no doutorado, saindo da psicologia social. Ai quando chegou no
doutorado falou: ah, ndo, a subjetividade... Ndo é esse nome aqui. Aqui ndo se usa esse nome.
Entende? Entdo € um pouco isso. Isso é uma apropriacdo do lado de I&; vocé vai se apropriar
com outros autores do lado de ca. Entdo que nome se da a subjetividade? Eu acho que € um
pouco isso que eu trouxe: é cotidiano, é na dialética, é na esséncia, mas nao pode chamar de
subjetividade porque remete, e € isso mesmo, remete a psicologia do lado de la. Cara,
subjetivo € subjetivo. Ndo importa quem seja, por mais que nds vamos trabalhar com outros
autores do nosso servico [social], a gente ndo pode dialogar com autores do outro, da
psicologia? Como que € feito isso? E eu vou conversando no doutorado por que ndo podemos
usar subjetividade, mas é um outro nome, e qual é o problema, né? E ai eu fico pensando
também no que a (D3) trouxe, nessa questdo dos documentos, que essa dimensao esta 14, mas
ndo é claro pra todo mundo. Por mais que vocé faca uma conjuntura da totalidade, por mais
que a gente trabalhe esse percurso histérico, a totalidade, ndo tem uma clareza. Pega uma
pessoa da graduacdo e vai dizer pra ela da subjetividade; desculpa gente, ndo € claro. Eu acho
que quando a gente sai do estudo de caso e vem pra totalidade € um avanco, porque o estudo
de caso individualizava, fragmentava, individualizava, a culpa € do individuo e a gente vive a
culpa do individuo hoje, por qué? Porque o subjetivo ainda esta escondido. O subjetivo ndo é
0 percurso historico. Subjetivo ndo € uma andlise de conjuntura. Subjetivo € para além disso.
E uma acdo do ser humano na interlocugdo, na conversa... ok, pode estar 14 nos nossos
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documentos, mas gente a apreensdo é clara? Essa € uma pergunta que tem que se fazer. Eu
chego na pos-graduacdo e vou estudar 14, a subjetividade. Eu posso ter identificado alguns
pontos que eu vi, mas... Entdo, ndo sei se esta claro 1& nos nossos documentos. (Sujeito D5)

H& uma questdo na categoria. Por exemplo, ha pouco tempo o Servigo Social voltou-se com
aproximacdo, embora macro, ao individuo, porque o nosso trabalho é sempre com a classe,
entdo por isso o discurso da totalidade. Totalidade. Sempre, totalidade. Agora, algumas
questBes tém despontado e alguns pesquisadores estdo pensando sobre isso que € a questdo da
raca, a questdo da etnia, a questdo da mulher especificamente, mas sem essa dimensdo do
individualismo no sentido.., nem é individualismo, do subjetivismo, tipo ah, vocé sozinho. E
sempre no nosso contexto relacional. A gente sempre esta fazendo esse movimento para
entender o que é do sujeito, mas esse sujeito inserido numa sociedade. N&o é ele nele mesmo.
Entdo é esse movimento que a gente vai tentando. Agora isso sdo passos que nos temos dado
agora, de aproximacao recente, porque até pouco tempo atras se vocé desse uma dessa, VOcé
estaria saindo da categoria classe. E num saindo da classe, isso ja ndo é bem visto. (Sujeito
M6)

E uma punicdo. Entdo a minha pergunta é: por que a gente ndo pode nomear como subjetivo?
E essa a minha pergunta. Porque quando vocé fala, é punicdo. 1sso pra mim n3o esta claro...
NOs aqui estamos num espaco privilegiado, nds somos privilegiados? N6s somos porque nés
temos a oportunidade de estar na pds-graduacdo e conhecer outros autores e estudar, mas
quando o Erivaldo pergunta e traz a pratica dele 14, como assistente social, que muitos
assistentes sociais, a grande maioria, que esta na pratica nao tém acesso a pos-graduacao.
Entdo minha pergunta é: imagina pra eles, todo dia trabalhando, o que que é subjetivo? O que
que eu estou entendendo? Percebe? Entdo a gente ndo pode pensar s6 no nosso umbigo. A
gente tem que pensar que, quando eu penso 0 Servi¢o Social, eu ndo estou pensando na
academia, estou pensando num todo e esse todo tem clareza? Porque ndo tem clareza. Basta
vocés verem quem é que vai na reunido da ABEPSS, n6s com n6s mesmos. Entéo é assim, a
categoria ndo vai, né? E quando vocé vai... Eu té falando porque eu sou assistente social, eu td
na base, eu t0 na rede, eu td ali. E quando vocé joga isso pra rede intersetorial ai vocé Vé...
puts cara. Porque é isso. Nao esta claro pra quem estd se formando. N&o ta claro pro
profissional, porque ai ele ndo sabe o que fazer, porque ele ndo consegue... Bom, néo ta claro,
e ai vem a punicdo. Nao posso fazer porque sendo vou ser punido em Xis coisas. Entdo, pra
mim, isso ndo esta claro. Pra mim eu atribuo a ndo discussdo, o ndo... Qual é o problema?
Quero que alguém me responda. Qual é o problema por que que a gente ndo pode falar
subjetividade? Mas eu quero fundamentado. Porque até agora ninguém me respondeu. Ah,
mas Marx trabalha. Ok, mas por que a gente entdo ndo da esse nome, ja que esta dentro da
teoria? Qual o problema? Ninguém me respondeu até hoje. Entdo, pra mim, isso é um tabu e
eu nao sei o porqué. (Sujeito D2)

Percepcdo de conteddos relativos ao campo da subjetividade no ambito dos
conhecimentos em Servigo Social

Ela (D3) falou que esses contetdos estdo nos documentos, mas tém documentos que ndo estdo
disponiveis no site da ABEPSS. Eu estou falando sobre formagdo na tese e fui tentar buscar
no proprio site da ABEPSS algumas coisas de formacdo e ndo tem. Entdo assim, eu nao vejo
esses contetdos; acho que ele é inexistente. Ele ndo aparece. (Sujeito D1)

Eu também penso que nds, enquanto categoria critica, reflexiva, na nossa formacdo, pra tentar
sair nesse movimento de reconceituacdo, muitos outros profissionais ficaram um pouquinho
pra trds nessa questdo da gente ser critico, reflexivo. Entdo nds fomos construindo material
proprio, pensamentos mais democraticos, podemos dizer mais revolucionarios. Entdo eu acho
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que nds fomos esquecendo algumas coisas €.., subjetividade, o ser enquanto ser. Fomos
pensando nessa questdo do capitalismo, na barbarie que reconstréi na reprodutividade da
reproducdo, do trabalho enquanto a questdo central da nossa categoria. Entdo eu acho que nés
fomos muito nessa toada e hoje com esse atual cenario, essa toada vai permanecendo, por
mais que a gente traz o individuo pra dentro do cenario nos, as vezes, nos esquecemos que
esse individuo, ele também reproduz na sociedade enquanto individuo, enquanto ser pensante.
Entdo acho que essa questdo de nds termos nossa propria literatura.., eu ndo acho que isso é
ruim, mas a partir do momento que eu ndo consigo agregar, ai nds temos um grande
problema, né? E eu vou pensando nisso e pactuo da mesma coisa que a (D2) por que ndo
dizer? Entdo isso é uma incégnita que eu coloquei pra minha orientadora: ta, por que nao
dizer? Olha, foi bem claro: aqui sdo outros autores... Entendeu? Entdo a gente tem uma
caixinha muito fechadinha. (Sujeito D5)

Eu fiz algumas disciplinas na psicologia social. O que eu acho da psicologia é assim. A
psicologia tem; eles conseguem levar os autores e falar: bom, isso me basta até aqui, e fazer a
critica. Aqui a gente ndo Ié. A gente nem |é, entendeu? Entdo, certas coisas, e ai entra a
propria questdo da momenclatura. Ai ndo vai ser abordada. (Sujeito M6)

Narre uma pratica em que vocé tenha se remetido aos conhecimentos sobre
subjetividade para o exercicio da intervencéo em Servico Social

Eu trabalho ja ha quinze anos com a situacdo da violéncia. Eu ja passei por crianca, ja passei
por Varias coisas, mas 0 que eu sou apaixonada é trabalhar com a violéncia contra a mulher; e
eu trabalhei no atendimento com mulher. Quando eu vou para uma escuta qualificada, quando
eu faco um acolhimento de uma mulher que chega no primeiro atendimento e eu paro naquele
momento pra ouvir a histdria dela, eu ndo estou nem pensando no que eu vou oferecer pra ela,
mas naquele momento eu estou parada para ouvir ela, pra entender a historia dela, qual é a
leitura que ela faz sobre a historia dela, do que esta ligado e o que ndo esta ligado e a partir
dai, muitas vezes, quantos atendimentos a gente s6 escuta? Ndo tem nem como ampliar
aquilo, porque naquele momento a pessoa estd tdo fragilizada, a situacdo é tdo cruel que
aconteceu, que eu ndo consigo nem falar alguma coisa. Naquele momento que eu s6 faco uma
escuta com ela, s6 estou presente ali, com ela, eu estou trabalhando esse subjetivo, porque
naquele momento ela percebe, eu ndo estou sozinha, eu tenho uma pessoa com quem eu posso
falar, uma pessoa que estd me escutando, eu ndo estou sozinha. Entdo, naquele momento eu
estou interferindo sim na subjetividade dela, mesmo que eu ndo abra minha boca, mas o fato
de estar com ela, naquela fala dela, pra mim € trabalhar subjetividade. (Sujeito D2)

Eu trabalho no judiciario e ai vou dar um exemplo de um idoso. Havia a possibilidade de um
idoso de oitenta e seis anos sair da casa onde ele morava e ser institucionalizado; e a época ele
morava com o filho que tinha um problema de salde mental e a esposa tinha falecido ha
pouco tempo. Com o falecimento da esposa, ele ficou mal, ficou desorientado, na falta de uma
palavra melhor. Aconteceu dele ser hospitalizado, no percurso até o hospital ele chega.., tinha
evacuado, estava mal, fechado nele mesmo. Ficou um tempo hospitalizado e havia a
perspectiva por parte de uma sobrinha, vendo esse cenario, de institucionaliza-lo. Entdo eu
cheguei na casa dele pra fazer a visita domiciliar e entender o contexto que ele estava, que
tinha motivado essa questdo da institucionalizacdo. E ai descobri o filho com esse
comprometimento. Tinha alguma autonomia, uma certa independéncia, mas tem essa questao
de saude mental. Falei entdo com o idoso. Quando chego 14, ele ndo estd na casa e comeco a
falar entdo com o vizinho. Ah, vocé esta procurando fulano? Ah, estou. Ah, olha, nds estamos
arrumando o portdo, que o portdo deu problema aqui e eu fui buscar a ferramenta e ele foi
buscar o cadeado. Tivemos que arrombar o portdo e agora temos que fazer isso. U¢, mas esse
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idoso que estava debilitado foi sozinho? Foi. Entdo eu olho 14 no fundo da rua e vem vindo
um senhorzinho com a bengala. Falei: nossa o senhorzinho ndo tem nada na méo, sera que ele
trouxe mesmo o que que era? Quando chega pertinho eu me apresento a ele; ele saca do bolso
o0 cadeado e eles continuam na arrumacdo ali. Entdo eu me apropriei de todo esse circulo de
amizade do senhor, das relacdes sociais que ele tinha estabelecido Ia. O que ele chamava de
trabalho, porque esse senhor que estava arrumando a casa dele era dono de uma oficina de
conserto de maquina de lavar, geladeira, e esse senhorzinho entdo vira pra mim e diz: eu
trabalho. Eu falei: nossa, vocé trabalha? Trabalho. Ele vai consertar e eu vou junto com ele no
carro e eu fico olhando o carro enquanto ele entra na casa do cliente. Eu jogo bocha la no
clube... Porque minha senhora morreu, aconteceu isso, aconteceu aquilo... Como o senhor
estd? Estou bem, a minha neta mora la... Como sua neta? Ele chamava a filha da vizinha de
neta, ele tinha toda uma série de relacdes sociais que o colocavam naquela casa com aquela
vizinhanca e pensando na situacdo dele, de tudo que ja tinha acontecido na perspectiva da
institucionalizacdo, foi essa a argumentacdo que eu trouxe para o meu laudo, que ia ser
catastrofico pra esse senhor sair daquela casa, de onde ele tinha as relacdes... A esposa
passado por uma cirurgia e melhorou apés a cirurgia, entdo nao esperava que ela morre-se,
passado bem perto do final do ano essa senhora falece na sala da casa deles e ai janeiro ele
passa no hospital, a familia ndo vai buscar... A familia era esse filho e a filha dele outra que
estd 14 no Japdo. Entdo, eu usei todo esse conteldo, que eu entendo que passa pela
subjetividade dele, embora eu ndo tenha usado essa palavra, tenha falado sobre as relacdes
sociais estabelecidas, a histdria de vida dele naquele bairro, a relacdo que ele tinha com a
vizinhanca, a ideia do trabalho que ele achava que exercia, 0 quanto isso ia fazer falta pra vida
dele e podia ser até uma questéo fatal. Ja tinha passado recentemente por um fato e na minha
conversa com a neurologista, quando eu estive no hospital, ela falou: casais que vivem muitos
anos e um morre, 0 outro se sente muito perdido e pode vir a 6bito sim. Entdo o choque é
muito grande e ele, na maneira dele, organizava a vida dele. Entdo eu penso nessa atuacao pra
assegurar do ponto de vista social a continuidade dele naquela moradia, cercada por aquela
rede de apoio que ele tinha; que ele era bem quisto, conhecido e tal. Foi super importante e a
minha conversa com ele passou pela subjetividade dele, de entender quem ele era, a
subjetividade dele e dos vizinhos, de entender quem ele era naquele contexto, a forma de lidar
e que uma institucionalizacdo ia ser muito prejudicial pra satde dele; o prejuizo de vida dele
ia ser enorme, talvez irrecuperavel pelo tempo de vida que ele tivesse. Entdo foi por essa
defesa que eu fiz. Entdo é um exemplo de como eu usei a subjetividade, usando sociabilidade,
relacfes sociais, rede primaria, a importancia dele, do trabalho, pra que ele permanecesse
morando no mesmo lugar e ndo sofresse uma institucionalizagéo. (Sujeito M6)

Bom, é como ja deixei claro. Eu concordo muito com (D3), mas também acredito que esta
tudo entrelacado aqui, tudo que foi dito. Até porque se a gente pegar os exemplos de (M6) e
de (D2), se elas pegarem essa histéria e forem escrever sobre ela, a subjetividade delas estara
também no texto. Entdo é nesse sentido que eu acredito que qualquer livro que a gente pegue
de Servico Social esta 14 contida a subjetividade. Claro que com outros nomes, como a gente
ja falou também, com outras perspectivas. N&o vai estar claro como (D2) também colocou;
ndo vai estar claro 14, subjetividade, mas tudo estd indicando a subjetividade. Entdo eu
entendo assim como (D3), com essa perspectiva de construcdo de uma categoria. Eu acho que
subjetividade perpassa todos esses caminhos; agora se esta claro ou ndo, ai é onde entra no
que vocés tém falado. (Sujeito D4)

Eu acho que um exemplo claro que eu também trago, que a minha pesquisa eu fiz no
CEDECA de Osasco, trabalhando com a violéncia infantil, com o abuso sexual intrafamiliar.
Eu fui numa reunido de rede,que pra mim € uma coisa assim que eu fico olhando, observando,
pra mim € um pouco dificil a reunido de rede. Conversando com alguns conselheiros tutelares
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também; a subjetividade, conforme eu fui colocando na minha pesquisa, a gente sabe que ela
perpassa pelo ser social, pela cultura, passa por ene coisas. A subjetividade precisa ser mais
clara, porque a subjetividade ela bloqueia ou ela libera ou ela liberta muitas questdes. Fui
nessa reunido de rede e eu falava da questdo da inclusdo da familia dentro do sistema de
garantia de direitos e dentro de oficinas para nds trabalharmos na base a questao da violéncia.
E la a Unica coisa que as proprias psicélogas do local, que sé tinha um local que atendia
crianca nessa questdo de violéncia, o Unico local que fazia essas oficinas com as maes. No
CEDECA onde eu trabalhei ndo trabalhava essa questdo, entdo eu tive que conversar com
todos e desconstruir essa questdo, que pra eles a familia tinha que dar conta daquela situacéo.
E eu falava pra eles que ndo. Entdo, essa subjetividade perpassa por varios locais, varios
ambitos que a pessoa ja vai trazendo com ela algumas regras e normas que precisa ser daquela
forma, que é aonde vocé vai limitando algumas questdes. Entdo tive muito esse impasse no
servico e no trabalho de rede porque li eu escutei frases que eu pensei que nunca escutaria na
minha vida (...). Entdo eu tive que me apropriar dessa questdo da subjetividade e do que a
gente ja aprende pra desconstruir algumas coisas e defender alguns lugares e posicionamentos
que ndo eram aqueles. (Sujeito D5)
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ANEXO D - FICHA DE APROVAGCAO DO COMITE DE ETICA DA PUC-SP

Wocd estd em: Pdblice = Confirmar Aprovacio pelo CAAE ou Parecer

COHFIRMAR APRO\M.(,‘ﬁO PELO CAAE OU PARECER

Informe o ndmero do CAAE ou do Parecer:
Nimero do CAAE:
20550319.3.0000.5482

Nimero do Parecer:

Pesquisarl

Esta ita retorna nenhun restitade, o hamero do parecer infarmado ndo & valido on néo corresponde & um parecer

aprovado,

te pareceres aprovados. Caso hdo ap i
DETALHAMEHTO

Titulo do Projeto de Pesquisa:

|Subje‘tiuidade e Servigo Social: desafios multidimensicnais para a pratica do assistente
Hiimero do CAAE:

P
Nimero do Parecer:

[20550319.3.0000 5482 | B7ar7a3 |
Quem Assinou o Parecer: Pesquisador R Avel:
lAntonio Carlos Alves dos Santos

| |Eriva|d0 Santos Marais |

Data Inicio do Cronograma: Data Fim do Cronograma:

Contato Piblico:
2692019 | B1/m1/2020

| |Eriva|d0 Santos Marais |

\l’oltarl



