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Habitacdo: estudo sobre as intervencdes na Favela de Heliopolis/SP (2005-
2012). 2021. 242 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social). Programa de
Estudos Pés-Graduados em Servigo Social, Pontificia Universidade Catolica de
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RESUMO

A presente dissertagdo de mestrado tem como objetivo estudar o trabalho
social na Politica Habitacional, considerando as intervencfes realizadas na
favela de Heliépolis/SP, no periodo de 2005 a 2012, visando compreender 0s
seus limites, suas principais marcas e contribuicbes para a vida das familias
beneficiadas. Apresenta-se breve contextualizagdo sobre o processo de
urbanizacdo das cidades e seus espacos que diante do avanco do capitalismo
levou a populacdo pobre a ocupar favelas e assentamentos precarios, com
condicbes precéarias de infraestrutura e servicos publicos, e as politicas e
programas adotados para atender as situacfes de falta de acesso a moradia
digna. Aborda-se sobre a Politica Habitacional e a insercdo do trabalho social
no Brasil e em Sao Paulo/SP, além do resgate das principais intervencdes
habitacionais nas gestdes publicas dessa cidade, desde a metade da década
de 1970 até 2012, contemplando o periodo de formacéo da favela Heliépolis.
Aborda-se a histéria de Heliépolis, de lutas coletivas da populacdo para se
manter na terra e por melhores condi¢cdes de moradia e de infraestrutura, bem
como o trabalho social desenvolvido nos periodos mencionados. A metodologia
adotada insere-se na perspectiva critica, com natureza qualitativa, incluindo
pesquisa bibliografica, documental e empirica. Foram realizadas entrevistas
com profissionais que atuaram nesse periodo, moradores atendidos com
unidades habitacionais e liderancas locais, para contemplar as distintas
percepcbes dos sujeitos envolvidos. O estudo apresenta como principais
resultados a percepcdo dos sujeitos entrevistados sobre as intervencdes e o
trabalho social. Na perspectiva dos profissionais, moradores e liderancas as
intervencdes publicas e o trabalho social garantiram para populacdo
beneficiaria melhoria nas condicdes de vida e novas moradias, entretanto,
parte das familias demostrou insatisfacdo com suas moradias, em seus
aspectos fisicos e estruturais, em relacdo ao projeto da planta dos condominios
e apartamentos, e tamanho das unidades. Houve intensificagdo do trabalho
social realizado simultaneamente em Heliopolis, devido aos grandes
investimentos e obras; notou-se que a localizacao e as condi¢goes das moradias
interferem na aceitacdo das familias ao projeto. Os resultados também
demonstraram que o trabalho social desenvolvido representou um diferencial
importante nas intervencdes, apesar de evidenciar inumeras dificuldades e
contradigbes vivenciadas no contexto de implementagcdo da Politica de
Habitacdo. Helidpolis passou por intervencdes publicas em todas as gestdes
municipais, contudo, estas ndo deram conta de resolver, em sua totalidade, a
questdo da urbanizacdo, da infraestrutura urbana, da provisdo habitacional e
da regularizacdo fundiaria.

Palavras-chave: Cidades, Favelas, Heliopolis, Trabalho social, Politica
habitacional.



FREITAS, Maria Joelma Libério de Lima. Social work in the Housing Policy:
a study on interventions in the Favela of Heliopolis/SP (2005-2012). 2021. 242
s. Dissertation (Master’s in Social Work). Postgraduate Studies Program in
Social Work, Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo — PUC/SP, Sé&o
Paulo, 2021.

ABSTRACT

This master's thesis aims to study the social work in Housing Policy considering
the interventions carried out in the favela of Helidpolis/SP from 2005 to 2012,
aiming to understand its limits, its main marks and contributions to the lives of
the benefited families. A brief contextualization is presented on the urbanization
process of cities and their spaces that, in view of the advance of capitalism, led
the poor population to occupy slums favelas and precarious settlements, with
precarious conditions of infrastructure and public services, and the policies and
programs adopted to attend these situations lack of access to decent housing.
Approaches to Housing Policy and the insertion of social work in Brazil and Séo
Paulo/SP, in addition to the rescue of the main housing interventions in public
administrations of this city, from the mid-1970s to 2012, contemplating the
formation period from the Favela Helidpolis. Approaches the history of
Heliépolis about collective struggles by the population to stay on the land and
for better housing and infrastructure conditions, as well as the social work
developed in the mentioned periods. The adopted methodology is inserted in a
critical perspective, with a qualitative nature, including bibliographical,
documentary and empirical research. Interviews were carried out with
professionals who worked during this period, residents” benefit with housing
units and local leaders, to contemplate the different perceptions of the people
involved. The study presents as main results the perception of the interviewed
about interventions and social work. From the perspective of professionals,
residents and leaders, public interventions and social work guaranteed the
beneficiary population improvement in the population’s living conditions and
new housing, however part of the families showed dissatisfaction with the your
housing, in its physical and structural aspects, in relation to the design of the
floor plan of the condominiums and apartments, and with the size of the units.
There was an intensification of social work carried out simultaneously in
Heliopolis, due to large investments and works; it was noticed that the location
and the conditions of the houses interfere in the acceptance of the families to
the project. The results showed that the social work developed represented an
important differential in the interventions, despite showing numerous difficulties
and contradictions experienced in the context of implementation of the Housing
Policy. Heliopolis underwent public interventions in all municipal
administrations, however, these failed to resolve, in its entirety, the issue of
urbanization, urban infrastructure, housing provision and land regularization.

Keywords: Cities, Favelas, Helidpolis, Social work, Housing policy.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo de mestrado tem como principal objetivo estudar o
trabalho social na Politica Habitacional, considerando as intervencdes
realizadas na favela de Heli6polis/SP, no periodo de 2005 a 2012, visando
compreender 0s seus limites, suas principais marcas e contribuicdes para a
vida das familias beneficiadas.

Para a concretizacdo deste estudo partiu-se da hipotese de que o
trabalho social é essencial para a implantacdo dos programas e projetos
vinculados a Politica Habitacional, posto que contribui para a melhoria das
condicBes de vida, estimula a organizacéo, o fortalecimento e a autonomia das
familias atendidas em Heliépolis, tanto em nivel individual como coletivo.
Contudo, sofre os impactos das contradi¢cdes inerentes a sociedade capitalista
em seus aspectos sociais, politicos, econdmicos e culturais, e que estédo
refletidos nas medidas e diretrizes adotadas pelas gestbes municipais nas
diferentes politicas publicas, incluindo a politica habitacional.

Diante da complexidade que envolve a tematica da Habitacdo de
Interesse Social (HIS), inicialmente se faz necessario explicitar as motivacdes
qgue culminaram na realizacédo deste estudo, bem como na escolha do territério
delineado para a pesquisa: Heliépolis.

Em uma rapida pesquisa na internet, € possivel, a qualquer leitor,
encontrar uma infinidade de trabalhos, sites, documentarios, videos,
reportagens que abordem de alguma forma e em distintas perspectivas o
territorio de Heliopolis.

Também é possivel encontrar textos diversos, incluindo dissertagdes
de mestrado, teses de doutorado, com abordagens relevantes sob o ponto de
vista de arquitetos, engenheiros, educadores, dentre outros profissionais.

Alguns falam sob a dtica da violéncia urbana, outros priorizam o
contexto de lutas e resisténcias por direitos sociais e pelo acesso a cidade, tem
agueles que abordam a diversidade de servigcos e instituicbes publicas,
privadas, ndo governamentais e associacbes da sociedade civil que
desenvolvem projetos sociais e uma infinidade de servi¢cos para a populacgéo.

Ha também aqueles que discutem a diversidade de projetos urbanisticos e
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tipologias habitacionais implantadas. Enfim, muito ja se pesquisou e se
produziu sobre o contexto de Helidpolis.

Entdo, qual seria a novidade em realizar mais uma pesquisa, neste
lugar tdo visado por estudantes e pesquisadores de distintas areas do
conhecimento? Entende-se que a inovagcdo desta pesquisa esta em seu
objetivo de promover um estudo sobre o trabalho social, realizado durante a
implementacg&o da Politica Habitacional neste territorio.

Nos trabalhos académicos realizados, n&o foram encontradas
abordagens com essa perspectiva. Os estudos e pesquisas sobre Heliopolis
tém priorizado a diversidade de intervencdes, as tipologias habitacionais do
ponto de vista estético, das paisagens, da ocupacao dos espacos, dos projetos
arquitetdnicos, que inegavelmente sdo teméticas relevantes. No entanto, a
implantacdo de distintos projetos e tipologias habitacionais demandaram a
realizacdo do trabalho social com as familias.

Logo, a escolha de Helibépolis como territério da pesquisa deu-se por
motivos diversos, dentre eles podemos destacar a experiéncia da pesquisadora
como trabalhadora na Politica da Habitacdo, no periodo de 2008 a 2010, no
ambito do Programa de Urbanizacdo de Favelas em Heliépolis, como
integrante da equipe de profissionais da Companhia Brasileira de Projetos e
Empreendimentos (Cobrape)!. Outro motivo refere-se a diversidade de
intervencdes ocorridas neste territério, tanto em nivel governamental, quanto
nao governamental, aliada a dimenséao territorial, politica, econémica e social
gue circundam essa favela, que estd sempre presente nas midias e que

possibilita analises relevantes sobre o seu espago na metrépole.

1 A Companhia Brasileira de Projetos e Empreendimentos (Cobrape) € uma empresa de
consultoria, com mais de 28 anos de formacdo, em Gerenciamento, Planejamento e Estudos,
Projetos, Servicos e Operacdes. Entre as areas de atuacdo destacam-se: Abastecimento de
Agua; Desenvolvimento Institucional e Capacitacdo; Desenvolvimento Regional;
Desenvolvimento Territorial e Urbano; Drenagem; Economia e Financgas; Edifica¢cfes; Energia e
TelecomunicagBes; Esgotamento Sanitario; Habitagdo; Meio Ambiente; Politicas Publicas
Sociais; Programas Integrados; Recursos Hidricos; Residuos Sélidos; Sistemas de Informagédo
e Modelos; Transporte e Logistica; Urbanizacdo de Favelas. Sua equipe de profissionais é
formada por engenheiros, gedlogos, arquitetos, sociélogos, urbanistas, economistas, ecélogos,
advogados, geografos, assistentes sociais. Disponivel em:
http://www.cobrape.com.br/empresa.php (Acesso em 10/07/2021). Conforme ja mencionado, a
pesquisadora teve uma atuacao profissional em Helidpolis durante o periodo de novembro de
2008 a fevereiro de 2011. Destaca-se que tem uma vivéncia pessoal e profissional de parte de
informacdes constantes nesta pesquisa
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Enquanto assistente social, inserida num contexto de implementacéo
de uma politica publica, como profissional assalariada, integrante de uma
equipe de trabalho terceirizado, vivenciando cotidianamente em sua atuacéo
profissional as diversas expressdes da questdo social, surgem inquietacdes
sobre a dimensao que engloba o desenvolvimento do trabalho social com estas
familias.

Desse modo, em fungcdo da dimenséo do territério escolhido, surgiram
algumas indagacfes sobre a relevancia e contribuicbes desse trabalho social.
Os gquestionamentos se configuraram como ponto de partida para esta
pesquisa. Portanto, busca-se analisar como os profissionais que atuaram nas
intervencdes deste periodo compreendem o trabalho social desenvolvido; quais
eram as principais demandas e como o trabalho social se adaptava as
configuracbes da politica; entender como se dava a atuacdo profissional na
escala do territorio; quais as suas principais contribuicdes e marcas; qual a
percepcao das liderancas e representantes locais sobre o desenvolvimento do
trabalho social no contexto dessas intervencdes; e, por fim, como as familias
atendidas compreendem o trabalho social realizado e se elas percebem quais
foram, de fato, as contribuicbes trazidas para as suas vidas e para esse
territorio.

O objeto deste estudo, por conseguinte, € o trabalho social realizado no
ambito das intervencgfes da Politica Habitacional na favela de Helipolis/SP, no
periodo de 2005 a 2012 (Gestbes dos Prefeitos José Serra e Gilberto Kassab).

Compuseram 0s objetivos especificos norteadores da pesquisa:
realizar o levantamento das intervencdes no ambito da implementacdo da
Politica Habitacional nas esferas federal e municipal; apreender o processo de
formacdo e consolidacdo da Favela de Heliopolis, considerando as
intervencdes da Politica Habitacional; mapear o significado das intervencdes da
Politica de Habitacdo de Interesse Social e a participacdo dos moradores na
favela de Heliopolis, no periodo de 2005 a 2012; identificar a compreensao dos
profissionais, das liderancas e da populagcdo sobre o trabalho social;
compreender a dindmica contraditoria entre contribuicdes e limitacdes do
trabalho social, levando em conta suas demandas, requisicdes e as suas

marcas.
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Considerando como elementos importantes a implantacdo dos
programas habitacionais e da efetivacdo do trabalho social, pretende-se
compreender a importancia dessas intervencfes naquele territério e, em que
medida, estas contribuiram para o seu desenvolvimento local e promoveram a
melhoria da qualidade de vida das familias beneficiadas diretamente por essas
intervencdes, aléem do entendimento da natureza e do objetivo do trabalho
social em habitag&o de interesse social nesse contexto.

Nesse sentido, sera fundamental compreender o processo de
desenvolvimento da Politica Habitacional enquanto direito social, bem como o
trabalho social como componente dessa politica.

E sabido que, a partir da Constituicio Federal de 1988, ocorreram
avangos significativos para toda a populagéo brasileira no tocante a seus
direitos fundamentais. O Art. 5° declara que “todos sdo iguais perante a lei,
sem distingdo de qualquer natureza”. Isso significa que todas as pessoas,
independente de sexo, idade, raga, etnia, crenca, tém os mesmos direitos e as
mesmas obrigacbes, no que se refere ao direito a vida, a igualdade, a
liberdade, a seguranca, incluindo a moradia.

Seguindo esse direcionamento, a Politica da Habitacdo tem como um
de seus fundamentos “garantir a populacao, especialmente a de baixa renda, o
acesso a habitacdo digna” (BRASIL, 2004, p. 29), estando entre 0s seus
principios:

Direito a moradia, enquanto um direito humano, individual e coletivo,
previsto na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e na
Constituicéo Brasileira de 1988. O direito & moradia deve ter destaque
na elaboracao dos planos, programas e acdes, colocando os direitos
humanos mais préximos do centro das preocupacdes de nossas
cidades;

Moradia digna como direito e vetor de inclusdo social garantindo
padrdo minimo de habitabilidade, infra-estrutura, saneamento
ambiental, mobilidade, transporte coletivo, equipamentos, servigos
urbanos e sociais. (BRASIL, 2004, p. 30).

Parte-se do pressuposto de que a habitacdo n&o se restringe somente
a casa, mas engloba um conjunto de condicbes adequadas de infraestrutura,
saneamento, meio ambiente, transporte coletivo, servicos urbanos e sociais e,
dessa forma, as pessoas possam ter, de fato, o tao falado “direito a cidade”.

Nesse contexto, o trabalho social, no @mbito da Politica de Habitac&o,
tem um caminho longo ja percorrido, com dificuldades, contradi¢cdes, lutas e,
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também, muitas conquistas. A luta se reflete sempre na perspectiva de tratar a
moradia enquanto direito social e, considerando que 0 acesso a moradia digna
envolve ndo apenas a questdo do abrigo em si, mas a inser¢ao na cidade e o
acesso as politicas, espacos e servicos publicos, fala-se em politica urbana.

O trabalho social, como componente da Politica Habitacional, vem
desempenhando um papel de grande relevancia no contexto das intervencdes
voltadas a urbanizacédo de favelas e assentamentos precéarios, bem como nas
obras relacionadas com saneamento, independente do lugar da sua
destinacéo.

Considerando-se as contradicdes inerentes a sociedade capitalista,
para se compreender o trabalho social no contexto da politica de habitacdo, é
necessario “[...] considerar as intensas transformag¢fes da sociedade de
classes no ambito do trabalho, do Estado e das politicas sociais, solo fértil para
a emergéncia de projetos sociais distintos e para a construcdo de projetos
profissionais também diversos [...]” (PAZ; DINIZ, 2020, p. 43).

Metodologia adotada na Pesquisa

Antes de adentrar no detalhamento dos procedimentos metodologicos
adotados pela pesquisa, torna-se essencial explicitar o contexto vivenciado em
torno da situacdo de pandemia, decretada pela Organizacao Mundial da Saude
(OMS), com a expansdao da doenca COVID-19, provocada pelo novo
Coronavirus (Sars-Cov-2)?, bem como as medidas de prevencdo e combate
adotadas pelas autoridades brasileiras, desde o0 més de marco de 2020. Entre
as medidas implementadas estdo: quarentena, isolamento social, fechamento
de estabelecimentos de ensino publicos e privados, shoppings centers,
comercios e servi¢os considerados ndo essenciais.

Na PUC-SP, as atividades presenciais foram suspensas, sendo
disponibilizado aos estudantes o acesso a plataformas digitais (Office 365,

hY

acesso a rede pucsp.edu.br e Microsoft Teams), para a efetivacdo das

2 A partir de dezembro de 2019, o mundo todo passou a vivenciar a expansdo da doenca
COVID-19, provocada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2), surgido em Wuhan, capital da
provincia de Hubei, na China continental.
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atividades online, quais sejam, aulas, nacleos, qualificacbes, defesas, eventos,
entre outras.

Ressalta-se que diante do agravamento da circulacao e transmissao do
virus e dos indices alarmantes de o6bitos®, as medidas tomadas pelas
autoridades, no segundo semestre de 2020 e primeiro semestre de 2021, foram
endurecidas, incluindo a restricdo de circulacdo de pessoas no Estado e
Municipio de Séo e Paulo. Essa situagdo interferiu diretamente na execucédo da
metodologia da pesquisa, fazendo-se necessario o redirecionamento de alguns
procedimentos previstos inicialmente no projeto de pesquisa, 0s quais seréo
explicitados adiante nos itens especificos.

Para a efetivacao da pesquisa e a definicdo do percurso metodoldgico,
partiu-se do entendimento de que o objeto s6 seria completamente definido e
delimitado ao longo do processo de pesquisa. Desse modo, ja se apresenta
como desafio a escolha do método que consiga abarcar o0s objetivos e
respostas as perguntas levantadas e que justificam a tematica escolhida.
Segundo Netto (2009), “pela teoria, 0 sujeito reproduz em seu pensamento a
estrutura e a dinamica do objeto que pesquisa” (NETTO, 2009, p. 673). Nesse
sentido, o objeto deve ser apreendido em sua totalidade, sendo considerados
os estudos de Marx, em que nao existe separacao entre teoria e método.

Os procedimentos da pesquisa ndo sao aleatérios, e levando em conta
gue a investigacao social, para Quivy (2005), ndo se trata de “uma sucesséo de
métodos e técnicas estereotipadas que bastaria aplicar tal e qual se
apresentam, numa ordem imutavel, a escolha, a elaboracdo e a organizacao
dos processos de trabalho variam com cada investigacao especifica (QUIVY,
2005).

Nesse sentido, eles foram organizados em dois momentos distintos,
mas que se interligam ao longo de sua implementacado: pesquisa bibliogréfica e

documental e a pesquisa empirica.

3 Boletim divulgado no site da Prefeitura de Sdo Paulo em 12/07/2021 apresenta 0s seguintes
dados (atualizados diariamente): casos confirmados no mundo: 186.799.607, com 4.031.642
Obitos; no Brasil, o total € de 19.089.940 casos confirmados, com 533.488 6bitos; no Estado de
Séo Paulo séo 3.869.300 casos confirmados com 132.205 6bitos. Ja na cidade de Sao Paulo
somam  1.307.572 casos confirmados e 34.181  Obitos. Disponivel  em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/20210712 boletim _covid19 d
iario.pdf. Acesso em: 12 jul. 2021.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/20210712_boletim_covid19_diario.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/20210712_boletim_covid19_diario.pdf
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No que se refere a pesquisa bibliogréfica, esta englobou a leitura e a
analise de livros, artigos, teses e dissertacdes sobre as tematicas relacionadas
com os temas da politica habitacional e do trabalho social, como a expansao
da urbanizacgéo das cidades, territorio, intervengdes em Helidpolis, entre outras.
Desse modo, entre os autores cujos conceitos fizeram parte da bibliografia,
estdo: sobre territorio e questdo urbana: David Harvey (2012); Dirce Koga
(2002, 2009); Erminia Maricato (2003, 2004, 2010, 2015); Raquel Rolnik
(2015); Milton Santos (2014, 2018, 2020); sobre a Politica de Habitacdo e
trabalho social: Nabil Bonduki (1998, 2004, 2017); Maria de Fatima Cabral
Marques Gomes (2005); Ana Izabel de Carvalho Pelegrino (2005), Rosangela
Paz (2008, 2010, 2017, 2018, 2020), Carola Carbajal Arregui (2017, 2018),
Téania Diniz (2020), Nadria Pardillos Vieira (2015); sobre o territério de Heliopolis:
Maria Ruth do Amaral Sampaio (1990); Felipe de Freitas Moreira (2017) e
Vanessa Padiad de Sousa (2012); sobre a profissdo de Servico Social: Marilda
Villela lamamoto (2002, 2004, 2008); Maria Lucia Martinelli (1999, 2013); Maria
Carmelita Yazbek (2001, 2018) e Raquel Raichelis (2018, 2020).

Abre-se aqui um paréntese para ressaltar a Tese de Livre Docéncia, de
autoria da Professora Dra. Maria Rute do Amaral Sampaio?, intitulada
“Heliopolis: o percurso de uma invasio™, defendida no ano de 1990. Ressalta-
se que, diante da dificuldade em acessar fisicamente a biblioteca da USP, para
consulta da referida publicacdo, em virtude da pandemia — COVID-19, a
pesquisadora conseguiu contatar esta autora, que cedeu uma copia da mesma.
Essa tese tem sido utilizada como referéncia importante por estudantes e
pesquisadores, em funcdo dos dados e informacdes sobre a historia de
formacéo e luta na favela de Heliopolis, nas décadas de 1970 a 1990. E na
presente pesquisa foi utilizada na construgdo do contexto historico de

Heliépolis.

4 A autora da referida tese é soci6loga, professora da USP, e trabalhou na Cohab entre os anos
de 1983 e 1988, tendo atuado especificamente em Helidpolis, de 1985 a 1988.

5 Diferentemente da autora, ndo utilizamos o termo invasdo e sim ocupacao, pois entendemos
a ocupacdo como estratégia de luta que pauta a funcéo social de um territério ou moradia.
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Foto 01: Encontro com a Prof. Maria Rute do Amaral Sampaio

Fonte: imagem cedida por Inez Sampaio (2021).

Conforme Lima e Mioto (2007, p. 38) “[...] a pesquisa bibliografica
implica em um conjunto ordenado de procedimentos de busca por solucdes,
atento ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleat6rio”. Nesse
sentido, a pesquisa bibliografica contribui para a obtencdo de informacdes
amplas, “além de permitir a utilizacdo de dados dispersos em inumeras
publicacdes, auxiliando também na construcdo, ou na melhor definicdo do
quadro conceitual que envolve o objeto de estudo proposto” (GIL,1994 apud
LIMA; MIOTO, 2007, p. 40).

Na pesquisa documental, foram consultadas publicacdes produzidas
pela Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB), e empresas do Nducleo
Engenharia® e Cobrape, referentes as intervencdes realizadas em Heliopolis,
considerando as diferentes gestdes.

Em virtude da pandemia, a visita institucional a biblioteca da SEHAB,
para uma consulta mais abrangente aos documentos produzidos, ndo chegou a

ser efetivada. Nesse sentido, os documentos utilizados, com prévia autorizagao

6 A Nucleo Consultoria e Projetos Ltda foi fundada em 26/07/1990 por engenheiros e
profissionais oriundos de grandes empresas de engenharia consultiva do Brasil. No ano de
2009, passou de sociedade limitada para sociedade anénima, tornando-se Nucleo Engenharia
Consultiva S.A. A empresa atua nos principais programas de Urbanizacdo de Favelas,
Loteamentos e Regularizacao Fundiaria do pais, como também em Edificacdes Habitacionais,
Comerciais, Publicas e Industriais, além de Pracas e Parques, com ac¢des de gerenciamento de
projetos, programas e obras, projetos, gerenciamento social e regularizacdo fundiaria. Além
disso, atua no mercado de energia; industria, 6leo e gas; transportes, urbanismo e Edificacdes,
Aguas e Meio Ambiente. Disponivel em: https://www.nucleoengenharia.com.br/urbanismol.php.
Acesso em: 10 jul. 2021.
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da Coordenadoria de Trabalho Social da SEHAB, foram consultados nos
arquivos da Cobrape. Portanto, foram utilizados os seguintes documentos:

v Relatério Geral de Atividades referente ao periodo de junho de 2003 a
maio de 2004 - Heliopolis Gleba N, elaborado pelo Nucleo Engenharia
Consultiva, no ano de 2004;

v" Relatorio Final do Trabalho Social - Heliépolis Gleba K, elaborado pelo
Nucleo Engenharia Consultiva, em dezembro de 2005;

v' Projeto de Trabalho Social Heliépolis, elaborado pela empresa
contratada Cobrape, sob supervisdo da equipe da Divisdo Técnica Regional
Sudeste, no ano de 2008;

v Termos de Referéncia (Anexo ) da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, Secretaria Municipal de Habitagcdo — SEHAB, Secao de Licitacdes —
SEHAB-12, referente ao processo licitatorio, 2008.

Ainda foram utilizados documentos publicados pelas gestdes
municipais, mediante formatos de revistas e livretos, além de consultas a
jornais, a sites e materiais disponibilizados na internet. A pesquisa ainda
contemplou os principais normativos em nivel federal e municipal, que
embasam e fundamentam a Politica Habitacional e o trabalho social.

A utilizacdo de metodologias qualitativas, de acordo com Martinelli
(1999, p. 24-25) “encontra-se fundamentada por pressupostos”, 0s quais
devem ser considerados principalmente no tocante aos sujeitos da pesquisa,
guais sejam: 1) o reconhecimento da singularidade do sujeito; 2) que as
pesquisa partem do reconhecimento da importancia de se conhecer a
experiéncia social do sujeito; e, 3) o reconhecimento de que conhecer 0 modo
de vida do sujeito pressupbe saber como elaborar sua experiéncia social

cotidiana. Ainda para esta autora nas pesquisas qualitativas:

Um outro recurso metodologico extremamente valioso € que
trabalhamos com a concepc¢éo de sujeito coletivo, no sentido de que
aquela pessoa que esta convidada para participar da pesquisa tem
uma referéncia grupal, expressando de forma tipica o conjunto de
vivéncias de seu grupo. O importante, nesse contexto, ndo € o
numero de pessoas que vai prestar a informacdo, mas o
significado que esses sujeitos tém, em funcdo do que estamos
buscando com a pesquisa [...]. (MARTINELLI, 1999, p. 26, grifos da
autora).
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Ressalta-se que esse tipo de metodologia permite que o pesquisador
utilize diferentes técnicas para a coleta de dados. Segundo Martinelli (1999, p.
26), “na literatura, o uso combinado de técnicas, a partir das finalidades da
pesquisa recebe a denominacdo de “principio ou técnica de triangulagéao”.
Contudo, exige-se em seu uso “conhecimento solido dos pressupostos que a
fundamentam [...] e dos procedimentos operacionais para viabiliza-las”
(MARTINELLI, 1999, p. 26).

A pesquisa empirica foi realizada com trés grupos distintos de
participantes, de forma que pudesse abarcar uma visdo sobre o contexto que
envolveu a implementacdo do trabalho social nas intervencdes da Politica
Habitacional em Heliopolis, no periodo delimitado para o estudo. Para atingir os
objetivos da pesquisa, foram definidos os seguintes critérios para a escolha dos
sujeitos da pesquisa:

1. Profissionais que atuaram em Heliopolis, no periodo definido para a
pesquisa (2005 a 2012): realizaram-se 5 (cinco) entrevistas, sendo: 1 (uma)
profissional concursada que atuou em Heliépolis, pela SEHAB, durante as
gestdes de Luiza Erundina e Marta Suplicy, que serviu de direcionamento para
as demais entrevistas; inicialmente seria exploratéria, mas devido a relevancia
do conteudo foi incorporada a pesquisa; 2 (duas) profissionais que faziam parte
do poder publico (SEHAB); 2 (duas) profissionais que faziam parte do quadro
de funcionarios da empresa contratada para o desenvolvimento do trabalho
social (Cobrape).

Importante mencionar que foram incorporadas falas de uma
profissional entrevistada para a pesquisa Marcas do Trabalho Social na Politica
de Habitacdo de Interesse Social na cidade de Sao Paulo: memdria, impasses
e desafios da atuacao profissional do Servi¢go Social, em desenvolvimento pelo
Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Movimentos Sociais (NEMOS), do
Programa de PoOs-Graduacdo em Servico Social — PUC-SP, com autorizacao
do grupo de pesquisa. A pesquisadora é aluna e membro do NEMOS e
participa da referida pesquisa, inclusive das entrevistas, sendo possivel fazer
uma ligacdo com as tematicas pesquisadas. Dessa forma, falas da entrevistada
(identificada como E3) serdo acrescentadas no quadro 1, bem como nas

analises posteriores.
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Quadro 01: Quadro de entrevistas com profissionais

AT Data da Local da ] 3
Caodigo Entrevista Entrevista Perfil do Entrevistado
Assistente Social, funcionéaria efetiva da SEHAB,
exerceu cargos de direcdo e de coordenacédo do
P1 08/10/2019 Presencial trapglho_ social da~ Sudestg com atuagdo em
Helidpolis nas gestfes de Luiza Erundina e Marta
Suplicy, inclusive o periodo delimitado para a
pesquisa (2005 a 2012)
Assistente  Social, funcionaria da empresa
. contratada (Cobrape) para execucdo do trabalho
P2 26/09/2020 Presencial social em Heliépolis (2008 a 2012), exercendo o
cargo de Supervisora de Equipe de Campo
Psicéloga, funcionéria efetiva da SEHAB, exerceu
Rgmoto— cargo de coordenacdo do trabalho social em
P3 18/10/2020 Microsoft N . . o
teams Heliopolis, inclusive o periodo delimitado para a
pesquisa (2005 a 2012)
Assistente Social, era funcionaria da empresa
Remoto - contratada (Cobrape) para execucdo do trabalho
P4 09/11/2020 Microsoft . obrape) p ¢
social em Heliopolis (2008 a 2012), exercendo o
teams L !
cargo de técnico social
Assistente Social, representava a SEHAB, mas foi
P5 22/12/2020 Remoto - contratadaN por copstrutor,a, exerceu cargo _de
Whatsapp coordenacao de equipe de area Heliopolis, inclusive
o periodo delimitado para a pesquisa (2005 a 2012)
Remoto - Assistente Social, funcionaria efetiva da SEHAB,
E3 11/07/2020 Microsoft exerceu cargos de diretora de HABI 2, no periodo
teams delimitado para a pesquisa (2005 a 2012)

Fonte: Elaboracdo FREITAS, M. J. L. L (2021).

Referente ao primeiro grupo de entrevistas, optou-se por escolher
profissionais que fizeram parte de diferentes niveis de execucao, para incluir no
estudo as diferentes percepcdes do trabalho e garantir, dessa forma, uma visao

="

mais abrangente da intervencg&o, conforme o “ch&o” da atuacao profissional
propriamente dita.

A maioria das entrevistas ocorreu no periodo da atual pandemia,
quando as orientacfes dos organismos de saude e autoridades recomendavam
medidas de distanciamento social. Das 5 (cinco) entrevistas com profissionais,
2 (duas) foram realizadas presencialmente, uma anterior a pandemia e outra
durante, porém, seguindo-se todas as medidas de seguranca. A entrevista para
o NEMOS também foi realizada remotamente.

2. Moradores da area de Heliépolis que foram atendidos com unidades
habitacionais no mesmo periodo da pesquisa, da seguinte forma: 1(uma)

moradora atendida com a tipologia habitacional casa; 1 (uma) moradora
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atendida com a tipologia habitacional apartamento, Gleba N, e 1 (uma)
moradora atendida com a tipologia habitacional apartamento Gleba A. Buscou-
se, com essas entrevistas, conhecer a percepc¢éo dos proprios beneficiarios da
Politica Publica.

Quadro 02: Quadro de entrevistas com Moradoras

Data da Local da

Entrevista Entrevista PE D SitETE e

Codigo

Moradora de Helidpolis, desde o ano de 1989,
proveniente do Ceara, educadora do MOVA UNAS.
Remoto - | Sua moradia foi removida para abertura de rua. Seu
WhatsApp | atendimento habitacional aconteceu no ano de 2005,
em tipologia de casa/mutirdo, situada na Almirante
Nunes na Gleba A

M1 21/12/2020

Moradora de Heliépolis desde o ano de 1986, vinda
de Paulistana, Piaui, divisa com Pernambuco. Dona
Remoto — |de casa. Sua moradia foi removida no ano de 2006
M2 23/12/2020 Ligacao para a construgdo de prédios. O seu atendimento
telefébnica | habitacional aconteceu no ano de 2009, em
apartamento, no Conjunto Almirante Mariath (Ceratti)
na Gleba N

Moradora de Heliépolis ha mais de 40 anos, é natural
Remoto - de S&o Paulo. Sua moradia na Gleba A foi removida
M3 23/12/2020 WhatsApp para construcdo de prédios. E o seu atendimento
habitacional aconteceu no ano de 2009, em tipologia
apartamento, no Bolséo I, Rua Tiradentes, Gleba A

Fonte: Elaboracdo FREITAS, M. J. L. L. (2021).

As trés entrevistas com as moradoras, devido aos motivos ja relatados,
aconteceram remotamente, por meio por chamada de video mediante a
utilizacao de aplicativos.

A pesquisa, com esse grupo, pode ter sofrido alguns prejuizos, em
funcdo do momento de pandemia, no que se refere a um levantamento de
dados e informacbes mais abrangentes. No planejamento inicial da pesquisa,
pretendia-se realizar visitas ao territorio e aos empreendimentos habitacionais
construidos pela PMSP, no periodo delimitado pela pesquisa, contudo nao foi
possivel. A partir desse contato mais proximo, 0s entrevistados seriam
identificados e as entrevistas aconteceriam de forma presencial, no domicilio
ou por meio de grupo focal.

Para que fosse possivel a realizacdo da pesquisa nos prazos
estipulados, fez-se necessario realizar algumas adaptacfes, uma vez que no

contexto pandémico, os 6rgaos oficiais do governo e especialistas em saude
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determinaram a suspensdo de atividades presenciais, proibicdo de
aglomeracoes, dentre outras medidas. Por esse motivo, a viabilidade das
entrevistas com os moradores se deu por meio remoto e de acordo com a
disponibilidade dos entrevistados. Neste caso, foram considerados os meios e
plataformas digitais ou aplicativos que os moradores tivessem condicdes de
utilizar, visto que envolviam o0 acesso pessoal a internet e 0s equipamentos
eletronicos, como celulares smartfones, tablets, notebook etc.

Diante da impossibilidade de realizar visitas aos empreendimentos, as
liderancas locais, que também foram participantes desta pesquisa, nos
apoiaram fornecendo o contato de alguns moradores, para concederem
entrevistas e dialogarem com a pesquisadora sobre o periodo de seus
atendimentos, além de suas perspectivas referentes a participacao no trabalho
social realizado.

3. Liderancas que residem na area e que desempenharam acdes em
Heliopolis no periodo referido. A pesquisa com o segundo grupo envolveu 3
(trés) participantes, sendo: 01 (uma) lideranca, militante, pesquisadora que
conhece a histdria de lutas de Heliopolis. (Esta entrevista inicial, de carater
exploratdrio tinha a finalidade de contribuir para uma maior aproximacéao, tanto
com o roteiro quanto com o0 universo da pesquisa, contudo também foi
incorporada a pesquisa); 2 (duas) liderancas locais e representantes de
distintas organiza¢fes da sociedade civil.

Os participantes acompanharam as intervencdes da Politica
Habitacional e do trabalho social em Helidpolis, e considera-se que as suas
percepc¢des foram fundamentais para a analise pretendida neste estudo, tendo
em vista o periodo histérico e os principais resultados das intervencdes para a
populacéo e o territério.

Quadro 03: Quadro de entrevistas com liderancas locais

- Data da Local da : :
Caodigo Entrevista Entrevista Perfil do Entrevistado

Mulher, Lideranca/Ex-moradora de Heliépolis,
militante dos movimentos populares, pesquisadora.

Remoto - Sua familia veio para Helidpolis em 1984
L1 18/04/2020 Microsoft Lo
teams Acompanhou o processo de lutas de Helidpolis.

Morou em prédio da COHAB e integra a equipe de
coordenacdo de uma associacdo em Heliépolis
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AT Data da Local da ] 3
Caodigo Entrevista Entrevista Perfil do Entrevistado
Lideranga, filho de nordestinos, paulista, passou a
morar em Heliépolis h4 50 anos, quando sua familia
Remoto - foi transferida da favela Vila Prudente para o
L2 23/11/2020 Microsoft alojamento provisério de Heliépolis. Participante nas
teams lutas de Heliépolis e na questdo da moradia atua

com mais afinco ha 20 anos, atualmente preside
uma associacao em Heliépolis

Lideranca, nordestino do Piaui, reside em Heliépolis
desde o ano de 1988. Representante de uma
instituicdo local, est4d ha muitos anos no movimento
L2 25/11/2020 Presencial |de Iuta em especial na questdo da moradia.
Participou ativamente dos momentos de luta,
reinvindicacdes e enfrentamentos da populacdo
frente ao poder publico.

Fonte: Elaboracéo FREITAS, M. J. L. L (2021).

Referente as pesquisas com as liderangcas, uma ocorreu
presencialmente, em uma das sedes da entidade, em Heliopolis, também
seguindo os protocolos de seguranca, e as outras duas ocorreram
remotamente, por video conferéncia, utilizando plataforma digital.

Os roteiros semiestruturados, utilizados para as entrevistas, foram
adaptados a partir da realizacdo das entrevistas exploratorias, as quais, devido
a relevancia das informacdes que apresentaram, foram incorporadas a
pesquisa, e com base nas orientagcbes obtidas durante a Banca de
Qualificacdo. Tais instrumentais foram adaptados para cada grupo de
participantes escolhidos, de acordo com 0s questionamentos necessarios e
particularidades, a fim de obter as informacdes relevantes para a efetivacédo
deste estudo.

Ressalta-se que a pesquisa foi submetida a apreciacdo e ao
acompanhamento do Conselho de Etica, por meio de cadastro do pesquisador
e seu respectivo protocolo de pesquisa no sistema Plataforma Brasil, cujo
parecer foi aprovado, seguindo as recomendacdes da Resolugcéo n°® 196/96 da
Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) e Regimento dos Comités

de Etica em Pesquisa da PUC-SP?, que determina:

Toda pesquisa que, individual ou coletivamente, envolva o ser
humano, de forma direta ou indireta, em sua totalidade ou em partes
dele, incluindo o manejo de informac6es ou materiais, deve ser
submetida a apreciacdo e acompanhamento do CEP.

7 Disponivel em: https://www.pucsp.br/cometica/documentos-obrigatorios. Acesso em: 10 jul.
2021.
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Para a apresentacdo e a consolidacdo da pesquisa, a dissertacédo
encontra-se estruturada em quatro capitulos:

O Capitulo 1: Urbanizacgao, Politica Habitacional e Trabalho Social
tem como finalidade apresentar uma reflexdo sobre a contextualizacdo da
Politica Habitacional e do trabalho social. Para tanto, abordara o processo de
urbanizacdo das cidades e dos seus espacos diante do avanco do capitalismo,
que demandou para os governos brasileiros, tanto em nivel nacional, como
estadual e, principalmente municipal, no caso de Sao Paulo, medidas
governamentais para atender a diversidade de situacfes decorrentes desses
espacos, dentre eles a falta do acesso a moradia por grande parte da
populacdo que, sem opc¢des, passou a ocupar as regides periféricas, areas de
risco, entre elas as favelas, com condicdes precérias de servicos e
infraestrutura urbana.

Resgatar o processo de implementacdo e as principais caracteristicas
histéricas que marcaram a Politica Habitacional e o trabalho social,
considerando a realidade brasileira e a da cidade de Sao Paulo, tornou-se um
imenso desafio, visto que existe uma longa trajetdria de gestbes federais e
municipais, com diversidades e particularidades, que remetem aos
direcionamentos econdmicos, politicos e sociais nas intervencdes dessa
politica publica, que sofrem influéncia direta do capitalismo.

Desse modo, serdo contempladas nos subitens as seguintes
abordagens: a urbanizacdo das cidades diante do avanco do capitalismo; a
expansdo das favelas no processo de ocupacdo periférica; a Politica
Habitacional no Brasil e na cidade de Sao Paulo; breve trajetéria do trabalho
social na Politica Habitacional.

No Capitulo 2 Heliopolis e a Politica Habitacional sera apresentado
o territério delimitado para esta pesquisa. Neste caso, tornar-se-a visivel a
histéria de ocupacao e consolidagdo da Favela de Heliopolis, a Cidade do Sol
(Cidade Nova Heliopolis), considerada uma das maiores favelas de Sao Paulo
e do Brasil. Sera destacado o processo de lutas de sua populacdo para se
manter na terra, e as principais intervengOes realizadas pelas gestdes
municipais de S&o Paulo, a partir da segunda metade dos anos de 1990 até o
ano de 2012.
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Apresentard como subitens: A Favela de Helidpolis: da ocupacédo a
consolidacéo da Cidade do Sol; Um lugar ao sol: histéria de lutas e conquistas;
e a Retrospectiva das intervencdes habitacionais em Heliopolis.

O Capitulo 3 Heliopolis e o Trabalho Social propiciara uma maior
aproximacdo ao objeto da pesquisa, visto que adentrard nas particularidades
do Trabalho Social implementado no contexto da Politica Habitacional com as
familias neste territorio. Nele, constard um breve resgate sobre o trabalho
social implementado e suas conquistas ao longo das distintas intervencdes
efetivadas pelos distintos governos municipais, entre o final da década de 1990
até o ano de 2012.

Desse modo, serdo demonstrados aspectos relacionados desde o
planejamento a execuc¢do do trabalho social, com a populagdo nos programas
e projetos implementados pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, sob a
responsabilidade da Secretaria Municipal de Habitacdo SEHAB. Outro aspecto
relevante refere-se as agfes e atividades realizadas, levando em consideracéo
a organizacao das equipes de trabalho, por meio de empresas contratadas, a
participacdo das familias e o sistema de representacdo dos moradores nesse
contexto.

Os contetudos abordados estardo organizados em dois subitens: O
trabalho social em Helidpolis (1979- 2005); e o trabalho social em Helidpolis
(2005-2012).

O Capitulo 4 O Trabalho Social na Percepcdo dos Profissionais,
Moradores e Liderancas de Helidpolis apresenta a percep¢do dos sujeitos
escolhidos na pesquisa: profissionais (efetivos e contratados), moradores e
liderancas de Heliopolis, referente ao trabalho social desenvolvido no periodo
delimitado (2005-2012). Serdo apresentadas as caracteristicas centrais do
tema, suas marcas, buscando-se demonstrar como se davam o planejamento e
a execucdo do trabalho social por parte da SEHAB, suas diretrizes,
considerando também as acdes e atividades previstas e realizadas, a
organizacdo das equipes de trabalho, as condi¢des de trabalho, a participacéo
das familias e o seu sistema de representacdo dos moradores nesse contexto.

Considerando que as percepcdes dos sujeitos escolhidos apresentam

elementos comuns e, ao mesmo tempo, diferenciam-se conforme suas
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vivéncias e experiéncias pessoais nas situacfes vivenciadas, os elementos de
analise dos resultados serdo apresentados em subitens separadamente. Dessa
forma, o capitulo foi estruturado em trés subitens: A percepcdo dos
profissionais sobre o trabalho social realizado; A percep¢do dos moradores
sobre o trabalho social realizado; A percepcao das liderancas sobre o trabalho
social realizado.

Por fim, as Considerac¢des finais, além de conter uma sintese geral
da pesquisa, destacard uma reflexdo sobre os principais resultados obtidos
para compreensao das contribuicdes do trabalho social para a vida dos sujeitos
no contexto da Politica Habitacional em Heliépolis.

Finalizando esta introducdo, cabe salientar que nédo se pretende
esgotar um tema complexo, pois engloba um longo periodo histérico. Almeja-se
com a presente pesquisa aprofundar o conhecimento sobre a temética
proposta e contribuir com as discussbes entre estudantes, pesquisadores,
profissionais e liderancas, ndo apenas em debates académicos, mas em torno
da politica habitacional e acdes efetivadas pelo trabalho social desenvolvido
nos distintos territérios, assentamentos precarios, favelas, corticos, entre

outros, com intervencdes semelhantes ao contexto da Favela de Heliopolis.
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CAPITULO 1: URBANIZAQAO, POLITICA HABITACIONAL E TRABALHO
SOCIAL
A cidade se transforma ndo apenas em razao de ‘processos globais’
relativamente continuos (tais como o crescimento da producéo
material no decorrer das épocas, com suas consequéncias nas
trocas, ou o desenvolvimento da racionalidade) como também em
funcdo de modificacdes profundas no modo de producdo, nas

relacdes ‘cidade-campo’, nas relacdes de classe e de propriedade.
(LEFEBVRE, 2001, p.58)

Neste capitulo, a principal finalidade é apresentar reflexbes gerais
sobre a Politica Habitacional no Brasil e em S&o Paulo, bem como desenvolver
reflexdes sobre a insercédo do trabalho social nessa politica, demonstrando as
legislacbes especificas que tém embasado as acbes e 0S recursos nas
intervencdes em favelas e assentamentos subnormais.

Nesse sentido, tornou-se imprescindivel considerar os processos de
ocupacdo e urbanizacdo das cidades, que foram decisivos para que 0s
governos brasileiros adotassem medidas, entre elas, a implantacdo de uma
politica habitacional, bem como abordar a expansdo das favelas no processo
de urbanizacdo, levando em conta, principalmente, a constituicdo desses
espacos na realidade da cidade de Paulo.

Resgatar o contexto de implementacéo e as principais caracteristicas
histéricas que marcaram a Politica Habitacional, considerando a realidade
brasileira e da cidade de Sao Paulo, tornou-se imenso desafio, visto que existe
longa trajetéria de gestdes federais e municipais, com diversidades e
particularidades, que remetem aos direcionamentos econdmicos, politicos e
sociais nas intervencgdes dessa politica publica.

De igual modo, é necessario compreender o trabalho social na Politica
de Habitacdo, que se constitui na centralidade deste estudo, assim como os
elementos histéricos que fundamentam a sua insercdo, considerando os
principais marcos, inclusive legais, do ponto de vista dos direitos e do conjunto

de legislacGes e normativas federais.
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1.1 A Urbanizacao das Cidades diante do Avanco do Capitalismo

Para falar em Politica Habitacional, no Brasil, € imprescindivel
considerar 0 processo de urbanizacao e uso dos espacos urbanos, no contexto
de expansdo das cidades. Entende-se que esses espacos deveriam ser
publicos, com livre acesso para todos, mas, ao longo dos anos, foi-se
estruturando de acordo com o modo desigual de organizacdo da sociedade
capitalista.

Esse processo de urbanizacdo remonta a questdo do acesso a terra®,
mais precisamente a falta de acesso pela grande maioria da populacéo
brasileira, fato que, aliado a politica econdmica adotada ao longo dos anos,
fruto da histéria do desenvolvimento e expansdo do capitalismo, marcou
profundamente a realidade brasileira, no que tange a ocupacéo e consolidacéo
das cidades, bem como nas respostas dadas pelo poder publico.

Em um pais fortemente marcado pelas desigualdades sociais e
econbmicas, as pessoas com menores recursos financeiros sempre
enfrentaram muitas dificuldades para acessar as cidades. E quando
conseguem, ocorre em locais desprovidos de infraestrutura urbana, sem
acesso adequado, ou com acesso restrito aos servicos publicos oferecidos pelo
Estado.

Sobre a questdo da moradia’, Engels (2015, p. 39-40) mais
precisamente refletindo sobre o problema de habitacdo dos trabalhadores
alemaes na “era da grande industria” ja apresentava que “a expanséo das
metrépoles modernas confere ao terreno situado em certas areas,
especialmente nas mais centrais, um valor artificial, que com frequéncia
aumenta de forma colossal”. Por esse motivo “os trabalhadores s&o

empurrados do centro das cidades para a periferia [...]".

8 Deve-se considerar que, até meados do século XIX, a terra, no Brasil, era concedida pela Coroa
(sesmarias) ou ocupada. Em 1850, com a promulgacao da Lei de Terras (Lei n. 601, de 18 de setembro
de 1850) foi instituida a propriedade fundiaria (rural e urbana), mas com a necessidade de pagar, para
obté-la. Essa lei “vem deixar as regras claras sobre terras devolutas, sesmarias, colénias nacionais e
estrangeiras” (SILVA, 1997, p.17).

9 ENGELS. Parte | = Como Proudhon resolve a questdo da moradia. 2015. p. 12. Texto originalmente
publicado no periodo de 7 a 22 de maio de 1872.
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A ocupacéo das cidades brasileiras, fruto do processo de urbanizacao,
tem sido estudada e discutida, ao longo dos anos, por diversos autores, entre
eles, Milton Santos, Erminia Maricato e Raquel Rolnik.

Villaga (2011, p. 37), em seus estudos sobre Lefebvre; Harvey; entre
outros, faz a reflexdo sobre o espaco social, afirmando que “[...] € socialmente
produzido, ou seja, ndo € dado pela natureza, mas € produto produzido pelo
trabalho humano”. A partir dessa afirmacéo, faz-se a devida relacdo com as
questdes presentes na sociedade, para entdo analisa-las, considerando a
|6gica capitalista da dominacdo e do conflito entre as classes, que marcam o
contexto desigual da ocupacdo dos espacos e das desigualdades sociais
caracteristicas da realidade brasileira.

Na maioria das grandes cidades, a ocupacéo € desigual, visto que, nos
bairros periféricos, 0s espacos urbanos e coletivos costumam ser mais
precarios, em termos de infraestrutura e oferta de servicos publicos.

Ao se deparar com esse urbano, outras contradicdes se apresentam,
como o fato de que os capitalistas, ou seja, os detentores dos meios de
producdo, com acesso as riquezas produzidas pelo avanco do capitalismo,
ocupavam as melhores areas e tinham na figura do Estado um representante
legal para a efetivacdo dos seus desejos: manter a populacdo desprovida de
recursos financeiros longe desses locais, exceto nas ocasides em que
estivessem gerando e/ou produzindo os lucros para o capital, ou seja, nos
dizeres de Karl Marx, da “mais-valia™®°.

Refletindo sobre a segregacédo, os estudos de Villaga (2011, p. 37)
apontam que esta é “a mais importante manifestacdo espacial urbana da
desigualdade que impera em nossa sociedade”. Ainda segundo o autor, essa
desigualdade refere-se tanto as questbes econbmicas como as de poder
politico, e que o problema do Brasil vai além da pobreza, por estar relacionado

a desigualdade e injustica decorrentes.

10 Segundo Karl Marx, em O capital, Livro I, “A produgédo capitalista ndo é apenas producédo de
mercadoria, mas essencialmente producao de mais-valor. O Trabalhador produz ndo para si, mas para o
capital. Nao basta, por isso, que ele produza em geral. Ele tem de produzir mais valor’. (MARX, 2017,
p.578). Complementando com os escritos de Engels (Sobre a questdo da moradia): “A pedra angular do
modo de producao capitalista é este fato: nossa atual ordem social da condi¢des ao capitalista de comprar
a forca de trabalho do trabalhador por seu valor, mas extrair dela muito mais do que o valor pago por ela,
fazendo com que o trabalhador trabalhe mais tempo do que o necessario para reposicéo do preco pago
pela forca de trabalho”. (ENGELS, 2015, p.38).
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A segregacao aqui abordada, seguindo os estudos do citado autor, nédo
remete apenas a questdo do centro versus periferia urbana, mas vai além,
demonstrando que essa segregacao pode ocorrer, inclusive, dentro de um
mesmo “‘espago”, na relagdo com as estruturas urbanas e sociais da
sociedade.

No caso de Sé&o Paulo, Villaga (2011, p. 49) enfatiza que, na
atualidade, a andlise mais coerente refere-se a segregacdo espacial que
acontece por regides, localizando esses espacos dentro do seu contexto da
cidade. Apresenta elementos marcantes da desigualdade e excluséo, refletidas
inclusive nas questdes de raca. Nesses espacos, tem-se presente que a
dominacdo do espaco urbano também “se da pela desigual distribuicdo das
vantagens e desvantagens do espaco produzido”, que beneficia de forma
prioritaria as elites.

As reflexdes do autor demonstram que a segregacédo se faz presente
também nos locais dos empregos de ricos e pobres; no espaco/tempo do
deslocamento de pobres e ricos nas regibes da cidade; e, também, na
apropriacdo e destinacdo dos espacos existentes e dos investimentos publicos.
Mais uma vez, se demonstra o fato de que o tempo e 0 espago urbano “nao
sdo obras da natureza, mas produtos do trabalho humano” (VILLACA, 2011, p.
56).

Maricato (2003, p. 152), ao tratar da segregacao urbana, ou ambiental,

destaca que esta se configura como:

[...] uma das faces mais importantes da desigualdade social e parte
promotora da mesma. A dificuldade de acesso aos servicos e
infraestrutura urbanos (transporte precario, saneamento deficiente,
drenagem inexistente, dificuldade de abastecimento, dificil acesso
aos servicos de saude, educacdo e creches, maior exposicao a
ocorréncia de enchentes e desmoronamentos etc.) somam-se menos
oportunidades de emprego (particularmente do emprego formal),
menos oportunidades de profissionalizacdo, maior exposicdo a
violéncia (marginal ou policial), discriminacdo racial, discriminagéo
contra mulheres e criangas, dificil acesso a justica oficial, dificil
acesso ao lazer. A lista é interminavel.

Nesse contexto de expansdo das cidades, observa-se uma relacéo
direta com o capitalismo e suas diversas fases. Na primeira década do século
XXI, conforme Maricato (2015, p. 17), “0o mundo passou a ser
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predominantemente urbano e essa crescente concentracdo de populacédo nas
cidades traz novas caracteristicas para as sociedades e para a humanidade”. O
capital tem utilizado e moldado o ambiente urbano para atender as suas
necessidades, com o entendimento de que € por meio da producdo do espaco
gue se obtém “lucros, juros ou rendas” (MARICATO, 2015, p. 22)

Até chegar a esse predominio urbano, registra-se uma longa jornada
de transformacbes promovidas pelo avanco do capitalismo e, também, por
suas crises, principalmente nas questdes relacionadas ao trabalho. A cidade
por si s6 “é o lugar por exceléncia de reproducdo da forca de trabalho”.
(MARICATO, 2015, p. 22).

O trabalho, como uma das principais necessidade do homem, para
garantia da sua subsisténcia torna-se central para a vinda das familias do
campo para as cidades. A ocupacdo das cidades, que ndo estavam preparadas
para absorver todo o contingente populacional, em termos de politica de
planejamento urbano, acarretou inUmeros problemas e contribuiu para o
aumento das desigualdades sociais, da pobreza e excluséo social.

Analisando a questdo da pobreza e sua relacdo com a cidade e

guestdes de trabalho, Telles (2013, p. 15) reforca que:

A pobreza contemporanea arma um novo campo de questdes ao
transbordar dos lugares nos quais esteve configurada “desde
sempre”: nas franjas do mercado de trabalho, no submundo da
economia informal, nos confins do mundo rural, num nordeste de
pesada heranca oligarquica, em tudo mais, enfim, que fornecia (e
ainda fornece) as evidéncias da légica excludente prépria das
circunstancias histéricas que presidiram a entrada do pais no mundo
capitalista.

Diante disso, torna-se essencial, quando se fala em pobreza, também
refletir sobre a “questéo social’.*! Conforme destaca lanni (1991), a questédo
social, ao longo dos anos, tem sido objeto de interpretacfes divergentes.

Segundo esse autor:

Uma interpretacdo considera essa questdo como algo disfuncional,
anacroénico, retrasado, em face do que é a modernidade alcancada
em outras esferas da sociedade, como na economia e organizacao
do poder estatal [...] outros encaram as suas manifestacdes como
ameaca a ordem social vigente, a harmonia entre o capital e o

1IAs discussfes que envolvem a questdo social ndo sdo recentes, tanto lamamoto (2001), quanto Castel
(2013), apresentam que essa expressdo foi usada inicialmente no ano de 1830. E importante destacar
gue, nesse periodo, foi analisada sob o “angulo do poder”, e vista como uma ameaga que a luta de

classes representava a ordem instituida na sociedade.
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trabalho, a paz social. Falam em multidao, violéncia, caos, subversao.
E h& os que focalizam como um produto e condicéo da sociedade de
mercado, da ordem social burguesa. Falam em desigualdades,
antagonismos e lutas sociais. (IANNI, 1991, p. 2-3).

Contudo, somente apdés os anos 1930, a questdo social, enquanto
questdo de policia, passa a ser incorporada pela demanda politica. Para
compreendé-la, se faz necessario também verificar o padrdo de acumulacéo
vivido nos “30 anos gloriosos”, no periodo do pds-guerra até meados dos anos
1970, que, de acordo com lamamoto (2004, p. 29), “marcaram uma ampla
expansao da economia capitalista, sob a lideranca do capital industrial, apoiada
em uma organizacdo da producdo de bases tayloristas e fordistas, como
estratégia de organizacédo e gestdo do processo de trabalho”.

A questao social deve ser compreendida como parte de todo o processo
de desenvolvimento do modo de acumulacdo capitalista. Esse fato se refletira
profundamente na ampliacdo, cada vez mais evidente, das desigualdades
sociais. Confirmando a afirmacéo de que a questdo social pode ser entendida
como o “conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura” (IAMAMOTO, 2004, p. 27).

Maricato (2004, p. 31), em seus estudos, aponta que o problema da
habitacdo, como questdo social, “emerge no final do século XIV com o
acentuado crescimento urbano”; periodo esse marcado pelo fim do uso da mao
de obra escrava; fato que acarretou “mudangas acentuadas na condigcéo de
moradia”.

Nesse sentido, o processo de acumulacdo do capital encontra-se na
base da questdo social, e assume historicamente diversas formas de
exploracdo do trabalho, as quais geram desigualdades e antagonismos,
pauperismo e exclusao.

O redimensionamento do papel do Estado, em virtude das
transformacdes decorrentes do processo de acumulacdo capitalista,
desencadeado na reestruturacdo produtiva, se expandiu com a crise dos
modelos de producéo fordista/taylorista usados pelas empresas nos anos 1970.
Nesse sentido,

Referindo-se primordialmente ao &mbito da acdo do Estado — a esfera
publica — a expressao gestao social ganhou relevancia, no entanto
precisamente no contexto da reforma do Estado, sob a égide do
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pensamento neoliberal, o que equivale dizer do deslocamento da
gestdo social da esfera publico-estatal para a esfera privada, seja
pela reducéo da acdo do Estado, pela gestdo compartilhada na forma
de parcerias, pela transferéncia de responsabilidades ou — no caso de
empresas — pela privatizagdo tout court, como ocorreu na década de
1990. (SILVA, 2010, p.31).

Essas transformacgfes de ordens econdmica, politica, social e cultural,
na sociedade brasileira, ocorridas ao longo dos anos 1980 e 1990 e nos dias
atuais, influenciaram sobremaneira a atuacdo reducionista do Estado no
contexto da sociedade, especialmente no que tange aos aspectos sociais, e
cada vez mais esse tem se tornado “maximo” para o capital e o “minimo” para
o trabalho, para a classe trabalhadora, no que concerne principalmente as
politicas sociais. Inclui-se, nesse aspecto, 0s investimentos necessarios para a
implementagc&o de uma politica habitacional efetiva, que beneficiasse de fato a
populacéo trabalhadora, ou ndo, com o acesso a moradia.

No Brasil, a questdo social agrava-se a partir dos anos 1990, quando os
meios geradores dessas desigualdades se tornam mais complexos e
heterogéneos. Nesse contexto, observam-se a concentracdo de renda e,
consequentemente, da pobreza.

Nessa fase, com o avanco do neoliberalismo!?, bem como das suas
caracteristicas, expande-se a esfera financeira, com a acumulacao flexivel do
modelo japonés, conhecido por Toyotismo.

Com esse novo sistema de acumulacdo surge uma “nova relagdo de
trabalho”, causada pela flexibilizacdo das leis trabalhistas, tendo por
consequéncia a precarizacdo do emprego, que modifica valores e interfere na
integragao social dos sujeitos. Nesse sentido, para Castel (1998), quem possui
trabalho estavel encontra-se numa area de integragcdo, e quem ndo O possuli
estad na zona de exclusdo. Tal situacdo fica evidente, quando se verifica qual
parte da populacéo de fato podia acessar os tipos de habitagdo produzidos ao

longo dos anos, em virtude das medidas adotadas pelos Governos brasileiros.

2 Em seu livro A nova razéo do mundo: Ensaio sobre a sociedade neoliberal, Dardot e Laval (2016, p. 30)
apresentam que o neoliberalismo é “precisamente o desenvolvimento da l6gica de mercado como
normativa generalizada, desde o Estado até o mais intimo da subjetividade”. Dessa forma, teria
“transformado profundamente” ndo apenas o capitalismo, mas as sociedades (DARDOT; LAVAL, 2016, p.
7). Do ponto de vista dos autores, o “neoliberalismo ndo é apenas uma ideologia, um tipo de politica
econdmica. E um sistema normativo que ampliou sua influéncia no mundo inteiro, estendendo a l6gica do
capital a todas as relagfes sociais e a todas as esferas da vida”.
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Os resultados desse processo para a realidade brasileira estédo
relacionados as questdes de trabalho, emprego e direitos, os quais séo
amplamente discutidos e se expressam, de acordo com Castel (1998) em
desemprego, precarizagdo do trabalho. Com a flexibilizacdo dos direitos
trabalhistas, as conquistas sociais tornam-se obstaculos a mobilidade do
capital.

Ainda segundo Antunes (2009, p. 17),

A crise experimentada pelo capital, bem como suas respostas, das
guais 0 neoliberalismo e a reestruturagdo produtiva da era da
acumulacdo flexivel sdo expressdo, tem acarretado, entre tantas
consequéncias, profundas mutacdes no interior do mundo do
trabalho. Dentre elas podemos inicialmente mencionar 0 enorme
desemprego estrutural, um crescente contingente de trabalhadores
em condicdes precarizadas, além de uma degradacéo que se amplia,
na relacdo metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela légica
societal voltada prioritariamente para a producédo de mercadorias e
para a valorizacdo do capital.

Nesse cenério de profundas desigualdades e pobreza, a ocupacéo dos
espacos urbanos periféricos vai se constituindo de maneira desordenada, nas
grandes cidades, onde sdo destinados a populacao mais pobre 0s espacos que
dispbem de pouca infraestrutura urbana e, em sua maioria, com poucos
servicos prestados pelo Estado.

Considerando os estudos de Santos (2020, p. 11),

o nivel de urbanizacdo, o desenho urbano, as manifesta¢cdes das
caréncias da populacdo sdo realidade a ser analisada a luz dos
subprocessos econdmicos, politicos e socioculturais, assim como das
realizacbes técnicas e das modalidades de uso do territério nos
diversos momentos histéricos.

Em seu livro A urbanizacéo brasileira, Milton Santos (2020) demonstra
dados sobre a populacdo urbana e o seu avanco, ao longo dos anos,
destacando que, na década de 1940, essa populacéo representava 31,2% do
total do pais, e na Regido Sudeste ja representava 39%. Na década de 1950, o
pais estava com 36,2%, e o Sudeste ja detinha cerca de 48% do total da
populacao urbana brasileira.

Nas décadas de 1960 e 1970, de acordo com Santos, a Regido Centro-
Oeste apresentou crescimento superior aos anos anteriores, contudo o

Sudeste permaneceu com a maior populacao urbana.
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Na década de 1980, o Sudeste manteve-se como a regido mais
urbanizada, com cerca de 82,79%, enquanto o pais contava com um indice de
65,57%. J& na década de 1990, a regido representava indice de urbanizacéo
de 92%, enquanto no pais era de 94%.

Os anos 2000 continuam em expansdo e, nesse caso, o Brasil ja
representava 80% de taxa de urbanizacdo. O Sudeste despontava com indices
acima de 91%, enquanto a populagcdo urbana do Rio de Janeiro ja
representava, nesse periodo, 96%, e, Sdo Paulo, 94%.

Esses dados confirmam as analises dos diversos estudiosos a respeito
da industrializacdo e do desenvolvimento da economia na Regido Sudeste,
principalmente os Estados de S&o Paulo e do Rio de Janeiro, atraindo a
populacdo de outras regides do pais em busca de emprego e melhores
condicBes de vida.

O autor ainda analisa que a cidade “como relacdo social e como
materialidade”, contribui para a criacdo da pobreza, justificando que isso
acontece em funcao do modelo socioecondmico, da sua estrutura fisica. Nesse
sentido, isso tornaria “os habitantes das periferias (e de corticos) pessoas ainda
mais pobres. A pobreza ndo € apenas o fato do modelo socioeconémico
vigente, mas, também, do modelo espacial” (SANTOS, 2020, p.10).

O Estado, que ¢é responsavel pela elaboracdo, execugcdo e
implementacdo de Politicas Publicas, diante do avanco das politicas
neoliberais'®, ndo tem sido capaz de atender de fato aos interesses da
populacdo, seja nas areas da saude, educacgédo, habitacdo, entre outras.

Diante dessa realidade é que a populacdo pobre, com baixos salarios
e/lou sem trabalho gerador de algum tipo de renda e sem algum tipo de
atendimento efetivo concedido pelo Estado na questdo habitacional tém
buscado seus proprios meios de sobrevivéncia, inclusive um lugar de moradia,

para seu abrigo e protecdo. E acabou adquirindo lotes irregulares em

18 “Uma andlise dessas relacées de dominacdo do ponto de vista politico-ideolégico coloca em evidéncia
que o Estado, por intermédio de suas instituicdes sociais e politicas, é veiculado como instancia da ordem
e da autoridade superior sobre a sociedade civil. Nesse sentido, através de seu “monopdlio de
instituicdes”, o Estado ajuda a manter e a reproduzir as estruturas da sociedade a partir da ética dos
interesses dominantes (cf. Almeida, 1990, p. 37). E importante lembrar que da sociedade civil partem
demandas que o Estado deve atender. Ambos, sociedade civil e Estado, expressam rela¢des sociais
contraditérias e produzem instituigcbes e politicas voltadas para o atendimento das necessidades sociais e
politicas da sociedade” (YAZBEK, 2009, p. 27 apud YAZBEK, 2014, p.685).
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loteamentos periféricos ou ocupando areas em assentamentos precarios, tendo
como alternativa a autoconstrucao de suas proprias moradias. De acordo com
Silva (1997, p. 117),

O loteamento popular, geralmente irregular ou clandestino, tendo sido
a principal alternativa de assentamento popular em S&o Paulo entre
os anos 50 e 70, foi também um grande negdcio imobiliario, que além
de lucrar na venda de lotes gastando um minimo em infraestrutura,
aproveitou-se da valorizacdo dos vazios urbanos entre o0s
loteamentos. Além dos problemas urbanisticos e ambientais
determinados pela ocupacéo de areas impréprias e pelas dificuldades
de estender as redes de infraestrutura, a clandestinidade [...].

Dentre as principais caracteristicas do contexto da Cidade de S&o
Paulo, é ressaltado, pelos diversos estudiosos da tematica urbana, o padrao
periférico de ocupacdo do solo urbano, que teria sido induzido pelo
deslocamento dos nucleos industriais para as areas distantes do centro, além
da substituicdo das ferrovias pelas rodovias e pelo aumento do preco da terra
ja urbanizada. Tal padréo de ocupacéo teria gerado a periferizacdo da moradia
traduzida na ocupacdo de lotes irregulares, sem a seguranca da posse,
localizados em areas nao urbanizadas. Segundo Kowarick (2009, p. 28), esse
processo também contribui para o aumento dos “chamados custos da
urbanizagao”, visto que:

[...] sempre sdo geradas novas areas longinquas e rarefeitas de
populacdo que deverdo ser - algum dia — provida de servicos
publicos. Reproduz-se também uma forma de expansédo urbana
extremamente dilapidadora para aqueles que ndo tém recursos
econbmicos e politicos para pagar o preco de um progresso
altamente espoliativo.

Ha convergéncia, na literatura urbana, de que um dos principais
motivos da ocupacgéao urbana, a migragdo do homem do campo, principalmente
da Regido Nordeste para os grandes centros metropolitanos, principalmente
para Sdo Paulo, devido a expanséao industrial, objetivando alcancar melhores
condi¢cbes de vida. Isso foi fruto dos processos de urbanizacdo nas cidades
brasileiras, especialmente na segunda metade do século XX, que, diante do
aumento populacional, se caracterizou pela producdo informal dos

assentamentos, inclusive as favelas, como espaco de moradia.
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1.2 A Expanséo das Favelas no Processo de Ocupacdo Periférica

Eu sou Favela

A favela nunca foi reduto de marginal
A favela nunca foi reduto de marginal

Ela s6 tem gente humilde, marginalizada
E essa verdade néo sai no jornal

A favela é um problema social
A favela € um problema social

Sim, mas eu sou favela

Posso falar de cadeira

Minha gente é trabalhadeira

Nunca teve assisténcia social

Ela sé vive la

Porque, para o pobre, ndo tem outro jeito
Apenas s6 tem o direito

A um salario de fome e uma vida normal

A favela é um problema social
A favela é um problema social

(Composicéo: Noca da Portela e Sérgio Mosc com
interpretacdo de Bezerra da Silva)

Existem algumas historias curiosas, sobre o uso do nome “favela”, no
Brasil, principalmente as referéncias feitas a Guerra de Canudos, no século
XIX, que aconteceu entre as tropas republicanas e os seguidores de Antonio
Conselheiro, no Estado da Bahia. Segundo relatos em diversos artigos sobre
habitacdo, ex-combatentes dessa Guerra ocuparam morros na cidade do Rio
de Janeiro, mais especificamente o Morro da Providéncia. O nome teria sido
usado em referéncia ao “Morro da Favela”, que ficava préximo de Canudos e
teria servido de acampamento para os soldados republicanos, devido a
existéncia de uma planta tipica da regido do Nordeste (arbusto), conhecida
como favela (Cnidoscolus quercifolius) (Foto 1).

Desde entdo, o termo favela passou a ser usado para referir-se as
moradias em condi¢cdes precarias, insalubres e desprovidas de infraestrutura

basica.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Cnidoscolus_quercifolius
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Foto 02 — Planta conhecida popularmente como favela
Y L 5%

Fonte: Acervo da pesquisadora. Registro feito no povoado Olho
D’Agua do Capim, Pedra Preta/RN

Interessante é que, se observada a imagem, verifica-se que sua
estrutura é ampla, pois o caule abre-se em subdivisbes que se expandem com
ramificagbes para os diversos lados, com variadas espessuras e diferentes
tamanhos de galhos, folhas e espinhos (embora ndo seja possivel notar, na
imagem, as folhas e os espinhos existem e provocam ardéncia no contato com
a pele); contudo, a planta também fornece um fruto, que gera uma espécie de
semente, da qual se extrai um tipo de 6leo. Se comparadas as caracteristicas
de adensamento e capacidade de expansdo das moradias observadas na
maioria das favelas, parece ser mais do que mera coincidéncia.

As primeiras favelas, em Sao Paulo, surgiram entre 1942 e 1945, como
forma de resisténcia dos inquilinos, pessoas despejadas, ou recém-chegadas a
cidade, em deixar as areas mais centrais e mudar-se para a periferia, os quais
“sem alternativa de moradia compativel com sua renda em local préximo ao
emprego [...] passaram a ocupar terrenos baldios, onde confeccionavam
barracbes com madeira e outros materiais improvisados” (BONDUKI, 2004,
p.261-262).

Na cidade de S&o Paulo acredita-se que as primeiras favelas
surgiram na década de 40 na Mooca, zona leste de Sao Paulo. O
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Diario de Sao Paulo (1.10.1950), relata sobre pesquisa feita pela
Divisdo de Estatistica e Documentacdo da Prefeitura de Séo Paulo
(atualmente extinta), sobre a favela do Oratério com 245 habitantes
em moradias de tabuas havendo apenas 6 vasos sanitarios para uso
de todos. No mesmo ano tomou-se conhecimento da favela situada
na rua Guaicurus, na Lapa zona Central que na época contava com
230 domicilios e 926 habitantes. (SAO PAULO, 2004, p. 4).

Para Silva (1997, p. 120), “as primeiras favelas de S&o Paulo
apareceram no inicio dos anos 40, ocupando terrenos de propriedade
municipal, mas sem que esse fendbmeno se generalizasse”. A mesma autora
aponta que “até o fim dos anos 60 sdo pequenos aglomerados que ocupam
areas publicas e particulares relativamente proximas ao centro e a oferta de
emprego” (SILVA, 1997, p. 120), e que as favelas mais antigas comecaram
com barracos colocados nas areas livres dos loteamentos (ja doadas, ou nao,
ao municipio), pelos loteadores e, posteriormente, pelos érgdos assistenciais
do municipio, iniciando os nucleos maiores, como sera visto adiante, no caso
da favela de Heliopolis.

De acordo com Paz e Taboada (2010, p. 9), a partir da década de
1960, o Brasil sofreu uma “explosao urbana”, levando um grande numero de
trabalhadores rurais, sem alternativa no campo, a viver e morar nas periferias e
favelas das cidades, com baixos salarios e péssimas condi¢des de vida. Desse
modo, “a urbanizacdo foi intensificada pela industrializacdo no pés-guerra,
concentrando o parque industrial no eixo sul-sudeste”, o que gerou intensa
migracao interna e, com isso, a formacao das metrépoles e de suas periferias.
Isso atingiu principalmente a cidade de S&o Paulo.

Bonduki (2004) aponta ainda que, até a década de 1970, adquirir lotes
na periferia e a construcdo de moradias, pelos proprios moradores
(autoconstrucao), tornou-se uma alternativa para os trabalhadores que néo
tinham condi¢cdes de pagar por imoéveis de aluguel em areas com melhores
condicdes de infraestrutura ou melhor localizagéo na cidade.

Nessa perspectiva, Silva (1997, p. 121) destaca que esse crescimento
da populacéo nas favelas, na década de 1970, veio “acompanhada da redugao
dos salérios reais e 0 aumento do preco da terra urbana, que provocaram o
esgotamento da solucéo do lote popular”.

Na década de 1970, a populacdo residente em favelas ainda era

“pouco expressiva (1,1%) se comparada ao total da populacédo da cidade”.
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(ROSSETO, 2003 apud VIEIRA, 2015, p. 29-30). Apontam que, em 1973, o
cadastro de favelas trazia que “[...] existiam 543 ndcleos, com 14.504
domicilios, computando cerca de 71 mil habitantes” e que, em 1987, o
contingente populacional havia aumentado para “1.592 favelas, com 150 mil
domicilios e 850 mil pessoas”. Diante do aumento, esses dados passaram a
representar 7,7% da populacao.

Considerando as décadas de 1970 e 1980, o numero de favelas
passou a crescer 45% ao ano (BONDUKI, 1992 apud VIEIRA, 2015, p. 32). De
acordo com os autores, sao fatores que explicam o aumento da populacdo em
favelas:

[...] o desaparecimento, pouco a pouco, da abundéancia de terras em
torno da cidade e o consequente aumento do seu valor, combinando
rigidez contra a abertura de loteamentos, a elevacdo do preco dos
transportes e reducdo do salario real dos trabalhadores, que
inviabilizam a compra de lotes na periferia como alternativa para
grande parte dos trabalhadores, que passam a ocupar areas publicas

remanescentes de acbes de abertura de grandes avenidas ou
proximas a corrego.

J4 com base em atualizacdo feita no ano de 1992, seriam 1.805
nacleos, que geram um acréscimo de 263 novas favelas (SILVA, 1997, p.121).
Segundo a autora, em 1993 a pesquisa Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econbmicas (Fipe)/Secretaria Municipal de Habitacdo (Sehab) apresentou o
ndamero de 378.683 domicilios nas favelas de S&o Paulo, contabilizando 1,9
milhdo de pessoas. Em contraponto a esses dados Silva (1997) também
apresentou em seus estudos que 0s censos demogréficos, devido a questdes
de metodologias'* das pesquisas, revelavam numeros inferiores, pois, em
1980, teriam sido recenseados apenas 737 aglomerados, com 72.259 barracos
e o total de 335.344 pessoas, enquanto o censo de 1991 teria encontrado
156.888 domicilios.

Importante ressaltar que a nomenclatura utilizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) refere-se a aglomerados
subnormais “conhecidos como favelas, grotas, palafitas, mocambo, entre

outros” e suas populagbes “vivem sob condi¢cdes socioecondmicas, de

4“Enquanto na prefeitura consideram-se nicleos desde 2 barracos, o IBGE considerou a partir de 50
unidades. Segundo a Fipe, cerca de 22% dos barracos situam-se em favelas com até 50 barracos”
(SILVA, 1997, p.122).
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saneamento e de moradias precarias”™®. E devem ser “constituidos de, no
minimo, 51 unidades habitacionais ocupando ou tendo ocupado, até periodo
recente, terreno de propriedade alheia (publica ou particular) dispostas, em
geral, de forma desordenada e densa, e apresentando caréncia em servicos
basicos™6.

Ainda segundo dados IBGE, entre 1991 e 2010, a populacéo residente
em aglomerados subnormais apresentou aumento superior a 60%, “passando
de pouco menos de sete milhdes para 11,4 milhdes de pessoas’.

No Habitasampal’ (SEHAB/SP), o termo favela é utilizado para
designar os assentamentos precarios que sdo formados espontaneamente,
“sem definicdo prévia de lotes e sem arruamento”, situadas tanto em areas
publicas como particulares de terceiros. Esses locais sdo ocupados por familias
de baixa renda e apresentam “redes de infraestrutura insuficientes” e as suas
moradias sdo construidas pelos moradores e em situacao precaria.

Nesse sistema, além do termo favela, também s&o utilizados os
termos: Nucleos, Loteamentos e Corticos®®. O primeiro termo, Nucleos, é usado
para identificar favelas dotadas de “100% de infraestrutura de agua, esgoto,
iluminacédo publica, drenagem e coleta de lixo, viabilizadas através de acodes
por parte do poder publico ou ndo. [...] ainda ndo regularizadas legalmente”.
Loteamentos, o segundo termo, referem-se a assentamentos em que a
‘ocupacdo se deu a partir da iniciativa de um agente promotor e/ou
comercializador, sem a prévia aprovacdo pelos érgdos publicos responsaveis
ou, quando aprovados ou em processo de aprovacao”. Por fim, os Corticos
“caracterizam-se como habitacdes coletivas precarias de aluguel, e que
frequentemente apresentam instalacdes sanitarias compartilhadas entre varios

comodos, alta densidade de ocupagdo, circulacéo e infraestrutura precarias”.

15 Disponivel em: https://cens02021.ibge.gov.br/2012-agencia-de-noticias/noticias/27728-quase-dois-
tercos-das-favelas-estao-a-menos-de-dois-quilometros-de-hospitais.html. Acesso em: 2 abr. 2021.

16 Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/20080-favelas-resistem-e-propoem-desafios-para-urbanizacao. Acesso em: 2 abr. 2021.
17 O Habitasampa é um “sistema da Secretaria Municipal de Habitacdo (SEHAB), da Prefeitura de Séo
Paulo que desenvolve e gerencia solugBes tecnolégicas relativas aos processos de trabalho, aos
atendimentos, as tomadas de decisdes de politicas publicas habitacionais e, também dissemina
informag6es habitacionais garantindo a transparéncia e interagdo entre o cidadédo e o poder publico. Para
isso o sistema é constituido por trés dimensdes: site, mapa e operac¢ao” (grifos nossos). Disponivel em:
http://antigo.habitasampa.inf.br/. Acesso em: 2 abr. 2021).

18 Disponivel em: http://www.habitasampa.inf.br/habitacao/. Acesso em: 20 jul. 2021.
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Em 2020, foi publicada uma Nota Técnica acompanhada da divulgacéo
do “mapeamento preliminar dos Aglomerados Subnormais, feito pelo IBGE
como preparacdo para a operacdo do Censo Demogréfico 2020, adiado para
2022%°, em razdo da pandemia de COVID-19”. Esses dados deverdo ser
utilizados para fins de politicas de saude, considerando o contexto atual de
enfrentamento da pandemia do Coronavirus (Sars CoV-2)%°,

Nota-se que, apés o anuncio do governo sobre o cancelamento do
Censo, registraram-se diversas criticas, visto que os dados obtidos pelo
recenseamento sdo fundamentais para o planejamento das politicas publicas
no pais. Uma reportagem do Jornal da USP?! apresentou afirmacdo do
pesquisador do Centro de Estudos da Metrépole (CEM) e professor do
Departamento de Ciéncia Politica da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias
Humanas da USP, Eduardo Marques, que ressalta o fato de que os dados do
censo sao “essenciais para o planejamento de politicas de saude e de
distanciamento social, de otimizagdo dos transportes e de outras maneiras de
reduzir o contagio da covid-19”.

Também destacou a importancia do censo na questao da densidade
habitacional e das “[...] areas de precariedade habitacional, como favelas e
loteamentos clandestinos irregulares, que tém o Censo como Unica ferramenta
de pesquisa que consegue descer a esse nivel”.

Ainda sobre esse assunto, o professor reiterou a relevancia de se
atender de uma forma melhor, por meio de politicas territorializadas, “grupos
que estdo associados a esse problema habitacional, visto que ‘¢ impossivel
dizer para as pessoas manterem distanciamento social num lugar de altissima
densidade”.

De acordo IBGE, a “versao preliminar incorpora atualizacbes até

dezembro de 2019, formada por 13.151 Aglomerados Subnormais. Esses

19 No més de abril de 2021, o governo brasileiro anunciou que o Censo ndo seria mais realizado, neste
ano.

20 Conforme informado pela Fundacéo IBGE, a estimativa apresentada refere-se ao “quantitativo estimado
de domicilios ocupados a serem recenseados em determinado recorte territorial. Essa previsdo é
confirmada ou revisada somente mediante a realizac@o do recenseamento”.

2 Reportagem de 27 abr. 2021, por Gustavo Zanfer. Disponivel em:
https://jornal.usp.br/atualidades/cancelamento-do-censo-2021-deixa-o-brasil-as-cegas-em-meio-a-
pandemia/. Acesso em: 28 jun. 2021.
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aglomerados estéo localizados em 734 Municipios, em todos os Estados e no
Distrito Federal, e totalizam 5.127.747 domicilios”?2.

No documento, estd apresentada a estimativa de que o Estado de S&o
Paulo possui 1.066.813 domicilios ocupados em aglomerados subnormais, e
que o Municipio de S&do Paulo agrega 529.921 desses domicilios, o que
equivale a 12,9% no total do pais.

Quando especificados o0s resultados relacionados aos dez
aglomerados subnormais com maior nimero de domicilios no Brasil®®, o
Municipio de Sao Paulo apresenta Parais6polis com uma estimativa de 19.262
domicilios e Helidpolis, com 15.220 domicilios, respectivamente em quarto e
nono lugares.

Embora as informacdes especificas sobre Helidpolis estejam
contempladas no Capitulo 2, adiantamos que, em termos populacionais, 0s
dados disponiveis no Censo de 2010 contam com um total de 41.118 pessoas
residentes nessa favela. Contudo, uma pesquisa da Fundacdo Sistema
Estadual de Andlise de Dados (Seade), em 2008, ja apresentava que O
assentamento de Helidpolis possuia “cerca de 65.000 habitantes em 18.080
domicilios” (SOUZA, 2012, p. 43). Esses dados sédo refutados pelos proprios
moradores e liderangas, que mencionam ter cerca de 200 mil habitantes?*. As
divergéncias nos dados, mais uma vez, reforcam a necessidade e urgéncia da
realizacédo do Censo.

Fazendo referéncia a um trecho da letra da musica apresentada no
inicio do texto “A favela nunca foi reduto de marginal”, historicamente, sempre
foi vista dessa forma, por uma parte da sociedade. Inclusive, tem sido comum
encontrar nos artigos de diversos autores a referéncia, até meados dos anos
1970, a postura das administragbes no sentido de que essas fossem
removidas/extintas. Efetivamente isso ndo aconteceu e as intervencdes em seu
interior passaram a acontecer, como se vera adiante, em muitos desses

espacos urbano, fruto das lutas e reinvindicacdes populares por melhorias e

22 Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101717.
Acesso em: 2 abr. 2021).

23 De acordo com Fundacdo IBGE, a Rocinha, no Rio de Janeiro, possui 25.742 domicilios, o maior
numero entre os demais Aglomerados Subnormais apresentados.

24 Disponivel em: https://www.unas.org.br/heliopolis. Acesso em: 12 abr. 2021).
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infraestrutura. Em outras circunstancias, ainda, motivadas pelas proprias
intervencdes do poder publico para a realizacao de obras publicas.

Sempre foi comum ouvir de moradores de favelas que esse termo, ha
muito, se apresenta carregado de preconceitos, medo e estigma, por parte das
pessoas que ndo convivem ou ndo sabem de fato como € a vida nesses
lugares.

O documentario produzido pela TV Cultura em 1992, “Estrada das
Lagrimas 1.400"%%, na favela de Helidpolis, ja apresentava relatos, naquela
época, de moradores que ndo podiam, ou ndo deviam, dizer que residiam na
favela, com receio de serem tratados como bandidos. O documentario
apresenta esse assunto falado abertamente por um grupo de criangas com a
repOrter Marcia Cunha, conforme trecho de dois dialogos transcritos a seqguir:

Dialogo 1 (5' 23" - 5' 45")

Crianca 1: - Eu moro perto da favela. Mas eu néo ligo quando me
chamam de favelado.

Reporter: - ndo?

Crianca 1- N&o.

Reporter: - e as pessoas te chamam?

Crianca 1 - Chamam, mas eu ndo dou nem bola...

Reporter: - Como € que elas falam?

Crianca 1 - Eles falam... ah! vocé mora na favela. Ah! vocé é um
daqueles... vocé é amigo de bandido. Vocé mora na favela do
Heliopolis...

Risos das outras criancas...

Dialogo 2 (5' 46" — 6' 06")

Crianca 2 - Eu moro la embaixo, na (pausa)... favela.

Risos das criancgas.

Reporter. - Por que que vocé riu?

Crianca 3 - N&o, por que ela falou que mora na favela, hahaha!
Reporter: - e ela ndo mora?

Crianca: - Mora, mas, né... Risos

Reporter: - e é engragado?

Crianca 3 - Ndo, mas tem que falar na rua, ndo na favela né?, por que
assim fica feio né?... todo mundo vai tirar um barato.
(ESTRADA..., 1992)

Apesar da inocéncia e o tom de brincadeira observado nas falas das
criangas, esse documentario deixa evidenciada a realidade cruel e desigual

gue passaram a enfrentar deste tdo cedo na cidade. Sao pessoas julgadas por

25 Durante a produgdo desse documentario, a equipe envolvida alugou um imovel e passou a residir em
Heliopolis, provisoriamente, para vivenciar a realidade local da populacéo.
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sua situacao financeira; seu local e condicbes de moradia; e também muito
facilmente associadas com a questéo da violéncia.

Relatos de liderangas que atuam nesse contexto confirmam a viséo
negativa na sociedade sobre a populagdo moradora em favelas, sem contar as
condicbes precarias a que as familias sdo submetidas por falta de
infraestrutura. No relato, tem-se que os trabalhadores precisavam dispor de
dois sapatos diariamente: um para uso nas ruas enlameadas da favela e outro

para pegar o transporte publico e chegar ao local de trabalho.

[...] e hoje, acho que até essa questdo da visdo que se tem das
favelas, entdo, uma grande conquista, também, porque, alguns anos
atras, vocé tinha essa visdo, que tem hoje ainda, mas hoje é menor,
de vocé..., tem muitas historias, por exemplo, de pessoas que nao
podiam falar onde moravam com risco de ndo conseguir emprego.
Tem muitas histérias também de pessoas, quando a favela ndo tinha
calcamento, em que as pessoas tinham que sair das suas casas com
dois sapatos né, essa histéria € muito conhecida nas periferias, um
sapato que vocé vai, ali no caso na estrada das lagrimas, era um
sapato que vocé caminhava no barro até vocé chegar na estrada das
lagrimas, que a estrada das lagrimas € uma artéria né de transporte
antiga ali que ja existia antes mesmo quando eu falei dessa segunda
leva de Helidpolis, entdo ali j4 tinha calcamento, entdo, assim, as
pessoas vinham andando no barro até a estrada das lagrimas, pra la
trocar o sapato e colocar o outro sapato, pra poder chegar no
emprego [...]. (Entrevistada E2).

Quanto ao processo de luta da populacdo para a consolidacdo das

favelas, durante véarias décadas, de acordo com Silva (1997, p. 171),

as reivindicagcbes dos favelados eram individuais ou de pequenos
grupos de vizinhos; disso resultava um atendimento também
individual e muitas vezes clientelista. Era comum os politicos
mandarem instalar uma torneira de agua em troca de votos na favela.
A populagdo favelada do municipio comecou a organizar-se em
associacfes por favelas e depois por regifes da cidade em meados
da década de 70, a partir de problemas e interesses internos a cada
favela. A participagdo das pastorais e das comunidades eclesiais de
base foram de fundamental importancia para a organizacdo dos
movimentos de favelados. [...] um decreto do prefeito Olavo Setubal
estimulava e permitia a reintegragcdo de posse de areas municipais; e
proprietarios particulares sentiram-se estimulados a fazer o mesmo. O
movimento de reivindicacdo surgiu da resisténcia. Comecam as lutas
pela 4gua, pela luz e pela posse da terra. Mesmo quando esta ndo
era encaminhada, os favelados acreditavam que a agua e a luz
tinham o efeito de consolidar as favelas, dificultando as acdes de
remocao.

Ainda como esta dito em alguns trechos da musica ja citada, na favela:

“tem gente humilde, marginalizada”; “Minha gente é trabalhadeira”; “Ela s6 vive
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la porque, para o pobre, ndo tem outro jeito. Apenas sO tem o direito
a um salario de fome e uma vida normal. A favela € um problema social’.

Na perspectiva para o trabalho social e, consequentemente, para o
trabalhador social, tem-se um espa¢go ocupado por cidaddos, como em
qualquer outro espaco urbano da cidade, que tém assegurados,
constitucionalmente os direitos em todos os niveis, sejam eles civis, politicos,
econdmicos, muito embora sejam constantemente violados, numa sociedade
capitalista e perversa. E, nesse contexto, tem-se o direito a uma politica
publica que garanta a essa populacdo o seu devido acesso ndo apenas a

moradia, mas a cidade, nesse caso, uma Politica Habitacional efetiva.

1.3 A Politica Habitacional no Brasil e na Cidade de Sao Paulo

A relacdo da populacdo trabalhadora com o mercado habitacional e
com a propriedade privada da terra apresenta uma trajetoria
interessante, se comparada ao desenvolvimento capitalista e urbano
do Brasil. Primeiro, o salario vai deixando de compreender o custo da
moradia urbana, inviabilizando o acesso ao mercado; depois, 0
mercado cria solu¢des de alojamento periférico compativeis com os
baixos salarios, e, no limite, o trabalhador vai escapar do mercado
pela forma das invasdes. A partir dai, a privatizacdo da terra tem sido
flexibilizada nos terrenos nao disputados pelo mercado, permitindo de
novo as posses, que passaram a viabilizar a moradia e, em muitos
casos, a renda necesséria a sobrevivéncia de milh6es de moradores
nas grandes cidades. (SILVA, 1997, p. 22).

Embora as questBes habitacionais, no Brasil, remontem ao periodo de
sua colonizacéo?®, segundo alguns autores, o seu tratamento, engquanto politica
habitacional gerida de forma institucionalizada pelo Estado, s6 aconteceu no

periodo de ditadura militar implantada no pais a partir do golpe de 1964.

26 “[...] o problema habitacional no Brasil remonta do periodo da colonizagao, e ndo pode ser separado da
guestdo do acesso a propriedade da terra. Até meados do século XIX, a terra no Brasil era concedida
pela Coroa — as sesmarias —, ou simplesmente ocupada, sendo que nas cidades o Rocio era a terra
municipal onde estavam as casas e pequenas producgdes agricolas para o subsidio local. A terra até
entdo nao tinha valor comercial. A promulgacédo da Lei de Terras, em setembro de 1850, mudou esse
cenario, ao instituir a propriedade fundiaria no pais, tanto rural quanto urbana: foi legitimada a propriedade
de quem ja detinha ‘cartas de sesmaria’ ou provas de ocupacao ‘pacifica e sem contestagdo’. O resto, de
propriedade da Coroa, passou a ser leiloado. Para ter terra, a partir de entdo, era necessario pagar por
ela. Para José de Souza Martins (1979), a lei teve como claro objetivo bloquear o acesso a propriedade
por parte dos trabalhadores livres, ex-escravos e agora também imigrantes, de modo que eles
compulsoriamente se tornassem forca de trabalho das grandes fazendas. Na pratica, a substituicdo do
trabalho escravo pelo assalariado deu-se no Brasil ao mesmo tempo que a terra livre tornou-se privada.”
(FERREIRA; UEMURA, 2008, p.11, grifos no original).
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Mesmo que a questdo habitacional fosse reconhecida como problema
do Estado, “até 1964 interesses contraditorios presentes nos governos
populistas, descontinuidade administrativa e falta de prioridade impediram a
implementacdo de uma politica de habitagcdo social de maior alcance”
(BONDUKI, 2004, p. 100).

No Quadro 04 consta uma sintese de alguns marcos relacionados com
a questdo habitacional, dos periodos histéricos de atuacdo dos governos
federais e suas principais caracteristicas.

Quadro 04 - Marcos histéricos da questédo habitacional no Brasil até meados de 2016

Periodos — . _ -
Principais Caracteristicas da Atuacao
Governo
Governamental/Programas
Federal
1889 a 1930 Preocupacédo com as questfes sanitarias; Dois tipos de moradia para as classes

(Republica Velha —
12 Republica)?’

populares (as vilas operérias, incentivadas pelo poder publico; e as moradias de
aluguel)

1930 a 1934
1934 a 1937
1937 a 1945
1951 a 1956
(Getulio Vargas)

De 1930 a 1945 - Estimulo ao aluguel/aquisicdo da casa propria e financiamentos
pelo IAPs para trabalhadores formais; Preocupacdo com as questfes sanitérias;
Reivindicagéo pela intervencéo do estado nas questfes habitacionais; Em 1942 - A
Lei do Inquilinato; De 1945-1954 - Producdo de conjuntos habitacionais e
financiamento de moradias para os trabalhadores pelos IAPs e Fundagéo da Casa
Popular (FCP) - inaugurada em 1946

1956 a 1961
(Juscelino
Kubitschek)

Em 1960 - Subprograma de Desenvolvimento Comunitario (Sudec); Programa de
Desenvolvimento Comunitario (Prodec); Carteira de Habitacdo de Interesse Social
que apoiava as Companhias de Habitagdo (Cohab); Instituto de Orientacdo as
Cooperativas Habitacionais de Sdo Paulo (Inocoop/SP) - 1966

1964 a 1985
(Ditadura Militar)?®

Plano Nacional de Habitagdo e o Banco Nacional da Habitacdo (BNH); Servico
Federal de Habitacdo e Urbanismo (Serfhau); Implantagdo do Sistema Financeiro de
Habitacdo (SFH) e do Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo (SBPE); Em
1970 a meados de 1980 - Programas Habitacionais das Companhias de Habitacdo
(Cohab); Em 1973, foi instituido Plano Nacional de Habitacdo Popular (Planhap);
Programa de Financiamento de Lotes Urbanizados (Profilurb); Programa de
Financiamento da Construcdo, Aquisicdo ou Melhoria da Habitagdo de Interesse
Social (Ficam); Projeto Jodo de Barro — Programa Nacional de Autoconstrucéo;
Programa de Erradicacdo da Sub-Habitacdo (Promorar); Programas de Saneamento
para Populacéo de Baixa Renda (Prosanear)

1985 a 1990
(José Sarney)

Em 1985 - Programa de Apoio ao Desenvolvimento Comunitério (Prodec); em 1986 -
Extingdo do Banco Nacional da Habitagdo (BNH); Em 1988 o recurso estatal para
moradia popular passou a ser de responsabilidade da Caixa Econémica Federal.
Alteragdo do Ministério da Habitagdo Urbanismo e Meio Ambiente para Ministério da
Habitacdo e do Bem-Estar Social; Constituicdo Federal do Brasil (tornou obrigatério
o Plano Diretor)

1990 a 1992
(Fernando Collor de
Mello)

Extingdo do Ministério de Desenvolvimento Urbano e a atribuicdo da politica
habitacional passou para o Ministério da A¢&@o Social. Agravamento da crise
habitacional; Em 1990 - Plano de Acéo Imediata (PAIH) direcionado para o capital

27 Assumiram o governo, durante a Republica velha: 1889 a 1891 (Deodoro da Fonseca); 1891 a 1894
(Floriano Peixoto); 1894 a 1898 (Prudente de Morais); 1898 a 1902 (Campos Sales); 1902 a 1906
(Rodrigues Alves); 1906 a 1909 (Afonso Pena); 1909 a 1910 (Nilo Pecanha); 1910 a 1914 (Hermes da
Fonseca); 1914 a 1918 (Venceslau Bras); 1918 a 1919 (Delfim Moreira); 1919 a 1922 (Epitacio Pessoa);
1922 a 1926 (Artur Bernardes); 1926 a 1930 (Washington Luis).

28 Durante o periodo ditatorial, destacam-se os seguintes nomes: 1964 (Ranieri Mazzill)); 1964 a 1967
(Humberto Castelo Branco); 1964 a 1969 (Pedro Aleixo); 1969 (Junta proviséria); 1969 a 1974 (Emilio
Garrastazu Médici); 1974 a 1979 (Ernesto Geisel); 1979 a 1985 (Joao Figueiredo).
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(Itamar Franco)

Periodos — . _ ~
Principais Caracteristicas da Atuacao
Governo
Governamental/Programas
Federal
imobiliario privado
1992 a 1995 Em 1993 - Programa Crédito Solidario; Em 1994 - Programa Habitar Brasil BID e

Morar no Municipio

1995 a 1998 / 1999
a 2003 (Fernando
Henrique Cardoso)

Criada a Secretaria de Politica Urbana (Sepurb); Retomada de financiamentos com
recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e Carta de Crédito
(individual e associativa); Em 1995 - Criagdo do Programa de Saneamento Integrado
(Prosanear); Em 1999 - empréstimo do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e com recursos do Orgcamento-Geral da Unido (OGU) para o HBB, além da
contrapartida entre os Estados e Municipios; Em 1998, foi paralisado o Pr6-moradia;
Em 1999, Programa de Arrendamento Residencial (PAR); Em 1999 - Secretaria
Especial de Desenvolvimento Urbano (Sedu); Em 2001, aprovacéo do Estatuto das
Cidades

2003 a 2006 / 2007
a 2011 (Luiz In&cio
Lula da Silva)

Em 2003, criacdo do Ministério das Cidades; Em 2004 - Politica Nacional de
Habitagdo e Conselho Nacional das Cidades; Em 2005 - Sistema Nacional de
Interesse Social (SNHIS) e o Fundo Nacional de Interesse Social (FNHIS); Em 2007
- Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC); Em 2009 - Editado o Plano
Nacional de Habitagdo (Planhab); Em 2009 - Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV)

2011 a 2014/ 2015
a 2016 (Dilma
Rousseff)

PAC e MCMV

Fonte: Elaboracdo de Freitas, M. J. L. L. (2021) baseado nas publicacdes de Paz (2010; 2019;
2020); Bonduki (2004); Cfess (2016).

Conforme se observa no Quadro 04, anteriormente ao periodo de
institucionalizacdo de uma politica habitacional efetiva, pelo governo brasileiro,
seguindo os estudos na época da primeira republica (1889-1930), na area da
habitacdo, o Estado estava preocupado com as questdes sanitérias, visto que a
“‘ir(racionalidade) da producdo capitalista de edificios, o0 loteamento
indiscriminado e a precariedade dos servicos de agua e esgoto, a cargo de
empresas privadas, entre outros, passaram a constituir séria ameaca a saude
publica” (BONDUKI, 2004, p. 27).

As habitacdes precarias passaram a ser consideradas problema, pelas
autoridades de Sé&o Paulo, em meados da década de 1880, “quando
comecaram a florescer as atividades urbanas associadas ao complexo
cafeeiro” (CANO, 1979 apud BONDUKI, 2004, p.17). Tal situagdo gerou uma
expansao no mercado de trabalho, promovendo “uma aglomeracédo de
trabalhadores mal alojados que constituia grave ameacga a saude publica”.

Nesse periodo, para além das atividades urbanas relacionadas a
producédo e distribuicdo da producdo cafeeira, teve forte destaque a questéo

imigratoria.
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A producdo rentista propiciava diversas modalidades de moradias de
aluguel, destacando-se as vilas operéarias (produzidas pelas empresas para
seus funcionérios, e também produzidas pelos investidores privados para o
mercado de locagdo), que, em geral, beneficiava operarios com melhor
qualificacdo, funcionarios publicos, comerciarios e outros segmentos da baixa
classe média (BONDUKI, 2004).

Os corticos também estavam presentes, nesse momento, e, devido as
condi¢cbes de higiene e insalubridade, causavam diversas preocupagfes nas
autoridades da época, pois enfrentavam problemas de falta d’dgua e com o
esgoto passando por dentro das casas (BONDUKI, 2004).

No comeco do século XX, até os anos 1930, Paz e Taboada citam
Bonduki (1998), destacando que a habitacdo para as classes populares era

basicamente representada por dois tipos de moradia:

a) as vilas operérias, incentivada pelo poder publico, através de
isencdes fiscais, mas que somente eram acessiveis para segmentos
da baixa classe média, como operarios, funcionarios publicos e
comerciantes, ndo sendo viaveis para a populacdo mais pobre e, b)
pelas moradias de aluguel, construidas por iniciativa privada que em
muitos casos se assemelhavam aos corticos, pela baixa qualidade.
(PAZ; TABOADA, 2010, p. 4).

A producdo de casas e comodos para aluguel, nos dizeres de Silva
(1997, p. 22), “se torna o grande negocio que cresce com o adensamento das

cidades provocado pela imigracéo e pela industrializagcao”.

Unidades para aluguel passam a ser produzidas para as diferentes
camadas sociais, com caracteristicas de conforto determinadas pela
capacidade de pagamento de cada faixa da demanda, garantida a
margem de lucro do investidor.

Esse periodo destaca-se, para alguns pesquisadores, como um marco
para o “processo de urbanizagao/industrializagdo no Brasil” (MARICATO, 2004,
p. 35). Para essa autora, o Estado mantém “uma postura ambigua ente os
interesses da burguesia agraria e os da burguesia industrial’. Nesse momento,
tem-se uma expanséo urbana, motivada principalmente pela migracao interna.

Além de Bonduki, diversos autores também afirmam que, nessa época,
a producédo habitacional estava sob a responsabilidade da iniciativa privada,

conforme destacam:
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a habitacdo das classes populares se deu, até os anos 30, através da
producéo privada de vilas operéarias ou de moradias de aluguel, que
podiam ir de casas com alguma qualidade até moradias de baixo
padrdo e coletivas, de tal forma que nesses casos era dificil
diferenciar moradias de aluguel e corticos. A producgéo das vilas foi
incentivada pelo poder publico através de isengdes fiscais, pois eram
consideradas uma solucdo de disciplinamento e higienizacdo das
massas. (FERREIRA; UEMURA, 2008, p.12).

As empresas privadas, apesar de receberam incentivos do governo
para produzir habitagdo, ndo as concretizavam. Nesse cenario, “as empresas
capitalistas imobiliarias de maior porte investiram no parcelamento do solo e
comercializacdo de lotes (quase nunca destinados ao mercado popular)”
(MARICATO, 2004, p. 33).

Ja no ano de 1942, Ferreira e Uemura (2008) afirmam que a Lei do
Inquilinato limitou as possibilidades de lucro para os donos das casas de
aluguel e vilas, uma vez que congelava os precos e diminuia a seguranca do
negocio para os locadores. Isso “acabou tendo como efeito o estimulo a
propriedade privada do imével urbano, no lugar do aluguel, restringindo ainda
mais o acesso a habitacdo” (MARICATO, 1997 apud FERREIRA; UEMURA
2008, p.13).

Na visdo de Silva (1997, p. 32), o controle dos aluguéis teria favorecido
aqueles que mantinham “um contrato contra a elevacao nos precos iniciais de

novos contratos”. Ainda segundo os estudos da autora,

Os despejos cresceram e ficou mais dificil conseguir outra moradia no
mesmo bairro. Na sublocagéo, o intermediario foi beneficiado pelo
congelamento e ndo era controlado nos valores que cobrava pelos
aluguéis dos comodos. Os problemas eram graves sobretudo para
locatarios assalariados e desempregados. Além disso desenvolveu-se
uma ideologia da casa prépria, onde o direito de propriedade, a
cidadania, e a paz social se confundiam. A dependéncia do aluguel
comegou a ser sentida como inseguranca no futuro e em caso de
desemprego e velhice. Todo mundo queria fugir do aluguel, mas para
0s mais pobres era impossivel comprar nas areas urbanizadas.

Considerando ainda o periodo entre 1930 e 1945 marcado pela
Ditadura Vargas e pelo projeto nacional-desenvolvimentista, além da
preocupacao com as questdes sanitarias, a habitacdo passou a ser vista como
“condicdo basica de reproducéo da forca de trabalho, e, portanto, como fator
econdbmico na estratégia de industrializacdo do pais” e como “elemento na

formacdao ideologica, politica e moral do trabalhador” (BONDUKI, 2004, p. 73).
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Assim, a reivindicacdo pela intervencdo do Estado nas questfes da
habitacdo passou a ser discutida em seminarios e encontros, por profissionais
de diversas &reas, e cobradas por esses com maior veeméncia.

Referindo-se a esse fato, Bonduki (2004, p. 77) descreveu que tais
investigacoes e reflexdes, realizadas por esses profissionais, “proporcionavam
0 suporte ideoldgico [...] de transferir para o Estado e para os trabalhadores o
encargo de mobilizar recursos e o esforco necessarios para enfrentar o
problema da moradia popular”.

Segundo Rubin e Bolfe (2014, p. 204),

0 consenso geral era de que a iniciativa privada ndo era capaz de
enfrentar o problema e a intervencéo do Estado se fazia necessaria.
Assim, o setor rentista ficou marginalizado, pois, desde o inicio da
Republica, o setor recebia regalias fiscais e suas relacdes com o0s
inquilinos ndo eram regulamentadas. A intervengdo publica no setor
habitacional foi bem-aceita por vérios setores sociais. Desse modo,
criou-se a ideia de que o Estado deveria garantir condi¢cdes dignas de
moradia e, para iSso, era necessario investir em recursos publicos e
fundos sociais. A questdo habitacional adquiriu papel fundamental
nos planos e realizagdes do Estado Novo. Passou a ser simbolo da
valorizagdo do trabalhador e afirmacdo de que a politica de auxilio
aos brasileiros dava resultados efetivos. A aquisicdo da casa propria
e as alternativas de torna-la acessivel eram questdes comuns. O
objetivo era viabilizar a casa prépria para o trabalhador de baixa
renda. Além disso, a crise de moradia atingiu também a classe média
e houve a necessidade de novas solugcdes para 0s problemas
habitacionais ja existentes.

Para Bonduki (2004, p. 12), o0 objetivo dos governos

desenvolvimentistas,

[...] era estimular a criacdo de uma solucdo habitacional de baixo
custo na periferia, visto ser ela conveniente para o modelo de
capitalismo que se implantou no pais a partir de 1930, por manter
baixos os custos de reproducdo da forca de trabalho e viabilizar o
investimento na industrializacéo do pais.

Nesse interim, foi realizado em Sao Paulo, no ano de 1931, o |
Congresso de Habitacdo, que, entre outros assuntos, teria discutido: a
importancia de reducdo dos custos da moradia, para acesso da populacao
mais carente; possiveis mudancas nas legislacdes, como o Cédigo de Obras; a
guestdo do crescimento horizontal das cidades, que gera altos custos de
urbanizacdo e manutencdo de servicos para os cofres publicos; e foram
pensadas medidas para combater a especulacao e reduzir custos, facilitando o

acesso da populacédo carente a terra (RUBIN; BOLFE, 204).
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Assim, o crescimento da cidade de Sdo Paulo ndo se deu apenas pela
sua “consolidacdo como grande mercado distribuidor, mas também ao influxo
da massa de imigrantes [...] ha indicios de que imigrantes, subvencionados ou
nao, permaneceram na cidade, onde as oportunidades de ascensdo eram
maiores”. (FAUSTO, 1977, p. 18 apud BONDUKI, 2004, p.17).

E notodrio, na histéria do pais, especialmente na cidade de S&o Paulo,
que os desenvolvimentos tecnolégico e industrial fizeram com que muitos
brasileiros provenientes das areas mais pobres e com altos indices de
desemprego viessem em busca de oportunidades de trabalho, principalmente
do Nordeste, regido que sofria também com constantes secas.

Desse modo, passaram a ocupar principalmente as zonas periféricas
da cidade e de maneira desordenada. Essas areas, além de apresentarem
moradias precéarias, sem condicbes adequadas de habitabilidade, nao
dispunham de infraestrutura adequada, como agua tratada, esgoto, cultura,

lazer, transporte, dentre outros.

Assim, no inicio do século XX, com as primeiras industrias nas
cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro, h4 o aprofundamento dessa
I6gica. Os bairros das elites sdo planejados e objeto de acfes de
embelezamento. Nos centros, proliferavam os corti¢os, as habitagbes
coletivas de aluguel e as favelas, muitas vezes por iniciativa de
fazendeiros, profissionais liberais e comerciantes que viam nessa
atividade imobiliaria uma boa forma de aumentar sua renda. Para a
populagdo operéria (imigrantes e ex-escravos) ndo havia alternativas
de moradia nas cidades, levando a expulsdo para bairros precérios,
insalubres e distantes do centro, a chamada periferia. (GOMES et
al., 2005, p. 2).

No periodo entre 1945-1954 a atuacdo do Estado na producdo de
conjuntos habitacionais e no financiamento de moradias para os trabalhadores
ocorreu por meio da “atuacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensbes
(IAPs) e da Fundacéo da Casa Popular, primeiros orgaos federais que atuaram
no setor da habitacéo social” (BONDUKI, 2004, p. 99).

Foram observadas criticas especificas direcionadas a atuacdo dos
IAPs como sendo corporativista. Para alguns autores, incluindo Silva (1997),
esse corporativismo se dava pelo fato de o atendimento ser “[...] exclusivo a
categoria filiada e pelo critério de rentabilidade nos investimentos. Existiam
também evidéncias de favorecimento de altos funcionarios do governo e

clientelismo na selecéo dos beneficiarios”. (SILVA, 1997, p. 45).
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Destacam-se, nessa época, os IAPs, na questédo habitacional da classe
de trabalhadores ligados a industria e ao comércio. Houve preocupacédo com a
racionalizagdo, producdo em larga escala de moradias, e normatizacdo dos
materiais (SILVA, 1997). Em relacdo aos conjuntos habitacionais produzidos
pelos IAPs,

[...] o nascimento da habitagdo como uma questdo social também
significou a formulacdo de uma nova proposta ndo apenas de
arquitetura e urbanismo, mas também de producéo, incorporando os
pressupostos do movimento moderno que propunham a edificacdo
em seérie, com padronizagdo e pré-fabricacdo, como instrumentos
para atender as grandes demandas existentes nas cidades
contemporéneas, marcadas pela presenca do operariado. Além disso,
revela-se nesta producdo uma preocupacdo de se criar um novo
modo de vida, mais socializado, na perspectiva de se entender a
habitacdo n&o apenas como um bem a ser apropriado
individualmente, mas como servigo publico. (BONDUKI, 2004, p.15).

No ano de 1946, foi inaugurada a Fundacéo da Casa Popular (FCP),
“primeiro 6rgdo de nivel nacional voltado exclusivamente para a provisdo de
moradias as familias de menor poder aquisitivo” (PAZ; TABOADA, 2010, p. 3).
Segundo as autoras a instituicdo ndo deu conta de atende as demandas dessa
populacdo no Pais.

O funcionamento da FCP previa recursos orgamentarios e a cobranca
de um imposto de 1% sobre o valor de transac¢des imobilidrias, a
cargo dos governos estaduais. Os recursos da FCP foram escassos,
primeiro porque os estados nado tinham interesse em cobrar o imposto
para uma politica definida pela Unido e, segundo, porque as dotacdes
do orgamento foram diminuindo. Além disso, as formas de reembolso
ndo permitiam a correcéo das prestacdes pela inflagéo. [...] O total de
unidades produzidas pela Fundacdo da Casa Popular, em 18 anos,
foi de 18.132 unidades. (SILVA, 1997, p. 45)%°.

Importante mencionar que, na década de 1950, em S&o Paulo, inicia-se
0 processo de loteamento e autoconstrucdo e no Rio de Janeiro as favelas
passam a ser vistas como opg¢ao de moradia.

Os estudos de Silva (1997, p. 35) apresentam que, em S&o Paulo, “os
loteamentos permaneciam ou eram abertos irregularmente por diversos
motivos, inclusive a morosidade na aprovagao, pois a prefeitura n&o tinha
estrutura adequada para aprovar e nem para fiscalizar’. De Acordo com a

autora,

A partir dos anos 60, os loteamentos periféricos passaram a ser
apenas para baixa renda. Para os loteadores, tornou-se necessario

2Trecho da obra de Silva (1997) fundamentada nos estudos de Bonduki (1995).
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reduzir o custo para remunerar as terras e manter o lucro, face a
reducdo dos salarios reais. Na década de 70, articularam-se uma
série de fatores para inviabilizar o loteamento popular como solugdo
de casa prépria. A terra ficou mais cara, por efeitos gerais da
economia e pelos investimentos publicos em infraestrutura e no
financiamento habitacional. A legislacdo passou a exigir maiores
investimentos e, no final da década, os loteamentos clandestinos
passaram a ser considerados como crime. A periferia mais recente,
dos anos 70 em diante, € muito mais precaria (sobretudo nas zonas
norte e zona sul), porque ocupou terrenos mais frageis e ingremes.
Os loteamentos ficaram mais caros e mais distantes. (SILVA, 1997, p.
35).

Importante marco para a questdo habitacional refere-se ao periodo da
ditadura militar, a partir de 1964, quando foram instituidos: o Plano Nacional de
Habitacdo e, por meio da Lei 4.380, de 21 de agosto de 1964, o Banco
Nacional da Habitacdo (BNH); o Servico Federal de Habitacdo e Urbanismo
(Serfhau), cujo objetivo era a erradicacdo do déficit habitacional. Alguns
autores afirmam que o BNH chegou a ser considerado o segundo banco no
Brasil em relac&o aos recursos disponiveis.

Paz e Taboada (2010) destacam que com a implantacdo do Sistema
Financeiro de Habitacdo (SFH) e do Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimo (SBPE), a Politica Habitacional ganhou diretrizes nacionais.

Segundo o caderno elaborado pela Alianca das Cidades,

O Poder Publico passou a promover a producdo de habitagdo popular
a partir de 1964, no inicio do regime militar, por meio do Sistema
Nacional de Habitagdo (SFH), com recursos provenientes da
poupanc¢a compulséria sobre os salarios (captada por meio do Fundo
de Garantia sobre Servico — FGTS) e das poupancas voluntarias dos
sistemas de caderneta de poupancga. (SAO PAULO, 2004, p. 25).
O BNH “realizou projetos uniformizados e padronizados em todo o
Pais, em torno de 4,3 milhdes de unidades, sem considerar as diferencas
regionais (geograficas e culturais) e priorizou as camadas médias da
populacdo”. Nessa época, houve o fomento para a “inddstria da construgédo
civil e ampliou as frentes de trabalho das empreiteiras. O SFH favoreceu os
agentes financeiros através da captacdo de grande parte dos recursos do
FGTS” (PAZ; TABOADA, 2010, p. 4).
Segundo Silva (1997, p. 51), foi criado o Programa de Financiamento
para Saneamento (Finansa), “primeiro programa do BNH na é&rea de

saneamento [...], abrangendo 5 subprogramas destinados a financiar o controle
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da poluicéo hidrica, os sistemas de drenagem, o abastecimento de agua e as

redes de esgoto”. Conforme a autora,

A participa¢do dos financiamentos para desenvolvimento urbano nos
recursos do BNH cresceu muito a partir do inicio da década de 70,
tendo passado de 9,7% em 1972 a 25,2% em 1974 e 34% em 1976,
guando passa a cair lentamente. Desde 1964 até o primeiro trimestre
de 1983, os recursos do BNH foram assim aplicados: 49,2% em
habitacdo; 17,3% em operacdes complementares na area de
habitagdo; 27,8% em desenvolvimento urbano (sendo 19,3%
saneamento); 5,7% em operagdes de apoio técnico. (SILVA, 1997, p.
52).

Para a populacdo com renda mais baixa, em 1973, foi instituido o
Plano Nacional de Habitacdo Popular (Planhap), que contribuiu para a
implementacéo de alguns programas: em 1975, o Programa de Financiamento
de Lotes Urbanizados (Profilurb); Programa de Financiamento da Construcéao,
Aquisicdo ou Melhoria da Habitagéo de Interesse Social (Ficam); Projeto Joao
de Barro — Programa Nacional de Autoconstrucao; e, em 1979, o Programa de
Erradicacdo da Sub-habitacdo (Promorar).

As autoras destacam, ainda, que esses programas foram “desativados
com o estancamento dos recursos federais e tiveram baixo desempenho
quantitativo e ndo impactaram o déficit habitacional” (PAZ; TABOADA, 2010,
p.5).

Entre os anos de 1971 e 1974, a Companhia Metropolitana de
Habitacdo de S&o Paulo (Cohab), criada em 1965 com a finalidade de
favorecer o acesso a habitacao digna a populacdo de menor renda, utilizando
normas e critérios estabelecidos pelo Governo municipal e pela legislagédo
federal, passou a adotar critérios para aquisicdo de moradia popular, a renda
familiar de um a trés salarios minimos®°. De acordo com Silva (1997, p. 50),
“‘entre 1964 e 1986, a Cohab/SP obteve 6,2% do total de financiamentos para

Cohabs”. Destaca, ainda, que,

Até junho de 1985, as Cohabs representavam 64,3% do nuamero de
financiamentos e 43,3% dos recursos da "area de interesse social".
Os programas da Cohab, inicialmente previstos para atender as
faixas até 3 s.m., terminaram por destinar-se a familias com renda
entre 3 e 5 salarios minimos. (SILVA, 1997, p. 50, grifos no original).

30 Disponivel em: http://cohab.sp.gov.br/Historia.aspx. Acesso em: 19 abr. 2020.
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Cabe, ainda, mencionar a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo (CDHU)3, fundada em 1949 e
recebendo diversas nomenclaturas: Companhia Estadual de Casas Populares
(Cecap); Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Estado de S&o Paulo

(Codespaulo); e Companhia de Desenvolvimento Habitacional (CDH).

A histéria da intervencéo do Governo do Estado na habitacdo popular
comecou efetivamente em 1967, quando a Cecap - Companhia
Estadual de Casas Populares - inicia a producdo de habitacdes para
a populacdo de baixa renda. De la para c4, foram comercializadas
milhares de unidades habitacionais em quase todas cidades do
Estado de Sao Paulo. Esse nlimero cresce a cada més.3?

Apesar dos diversos financiamentos para moradia popular, a populacéo
desfavorecida apresentava dificuldades financeiras para adquirir a casa propria
devido aos critérios estabelecidos. Em geral, por se tratar de lugares mais
baratos para viver e a maior parte das familias néo ter alternativas de moradia,
€ que as pessoas passaram a morar em favelas, corticos, lotes irregulares,
dentre outros, ocupando as areas periféricas das cidades, que ndo dispdem de
infraestrutura minima (transporte, empregos, esgoto, sistema de drenagem,
etc.). Enfim, nesse contexto, terminam ocupando areas de risco; areas de
preservacdo ambiental; em condi¢cdes precarias, insalubres; e de maneira
irregular.

Entretanto, conforme Maricato (2010, p. 14), “excluidos do acesso a
terra urbanizada, essa populacdo migrante ou em alguns casos, imigrante,
amontoa-se em favelas ja que a terra urbanizada € um bem precioso e escasso
nas cidades periféricas”.

No ano de 1976, foi promulgada a Lei de Prote¢cao dos Mananciais, em
Séao Paulo, que estabeleceu regras para ocupacao do solo correspondente as
areas de abrangéncia dos reservatorios Billings e Guarapiranga. Alguns
objetivos eram manter o equilibrio necesséario e a qualidade das aguas dos
reservatorios; proteger as areas de conservacdo ambiental; proibir a ocupacgéo
das cabeceiras dos corregos e areas de limites das represas, dentre outras

normas.

31 Recebeu sua atual denominacdo — CDHU —, em 1989.
32 Disponivel em: http://cdhu.sp.gov.br/institucional/quem-somos. Acesso em: 19 abr. 2020.
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A histéria que envolve a Politica Habitacional, no Brasil, também &
marcada, a partir da década de 1970, pela organizacdo dos movimentos
sociais populares, com destaque para aqueles ligados a luta pelo direito a
moradia.

Considerando o cenario de enormes desigualdades sociais, além das
dificuldades de acesso a moradia, esses movimentos passaram a
desempenhar um papel de extrema relevancia na luta, ndo apenas pelo direito
de acesso a uma moradia digna, mas por uma politica urbana que garantisse o
direito e 0 acesso a cidade. E consenso entre varios autores que discutem
sobre 0os movimentos sociais urbanos que a emergéncia desses movimentos
se da em meados da década de 1970.

Importante destacar que, naquele periodo, o pais enfrentava um
momento de “cerceamento da participagao politica”, inclusive com represséao e
violagao de direitos. Contudo, “apesar da repressdao aos movimentos populares
nos anos de chumbo da ditadura, os movimentos de moradores de loteamento
irregulares e o movimento de defesa dos favelados [...] j& atuavam desde a
década de 1970” (RODRIGUES; BARBOSA, 2010, p. 23).

Os autores ainda destacam que,

nessa época, em que o Brasil viveu um processo de expansao das
periferias acompanhado por sérios problemas urbanos, apareceu uma
infinidade de movimentos esponténeos, que “com o apoio da Igreja
Catélica, de profissionais e entidades comprometidas ou de outros
movimentos populares, se articularam no bairro, na favela e em
determinadas regifes da cidade e lutaram por melhores condi¢es de
vida. (RODRIGUES; BARBOSA, 2010, p. 23).

S&o eventos importantes, nesse processo de lutas, as Caravanas de
Brasilia, que levaram para a capital do pais diversos movimentos na luta por
acOes conjuntas. Ressalta-se, nesse contexto, a realizacdo, em 1990, do |
Seminario Nacional de Moradia Popular, realizado pelo Conselho Nacional dos
Bispos do Brasil (CNBB), que contou com “participacdo de grupos de todas as
regides, inicia-se uma articulacdo nacional pelo projeto de lei de iniciativa
popular do Fundo Nacional de Moradia Popular’ (RODRIGUES; BARBOSA,
2010, p. 23).
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Ao longo dos anos 1980, segundo Pereira (2014, p. 127), “as
mobilizacbes de diversos sujeitos politicos no Brasil assumem as ruas e

disputam a conformacéo de espacos institucionais de participagao”.

De todo esse processo surgem, nos anos 1990, o Movimento
Nacional de Luta por Moradia (MNLM) e a Unido Nacional por
Moradia Popular (UNMP), fortalecendo a pauta especifica da moradia
popular. Além deles, a agenda do movimento comunitario €
sistematizada pela Confederacdo Nacional de Associacbes de
Moradores (Conam), fundada em janeiro de 1982, que agregava,
desde entdo, grande heterogeneidade de entidades filiadas -
mutuarios, associacdo de moradores em bairros periféricos e
movimentos de sem-teto. Em 1993 é fundada a Central dos
Movimentos Populares (CMP) que buscava articular diferentes
movimentos urbanos. A partir de entdo, passam a existir quatro
movimentos populares nacionais ligados a luta por moradia: CMP,
Conam, MNLM e UNMP. (RODRIGUES; BARBOSA, 2013, p. 24).

Destaca-se, nesse cenario de lutas, a construcdo do Movimento
Nacional de Reforma Urbana (MNRU), em 1985. Maricato (2013, p. 16)
apresenta que esse movimento reuniu diversos movimentos sociais, entre 0s
quais destacam-se o0s de moradia, transporte e saneamento. Também
envolveu associacbes de profissionais, como arquitetos, advogados,
sanitaristas, assistentes sociais, engenheiros, além de inUmeras entidades
sindicais, académicas e de pesquisa. A mobilizacdo ndo parou nessas, tendo
ainda participado: “ONGs, integrantes da Igreja Catodlica (egressos do
movimento religioso denominado Teologia da Libertacdo), servidores publicos,
além de prefeitos e parlamentares progressistas”.

Os movimentos participaram do Férum Nacional de Reforma Urbana
(FNRU), criado em 1987, e articularam a luta pelo direito a moradia e a cidade.
“Passaram a se preocupar com a localizacdo da moradia na cidade e a refletir
sobre a necessidade de reinvindicagdes menos imediatas como a mudanga
dos parametros que regiam a propriedade fundiaria no Brasil” (MARICATO,
2010, p.17).

Segundo Maricato (2010, p. 17), a partir do MNRU, construiu-se uma
agenda de “proposta de Emenda Constitucional de Iniciativa Popular, subscrita
por 131 mil eleitores, que foi apresentada a Assembleia Nacional Constituinte”,
e o resultado foi que a “Constituicdo Federal passou a contar com um capitulo
dedicado ao tema das cidades e incorporar a funcédo social da cidade e a

funcéo social da propriedade”.
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Deve-se considerar o amplo processo de lutas e reivindicacdo, por
parte dos movimentos sociais, com destaque para os movimentos de moradia,
até se chegar a essas legislacdes. Conforme mencionado, teve papel relevante
o MNRU.

E sabido que os principais marcos e conquistas legais relacionados a
Politica Habitacional e a Politica Urbana tém seu fortalecimento a partir da
Constituicdo Federal (CF) de 1988, que no Capitulo Il, Dos Direitos Sociais, no
Art. 62, dispde: “Sao direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e
a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao”. Os
Artigos 182 e 183 da CF referem-se a Politica Urbana, com foco na Funcéo
Social da Propriedade Privada.

No ano de 1986, foi extinto o BNH, devido a recesséo dos anos 1980 e
da crise econbmica, que fez com que diminuissem 0s recursos para
investimentos. Dois anos depois, em 1988, no Governo Sarney, 0 recurso
estatal para moradia popular passou a ser de responsabilidade da Caixa
Econdmica Federal.

JA no governo Collor, ocorreu a extincdo do Ministério de
Desenvolvimento Urbano e a atribuicdo da politica habitacional passou para o
Ministério da Acao Social.

No governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, em 1995, foi
criada a Secretaria de Politica Urbana (Sepurb), e, em 1999, substituida pela
Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano (Sedu). Nesse sentido, a partir
de 1999,

com a sedu, observa-se, na esfera federal, um esforco em tratar a
habitacdo como parte integrante do desenvolvimento das cidades
brasileiras, articulado com saneamento béasico e transporte urbano,
tendo como referencial o Estatuto das Cidades (aprovado em 2001),
naquele momento em discussdo com a sociedade civil organizada.
(PAZ; TABOADA, 2010, p. 6).

Nesse periodo, ocorre a retomada de financiamentos, com recursos do
FGTS e programas de financiamento voltados ao beneficiario final (Carta de
Crédito, individual e associativa), segundo as autoras, a maior marca do
governo FHC.
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No ano de 1999, o Programa Habitar Brasil (criado no governo Itamar
Franco) passa a ser chamado Programa Habitar Brasil/BID, por meio de
empréstimo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e com
recursos do Orgcamento-Geral da Unido e contrapartida entre Estados e
Municipios.

Também podem ser citados, em nivel federal, no ano de 1999, o
Programa de Arrendamento Residencial (PAR), voltado a producdo de
unidades novas para arrendamento, formado principalmente com recursos do
FGTS e de origem fiscal. “No entanto, a implementacédo desses programas nao
significou interferir positivamente no combate ao déficit habitacional, em
particular nos segmentos de baixa renda” (BRASIL, 2009, p. 42).

A partir de 10 de julho de 2001, com a criagédo do Estatuto da Cidade,
Lei n. 10.257, sdo regulamentados “os artigos 182 e 183 da Constituicao
Federal, e estabelece as diretrizes gerais da politica urbana e da outras
providéncias”. O Art. 182 da CF/1988 diz que

A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico
municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei tém por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das fun¢gBes sociais da cidade e
garantir o bem-estar de seus habitantes.

Com o Estatuto da Cidade, foram definidos ferramentas e instrumentos
voltados para a Politica Urbana, que o Poder Publico Municipal, por meio do
Plano Diretor, poderia utilizar para enfrentar os problemas relacionados as
desigualdades sociais existentes no territorio da cidade; intervindo em questdes
como a especulacao imobiliaria urbana, regularizacéo fundiaria e a urbanizacéo
das areas ocupadas pela populacdo de baixa renda, dentre outros.

O Estatuto da Cidade apresenta instrumentos de naturezas juridica e
urbanistica voltados a regulamentar formas de uso e ocupacdo do solo;
possibilitar a regularizacdo de posses urbanas de areas ocupadas para fins de
moradia - ndo tituladas da cidade -; e de instituir as formas de controle e
participacdo direta do cidaddo na elaboragdo dos Planos Diretores
(FERREIRA; WEMURA, 2008). O Capitulo I, Arts. 39 a 42 do Estatuto das
Cidades, apresenta as principais informacfes sobre a implantacdo do Plano

Diretor.
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No Governo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, destaca-se a
criacdo, em 12 de janeiro de 2003, do Ministério das Cidades®3, com a Medida
Provisoria n. 103/2003, e convertida na Lei n. 10.683, de 28 de maio de 2003,

que tem como principais areas de competéncia3“:

Politica de desenvolvimento urbano; Politicas setoriais de habitacéo,
saneamento ambiental, transporte urbano e transito; Promogéo, em
articulacéo com as diversas esferas de governo, com o setor privado
e organizacbes ndo governamentais, de acbBes e programas de
urbanizacdo, de habitacdo, de saneamento basico e ambiental,
transporte urbano, transito e desenvolvimento urbano; Politica de
subsidio a habitacdo popular, saneamento e transporte urbano;
Planejamento, regulagdo, normatizacdo e gestdo da aplicagdo de
recursos em politicas de desenvolvimento urbano, urbanizacao,
habitagdo, saneamento basico e ambiental, transporte urbano e
transito; Participagdo na formulagcdo das diretrizes gerais para
conservacdo dos sistemas urbanos de agua, bem como para a
adocdo de bacias hidrograficas como unidades béasicas do
planejamento e gestdo do saneamento.

Ressalta-se o fato de que a Politica Nacional de Habitacdo, editada em
2004, neste governo, teve como principal objetivo “retomar o processo de
planejamento do setor habitacional e garantir novas condicdes institucionais
para promover o acesso a moradia digna a todos os segmentos da populagao”,

tendo como componentes principais:

Integracdo urbana de assentamentos precéarios, a urbanizacao,
regularizacéo fundiaria e insercdo de assentamentos precarios, a pro-
visdo da habitacdo e a integracdo da politica de habitagdo a politica
de desenvolvimento urbano, que definem as linhas mestras de sua
atuacao. (BRASIL, CADERNOS MCIDADES HABITAQAO, 2004).

No ano de 2004, foi instituido o Conselho Nacional das Cidades
(ConCidades), 6rgao colegiado de naturezas deliberativa e consultiva, que
fazia parte da estrutura do Ministério das Cidades e tinha a “finalidade de
estudar e propor diretrizes para a formulacdo e implementacdo da Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU), bem como acompanhar a sua
execugao” (PAZ; TABOADA, 2010, p. 8).

Outro marco de relevancia foi a aprovacdo, pelo Conselho das
Cidades, em 2004, da Politica Nacional de Habitacdo (PNH), complementada

pela regulamentacdo da Lei n. 11.124/2005 — que dispbe sobre o Sistema

33 Orgéo extinto com a edicdo da Lei n. 13.844, de 18 de Junho de 2019, cujas funcées foram atribuidas
ao Ministério do Desenvolvimento Regional.

34 Disponivel em: https://dados.gov.br/organization/about/ministerio-das-cidades-mcidades. Acesso em:
17 jun. 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2003/103.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/mpv/antigas_2003/103.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.683.htm
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Nacional de Habitacdo de Interesse Social (SNHIS), cria o Fundo Nacional de
Habitac&o de Interesse Social (FNHIS) e institui o0 Conselho Gestor do FNHIS.

A PNH prop6e-se a promover as condi¢cdes de acesso a moradia digna
a todos os segmentos da populacdo, especialmente os de baixa renda,
contribuindo, assim, para a inclusdo social, tendo como componentes
principais: “Integracdo Urbana de Assentamentos Precarios, a urbanizacéo,
regularizacdo fundiaria e insercdo de assentamentos precarios, a provisdo da
habitacdo e a integracdo da politica de habitacdo a politica de desenvolvimento
urbano”, que definem as linhas mestras de sua atuacdo (BRASIL, Cadernos,
2004).

Em consonéncia aos seus componentes, 0s principios que regem a
PNH séo: 1) Moradia digna como direito e vetor de inclusao social, garantindo
padrdo minimo de qualidade; infraestrutura basica; transporte coletivo; e
servicos sociais; 2) Funcdo social da propriedade urbana, buscando
implementar instrumentos de reforma urbana para combater a especulagéo e
garantir acesso a terra urbanizada.

Dentre os principais objetivos especificos da PNH, destacam-se:
Garantir linhas de financiamento, no ambito do FNHIS; Apoiar e incentivar os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios na elaboracdo de programas,
planos e no desenho das interven¢gdes em assentamentos precarios; Promover
e apoiar acdes de desenvolvimento institucional; Estabelecer critérios e
parametros técnicos de orientacdo para as intervencgdes urbanas.

Para implementar essa Politica, foi criado o SNH; o Desenvolvimento
Institucional; o Sistema de Informacdo, Avaliacdo e Monitoramento da
Habitacdo; e o Plano Nacional de Habitacao.

Os principais agentes do SNH eram o Ministério das Cidades;
Conselho Gestor do FNHIS — com a competéncia especifica de estabelecer
diretrizes e critérios de alocacdo dos recursos —; Conselho Nacional das
Cidades; a Caixa Econdmica Federal; os Orgdos descentralizados —
constituidos pelos Estados, o Distrito Federal e os Municipios; os Conselhos
Estaduais, Distrital e Municipais, com atribuicdes especificas de habitacdo no

ambito local —; Agentes promotores — associa¢des, sindicatos, cooperativas e
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outras entidades que desempenhem atividades na area habitacional —; e
Agentes financeiros (autorizados pelo Conselho Monetario Nacional).

Relevante destacar que, em junho de 2005, o SNHIS foi regulamentado
pela Lei federal n.11.124 e estava “direcionado a populacdo de baixa renda,
especialmente a que se encontra limitada em 3 salarios minimos e que compde
a quase totalidade do déficit habitacional do Pais” (PAZ; TABOADA, 2010,
p.19).

As autoras ressaltam, ainda, que a adesdao ao SNHIS era voluntéaria e

se dava a partir da assinatura do termo de adesao, por meio do qual,

Estados, Municipios e Distrito Federal se comprometem a constituir
no seu ambito de gestdo, um fundo local de natureza contabil —
especifico para habitacdo de interesse social - gerido por um
conselho gestor com representacdo dos segmentos da sociedade
ligados a area de habitacdo, garantindo o principio democratico de
escolha de seus membros; compromete-se ainda, a elaborar um
plano local (estadual ou municipal) de habitacdo. No termo de adeséo
ainda estardo assinalados 0s compromissos comuns, objetivos,
deveres e responsabilidades das partes. (PAZ; TABOADA, 2010,
p.20).

Em 2007, foi lancado o PAC com a finalidade de promover o
crescimento econdmico, através de uma série de obras e investimentos em
infraestrutura, em areas como saneamento, habitacdo, transporte, energia e

recursos hidricos, entre outros. Nesse momento,

O setor habitacional foi contemplado entre as grandes linhas -
investimento em infraestrutura e estimulo ao crédito e ao
financiamento - com ac¢des baseadas em trés eixos: infraestrutura
logistica, energética, social e urbana [...] a énfase estd na
regularizac@o fundiaria, seguranca, salubridade e habitabilidade de
populacdo localizada em areas inadequadas a moradia. (PAZ;
TABOADA, 2010, p. 9).

No ano de 2008, foi elaborado e debatido no Conselho das Cidades, o
Planhab. Nesse documento, foram apresentadas estratégias para equacionar

as necessidades habitacionais do pais até 2023. A estimativa era que o

déficit habitacional acumulado até 2006 seria de 7,9 milhdes de
moradias e que o Brasil precise de mais 27 milhdes de residéncias
nos proximos 15 anos [...] prevé a necessidade de se aportar no
minimo 2% do Orcamento Federal para a habitacdo social, durante
quinze anos. (PAZ; TABOADA, 2010, p. 20).

No Planhab, foram estabelecidas diretrizes especificas voltadas para

0S assentamentos precarios, como:
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Garantia do principio da funcéo social da propriedade; Promocao do
atendimento a populagdo de baixa renda; Promocdo e apoio as
intervengbes urbanas articuladas territorialmente; Estimulo aos
processos participativos locais; Atuagdo coordenada e articulada dos
entes federativos; Atuacdo integrada com as demais politicas publicas
ambientais e sociais; Definicdo de parametros técnicos e operacionais
minimos de intervencdo urbana; Estimulo ao desenvolvimento de
alternativas regionais (BRASIL, 2008).

Também foram definidas Linhas Programaticas de atuacdo destinadas
aos assentamentos precarios: Desenvolvimento institucional; Urbanizacao
integrada; Intervencdo em corticos; conjunto de programas e acgles de
atendimento habitacional; Melhoria habitacional; Regularizac&o fundiaria.

Seguindo as diretrizes e normativas federais, os municipios deveriam
elaborar seus Planos Municipais de Habitacdo (PMH), considerando as suas
especificidades, mas utilizando-se padrdes estabelecidos no Plano Nacional.
De forma participativa, deveriam ser debatidos em grupos técnicos com o
Conselho Municipal de Habitacdo (CMH), com a populacdo, em audiéncias
publicas, para a discussdo com os 6rgdos e conselhos responsaveis pelas
formulacdes e posterior aprovacao do Projeto de Lei na Camara Municipal, das
principais propostas planejadas para a cidade e seus bairros referentes a
politica urbana.

Ressalta-se a participacdo da sociedade, na gestdo da politica
habitacional, com a instituicAo dos Conselhos Gestores de Zona Especial de
Interesse Social (Zeis), no Plano Diretor Estratégico®®, que traz, em seu Art. 48:

Nas Zeis 1 e 3, quando habitadas por populacdo de baixa renda,
deverdo ser constituidos Conselhos Gestores compostos por
representantes dos moradores, do Executivo e da sociedade civil
organizada, para participar da formulagdo e implementagdo das
intervencdes a serem realizadas em suas areas.

§ 12 Moradores de areas ja ocupadas, poderdo solicitar ao Executivo
a criacdo de Conselhos Gestores, desde que tenha a anuéncia
expressa de ao menos 20% (vinte por cento) dos moradores da area
da respectiva Zeis. (BRASIL, 2014).

Relacionado dentro do PAC Habitagdo, no ano de 2008, o governo
federal também lancou o Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMV).
Regulamentado pela Lei n. 11.977/2009, pretendia “viabilizar o acesso a um

35 Lei n. 16.050, de 31 de julho de 2014 (Projeto de Lei n. 688/2013 do Executivo, aprovado na
forma de Substitutivo do Legislativo). Aprova a Politica de Desenvolvimento Urbano e o Plano
Diretor Estratégico do Municipio de Sao Paulo e revoga a Lei n. 13.430/2002.


http://documentacao.camara.sp.gov.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/scripts/?IsisScript=iah.xis&form=A&navBar=OFF&hits=200&lang=pt&nextAction=search&base=proje&conectSearch=init&exprSearch=%22PROJETO%20DE%20LEI%22&indexSearch=%5EnCm%5ELTipo+de+projeto%5Etshort%5Ex%2F20%5EyDATABASE&conectSearch=and&exprSearch=688&indexSearch=%5EnPj%5ELN%FAmero+do+projeto%5Ex%2F30%5EyDATABASE&conectSearch=and&exprSearch=2013&indexSearch=%5EnDp%5ELAno+do+projeto%5Ex%2F40%5Etshort%5EyDATABASE
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-13430-de-1-de-setembro-de-2002/
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milhdo de moradias para familias com renda de até 10 salarios minimos
(reduzindo o déficit habitacional) e colocou a habitacdo de interesse social na
agenda do Pais” (PAZ; TABOADA, 2010, p. 9).

Este Programa apresentava cinco modalidades3¢: MCMV Empresas
(familias com renda de até R$ 1.600,00, com recursos do FAR, sendo a Uniédo
responsavel pela maior parte do subsidio; MCMV Entidades (familias com
renda de até R$ 1.600,00, organizadas em cooperativas habitacionais ou
mistas, associa¢cOes e demais entidades privadas sem fins lucrativos); MCMV:
Municipios com até 50 mil habitantes (familias com renda mensal de até R$
1.600,00, em municipios com populacdo de até 50 mil habitantes, né&o
integrantes de regides metropolitanas das capitais estaduais). O subsidio é da
Unido, e o valor de contrapartida pode ou ndo ser cobrado do beneficiario;
FGTS (familias com renda mensal até R$ 5 mil, por meio do financiamento com
recursos do FGTS); MCMV Rural (agricultores, familiares e trabalhadores rurais
com renda anual bruta de até R$ 15 mil, para o Grupo 1; de R$ 15 mil a R$ 30
mil para o Grupo 2; e de R$ 30 mil a R$ 60 mil, para o Grupo 3).

E possivel notar a grandiosidade e relevancia do programa MCMV na
trajetéria das politicas habitacionais, no que tange, principalmente, as obras
relativas a projetos habitacionais e de infraestrutura. Contudo, surgiram, ao
longo dos anos, inUmeros estudos e criticas de pesquisadores e profissionais
das tematicas urbana e habitacional sobre a sua execucdo no contexto das
cidades.

Deve ser considerado, nesse cenéario de langcamento do MCMV, o
contexto da crise imobiliaria desencadeada nos Estados Unidos da Ameérica
(EUA), uma forma utilizada pelo governo brasileiro para conter a crise no Brasil.

Diniz e Paz (2020, p. 41) afirmam que o programa teria sido anunciado

como uma forma de

“[...] impactar a economia por meio da industria da construcéo civil,
com vistas a criar oportunidades para a acumulacdo do capital e
atender a interesses do mercado, [..] de ampliar o mercado
habitacional para o atendimento das familias com renda de até 10
salarios minimos.

36 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2014/04/entenda-como-funciona-o-
minha-casa-minha-vida. Acesso em: 20 jul. 2021.



http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2014/04/entenda-como-funciona-o-minha-casa-minha-vida
http://www.brasil.gov.br/infraestrutura/2014/04/entenda-como-funciona-o-minha-casa-minha-vida
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Segundo reportagem divulgada pela Universo On-line (UOL), com

Wellington Ramalhoso (19 de junho de 2016), o programa teria contratado até

30 de abril de 2010, o total “4,2 milhdes de unidades habitacionais”, e entregue

“2,7 milhdes de moradias”, com um “total de investimentos em sete anos ja

passou de R$ 300 bilhées”. Segundo a reportagem:

Esses nimeros fazem do Minha Casa, Minha Vida o maior programa
habitacional do pais nos ultimos 30 anos e o deixam perto de
alcancar e superar a producdo do sistema gerido pelo antigo BNH
(Banco Nacional da Habitagc&o), criado pela ditadura militar. O BNH
financiou 4,5 milhdes de moradias, mas s6 chegou a essa marca com
22 anos de existéncia.

Por outro lado, a reportagem também apresenta, entre os principais

pontos negativo do MCMV: “Localizagdo dos terrenos; Padronizagcdo das

construcdes; Dificuldade para se sustentar; Cadastros sem transparéncia e

acao do trafico™’.

Ainda que o programa MCMV venha injetando recursos significativos
na producdo habitacional estabelecendo mecanismos de subsidios
diretos e explicitos, ele tem “fraca aderéncia as estratégias de
enfrentamento do déficit habitacional”, apresentando indicios de nao
se contrapor, portanto, “a geografia que explica o processo de
urbanizacdo brasileiro, de assentamentos dos mais pobres em
periferias distantes, com 6nus individual de conseguir os demais
meios de reproducao da vida (equipamentos publicos, acessibilidade,
oportunidades de trabalho, lazer, etc.” (KRAUSE; BALBIM; LIMA
NETO, 2013, p. 47 apud CFESS, 2016, p. 32).

Embora existam pontos positivos e negativos, ha consenso na literatura

urbana de que, durante varios anos, a Politica Habitacional, nos municipios,

esteve focada nesse programa.

Contudo, o cenario politico instalado no pais, a partir de 2016, com a

mudan¢a no Governo, provocado pelo impeachment da Presidenta Dilma

Rousseff, culminou em altera¢cbes nas prioridades e diretrizes, no desmonte de

direitos, com destaque para as reformas da previdéncia e dos direitos

trabalhistas, atingindo também esse programa, mediante a reducdo dos

investimentos.

37 Conforme descrito na reportagem, a UOL utilizou dados e informagdes do livro Minha casa... E a minha
cidade?", da editora Letra Capital, 2015; nimeros do Ministério das Cidades, da Fundacao Jodo Pinheiro

e da Federacdo das

IndlGstrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp). Disponivel em:

https://naticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2016/06/19/minha-casa-minha-vida-deu-certo-veja-

pontos-positivos-e-negativos.htm. Acesso em: 28 jun. 2021.



https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2016/06/19/minha-casa-minha-vida-deu-certo-veja-pontos-positivos-e-negativos.htm
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2016/06/19/minha-casa-minha-vida-deu-certo-veja-pontos-positivos-e-negativos.htm
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Por conseguinte, no ano de 2019, tém-se, no governo de Jair Messias
Bolsonaro, alteracdes ministeriais, ocasionando a extincdo do Ministério das
Cidades, que foi substituido pelo Ministério do Desenvolvimento Regional
(MDR). Nesse governo, mantém-se uma atuacao voltada para a redugdo do
Estado, nas questbes sociais, e perda de direitos adquiridos
constitucionalmente. Marcado, ainda, pela diminuicdo dos canais de
participagédo popular, com destaque para a “extincdo do Conselho Nacional das
Cidades e a paralisagéo de obras e financiamento” (DINIZ; PAZ, 2020, p. 42),
situacdo que atingiu diretamente o PMCMV,

Embora a Politica Nacional de Habitacdo tenha como principal objetivo
‘retomar o processo de planejamento do setor habitacional e garantir novas
condi¢des institucionais” (BRASIL, Cadernos, 2004, p.7), para promover o
acesso a moradia digna a todos os segmentos da populacéo, e que o direito a
moradia, também conste no texto da CF/88, € possivel afirmar que esse ainda
€ um direito longe de ser alcancando por todos os que dele necessitam.

Deve-se acrescentar que ocorreram avangos, tanto nas discussfes
quanto nas legislacbes especificas para a habitacdo, porém, ainda é
necessario que a populacdo e os profissionais dessa area contribuam com
participacdo e fiscalizacdo na implementacdo dessas legislacdes, de modo que
0 acesso aos direitos, pelas pessoas que necessitam, seja realmente
garantido, principalmente em relacdo a moradia.

Considerando-se esse breve histérico, afirma-se que,

Historicamente, no Brasil, a intervencdo do Estado na questédo
habitacional nunca foi capaz de garantir o direito universal a moradia,
realizando sempre atendimentos parciais e fragmentados, programas
gue se caracterizaram por privilegiar uma pequena parcela da
demanda, deixando a maioria sujeita a buscar solu¢gdes de moradia
num mercado especulativo ou a recorrer a solucdes totalmente
informais, frequentemente caracterizadas pela precariedade. Mesmo
no periodo do BNH — que foi um importante marco de referéncia na
politica habitacional, por ser a Unica de abrangéncia nacional
implementada durante varias décadas, quando 0s recursos para
financiamento foram fartos e a produgcdo conseguiu atingir uma
dimensdo massiva —, ndo se logrou viabilizar formas para atender a
maioria da populacéo. (BRASIL, 2009, p. 41).

3 Nesse novo cenario politico brasileiro, a Politica da Habitacédo passa a fazer parte do Ministério do
Desenvolvimento Regional (MDR), que “surge com o desafio de integrar, numa Gnica Pasta, as diversas
politicas publicas de infraestrutura urbana e de promocédo do desenvolvimento regional e produtivo” :
Desenvolvimento Regional e Urbano; Habitagdo; Mobilidade e Servigcos Urbanos; Prote¢édo e Defesa Civil;
Saneamento; Seguranca Hidrica; Fundos Regionais e Incentivos Fiscais; Projeto Sao Francisco; Irrigacao.
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Observa-se, portanto, ao longo dos anos, que o modo como 0s
governos brasileiros adotaram suas politicas, com base no sistema de
acumulacao capitalista, onde o consumo e 0 acumulo de riquezas se tornaram
fatores determinantes, marcam profundamente as pessoas mais frageis do
sistema: os pobres.

Ao longo dos anos, a questdo habitacional vem sendo discutida com
maior interesse, tanto pelas instituicdes do Estado como pelas organiza¢des da
sociedade civil, devido ao crescimento alarmante das grandes cidades. Nesse
contexto, a moradia se torna um “conceito em disputa, onde se contrapfe a
concepcao de direito social fundamental, basico para a sobrevivéncia e o
acesso aos servicos da cidade, ou um bem de consumo individual, uma
mercadoria, um ativo financeiro” (PAZ et al., 2018, p. 111).

As pessoas com poucos recursos financeiros € que mais sofrem, com
frequéncia, as consequéncias das politicas adotadas, que, na maioria das
vezes, nao levam em consideracdo as necessidades da populagédo e sim do
sistema financeiro. Fato que se reflete diretamente nas desigualdades sociais e
no uso e ocupacao desigual dos espacos urbanos.

Defende-se, portanto, a importancia de uma politica habitacional efetiva
e do trabalho social, como uma forma de - por meio de um conjunto integrado
de acbes devidamente efetivadas por profissionais capacitados técnica e
eticamente comprometidos - contribuir para o acesso da populacdo a seus

direitos fundamentais, com destaque para o direito a moradia.
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1.4 Breve Trajetoria do Trabalho Social na Politica Habitacional

O trabalho social nas politicas urbanas, em particular na politica de
habitacao, precisa ser compreendido nessa chave dos elementos
estruturantes da constituicdo das cidades brasileiras e de suas
dindmicas locais e regionais, na qual a disputa pela terra, a producao
social do espaco e as impossibilidades de insercdo e acesso a cidade
sdo centrais para o avanco do capital. Os resultados das politicas
urbanas e de habitagdo implementadas no Brasil configuraram
cidades marcadas pela precariedade e desigualdade, atendendo aos
interesses da industrializagcdo e da circulacdo do capital em
detrimento das necessidades sociais dos trabalhadores e moradores

dos bairros periféricos. (PAZ; DINIZ, 2020, p. 34).

A partir da citacdo supra, € possivel afirmar que o trabalho social nédo
deve ser compreendido de maneira isolada em si mesmo. Como trabalho, deve
ser entendido no ambito das relagcbes e contradicdes que se estabelecem na
sociedade em seus aspectos econdmicos, politicos e sociais, que incidem
diretamente na organizacdo e implementacdo das diversas politicas publicas e
sociais geridas pelo Estado ao longo dos anos.

Torna-se essencial a compreenséo do trabalho social e sua insercao
na Politica Habitacional, mais precisamente apontando as principais
caracteristicas que assume, nos diversos programas e acdes relacionadas com
a producdo de moradia. O trabalho social, nessa politica, “[...] responde as
particularidades da formacéo sécio-histérica brasileira, seja no contexto das
diferentes politicas e programas, seja pelo tamanho dos municipios, em
especial aqueles de médio e grande porte ou metrépoles” (PAZ; DINIZ, 2020,
p.35).

Entre as concepc¢fes assumidas historicamente para o trabalho social,
as autoras apresentam pelo menos duas: de um lado, destacam as
“concepgbes e convocagbes conservadoras”, que “desqualificam a habitagao
popular e o papel do trabalho social, assim como em outras politicas sociais”..
Nesse sentido, se apresentam contradicbes para o desenvolvimento do
trabalho social, visto que, de um lado, nas concepg¢des conservadoras, se
configura como um “[...] campo de agdo que, em alguns momentos, expressa-
se como ‘ajuda aos mais pobres ou carentes’ e, em outros momentos, como

‘controle, repressao e disciplinamento das camadas populares”. (PAZ; DINIZ,
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2020, p. 35-36). De outro lado, apontam a concepg¢ao mais “comprometida com
a defesa dos direitos sociais do acesso a moradia e a cidade”.

Essa segunda concepg¢do vai ao encontro dos direcionamentos que
foram considerados pela pesquisadora, ao longo da pesquisa, e que puderam
ser verificados nos documentos utilizados, bem como nas entrevistas
realizadas com os profissionais.

Um dos principios da Politica Nacional de Habitagdo expressa que “o
direito & moradia deve ter destaque na elaboracdo dos planos, programas e
acOes, colocando os direitos humanos mais préximos do centro das
preocupagdes de nossas cidades” (BRASIL, 2004, p. 30).

Nesse sentido, o trabalho social na area da habitacdo deve considerar
ndo apenas a moradia em si, mas um conjunto de aspectos vinculados a
infraestrutura,

prépria. moradia, como as condicdbes de salubridade,

saneamento, territorio, vias, transportes, educacdo, saude, emprego,
organizacoes locais.

Considerando a pesquisa realizada em publicacdes de intelectuais e
estudiosos, apresenta-se, no Quadro 05, uma sistematizacdo dos principais
marcos e caracteristicas do trabalho social desenvolvido pelos profissionais no
contexto brasileiro, considerando-se os programas e as acfes em se deu a sua

implementagéo.

Quadro 05 - Marcos do trabalho social

Ano/Periodo Programas / Intervengao Caracteristicas do Trabalho Social

Anos 1930

Financiamentos pelo
trabalhadores dos
formais

IAPs para
institutos e

Estimulo ao aluguel/aquisicdo da casa
prépria; Atuacdo profissional em favelas/
comunidades

1946 - 1960

Fundacédo Casa Popular (FCP)

Campo da assisténcia social e previdéncia
no desenvolvimento urbano

Década de
1960

Subprograma de Desenvolvimento
Comunitario (Sudec); Programa de
Desenvolvimento Comunitario
(Prodec); Carteira de Habitacdo de
Interesse Social que apoiava as
Cohabs

Carater administrativo com 0s mutuarios;
selecdo da demanda; acompanhamento da
adimpléncia e organizagdo comunitaria para
a constituicdo de AssociagBes de Moradores
nos Conjuntos Habitacionais

Instituto de  Orientacdo  as
Cooperativas Habitacionais de S&o

Orientacdo
conservador,

critca  ao pensamento
com atuagdo profissional.
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Ano/Periodo

Programas / Intervencgao

Caracteristicas do Trabalho Social

Paulo (INOCOOP-SP)

Normas estabelecidas pelo BNH (a partir de
1964)

Década de
1970 a
meados de
1980

Programas Habitacionais Cohab;
Programa de Erradicacdo da Sub
Habitacdo (Pré-Morar), o Jodo de
Barro e o Programa de
Financiamento de Lotes
Urbanizados (Profilurb); Programas
de Saneamento para Populacdo de
Baixa Renda (Prosanear); Banco
Nacional da Habitacao (BNH)

Organizacédo popular. A¢cdes emergenciais e
assistenciais; fortalecimento das lutas e
defesa dos direitos; apoio em urbanizacdo
de é&reas precarias; resisténcia contra
despejos e pela ligacdo de agua e luz;
informagcdo e acompanhamento de grupos
sociais inseridos em projetos habitacionais;
mobilizacdo e participacao

Final dos anos 1970 - Movimentos
sociais operarios e sindicais, e
novos desafios aportaram ao
Servigo Social

Assistentes sociais apoiam 0s movimentos
de favelas, estimulando, subsidiando e
capacitando para as ac¢des reivindicatorias

Formagdo de ‘campos pilotos’
Servigo Social da PUC-SP; Escola
de Servico Social da UFRJ; do
Programa de Apoio a Reforma
Urbana (Paru) da Faculdade de
Servico Social da Universidade
Federal do Para (UFPA), entre
outros

Acdes extensionistas em favelas,
loteamentos irregulares e/ou clandestinos e
movimentos de moradia

1980 a
meados de
1990

Programa Habitar Brasil (HBB) -
mutirdes, urbanizacao de
Assentamentos, Lotes urbanizados,
na regularizacdo fundiaria e
urbanistica, nos projetos de
instalacdo e funcionamento de
redes de agua e esgoto

Atuacao profissional realizada com base nas
diretrizes das agéncias multilaterais: BID e o
Banco Mundial. Atividades de caréateres
informativo, educativo e de promogé&o social,
visando ao desenvolvimento comunitario e a
sustentabilidade dos empreendimentos

Final dos
anos 1990
aos anos
2005

Acé@o profissional no campo da
politca  urbana -  Diretrizes
estabelecidas pelas  Agéncias
Multilaterais - BID e Banco Mundial

2004 - Crédito Solidario

Informativo, educativo e de promogé&o social;
desenvolvimento comunitario,
sustentabilidade; Ac¢8es vinculadas a obras
(antes, durante e apés as obras/pls-
ocupacao)

Trabalho social por técnicos sociais;
capacitacdo de liderancas; analfabetismo;
gualificacdo de mé&o de obra; apoio as
cooperativas e preparacdo das familias para
apropriacdo dos servigos de infraestrutura e
equipamentos sociais
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Ano/Periodo Programas / Intervencgao Caracteristicas do Trabalho Social

Programa de Aceleragdo do
2007 a 2016 | Crescimento (PAC) - Programa
Minha Casa Minha Vida

Intervencdo; Educacdo  ambiental

Condominial _Recursos MCMV/FAR

Acdes vinculadas as etapas (pré-obras,

obras e poOs-obras/pds-ocupacao).
Eixos: Portaria n. 21 (Mobilizagdo e
Organizagao Comunitaria, Educacéo

Sanitaria e Ambiental, Geragdo de Trabalho
e Renda); Portaria n. 464 (Mobilizacéo,
Organizagdo e Fortalecimento Social;
Acompanhamento e Gestdo Social da

e

patrimonial; Desenvolvimento
socioecondmico; Assessoria a Gestao

Fonte: Elaboragdo: Freitas (2021), baseado em publicagbes de Paz (2010; 2019; 2020) e do Cfess
(2016)%

Referindo-se ao trabalho social no campo urbano, destacam-se os
registros sobre as intervencdes realizadas por profissionais no ambito das
acOes de governo em anos anteriores a década de 1940, principalmente em
favelas no Rio de Janeiro, embora seja relevante mencionar que a atuacao
profissional estava focada na assisténcia social. Sobre esse assunto, no

caderno elaborado pelo Cfess (2016) apresenta-se que,

[...] o impacto da expropriacdo da terra urbana e da segregacéo da
moradia popular através das politicas de remogdo de favelas e de
producdo de novas habitacbes na periferia das cidades. [...] o(a)
assistente social foi demandado, como trabalhador inserido na divisdo
sécio técnica do trabalho, a exercer atividades profissionais de
controle e higienismo social junto as familias pobres urbanas
moradoras das favelas, por meio de acBes de servicos sociais
pontuais e de desenvolvimento de comunidade (AMMANN, 1987).
Além disso, essa/a profissional era chamado a participar na
organizacdo e acompanhamento de processos de remocdo e
reassentamento dessas familias em grandes conjuntos habitacionais,
construidos em areas periféricas e segregadas da malha urbana.
(CFESS, 2016, p. 34).

O mesmo documento aponta que, nas décadas seguintes (1950-1960)
a atuacao estava voltada para os campos da previdéncia e assisténcia social,
sendo que o trabalho profissional do assistente social “no campo urbano”

apresentava

[...] particularidades sob influéncias que véo da perspectiva funcional,
caracterizada pelas respostas paliativas, paternalistas e
burocratizadas do segundo periodo do governo Vargas ao ideario da

39 Elaborado pelo Grupo de Trabalho do Conjunto Cfess-Cress: Questédo Urbana: Atuacdo de Assistentes
Sociais na Politica Urbana - Subsidios para Reflexdo, no ano de 2016.
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concepcdo desenvolvimentista do governo Kubitschek. (CFESS,
2016, p. 35).

Contudo, considerando a sua historia, alguns autores defendem que o

“trabalho social associado a programas de habitacéo de interesse social, como

politica de governo, esta presente no Pais desde quando a Politica Nacional de
Habitacdo e Saneamento (PNHS) foi definida no BNH4*°, no periodo de 1968 a
1986” (PAZ; TABOADA, 2010, p. 3).

Do ponto de vista da esfera federal, apesar da presenca de acdes
sociais pontuais e isoladas nos periodos de industrializacdo e
urbanizacdo brasileira, ressalta-se que é a partir do Banco Nacional
de Habitacdo (BNH), criado em 1964, com o golpe civil-militar, que o
trabalho social foi associado aos programas de habitacdo de
interesse social, em particular, por meio do atendimento de grupos de
mutudrios, de média e baixa renda, dos projetos e programas das
companhias municipais e estaduais de habitagcdo (Cohab) e das
Cooperativas Habitacionais. (PAZ; DINIZ, 2020, p. 38).

Nesse periodo, o trabalho social estava focado em agdes de “selegéao

dos futuros moradores, deixando uma forte marca administrativa e de controle
da demanda por moradia e da inadimpléncia” (PAZ; DINIZ, 2020, p. 38-39).

Em 1973, o trabalho social realizado nas Cohabs tinha um carater

‘administrativo’,

pois se preocupava com a selecdo da demanda, o acompanhamento
da adimpléncia dos mutuarios e a organizacdo comunitaria,
especialmente com a constituicdo de Associacdes de Moradores nos
Conjuntos Habitacionais, para que essas pudessem administrar 0s
espacos comunitarios construidos nos conjuntos habitacionais
(centros comunitarios através de comodatos) (PAZ; TABOADA, 2010,

p.3).

Tem-se, ainda, que o BNH criou, em 16 de janeiro de 1975, o

Subprograma de Desenvolvimento Comunitario (Sudec), com a Resolucdo de

Diretoria 40/1975 e constituiu equipe técnica propria, institucionalizando o

trabalho social nacionalmente, nos varios programas geridos e ofertados pelo
BNH a Estados e Municipios (PAZ; TABOADA, 2010). A partir desse momento,

o trabalho social passou a ser exigido nos diversos programas habitacionais

das Companhias de Habitacdo e nos Programas de Cooperativas; Promorar;

40 Como citado, o BNH foi criado no Brasil no periodo da ditadura militar, pela Lei 4.380, de 21 de agosto
de 1964. Segundo Rossatto (2018, p. 54) tinha como missdo “fortalecer a economia, criar empregos e
financiar empreendimentos imobilidrios e de saneamento, tendo como principal fonte de 2,5 o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e os recursos do Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo
(SBPE), privilegiando os interesses da construgao civil”.
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Joao de Barro; Programa de Financiamento de Lotes Urbanizados (Profilurb),
bem como nos Programas de Saneamento para Populacdo de Baixa Renda
(Prosanear).

Passou a adquirir um carater menos administrativo e “orientava-se no
sentido de que o mutuario se assumisse como cidaddo com consciéncia de
seus direitos e deveres e da importancia de sua participacdo ou protagonismo
social” (PAZ; TABOADA, 2010, p. 5).

Nesse periodo, reforca-se a existéncia de um legado relevante, do
periodo do BNH, referindo-se ao trabalho social realizado na época dos
conjuntos e cooperativas habitacionais dos Inocoops. Nessas intervencdes, a
“[...] a centralidade estava na participacéo e organizacao coletiva dos mutuarios
e na discussédo dos direitos e deveres do cidadao” (PAZ; DINIZ, 2020, p. 39).

Ainda na década de 1970, em momento de ditadura militar e com a
expansdo dos movimentos sociais, que retomavam as reivindicacdes e lutas
em prol de melhoria nas condi¢cdes de vida, e que, na década seguinte,
contribuiram para o surgimento dos movimentos de luta por moradia. Tem-se
presente, nos estudos, que, nesse cenario, o trabalho social se tornou “aliado
como as organizacbes e lutas populares”. Dessa forma, “[...] programas
habitacionais, junto aos movimentos de favelas, ocupacbes e mutirdes,
priorizou a participagédo, mobilizagdo, organizagéo coletiva e a socializagao de
informacgoes [...]". (PAZ; DINIZ, 2020). Nesse sentido,

Apesar das limitacdes e fragilidades do BNH, que pouco ou quase
nada investiu em programas voltados a populagdo de menor renda, o
trabalho social realizado nos conjuntos e cooperativas habitacionais
alicercou as bases tedricas e metodolégicas do que viria a ser o
trabalho social defendido a partir dos anos 1980. Cabe destacar a
presenca de profissionais do Servico Social nas equipes do BNH e
Inocoop, que trouxeram para o trabalho desenvolvido a discusséo
critica do movimento de reconceituacdo da profissdo, pautando
conceitos como classes e movimentos sociais, sob a influéncia do
marxismo e 0 compromisso ético-politico com a organizacdo e as
lutas sociais. (PAZ; DINIZ, 2020, p. 39).

Observa-se, na historia do trabalho social, que a profissdo de Servico
Social se fez presente em todos os momentos de atuacdo governamental, na
politica de habitacdo; contudo, assim como nas demais areas de atuacédo
profissional, denotava situacdes contraditorias, perante as exigéncias do

Estado, ao mesmo tempo, em que se mostrava comprometido eticamente com



84

os direitos de seus “usuarios”. Nesse sentido, levando-se em consideracdo a
sua historicidade, a profissao se “configura e se recria no ambito das relacfes
entre o Estado e a sociedade, fruto de determinantes macro-sociais que
estabelecem limites e possibilidades ao exercicio profissional” (IAMAMOTO,
2002, p. 18).

A profissdo de Servico Social passa a se constituir “[...] como parte do
trabalho social produzido pelo conjunto da sociedade, participando da criagéo e
prestacdo de servigos que atendem as necessidades sociais” (IAMAMOTO,
2004, p. 24). Nesse contexto, tem-se, na questao social, a matéria-prima do

trabalho dos assistentes sociais e, de acordo com lamamoto, diz respeito ao:
conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na
sociedade capitalista madura, impensaveis sem a intermediacdo do
Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producéo,
contraposto a apropriacao privada da propria atividade humana - o
trabalho -, das condi¢cdes necessérias a sua realizagdo, assim como
de seus frutos. (IAMAMOTO, 2002, p. 26).

Nota-se que, ao longo de sua trajetoria, foi se adequando as exigéncias
de cada momento historico. E, a partir dos anos 1980, a realidade social passa
a ser analisada critica e politicamente, dentro de uma sociedade de classes, na
qual séo consideradas as diversas relacdes que se estabelecem entre capital e
trabalho.

O final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990 tiveram como marco a
Constituicdo Federal (CF) de 1988, que apresentou importantes avancos
também na questdo urbana. Promoveu a descentralizacdo de acles
especificas para a atuacdo dos estados e municipios “como promotores de
programas habitacionais”. Contudo, Paz e Diniz (2020, p. 40) afirmam que
diante da auséncia de uma “politica nacional com diretrizes e financiamentos”,
o trabalho social “restringiu-se a execuc¢do dos programas e projetos herdados
do BNH”.

Com as alteracdes econémicas, politicas e sociais surgidas no contexto
dos anos 1990, tem-se a atuacédo profissional realizada com base nas diretrizes
definidas pelas “agéncias multilaterais: BID e o Banco Mundial (Bird), e as
aliancas estabelecidas com as construtoras e com o mercado imobiliario [...]
(CFESS, 2016, p. 39). O Programa Habitar Brasil BID foi criado em 1994, ainda

na gestao Itamar Franco, e nesse caso, as atribuicbes do trabalho social
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passam a ser desenvolvidas como contrapartida de estados e municipios.
Observa-se o desenvolvimento do trabalho social com “atividades de carater
informativo, educativo e de promocdo social, visando ao desenvolvimento
comunitério e a sustentabilidade do empreendimento” (CFESS, 2016, p. 39).

Importante destacar que, no ano de 1998, ocorreu a publicacdo do
Manual de Instru¢cdes do Habitar Brasil que definiu as ac¢bes focadas em
tematicas (fortalecimento da mobilizagdo, de capacitacdo profissional e
educacao sanitaria), “sob a forma de contrapartida com recursos de 1,5% do
valor do investimento” (CFESS, 2016, p. 39). Observa-se, a partir desse
momento, a utilizacdo de elementos metodologicos que passaram a considerar
o tempo de execucdo das obras, sendo o antes, durante e apos as obras, e
pés-ocupacdo, no planejamento e implementacdo das acfes. Também se
observa que o trabalho social passou a ser desenvolvido pelos chamados
“Técnicos Sociais”, ndo sendo mais especifico de assistentes sociais.

Ha consenso, entre os autores, de que, a partir da criacdo do Estatuto
da Cidade, em 2001; do Ministério das Cidades, em 2003; e demais legislacbes
especificas para Habitacdo de Interesse Social (HIS) ocorreram avancos na
execucdo e implementacdo da Politica Habitacional e, consequentemente, no
desenvolvimento do trabalho social com as familias nas comunidades, favelas
e nos assentamentos precarios que receberam intervencdes especificas dessa
politica.

Entre as legislagdes e os mecanismos de discussdo que tratam da
questdo, além dos ja citados, como é o caso da Politica Nacional de Habitacéo,
os Planos Nacional, Estadual e Municipal de Habitacdo e, sem duvida, os
conselhos e o Plano Diretor (Lei Municipal n. 13.430, de 13 de setembro de
2002).

Diante desse cenario, as diretrizes para o desenvolvimento do trabalho
social ganharam for¢ca, com a edicdo de normativos especificos, por parte do
governo federal e organismos que lidavam diretamente com as intervengoes,

como sintetizados no Quadro 06.
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Quadro 06 - Principais legislacdes federais publicadas sobre o trabalho social

Legislacéo Pupl‘)rl]i?::;éo Descri¢cdo do Normativo
Definicdo das acbes de fortalecimento da
Manual de Instrucfes mobilizacdo, de capacitacédo profissional e educacéo
. ) 1998 o :
do Habitar Brasil sanitaria, sob a forma de contrapartida com recursos
de 1,5% do valor do investimento
Novo Manual de
Instru¢gBes do Habitar 1999 Mudancgas nos recursos a serem disponibilizados
Brasil
Normatiza o trabalho social na construcao
Instrugdo Normativa 27 2007 habitacional para familias de baixa renda e no apoio
(MCidades) a melhoria das condigbes de habitabilidade de
assentamentos precérios
Normatiza as agBes profissionais em dois manuais
Instrugdo Normativa 50 especificos para o desenvolvimento do trabalho
. 2008 . o .
(MCidades) social, abarcando a provisdo de moradia e a
urbanizacao de favelas
Regulamenta o trabalho social executado em
Instrucdo Normativa 8 d intervencdes de provisdo habitacional e de
(MCidades) 26d € marco urbanizacdo e regularizagdo de assentamentos
e 2009 J ~ .
precéarios das acOes e dos Programas geridos pelo
MCidades
Caderno de Orientacéo dN;;%Tgr?a Com a finalidade de orientar as equipes técnicas
Técnico Social - COTS marco d’e para o desenvolvimento do Trabalho Técnico Social
(Caixa) 2011 em programas operacionalizados pela instituicao
Reformulacdo do
Caderno de Orientacao 2012 Amplia o escopo das normativas nas orientag@es dos
Técnico Social - COTS programas MCMV e do PAC
(Caixa)
Dispbe sobre medidas e procedimentos a serem
adotados nos casos de deslocamentos involuntarios
Portaria 317 18 de julho |de familias de seu local de moradia ou de exercicio
(MCidades) de 2013 de suas atividades econdmicas, provocados pela

execucdo de programa e acdes, sob gestdo do
Ministério das Cidades, inseridos no PAC

Portaria 21 (MCidades)

22 de janeiro

Aprova o Manual de Instru¢cdes do Trabalho Social

de 2014 nos Programas e Ac¢des do MCidades
Portaria 464 25 de julho |Dispde sobre Trabalho Social nos Programas e
(MCidades) de 2018 Acdes do MCidades

Fonte: Elaboracéo: Freitas (2021), baseado em publicacbes de Paz (2010; 2019; 2020) e do Cfess.*!

Ao longo dos anos, o trabalho social foi passando por alteragdes, e, a

partir de 2003, “a exigéncia do trabalho social estende-se a todos os programas

em que o Ministério das Cidades concedesse recurso a fundo perdido e

naqueles obtidos através de empréstimos a Estados e Municipios” (PAZ,
TABOADA, 2010, p.10).

41 Material Elaborado pelo Grupo de Trabalho do Conjunto Cfess-Cress: Questdo Urbana: Atuacgéo de
Assistentes Sociais na Politica Urbana - Subsidios para Reflexdo, no ano de 2016.
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A partir da criagcdo do MCidades, no ano de 2003, da Politica Nacional
de Habitacdo, em 2014, as intervencdes passaram a ter mais investimentos do

Poder Publico, com recursos especificos.

o trabalho social em intervengdes habitacionais ganhou visibilidade e
reconhecimento. A valorizacao é fruto de um processo, que teve inicio
com a criagdo do Ministério das Cidades, em 2003, e foi incorporada
as discussdes sobre uma nova Politica Nacional de Habitagdo (PNH).
No ano seguinte, a PNH foi aprovada, sendo legitimada com a criacédo
do Sistema e Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social
(SNHIS/FNHIS), em 2005. Posteriormente se estabeleceu a aplicacéo
de, no minimo, 2,5% do valor do investimento para acdes de
participagdo, mobilizagdo e organizagdo comunitaria, educacao
sanitaria e ambiental e atividades ou a¢Bes de geracdo de trabalho e
renda para a populacdo atendida. (BRASIL, 2011, p.10).

Outras normativas foram publicadas pelo entdo Ministério: a Instrucao
Normativa n. 27/2007, que “normatiza o trabalho social na construcdo
habitacional para familias de baixa renda e no apoio a melhoria das condicdes
de habitabilidade de assentamentos precarios” (CFESS, 2016, p. 40); a
Instrucdo Normativa n. 50/2008, que passa a normatizar “as ag¢des profissionais
em dois manuais especificos para o desenvolvimento do trabalho social,
abarcando a provisdo de moradia e a urbanizagédo de favelas” (CFESS, 2016,
p. 40); e, em 2009, é publicada a Instrucdo Normativa n. 8, que passa a
regulamentar o trabalho social realizado em intervencdes de provisédo
habitacional e urbanizacdo de assentamentos precarios.

A Caixa divulgou, em novembro de 2010, com uma complementacéo
feita em marco de 2011, o “Caderno de Orientacdo Técnico-Social (COTS),
com a finalidade de orientar as equipes técnicas para o desenvolvimento do
Trabalho Técnico Social em programas operacionalizados pela instituicao”
(CFESS, 2016, p. 40).

Merece destaque a publicacdo da Portaria n. 317/2013, que, apesar de
ndo ser especifica para o trabalho social, passou a ser utilizada na execugao
de programas e acgdes, sob gestdo do entdo M Cidades, inseridos no ambito do
PAC. Essa portaria normatizou as “medidas e procedimentos a serem adotados
nos casos de deslocamentos involuntarios de familias de seu local de moradia

ou de exercicio de suas atividades econémicas”
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Mais adiante, em 2014, por meio da Portaria n. 21%%, e, em 2018, com a
Portaria n. 46443, foram estabelecidas as instrucées para implementacdo do

trabalho social nos programas e suas ac¢des, compreendendo:

um conjunto de estratégias, processos e agoes, realizado a partir de
estudos diagnésticos integrados e participativos do territério,
compreendendo as dimensfes: social, econdmica, produtiva,
ambiental e politico-institucional do territorio e da populagdo
beneficiaria, além das caracteristicas da intervencdo, visando
promover o exercicio da participacdo e a insercdo social dessas
familias, em articulagdo com as demais politicas publicas,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e para a
sustentabilidade dos bens, equipamentos e servicos implantados.
(BRASIL, 2014, p. 5).

Essas portarias estabeleceram que o trabalho social deve ser
desenvolvido considerando as fases de execucdo das obras urbanisticas nos
diversos programas, e empreendimentos com recursos federais no ambito do
PAC e do MCMV): Pré-obras, Obras e Pds-obra.

Merece destaque, ainda no ambito dessas portarias, o fato de que o
trabalho social passou por algumas reformulacdes, com o estabelecimento dos
seguintes Eixos* para o desenvolvimento de acBes com as familias: 1)
Mobilizacdo, organizagdo e fortalecimento social; 2) Acompanhamento e
gestdo social da intervencédo; 3) Educacdo ambiental; 4) Desenvolvimento
socioeconémico; e 5) Apoio a Gestdo Condominial (quando envolve recursos
do MCMV/FAR).

Ha de se considerar também, nas abordagens do trabalho social, a sua
organizagéo, no ambito dos municipios, que possuem legislacdes proprias, as
quais, somadas as federais, criam uma espécie de “arcabouco legal’ que
delimitam e direcionam as ac¢fes planejadas com as familias nas diversas
intervencgoes.

Nota-se que o trabalho social na politica habitacional, portanto,
encontra-se pautado em regulamentacdes, portarias e normativos, e leva em
consideracdo questbes ligadas a ética, ao direito a moradia, aléem das

situacbes que envolvem os procedimentos adotados com as familias nos

42 A Portaria n. 21, do Ministério das Cidades, foi publicada em 22 de janeiro de 2014 e “Aprova o Manual
de Instrugbes do Trabalho Social nos Programas e A¢6es do Ministério das Cidades”.

43 A portaria foi publicada pelo MCidades em 25 de julho de 2018 e substituiu a Portaria n. 21.

44 Todas as agbes a serem planejadas e desenvolvidas com as familias, no contexto dos diversos
Programas e Projetos Habitacionais, atualmente, devem estar relacionadas a esses Eixo0s, 0s quais estdo
detalhados nas Portarias n. 21/2014 e 464/2018.
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diversos tipos de atendimentos, assim como o contexto local das organizacdes
da sociedade civil, 0s movimentos de habitac&o, e ndo deixar de fora a questao
ambiental.

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de que a politica habitacional
e o trabalho social devem ser compreendidos a partir de sua efetivacéo direta,
nos espacos urbanos, com intervencdes urbanisticas, as quais sdo definidas
mediante o planejamento dos municipios.

A realidade vivenciada pelos profissionais nos territorios € muito
diversificada, exigindo, nas diversas situacbes, um olhar para as
especificidades tanto do territério e espaco urbano, como das pessoas que 0S
ocupam. Como exposto ao longo dos textos, os usuérios da HIS, encontram-se
em espacos onde ha precariedade habitacional e de infraestrutura urbana e os
servicos prestados pelo Estado ainda sdo insuficientes, para se afirmar que o
problema habitacional, para a maioria da populacdo, esteja perto de uma
solucao satisfatoria.

Buscou-se, neste Capitulo, refletir sobre o contexto histérico de
urbanizacdo no Brasil, ressaltando-se o0 modo como 0s espacos urbanos nas
cidades foram se constituindo, com destaque para as favelas. Desse modo,
realizou-se breve retrospectiva de como os governos, ao longo dos anos,
lidaram com as questbes habitacionais e institucionalizaram a Politica
Habitacional, mediante a ado¢éo de programas, legislacdes e financiamentos,
destacando-se o contexto da Cidade de Sao Paulo. Deve-se considerar o fato
de que esta inserido, nessa cidade, o territério definido para a pesquisa de
campo: Heliopolis.

A trajetoria do trabalho social também foi inserida neste capitulo como
forma de demonstrar a sua relevancia, nesse contexto historico, visto que é a
partir dele que se da o contato com os “destinatarios” da politica habitacional.
Portanto, demonstrou-se como se deu a sua insercdo nessa politica,
enfatizando suas caracteristicas gerais, bem como 0s seus marcos normativos.

No Capitulo 2, adentraremos nas particularidades da favela de
Heliopolis; sua historia de lutas e conquistas que marcam a sua formacgéo e
consolidacdo no contexto da cidade. Serdo destacadas as intervencdes nas

distintas gestdes municipais, com foco na Favela de Heliopolis, considerando
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um recorte a partir do final dos anos 1970. Esses elementos subsidiardo as
analises das intervencdes no que dizem respeito ao trabalho social na Politica

de Habitacdo desenvolvido no contexto delimitado na pesquisa.



91

CAPITULO 2: HELIOPOLIS E A POLITICA HABITACIONAL

O conhecimento do territério nas suas medidas intraurbanas
possibilita levantar, além das caréncias, também as potencialidades
do lugar, para fomento de estratégias especificas da acédo publica.
Isto implica a participagdo dos sujeitos que constroem estas
potencialidades locais. (KOGA, 2002, p.33-34).

Neste capitulo, apresenta-se uma abordagem sobre a favela de
Helidpolis, que considera alguns elementos relevantes da sua historia de
ocupacdo e consolidacdo na cidade de Sdo Paulo. Esse espacgo urbano foi
escolhido como territério para a efetivacdo da pesquisa aqui descrita porque
vem sendo considerado, ao longo dos anos, como uma das favelas de maior
densidade populacional de Sao Paulo e do Brasil.

Na sequéncia, abordamos as principais intervencbes da Politica
Habitacional, na cidade de S&o Paulo, segundo as gestdes governamentais, a
partir do final da década de 1970, de modo a incluir os seus desdobramentos
na favela de Heliépolis, desde o processo de sua consolidacdo, na década de
1970, até o ano de 2012.

Com a escolha por apresentar uma breve trajetéria sobre as
intervencdes da Politica Habitacional implantadas na cidade de Sao Paulo em
determinado periodo, ndo se pretende esgotar a tematica, tampouco atingir os
detalhes, com profundidade, de todas as gestbes escolhidas. O tempo
despendido nesta pesquisa de mestrado nédo seria suficiente para preencher
todas as lacunas e questionamentos que o tema exige.

Entretanto, com este item, pretende-se trazer a reflexdo alguns
elementos que serdo importantes para se entender o recorte feito para analise
das intervencbes, tanto da Politica Habitacional quanto do trabalho social

realizado no contexto da favela de Helidpolis.

2.1 A Favela de Heliopolis: da Ocupacédo a Consolidacdo da Cidade do Sol

7

Heliopolis € uma palavra de origem grega formada pela juncdo

de hélios (sol) e polis (cidade), portanto, seu significando é cidade do sol*.

4 Disponivel em: https://www.dicionarioinformal.com.br/significado/heli%F3polis/5673/. Acesso em: 10
jun. 2021.
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A histéria da favela de Helidpolis até pode se confundir com a historia
de outras e diversas favelas existentes no Brasil, se consideradas as
caracteristicas, tanto urbanisticas como das pessoas que fizeram a ocupacao
dos seus espacos fisicos e urbanos. Referindo-se, aqui, ao “chao”, demarcado
em forma de lotes, que serviram de moradias “precarias” para inumeras
familias pobres, oriundas, como falado pela propria populacédo, em sua maioria,
da regido do Nordeste brasileiro?.

Outro aspecto também semelhante, e aqui, neste caso, com as demais
favelas existentes na cidade de Sao de Paulo, remete ao fato de Helidpolis
também ter sua formacdo datada da década de 1970, periodo marcado
fortemente pelo aumento populacional dos centros urbanos e pela migracao de
familias da Regido Nordeste para as cidades das Regides Sul e Sudeste,
especialmente a cidade de Sao Paulo, que despontava como centro comercial
e local das oportunidades de emprego e melhores condi¢des de vida.

No entanto, existem particularidades na historia de formacdo de
Heliopolis diferentes de outras favelas, como a intervencao do poder publico,
qgue instalou familias em alojamento provisério ainda na década de 1970
(assunto a ser abordado mais adiante), e a sua localizagéo privilegiada, nao tdo
distante do centro da cidade de S&o Paulo, mas apenas a 8 quildmetros, e
proxima também de vias importantes de circulacdo da cidade e de empresas
ligadas a industria metallrgica da regido do ABC.

Esta localizada na Regido Sudeste do Municipio de Sédo Paulo, nos
distritos de Ipiranga, Cursino e Sacoma, nos arredores de algumas vias de
circulagdo relevantes da cidade de S&o Paulo: a Avenida Almirante Delamare
(que liga Séao Paulo a S&o Caetano do Sul); a Via Anchieta (que liga Sdo Paulo
a Baixada Santista, passando pelos municipios de S&do Bernardo e Cubatéo); a
Avenida das Juntas Provisérias (corredor expresso para o centro de Sao Paulo
e importante conexdo com a Avenida do Estado) e a Estrada das Lagrimas

(que liga o bairro do Ipiranga a Séo Caetano do Sul). (Mapa 1).

% Fazendo-se uma relacdo com o significado do nome Helidpolis, interessante mencionar que, nesta
regido do pais, tem-se um predominio do sol ao longo das diversas esta¢des do ano.
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Mapa 01 - Localiza¢édo da Favela de Heliopolis
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E Carlos Eduardo Ribeiro

Fonte: Secretaria de Habitacdo — Elaboracéo: Gedgrafo Carlos Eduardo Ribeiro (2021).

Heliopolis encontra-se inserida em area administrativa da Subprefeitura
do Ipiranga, e possui aproximadamente um milhdo de metros quadrados. E
formada por 14 Glebas, nomeadas e conhecidas pelas letras do alfabeto de A
até N.
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Em termos populacionais, os dados disponiveis sdo divergentes entre
agueles oficiais publicados, como, por exemplo, no site do IBGE, e aqueles
mencionados pelas instituicdes, liderancas e pelos moradores. De acordo com
os dados do Censo IBGE de 2010, considerando-se os 39 setores censitarios*’
utilizados em Heliopolis (Quadro 07), naquele periodo, 41.118 pessoas
residiam nessa favela. Em dados apresentados pela “Pesquisa da Fundagao
Seade (2008), o assentamento de Helidpolis possui cerca de 65.000 habitantes
em 18.080 domicilios” (SOUZA, 2012, p. 43).

Por outro lado, segundo informacfes publicadas no site da Unido de
Nucleos, Associacdes dos Moradores de Helibpolis e Regido (Unas)*®, o
namero de habitantes chega a cerca de 200 mil, por isso, inclusive, é apontada
como a maior favela do municipio por seus moradores e liderancas.

Contudo, nota-se, a partir de leituras de diversos autores, que existe,
entre moradores, representantes e liderancas, certa discussao sobre qual seria
a maior favela de Sdo Paulo*®, tanto em termos de investimentos publicos e
privados, e atuacdo das organizagcOes da sociedade civil organizada em seus
territérios, quanto em termos de representatividade politica.

No entanto, as disparidades no nimero de habitantes s6 serdo de fato
esclarecidas e desmistificadas quando da coleta dos dados oficiais pelo Censo
do IBGE, adiado para o ano de 2022, pelo governo do presidente Jair

Bolsonaro°.

47 “O Setor Censitario € a menor porgdo territorial utilizada pelo IBGE para planejar e realizar
levantamentos de dados do Censo e Pesquisas Estatisticas [...]. Este corresponde a um recorte do
territério nacional, considerando a Divisdo Politico-Administrativa e outras estruturas territoriais, que
permite o levantamento das informagfes estatisticas dentro do prazo determinado para a coleta”.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/geociencias/organizacao-do-territorio/estrutura-territorial/26565-
malhas-de-setores-censitarios-divisoes-intramunicipais.html?=&t=0-que-e (Acesso em: 01/04/2021).

48 Disponivel em: https://www.unas.org.br/heliopolis. (Acesso em 01/04/2021).

4 parais6polis e Heliépolis figuram como as maiores favelas de S&o Paulo tanto em nivel populacional,
guanto de desenvolvimentos politico, econdmico e social presentes em seu territério, dada a atuagdo de
diversas entidades e intervencdes do poder publico em seu interior. Também s@o marcados fortemente
por representacdes politicas por conta da sua dimensdo territorial e, também por aspectos ligados a
violéncia e atuagdes do trafico de drogas.

%0 Como ja explicitado no capitulo anterior, esse adiamento do Censo prejudica a implementacéo das
politicas publicas e 0 acesso as informacdes sobre o perfil da populagéo brasileira.


https://www.ibge.gov.br/geociencias/organizacao-do-territorio/estrutura-territorial/26565-malhas-de-setores-censitarios-divisoes-intramunicipais.html?=&t=o-que-e
https://www.ibge.gov.br/geociencias/organizacao-do-territorio/estrutura-territorial/26565-malhas-de-setores-censitarios-divisoes-intramunicipais.html?=&t=o-que-e
https://www.unas.org.br/heliopolis

Quadro 07 - Setores Censitarios da Favela de Helidpolis

Seq | Setores Censitarios Heli6polis |Total de Pessoas
1 Setor 355030868000238 856
2 Setor 355030868000240 726
3 Setor 355030868000241 364
4 Setor 355030868000243 980
5 Setor 355030868000245 1013
6 Setor 355030834000135 817
7 Setor 355030868000247 1264
8 Setor 355030868000339 528
9 Setor 355030868000248 628
10 Setor 355030868000340 1049
11 Setor 355030868000249 1544
12 Setor 355030868000253 1854
13 Setor 355030868000254 833
14 Setor 355030868000255 1052
15 Setor 355030868000256 966
16 Setor 355030868000257 1229
17 Setor 355030868000252 1199
18 Setor 355030868000258 1413
19 Setor 355030868000266 1397
20 Setor 355030868000251 500
21 Setor 355030868000262 563
22 Setor 355030868000261 1534
23 Setor 355030868000260 990
24 Setor 355030868000259 978
25 Setor 355030868000263 970
26 Setor 355030868000264 1062
27 Setor 355030868000265 1278
28 Setor 355030868000269 1252
29 Setor 355030868000267 1258
30 Setor 355030868000268 1138
31 Setor 355030868000270 918
32 Setor 355030868000270 801
33 Setor 355030868000273 1201
34 Setor 355030868000272 1249
35 Setor 355030868000275 1402
36 Setor 355030868000274 2676
37 Setor 355030868000348 sem dados
38 Setor 355030868000276 760
39 Setor 355030868000277 876

TOTAL 41118

Fonte: Elaboracéo Freitas, M. J. L. L (2021). Dados: Censo IBGE 2010.
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Para adentrar um pouco na historia da Favela de Heliépolis, conforme

mencionado anteriormente entre os diversos documentos, utilizou-se a tese de
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livre-docéncia da professora Maria Rute do Amaral Sampaio®!, que apresenta
dados e informacdes relevantes sobre a histéria de formacdo e luta das
familias para permanecerem nessa favela. Portanto, grande parte dos dados
histéricos das décadas de 1970 a 1990, apresentados neste item, estdo
baseados em informacdes desse estudo.

Nessa tese, encontra-se relatado que o loteamento era chamado Vila
Helibpolis e pertencia a condessa Alvares Penteado, que teria solicitado a
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, no ano de 1923, o arruamento de parte
de sua propriedade, antigo Sitio do Moinho Velho, no bairro do Ipiranga, em
Séo Paulo.

Para sistematizar o contexto histérico de Heliépolis, no Quadro 08

consta a sintese dos principais marcos e acontecimentos registrados nesta

primeira parte.

Quadro 08 - Marcos histéricos da Favela de Heliopolis — Parte | (1923 a 1984)

Ano Marcos da Histdria de Ocupacéo e Consolidacao de Helidpolis
Arruamento de parte da propriedade, antigo Sitio do Moinho Velho, no bairro do
1923 Ipiranga. Data dessa mesma época o Conjunto Residencial Vila Heliépolis,
composto de 36 casas
1942 Aquisicao da &rea pelo Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Industriarios (lapi)
com a finalidade de construir casas para os seus associados (23 de abril de 1942)
Com a unificacdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), a gleba
1966 passou para o Instituto de Administracdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia
Social (lapas)
O lapas vendeu partes de sua propriedade para a Petréleo Brasileiro S. A.
1967
(Petrobras)
1969 Construcéo do Hospital Heliopolis e do Posto de Assisténcia Médica (PAM)
Prefeitura (Secretaria do Bem-Estar Social - Sebes) transferiu 153 familias das
1971 /1972 : - . A
favelas de Vila Prudente e Vergueiro para alojamentos provisérios
1970 Construcéo de 13 barracos na Av. Juntas Provisérias
1972 50 barracos foram construidos na Rua Silva Castro, ao lado do Hospital Heliépolis
O lapas vendeu, para terceiros, nove casas, que faziam parte do antigo Conjunto
1977 R : o
Habitacional Vila Heliépolis
1977 a 1985 | Ocorre a venda das demais casas do Conjunto Habitacional Vila Heliépolis
Desapropriacdo de parte da gleba para a Companhia de Saneamento Basico do
1978 Estado de S&o Paulo (Sabesp), em 1978, para a construcdo da estacao de
tratamento de esgotos do ABC
1977 /1978 | Teriam sido iniciadas as acdes de grileiros na Estrada das Lagrimas
Trabalho Social iniciado em Heliépolis, visando a implantacdo dos Programas Pré-
out/82 ; -
Agua e Pro-Luz.
1982 Inicio da instalagao das ligacdes de redes de agua e luz

51 A autora da tese € socidloga, foi professora da USP e trabalhou na Cohab entre os anos de 1983 e
1988, tendo atuado especificamente em Helidpolis de 1985 a 1988.
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Ano Marcos da Histéria de Ocupacgao e Consolidagédo de Helidpolis
1982 Criacdo de um Galpdo Comunitario para funcionamento da Organizacdo
Socioeducativa do Menor (Osem) e implantacdo de Horta Comunitaria
1983 O lapas obteve do juiz da Sexta Vara de Sdo Paulo a reintegracdo de posse da
Gleba
20/2/1984 Celebrado convénio entre o Ministério do Interior e o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, visando a transferéncia para o BNH da Gleba Helidpolis
Cohab recebe autorizacdo do BNH para "tomar as medidas necessarias a posse e
2/3/1984 i . e
guarda da area denominada Heliopolis
Realizada assembleia com 3 mil moradores organizados para lutar para que a
12/2/1984 :
prefeitura comprasse a terra e vendesse para os moradores

Fonte: Elaboracéo de Freitas, M. J. L. L. (2021), baseado nos estudos de Sampaio, 1990 (tese de livre-
docéncia) e consultas em documentos da PMSP/Sehab.

Em Heliépolis, chamado de gleba na época, existiam benfeitorias e
construcbes formadas por casas térreas, sobrados, inclusive o Conjunto
Residencial Vila Helidpolis, composto de outras 36 casas® e iniciado na
mesma época em que a condessa solicitou o arruamento da propriedade®?
(SAMPAIO,1990).

No ano de 1942, a area foi adquirida do conde Silvio Alvares Penteado
e outros, pelo Instituto de Aposentadoria e Pensdes dos Industriarios (lapi) com
o intuito de construir casas para 0s seus associados. E adiante, no ano de
1966, com a unificacao do INPS, a gleba passou para o lapas.

Consta, ainda, que o lapas, em 1967, vendeu partes de sua
propriedade para a Petrobras e que, em 1969, construiu, na area, o Hospital
Heliopolis e o Posto de Assisténcia Médica (PAM). Outra informacgéo relevante
€ que, até o ano de 1977, teriam sido vendidas, para terceiros, nove casas, que
faziam parte do antigo Conjunto Habitacional Vila Heliopolis. De acordo com
Sampaio (1990), as demais casas do conjunto citado foram vendidas para
funcionéarios publicos estaduais e federais, entre os anos de 1977 e 1985.
Outra parte da gleba, teria sido desapropriada para a Sabesp, em 1978, para

gue construisse a estacao de tratamento de esgotos do ABC.

52 Conforme Sampaio (1990) esta informagdo consta na “escritura, transcrita pelo Sexto Cartério de
Imoveis da Comarca de Séo Paulo”, sendo o conjunto construido pela familia Alvares Penteado “para dar
inicio a ocupacéo do loteamento”. (p.30).

53 O processo recebeu o nliimero n.73.343/24, cujo alvara teria sido lavrado em 16/01/1925, sob o n.281,
constando na planta do arruamento aprovada o visto do engenheiro Arthur Saboya, datada de
10/01/1925. (SAMPAIO, 1990).
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As informacOes apresentadas marcam o contexto de ocupacado da
terra, tanto por seus antigos proprietarios como por seus “donos” mais
recentes.

Essas informacdes devem ser consideradas conforme o movimento
gue se apresenta na sociedade e, neste caso especifico, no contexto da cidade
de Séo Paulo, na década de 1970. Motivado pela necessidade de executar
obras viarias, o poder publico realizou a transferéncia de familias de
determinadas areas da cidade para os chamados alojamentos provisérios®*. Tal
situacdo aconteceu na favela de Heliépolis.

Nos anos de 1971 e 1972, a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, por
meio da Sebes promoveu o desadensamento das favelas de Vila Prudente e
Vergueiro, com vistas a execucédo de obra viaria da Avenida Anhaia Melo. Com
isso, cerca de 153 familias® foram conduzidas para alojamentos provisoérios,
localizados em area lindeira ao Corrego Sacoméa, em Heliopolis. (Fotos 03 a
05).

Foto 03 — Alojamento provisorio Helidpolis, década de 1980
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Fonte: Imagem cedida do acervo pessoal do entrevistado - L2.

% Na década de 1970, de acordo com Souza “foi implantado em S&o Paulo o projeto de atendimento
provisério para familias de baixa renda, intitulado Vilas Provisoérias, destinado a receber familias de
regibes onde seriam implantadas as obras de melhorias da cidade, em decorréncia do crescimento da
metrépole” (2012. p.55).

55 Disponivel em: https://www.unas.org.br/heliopolis. (Acesso em 01/04/2021).


https://www.unas.org.br/heliopolis
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Foto 04 — Alojamento provisorio Helidpolis, década de 1980

Fonte: Imagem cedida do acervo pessoal do entrevistado - L2.

Foto 4 — Alojamento provisério Helidpolis, década de 1980

Fonte: Site da Unas. (Disponivel em;_https://www.unas.org.br/heliopolis. Acesso em: 01 abr.
2021).

Além da instalagdo de familias no alojamento provisério, segundo
dados do Relatério Final do Trabalho Social do Programa de Urbanizacédo de
Favela (2005), pela Superintendéncia de Habitacdo Popular (Habi), da


https://www.unas.org.br/heliopolis
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Secretaria da Habitacdo e Desenvolvimento Urbano, moradores relataram,
durante uma atividade de resgate histérico, que ocorreu a construcédo de 13
barracos, na Av. Juntas Provisérias. No relatério também consta afirmacédo de

moradores de que, ja no ano de 1972,

[...] mais 50 barracos foram construidos na Rua Silva Castro, ao lado
de onde hoje é o Hospital Helidpolis, com a alta do desemprego e da
migragdo nordestina, novas invasdes foram realizadas, porém a maior
concentracdo seria nas Ruas Cdnego Xavier e Silva Castro. (SAO
PAULO, 2005, p.10).

Barracos passaram a ser construidos nas proximidades dos
alojamentos provisorios por novos moradores que chegaram a favela, e,
segundo Sampaio (1991), os proéprios trabalhadores das obras da construcéo
do Hospital Heliépolis e do PAM também se tornaram moradores da area.

Entre os motivos para a crescente ocupacao do territorio de Heliépolis,
pode-se destacar a crise econémica dos anos de 1970, que, de modo geral,
contribuiu para um aumento do processo de assentamento de favelas na
cidade de Sao Paulo. Nesse contexto de crise, pessoas sem emprego e sem
renda, ou com baixos salarios viam-se obrigadas a procurar locais mais baratos
para morar com as suas familias e, dessa forma, conseguir sobreviver.

Outro motivo, como ja citado, refere-se a migracdo de pessoas das
Regides Norte e Nordeste do pais, em busca de melhores condi¢cbes de vida;
fato que também marcou decisivamente a sua historia. H4 de se considerar
ainda o fato da excelente localizacdo da area, que incentivava a busca por
empregos nas industrias e metallrgicas situadas na regidao do ABC paulista.

Também fazem parte da historia de Heliopolis, nesse periodo, as acfes
realizadas por grileiros na area, que negociavam lotes e casas em nome da
condessa Alvares Penteado. Os grileiros teriam comecado a agir na Estrada
das Lagrimas, por volta dos anos de 1977 e 1978 (SAMPAIO, 1990). Nesse
periodo, devido a intensa venda de lotes, o lapas impetrou uma série de acdes
de reintegracdo de posse, que teria reduzido essas vendas (SAO PAULO,
2008).

Os relatos de liderancas e moradores da area e de profissionais que
atuaram em Helidpolis denotam que esse periodo de ocupac¢do e consolidacao
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da favela foi marcado por forte conflitos e tensdes, ndo apenas com 0s
grileiros, que na época usavam de violéncia, mas também com o poder publico,
pelo receio da populacdo de terem que sair de suas moradias, em virtude das
constantes acdes de reintegragao de posse.

Numa das entrevistas realizadas durante a pesquisa, essa situacéo
também ficou evidenciada nas falas de uma participante que ressaltou terem
ocorrido, em ambos os momentos de ocupacdo de Helidpolis, seja na
ocupacdo promovida pelo poder publico seja nas ocupacdes espontaneas,
tensdes e conflitos internos e externos:

Entdo foi um momento ... era um momento bastante tenso, eu acho
assim, a ocupagédo é, e foram realmente momentos distintos, essa
coisa do alojamento e a ocupacgdo da parte da gleba A. E, é, um
momento de muita intervencdo da igreja, né a pastoral da moradia,
tinha uma acdo muito efetiva naquela regido. (Entrevistada P1).

Diante do crescimento populacional, das constantes tensdes
provenientes de conflitos internos e externos; das condicBes precarias das
moradias; e da caréncia de servicos publicos para atendimento das
necessidades basicas das familias, aliados ao receio das pessoas de perderem
suas casas na favela, ainda que precérias, teve inicio a organizacdo da
populacdo. Relatos indicam que teria sido em decorréncia dos conflitos
gerados com os grileiros que a populagdo passou a se unir e formar uma
comissdo de moradores, apoiados pela Pastoral da Moradia. De qualquer
forma, nesse periodo, os moradores comecaram a reivindicar os servigos de
agua e luz, ao poder publico. Evidencia-se, aqui, a luta pela terra, enfim, para
se manterem na terra ocupada.

Importante acrescentar o contexto de lutas pelos direitos engendradas
na sociedade, no final da década de 1970, que se expandiram, na década de
1980, com a intensificacdo dos movimentos sociais. No caso das favelas, e,
também, em Heliopolis, é conhecido que as organizacdes em prol da luta por
moradia contaram com forte apoio e influéncia das Comunidades Eclesiais de

Base (CEBs) da Igreja Catolica.
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2.2 Um Lugar ao Sol: Histdria de Lutas e Conquistas

Helidpolis ndo tinha nada vé com o que é hoje né? quando a minha
familia chegou a estrada das lagrimas que é o ponto principal, tinha
naquela época o pessoal contou..., tinha acho que uns 30 campos de
futebol, ndo tinha moradia, s6 tinha campo de futebol, embora a
favela tenha comecado antes, nos anos 70, a favela ela veio de uma
acdo do poder publico que despejou uma favela na vila prudente e
trouxe os moradores para morar em um alojamento provisorio [...], 0
primeiro la dos anos 70, que fica na beirada do rio aqui na estrada
das lagrimas também, e essa ocupacao que aconteceu em torno dos
anos 80 né, tomou parte ai, tomou o resto né desses terrenos, varios
terrenos que tinha ali que era usado como campo de futebol, entdo
nao tinha absolutamente nada, ndo tinha casa néo tinha nada, era sé
campo de futebol e as pessoas chegaram pra ocupar, mas uma
ocupacdo também que ndo foi uma ocupacdo organizada né, foram
pessoas que estavam passando por dificuldade com pagamento do
aluguel que era o caso da minha familia. (Entrevistada L1).

Diante de uma ocupacéo ja em amplo processo de formacao e criacédo
de raizes e vinculos € que se apresentavam inumeros desafios para o0s
moradores daquela época, que precisaram se organizar tanto para sobreviver
guanto para permanecer no territério entdo ocupado.

Entre as primeiras lutas encontradas na pesquisa, relevante destacar,
ainda na década dos anos 1970, a luta de mulheres da comunidade que
precisavam trabalhar, mas nao tinham com quem deixar seus filhos, surgindo
assim as “maes crecheiras”. Era um “grupo de mulheres que se organizavam
para cuidar dos filhos de maes que precisavam trabalhar. Essa iniciativa
incentivou a criagdo de creches publicas existentes atualmente na comunidade
de Heliopolis” (SAO PAULO, 2004, p.6).

Os anos de 1980, em Heliopolis, ficaram marcados pelo
fortalecimento comunitario, embasados pelos movimentos sociais em
ascensao, nas diversas esferas sociais: igreja, estudantes de direito da PUC-
SP, advogados do Centro Oscar Romero e dos moradores locais. Em geral,
as lutas estavam relacionadas com reivindicagcfes por servi¢cos de agua e luz
para a comunidade, além do receio dos moradores devido as constantes
ameacas de reintegracao de posse.

Considerando o contexto da sociedade brasileira, essa década é
marcada pelas grandes mobilizagbes em torno da redemocratizagdo, no

periodo de ditadura militar que assolou o pais, por longos e temiveis anos.



103

Destacam-se, dentre os diversos movimentos, os que lutavam por moradia,
tendo diversas frentes de lutas, atores e formas de organizacdo, seja
movimentos de favela, loteamentos, dos sem-teto, de corticos, ocupacdes de
terrenos e prédios vazios, e, ainda, 0s movimentos por autogestao e mutirdo.
Nesse cenario, a “Igreja Catodlica, movida pela Teologia da Libertacéo, teve
papel fundamental nesse despertar dos movimentos sociais urbanos”
(MARICATO, 2001 apud BONDUKI, 2017, p. 88).

No contexto das Iutas da sociedade civil brasileira por
redemocratizac¢ao e pelo fim do regime militar instaurado a partir do
golpe de 1964, os movimentos de moradia articulam-se na cidade
com as demais lutas e ampliam sua pauta de reivindicagdo por
cidadania, direito a terra, moradia e a cidade. Sdo exemplares as
iniciativas pela inclusdo do Direito & Moradia na Constituicdo e a
criacdo do Forum Nacional pela Reforma Urbana, que congregou
diversos movimentos sociais, entidades de classe e profissionais.
(PAZ et al., 2018, p. 5).

A mobilizacao popular, no contexto das favelas, e, em especifico, no

caso de Heliopolis, condiz com a afirmacédo de Bonduki (2017, p. 88) de que

A mobilizac¢&@o popular por melhorias urbanas, como agua e luz nas
favelas, creches, regularizagcdo e urbanizacdo de loteamentos
clandestinos e favelas e terra para moradia cresceu, com o apoio
das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), ligadas a Igreja
Catolica.

Diversos autores que discutem as organizagdes de luta na cidade de
Séo Paulo e suas reinvindicacdes pelos servicos basicos, como agua e luz e
a permanéncia na terra, afirmam que, nesse periodo, o trabalho social
desenvolvido em favelas pela prefeitura esteve “locado na éarea da
assisténcia social do municipio, e se configurou como um aliado importante
na organizagcao dos movimentos, em especial o de favelas, ocupacoes e
mutires” (PAZ et al., 2018, p.5).

Diante das lutas e da organizagcédo da populacdo, no ano de 1982, foi
implantado o sistema de agua e luz nas areas, o Pro-luz e Pro-agua, pois,
segundo os moradores, antes eles retiravam agua em duas minas - uma

proxima a Rua da Mina e a outra nas proximidades da Rua Natali -, e a
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energia elétrica era puxada dos postes da Estrada das Lagrimas®®. Ressalta-
se que o servico de coleta de lixo foi implantado pela Prefeitura em 1983%.

Esses programas, de responsabilidade da Prefeitura de Sao Paulo,
por meio da Unidade Regional de Atendimento Habitacional do Ipiranga,
visavam, naquele periodo, levar infraestrutura para as favelas, por meio de
convénios com as concessionarias dos servicos de agua, a Sabesp, e
energia, com a Eletropaulo (SOUZA, 2012).

A luta dos moradores pelos servigos de agua e energia, sem duvida, foi
impulsionada com o fortalecimento dos movimentos sociais, nos anos de 1980,
gue tiveram as suas reivindica¢des atendidas pela prefeitura. No ano de 1983,
foi realizada uma assembleia geral para elaborar a estratégia de luta contra a
violéncia dos grileiros, que contou com a participacdo de cerca de trés mil
pessoas, demonstrando o interesse das familias em buscar melhores
condicBes de servicos e habitabilidade. Enfim, lutaram pela terra e para se
manter no territorio.

Os moradores passaram a se organizar nos nucleos e, naguela época,
a Comissao de Moradores era formada por representantes de dez nucleos —
Mina, Flamengo, Lagoa, Viracopos, Sao Francisco, Portuguesinha, Imperador,
Sacoma e PAM. Outras entidades surgiram, como a Associacdo de Moradores
de Heliépolis, o Grupo do PAM, a Sociedade de Moradores de Nova Heliopolis,
com o intuito de agilizar os melhoramentos nos respectivos nicleos (SAO
PAULO, 2008).

No ano de 1983, o lapas obteve a reintegracdo de posse da érea,
porém, as pressdes sistematicas dos moradores, cuja principal entidade na
época era a Comissédo de Moradores, acelerou o inicio das negociacdes entre
o Ministério da Previdéncia Social e o Ministério do Interior, por meio do BNH e
Prefeitura de Sao Paulo, a fim de buscar solugbes para os problemas da area.

Nesse interim, o nome de Heliopolis foi alterado, pelo Municipio, por
meio da Lei n. 11.450, de 3 de dezembro de 1993%, que definiu a nova

nomenclatura como Cidade Nova Helidpolis®®.

5 |nformag&o constante no Relatério Final do Trabalho Social (SAO PAULO, 2005).

57Disponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/habitacao/noticias/?p=4193. Acesso
em: 1° abr. 2021).

58 Antes de aprovada como Lei, foi apresentado, em 1992, o Projeto de Lei n. 191.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/habitacao/noticias/?p=4193

105

Figura 01 - Fac-simile da Lei n. 11.450/1993 aprovada
pela Camara Municipal de S&o Paulo

LET Ne 11.450 , DE 2 DE DEZEMBRO DE 1993

>

(Projeto de Lei n? 191/92, do Vereador Jose F. do Nascimento)
Denomina Cidade Nova Heliopolis a area ocu

pada pela favela localizada no Bairro do
Sacoma, Distrito do Ipiranga.

PAULO MALUF, Prefeito do Municipio de Sao Paulo,  usando
_das atribuigoes que lhe sao conferidas por lel.
Faz saber que, ngs termos do disposto no inciso I do_arti

go B4 da Resolugao n® 02/91, a Camara Municipal de 530 Pau
lo decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 12 - Fica denominada Cidade Nova He
liopolis, a area ocupada pela favela conhecida como Hgli§
polis, localizada no Bairro do Sacoma, Distrito do Ipiran
il Art. 2¢ - As despesas decorrentes da exe
cuqao da presente lei correrao por conta das dotagoes or
camentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 3¢ — Esta lei entrara em vigor na da
ta de sua publicaqﬁo, revogadas as disposigoes em contra-
rio.

PREFEITURA DO MUNICiPIOkDE SEOhPAULO, aos 2 de dezembro
de 1993, 4402 da fundagao de Sao Paulo.

PAULO MALUF, PREFEITO , 0
CORNELIO VIEIRA DE MORAIS JUNIOR, Secretarlo dos Negocios
Juridicos |

CELSO ROBERTO PITTA DO NASCIMENTO, Secretario das Finangas
LATR ALBERTO SOARES KRAHENBUHL, Secretario da Habitagao e
Desenvolvimento Urbano

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 2 de
dezembro de 1993. ) I
EDEVALDO  ALVES DA SILVA, Secretaric do Governo Municipal

Fonte: Site da Camara Municipal de S&o Paulo (Disponivel em:
https://www.saopaulo.sp.leg.br/iah/fulltext/leis/L11450.pdf. Acesso em: 01 abr. 2021)

No ano de 1984, a “guarda proviséria das terras de Heliopolis” foi
obtida pela Cohab, que se tornou proprietaria no ano de 1987 (SOUZA, 2012).
Desde entédo, os moradores passaram a buscar solugédo na Secretaria
de Habitagcéo e na Cohab, para as questdes que envolviam a situacdo de suas
moradias em Heliopolis. O processo de lutas sempre foi intenso, segundo
evidenciado na fala de uma entrevistada na pesquisa:
[...] tiveram que organizar pra poder conquistar alguma melhoria,
primeiro pra tentar ficar na terra porque nao podia construir, 0

governo proibia que se construisse, meu pai, 0os vizinhos e muitas
pessoas tentavam subir uma parede na casa e a administracéo

59 Reportagem datada de 8 de maio de 2007, de autoria da jornalista Patricia Araujo, do G1, cujo titulo
“Em Helidpolis, nem lei é capaz de mudar nome de comunidade: Moradores decidiram ignorar a adogao
de nova nomenclatura. Famosa favela da Zona Sul passou a se chamar Cidade Nova Heliopolis”,
apresenta que a comunidade demonstrou pouco interesse no novo nome. Disponivel em:
http://g1.globo.com/Noticias/SaoPaulo/0,,MUL30170-5605,00-
EM+HELIOPOLIS+NEM+LEI+E+CAPAZ+DE+MUDAR+NOME+DE+COMUNIDADE.html. Acesso em: 12
abril de 2021).
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derrubava, a policia prendia. Meu pai chegou até ir pra delegacia
nesse episédio, mas eu digo do meu pai mas isso foi a realidade de
muita gente que teve la. E ai diante dessa resisténcia foi organizado
primeiramente uma comissdo de moradores, pra se manter na area
pra poder conseguir entrar o material e depois pra conseguir agua,
pra conseguir luz e pra conseguir permanecer no local e depois pra ir
né na luta do desenvolvimento de tudo que existe la hoje né
(Entrevistado L1).

Destaca-se que a primeira associacdo de moradores formal que surgiu
nos anos de 1976/1977 (Associacdo dos Moradores de Heliopolis - Sociedade
Amigos e Moradores da Favela Helidpolis) foi oficialmente regularizada em
1980, com sede na Rua Coronel Silva Castro. A Unido dos Nucleos e
Associacdes de Moradores de Heliépolis/Séo Jodo Climaco (UNAS)®, sediada
na Rua da Mina, Gleba K, foi fundada em 1986.

Foto 06 — Primeira Associagdo — Sociedade dos Amigos e Moradores da Favela Heliopolis

Fonte: Souza (2012).5*

Outro aspecto relevante é que, desde a fundacdo da Unas, outras
iniciativas surgiram, no sentido de fortalecer a representatividade na
comunidade, como o projeto Mae Crecheira; Ordem Franciscana Angelina;

60 UNAS tem parcerias com o poder publico, privado e organizagdes sociais desenvolvendo projetos nas
areas de educacdo, saude, moradia, cultura, esporte, assisténcia social, empreendedorismo, mulheres,
juventude e LGBT, beneficiando mais de 12 mil pessoas diretamente por més, por meio de 50 projetos
sociais (Disponivel em: https://www.unas.org.br).

61 SOUSA, Vanessa Padia de. Helidpolis: as intervencdes publicas e as transformagdes na forma urbana
da favela (1970-2011). Mackenzie, 2012.
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Obra Social Santa Edwiges (Osse); Associacao Paquistdo Social Comunidade
Helidpolis; Lafer Bola Brasil; Associacdo Organizadora e Social Cidade do Sol
(AOS); Acdo Comunitéaria Nova Helidpolis; entre outras (SAO PAULO, 2005)52,

Essa expressiva quantidade de entidades e organizacoes
demonstraram o crescimento e fortalecimento organizativo em Heliopolis fruto
de lutas dos moradores, que se organizaram pelas melhorias para a
coletividade e expansdo comunitéria, aliados as disputas por projetos politicos
do territério.

Importante acrescentar que Heliopolis conta ainda com a atuacdo de
distintas entidades, como Universidades; Escolas; Igrejas; Organizacdes nao
Governamentais; Instituto Bacarelli; Escola Técnica (Etec); organizacfes
ligadas a cultura; Teatro; Radio comunitaria; Cinema; dentre outras, que
contribuem com o desenvolvimento de acdes e projetos sociais e para 0
fortalecimento local e comunitario, evidenciando, mais uma vez, o potencial
reivindicatorio de Helipolis assumido ao longo dos anos no cenario local e na
cidade, fruto ndo apenas das lutas e conquistas internas, mas também pelas
intervencdes necessarias realizadas pelo poder publico na consolidacdo desse
territorio.

Contudo, essas iniciativas ndo substituem o papel necessario do
Estado, no tocante a garantia do acesso da populacdo as politicas publicas de
sua competéncia e, consequentemente, de assegurar os direitos fundamentais

assinalados na CF/88; em patrticular, o direito a moradia.

2.3 Retrospectiva das Intervencdes Habitacionais em Helidpolis

Embora o periodo estabelecido para esta pesquisa seja de 2005 a
2012, englobando as gestfes dos prefeitos José Serra (2005-2006) e Gilberto
Kassab (2006-2012), entende-se como necessario fazer breve retrospectiva
das principais intervencdes relacionadas a Politica Habitacional, em Heliopolis,
de forma a contextualizar os diversos momentos historicos que as configuraram

e seus reflexos no territério pesquisado. Sabe-se que Helibpolis se destaca por

62 Essas sdo algumas das organizacdes que tiveram e ainda tem presenca e atuacdo em Heliépolis, mas
gue devido a limitagdo de tempo de nossa pesquisa, nao foi possivel aprofundar o conhecimento de suas
acoes.
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ser uma area marcada por intervencoes realizadas em praticamente todas as
gestdes publicas, desde o seu processo historico de formacéao.

Nesse sentido, foi escolhida a ultima gestéo, no final dos anos 1970 até
2012, para efetuar uma andlise geral sobre o contexto também de ocupacéo e
consolidacdo da favela de Helidpolis, aliada as caracteristicas gerais da
realidade brasileira, nessas décadas, com transformacdes importantes, tanto
em relacdo a organizagcdo popular, quanto mudancas politicas, econémicas e
sociais.

Entende-se que essa trajetoria serd relevante, ainda, para uma
compreensdo mais exata do contexto a ser instaurado a partir das
transformacdes nos rumos da Politica Habitacional nos anos 2000, mais
precisamente no periodo delimitado para o estudo (2005 a 2012).

Portanto, seréo realizadas algumas consideracdes sobre as principais

intervencdes implementadas nas gestdes, conforme Quadro 6.
Quadro 09 - Prefeitos de S&o Paulo (de 1975 a 2012)%3

Prefeito Periodo Partido Politico
Alianca Renovadora Nacional (Arena),
Reinaldo de Nomeacdo - |até 1980;
Barros 1979 a 1982 ditadura militar | Partido Democrético Social (PDS),
apdés 1980

Nomeagédo - |Partido do Movimento Democrético

Mario Covas 1983 a 1985 ditadura militar | Brasileiro (PMDB)

Janio Quadros | 1986 a 1988 Eleicbes Partido Trabalhista Brasileiro (PTB)

Luiza Erundina | 1989 a 1992 Eleicbes Partido dos Trabalhadores (PT)

PDS, até 1993; Partido Progressista
Reformador (PPR), 1993-1995; Partido

Paulo Maluf 1993 a 1996 Eleicbes Progressista Brasileiro (PPB), ap0s
1995

Celso Pitta 1997 a 2000 EleicBes PTB

Marta Suplicy 2001 a 2004 Eleicdes PT

. . Partido da Social Democracia

José Serra 2005 a 2006 Eleicdes Brasileira (PSDB)
Partido da Frente Liberal (PFL), até

Gilberto .. 2007; Democratas (DEM), 2007-2011;

Kassab 2006 a 2012 Eleicdes Partido Social Democrético (PSD),
apos 2011

Fonte: Elaboracédo de Freitas, M. J. L. L (2021).

83 Entre os anos de 1982 e 1983 ha informacdes sobre a nomeacdo de Anténio Salim Curiati de 1982 a
1983), mas néo foi incluido no quadro e nas andlises, pois nao foi possivel aprofundar as informacoes
sobre esta gestao. (FONTES, SAO PAULO, 2005).
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v" Heliépolis na Gestdo Reynaldo de Barros

Entre os anos de 1979 e 1982, no periodo militar, a gestdo do prefeito
Reynaldo de Barros, de acordo com Sampaio (1990); Souza (2012); e Moreira
(2017), tinha como uma de suas prioridades a resolucdo dos problemas
habitacionais. Nesse interim, foi criado, por meio da Lei n. 8.906, de 20 de abril
de 1979, o Fundo de Atendimento a Populacdo Moradora em Habitacbes
Subnormais (Funaps), além do Programa de Urbanizacdo de Favelas (Pro-
Favela); o Programa de Ligacdo de Agua em unidades Habitacionais
Subnormais (Pré-Agua); e o Programa de Ligacdo de Luz em Unidades
Habitacionais Subnormais (Pr6-Luz).

De acordo com Sampaio (1990), o Programa Pro-Favela pretendia
"promover a participacao ativa da populacdo nos processos de melhorias das
condicbes da favela como um todo e das habitacbes, através de
desenvolvimento de trabalho social na area" (PMSP/EMURB, 1980 apud
SAMPAIO, 1990, p. 47)%*. Segundo a autora, o programa apresentava duas
solucBes alternativas de intervencado: (1) O Programa de Melhoria (implantado
nas favelas onde as familias ndo deveriam permanecer; seriam realizadas
melhorias nos servicos de infraestrutura, saneamento basico e urbanizacéo
minima); (2) O Programa de Urbaniza¢do (implantado nas &reas onde as
familias deveriam permanecer, por meio da concessao da propriedade ou de
direito de uso).

As acOes de urbanizagdo envolviam o parcelamento do solo; a
urbanizacao dos lotes; a provisao de habitacéo definitiva e superestrutura local.
Os estudos revelam que esse programa pretendia atender 36 favelas, mas
efetivamente alcancou 26 favelas, totalizando 6.036 barracos, abrangendo
30.180 habitantes, do total de 8% de barracos existentes, beneficiando 3,4%
dos favelados (SAMPAIO, 1990).

Ainda nessa gestédo, em 1979, foram assinados dois convénios com a
Coordenadoria do Bem-Estar Social (Cobes) e depois com a Secretaria da

Familia e Bem-Estar Social (Fabes) e as concessionarias Sabesp e Eletropaulo

64 PMSP/EMURB. “Profavela. Relatério Preliminar’. Novembro, 1980.
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para implantacdo dos programas Pro-Agua® e o Pré-Luz®®, os quais foram
desenvolvidos em conjunto com o Governo do Estado.

Também foi implementado, nessa gestdo, o Programa Promorar, que
era de alcance nacional, por meio do Programa Nacional do BNH. Esse
programa destinava-se a "atuar na erradicagdo da Sub-habitacdo, e
consequente substituicdo por outras moradias-embrido” (SAMPAIO, 1990, p.
50). Entre suas prioridades, destacava-se a atuacdo nas favelas que
enfrentavam emergéncias, como: “inundacgdes, desmoronamentos ou deveriam
ser realocadas por conta de obras publicas de saneamento ou viarias”. A
administracédo tinha como meta a construcdo de 10.100 unidades embrigo®’,
mas efetivamente teriam sido realizadas “pouco mais de 4.000”.

Outra iniciativa dessa gestéo foi o Properiferia, mas o programa visava
atender a populacdo da periferia apoiado na Lei Lehmann, aprovada em
dezembro de 1979, que-“concedia ao poder publico poderes mais eficazes para
intervir na regularizacdo dos loteamentos precarios e irregulares” (SAMPAIO,
1990, p. 51)

Com relacdo as intervencdes na favela de Heli6polis, nessa mesma
gestdo, a prefeitura investiu em obras de infraestrutura a partir de 1981 por
meio dos Programas Pro-Agua e Pro-Luz (SAO PAULO, 2008, p. 29).

Destaca-se que a populacdo, nesse momento, ja estava organizada
com uma Comissdo de Moradores que reivindicava tanto as melhorias de
infraestrutura, quanto as lutas pela permanéncia no territério, pois, conforme ja
citado, a area estava situada em terreno federal do lapas, e existiam
constantes ameacas de reintegracdo de posse, devido aos processos

instaurados. A reintegracéo de posse da Gleba em favor do lapas foi concedida

65 O Pro-Agua consistia em duas formas de atendimento: ligagéo domiciliar em habitacées situadas em
lotes individualizados, com frente para via publica; e LigagGes para habitacGes situadas no interior das
favelas, podendo atender até dez (10) habitacBes. Este programa até 12/1982 teria atendido 311 areas,
41% do total. (SAMPAIO, 1990)

66 O Pro-luz realizava ligacdo de tipo condominio em favelas e loteamentos irregulares, com até 8
habitacdes, depois aperfeicoou-se para atendimento individual através de postes de entradas (kits). Ainda
segundo os estudos de Sampaio (1990) teria sido atendidos 715 favelas, 94% do total de favelas do
municipio, com 62.446 barracos, 82% do total.

67 Os embrides eram “habitagbes essencialmente evolutivas, ou seja, construcbes de area exigua e
instalacdes sumarias, geralmente inacabadas”. (SAMPAIO, 1990, p.51). Portanto, a responsabilidade pela
ampliacdo e acabamento das unidades cabia as familias atendidas, conforme suas condigbes e
necessidades por meio da autoconstrugao.
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pelo juiz da Sexta Vara de Sao Paulo, posteriormente, no ano de 1983
(SAMPAIO, 1990).

A prefeitura, s6 em 1982, de fato, comecou a instalagdo das redes de
agua e luz, bem como teria auxiliado na construgdo de um galpdo comunitério
para o funcionamento da Organizacdo Socioeducativa do Menor (Osem).

Para a instalacdo desses programas, de acordo com Sampaio (1990),
contou-se com o auxilio da Unidade Regional de Atendimento Habitacional do
Ipiranga, que estava subordinada a Secretaria da Familia e do Bem-Estar
Social. Ainda segundo a autora, o trabalho social com as familias, em
Helidpolis, teria se iniciado no més de outubro de 1982, de forma a possibilitar
a realizacao desses programas.

Sampaio (1990, p. 55) afirma que a Unidade Regional de Atendimento
Habitacional do Ipiranga fez proposta a Sebes com a “ideia basica de obter a
‘doacao’ da gleba do lapas para a Prefeitura de Sao Paulo”, e posteriormente
deveria ser desenvolvido projeto de urbanizacdo em beneficio dos moradores
de Heliopolis.

v" Heliépolis na Gestdo Mario Covas

Na gestdo do prefeito Mario Covas, entre os anos de 1983 e 1985,
ainda no periodo de ditadura militar, segundo Sampaio (1990) havia sido
deflagrada a “gravidade do problema habitacional” no municipio. Diante desse
fato, a gestdo teria definido, entre suas prioridades, que o seu Plano
Habitacional envolveria quatro politicas centrais: Politica de terras; de recursos;
de participacao da iniciativa privada; e de participacdo da comunidade.

Conforme a autora, existia a opcdo pela construgdo de conjuntos
menores; a identificacdo de terrenos publicos; aquisicdo de areas particulares
para construcdo de novos conjuntos; aquisicdo de terras para projetos
habitacionais, visando a diversificar a oferta por parte da Cohab. Tinha-se
como premissa o0 dialogo com as comunidades e envolver a participagdo
popular na formulagdo dos projetos, na aquisicdo do terreno e definicdo dos
modelos de casas e das linhas de financiamento. Essa participacédo, no ambito

da Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano, se dava nos
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programas de mutirdo e lotes urbanizados. Sampaio (1990) destaca que, nessa
gestao, foram construidas por meio de “mutirdo e autoajuda” um total de 430
moradias.

Nesse contexto, Sampaio (1990, p. 61) ainda ressalta que o Plano

Habitacional do municipio, entre 1983-1987, tinha como prioridade "a
construcdo de novas unidades habitacionais e a producéo de lotes", cuja meta
era definida, para um periodo de quatro anos, em 155 mil lotes urbanizados;
lotes com embrido, casa e apartamentos. As intervencdes de urbanizacdo
seriam realizadas nas favelas com condicbes fisicas para consolidar-se e
integrar-se com a cidade e que, nas demais, eram acdes de melhorias
paliativas. No que se refere a urbanizacdo de favelas, objetivava "promover-se
a regularizacéo da ocupacao em areas de favelas, tendo em vista sua fixacdo e
insercdo no tecido urbano”. Tinha-se como estimativa que a populacdo em
favelas era de 414.572 pessoas, vivendo em 91.419 barracos, situadas em
1.086 favelas.

Outra diretriz referia-se ao fato de que a previsdo de urbanizacdo
deveria acontecer em 79 favelas e envolveria em torno de 13.348 familias.
Seria aplicado em favelas localizadas em areas publicas dominiais, de uso
comum do povo, de propriedade mista ou particular, passiveis de negociacéao,
com universo estimado em 60.466 pessoas. O plano ainda previa, segundo
Sampaio (1990), a construgdo de 10 mil lotes urbanizados e 75 mil unidades
residenciais acabadas.

No que se refere a Helidpolis, destaca-se, nessa gestdo, a Supervisdo
Regional de Servigco Social do Ipiranga subordinada a Fabes, teria apresentado
ao prefeito Mario Covas, logo no inicio do mandato, uma proposta de solucéo
habitacional para a gleba do Ipiranga (situada entre a Estrada das Lagrimas, a
Rua Cbnego Xavier, a Av. Almirante Delamare e a Marginal Projetada), sendo
uma alternativa parcial do problema habitacional da regido. Também
reafirmava a proposta de doacdo da area para a prefeitura (SAMPAIO, 1990).

Nesse momento, ja se apresentava a problematica da area foco das acgfes de
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grileiros®®, os quais faziam ameacas de destruir os barracos e agredir os
moradores.

Por sua vez a Fabes teria encaminhado o projeto para a Emurb (6rgédo
responsavel, na PMSP, pelos projetos de urbanizagéo), que teria finalizado um
Plano Habitacional Integrado Heliépolis. Segundo a autora, o Plano serviria de
base para a negociacdo com o lapas.

A gestdo de Mario Covas ficou marcada pela finalizacdo desse Plano
Habitacional Integrado de Heliépolis, que teria sido apresentado ao BNH, mas
nao teria “saido do papel”, e foi retomado na gestéao seguinte.

No referido plano, constava que a favela de Heliépolis/Sdo Joé&o
Climaco tinha cerca de “1.917 moradias de madeira e alvenaria cadastradas”
(SAMPAIOQ, 1990, p.65), e populacao estimada de 9.600 pessoas.

De acordo com Moreira (2017, p. 74), o projeto de urbanizacéo
objetivava erradicar a favela “substituindo-a por edificios habitacionais de
diversas tipologias, recorrendo ndo s6 a tipologias padrdao da Cohab, mas

também aos embrides do Promorar”.

Na ldgica do plano, a responsabilidade pela urbanizacdo seria
partilhada entre o poder publico que executaria o parcelamento do
solo, algumas unidades habitacionais (apartamentos e embrides) e
obras de infraestrutura, de equipamentos publicos, e a populacdo que
autoconstruiria parte de suas casas. Ao todo, previa-se a construcao
de 6.420 apartamentos (cujas tipologias variavam entre de 39, 47 e
56 m?2) e 2.374 unidades unifamiliares cujo lote padrdo era de 75mz2 e
a area construida de 28mz2. (SAMPAIO, 1990 apud MOREIRA, 2017,
p.74).

Esse momento, por ser um marco importante da histéria de Helidpolis,
foi amplamente divulgado aos habitantes pela comissdo de moradores e
também noticiada na imprensa. Sampaio (1990) destaca que foram elaborados
e distribuidos boletins e realizada assembleia pelos préprios moradores, para
definir coletivamente as reivindicacbes no novo cenario. Tal situagdo teria

perturbado os grileiros, bem como atraido novas ocupagdes.

% HAa relatos sobre a existéncia de cinco familias de grileiros, sendo os que principais
conhecidos eram: Geraldo Mariano e Flavio Liberato, tendo inclusive o Geraldo Mariano
entrado com um processo de usucapido na Segunda Vara de Registros Publicos (Processo.
11.699/82). (SAMPAIO, 1990, p. 62).
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A Cohab detinha a posse e guarda da area e também passou a
distribuir materiais informativos para a populacdo, bem como disponibilizou
técnicos para prestar esclarecimentos na area.

Sampaio (1990) ainda apresentou o fato de que as medidas adotadas
pela Cohab para a guarda da area se mostraram complexas. As empresas
contratadas para a construcdo de guaritas e cercas de protecdo contra as
constantes “invasdes”, tanto por agdes de grileiros como de novos moradores,
sofreram constantes roubos de materiais utilizados nas construgdes, bem como
danificacdo de maquinario e obras ja concluidas ou em andamento, gerando
prejuizos e abertura de boletins de ocorréncia. Essa situacdo aparece como
motivo de constantes discussdes entre as equipes da Cohab e a Comisséo de
Moradores, gerando insatisfacio em ambos os lados, visto que havia um
acordo firmado de que a Comissao daria suporte a guarda e congelamento da
area, com a justificativa, por parte do poder publico, de que um aumento nas
ocupac0Oes de terrenos poderia impactar a ndo efetivacdo do projeto, devido a
elevacgao de custos.

Importante mencionar que “entre 1983 e 1985 teve inicio a coleta de
lixo no local” (SAO PAULO, 2008, p. 29).

Foi ainda durante essa gestdo, no ano de 1984, que foi celebrado o
convénio entre o Ministério do Interior e o Ministério da Previdéncia e
Assisténcia Social, para que fosse viavel a transferéncia da gleba de Heliopolis
para o BNH, que fez o repasse da posse para a Cohab. Moreira (2017, p.75)
reforca que a transferéncia se deu devido a “intensa pressdo que os moradores

de Heliopolis faziam tanto junto a Cohab, quanto ao lapas e ao BNH”.

v" Heliépolis na Gestdo Janio Quadros

No que se refere ao periodo de 1986 a 1988, na Gestdo do Prefeito
Janio Quadros (eleito por meio do voto), de acordo com Sampaio (1990),
destacam-se como prioridades do governo: transportes, grandes obras viarias,
limpeza publica e desfavelamento. Nesse governo, teria sido concedida a
Cohab a responsabilidade pela maior parte da Politica Habitacional do

Municipio, tendo alterado a meta de renda da Companhia para atendimento da
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populacdo, de cinco salarios-minimos para dez salarios minimos, e
construcbes realizadas com caracteristicas de “empreiteiras” e néo de
mutirdes.

Contudo, “as graves condi¢cdes econdmicas do pais ndo contribuiram
para que se alcancasse tranquilamente os objetivos propostos” (SAMPAIO,
1990, p.88). Ao longo da gestdo, foram alterados os direcionamentos na
gestdo, e em 9 de dezembro de 1986, foi publicada a Lei 10.209, do
Desfavelamento, que “dispde sobre a construcdo de habitacdes de interesse
social para moradores de habitacdo sub-normal, concede incentivos, e da

outras providéncias”®. Constava nesta lei:

O Art. 1° Os proprietarios de terrenos ocupados por favelas ou nucleos
poderdo requerer, a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, a modificag&do dos
Indices e caracteristicas de uso e ocupagdo do solo do préprio terreno
ocupado pela favela, ou de outros, sua propriedade, desde que se obriguem
a construir e a doar, ao Poder Publico, habitacBes de interesse social para a
populacdo favelada, observado o disposto nesta Lei. (SAO PAULO, 1986).

Para Sampaio (1990, p. 89), a Lei tinha como objetivo “aproveitar o
dinamismo da iniciativa privada para a ajudar a resolver o problema das favelas
e das habitacbes subnormais em geral, mas que gerou inUmeros protestos.
Destacou que no ano de 1988 aconteceu o primeiro acordo para doacao de
492 casas”. Também nesse periodo foi criada, em Sdo Paulo, a Companhia de
Empresas Reunidas de Promocao Habitacional (Cerprohab), “cuja fungao era
assumir os financiamentos do setor, atuando como agente promotor, passando
as Cohabs a ser apenas 6rgaos assessores dos programas”.

Tem-se nesse contexto, ainda segundo a autora, que “[...] o setor
construtivo nacional dava a primeira guinada no sentindo da privatizagao [...]".
Em agosto de 1988, foram assinados nove contratos de financiamento entre a
Cerprohab e a Caixa Econdmica Federal para construgdo, nas zonas leste e
norte de Sao Paulo, um total de 28.551 unidades. Nesse aspecto, a politica
habitacional, na gestdo de “Janio Quadros teve a preocupacdo clara de
beneficiar as empreiteiras” (SAMPAIO, 1990, p.90).

Especificamente no contexto da favela de Helidpolis, destaca-se que,

no periodo de 1986 a 1988, a Cohab, sob nova presidéncia, retomou as

89 Disponivel em: http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-10209-de-09-de-dezembro-de-1986/. Acesso
em: 7 jun. 2021.
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negociacfes com o BNH, interrompidas na gestao anterior. Segundo Sampaio
(1990, p. 91), foram definidas as normas gerais, por meio de convénio (BNH,
PMSP e Cohab) para a “concessdo de empréstimos e abertura de linha de
crédito” para a implantagao do Projeto Habitacional Integrado em Heliopolis.

Em virtude da realidade enfrentada por Heliépolis, o projeto ganhou
novos contornos, com a previsdo de melhorias em 4 mil unidades unifamiliares
da gleba e construgéao de aproximadamente 6 mil novas unidades habitacionais
multifamiliares, na prépria gleba.

Cabe ressaltar que segundo a autora, com esse convénio, a Cohab
previa a “alteragdo na faixa de renda da populacdo para até 10 salarios
minimos” nesse sentido, visava construir 1.080 apartamentos para atender a
faixa de renda de 4 a 6 salarios minimos; 1.080 apartamentos para a faixa de
renda de 6 a 8; e 1.900 apartamentos para a faixa de 8 a 10 salarios minimos.
Soma-se a isso a previsdo de execucao parcial ou total dos equipamentos
comunitarios, além de obras de infraestrutura. (SAMPAIO, 1990, p.91-92).

Foram feitas discussfes internas sobre a constru¢cdo de embrides nas
areas livres, com lotes medindo aproximadamente 6 x 12,5 = 75m?, com area
construida de 24m? (Projeto Modelar’®). Foram executados, no ano de 1986,
em um antigo campo de futebol, na area K1, chamada de praca piloto, um total
de 276 embrides.

Diante da continua reivindicagdo dos moradores, que se mantinham
inseguros quanto a possibilidade de extin¢cdo das favelas e a decisédo da gestédo
municipal em nao realizar mutirées, o governo faz negociagdo para que 0S
moradores ndo sejam retirados das favelas, bem como feita a proposta para a
construgéo de aproximadamente 670 lotes em areas livres da Gleba L (ao lado
do corrego dos Meninos). Essa area nao foi aceita pelos moradores, devido as
situacbes de enchentes, sendo discutida e aprovada a &rea citada
anteriormente da Gleba K1. (SAMPAIO, 1990, p. 95).

No ano de 1987, a Cohab passou a estudar o programa de lotes

urbanizados, cujo financiamento do terreno seria feito pela prépria companhia.

0 “Programa instituido [...] com o objetivo de substituir os mutirdes. Este programa consistia na
implantacdo de um sistema de industrializacdo de ciclo aberto aplicado a producdo de sistemas
construtivos, materiais e componentes e que foram utilizados em projetos experimentais promovidos pela
COHAB” (MOREIRA, 2017, p.130).
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Neste mesmo ano, mais precisamente no dia 6 de marco de 1987, foi
efetivada a compra da Gleba pela Cohab, cuja escritura foi registrada em 17 de
setembro de 1987.

No periodo, foram construidos 318 embrides, 688 apartamentos e, sob
o regime de mutirdo, 200 domicilios, nos Nucleos Flamengo/Portuguesa 1 e 2
(143 UH); Lagoa/ Xique-Xique (40 UH) e Praca Dom Pedro (18 UH).

Referente a construgdo dos mutirbes, Moreira (2017) citando Sampaio
(1990) ressalta que, apesar de ser contrario a esse tipo de construcdo o
Prefeito Janio Quadros em 1987, foi celebrado acordo entre a Secretaria
Especial de Acdo Comunitaria (SEAC) Sao Paulo para a construcédo de 10 mil

casas em regime de mutirdo na cidade.

v" Heliépolis na Gestdo Luiza Erundina

Referente ao periodo de 1989 a 1992, na gestdo da Prefeita Luiza
Erundina, destaca-se que esta foi marcada pelo “compromisso de inverter as
prioridades de investimentos na cidade, visando atender as demandas sociais
com participagdo popular’’t. (AMARAL, 2002, p. 17). HA um consenso entre
diversos autores, pesquisadores e trabalhadores da area habitacional de que,
nesse periodo, foi priorizado “o enfrentamento dos problemas sociais da
maioria da populagdo, entre eles, os relativos a habitacdo de interesse social,
num processo de interlocucdo permanente com 0S movimentos sociais”’?
(AMARAL, 2002, p. 17).

Nessa gestdo, a Superintendéncia de Habitacdo Social (HABI) era
responsavel pela administracdo do Fundo de Atendimento a Populacéo

" Destaca-se que ainda nesta gestdo chegou a ser discutida a criacdo de um Conselho Municipal de
Habitacdo Popular, no entanto, segundo Amaral (2002) o decreto que teria sido assinado pela Prefeita foi
bloqueado pela Camara Municipal, ndo chegando a ser implementado. A autora também analisa que
propostas de “alteragBes estruturais no planejamento urbano da cidade, apresentadas no Plano Diretor,
também foram rejeitados pelos setores do mercado imobiliario.

2 Maricato apud Amaral (2002, p. 17) afirma que neste periodo, 40% da populacdo da cidade de S&o
Paulo morava de forma ilegal, sendo que dos “1.560 nucleos de favelas em 1987, 49,3% tinham parte de
sua area localizada a beira de corregos; 32,2 estavam sujeitos a enchentes; 29,3% situavam-se em
terrenos com fortes declives; 24,2% erguiam-se sobre terrenos apresentando erosdo acentuada; e 0,9%
encontravam-se em areas de depésito de lixo ou de aterros sanitarios”. Segundo dados da “Secretaria da
Habitagcdo/ Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (Sehab/IPT), cerca de 12 mil familias habitavam areas
sujeitas a desmoronamentos” (p.18).
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Moradora de Habitacdo Subnormal (FUNAPS), criado no ano de 1979. De
acordo com Amaral (2002), destaca-se uma ampliacdo da estrutura
administrativa de Habi, bem como o fortalecimento dos escritérios regionais na
cidade. A autora ainda ressalta que foram viabilizadas cerca de 6,8 mil
unidades habitacionais com utilizacdo de recursos municipais, incluindo os
recursos das operacoes interligadas (Lei Municipal n. 10.209/1986).

Também, neste periodo, em 1992, houve a publicacdo do Decreto de
Habitacdo de Interesse Social (HIS), o qual teria normatizado a producéo de
HIS e o FUNAPS comunitario, que “visava estimular a autogestdo nos
empreendimentos financiados pelo municipio” (RONCONI, 1995; FELIPE,
1997, apud AMARAL, 2002, p. 21). Pretendia-se com este Ultimo promover
uma acdo em parceria entre a administracdo publica, as associacfes de
mutirantes e as organizacdes ndo-governamentais que prestavam assessoria
técnica.

Evidencia-se que essa gestdo chegou a intervir em 91 favelas com
obras de intervencédo integrada, sendo que “22 destas favelas tiveram suas
obras concluidas até o final da gestdo e atenderam aproximadamente 22.500
familias” (MARQUES, 2005 apud MOREIRA, 2017, p. 79).

Ocorreu o incentivo a provisao de habitacdo para a populacdo de baixa

renda. Conforme material produzido pela Alianca das cidades, verifica-se que:

O papel da municipalidade nesses projetos geralmente consistia na
aquisicdo de terras, abertura do loteamento e instalacdo de infra-
estrutura, enquanto as associacfes comunitérias se
responsabilizavam pelo financiamento, projetos construtivos,
acompanhamento e provisao de mao-de-obra para a construgdo. As
associacbes comunitarias geralmente contratavam pequenas
empresas de arquitetura e engenharia, conhecidas como assessorias,
para o fornecimento de assisténcia técnica e auxilio na organizagao
do processo. A construcdo de conjuntos habitacionais por meio de
mutirdo em autogestdo foi considerada inovadora, pois promovia a
capacitacdo das comunidades afetadas, além de imprimir
transparéncia ao processo de construcdo de habitacéo popular. Além
de melhorar a qualidade habitacional da populacdo de baixa renda, o
sistema de mutirdo em autogestédo reforcou a organizacdo em torno
da questdo habitacional (SAO PAULO, 2004, p.13).

Foram disponibilizados investimentos para a realocacao de populacéo
em areas de risco e desenvolvimento do Programa Guarapiranga em parceria

com o Governo do Estado e recursos do Banco Internacional para
Reconstrugcdo e Desenvolvimento (BIRD). O objetivo desse Programa era
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“‘urbanizar 165 favelas e remover linhas de esgoto e melhorar a coleta de lixo
dos loteamentos irregulares no interior do manancial” (SAO PAULO, 2004, p.14).
Por questdes que envolviam o financiamento, as a¢gdes desse programa foram
continuadas nas gestdes seguintes.

No que se refere a favela de Helidpolis, importante destacar que,
conforme ja citado, a eleicdo da Prefeita Luiza Erundina (1989-992) se da em
um contexto fortemente marcado pela organizacdo e fortalecimento dos
movimentos sociais urbanos e, de acordo com diversos estudiosos da tematica
da politica habitacional e wurbana, teria priorizado em sua gestdo o
enfrentamento dos problemas sociais.

Destaca-se que os primeiros convénios firmados entre a Prefeitura,
gestao de Luiza Erundina e as associa¢cbes que compdem UNAS ocorreram no
final da década de 1980 e inicio da década de 1990, incluindo a “abertura e
pavimentacdo das primeiras ruas da favela de Heli6polis realizado em regime
de mutirdo e auto-gestdo pelos proprios moradores da area” (SAO PAULO,
2004, p. 6)7S.

Além das obras de urbanizacdo com abertura de vias e provisdo de
saneamento bésico, foram projetadas e construidas 120 Unidades
Habitacionais para abrigar familias que tiveram de ser removidas em virtude
das obras de urbanizagdo. Essas familias foram atendidas no Conjunto
Habitacional Delamare.

O Conjunto Delamare foi construido em 1991 em uma area livre da
Gleba K no bojo do Projeto de Provisdo desenvolvido pela gestdo
municipal da época. O Projeto foi escolhido porque foi o primeiro em
Heliépolis a inserir outros usos para além de moradia, diversidade

tipolégica e propde a dissolugdo do lote individual frente & quadra
urbana. (MOREIRA, 2017, p. 120).

Moreira (2017), citando o relatorio de gestdo, informou que foram
beneficiadas em torno de 900 familias dos Nucleos da Mina, PAM e Lagoa’, e

cerca de 1.500 familias com instalacéo das redes de agua e esgoto.

73 Constante no Relatério Geral de Atividades no periodo de 2003/2004, da SEHAB/SP.
4 O autor Moreira refere-se aos nucleos que fazem parte da Gleba K.
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v" Heliépolis nas Gestdes Paulo Maluf e Celso Pitta

Os periodos que envolvem os anos de 1993 e 1996, gestédo do Prefeito
Paulo Maluf, e 1997 a 2000, gestdo do Prefeito Celso Pitta, serdo abordados
conjuntamente, por apresentarem continuidades concernente a Politica
Habitacional.

Destacam-se, de acordo com Moreira (2017), nessas gestoes, trés
programas habitacionais: O Programa Guarapiranga, o Programa de
Verticalizacdo de Favelas (PROVER), que ficou conhecido como o Projeto
Cingapura e o Programa de Canalizacdo de Corregos (PROCAYV).

Conforme o autor, o Programa Guarapiranga tinha como objetivo
recuperar os mananciais da Represa Guarapiranga, sendo composto por cinco
subprogramas: Servicos de agua e esgoto; Coleta e disposicao final de lixo;
Recuperacédo urbana e ambiental; Protecdo Ambiental; e Gestdo da bacia. “Ao
todo, o programa urbanizou 74 favelas, deixou 12 intervengdes em andamento
e atingiu 8.550 familias”. (MOREIRA, 2017, p. 81).

O PROCAV era financiado pelo BID e visava “promover a canalizacao
de corregos e a implantacdo de avenidas de fundo de vale em diversos trechos
da cidade. “[...] ndo previa nenhum tipo de melhoria para a area remanescente
da favela” (MOREIRA, 2017, p. 81). Segundo o autor, foram construidas, na
gestdao Maluf, aproximadamente 1.500 unidades habitacionais com cerca de
42m2 por unidade” (MOREIRA, 2017, p. 81).

Ja4 o PROVER tinha o objetivo de “viabilizar a urbanizacdo de favelas
que exigiriam significativas remocdes para a implantacdo das redes de
infraestrutura” (MOREIRA, 2017, p. 82). Observa-se que a composi¢cdo dos
recursos era mista, sendo que “82% vinham do or¢camento municipal e o
restante vinha do setor privado, com recursos das Operacdes Interligadas e do
BID.” (MOREIRA, 2017, p. 82). Os recursos do BID teriam ocorrido apenas nas
fases 2 e 4. Durante as gestbes de Paulo Maluf e Celso Pitta “foram
viabilizadas 14.170 unidades habitacionais” (MOREIRA, 2017, p. 82).

Contudo, para o0 autor 0 programa promoveu a:

Verticalizacdo de diversas favelas na cidade através de edificios tipo
gue foram implantados extensivamente na cidade de forma genérica,
isto €, uma mesma tipologia foi aplicada a diversos contextos sem
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considerar as especificidades de cada local. Este modelo
de urbanismo é correspondente ao que Lamas (1993) chama de
“Urbanismo Operacional”. (MOREIRA, 2017, p. 82).

A “implantacdo do projeto Cingapura dava prioridade a visibilidade do
préprio projeto, implantado em locais de grande circulacdo de veiculos,
preferencialmente na parte mais visivel de cada favela” (AMARAL, 2002, p. 29).

Diversos estudiosos que discutem a temética de HIS tecem criticas a
respeito da questdo habitacional no municipio nessas gestdes. Amaral (2002)
elucida que cerca de 124 empreendimentos foram paralisados, além das
interrupcbes no programa corticos e assisténcia juridica, e de terem sido
cortados os canais de didlogo com os movimentos de moradia

Destaca-se que no ano de 1994 foi aprovada a Lei 11.632 que:

Dispde sobre o estabelecimento de uma politica integrada de
habitacdo, voltada a populacdo de baixa renda; autoriza a instituicao,
junto & Companhia Metropolitana de Habitacdo de S&o Paulo —

COHAB/SP, do Fundo Municipal de Habitag&o; cria o Conselho do
Fundo Municipal de Habitac&o, e da outras providéncias.

No entanto, segundo Amaral, teriam sido vetadas as principais
alteracdes do projeto original que haviam sido reivindicadas pelos movimentos
populares voltados para habitacdo, inclusive no que refere a participacao
desses movimentos, que se tornou muito restrita na composicdo dos
Conselhos.

E no ano de 1995 foi aprovada a Lei 11.775/95, que “autoriza a
regularizacdo de parcelamentos de solo para fins urbanos, implantados
irregularmente no Municipio de S&o Paulo, a partir de 2 de novembro de 1972,
e da outras providéncias”. Neste caso, de acordo com Amaral (2002, p. 29), “sé
houve discussao do projeto na Camara”.

Na sequéncia, a partir de 1997, a administracdo de Celso Pitta deu
continuidade ao Programa Cingapura, além do seguimento do Programa
Guarapiranga e incluiu o Programa Lote Legal, que tinha como objetivo
‘promover a reurbanizacdo e a regularizacdo fundiaria de loteamentos
irregulares”.

No que tange as intervencdes em Helidpolis, essas gestdes seguiram a

mesma linha, com a priorizagdo, conforme mencionado em item anterior, do
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Programa de Verticalizacdo de Favelas (PROVER), mais conhecido por projeto
Cingapura.

Nesse sentido, segundo estudos de Moreira (2017, p. 14), foram
construidas em Heliopolis um total de 1.449 unidades, que teriam sido
realizados em duas fases distintas, sendo:

v' 600 unidades habitacionais na Gleba L2, com tipologias de 2 e 3
dormitorios, distribuidas em 30 blocos;

v' 849 unidades na Gleba A, com tipologias de 1, 2 e 3 dormitérios,
distribuidas em 71 blocos.

O Heliopolis da Gleba L (Fase 1), segundo Albuquerque (2006), teria
sido implantado de forma integral na gestdo de Paulo Maluf, “quando os
recursos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) ainda néo
estavam envolvidos”. Ja o “Heliépolis da fase IV, na Gestao Pitta, (1997-2000)
contou com tipologia padréo dois dormitérios adotado nas demais favelas [...]”
(ALBUQUERQUE, 2006, p.192).

Ainda de acordo com o autor, na Gleba A, o “processo de discussao e
aprovacao do Prover/Cingapura na Gleba foi marcado por uma forte disputa
entre a Prefeitura e as liderancas da area, claramente contrarias a aprovacao
[...]” (ALBUQUERQUE, 2006, p.193). O projeto teria sido aprovado apenas na
terceira consulta, mas com varias modificacbes, sendo incorporadas

reivindicagdes por parte dos moradores, entre as quais destacam-se:

Manutencdo de areas ja urbanizadas, como a Rua da Liberdade
(considerada um dos simbolos de luta da favela); a oferta de
unidades comerciais; a garantia de que as unidades construidas em
mutirdo durante a gestdo de Luiza Erundina fossem preservadas,
bem como a constru¢cdo de novas unidades, retomando, assim,
convénios de mutirdo ja acertados. (ALBUQUERQUE, 2006, p.194).

De modo geral, percebe-se com estas alteragcbes no projeto que as
liderancas de Heliopolis conseguem manter uma articulagdo em prol de buscar
melhorias para a populacdo, demonstrando a importancia da organizagado
coletiva.

Contudo, Moreira (2017) ressalta que, em virtude do PROVER, teriam
sido removidas “1.869 familias da Gleba A, das quais apenas 849 voltaram
para a Gleba A” (MOREIRA, 2017, p. 166). As demais familias foram atendidas

em outros empreendimentos fora de Heliopolis. Albuquerque (2006 apud
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MOREIRA, 2017) destaca que 640 no empreendimento José Paulino dos

Santos e 380 no empreendimento Jardim Imperador.

v" Helidpolis na Gestdo Marta Suplicy

No periodo de 2001 a 2004, gestdo da Prefeita Marta Suplicy, destaca-
se, além da continuidade dos trés programas citados na gestdo anterior
(Guarapiranga, PROCAV e PROVER), o fato de que ainda, no ano de 2001, foi
lancado pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo, por meio da Secretaria
Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (SEHAB), o Programa
Bairro Legal, tendo como finalidade “transformar areas degradadas em bairros,
com a recuperacgdo fisica, regularizagdo fundiaria e a inclusdo das
comunidades” (SAO PAULO, 2004, p. 6).

Nesta gestdo, também foram implementados os Programas Morar
Perto (Programa Morar no Centro); o Programa Provisdo Habitacional; e o
Programa Modernizagcdo Administrativa.

Vieira afirma que “foram retomadas as ac¢fOes regionalizadas [...]
reestruturam-se as HABIs regionais e as equipes sdo recompostas” (VIEIRA,
2015, p. 75). Referente as acGes em favelas, a autora acrescenta que foi criado
0 “Programa Bolsa Aluguel para atendimento provisorio de familias removidas
de frente de obras ou em situagéo de risco e emergéncia [...]" (VIEIRA, 2015,
p.76). Teriam sido beneficiadas com o reconhecimento do “direito a moradia de
pelo menos 40 mil moradores de favelas, por meio de concessao de uso
especial de moradia”. (VIEIRA, 2015, p. 76).

Amaral (2002) reforca que houve nesta gestdo a retomada do dialogo
com os movimentos de habitacdo e que a Secretaria de Habitacdo promoveu,
em setembro de 2001, a | Conferéncia Municipal de Habitacdo do Municipio de
Séao Paulo, para se “debater as principais questdes e encaminhar as decisdes
da Politica Habitacional” (AMARAL, 2002, p. 68).

Outro aspecto importante refere-se ao fato de que esta é a primeira
gestdo apos a aprovacgdo do Estatuto das Cidades. Merecendo ainda destaque

a elaboracao do novo Plano Diretor (Lei 13.430, de 13 de setembro de 2002).
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Ainda nesta gestdo, segundo Cardoso (2004), as iniciativas para a
politica urbana concentraram-se “em dois grandes eixos: o aprofundamento
das operacbes interligadas e o0 lancamento das operagcbes urbanas,
destacando-se a Operacéo Faria Lima e a Agua Espraiada” (CARDOSO, 2004,
p. 42).

De acordo com Moreira (2017), nesta gestao, a Prefeitura:

[...] contratou 21 projetos de urbanizacdo de favelas que pretendia
atingir aproximadamente 50 mil familias, ja que as maiores favelas da
cidade, Parais6polis e Helidpolis, estavam contempladas entre os 21
projetos. Todos estes projetos foram licitados o que permitiu a
continuidade na gestdo seguinte, mas somente a Favela do Gato foi
concluida durante a gestdo. Diferentemente dos projetos do
PROVER, foram desenvolvidos projetos especificos para local, o que,
apesar de ter tornado o projeto mais oneroso e mais demorado,
representou um ganho na qualidade. (MOREIRA, 2017, p. 84)

Em se tratando do contexto especifico de Helipolis, nesta gestado, se
destaca a continuidade dos projetos do PROVER, além da elaboracdo de
projeto especifico de urbanizacdo da Gleba A, que fazia parte do Programa
Bairro Legal. “Este projeto foi licitado durante a gestdo de Marta Suplicy, mas
s6 foi construido na gestao seguinte” (MOREIRA, 2017, p. 84).

O Programa de Urbanizacdo de Favelas (Programa Bairro Legal)
englobava o desenvolvimento de obras da infraestrutura nas favelas e
assentamentos precérios, incluindo os servicos de terraplenagem, galerias,
drenagem, abertura de ruas e pavimentacdo asfaltica, redes de agua e esgoto,
alojamentos provisorios, constru¢cdes de unidades habitacionais, urbanizagéo,
paisagismo, equipamentos comunitarios e demais servicos complementares.
Incluia também o acesso aos servicos e equipamentos publicos como escola,
posto de saude e transporte publico.

Estava sob a responsabilidade da Secretaria de Habitagcdo e
Desenvolvimento Urbano (SEHAB), tendo como objetivo “0 acesso a moradia
digna para a populagéo de baixa renda que vive em assentamentos irregulares,
sem oferta de infra-estrutura urbana, garantindo assim, uma melhor qualidade
de vida e o resgate da auto-estima” (SAO PAULO, 2004, p. 7).

As Glebas A, N, G, K1 e K2, conforme o Plano Diretor Estratégico do
Municipio de Séao Paulo, Lei no 13.430, de 13 de setembro de 2002, foram
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incorporadas a categoria de Zona Especial de Interesse Social, sob a
denominacédo ZEIS 1 — 193.

Nesta gestdo teriam sido produzidas mais 2.180 unidades pelo
programa PROVER (ALBUQUERQUE, 2006, apud MOREIRA, 2017, p. 82).

v" Helidpolis nas Gestdes José Serra e Gilberto Kassab

No ano de 2004, José Serra foi eleito prefeito da cidade de S&o Paulo e
sua gestéao teve inicio no ano de 2005. Entretanto, em 2006, José Serra decidiu
renunciar ao cargo para concorrer ao governo do estado de S&o Paulo e
Gilberto Kassab, entdo vice-prefeito, assumiu a gestdo municipal. Em novo
pleito, no ano de 2008, Gilberto Kassab concorreu e venceu as elei¢cdes
municipais, assumindo o cargo no ano de 2009, tendo concluido o mandato até
o final do ano de 2012.

Em publicacéo realizada pela gestdo municipal, no ano de 2008, com o
titulo “Urbanizacédo de Favelas: a experiéncia de S&o Paulo”® se destacavam
0S seguintes numeros da cidade com os quais a SEHAB planejava a sua
intervencao, sendo, portanto, um constante desafio para a gestdo municipal:

v' 10,9 milhdes de habitantes;

1.567 favelas;

1.060 loteamentos irregulares;
523 conjuntos habitacionais.
236 nucleos urbanizados;

AN N NN

1.698 corticos.

Neste cenario, a Prefeitura de Sdo Paulo acessou recursos federais por
meio do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), que com o
subprograma destinado a urbanizacéo de favelas, investiu “cerca de 33 bilhdes
de reais para projetos de urbanizagdo de favelas em todo o pais” (BRASIL,
2014, p. 192 apud MOREIRA, 2017, p. 85). Previam-se, portanto, investimentos
em obras de infraestrutura urbana, que englobavam intervencdes de

saneamento, urbanizacéo de favelas e mobilidade urbana.

5 SAO PAULO. Urbanizacdo de Favelas: a experiéncia de Sdo Paulo. Sdo Paulo: Boldarini
Arquitetura e Urbanismo. 2008.
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Ha também de se considerar o fato de que essas gestbes também
dispunham de recursos do governo do estado e do proprio municipio. O
convénio firmado no ano de 2006 com a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano (CDHU) envolvia o repasse em torno de R$ 400 milhdes
(quatrocentos milhdes de reais) a serem investidos neste programa (SAO
PAULO, 2008, p. 15). Os recursos do municipio, do orcamento da SEHAB,
permitiram um aporte de R$ 70 milhdes (setenta milhdes de reais) no ambito do
Programa Mananciais. Em 2007, foram investidos em torno de 626 milhdes
com recursos dos convénios CDUH e repasse da Caixa Econémica Federal e
Orcamento Geral da Unido (OGU), por meio do Fundo Nacional de Habitac&o
(FNHIS). Destaca-se que, em 2008, em conjunto com o Estado e o Governo
Federal, no ambito do PAC, os aportes financeiros teriam sido da ordem de R$
1 bilhdo (um bilh&o de reais), além de R$ 764 milhdes (setecentos e sessenta e
quatro milhdes de reais), destinados a outros programas em execucdo (SAO
PAULO, 2008, p. 15). Recursos do Fundo de Urbanizacdo (FUNDURB)
também foram aportados para as acbes relativas ao Programa de
Regularizacdo de Loteamentos.

Na avaliacdo de alguns estudiosos, a gestdo que se iniciou em 2005
teria construido “acbes em conjunto com o Governo do Estado que nao
ocorriam com a mesma intensidade em outros mandatos” (CYMBALISTA et al.,
2007, p. 15). Ainda de acordo com as avalicdes dessa gestdo, neste periodo,
teria ocorrido uma expansdo e valorizacdo do mercado imobiliario, em funcéo
das grandes obras, e dos recursos disponiveis.

Entre as mudancas transcorridas, destaca-se que dia 07/01/2009 foi
criada a Secretaria de Desenvolvimento Urbano, que se tornou responsavel
pela implementacéo da “politica de uso e ocupacgéo do solo”.

Conforme Kazuo Nakano’®:

A criacdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, do
meu ponto de vista, foi para viabilizar grandes projetos urbanos na
cidade. [...]. As obras e os grandes projetos urbanos servem para que
0s circuitos imobiliarios se reapropriem de trechos dessa mesma
cidade.” (NAKANO, 2012)

6 Arquiteto e Urbanista do Instituto P6lis em entrevista & Rede Brasil Atua: Na gestdo Serra-Kassab,
estruturas publicas sdo adequadas ao setor imobiliario. Por Leandro Melito e Jodo Peres, em: 09/04/2012.
Disponivel:https://www.redebrasilatual.com.br/cidades/2012/04/na-gestao-serra-kassab-estruturas-
publicas-sao-adequadas-ao-setor-imobiliario/ Acesso: 09/09/2021.



https://www.redebrasilatual.com.br/cidades/2012/04/na-gestao-serra-kassab-estruturas-publicas-sao-adequadas-ao-setor-imobiliario/
https://www.redebrasilatual.com.br/cidades/2012/04/na-gestao-serra-kassab-estruturas-publicas-sao-adequadas-ao-setor-imobiliario/
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Nesse sentido, foram realizadas intervencfes nas diversas regides da
cidade de Séao Paulo, abrangendo muitas favelas e assentamentos precarios,
entre as quais podem-se citar: Paraisopolis, Helibpolis e Jardim S&o Francisco,
além das Operacdes Urbanas’’, sob gestdo da S&do Paulo Urbanismo
(SPUrbanismo), a qual teria sido criada ainda em 2009.

E possivel destacar, no que se refere a politica habitacional federal,
que essa gestdo “[...] passou a contar, ndo s6 com diretrizes mais claras, mas
também com programas e recursos especificos para urbanizacdo de favelas e
provisao habitacional para familias de baixa renda” (MOREIRA, 2017, p. 85).

Esse programa teve como foco a urbanizacdo e a regularizacéo
fundidria de &reas degradadas, ocupadas desordenadamente e sem
infraestrutura. Seu objetivo principal era “transformar favelas e loteamentos
irregulares em bairros, garantindo a seus moradores o0 acesso a cidade formal,
com ruas asfaltadas, saneamento basico, iluminacéo e servicos plblicos™’,

O programa incluia ainda o reassentamento de familias, recuperacéo e
preservacao de areas de protecdo dos reservatorios Guarapiranga e Billings,
além da realizacdo de melhorias habitacionais. Previa a execu¢do de servicos
de infraestrutura urbana: abertura e pavimentacdo de ruas, instalacdo de
iluminacéo publica, instalacdo e regularizacdo das redes de agua e de esgoto,
criacdo de areas verdes e lazer, além de constru¢cdo de equipamentos e
espacos publicos para garantir a populacdo o acesso aos servigcos publicos
essenciais (saude, educacao, lazer, esporte etc.).

Destaca-se que o Programa Urbanizacdo de Favelas foi desenvolvido
ao longo das gestbes anteriores e posteriores, alterando-se as formas de sua
execucao, de acordo com as caracteristicas politicas, econdmicas e sociais
gue marcaram o contexto nacional e internacional, mais especificamente no

gue se refere a questao dos recursos financeiros.

7 As Operagdes Urbanas Consorciadas foram contempladas no Estatuto das Cidades (Lei n.10.257, de
10 de julho de 2001). no art.10°, paragrafo unico definiu Operagdo Urbana Consorciada como o “conjunto
de intervencdes e medidas coordenadas pelo Poder Publico municipal, com a participacdo dos
proprietarios, moradores, usuarios permanentes e investidores privados, com o objetivo de alcangar em
uma area transformacg6es urbanisticas estruturais, melhorias sociais e a valorizagdo ambiental”. Em Sao
Paulo esta regulamentada no Plano Diretor Estratégico (PDE), Lei 16.050/2014 e sdo aprovadas
mediante lei especifica municipal para implementagdo em macro areas de estruturagdo pré-definidas por
meio de Certificados de Potencial Adicional de Construcdo (CEPAC), titulos mobiliarios a serem
negociados em Bolsa de Valores por meio de leilao publico.

78 Disponivel em: http://www.prefeitura.sp.gov.br.
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Moreira (2017) avalia em seus estudos que as principais contribuicdes

dessa gestao foram:

(1) a sistematiza¢do dos dados sobre a precariedade habitacional de
Sdo Paulo, que foi elaborada pela Fundacdo SEADE com
financiamento da Alianca de Cidades do Banco Mundial, e
publicizada por meio do HABISP, (2) a elaboracdo do Plano Municipal
de Habitacdo e (3) a realizacdo de um concurso publico para projetos
de urbanizacao de favelas chamado de RenovaSP. (MOREIRA, 2017,
p.84-85).

Foi formulado nesta gestdo o Plano Municipal de Habitacdo no periodo
2009-2024 e, ainda merece destaque, a criacdo do Sistema de Informacdes
para Habitagdo Social de Séo Paulo (HABISP).

Em geral, nas dltimas gestdes em S&o Paulo, também foram
desenvolvidos outros programas relacionados com a questdo habitacional da
cidade: Corticos, Locacao Social, Programa de Regularizacdo de Loteamentos,
além da disponibilizacdo do auxilio aluguel para familias que passam por
deslocamentos involuntarios enquanto aguardam o atendimento habitacional
definitivo, ou que estejam enquadrados na Portaria n. 131, de 8 de julho de
2015 (Estabelece alternativas de atendimento habitacional provisorio, fixa os
valores limites e regulamenta as condi¢cdes e 0s procedimentos para a sua
concessao e manutencdo), entre outros, tendo em vista o atendimento das
demandas e necessidades habitacionais.

Considerando o contexto de Helidpolis, nestas gestdes, permanecia em
execucado o Projeto de Urbanizacdo da Gleba K, e atendimentos especificos
nas Glebas A e N, devido a intervencdes realizadas nessas areas bem antes
desse periodo, com o Programa de Verticalizacdo de Favelas (PROVER).

Segundo Moreira (2017), foram marcadas por uma conjuntura favoravel
no que se refere a politica habitacional federal que, apés a criacdo do
Ministério das Cidades, em 2003, passou a contar com diretrizes mais claras e
com programas e recursos especificos para a urbanizacdo de favelas e a
provisao habitacional para familias de baixa renda, incluindo o PAC.

Por meio do Programa de Urbanizacdo de Favelas, foram realizadas
obras de pavimentacdo, drenagem, implantacdo do sistema de agua e esgoto,
além de remocéo de familias de areas de risco, de moradias insalubres para
unidades habitacionais definitivas, construidas com recursos do PAC do
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governo federal, e, também, em convénio com o Estado CDHU e contrapartida
da Prefeitura. Ressalta-se que as unidades habitacionais produzidas eram
destinadas aos moradores que fossem removidos em fungdo das obras, por
meio de financiamento, considerando as alternativas habitacionais disponiveis.

Foram realizadas diversas obras de canalizacdo dos corregos Sacoma
e Independéncia, execucdo de Coletor Tronco, Servicos de Adequacdo de
Galerias de Aguas Pluviais, obras de drenagem, aberturas de vielas,
pavimentagdo, construcdo de areas de lazer, entre outros. Ao longo desses
anos, fez-se necessario a realizacdo do acompanhamento de diversas
remocdes de familias das frentes de obras, para que fosse possivel a
urbanizagdo da éarea, assim como a extingdo de areas de risco, visando a
melhorias das condi¢ces de habitabilidade e de vida das familias.

Na Gleba K, que era dividida em K1 e K2, devido as caracteristicas das
licitacbes, dos projetos de obras e dos recursos, as intervencbes eram
executadas por construtoras diferentes, sendo as obras da K1 de
responsabilidade da Construbase e as da K2 da Passarelli.

A Gleba G tinha como principal caracteristica o fato de as familias
terem sido removidas de um antigo alojamento situado nas juntas provisoérias,
cujo cadastro e remocao foi realizado em um curto periodo, de forma intensa e
as familias direcionadas para atendimento em alojamento provisério localizado
na Gleba A, ou para receberem o auxilio aluguel, situacdo em que as familias
buscavam casas para alugar no valor do disponibilizado pela PMSP, que na
época era de R$ 400,00 mensais. O projeto de implantagdo do conjunto
habitacional para retorno das familias da Gleba G seria executado no mesmo
local de onde as familias foram removidas.

Outras intervengdes aconteceram em contextos e tempos distintos
como o caso da Gleba H, Viela das Gaivotas e local denominado llha (este
motivado por incéndio de grandes proporc¢des), conforme a necessidade e
segundo os direcionamentos da Prefeitura e SEHAB, em virtude de
acontecerem na medida em que as interven¢des também avangavam.

Merece destaque, nessa gestdo, a realizacdo de licitagdo para a

contratacao de:

Servigos técnicos profissionais especializados para a implantacdo das
acGes de cadastramento de familias, mobilizacdo e organizacao
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comunitaria, educacdo sanitaria e ambiental, atividades de
capacitagéo para o trabalho e geracéo de renda e de monitoramento
e avaliacdo (SAO PAULO, 2008, p. 1).

Esse processo licitatério envolveu recursos federais do Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) a serem utilizados com ac¢des especificas do
trabalho social nas areas do Programa Mananciais, do PAT Prosanear e do
Programa Urbanizacdo de Favelas. Este ultimo programa englobava grandes
areas de intervencdo como: S&o Francisco, Paraisopolis e Heliopolis (nas
Glebas: A, N, K e G). Ainda referente ao Programa Urbanizacédo de Favelas,
este contava com recursos provenientes de contratos firmados com a
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado de S&o
Paulo (CDHU), além do ja citado Ministério das Cidades, cujos repasses dos
recursos se davam por intermédio da Caixa Econ6mica Federal (CEF).

Concluido o processo licitatério, cuja contratacdo do trabalho social
pela SEHAB foi organizada com base nos recursos das intervencdes, a
Companhia Brasileira de Projetos e Empreendimentos (COBRAPE) venceu a
concorréncia para assumir o trabalho social nas intervengdes desenvolvidas
com recursos do Governo Federal, mais precisamente do PAC e,
posteriormente, do MCMV. Portanto, essa empresa assumiu o0
desenvolvimento do trabalho social em Heliépolis, sob a coordenacédo e
supervisdao da SEHAB, a partir de abril de 2008, e continuou durante todo o
periodo definido nesta pesquisa.

A partir de consultas em documentos da PMSP /SEHAB, entre 0s anos
de 2008 e 2012, foi produzido um total de 1.384 unidades, sendo 1366

habitacionais e 18 comerciais, conforme pode ser visualizado no quadro a

sequir:
Quadro 10: Provisdo de Unidades Habitacionais Heliépolis (2008 a 2012)
Nome do Residencial/ Quant. de Unidades
CliSer] Ul Condominio Unidades Comerciais

A 2008 | Bolséo 2 195 -

A 2009 Casas Sobrepostas e Tripostas — 16 i
Quadra 2

N 2009 Casas Sobrepostas e Tripostas — 5 i
Nova 05

N 2010 | Almirante Mariath 163 -
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Nome do Residencial/ Quant. de Unidades
Claez A Condominio Unidades Comerciais
Gleba K 2011 |Sabesp 1 — Condominio 2 162 -
Gleba K 2011 |Sabesp 1 — Condominio 2 162 -
Gleba K 2011 Casas Soprepostas — Cdrrego 6 6
Independéncia
Gleba K 2012 | Sabesp 1 — Condominio 3 66 -
AIN/K 2012 Comandante Taylor — Condominios 421 )
le?2
Gleba K - 2012 | Cristo Redentor 72 4
Rocinha
Gleba H 2012 | Silvio Baccarelli — 12 Etapa 98 8
TOTAL 1384

Fonte: Elaboragdo FREITAS, M.J.L.L (2021) - Dados PMSP/SEHAB™®

Durante essas gestfes, as intervencfes se intensificaram com obras
de infraestrutura que aconteciam simultaneamente nas glebas A G, H, N e K.
Esta ultima estava dividida em K1 e K2.

Com isso, muitas familias foram atendidas com auxilio aluguel, devido
a necessidade de remocdo de suas moradias para a realizacdo das
intervencdes. De cordo com Moreira (2017, p. 86), “entre os anos de 2006 e
2012 foram inseridas no auxilio aluguel 1.963 familias”.

Mesmo com o0 numero expressivo de unidades habitacionais
produzidas, estas ainda nao foram suficientes para garantir o atendimento com
moradia a todas as familias. As fotos a seguir ilustram as diferentes
intervengdes habitacionais e foram obtidas em consultas aos documentos
produzidos pela PMSP/SEHAB, no ano de 2017.

9 As consultas foram feitas em materiais produzidos em conjunto pelas equipes da empresa Contratada
COBRAPE e PMSP/SEHAB/HABI Sudeste, no ano de 2017. Ressalta-se que a atuacdo da empresa
contratada na prestagdo de servicos para a PMSP se da a partir de 2008. Portanto, ndo estdo
contabilizados os dados entre os anos anteriores da gestao.
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Foto 07 — Intervengdes na Favela Heliépolis

Fonte: PMSP/SEHAB

Foto 08 — Prover (Gleba A) Foto 09 — Almirante Mariath - Ceratti (Gleba N)

.
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Fonte: PMSP/SEHAB Fonte: PMSP/SEHAB

Foto 10 — Bolsao 2 (Gleba A) Foto 11 — Comandante Taylor

Fonte: PMSP/SEHAB Fonte: PMSP/SEHAB
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Diante do exposto, nota-se que a problematica habitacional, em
Helidpolis, ndo se esgotou com essas intervencdes realizadas pelo Poder
Publico ao longo das gestdes. Habitacdo ndo € sO moradia, envolve
infraestrutura, inser¢cdo urbana e acesso as diversas politicas publicas, sejam
elas relacionadas a saude, educacdo, mas envolvem também questdes de
cunho politico partidario, social, econémico e cultural.

As avaliagOes na literatura sobre essas interven¢des apontam que, no
geral, ndo foram suficientes para resolver o problema habitacional existente na
cidade, visto que se trata de intervencbes que ndo impactam o déficit
habitacional e todas as necessidades que envolvem as questdes urbanas de
uma cidade com as complexidades de Sao Paulo.

Buscou-se neste capitulo apresentar a histéria de formacédo e
consolidacédo da Favela de Heliopolis, com énfase para o seu contexto de lutas
pela terra e fixacdo no territério, com foco na questdo habitacional e de
infraestrutura. Dessa forma, foram destacadas as principais caracteristicas das
gestdes municipais da cidade de Sao Paulo e suas principais intervengcoes em
Helidpolis. Essas informacfes e analises serdo fundamentais para a
compreensao sobre o desenvolvimento do trabalho social a ser abordado no

Capitulo 3.
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CAPITULO 3: HELIOPOLIS E O TRABALHO SOCIAL

O trabalho social é concebido como um conjunto de agdes inclusivas
com carater socioeducativo, adequadas a realidade socioeconémica
e cultural da populacdo e as caracteristicas da area de intervencao,
afinadas com os principios da politica habitacional, com as diretrizes
dos programas e desenvolvidas em articulacdo com todos os agentes
sociais envolvidos no processo de decisdo, implantacdo e controle
dos programas de moradia (RAICHELIS, OLIVEIRA e PAZ, 2006,
apud PAZ, 2008, p.252).

Neste Capitulo, constard a discussdao sobre o trabalho social
desenvolvido com as familias “beneficiadas” pela Politica de Habitacdo em
Heliépolis.

Apesar do periodo delimitado pela pesquisa ter sido demarcado pelas
intervencdes realizadas nas gestdes municipais entre os anos de 2005-2012,
optou-se por também apresentar um breve resgate do contexto historico que
envolve o desenvolvimento do trabalho social em Heliépolis, nas diferentes
gestbes, seguindo-se o0 mesmo padrdo adotado nas discussdes sobre a
implementag&o da politica habitacional.

Busca-se demonstrar como se davam o planejamento e a execucao do
trabalho social com esta populacdo nos programas e projetos implementados
pela PMSP sob a responsabilidade da SEHAB. Pretende-se discorrer sobre os
Planos de Trabalho Social e a diretrizes adotadas por esta Secretaria. Outro
aspecto relevante refere-se as acdes e atividades previstas e realizadas,
levando em consideracdo a organizagcdo das equipes de trabalho, a
participacdo das familias e o sistema de representacdo dos moradores nesse
contexto.

Embora ja citado no percurso metodoldgico, cabe uma ressalva aqui,
sobre o fato de que foi feita a opgao de apresentar elementos descritivos do
trabalho social, incluindo os periodos anteriores ao delimitado na pesquisa,
como forma de evidenciar as principais acdes planejadas e observar se
ocorreram grandes alteracbes em sua execucao, na medida que avancam as
intervencgdes no contexto das glebas.

Entende-se que a compreensdo do tema em sua totalidade ndo esta
limitada a este periodo, pois o trabalho social encontra-se em constante

movimento, passando por mudancas que ocorrem muito rapidamente, assim
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COmMo 0S governos, as politicas adotadas, bem como as cidades e os territorios
gue estdo em constante transformacao.

O que parece ndo mudar sao os “destinatérios” das intervencfes da
politica publica, cidaddos de direitos, excluidos do acesso a moradia, a cidade
e aos servicos: a populacdo pobre que vive em favelas, em assentamentos
subnormais, que ndo consegue acessar, via mercado, a tdo almejada
“mercadoria” moradia, a casa prépria. Essa populacdo estd em constante luta
pela sobrevivéncia, principalmente, se considerada a realidade das familias
gue residem em favelas, como a de Heliépolis.

Héa de se esclarecer que apés consulta aos documentos e publicacdes
mencionados no percurso metodoldgico, foi feita a opcdo por apresentar as
acbes do trabalho social realizadas em Heliopolis, no periodo anterior ao
delimitado na pesquisa, visto que o0s documentos acessados fornecem
elementos importantes e que possibilitaram realizar comparativos com o
trabalho realizado posteriormente, identificando semelhancas e diferencas, e
que deixam marcas para o trabalho social. Deve-se também considerar o fato
de que uma das entrevistadas na pesquisa teve uma atuacao profissional em
Heliépolis, durante os anos 2001 a 2004, fornecendo informacdes relevantes
neste periodo.

Diante disso, o item foi organizado em dois blocos distintos, sendo que
que o primeiro terd como foco o trabalho social, considerando o periodo da
gestdo Reynaldo de Barros, passando pelas diversas gestdes até chegar ao
ano de 2005, na gestdo de Marta Suplicy, e o segundo a partir deste periodo
até o ano de 2012, em consonancia com o tempo delimitado para o estudo
envolvendo as gestdes de José Serra e Gilberto Kassab. Essa divisao foi
motivada, inicialmente, em virtude das alteragcbes observadas nos
direcionamentos da Politica Habitacional e do trabalho social que se

evidenciaram nos documentos e em toda a bibliografia consultada.

3.1 O trabalho social em Heliépolis (1979- 2005)

Conforme apresentado no histérico do Capitulo 2, as intervencgdes da

Politica Habitacional em Heliépolis vém acontecendo desde o final da década
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de 19708 e se ampliando nos anos seguintes. Acdes especificas do trabalho
social foram indicadas na area desde a implantacdo dos programas de Pro-
Agua e Pré-Luz, pelas equipes da Unidade Regional de Atendimento
Habitacional do Ipiranga, 6rgdo subordinado a entdo Secretaria do Bem-Estar
Social da Prefeitura Municipal de Sao Paulo (SEBES), em outubro de 1982,
ainda na gestdo Reynaldo de Barros (SAMPAIO, 1990).

Segundo Silva (1997), na gestdo de Reynaldo de Barros, entre 1979 e
1982, teria sido mobilizada a estrutura municipal para intervengdes na periferia
(COHAB, EMURB, COBES). Contudo, se observa que:

Conforme as conveniéncias politico-partidarias, por sua vez ligadas a
existéncia de recursos para atuacgédo, as atribuicdes e as ligacdes dos
diferentes 6rgdos municipais foram alteradas: a COHAB/SP esteve
ligada diretamente ao gabinete do prefeito ou subordinada a SEHAB.
A atuacéo em favelas foi atribuicdo da Secretaria do Bem-estar Social
- SEBES (de 1966 a 1975); esteve subordinada & COHAB por alguns
meses (jul/75 a abril/76); voltou & SEBES, que se transformou na
Coordenadoria do Bem-estar Social - COBES (de 1977 a 1983) e
depois na Secretaria da Familia e Bem-estar Social - FABES (de
1983 a 1985); em 1986 passou a ser um departamento da SEHAB,
com nome de HABI. A EMURB - nesta ocasido subordinada a SEHAB
- foi responsavel pelos programas PROFAVELA e PROPERIFERIA e
peca chave na implantacdo do programa PROMORAR A estrutura
descentralizada de HABI (escritérios regionais) foi extinta em 1993.
(SILVA, 1997, p.142).

Na gestdo seguinte, de Mario Covas, nos anos de 1983 a 1985, ha
informacdes sobre a realizacdo de acbBes na area, pelas equipes da COHAB,
que tinham como foco promover orientacdes as familias sobre o contexto de
transferéncia da posse e guarda da Gleba do IAPAS para o BNH e,
posteriormente, para esta Companhia. Inclusive, Sampaio (1990) destacou a
instalacdo na area de plantdes técnicos para atendimento da populacéo®:. As
equipes ja eram compostas por assistentes sociais, arquitetos e engenheiros.

Conforme ja relatado, tinha-se, a época, a intencdo no

desenvolvimento do Projeto habitacional na &rea, por isso, diante das

8 Na década de 1970 o trabalho social relativo & Habitacdo de Interesse social da Prefeitura de S&o
Paulo, estava sob a responsabilidade da Secretaria do Bem-Estar Social (SEBES). No ano de 1977 teria
sido criada no governo de Olavo Setlbal a Secretaria de Habitagdo e Desenvolvimento Urbano (SEHAB).
Até entdo, o municipio ndo dispunha de um 6rgdo responsavel pela politica habitacional. “A COHAB/SP,
criada em 1965, desenvolvia programas de construcdo conforme as diretrizes do BNH. Os problemas
ligados as favelas foram tratados por sucessivos organismos de assisténcia social até passarem para a
SEHAB, em 1986”. (SILVA, 1997, p.137).

8l Sampaio (1990) apresentou em sua tese que o atendimento a populacdo foi realizado no Centro
Comunitério, situado na Rua da Mina, 38. Este local tinha sido construido pelos proprios moradores
associados e servia de ponto de encontro para as reuniées da Comisséo de Moradores.
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constantes ocupacdes de terrenos e das acdes dos grileiros, foi realizada
ampla divulgacdo sobre a proibicdo de novas construcdes, para se garantir a
execucao do “projeto”. A autora cita um relatério elaborado sobre a atuagéo do
Servico Social na &rea de Helidpolis, que fornecia informacdes sobre o
entrosamento entre as equipes da COHAB e os moradores da area. O

documento destacava ainda que o objetivo da atuac&o do Servi¢o Social:

Era o conhecimento da area, integracdo e entrosamento com a
Comisséo de Moradores visando através dela atingir a populagao
para divulgacéo e interpretacdo do projeto e conseguir colaboragéo
para viabilizacdo do mesmo. (SAMPAIO, 1990, p. 68).

Entre as acles realizadas pelos profissionais indicadas no relatério
mencionado por Sampaio (1990), destacam-se:

v Contatos informais com os representantes da Comissao de Moradores,
visando conhecer a historia da organizacao e da participacao e luta pela
terra,;

v ldentificacdo da estrutura e dindmica das relacdes estabelecidas entre a
Comissdo de Moradores e os habitantes da area, suas necessidades,
aspiracdes e expectativas sobre o projeto;

PlantBes diarios para atendimento e orientacdo as familias;
Participacdo nas reunifes da Comissao de Moradores;

Participacéo nos encontros realizados entre a COHAB e SEHAB;

<SS X

Acompanhamento da Comissdo de Moradores nos seus contatos com a
Sabesp e Eletropaulo.

Percebe-se que ja havia entre os profissionais de Servico Social, que
atuavam na area, uma preocupacao em conhecer a realidade das familias, e o
entendimento sobre a necessidade de obter informacdes sobre o contexto geral
que envolvia a relagdo destas com o territorio. Era notério, diante das situagdes
de conflitos instaladas, a inseguranca dos moradores sobre a permanéncia na
area, aliada a intencdo de se tornarem prioritarios na possivel venda da terra.
Os moradores também se mostravam resistentes quanto ao possivel
pagamento por meio do Sistema Financeiro de Habitacdo, devido ao receio
com o aumento das prestacgdes, além da desconfianga, “descrédito” em relagéo
a efetividade do projeto.



138

Destaca-se ainda no documento uma breve avaliacdo por parte da

populacao sobre a aceitacao do trabalho realizado, estando expresso que:

O trabalho de aceitacdo da intervencdo do Servico Social pela
Comissédo de Moradores realizou-se de forma crescente e
proporcional & medida em que esta constatava ser o Servico Social
um canal satisfatério para agilizacdo do processo de atendimento
Comissdo/Cohab/Sehab, como também para dinamizacdo do
processo de tomada de decisédo em resposta as suas reivindicagoes.
(SAMPAIO, 1990, p. 69)82.

Por outro lado, também é possivel observar a contradicdo que esta
sempre presente no cotidiano dos profissionais que, de um lado compreende o
seu papel assumido perante o usudrio em relacdo a garantia de direitos, e de
outro, lida com a responsabilidade enquanto agente a servico do Estado, no
controle da execucéao da politica publica e, também na “manutengao da ordem”,
principalmente, considerando o momento vivenciado naquele contexto,
marcado pela repressdo e negacédo de direitos em virtude do periodo ditatorial.
Embora os movimentos sociais estivessem em franca efervescéncia, motivados
pelas diversas organizacbes da sociedade civil, entidades ligadas as
universidades, a Igreja Catdlica, entre outros.

Diante da nao efetivacdo do Plano Habitacional, devido a “morosidade
nas negociacdes entre IAPAS e BNH, a nao liberacdo de verba para pesquisa
socioeconémica e a ‘falta de diretrizes dentro da prépria Companhia para
atuagao na area Heliopolis [...]” (SAMPAIO, 1990, p.85), no final do mandato, a
Superintendéncia de Desenvolvimento Comunitario (SDC) emitiu relatorio
justificando a impossibilidade de permanéncia da equipe na area. Fez-se a
opc¢éao por manter dialogo apenas com os representantes da populagéo.

Embora houvesse um reconhecimento da atuacdo dos assistentes
sociais por parte dos moradores e liderangas, ndo se tinha efetivamente retorno
sobre os questionamentos e anseios da populacéo.

Na gestdo seguinte, do Prefeito Janio Quadros, entre os anos de 1986
e 1988, com a retomada da negociacdo do Plano Habitacional Heliopolis, teria

sido mantida a mesma equipe que atuava na gestao anterior.

82 A autora faz referéncia o Relatério do Servigo Social. Projeto Helibépolis. COHAB/SP, 1984.
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O trabalho na area foi retomado e a equipe contava com duas
assistentes sociais e um supervisor de area. As acfes visavam “o atendimento
da populagao e esclarecimento dos objetivos do projeto” (SAMPAIO, 1990, p.
95). E possivel afirmar com base nesta publicacéo que as atividades realizadas
pela equipe se assemelhavam as da gestédo anterior, incluindo visitas, reunides
e plantdes de atendimentos.

Em 1986, foi criada a Superintendéncia de Habitacdo Popular na
SEHAB. Esta teria recebido as atribuicdes de “FABES quanto a intervencao em
favelas e a provisdo de moradias para familias de baixa renda com recursos do
FUNAPS. [...] foi incluida entre os agentes promotores autorizados no decreto
14.025/76” (SILVA, 1997, p. 153).

Essa Secretaria foi prevista pela Lei n°® 10.237, de 17 de dezembro de
1986, que tinha como Ementa: Reestrutura a Secretaria da Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano, cria os cargos correspondentes, e da outras
providéncias. Importante ressaltar que passou por alteracbes estruturais e de
nomenclatura ao longo dos anos, de acordo com interesses das gestdes
municipais.

Vieira (2015) aponta que, no ano de 1986, as equipes dessa Secretaria
foram transferidas para a Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano.

Neste momento, ja havia se consolidado na area a associacdo UNAS,
gque acompanhava de perto todas as acOes realizadas no local, inclusive, os

atendimentos realizados pelas assistentes sociais.

A UNAS pretendia atender a populagdo conjuntamente, isto €, ao
lado de cada assistente social da Cohab que estivesse atendendo
aos moradores, estaria um representante de UNAS. As assistentes
sociais repudiaram essa ideia, pois achavam que estavam sendo
vigiadas pela populagéo. (SAMPAIO, 1990, p. 105).

A autora ainda destaca que mesmo com a resisténcia das profissionais,
o plantdo de atendimento passou a ser realizado conjuntamente.

Entende-se que a organizacdo popular e a presenca de liderancas e
dos representantes comunitarios sdo fundamentais em todo o processo de
conquistas, ndo apenas individuais, mas para a comunidade. Em muitas
ocasifes, se constitui na Unica forma de apoio para as familias, que néo

conseguem acessar 0s seus direitos e precisam contar com o suporte coletivo.
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No entanto, deve-se considerar que o profissional de servigco social
busca garantir ndo apenas a privacidade do atendimento, mas o direito do
usuario se expressar livre de qualquer pressao ou interesses escusos e que 0
sigilo profissional € uma prerrogativa defendida e respeitada no exercicio
profissional, com base no Codigo de Etica.

Referente a gestdo de Luiza Erundina, tem-se na estrutura da SEHAB
e da Superintendéncia de Habitacdo Popular a regionalizacdo das acoes, e
neste momento ha uma ampliacdo no quadro de funcionéarios, uma vez que
foram convocadas as “assistentes sociais concursadas no primeiro ano de
governo para operar as novas politicas” (VIEIRA, 2015, p. 62). Também foram
contratados, por meio de empresas terceirizadas, profissionais de arquitetura.

Nesta gestédo, destaca-se a fala de uma lideranca local na qual sao

evidenciadas algumas intervencdes realizadas na favela:

Acompanhei um pouco de longe essa questdo do mutirdo, a
construgéo do colégio Gonzaguinha, todo esse contexto, isso ja foi na
gestdo da Erundina, vocé pega toda a parte asfaltica da comunidade
gue a Erundina fez, toda a parte de asfalto foi feito tudo na gestdo
Erundina, bloguete, o asfalto foi feito em Helidpolis com varias, véarias
funcdes, por bem e por mal, mas foram feitas, foram feitas
intervencdes, os mutirdes naquele modelo que a Erundina tinha, até
porque nds tinhamos espac¢o para fazer naquela época. Sé que
acabou a gestéo da Erundina. (Entrevistado L2).

Ainda sobre a gestéao de Luiza Erundina, merece destaque o relato feito
por uma assistente social durante entrevista concedida para a Pesquisa
Marcas do Trabalho Social na Politica de Habitacdo de Interesse Social na
cidade de Sao Paulo: memoria, impasses e desafios da atuacéo profissional do
Servigo Social, realizada pelo NEMOS, na qual se demonstra a satisfacdo em
trabalhar neste periodo:

Trabalhar numa gestdo democratica — prefeita assistente social
interfere diretamente na subjetividade e valorizagdo do trabalho
profissional, perpassando a questao politica partidaria [...] foi uma
gratificacé@o ter uma assistente social como prefeita na cidade de S&o
Paulo, que era a Luiza Erundina, e isso trouxe algumas facilidades
para o Trabalho Social. O contato com a populacao, as propostas que
eram encaminhadas nessa época, principalmente na questdo de
mutirBes e de compra de lotes pelas Associa¢fes financiadas pelo
Fundo Municipal de Habitacdo, era FUNAPS na verdade, ndo era
nem Fundo Municipal de Habitacdo, era um outro fundo que virou o
Fundo de Municipal de Habitacdo, porque o FUNAPS n&o tinha
legislacdo para poder cobrar pelos financiamentos realizados por ele.
(Entrevistada Pesquisa NEMOS E3).
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Conforme ja citado anteriormente, a HABI era responsavel pelo
FUNAPS e FUNAPS Comunitario®, e tinha uma atuacdo muito relevante com
os mutirdes. Este periodo foi marcado pelo fortalecimento da organizacédo dos
moradores e liderancas locais, que eram estimulados pelos profissionais a
participarem ativamente das discussdes e decisbes que envolvessem as
intervencdes a serem implantadas na comunidade.

Sobre as caracteristicas do trabalho social nesta gestdo, segundo
Vieira (2015):

O trabalho social desenvolvido nas favelas, a partir dessa nova
configuracdo da politica habitacional, como resultado e, a0 mesmo
tempo, insumo para as reflexdes sobre o papel do técnico social, era
desenvolvido a partir de acdes integradas, ndo fragmentadas, com
uma mesma equipe responsabilizando-se pela totalidade do trabalho
em determinado recorte do territério, num continuum que permitia o
reconhecimento do conjunto das necessidades e reivindicacdes
populares. Compreendia a¢fes mais diretas com as comunidades,
principalmente mobilizagdo comunitaria, e atraia um perfil profissional
mais engajado politicamente, que recusava as bases conservadoras
e assistencialistas que marcaram sua dinamica em décadas
anteriores [..]. Esse movimento esteve relacionado ainda ao
movimento interno de renovacgéo das bases tedricas e metodoldgicas
do Servigo Social, categoria profissional majoritaria na conducéo
do trabalho social até aquele momento. Além disso, havia
autonomia do profissional no estabelecimento das metas de trabalho,
de acordo com a realidade especifica de cada projeto. (VIEIRA, 2015,
p.68,69, grifos da autora).

Uma das entrevistadas faz uma fala sobre esse periodo, ressaltando
uma intervencao realizada em Helidpolis na Gleba A:

[...] naquela area nds entramos no momento em que a populacdo ndo
queria a prefeitura 14, queria pra alguns servigos, mas nédo queria pra
participar de reunides, ndo tinha uma coisa, € aos poucos a gente foi
entrando, conversando, um periodo que [...] tinham varias
companheiras de, é, assistentes sociais, e que, a gente aos poucos
foi conquistando a confianga deles e foi trabalhando, até o momento
em que eles organizaram uma ocupacao, ai teve uma ocupacao mais
organizada que a gente sabia que ela ia acontecer, e a gente
participou de algumas discussdes, e onde eles até desenhavam, isso
eu acho importante porque, eles desenharam aonde seria 0s servicos
e a horta, entdo, onde tem aquela sede, é, da UNAS, aquela sede
grande, e também tem aqueles espagos coletivos |4 de creches e tal,

8383 Conforme citado anteriormente o Fundo de Atendimento & Populacdo Moradora em Habitac&o
Subnormal (FUNAPS) criado em 1979 no governo de Reynaldo de Barros, para a melhoria das condi¢des
habitacionais da populagcdo com renda de até 5 salarios-minimos, ou mediante melhorias dos imdveis em
favela ou a construcdo de novas unidades. O FUNAPS foi transferido para a Secretaria de Habitagdo no
ano de 1989 na gestdo da Luiza Erundina passou por um fortalecimento com maiores recursos e
participacdo popular, sendo um instrumento de descentralizacdo da gestdo de recursos, e atuacao
voltada para acdes de construgdo da habitagdo em autogestdo ou cogestdo (mutirbes), além da
urbanizagdo de favelas, emergéncias etc. No ano de 1994, na gestdo do Maluf foi substituido pelo Fundo
Municipal de Habitacdo (FMH) - Lei n°® 11.632/94, ainda em vigor.
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foram os espacos que eles preservaram, isso la na década de 80.
(Entrevistada P1).

Esse relato destaca a memdria da profissional e reforca a organizacéo
presente em Heliopolis, mas também o esforco da equipe em desenvolver um
trabalho alicercado com as familias e as liderancas locais.

Ainda sobre essa gestédo, no que tange a relacdo criada entre a equipe
gue desenvolvia o trabalho social e as liderancas locais, a entrevistada reforca
que:

Foi uma coisa de ... entdo eu acho que o processo chamou muita
atencdo porque era isso, tinha muita solidariedade, e muita, é, e uma
ligacdo afetiva né, deles com o grupo, e a gente teve uma a¢édo muito
forte nesse momento né, os assistentes sociais, junto discutindo, mas
sempre tendo essa perspectiva de que eles deviam, caminhar,
caminhar independente da nossa presenca ou ndo. Entdo eu acho
que essa foi uma marca que a gente conseguiu, e eu acho que foi
importante, foi muito importante a Luiza Erundina nesse momento.
(Profissional P1).

Percebe-se nas falas que o trabalho social nas favelas, neste periodo,
teve um carater mais democratico com relacao a participacéo e o envolvimento
da populacdo nas intervencoes.

Durante as gestbes de Paulo Maluf e Celso Pitta, na Superintendéncia
de Habitacdo, as acdes passaram a ser centralizadas (escritorio central), sendo
fechados os escritérios regionais, com relatos de demissdes de funcionérios
nao efetivos e transferéncia em massa de funcionarios, que foram colocados a

disposicéo para outras secretarias do municipio. De acordo com Vieira (2015):

No segundo ano da administragdo Maluf, a Superintendéncia de
Habitacdo Popular, que na gestdo Erundina havia se fortalecido
regionalmente, foi centralizada e os escritorios regionais fechados.
Foram demitidos os arquitetos e engenheiros ndo efetivos e todas
as assistentes sociais — até entdo somente mulheres — alocadas no
escritorio central, e suspensas ou dificultadas as idas a campo para
acompanhar as intervencdes que se mantiveram no primeiro ano.
[...]. (VIEIRA, 2015, p. 71).

Houve, neste periodo, licitagdo de obras e contratacdo de empresas
para o desenvolvimento do trabalho social que envolvia os principais
Programas implementados, conforme mencionado anteriormente, o Cingapura
(PROVER) e o Programa Guarapiranga. Destacam-se também, além da

terceirizacdo, os financiadores internacionais, mais especificamente do BID.

Referente a esse assunto, Vieira (2015) aponta que era exigido como



143

contrapartida para a liberacdo dos recursos da obra a apresentacdo do plano
de reassentamento.

Também condicionavam a liberagdo de recursos ao
desenvolvimento de agdes de “participagdo comunitaria” na
discussdo dos projetos e a composicdo de um plano de trabalho
social, no qual as estratégias que viabilizariam essa participacdo
deveriam estar explicitadas. Desse modo, o trabalhador social era
responsavel direto por criar e organizar as estratégias que
viabilizassem tal participagcdo que, no entanto, parece ter se tornado
mais um dispositivo para produzir o referendo as intervencdes
urbanas, nas quais a populagéo, de fato, pouco pode interferir, do
gue mecanismo de interferéncia em relagdo as decisdes de projeto
ou relacionadas as alternativas aos processos de remogao.
(VIEIRA, 2015, p. 73-74).

Em Helidpolis, dado o contexto histérico de organizacdo das liderancas
e moradores, foi possivel verificar no depoimento de uma assistente social
entrevistada pelo NEMOS (2020), que teria acompanhado nesta gestéo,
reunides especificas sobre a implantacdo do Cingapura em Heliopolis, que foi
possivel realizar algumas alteracdes no projeto, devido a exigéncias do BID de

gue o projeto deveria ser aprovado pela populacao:

Um dos projetos que a gente conseguiu discutir com populagéo e
alterar foi Helidpolis, porque existia uma proposta de remogdo dos
dois lados da avenida principal, e a discussédo era que as unidades
habitacionais eram muito boas de um lado da rua; entdo eles
quiseram fazer uma nova proposta com remocao s6 do lado direito e
sem abertura da via, como estava proposto. (Entrevistada Pesquisa
NEMOS E3).

A assistente social afirma ainda que isso s6 foi possivel a partir da
criagdo de um Forum de liderancas:

Para isso a equipe montou um Férum de liderancas, porque a gente
tinha varias representacdes dentro do Helidpolis, e esse Foérum fazia
discusséo dentro de SEHAB com projeto. Foi a primeira grande
formacdo que a gente conseguiu de participacdo da populagédo e
incorporacdo das demandas da populacdo no projeto. Hoje eu vejo
gue o pds-ocupacdo desse trabalho apesar de intenso, e apesar de
até hoje existir em algumas areas, ele ndo proporcionou 0 que
precisaria. A gente levou familia para lugares onde néo tinha escola,
ndo tinha transporte publico, uma série de coisas que eu acho que se
0 projeto tivesse sido com vistas ao atendimento da populacdo onde
ela estava, talvez a permanéncia tivesse sido maior e a aceitacdo da
populacdo e a ndo reocupacdo teria sido menor. (Entrevistada
Pesquisa NEMOS E3).

Apesar da avaliacdo positiva sobre a participacdo da populacdo na

alteracéo de projeto, fica evidenciado o fato de que nem todos os atendimentos
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as familias aconteceram nas suas areas de origem, 0 que certamente pode
interferir na aceitacdo das familias e liderancas em torno das intervencgdes.

Foi possivel obter na dissertacdo de Albuquerque (2006) referéncia a
relatos de liderancas da area no que tange ao acompanhamento as familias
durante a implementacdo do Programa PROVER. O autor apresenta que,

segundo relatos das liderancas da Gleba A de Heliopolis:

O trabalho de acompanhamento social realizado no Prover/Cingapura
nao foi satisfatério, nem durante a fase de obras (que foi minimo)
tampouco na pés-ocupacdo. Na segunda etapa — quando as familias
sdo transferidas para os prédios — o trabalho deveria, segundo afirma,
ser mais demorado e desenvolvido de forma a garantir a adaptacéo
das familias ao novo ambiente. (ALBUQUERQUE, 2006, p.196).

Essa visdo demonstra um posicionamento mais relacionado ao tempo
destinado para a execucdo de acgOes, que foi considerado curto para a
preparacdo e orientacdo das familias durante os processos do trabalho, ndo
apresentando-se, uma avaliacdo especifica, relativa a qualidade técnica do
atendimento por parte dos profissionais.

Durante a gestao da prefeita Marta Suplicy (2001-2004) séo retomadas
as acoOes regionalizadas e territorializadas, e se destaca a reestruturacdo das
HABIs Regionais. Ha registros de que as equipes estariam “enfraquecidas” e
“‘desmontadas”. (VIEIRA, 2015). Diante da conjuntura politica, econémica e
social instaurada no pais e no municipio, tem-se, nesse contexto, a
continuidade das contratagcbes de empresas terceirizadas para o0
gerenciamento do trabalho social. Ainda segundo a autora, teria se iniciado

nesta gestao:

Um processo de rediscussdo das diretrizes de trabalho social e, em
especial, a reflexdo de como deveria se estruturar a relagdo com as
gerenciadoras de trabalho social que, nas gestdes anteriores, tinham
autonomia total de acdo em relacdo a equipe de trabalho social
interna & SEHAB. A Diretoria Social contratou a assessoria do
Instituto de Estudos Especiais da Pontificia Universidade Catélica de
Sdo Paulo (IEE-PUC-SP) para subsidiar a discussdo sobre
supervisdo de trabalho técnico, de tal modo que se inicia a
estruturacdo de um processo de monitoramento do trabalho
executado pelas gerenciadoras, em cada projeto. Define-se, entao,
formalmente, que as coordenacgBes sociais regionais [...] forneceriam
as diretrizes para o trabalho executado pelas gerenciadoras. (VIEIRA,
2015, p.78).
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O depoimento de uma entrevistada durante a pesquisa de campo
acrescenta que se fez necessario, nesta gestao, realizar importantes reflexdes

sobre a relevancia do trabalho social.

[...] primeiro eu acho que foi muito forte essa questdo da definicdo da
importancia do trabalho social na habitagdo, e, foi até interessante
porque, todas as diretoras que eram é, das regifes, eram todas da
area social, é, e mulheres, foram nomeadas mulheres e todas eram
assistentes sociais, [...] e tinha, e a formatacdo até das equipes
indicavam essa, a importancia do trabalho social, de, entdo todas as
regionais tinham um coordenador da area social e um coordenador
da area fisica, e, e foi um momento que também se ampliou a
contratacdo de profissionais para atuar na area social. (Entrevistada
P1).

Nota-se uma preocupacdo em definir as diretrizes centrais para o
desenvolvimento do trabalho social, uma forma de se tentar garantir uma
unidade entre as equipes e recuperacdo do quadro de funcionérios, que ficou
prejudicado em relacdo a gestdo anterior, para o desenvolvimento das acfes
nos territorios.

Ressalta-se que Helidpolis, neste periodo, passava por interven¢des do
PROVER e de Urbanizacdo de Favelas (Programa Bairro Legal). As
intervengdes estavam concentradas nas glebas A, K e N. O trabalho social era
realizado por meio de empresas terceirizadas, sendo verificado em consulta
aos documentos da SEHAB?4, pelas empresas Nucleo Engenharia® e

Diagonal®, conforme relatado pela entrevistada:

A Diagonal ja era uma das instituicGes de empresas contratadas [...]
logo no come¢o da administracdo, logo no primeiro ano, foi aberto
uma licitagdo, pra contratar novas empresas, pra ampliar e contratar
as obras, e a partir dai outras entraram mesmo né nesse momento,
mas a Diagonal era a que tinha maior atuacdo naquela época, na
minha regido, por exemplo, [...] tinha atuacdo no Heliopolis, na
Sudeste, no Heliépolis, né eles tinham toda aquela regido ali do
Ipiranga, Sacoma, era uma acao da Diagonal. Mas nos tinhamos
também alguns profissionais que foram contratados, é..., dentro da

8 A pesquisadora teve acesso a documentos produzidos pela Niicleo Engenharia.

8 A Nuacleo Consultoria e Projetos Ltda, j4 foi mencionada na introducdo. Disponivel em:
https://www.nucleoengenharia.com.br/urbanismol.php (Acesso em 10/07/2021).

8 Diagonal € uma empresa de consultoria fundada no ano de 1990 com quatro areas principais de
atuacao: 1) Gestdo Social Integrada; 2) Regularizagdo Fundiaria, Habitacdo e Saneamento Ambiental; 3)
Sustentabilidade e Responsabilidade Social; e 4) Gestdo de Cidades. Possui atuagdo nacional e
internacional, com equipe multidisciplinar formada por especialistas, mestres e doutores, somando mais
de 200 colaboradores. Conta com sede em Sao Paulo e escritérios em Recife e Maputo — Mogambique.

A Diagonal é sécia da CONDOMINIUM - Empreendimentos Ambientais Ltda., empresa fundada em 1993
com sede na cidade de Recife, no estado de Pernambuco, Brasil. Disponivel em:
http://www.diagonal.net/a-diagonal/quem-somos (Acesso em 10/07/2021).



https://www.nucleoengenharia.com.br/urbanismo1.php
http://www.diagonal.net/a-diagonal/quem-somos

146

secretaria e que supervisionavam esse trabalho, acompanhavam no
Heliépolis mesmo, até por conta de ser o Heliopolis, tinham os
técnicos que atuavam la dentro, que a gente tinha, tinha outras
empresas por que foram feitas vérias licitagbes para contratagdo de
projetos, e todas elas tinham que ter um trabalhador social. Entdo
teve a Nucleo que foi ali onde trabalhou um determinado momento e
teve uma que agora ndo estou lembrando. (Entrevistada P1).

Apesar do trabalho social ser terceirizado, nesta gestdo, segundo a fala
de nossa entrevistada, houve investimentos na direcdo politica do trabalho
social e na supervisao técnica, de acordo com as diretrizes de HABI/SEHAB.

No Relatério Geral de Atividades (Periodo junho/03 a maio/04, na
Gleba N), tem-se registro de que os principais direcionamentos e diretrizes
para as acdes desenvolvidas enfatizavam a necessidade de participacdo da
comunidade na identificacdo dos problemas e proposicédo de solu¢des junto as
equipes de profissionais responsaveis pelo Programa de Urbanizacdo de
Favelas, em todas as etapas de discussao, definicdo e aprovacédo do projeto.
Importante mencionar a explicitagdo neste documento das diretrizes e o0s
procedimentos para o atendimento das familias a serem realocadas no
Programa de Urbanizacéo de Favelas.

Previa-se a discussdo com o0s moradores, sobre as alternativas
habitacionais, bem como dos critérios de priorizacdo nos casos em que a oferta
fosse menor que a demanda?®’.

Em depoimento, a entrevistada nos apresenta um pouco sobre o
desenvolvimento dos projetos e discussao dos critérios com a participacéo das

familias e das liderancas:

[...] o trabalho social da equipe social era muito junto com a equipe
gue estava acompanhando os projetos, entdo era um momento de
discussdo de diagndstico, era um momento de acompanhar a
ocupacédo das unidades, e discutir critérios, levantar critérios, porque
teve um momento de muita discussdo, porque eles queriam né
colocar algumas pessoas, e ai a gente chegou numa... chamamos
todos |4 na secretaria, todas associacdes e grupo que tinha saido,
estava no aluguel, chamamos vamos definir aqui os critérios, € uma
forma da gente garantir que todo mundo seja respeitado. Entdo este
foi um importante que a gente tratou, entdo alguns marcos assim, foi
um momento do retorno, onde foi definido com ele esses critérios,
entdo, a equipe social teve uma acdo muito grande, tanto na

87 Foram previstas entre as alternativas: Carta de Crédito; Atendimento habitacional com base na Portaria
421/SEHAB-G/2003 — Verba de Atendimento; Unidade Habitacional construida no préprio local quando
previsto no projeto; Unidade Habitacional em areas externas, adquiridas ou executadas pelo FMH ou
outros 6rgédos de governo.
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mobilizacdo das pessoas, como no envolvimento das associacfes e
na discussdo dos critérios. Era uma coisa muito polémica, que eles
gueriam, eles definirem por conta, as associacfes, UNAS pra falar a
verdade, e a partir do momento que a gente fez a discussao, baixou o
nivel de cobranca e as pessoas todas concordaram, inclusive eles.
T4, assim est4 correto. (Entrevistada P1).

Observa-se, no relato, que apesar de existirem discordancias com as
associacoOes e liderancas, mediante o estabelecimento de dialogo, foi possivel
contornar as diferencas e chegar a um consenso.

Mais especificamente na Gleba N, as atividades do trabalho social,
realizadas com as familias pelas equipes da Nucleo Engenharia e da
Secretaria, contidas no Plano de Acompanhamento Social do Projeto e
apontadas no relatério citado, tinham como finalidade “capacitar e
instrumentalizar a comunidade para o processo participativo, permitindo que
ela passe a expressar suas expectativas em relacdo ao projeto de uma forma
mais consistente” (SAO PAULO, 2004, p. 11). Entre as principais atividades

descritas no documento, destacam-se:
Quadro 11: Atividades previstas Gleba N

Acdes do Trabalho Social na Gleba N

. Desenvolvimento de Plantao de atendimento
Estabelecimento das formas . : .
o ~ atividades educativas social
para a participacéo
v" Representantes e| v Formar e capacitar os| v' Atendimento individual
entidades da comunidade para| representantes como | aos moradores;
acompanhamento do | agentes multiplicadores; v .
desenvolvimento dos projetos . Atendimento aos
g o v' Orientar aos moradores | representantes e
fisico e social; ~ )
sobre as questbes de| entidades.
v n o o
Moradores para gue | educacao sanitaria el , Mobilizaco dos

tenham conhecimento sobre| ambiental como: agua,
as principais intervencdes que | esgoto, conservacao do
ocorrerdo na area,; espago entre outras;

representantes, liderangas
e moradores por meio de
contatos  telefonicos e
v' Representantes e| v Informar e apoiar os| visitas utilizando recursos
moradores na  discussdo, | moradores que passariam| materiais.

formulacdo de propostas e| pelo processo de remocédo e
aprovacéo do projeto. reassentamento.

Fonte: Elaboragdo FREITAS, M.J.L.L (2021) baseado no documento da SEHAB/SP (SAO
PAULO, 2004, p.12).

A avaliacdo realizada pelas equipes da empresa contratada, naquele
contexto, ressaltava entre as caracteristicas do trabalho desenvolvido a
necessidade do “acompanhamento sistematico dos representantes dos setores

gue estao envolvidos nesse projeto e também o compromisso dos profissionais
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responsaveis em sociabilizar as informacdes Uteis a todos da comunidade.”
(SAO PAULO, 2004, p. 18).

Diante das divergéncias existentes na intervencao, tal atitude permitia a
atualizacdo das informagBes sobre suas etapas seguintes, além da
compreensao do respeito aos moradores beneficiados “[...] Seus anseios, suas
insegurancas, seus questionamentos, suas divergéncias e outras atitudes [...]".
(SAO PAULO, 2004, p. 18).

O depoimento da profissional descreve um pouco a realidade

vivenciada na area durante esse periodo:

E ai a gente conseguiu fazer umas coisas, ai entrou o pessoal da
Ndcleo, a gente conseguiu, € estabelecer uma relagcdo, com vérias
associacgOes la do Helidpolis, porque até entdo so6 se falava na UNAS,
a gente, e ao mesmo tempo tinha uma guerra, das outras com a
UNAS, liderancas, ndo eram tdo expressivas quanto a UNAS mas
tinham la suas representatividades, entdo a gente conseguiu nesse
momento fazer um, como parte do trabalho social, um levantamento
de todas as associa¢fes que tinham dentro do Helidpolis, e aquelas
gue atuavam no Heliépolis, e foi envolvendo algumas associacdes e
tal, entdo isso gerou, assim, uma proximidade né, e, todo mundo
comecgou a saber qual era o trabalho que tava sendo feito ali, entdo, o
trabalho, e era muito assim, ia pra frente, daqui a pouco tinha um
embate novo, né? Tinha um embate... mas eu acho que, nesse
sentido, elas estavam, os técnicos de uma forma geral, conseguiram
ter um entendimento Unico, da forma de trabalhar né [...] e entdo a
gente conseguiu essa coisa de trabalhar junto, porque até entéo tinha
uma disputa muito grande, entre a contratada e os profissionais da
prefeitura, por um lado os profissionais muitas vezes ndo sabiam qual
era o papel deles, e por outro lado cobravam algumas atitudes da
contratada, entdo tinha esse embate, que e eu acho que tem até hoje
né, mas eu acho que a gente ali conseguiu afinar e as pessoas
conseguiram, mesmo de uma empresa ou de outra conseguiram até
trabalhar bastante. (Entrevistada P1).

Evidencia-se que existiam diferencas nao apenas entre as equipes e as
liderancas locais, mas também entre as equipes do quadro de funcionarios
efetivos e os profissionais contratados. Porém, tais diferencas teriam sido
solucionadas e o trabalho social com as familias realizado.

Observa-se que mesmo sem a edicdo de uma normativa especifica
para o trabalho social, os profissionais ja apresentavam uma preocupag¢do em
realizar um trabalho social precedido de planejamento e utilizando, nos
direcionamentos das acdes, os principios de participacdo da populagdo em
todas as fases de trabalho.

nesse periodo, realmente tinha um significado o trabalho social, era
entendido como um importante componente da politica. [...] J& era
considerado, da politica, € de Habitacdo do municipio. Ai vocé
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pergunta se estava por meio de legislacao; Nao de legislacdo, mas de
diretrizes, diretrizes dos objetivos, tinha uma equipe de planejamento
gue é quem organizava toda essa parte [...]. (Entrevistada P1).

Além da organizacao interna das equipes, entende-se que isso se deve
a experiéncia adquirida pelas equipes da Secretaria de Habitacdo ao longo dos
anos, atuacdo em programas habitacionais financiados pelas agéncias
internacionais, ademais do trabalho realizado em experiéncia com mutirbes, no
qual se tinha uma ac¢ao direta e envolvimento com as familias. Acrescentam-se
as contribuicdes trazidas pelas empresas contratadas.

Na Gleba K de Heliopolis, entre os anos de 2004 e 2005, as
intervencdes urbanisticas realizadas naquele momento estavam relacionadas
também ao ja citado Programa de Urbanizacdo, que objetivava desenvolver um
conjunto de agbes que compreendiam a urbanizacdo e a regularizacéo
fundidria das favelas. Essas intervencdes deveriam acontecer de maneira
integrada, de modo a contribuir para 0 acesso das familias aos servicos e
equipamentos publicos relacionados a educacéo, saude e transporte publico,
bem como os programas sociais de geracéo de renda.

O trecho extraido do Relatério Final do Trabalho Social (2005)

apresentava:

Transformar a favela em bairro significa realizar obras que permitam,
por exemplo, o acesso de ambulancia, resgate, policia etc. a lugares
gue garantam a milhares de familias, salde e seguranga, além de
moradia. A execuc¢do do Programa de Urbanizacdo inclui as duas
maiores favelas da cidade: Heliépolis e Paraisépolis que ira beneficiar
mais de 45 mil familias e aproximadamente mais 23 favelas do
municipio de S&o Paulo. (SAO PAULO, 2005, p.23)

Neste cenério, entre as ac¢des do trabalho social com as familias da
Gleba K, também desenvolvidas pelas equipes do Nucleo Engenharia e de
HABI Sudeste da SEHAB, é possivel verificar:
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Quadro 12: Agdes do trabalho social na Gleba K Heliépolis periodo de 2004-2005

Acdes do Trabalho Social na Gleba K

v’ Integracdo das equipes de trabalho:

v’ |dentificacéo da Area;

v Apresentacdo da equipe para as liderancas;
v Mobilizagédo dos moradores;

v’ Selagem dos domicilios, Cadastro dos

Domicilios;
v Trabalho com jovens da comunidade;
v Atendimento no Plantéo Social;
v’ Levantamento Imobiliario;
v/ Reunido para eleger representantes;
v Acdes de divulgacéo do Projeto;
v’ Participacao nos Féruns de Heliopolis;

v Visitas aos equipamentos sociais e
associagoes;
v Entrevista com liderancas para

levantamento do Histérico de Ocupacéo;

v/ Caminhada na area com a equipe fisica
para identificagdo de areas insalubres e
areas de intervencao;

v Reunido com representantes para informa-
los sobre as etapas do Projeto de
Urbanizacéo;

v Visitas domiciliares;
v Reunido com moradores do Beira Cérrego;

v Assembleia com os moradores para escolha
de alternativa de Projeto;

v Palestra para as representantes sobre o
cancer de Mamas;

v/ Formagéo do Conselho Gestor;

v’ Trabalho educativo de Meio de Ambiente
com as criancgas;

v’ Elaboragédo do Diagnéstico Social;

v Oficina de Reciclagem com adolescentes e
adultos;

v’ Selagem dos domicilios da area de
Regulariza¢do Fundiaria;

v’ Cadastro dos domicilios da éarea de
Regularizagé@o Fundiaria;

v Formagcéo do novo Conselho Gestor;

v’ Trabalho educativo com os moradores e a
Concessionaria SABESP;

v Acompanhamento  das  reunides
SABESP com as Associacdes;

v’ Elaboracgéo do Plano de Trabalho Social.

da

Fonte: Elaboracdo FREITAS, M.J.L.L (2021) baseado em consulta a Documento da

SEHAB/SP

Numa das falas da entrevistada, € feita referéncia ao fato de que, neste

periodo, ocorreu a contratacdo de jovens da comunidade que foram chamados

de agentes comunitarios para acompanhar os trabalhos da equipe nas areas:

[...] mas quando entrou a Nucleo, ela contratou jovens, que tinha um
trabalho de formacgéo deles né, de alguns, falando o que era o projeto
habitacional das areas e tal, e tinha um trabalho de acompanhamento
mesmo, acompanhamento do cadastramento, como que era feito um
cadastro, foi feito um projeto assim, durante todo o tempo que teve de
elaboracéo do projeto, esses meninos participavam, jovens né, de 14
e 17 anos que participavam do projeto, que isso era coisa que eles
gueriam muito. (Entrevistada P1).

A incorporagcdo de agentes comunitarios locais foi uma estratégia da

gestdao municipal de ampliar a participagdo da populacdo, mas que gerou

polémicas no campo do Servi¢co Social pela interface com as acfes planejadas

e desenvolvidas pelos profissionais.

Diante da dimensdo da Gleba K, em Heliépolis,

as equipes

responsaveis pela implementacdo das acdes do trabalho social apontavam as
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dificuldades enfrentadas, principalmente no tocante as questdes que remetiam
ao pagamento de taxas, provavelmente por conta da possibilidade de

regularizacdo da area e das redes de servigos publicos.

No geral a equipe social avalia que o trabalho foi e continuara sendo
dificil pois a gleba é grande e populosa, para as informacdes
chegarem a todos ao mesmo tempo € complicado, ndo existe unido
entre as associagdes, a populacdo esta desacreditada de qualquer
proposta de Projeto, além disso eles ndo suportam a ideia de
pagarem taxas (impostos). (SAO PAULO, 2005, p.29).

Percebe-se uma descricdo mais ampliada das a¢gfes nos documentos
consultados, devendo ser considerado o fato de que novas exigéncias vao
surgindo ao longo dos anos, na medida que os recursos para o trabalho social
vao sendo ampliados e redirecionados nas intervencdes habitacionais.

No que se refere a participacdo popular, destaca-se a referéncia feita a
formacdo do Conselho Gestor, importante instrumento de garantia da
participacdo, contido nas legislacbes especificas, no Plano Diretor do
Municipio, e que assegura o direito de acompanhamento, discussao e
implementacédo dos projetos de urbanizagcdo e da execucao das obras a serem
realizadas nos perimetros de intervencdo nas areas, Cujos representantes
devem ser escolhidos democraticamente pelos moradores.

Observa-se o histérico de participacdo das liderancas locais nas acées
realizadas no interior da favela. Essa caracteristica se evidencia em todos os
documentos que versam sobre Helidpolis e que foram utilizados na pesquisa.

Ha ainda que se considerar o fato de que, entre os anos de 2001 e
2004, a gestdo do municipio prezava pelo dialogo com 0os movimentos sociais e
com as representacdes locais, e, conforme evidenciado no contexto relatado da
SEHAB, as equipes passavam por um momento de reestruturacdo e de
retomada dos trabalhos regionalizados e com a atuacgéo direta nos territorios.

Outra caracteristica presente, neste momento, refere-se ao trabalho
terceirizado, realizado por meio de empresas contratadas, do qual se exigia a
prestacdo de contas dos servi¢cos contratados e executados para repasse dos
recursos, que deveria ser comprovado, mediante a execucao de planos e de
relatorios técnicos.

Aspecto relevante remete ao fato de que ja havia sido criado o Estatuto

das Cidades e o Ministério das Cidades que promoveram direcionamentos
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importantes na implementacao da Politica Habitacional e Habitacional e Urbana

Nos municipios.

3.2 O trabalho social em Heliopolis (2005-2012)

Considerando o fato de que as gestbes de Jose Serra e Gilberto
Kassab constituem o periodo delimitado para este estudo, buscou-se realizar
um maior detalhamento acerca do trabalho social implementado em Heliépolis.

Nesse periodo, a SEHAB mantinha a estrutura regionalizada e
territorializada para o desenvolvimento das intervencdes e trabalho social nas
regidoes da cidade (HABI-Norte; HABI-Sul; HABI-Centro; HABI-Sudeste; HABI
Leste, e Programa Mananciais). Neste caso, o trabalho social, realizado em
Helidpolis, estava sob a Coordenacdo da HABI-Sudeste e internamente era
subordinada a HABI 2, responséavel pela coordenacdo e execucao do trabalho
social no ambito da Secretaria.

Também permanecia em desenvolvimento o Projeto de Urbanizacao de
favelas e intervencdes remanescentes desse periodo, realizadas em funcéo do
Programa de Verticalizagdo de Favelas (PROVER).

Ressalta-se que as intervenc¢des habitacionais ndo aconteceram em
todas as 14 glebas demarcadas de Heliépolis, no caso do desenvolvimento do
trabalho social, este sempre esteve atrelado as obras contratadas. Nesse
sentido, as familias atendidas pelo trabalho social, nestas gestfes, até meados
de 2008, faziam parte das Glebas A, K e N.

Entre os anos de 2005 e 2008, observa-se que o trabalho social por
meio da gerenciadora social executado pela Diagonal Urbana®, seguiu os
pressupostos e diretrizes estabelecidos de acordo com os programas a serem
implementados e com as fontes de financiamento e destinacdo dos recursos
especificos e necessarios para a execucao das intervencoes.

Nesse periodo, o trabalho social na area continuou a ser desenvolvido

a partir da elaboracdo de Planos de Trabalho, pelas equipes contratadas da

88 Até o ano de 2005 identificou-se a atuagdo do trabalho social com pela empresa contratada Nicleo
Engenharia e Diagonal. A partir de 2005 a marco de 2008 a empresa contrata para desenvolvimento do
trabalho social nas intervencdes de Helidpolis era a Diagonal. Apds o0 més de abril de 2008, mediante a
realizagdo de processo licitatorio da Prefeitura de Sdo Paulo o trabalho social passou a ser realizado pela
Companhia Brasileira de Projeto e Empreendimentos (COBRAPE).
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gerenciadora Diagonal, sob a coordenacdo, supervisdo e acompanhamento
das equipes da SEHAB. As diretrizes para o trabalho seguiam as diretrizes do
trabalho social da propria Secretaria.

Documentos consultados apontam que até o ano de 2008 os planos de
trabalho eram elaborados por intervencdo, de acordo com o0s projetos
especificos de cada gleba e o planejamento das ac¢Bes construido
conjuntamente pelas equipes técnicas da Secretaria com o0s técnicos das
empresas contratadas para o desenvolvimento do trabalho social.

A partir de entrevista realizada na pesquisa de campo, foi possivel
destacar, nas falas de uma profissional, a relevancia da atuacdo das equipes
no territorio, referindo-se ndo apenas ao acompanhamento e orientacdo das

familias, mas ao seu atendimento habitacional:

[...] na gestéo Serra-Kassab, a gente tem ja, logo de inicio, uma coisa
gue nés do social ja tinhamos brigado muito, que era garantir o
territério. Entdo se a gente tem que prover habitacdo para fazer uma
urbanizacdo, esta terra tem que ser proxima da area. A gente
estabeleceu um raio [...]. (Entrevistada P3).

[...] dentro dos eixos estabelecidos pela gestdo, a gente tinha que
fazer habitagdo, para fazer habitagdo a gente faz urbanizacéo, para
fazer urbanizacdo vocé tem que fazer remocéo, vocé tem que fazer
provisdo. Ja com o entendimento de que a provisdo €
necessariamente, ela ndo poderia ser algo distante da area, porque
as familias tém seus lagos. A gente ndo pode esquecer disso.
(Entrevistada P3).

As discussdes pertinentes ao territério vém ganhando destague na
literatura urbana e nas discussbes sobre a implementacdo das politicas
pubicas e do trabalho social. O “territério vem sendo um elemento importante
abordado em diversas experiéncias, ndo apenas sob o ponto de vista do
Estado, mas também da sociedade” (KOGA, 2002, p. 24).

Evidenciou-se na fala de uma profissional a dimenséo das ac¢des tanto
de provisdo habitacional como do trabalho social, bem como a importancia da
realizacdo ndo apenas das acdes no territério, mas a garantia de que as

familias seriam atendidas com unidades habitacionais na prépria area:

Entdo assim, acho que a parte mais legal do meu trabalho foi esse
periodo de 2005 a 2012. Porque foi um periodo de muita produgéo,
mas ndo producdo de habitacdo apenas, acho que a gente pode
produzir, a gente produziu habitacdo em Heli6polis, mas a gente
produziu trabalho social em Helidpolis. (Entrevistada P3).
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Observa-se que nas intervencdes, 0 conceito apropriado pelos

profissionais acerca do territério encontra-se em conformidade com o

apresentado na Portaria 464/2018, definido como:

espaco onde é projetada uma intervencao urbana; é composto pelo
espaco fisico geogréafico e diferentes atores com interesses nele —
comunidade (em suas diversas representacdes), poderes publicos,
movimentos sociais, agentes econdémicos etc. Assim, o territorio € um
conceito dindmico, caracterizado por relacbes sociais, de poder, de
convivéncia, e por interesses, expectativas e estratégias
diversificadas. (BRASIL, Portaria 464, 2018).

Sobre a retomada das intervencdes nas glebas, destaca-se o relato da

entrevistada:

Ainda no comeco em 2005, a gente conseguiu uma emenda
parlamentar para a gente iniciar Helibépolis. Essa emenda parlamentar
foi no més de outubro, eu me lembro. Foi uma loucura, muito
trabalho. Comecamos a trabalhar o corrego na Gleba A, construir um
alojamento. A ideia nossa nunca foi demolir esse alojamento, que era
um alojamento de alvenaria. Era fazer e virar um equipamento, mas
no final a gente ndo conseguiu. Para poder regularizar a gente teria
gue demolir ele e ter de virar area verde [...]. (Entrevistada P3).

Contudo, de acordo com os relatos, a retomada dos trabalhos na area

com as liderancas e familias ndo teriam sido faceis:

Entdo, a gente volta para o territorio, na real, para reconstruir um laco
com as liderancas. Porque em Heliépolis a gente tem sempre que
lembrar que vocé tem a UNAS, que € a Unido de Associa¢cbes de
Heliopolis. Mas ao mesmo tempo, eles ndo séo tdo unidos, a gente
sabe disso. Existe uma briga de interesses em torno das varias
liderancas que tem la dentro. Entdo a gente entra para tentar buscar
esse espaco entre as liderancas, explicar o que era o projeto. Na real,
a gente estava redesenhando, comecando pela Gleba A e depois
fomos para a Gleba N, que foram as duas primeiras Glebas que a
gente interviu. Assim, 0 que a gente sabia € que nds teriamos que
melhorar a situagdo. Nés tinhamos gente que tinha voltado a morar
no cérrego na Gleba A. A situagdo era muito complicada, mas ao
mesmo tempo, a gente precisava construir novamente esse vinculo
tanto com as liderangcas como resgatar, acho que é o termo mais
correto, é resgatar a confiabilidade da populacéo. (Entrevistada P3).

[...] no inicio do segundo semestre de 2005, que foi o periodo que os
projetos de habitacdo estavam sendo retomados, porque como foi
uma mudanca de gestéo, era a Marta e depois passou a ser o Serra,
teve um periodo de alguns meses de transicdo, até formar as novas
equipes técnicas [...]. Eu me lembro que quando eu cheguei nosso
primeiro passo era iniciar o trabalho na gleba A [..] Era uma
canalizagdo do Corrego da Independéncia ... nos tinhamos que fazer
uma remocao muito grande numa area que ja tinha sido reocupada
[...] Foi uma reunido polémica, ndo é muito diferente dos dias atuais,
porque quando vocé fala de remocéo, as familias querem entender
guais sao os direitos, e a gente teve um problema porque o auxilio-
aluguel das familias na época, de algumas familias que tinham sido
removidas muito préximo dali inclusive, estava atrasado. [...] com
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lideranca, com familia gritando, um pessoal muito bravo.
(Entrevistada P5).

Deve-se considerar, nesse cenario, a alteracdo de gestdes municipais
que acabam interferindo no planejamento e continuidade das acdes. Também
deve-se levar em conta o posicionamento dos profissionais que atuam nas
areas. Contudo, fica evidenciando, em \virtude da questdo da
representatividade histérica das liderancas e populagdo de Helidpolis, a
necessidade de retomada do didlogo para que fosse viavel a continuidade das
acOes do trabalho social, mediante a entrada efetiva das equipes nas areas.

Ainda relacionado com o avanco das intervengdes nas glebas a partir
do ano de 2005, destacam-se os relatos de duas entrevistadas:

[...] A gente conseguiu fazer as intervengbes, nés fomos fazendo a
remocdo das familias, esse trabalho foi se ampliando, foi se
estendendo, e a partir dali da gleba A que é um marco de 2005, os
trabalhos em Heliopolis foram se estendendo. A gente foi para a
gleba N em 2006, depois ndo lembro exatamente a ordem. A gleba A
foi dividida em duas, quando era mais para o final a gente fez outro
projeto, que era o Bolséo 2, teve um projeto de casas sobrepostas em
um dos trechos de remocdo que a gente fez, a gente conseguiu
aproveitar para construir 46 casas sobrepostas, entdo a gente
conseguiu levar algumas familias para 14, e no decorrer a gente teve
esses dois empreendimentos que era o Bolséo 2 e o da gleba N com
parceria com o governo do Estado. Ainda ndo era PAC, entdo a gente
tinha uma parceria com a CDHU, para a gente fazer esse trabalho,
reassentar as familias, enfim, elas assinavam o TPU com a gente,
mas tinha recurso do Governo Estadual nesses empreendimentos,
nessas construcdes. (Entrevistada P5).

O desenvolvimento do trabalho social na area seguia um ritmo
acelerado em funcdo das intervencbes e obras que aconteciam
simultaneamente nas glebas j& mencionadas, o que demandava uma atuacao
intensa dos profissionais alocados.

Referente ao desenvolvimento do trabalho social, na fala de uma
profissional entrevistada, destacou-se a remocdo de familias das areas e
direcionamento para moradias provisorias, tendo como enfoque o alojamento

provisorio e, posteriormente o auxilio aluguel:

[...] Em 2005, muitas familias eram removidas e iam para alojamento,
e os alojamentos eram feitos em sua maioria de madeirite. [...] Em
Heliépolis na gleba A, nessa intervencao, foi feito um alojamento com
46 unidades em alvenaria, era um comodo de 25 metros quadrados
com banheiro e uma lavanderia pequena que servia como uma
moradia proviséria para essas familias que foram removidas. [...]
essa histéria do alojamento acaba em 2005 também, posso dizer que
talvez tenha sido o Ultimo alojamento em 2006. Mas na gestdo Serra
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eu posso dizer com precisdo que se esgota essa questdo dos
alojamentos, e ai o auxilio aluguel entra com forca total. Parte das
familias nés colocamos no auxilio aluguel, parte das familias foram
para o alojamento de alvenaria muito préximo de onde eles estavam.
Para muitas familias este alojamento era uma salvacdo, porque
grande parte morava em barraco de madeira, e ndo existe barraco
gue ndo seja precario, mas eram muito precarios, tinha um caso que
praticamente adentravam o cérrego. (Entrevistada P5).

Ainda de acordo com as entrevistas realizadas, as condi¢cbes de
trabalho das equipes, nesse periodo, eram mais precarias, inclusive, o0s

plantbes de atendimento aconteciam nos alojamentos:

[...] um desses alojamentos era 0 nosso plantdo social, entdo a gente
convivia com as familias ali praticamente como moradores. Porque
vocé ia para o alojamento, ndo tinha ponto de apoio préximo, e a
gente também ndo tinha estrutura que a gente tem hoje com
computador, internet, nem na época da internet mével que a gente
conseguiu colocar aquele aparelho no computador, ndo existia nada
daquilo, era totalmente no papel, e uma situacdo que o Trabalho
Social ficava com o atendimento muito precério também. Imagina
colocar um monte de assistente social para atender varios moradores
num lugar de 25 metros quadrados! Tudo bem que as equipes se
diluiam dentro dos seus trabalhos diarios, um ia fazer selagem, o
outro ia fazer cadastro, e inicialmente a ideia era um ponto de apoio,
mas a gente ficava ali. (Entrevistada P3).

Com base nos relatos obtidos nas entrevistas, ja neste momento, se
destacava um aumento das intervencdes urbanisticas nas glebas citadas, em
virtude dos programas aprovados e em desenvolvimento, no contexto de
Heliépolis, contudo, verificou-se que as equipes ainda nao dispunham de boas
condicdes de infraestrutura para o desenvolvimento das acfes com as familias
no territorio.

A partir de 2008, o trabalho social, desenvolvido em Heliépolis, passou
por uma reformulagédo, e devido & nova licitagdo, realizada pela Prefeitura
municipal de S&o Paulo, a empresa Companhia Brasileira de Projetos e
Empreendimentos  (Cobrape)®® assumiu a  responsabilidade pela

implementacgao do trabalho social.

8 conforme ja mencionado, a pesquisadora teve uma atuacdo profissional em Helidpolis durante o
periodo de novembro de 2008 a fevereiro de 2011. Destaca-se que tem uma vivéncia pessoal e
profissional de parte de informacBes constantes nesta pesquisa. InformagBes gerais sobre a empresa
consta na introducao. Disponivel em: http://www.cobrape.com.br/empresa.php (Acesso em 10/07/2021).


http://www.cobrape.com.br/empresa.php
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Um dos anexos do processo licitatorio da SEHAB, Termo de
Referéncia de 2008% (SAO PAULO, 2008), apresentava as diretrizes gerais da
Politica Habitacional Municipal de Sao Paulo, bem como as diretrizes do
trabalho social no ambito do Programa de Urbanizacdo, exigidos na

contratacao, conforme quadro abaixo:

Quadro 13: Diretrizes da Politica de Habitagdo Municipal e do Trabalho Social

Diretrizes Gerais da Politica Habitacional
Municipal Dd Séo Paulo

Diretrizes do Trabalho Social no Ambito do
Programa de Urbanizacao

1. Garantir a permanéncia das familias nas
areas ocupadas sempre que nao implicar em
risco de vida para os moradores e nao
comprometer 0 meio ambiente;
Promover a erradicacdo das areas de risco
ocupadas;

2. Viabilizar, para a populagdo de baixa
renda, a aplicacdo de subsidios para o

acesso a moradia;
Promover a producdo de unidades
habitacionais;

3. Promover parcerias com a iniciativa
privada;

4. Estabelecer parcerias com outros 6rgaos
publicos municipais, estaduais e federais;

5. Promover a melhoria das condigbes de
habitabilidade de corticos e a urbanizagéo de
favelas e loteamentos e sua insercdo na
malha urbana e de servicos;

6. Estabelecer processo de gestao
democrética nas areas de intervengdo, com
participacéo de representantes das
comunidades.

1. Propiciar a participacdo da populagdo em
todas as etapas do processo;

2. Assegurar o desenvolvimento do trabalho
social na perspectiva de organizacdo e
autonomia das comunidades nas areas de
intervencao;

3. Pautar a intervencdo social no
reconhecimento da realidade local;
Pautar a intervencdo em planejamentos e
acOes interdisciplinares;

4. Pautar a intervencdo social na visdo
integrada das demandas e dos recursos,
articulando ac¢des com oOrgdos publicos e
privados, e com as organizagcbes nao
governamentais;

5. Incorporar as ac¢des educativas a relacéo
do homem <com o0 meio ambiente;
Implementar a Politica de Acesso e Inclusdo
de Idosos e de Pessoas Portadoras de
Direitos Especiais;

6. Monitorar a execugdo dos programas e
projetos com processos permanentes de
avaliacao.

Fonte: Elabora¢do FREITAS, M.J.L.L (2021) com base no Termo de Referéncia (SAO PAULO,

2008)

Para atender a essas diretrizes, a SEHAB, o planejamento do trabalho

social, deveria envolver a proposicdo e a organizacdo das acbes com as

familias, com base em quatro processos:

% O Termo de Referéncia (Anexo |) trata-se de um documento elaborado pela Prefeitura Municipal de S&o
Paulo incluido como anexo 1 ao Edital de Contratagdo, no qual sdo apresentadas todas as exigéncias
referentes a contratacédo dos servigos (escopo do trabalho, objetivos, diretrizes do trabalho social, equipe
de profissionais a serem contratados, duragdo do contrato, etc.) a serem seguidas rigorosamente pelas
empresas que desejam participar do processo de Licitagao.
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Organizagédo das Acbes nos Processos

Fase de implantacéo
das obras de
urbanizacéo

Acompanhamento
social na fase pos-
urbanizacéo

Eixo de educacéo
ambiental

Eixo capacitacao
para o trabalho e
geracdo de renda

Englobava as
atividades com as
familias durante todo o
periodo de
implementacao das
obras, desde o acesso
as informacgdes sobre o
plano de obras e do
trabalho  social ao
processo de
organizacdo das
familias no territério
para compreensao
sobre a necessidade
de conservagdo das
melhorias implantadas,
bem como a insercao
das familias nos
servigos existentes.

Trabalho previsto apds
a implantacdo das
obras com previsdo de

no minimo seis meses
com familias
realocadas e
reassentadas, visando
promover acgbes de
valorizagéo e
conservacgao dos
empreendimentos e
organizacdo nos
territorios. Também

incluia os processos de
diagndsticos,
monitoramento e
avaliacdo do trabalho
dos programas
implementados.

Atividades com foco
no meio ambiente,
com base na Politica
Nacional do Meio
Ambiente e na
Politica Nacional de
Educacdo Ambiental,

para promover junto
as familias um
trabalho de maneira
participativa e
reflexiva para
construcao de
conhecimentos sobre
a tematica,
contribuindo dessa
forma para uma

melhor qualidade de
vida e consequente
sustentabilidade das
intervencgdes.

diretrizes para as
acoes com as
familias sobre esta
tematica, no sentido
de contribuir para o
fortalecimento

econdmico e social
das familias.

Fonte: Elaboracdo FREITAS, M.J.L.L (2021) com

2008)

base no Termo de Referéncia (SAO PAULO,

O planejamento do trabalho social por processos e tematicas ja

demonstrava uma organizacdo das acoes,

observadas nos normativos.

Outro direcionamento

metodologia para a organizagdo do detalhamento das

relevante dado pela SEHAB

que serao,

posteriormente,

referia-se a

acbes em

macroprocessos, conferindo um certo agrupamento das atividades, de acordo
com as tematicas propostas, objetivos e caracteristicas, a saber: Planejamento
e entrada na area; Acompanhamento das familias na frente de obras, moradia
provisoria e moradia definitiva; Educacdo Ambiental; Inclusdo Social;
Regularizacdo Fundiaria; Monitoramento e Avaliacéo;

a COBRAPE, empresa

vencedora, elaborou o Plano de Trabalho Social para a intervencdo com as

De acordo com a exigéncia contratual,

familias. Tal documento seguiu a estrutura, as diretrizes e 0s objetivos

assumidos pela SEHAB, previamente na contratacdo, bem como as diretrizes
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estabelecidas nos normativos. Em 2008, o plano englobava além das glebas ja
citadas anteriormente (A, N, K), a gleba G, e posteriormente, incorporou a
Gleba H.

De modo geral, os planos de trabalho consultados apresentavam uma
estrutura bastante semelhante, com poucas diferenciacfes. Alteravam-se as
informacdes e dados disponiveis sobre o contexto das intervencdes e acdes
propostas, que mudavam conforme o andamento das obras ou mediante a
indicacao de novas areas para atuacdo das equipes. A estrutura dos planos de
trabalho englobava os seguintes elementos: ldentificacdo; Apresentacdo ou
introducéo; Diretrizes para o desenvolvimento do trabalho social; Historico da
ocupacdo do complexo Heliopolis; Caracteristica da area e dos moradores;
Organizagdo social existente; Projeto do trabalho social; Plano de
reassentamento, remanejamento e relocacdo; Monitoramento e avaliacao;
Cronograma de Atividades; Planilha de Custo e Cronograma de desembolso:

Percebe-se que a estrutura dos Planos de Trabalho Social estava
alinhada com as diretrizes estabelecidas pela SEHAB e em conformidade com
0S normativos vigentes para execuc¢do do Trabalho Social. A empresa que
desenvolvia as acbes com as familias nas areas, mensalmente, deveria
elaborar relatérios descritivos e avaliativos das atividades, como forma de
mensuracao e comprovacdo do trabalho realizado e equipes alocadas, que
eram encaminhados ao 6rgéo publico, que os repassavam ao ente financeiro,
no caso, a CAIXA.

Para a execucéo dos servicos de urbanizagdo, cada uma das glebas
tinha um projeto urbanistico/obras especifico, e isso incluia projetos de
provisdo de unidades e tipologias habitacionais diferenciados, demandando
tempos distintos para execucao das obras e servigos, assim como diferentes
escritorios e construtoras. Importante mencionar que a medida que as obras
nas glebas avangavam, novas demandas surgiam para o trabalho social, e,
neste caso, o0s planos de trabalho também passavam por constantes
atualizac6es e reprogramacao dos recursos financeiros disponiveis.

Por conta dos recursos federais, langados nacionalmente, como o
Programa de Aceleracdo do Crescimento, tem-se, em Helidpolis, uma

ampliacdo das intervencdes nas Glebas. Ha de se ressaltar que além dos
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recursos do ja citado Ministério das Cidades, cujo repasse era feito pela Caixa
Econbmica Federal (CEF), existiam convénios com a (CDHU) e a contrapartida
do municipio.

Sobre a questdo dos recursos, uma das entrevistadas na pesquisa de

campo apresenta em sua fala essa diversidade de recursos presentes:

A gente divide a Gleba K em K1 e K2. A gente faz duas licitacbes. E
ai jA comeca a entrar o recurso do Governo Federal na parte de
urbanizacdo. Entdo nesse momento, eu diria para vocé que foi
justamente na mudanca para segunda gestdo do Kassab, que a
gente ja consegue esse recurso e a gente comeca a trabalhar a K1 e
a K2 com recurso Federal [..] a gente trabalha questdo de
saneamento basico, infraestrutura. (Entrevistada P3).

[...] n@o pode esquecer que a gente, é claro, trabalhou usando o
recurso Federal. Ai nesse momento, porque veio Minha Casa Minha
Vida. Em Heliopolis, a gente usou bastante na parte de urbanizacéo.
Na parte de provisdo a gente sempre teve um bom relacionamento
com a CDHU, entdo muita coisa que a gente fez na area de unidades
habitacionais, a gente fez em parceria com a CDHU. A SEHAB dava
uma parte mais uma parte grande de um aporte financeiro vinha da
CDHU. (Entrevistada P3).

Ressalta-se que, neste periodo, o montante de recursos destinado para
as intervencdes possibilitou uma maior abertura para o desenvolvimento das
intervencdes e acdes do trabalho social com as familias em Helidpolis.

A partir de 2009, a organizacdo do trabalho passou a utilizar a
Instrucdo Normativa N° 8, de 26 de marco de 2009, que regulamentava o
trabalho social executado em intervencbes de provisdo habitacional e de
urbanizacdo de assentamentos precarios das A¢cées e Programas geridos pelo
Ministério das Cidades e o Caderno de Orientacdo Técnico Social (COTS), que
tinha como finalidade apoiar as equipes técnicas no desenvolvimento do
Trabalho Técnico Social nos Programas sob gestdao do Ministério das Cidades
operacionalizados pela Caixa Econémica Federal®?.

Nesta Instrucdo Normativa, o trabalho social estava organizado de

acordo com trés fases de execucao:

91 Nos Programas operacionalizados pela Caixa, esta tem como atribuicdo analisar, acompanhar, avaliar
e atestar a execucdo do Projeto de TTS. E o COTS apresentava em seus anexos “informacdes,
sugestbes para a elaboracdo, implantacdo e avaliagdo desde a concepcdo do projeto até a etapa
posterior a conclusédo das obras e servigos. Tais orientagbes eram baseadas no Marco Normativo do
Ministério das Cidades.
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Quadro 15: Fases de execuc¢do do trabalho social

Fase 1
Periodo Pré-Obras

Fase 2
Periodo de Obras

Fase 3
Periodo de Pés-Ocupacéo

Compreende o periodo que
vai da assinatura do Termo
de Compromisso ou Contrato
até a ordem de servico de
inicio de obras

Inicia ap6és a mudanca das
familias para a unidade
habitacional e com duracao
de 6 (seis) a 12 (doze)
meses apos a conclusao
total das obras do projeto

Inicia ap6és a mudanca das
familias para a unidade
habitacional e com duracdo
de 6 (seis) a 12 (doze)
meses apos a conclusao total
das obras do projeto

Fonte: Elaboracdo FREITAS, M.J.L.L (2021) com base na Instrugdo Normativa N° 8/2009

Essa mesma normativa definiu os conteddos para o desenvolvimento

do trabalho social, por meio de trés eixos centrais®:

Quadro 16: Contetdos do trabalho social

Mobilizacédo e Organizacéo
Comunitéaria

Educacéo Sanitaria e
Ambiental

Geracéo de Trabalho e
Renda

Relacionado a formacédo e/ou
consolidacdo e capacitagdo

das organizactes
representativas da
populagdo; estimulo aos

processos de informacgdo e
de mobilizagdo comunitaria,
de integracdo com 0 entorno
e a autonomia das
organizacfes; insercdo em
movimentos sociais e
instdncias de controle e
gestdo social; apoio a
participacéo comunitéria;
parcerias e integracdo com

as demais politicas e
programas; incentivo aos
principios de gestao

condominial e a convivéncia
das familias em condominios

Referente a promoc¢do do
que

a | analfabetismo; a
implantada e
busque mudancas de atitudes | a
em relacdo ao meio ambiente
e a vida saudavel; promocao
de campanhas educativas de
saude e de utilizacdo e

processo  educativo
esclareca e valorize
infraestrutura

preservacdo dos servicos
implantados evitando
desperdicio de agua

energia elétrica e contribuindo
para a melhoria do orcamento
e | de producéo, tendo como
implementacdo de atividades
a | Economia

familiar; fomento

educativas ligadas

separacdo e reciclagem de

residuos sélidos

o | estimulo & organizacéo de
e |grupos de producdo e

Concernente a
para a redugdo

acles
do

capacitacao profissional e
3 requalificagcdo
profissional, planejadas
de acordo com a
realidade socioecondmica
dos beneficiarios e
vocacdo econdmica local;

cooperativismo; estimulo
a processos cooperativos

referéncia os conceitos de
Solidaria;
estimulo a acbes de
producdo artesanal com
residuos reciclaveis

Fonte: Elaboracéo FREITAS, M.J.L.L (2021) com base na Instru¢cdo Normativa N° 8/2009.

92 Merece destaque, o fato de que a partir de 2014 com a Portaria 21 do entdo Ministério das Cidades, a
atuacdo passou por algumas reformulagfes, estabelecendo os seguintes Eixos do Trabalho Social: 1)
Mobilizagdo, organizacéo e fortalecimento social; 2) Acompanhamento e gestdo social da intervencéo; 3)
Educacédo ambiental e 4) Desenvolvimento socioecondémico. E em 2018, com a Portaria 464, além desses
eixos ocorreu 0 acréscimo do Eixo de Assessoria a Gestdo Condominial, em intervencdes do PAC e
MCMV com recursos do FAR.
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O acompanhamento as familias era realizado bem antes do processo
de remocao e se estendia por um periodo definido também contratualmente,
com base nos normativos e recursos, apés o seu atendimento habitacional
definitivo, chamado de Pds-ocupacao.

Ainda neste contexto, durante a elaboracdo do Plano Municipal de
Habitacdo 2009/2024, também foi produzido um documento especifico com as
diretrizes para o trabalho social, o qual foi incluido no referido Plano como:
Anexo 7 Referéncia para o Desenvolvimento do Trabalho Social na
Coordenadoria da Habitacdo da SEHAB.

Esse documento tinha como finalidade estabelecer unidade para a
intervencdo técnica social e orientar a “contracdo de servicos técnicos
especializados em elaboracdo, implantagcdo, gestdo, monitoramento e
avaliacado de Projeto de Trabalho Social” pela SEHAB, contendo: 1) Principios
e diretrizes do trabalho social em HIS; 2) Perfil do trabalhador social; 3)
Objetivos do trabalho social; 4) Escopo do trabalho; 5) Supervisédo do trabalho
social; 6) Produtos do trabalho; 7) Componentes do custo do trabalho social; 8)
Legislacdo e normatizacéo de apoio.

Outro importante documento que embasava a execucao do trabalho
social foi produzido no ano de 2011, mediante contratacdo de consultoria por
parte da SEHAB em parceria com a Alianca das Cidades (Cities Alliance). O
documento com titulo “Diretrizes do Trabalho Social em Rede” foi construido
por Maria do Carmo Brant Carvalho®,. Apresentava orientacdes gerais para o0s
trabalhadores sociais sobre como “Mobilizar e articular redes sociais — Trabalho
social integrado em programas habitacionais”, sendo estruturado em oito itens:
1. Concepcéo - trabalho social integrado na conducéo de empreendimentos
habitacionais; 2. Alguns conceitos na gestao e acao publica contemporanea; 3.
Transversalidade: Acé&o interinstitucional, intersetorial e interdisciplinar; 4. O
trabalho social incorpora uma agenda de desenvolvimento local, integrado e
Sustentavel; 5. Para saber mais: o0 que sao redes? 6. Trabalho social: trés

dimensdes interdependentes de acgao; 6.1. Gestdo: 6.1.1. Gestdo na

93 CARVALHO, Maria do Carmo Brant. Diretrizes do Trabalho Social em Rede: Mobilizar e articular
redes sociais — Trabalho social integrado em programas habitacionais. Programas Habitacionais de
Interesse Social em S&o Paulo — Melhoria da Capacidade Gerencial. PMSP, Alianca das Cidades, 2011,
15p.
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implantacdo do empreendimento habitacional (O cadastro; A escuta; As redes);
7. Consideracdes finais; e, 8. Bibliografia.

Vieira (2015) alerta que para a construcdo deste documento, a
consultora teria partido das “expertises do corpo técnico em relacdo as tarefas
cotidianamente desenvolvidas nas urbanizagbes de favelas” e que de fato sé
foram incorporadas ao documento de Diretrizes do Trabalho Social no Plano
Municipal de Habitagdo (PMH)®* a categoria de “articular a construgdo das
redes” (VIEIRA, 2015, p. 145).

Contudo, de modo geral, se observa neste cendrio, que a partir da
aprovacdo das legislacdbes especificas para o trabalho social, as diretrizes
nacionais para desenvolvimento de a¢6es com as familias nas intervengdes da
Politica Habitacional nos territérios se tornaram mais evidenciadas.

Portanto, nota-se um alinhamento das diretrizes da gestdo municipal
com as diretrizes nacionais, visto que este utilizava como referéncia os
documentos e normativos federais. Pode-se destacar que estavam alinhadas
com o uso dos instrumentos que foram instituidos pelo Estatuto das Cidades e
pela criacdo do Ministério das Cidades. Neste caso, buscava garantir o “direito
a moradia social, priorizando as familias de baixa renda, entre 0 e 6 salarios-
minimos, a articulagdo com a politica urbana, a participacdo e organizacao
social, o estimulo & autogest&o e o respeito ao meio ambiente”. (SAO PAULO,
2008, p.7).

E possivel observar que apesar do trabalho social com as familias ser
realizado por meio da contratagcdo de empresas terceirizadas, a SEHAB era
guem estabelecia as diretrizes de planejamento, execucdo, acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo das acdes implementadas com as familias.

Todo esse rol de documentos e normativas demonstrou que as agdes
realizadas com as familias estavam devidamente normatizadas, possibilitando
mecanismos de monitoramento e controle pelo poder publico, da execucao do

trabalho social contratado.

9 Em 2011 foi incorporado ao Plano Municipal de Habitacdo (PMH) o Anexo Il - Referéncia para
Desenvolvimento do Trabalho Social na Coordenadoria de Habitacdo da SEHAB. As diretrizes
estabelecidas neste documento séo similares as apresentadas no Anexo 7, ao texto do PMH (2009/2024).
Vale salientar, que uma nova versdo do PMH foi elaborada, estando na Camara Municipal pendente de
aprovacgao - Projeto de Lei n°619/2016.
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Ressalta-se que o trabalho nas glebas A e N, que tinham uma longa
trajetoria de intervencbes do Programa Urbanizacdo de Favelas, anterior ao
periodo desse estudo, contava com familias em moradias provisorias
(recebendo auxilio aluguel pela PMSP), que aguardavam o atendimento
habitacional definitivo. Essas familias estavam na iminéncia de concretizacéo
do seu atendimento com a unidade habitacional, e por essa raz&o participavam
de acles especificas de preparacdo para o recebimento das unidades
habitacionais (as unidades estavam em processo de construcdo e/ou
finalizacdo nas glebas A e N). Além de acles pertinentes aos eixos,
participavam de atividades socioeducativas referentes a vivéncia coletiva em
condominios, custos do novo morar, normas e regras, autogestdo condominial,
constituicbes dos representantes dos blocos, bem como as acdes relativas ao
processo de escolha e reconhecimento das unidades /condominios, e ao
atendimento definitivo propriamente dito.

O processo de formalizacdo do atendimento habitacional, a época, era
realizado junto ao Setor de Contratos da SEHAB, onde os moradores titulares
assinavam o Termo de Permissdo de Uso (TPU), seguido de todo o processo
da mudanca para sua nova moradia, incluindo: checklist nas unidades,
mudanca e recepcdo, assinaturas dos termos e instrumentais especificos e
recebimento das chaves. Posteriormente, essas familias eram direcionadas a
participar das acdes especificas da fase de Pés-ocupacdo, com todo o
acompanhamento nas novas moradias.

Ainda nessas glebas, familias que ja haviam sido atendidas com
unidades habitacionais ou familias que permaneceram nas areas consolidadas
com obras de urbanizacéo e infraestrutura finalizadas participavam das acdes
especificas de pés-ocupacao e ou de pds-obras.

Na Gleba K, dividida em K1 e K2, devido as caracteristicas das
licitacOes, dos projetos de obras e dos recursos, as intervencbes eram
executadas por construtoras diferentes. No tocante ao trabalho social
desenvolvido, ressalta-se que a gleba se encontrava na fase de pré-obras e
obras. Estavam acontecendo cadastramento de familias e selagem dos iméveis
para posterior remocao de familias em trechos das chamadas frentes de obras.

Em outros trechos, superado esse rol de atividades, as equipes ja realizavam o
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acompanhamento das remocOes das familias e demolicdo dos imoveis,
seguido do acompanhamento do pagamento do auxilio aluguel. Essas familias,
posteriormente, seriam incluidas no processo de trabalho de acompanhamento
em moradias provisorias e preparacao para o atendimento habitacional futuro.

Na Gleba G, foram realizadas todas as intervencdes relacionadas com
a identificacdo das familias, cadastramento e acompanhamento das familias
durante as remoc¢fes e direcionamento para moradias provisérias, seja em
alojamento provisorio ou para o auxilio aluguel disponibilizado pela PMSP, até
gue fosse realizado o atendimento habitacional definitivo.

No que se refere as intervencbes em outros espacos de Heliopolis,
como o caso da Gleba H, Viela das Gaivotas, local denominado llha (este
motivado por incéndio de grandes proporc¢des) e Gleba L (monitoramento do
gas metano), estas aconteceram em contextos e tempos distintos, sendo o
trabalho social realizado nestes locais pelas equipes contratadas, conforme a
necessidade e segundo os direcionamentos da Prefeitura e SEHAB. Portanto,
nao serdo detalhadas nesta pesquisa.

Considerando esse contexto, as equipes técnicas de trabalho que
atuavam nas Glebas eram compostas por profissionais de diversas areas do
conhecimento (assistentes sociais, engenheiros, arquitetos, socibélogos,
geografos, entre outros), mas ficou evidenciado que a maior parte das equipes
era constituida por profissionais de Servico Social. Nesse contexto, o Servi¢co
Social, enquanto profissao regulamentada pela “Lei 8.662 de 1993, torna 0s
profissionais desta area aptos para atuar em diversas instituicbes com a
finalidade de mediar as problematicas existentes e amenizar as expressdes da
questdo social encontradas no ambiente profissional” (SANTO et al., 2014, p.
2).

As familias removidas das é&reas, seja para realizacdo das obras de
urbanizacao, seja para a construcdo dos empreendimentos habitacionais, eram
encaminhadas para receberem o auxilio aluguel, como apoio para moradias
provisorias, até que fossem contempladas com o atendimento habitacional
definitivo. Na ocasido das remoc¢des, os moradores assinavam um Termo de
Compromisso de Atendimento Habitacional, no qual se fazia a escolha pelo tipo

de atendimento, tendo a garantia do atendimento, posteriormente.
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Dentre as opc¢Oes de atendimento disponiveis na época, destacam-se:

Permuta (troca interna), Verba de Apoio Habitacional; Verba para Compra de
Moradia e Atendimento com Unidade Habitacional.

A questdo do auxilio aluguel®® foi bastante comentada pelas

profissionais entrevistadas, tanto as que representaram o poder publico como

as da empresa contratada, devido ao tempo e complexidade que envolvia:

Mas ndo existia uma estrutura para pagar o auxilio aluguel para essas
familias, era muito arcaico [...], era bem mais burocratico, muitas
familias recebiam em cheque, muitas familias iam ao banco, sacavam
esse dinheiro, as vezes eram assaltadas, a gente fazia tudo para
facilitar, tinha uma agéncia relativamente préxima, ali na Avenida
Anchieta, e ai muitos iam sacar o dinheiro la e voltavam e eram
roubados. (Entrevistada P5).

Nossa, é absurdo com o numero de profissionais que ficaram fazendo
[...]. Porque era assim, vocé pagava auxilio aluguel, um absurdo.
Porque ndo ha uma intervencdo social nesse momento. E
simplesmente colher assinatura e vocé ndo precisa fazer isso com
assistente social ou qualquer outro profissional da area social. [...]
Dias para fazer o pagamento de uma coisa que é extremamente
burocratica, que nao é trabalho social. A gente ficava impossibilitada
de fazer trabalho social, imagine com a equipe que ficou restrita, o
gue nao foi mais dificil para eles. (Entrevistada P3).

Nota-se a insatisfacdo da entrevistada sobre o fato de os profissionais
de nivel superior realizarem o pagamento do auxilio aluguel as familias, que
demandava um tempo técnico que poderia ser aproveitado em outras
atividades com as familias.

No caso especifico com as familias removidas, foi identificado nos
documentos um trabalho de “pré-ocupacgdo” visando contribuir com a
preparacao para a ocupacgdo das novas unidades habitacionais, assim como
para discussdo de temas relacionados a educacdo ambiental, cidadania,

legislagbes, orgcamento domeéstico, autogestdo condominial, vislumbrando as

9% Naquele periodo o pagamento do auxilio-aluguel era feito aos moradores por meio da emissdo de
cheques, via construtoras atuantes na area, de acordo com o periodo estabelecido, seja mensal,
trimestral ou semestral. E, posteriormente, os moradores faziam a compensacéo no banco especifico. A
equipe social da empresa contratada e da SEHAB elaboravam as listagens com os dados dos moradores
titulares dos cadastros para a providéncia dos recursos, bem como os recibos para a prestacéo de contas
ao Setor responsavel na SEHAB. Os moradores tinham acesso ao pagamento do auxilio aluguel no dia
de sua remocdo da moradia, logo que liberavam os imdéveis para demolicdo. Ressalta-se que a equipe
social de campo acompanhava as familias durante todo o processo de remog¢éo, demolicdo e pagamento
do auxilio aluguel, que era realizado nas dependéncias das construtoras. Ao longo dos anos a SEHAB
passou a adotar, de modo a agilizar o trabalho com as familias e, também como medida de seguranga
tanto das familias como das equipes a disponibilizagdo de cartdo as familias, que recebem o auxilio sem
a necessidade de comparecer aos Plantdes nas renovacgdes, indo direto ao banco, conforme o calendario
especifico.
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futuras despesas com condominio, bem como as regras e normas de
convivéncia, entre outras.

Realizaram-se reunibes e oficinas teméticas para a definicdo de
critérios de retorno e escolha de unidades habitacionais, bem como a
efetivacdo das acdes para a coleta dos documentos para a formalizacdo dos
atendimentos habitacionais, acompanhamento de visitas as obras e
empreendimentos, para check-list, mudanca e recepcdo das familias as
unidades definitivas e efetivacdo das atividades de pos-ocupacéo.

O trabalho de pdés-ocupacao realizado com as familias tinha como
caracteristica 0 acompanhamento das familias nas novas moradias, por meio
de vistorias técnicas e visitas domiciliares para orientacdes sobre questfes
relacionadas as unidades habitacionais e a vida em condominio, no que diz
respeito as normas e regras instituidas no regulamento interno,
acompanhamento e orientacdo aos representantes dos blocos e condominios.

Eram realizados atendimentos as familias em plantdo social,
treinamentos e capacitacbes sobre gestdo condominial, por meio de cursos
ministrados pelo SECOVI e oficinas teméticas. Também se destaca o trabalho
voltado a geracao de renda, realizado por meio de parceria com instituicées a
exemplo do SENAC, SEBRAE, entre outras, e na tematica de meio ambiente
com UBS, PAVS, LIMPURB, Sabesp, AES Eletropaulo, COMGAS etc.

Com as familias das areas remanescentes, que nao foi necessario o
processo de remocao, aconteceram acdes educativas sobre a seguranca nas
obras e meio ambiente, bem como visitas domiciliares para orientacbes gerais
sobre os beneficios das obras de urbanizacdo e reforco quanto a importancia
do fortalecimento comunitario.

Acdes voltadas para o fortalecimento das familias, através do estimulo
a criagdo de comissdes para acompanhamento das a¢des do Programa, foram
desenvolvidas ao longo da intervencédo, bem como a realizacdo de diversos
encontros e féruns de participacdo das liderancas e representacdbes (serao
abordados no capitulo seguinte). Depoimento dos profissionais retratam um
pouco sobre os dialogos efetivados frequentemente com as liderancas e

representacdes locais:
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[...] Tinhamos um grupo de liderancas muito forte, muito forte mesmo,
tinhamos associacbes e as nossas conversas, direcionamentos e
toda a orientacdo era passada para a lideranca e depois
chamévamos a populagéo, entédo foi realmente um trabalho conjunto
com liderancas e moradores. (Entrevistada P2).

[...] Entéo quando o projeto da urbanizacdo, do empreendimento que
aquelas familias eram destinadas, quando esse projeto estava pronto,
entdo primeiramente, era apresentado a essas liderancas. Por muitas
vezes, as liderancas avaliavam, validaram, mas teve momentos que
nao validaram. A exemplo disso foi na Gleba A, o condominio que foi
construido. O escritério de projetos definiu que seria construido
aquele condominio, mas que ndo fosse cercado para que ele ficasse
inserido na cidade. E ficou bem interessante que é bem ao lado do
Hospital Heliépolis, esse grande hospital de referéncia. Porém na
apresentagéo as liderancas ndo concordaram. Depois essa conversa,
esse projeto, foi passado também para os moradores e ai fechou.
Entdo que a demanda pra 14 ia, preferia que fosse cercado o
condominio e entao prevaleceu a vontade dos
moradores. (Entrevistada P2).

Evidencia-se nas falas das entrevistadas as discussfes prévias com as
liderancas locais sobre a participacdo das liderancas nas discussdes relativas a
implementacgéo do projeto, orientacdes e atividades realizadas com as familias.
Reforca-se, portanto, o fato de que Helidpolis se destaca por suas
representacfes e associacdes comunitarias, que marcaram historicamente o
processo de lutas do bairro.

Dada a relevancia da teméatica que envolvem a participacdo e o papel
das liderancas no contexto do trabalho social, retomaremos estes elementos no
préximo item, buscando contemplar as contribui¢cdes e contradi¢cdes existentes.

Em sintese, neste capitulo, observou-se uma ampliacdo, ao longo dos
anos, e gestdes das acOes do trabalho social, em parte ocasionadas pela
ampliacdo dos investimentos nas obras de urbanizacéo e provisao habitacional
(federais, estaduais e municipais), que incidiram também no trabalho social,
diante da sua obrigatoriedade nessas intervencdes. Neste cenario, tem-se a
necessidade de adentrarmos um pouco mais nos aspectos do desenvolvimento
desse trabalho social com as familias, inclusive considerando o cotidiano das
equipes e da amplitude das normatizacdes voltadas para o trabalho social.

Ainda, neste capitulo, buscou-se apresentar as caracteristicas gerais
do trabalho social planejado e realizado no contexto das diversas intervencdes

em Heliopolis, com um foco maior na descricdo do seu planejamento e
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execucao das acdes propriamente ditas no ambito da SEHAB e da atuacao de
empresas contratadas, destacando-se o periodo delimitado para o estudo.

No proximo Capitulo, serdo abordadas as principais caracteristicas do
trabalho social, considerando a percepg¢éo de profissionais, liderancas locais e
moradores atendidos com unidades habitacionais. Dessa forma, tem-se a
possibilidade de tecer algumas analises sobre a execucao do trabalho social,

considerando-se as diferentes percepcoes evidenciadas.



170

CAPITULO 4: O TRABALHO SOCIAL NA PERCEPCAO DOS
PROFISSIONAIS, MORADORES E LIDERANCAS DE HELIOPOLIS
Nossas principais ferramentas, a memodria e a linguagem, séo
valiosas para romper com os siléncios da histéria oficial, para desafiar
as ideologias dominantes, para alimentar as lutas por igualdade e

para manter sempre vivo e renovado o dialogo, através do exercicio
democratico da palavra. (MARTINELLI, 2019, p.31).

Neste Capitulo, abordaremos alguns elementos obtidos na pesquisa de
campo, com profissionais, moradores e liderangas de Heliopolis, que permitem
refletir como o trabalho social implementado em Helidpolis foi percebido pelos
diferentes sujeitos que estavam diretamente relacionados com este processo
no periodo delineado pela pesquisa.

Busca-se a partir das diferentes percepc¢des contribuir com a reflexéo
sobre a importancia do trabalho social nas intervencdes da Politica
Habitacional em Helidpolis, de forma a compreender as suas principais marcas
e contribuicbes ndo apenas para a vida das familias diretamente beneficiadas,

mas considerando-se a comunidade de Helidpolis como um todo.

4.1 A percepcéao dos profissionais sobre o trabalho social

Os elementos chave considerados na analise a partir da percep¢éo dos
profissionais foram:
v Execucdo do trabalho social, através de empresas contratadas
(gerenciadoras sociais) e as relacdes de trabalho terceirizadas;
v' Composicao das equipes técnicas e condicdes materiais para execucao
do trabalho social no territorio;
v Participacao das familias e das liderancgas locais no desenvolvimento do
trabalho social;
v O trabalho social nas diferentes gestdes municipais.
Esses elementos aparecem de maneira interligada nos processos de

desenvolvimento do trabalho social e nas anéalises realizadas.
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Execucao do Trabalho Social

A percepcao das entrevistadas sobre o trabalho social desenvolvido
pelas equipes junto as familias no periodo delimitado para a pesquisa (gestfes
Serra/Kassab), independentemente do vinculo ou regime de contratacao, foi
avaliado de maneira muito positiva.

Destaca-se, a seguir, depoimentos obtidos com profissionais que
exerciam cargos de chefia (coordenacdo e/ou supervisdo) tanto a SEHAB

CcoOmo a empresa contratada:

Eu acho que o trabalho social desenvolvido em Heliépolis deu uma
visibilidade superinteressante na época. Muitas vezes o trabalho de
Heliopolis foi utilizado como exemplo para trabalhar em outras areas,
porque conseguimos reunir, como eu disse, diversos profissionais,
mas com uma visdo totalmente social para trabalhar a questdo do
meio ambiente, valorizacdo da vida, trabalhar a questdo de mercado
de trabalho, de inserir as familias em programas. E & sempre
respeitando os limites e entendimentos de cada um. (Entrevistada
P2).

[...] Vocés (os profissionais do trabalho social) ajudaram a mudar uma
histéria e 0 mais interessante é que assim, tem toda a metodologia do
trabalho, mas uma coisa eu acho que eu posso dizer que foi mais
importante que a metodologia, foi querer. A equipe que estava la
desejava, queria muito construir uma mudanca. E essa equipe
conseguiu fazer. Acho que a gente deixou marcas ai, tanto que o
trabalho do Heliépolis até hoje é usado como referéncia [...].
(Entrevistada P3).

Destacaram-se nas falas elementos presentes como a metodologia
utilizada, as teméticas abordadas com as familias, diversidade e respeito aos
profissionais, porém, aparece também uma visdo voltada para 0 compromisso
e o0 envolvimento das equipes na execucdo do trabalho, em realizd-lo da
melhor forma possivel. De modo geral, pode-se afirmar que a equipe estava
comprometida tecnicamente e eticamente em desenvolver o trabalho da melhor
forma possivel, tendo em vista 0s objetivos estabelecidos e com foco no
atendimento aos moradores.

Referente ao desenvolvimento do trabalho social planejado e
executado, as entrevistadas ressaltaram e reafirmaram que, durante o periodo
de atuacdo profissional, o volume de trabalho com as familias era bastante
intenso, haja vista a quantidade de intervengbes que aconteciam

simultaneamente nas glebas, com intervencdes urbanisticas e obras de
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provisdo habitacional. Sobre essa questdo, apresenta-se depoimento de uma

profissional contratada referente ao seu cotidiano de trabalho:

O trabalho social era muito requisitado, muito importante. Demandava
como eu ja disse, um grande tempo de atuacdo, de dedicacdo e
esforco. Acompanhavamos as familias em todos os processos da
intervencdo, desde o0 momento em que chegavamos na area para
fazer o cadastro [...]. Entdo todos os programas eram trabalhados na
fase de pré-obra, obras e, também, no pés-obras, pds-ocupacéo. [...].
E paralelo a isso também iamos trazendo as familias de volta também
de acordo com as unidades que ficavam prontas. E ai entdo
comeg¢amos a observar algumas atividades e ja fazer todo o
planejamento do pés-ocupacdo. [...]. Isso demandava também um
bom tempo de trabalho, mas era bem gratificante normalmente o
resultado era bem positivo. (Entrevistada P2).

A percepcdo dessa profissional entrevistada é que mesmo diante da

sobrecarga de trabalho, pela grande quantidade de trabalho e mesmo com as

dificuldades enfrentadas ao longo das intervencdes, visto que o trabalho social

era muito requisitado, os objetivos pretendidos foram alcancados e as acdes

realizadas foram gratificantes.

Foi possivel observar a dimensao da atuacdo nas diversas glebas, bem

como a diversidade de acdes e atividades realizadas com as familias. Nesse

sentido, a execucdo do trabalho social demonstrou-se bastante intensa,

considerando-se os diversos sentidos desta palavra (abundéancia, excesso,

arduo etc.):

Eu posso falar assim, como foi pensado, porque eu fiz parte dessa
construgdo de como as equipes iriam atuar nos territdrios. Quando a
gente abriu 0 mapa de intervencdes de Heli6polis que a gente viu
aquela complexidade, aquele tamanho, que eram varias intervencgdes,
[...]. Entdo, por ter todas as fases de um programa habitacional
ocorrendo no mesmo territorio, a gente precisou dividir essas equipes
e colocar sempre uma pessoa de referéncia, era como se fossem
varios nucleos, era como se fossem véarias areas e ndo uma so,
Heliépolis € como se fosse um estado e cada gleba como se fosse
uma cidade [...]. Normalmente essas equipes, que eu me lembre mais
ou menos, eram formadas por cinco técnicos, tinha também o fisico
de referéncia, dificilmente esse técnico que trabalhava ali na linha de
remocao ia fazer pds-ocupacdo, s6 se fosse cobrir o colega que
faltou, uma eventualidade ou em um mutirdo que a gente precisasse
fazer um trabalho e toda a equipe foi recrutada para fazer isso, mas a
gente ndo misturava, uma equipe ndo se mistura com a outra no
sentido de sobrepor trabalho e deixar isso bem segmentado, porque
sendo a gente ndo dava conta, foram se criando varias equipes
dentro de uma s6. (Entrevistada P5).

Entdo sem planejamento, mesmo que as coisas sejam realizadas em
apenas um local ndo vai ter a mesma efetividade. Mas com
planejamento, com acompanhamento e avaliagdo do que esta sendo
feito constantemente da para desenvolver um trabalho eficiente sim.
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Como eu disse, trabalhavamos os trés eixos juntos. [...]. EstAvamos
sempre buscando parceiros e sempre também buscando novidades
pra gente desenvolver na area. As equipes, e esse ndo era s6 um
trabalho do coordenador, do supervisor, 0s técnicos também se
empenhavam nisso: em buscar novas solu¢des, em trazer ideias.
Entdo, foi um trabalho realmente conjunto. E eu digo que deu certo,
pois, todos estavam imbuidos no mesmo objetivo. Uma equipe
treinada, eficiente e com planejamento. [...] A gente deixava, eu acho
gue isso é interessante falar, um técnico de referéncia para cada
Gleba e dai a gente pensava juntos como desenvolver o trabalho la.
Entdo, a gente pensa assim: uma boa supervisdo, com técnicos de
referéncia a gente pode ir longe, o trabalho pode ser efetivo de fato.
(Entrevistada P2).

Observa-se, nas falas selecionadas, a importancia dos elementos que
fazem referéncia as complexidades do territério com varias intervencoes, que
exigia a divisdo das equipes por frentes de obras e fases dos programas. Tal
situacdo pode influenciar na execucdo das a¢bes de modo fragmentando,
impossibilitando a participacdo dos profissionais em todos 0s processos da
intervencao.

Os depoimentos estdo em acordo com os descritivos sobre o trabalho
apresentado no capitulo anterior. Exigia-se um planejamento diferenciado, com
participacdo ativa da supervisdo e das equipes envolvidas para contemplar as
necessidades e as particularidades que envolviam as familias atendidas.
Evidenciou-se a necessidade de organizar a equipe simultaneamente por
frentes de trabalhos nas glebas, para conseguir dar conta dos servicos e das
atividades baseadas nos eixos de trabalho.

Embora a intensificacdo do trabalho das equipes seja notoria e esteja
presente nas falas das profissionais, a visdo é a de que o trabalho pode ser
efetivo e obter bons resultados, desde que exista uma boa equipe com
profissionais capacitados tecnicamente para realizar um planejamento e
implementacdo de metodologia e estratégias adequadas a execucgdo das
atividades.

Sabe-se que para a devida implementacédo do trabalho social voltado
para HIS, independente do territorio, exige-se além do seu planejamento,
considerando as particularidades locais, a atuacédo de profissionais preparados
tecnicamente, politicamente e eticamente que tenham o compromisso com a

guestao da garantia do acesso a direitos pela populagéo.
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No exercicio da profissdo, de acordo com os estudos de lamamoto
(2014, p. 611), se “exige um sujeito profissional que tenha competéncia para
propor e negociar com a instituicAo os seus projetos, para defender o seu
campo de trabalho, suas qualificacdes e atribuicdes profissionais”.

Entretanto, € imprescindivel a compreensao de que para que o trabalho
social dé certo e alcance os objetivos tracados, ndo séo suficientes o preparo
intelectual e a intencionalidade dos profissionais. Portanto, é fundamental para
se garantir a viabilidade de execucdo das a¢bes planejadas com as familias
uma politica publica efetiva, com orcamento e planejamento adequados por
parte do Estado, que € de fato o responsavel pela implementacao e gestédo das
politicas publicas, e neste caso a Politica Habitacional.

Ficou evidenciado que os profissionais tinham a compressdo do
cenario politico, econémico e social vivenciado no pais e no municipio, que
passava por um contexto favoravel em relacdo aos grandes investimentos
federais, tanto nas obras de infraestrutura, habitacdo e meio ambiente, como
no fortalecimento da Politica Habitacional, por meio do estabelecimento de
legislacbes especificas, construcdo e legitimacdo de instrumentos, que

ampliavam as intervencdes urbanas nas cidades.

E eu posso falar isso porque como eu trabalhei com parceria com o
Governo do Estado e com o PAC, ja era uma diferenc¢a, na época que
a gente ndo tinha o PAC a gente criava esse trabalho de acordo com
0 nosso olhar, e isso continua também, mas vocé néo tinha um eixo
gue norteasse essas agbes, 0 PAC ja traz esse pacote. E ele foi se
aprimorando ao longo do tempo, cada vez mais ele foi melhorando, e
exigindo das equipes relatério técnico com as evidéncias de todas as
acOes que eram feitas, fotos das intervencdes, o perfil da demanda
vocé tinha ali dentro desses relatérios, todas essas ferramentas,
esses instrumentos vieram no pacote do PAC [...]. (Entrevistada P3).

O Programa de Aceleracdo do Crescimento estava acontecendo, um
momento bem interessante para habitacdo onde explodiu no pais
uma grande quantidade de construcéo de unidades habitacionais, era
um momento de muitos recursos federais. Entdo foi bem interessante,
periodo em que o Ministério das Cidades era bem atuante nessa
area, o Governo Lula tinha esse interesse no PAC |, em promover
essa questdo da habitacdo e foi nesse momento em 2008 que a
COBRAPE concorreu a uma licitacdo e ganhou. Ganhou para cuidar
de todos os contratos de SEHAB [...]. Entdo ndés comecamos a
desenvolver esse trabalho na favela do Heli6polis, com os recursos
federais e como em outras grandes areas como Paraisépolis, Séo
Francisco e outras, sendo essas as trés maiores favelas de S&o
Paulo. E foi ai que tudo comecou a acontecer, numa velocidade muito
grande, muito interesse do governo e a gente explorando diversos
momentos dessa urbanizacao. (Entrevistada P2).
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As entrevistadas reforcaram sobre o momento vivenciado nas
intervencdes a partir do PAC, que além dos investimentos, trouxeram por meio
dos normativos uma organizagado do trabalho social em eixos e padronizagéo
de instrumentos para acompanhamento, sistematizacdo, controle e
monitoramento das acfes e equipes, as quais deveriam prestar conta de todas
as etapas do trabalho desenvolvido com as familias, por meio de relatérios com
evidéncias (registros fotogréficos, listas de presenca, atas etc.) para a SEHAB.

Nesse periodo, por causa dos investimentos em politica urbana,
presenciava-se a expansao de obras nos territérios mais precéarios da cidade
de Sdo Paulo e das ac0es, visto que se tinham recursos especificos para o

desenvolvimento do trabalho social.

Composicao das equipes técnicas e condicbes materiais para execucao

do trabalho social

A atuacdo da coordenacdo de HABI Sudeste, nas atividades de area,
era constante, principalmente nas acdes que envolviam negociacfes com as
instituicbes e liderancas locais, nos encontros do Férum de Liderancas, nas
reunibes e dialogos com a construtora referente ao acompanhamento das
obras e novas frente de trabalho.

Ressalta-se que, nessas gestfes, devido aos recursos disponiveis,
conforme detalhados, no Capitulo 3, muitas obras aconteciam de forma
simultdnea nas glebas. No contexto analisado, as equipes da SEHAB

acompanhavam a execucéo direto no territorio.

[...] entdo como eu representava a gestdo na época, era assistente
social que atuava especificamente, respondia pra SEHAB. [...]. A
Secretaria na época colocou alguns representantes que iam para
esse territério vivenciar o que o técnico da gerenciadora também
vivenciava. Quantos dias eu ficava la dentro da Secretaria? Dois dias,
as vezes um, as vezes nenhum. Entdo por ser uma representante da
Secretaria, eu achei muito interessante o fato da gente néo ficar
apenas numa postura de cliente que vai direcionando o trabalho de
longe, mas diferenciar todas as relacdes ali, tanto do ponto de vista
do trabalho que estava sendo executado, dos plantdes, e mesmo das
relacbes entre os moradores, eu acho que fez com que a gente
conseguisse levar para a Secretaria mais elementos que pudessem
subsidiar as necessidades do Trabalho Social. [...]. (Entrevistada P5).
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A equipe contratada ficava alocada em escritorio situado nas
proximidades de Heliépolis, sendo acompanhada por profissionais da SEHAB,
lotados na regional HABI Sudeste. Esses profissionais participavam do
planejamento e do acompanhamento das equipes e realizavam dialogo e
negociacdo com as liderancas locais, em analises dos estudos de casos para
atendimentos especificos de familias que pleiteavam direitos ao atendimento
habitacional, diante das intervenc¢des decorrentes na favela ao longo dos anos.
Além disso, participavam das discussfes sobre as diretrizes de atendimento
habitacional, critérios de retorno para a formalizacdo dos atendimentos
habitacionais, reunides de apresentacao e discussdo do projeto, de escolha da
unidade habitacional, reunibes de obras com as equipes das construtoras,
entre outras acbes especificas que exigiam um posicionamento e tomada de
deciséo por parte da Secretaria, enquanto poder publico.

Ficou evidenciado que as profissionais efetivas que compdem o poder
publico participaram mais diretamente na construcao e definicdo das diretrizes
municipais, coordenacdo de todo o planejamento da intervencdo e nos
processos de acompanhamento, monitoramento, fiscalizacdo, controle e
avaliacdo do trabalho social implementado pelas equipes contratadas. A
presenca em area, o acompanhamento e supervisao fizeram toda a diferenca.

Quando questionadas sobre as relagbes de trabalho estabelecidas
entre as equipes do poder publico e os profissionais contratados, a percepcao
das profissionais revela uma relacdo de respeito, de troca e

complementariedade:

[...] Na Sudeste, nés nunca tivemos problema. [...] a contratada é
tratada como qualquer técnico da casa é tratado. Até porque, a gente
tem terceirizada que ndo séo de gerenciadora, sdo de construtoras,
mas trabalhavam com a gente. Entdo é assim, respeita a construcao
conjunta, a gente tentava fazer isso. E claro que como a gente tinha,
eu nunca tinha problema sério, [...] claro, ndo é uma coisa que eu vou
discutir com o técnico ou com a coordenacdo, € uma coisa que
extrapola, que vai acima. A gente tem o respeito pelo profissional que
esth |4, o profissional também tem as limitacdes impostas pela
contratada, pela empresa. [...]. Entdo, assim, a relacdo sempre foi
uma relacdo de total respeito e principalmente, eu insisto nisso, mas
de aprendizado, sabe? De troca, a gente sempre se preocupou em
fazer isso. E eu aprendi muito com cada um que passou la do seu
jeito e todos deixaram a sua marca. (Entrevistada P3).

[...] Entdo nessa questao da terceirizagdo que € o caso da empresa,
da COBRAPE, nos ndo tivemos dificuldades. Primeiro, encontramos
um cliente que tinha uma escuta e segundo porque também ja tinha
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as diretrizes de trabalho e nés seguiamos. Ha de se falar também
propinhamos o tempo todo e por muitas vezes 0S NOSSOS
conhecimentos eram aceitos e aprovados. Existia um didlogo muito
forte entre a COBRAPE e SEHAB. Acho que isso s6 contribuiu para o
enriquecimento do trabalho. Eu digo até que o trabalho do Heliépolis
foi um sucesso. (Entrevistada P2).

A relacdo para mim ocorria de maneira tranquila. A gente conseguia
conversar, a coordenacéo [...], dava liberdade. Claro, quando tinha
algum problema ela chamava atencdo, mas ela dava bastante
liberdade para equipe social para a gente poder solicitar, conversar
com ela. Eu acho que foi um periodo que a gente conseguiu atingir o
objetivo mesmo. [...] antigamente a gente tinha acesso répido a
coordenacdo, a Secretaria; [...] ha época a gente ndo tinha nenhum
problema. A gente conseguia encaminhar muito mais rapido do que
hoje as coisas. (Entrevistada P5).

Na percepcdo das entrevistadas, havia um alinhamento entre as
equipes no sentido de realizar o planejamento conjunto, troca de saberes e de
conhecimentos e, também, o reconhecimento por parte das equipes
contratadas de que as diretrizes do trabalho estavam definidas. Naquele
contexto, o didlogo era valorizado, sendo possivel realizar a discussdo e
proposicao de sugestdes, que permitiam o cumprimento das a¢des planejadas.

Uma das entrevistadas ressaltou algumas dificuldades vivenciadas no
cotidiano de execugédo do trabalho social mais voltado para o relacionamento
com as equipes responsaveis pelas obras e implementacdo das intervencdes

urbanisticas dos projetos.

[...] entdo, ndo tem como dizer que o Trabalho Social ndo era
enxergado, ndo era legitimo, ele era. Mas eu acho que sempre um
trabalho feito com muita dificuldade, ndo s6 ali pelas vivéncias do
nosso dia a dia [...], mas fazer com que as outras equipes
entendessem o que era o Trabalho Social, eu acho que é o maior
desafio. Porque muitas vezes vocé nao trabalhava com urbanizacao
sé com assistente social, vocé trabalhava com urbanizacdo para
atender a necessidade das obras, isso é muito importante considerar.
Vocé tinha que remover para vir a obra de urbanizagéo, vocé tinha
gue remover para um engenheiro que estava ali pressionando a
equipe, resolver o problema dele, problema técnico, e as equipes nédo
estavam preocupadas com isso neste momento, ndo que o Trabalho
Social ndo se preocupasse com a obra, havia uma preocupacéo, mas
antes da obra existem pessoas, “entdo vamos resolver o problema
das pessoas para vocé entrar com a sua obra”. [...] Entdo, acho que
era legitimo, porém, com muitos desafios, e 0 maior deles era fazer
com que as equipes de obras, que eram compostas por engenheiros
na sua grande maioria, entendessem o papel do assistente social
dentro desse trabalho. Até hoje é o maior desafio [...]. Eu ia para a
reunido de obras, ndo queriam saber, era para tirar as familias para
avancar a obra. E ai, o que as pessoas querem no final, o que a
gestdo quer? Quer mostrar a obra feita em tempo recorde. [...] ndo é
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simples vocé fazer isso e tinha uma incompatibilidade com essas
equipes, a gente sofria uma pressédo muito grande. (Entrevistada P5).

Na percepcéao da profissional, revela-se o tensionamento entre a obra e
o trabalho social, entre as intervengbes urbanisticas, e 0s interesses das
familias e o ritmo do trabalho social. Essa tensdo se expressa na pressao para
a remocao das familias nos trechos das obras. Reporta para as pressoées feitas
a equipe social por parte da gestdo em entregar as obras em tempo recorde.
Entretanto, o trabalho social com as familias, quando envolve remoc&o, nem
sempre acontece de forma rapida, dadas as dificuldades enfrentadas pelas
familias em encontrar casas para alugar, principalmente familias numerosas.
Situacdo que altera toda a vida familiar, desde mudanca de escola,
distanciamento do local de trabalho, rompimento dos lagos de vizinhancas,
cuidados, o cotidiano sofre drastica alteracdes etc., além dos medos e
insegurangas que perpassam 0 processo.

Outro fator agravante nos processos que envolvem remogles e
intervencdes urbanas em favelas € a valorizacdo imobiliaria da regido, que
encarece 0s aluguéis, mesmo em caso de im@veis precarios.

Observa-se uma consolidacdo do trabalho social contratado por meio
de gerenciadoras sociais, construtoras, consultorias e assessorias técnicas,
com a contratacdo de equipes para a execucao de todo o processo de trabalho,
desde a realizacdo de cadastros, levantamentos e diagndsticos das familias
residentes nas areas e nos perimetros definidos para as obras, na elaboracéo
dos Planos de Trabalho e, posteriormente, na execucdo de todas as acodes
planejadas com as familias e demais atores envolvidos no territério, bem como
no monitoramento e avaliagdo das intervencoes.

Deve-se considerar o fato de que essa questdo da terceirizacdo dos
servicos relacionados com a implementacdo das politicas publicas ndo tem
ocorrido apenas na politica habitacional, trata-se de um fenbmeno presente na
sociedade capitalista, e que foi intensificado ao longo dos anos 1990, a partir
das politicas econémicas adotadas pelo governo.

Segundo os estudos de Paz e Diniz:

Os anos 1990 chegam intensificando processos de reestruturacao
produtiva e do Estado, de reducdo dos gastos sociais e de
investimentos em infraestrutura, de restricdo do poder do trabalho a
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luz da programatica neoliberal, impulsionando o desmonte das
politicas de habitacdo e das equipes de trabalho social em diversas
prefeituras. As privatizagBes e a transferéncia de responsabilidades
estatais para o setor privado implantaram a terceirizagdo como um
modelo de gestdo perverso, no qual o projeto, a obra, o trabalho
social, a fiscalizagd@o, o gerenciamento de todas as ac¢des passam a
ser contratados por meio de processos licitatérios. As consequéncias
desse modelo de gestdo foi uma fragilizacdo dos 6érgaos estatais na
sua competéncia de controle estratégico das politicas, como agente
regulador das relacGes que se estabelecem na sociedade. (PAZ;
DINIZ, 2020, p. 40).

A questdo que se levanta refere-se ao papel do Estado como
responsavel pela implementacdo das politicas publicas e sociais, como
garantidor de direitos, que diante do avanco capitalista, tem se tornado, ao
longo dos anos, cada vez mais distante das questdes sociais.

As contradicbes que envolvem as discussdes referentes ao processo
da terceirizacdo se evidenciam, visto que, de um lado, estudiosos e
pesquisadores da pauta habitacional e urbana discutem sobre a fragilizacéo
dos érgaos publicos na implantacdo e gestdo das politicas publicas; de outro
lado, a contratacdo de empresas terceirizadas possibilita a geracdo de
empregos, Vvisto que tem se tornado um amplo campo de trabalho, de atuacéo
profissional, ndo apenas para assistentes sociais, mas para trabalhadores
sociais de distintas areas do conhecimento (sociélogos, psicologos, gedgrafos,
historiadores, arquitetos, engenheiros, advogados, educadores ambientais,
além de profissionais de nivel médio, entre outros)®®.

Deve-se também considerar o fato de que as empresas contratadas
dispunham de melhores condi¢cbes materiais e infraestrutura para o suporte
necessario a efetivacdo das acdes, por conta do contexto favoravel no cenario
nacional e municipal, em relagdo aos investimentos e recursos publicos
disponiveis para execucdo das intervencdes. Situacdo que foi constatada nas

falas das profissionais:

O PAC vem com mais recurso ainda, mais possibilidades [...] Eu acho
gue houve um investimento muito grande dentro do Trabalho Social
com a renda do PAC, uma contratacdo de assistentes sociais em
massa, eu lembro que foi uma grande oportunidade para as
assistentes sociais terem uma possibilidade de trabalho, na época
foram mais de 100 contrata¢fes, acho que 200 técnicos, ndo s6 para
Heliépolis, estou falando como um todo, mas pra Heliépolis também a

% Contudo, deve-se ter atencdo em relacéo as atribuicdes privativas do assistente social, que néo devem
ser desrespeitadas, merecendo destaque a elaboracdo de relatérios sociais para estudos de casos,
emissao de parecer social, atendimentos individualizados no Plantédo social, etc.
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gente entrou com uma equipe muito grande, s6 Helidpolis tinha mais
de 30 técnicos contratados para dar esse suporte todo com a entrada
do PAC [...]. (Entrevista P5).

Tem-se, neste cenario, a obrigatoriedade do trabalho social nas obras
de urbanizacdo de favelas e saneamento como componente da politica
habitacional e, com isso, a possibilidade de ampliacdo nos quadros de
profissionais a disposi¢cdo da Secretaria de Habitacdo, para a implementagéo
dos Planos e projetos de Trabalho Social. Contudo, essa ampliacdo da mao de

obra qualificada ndo se deu no ambito publico, e sim no privado.

Entdo é assim, se eu for pensar em infraestrutura logo no inicio, a
gente ndo tinha. Quando a gente comeg¢a a ganhar uma equipe, ai
vem uma nossa contratada, no caso foi a COBRAPE, no comeco a
gente trabalhou também sem infraestrutura, a gente trabalhava sem
ter o minimo necessario. [...] Heliépolis era um projeto especial para a
Secretaria. Entdo, sendo um projeto especial, a gente acabou
conquistando com as construtoras, ndo é uma infraestrutura oferecida
diretamente pela Prefeitura, porque quem oferecia, conforme esta no
escopo do contrato, no Termo de Referéncia do contrato com as
construtoras, caberia a ela dar essa infraestrutura. Entdo a gente
passou a ter um espago para a gente trabalhar, a gente passou a ter
computadores, a gente passou a ter uma estrutura. (Entrevistada P3).

Naquele momento a gente tinha um escritério, que era o canteiro,
com computadores para poder desenvolver o trabalho, onde a gente
podia elaborar os relatérios sociais, ter a toda questdo de material, de
arquivo para poder atender as familias, para fazer relatério, poder
elaborar o planejamento semanal, mensal, onde eram feitas as
reunides. Na época faziamos reunibes com a coordena¢édo, com o
SEHAB, a gente poderia também na Secretaria fazer varias reunifes;
o plantdo social nds tinhamos um local onde nds atendiamos a
populacdo. Entdo, eu acredito que naquele periodo a gente tinha
bastante recurso para poder atender a populacéo. [...] (Entrevistada
P4).

As condicdes de trabalho e infraestrutura, na percepcdo das
profissionais, remetiam tanto para a questdo dos recursos humanos, quanto
materiais, 0 que envolvia a quantidade de profissionais alocados para a
realizacéo do trabalho social, bem como os espagos, materiais e equipamentos
disponiveis para as equipes. Conforme ja mencionado, 0 momento era
favoravel em termos de orgamento publico para a execucdo dos programas.

No que se refere aos profissionais que compunham as equipes
técnicas multidisciplinares, de diversas areas ligadas ao social, vivenciam em

seu cotidiano situacdes ligadas a questao social, com destaque para o Servico
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Social, que lida diariamente com as suas varias expressdes “tais como 0s
individuos as experimenta no trabalho, na familia, na area habitacional, na
Saude, na assisténcia social publica etc.” (IAMAMOTO, 2004, p. 28). Foi
possivel constatar que esses profissionais buscaram assegurar que as familias
atendidas tivessem acesso a informacfes adequadas e a atividades com base
nos principios, critérios e diretrizes estabelecidos, independentemente da
categoria profissional.

Entretanto, apesar da diversidade e importancia de outras categorias
profissionais, merece destaque a relevancia do assistente social. Como ficou
evidenciado na trajetéria do trabalho social na habitacdo, o profissional de
Servigo Social sempre ocupou um lugar de destaque nessa politica. Nas falas
das entrevistadas, é notdria a relevancia desse profissional junto as familias

atendidas:

A meu ver as principais demandas eram primeiro, assegurar que
essas familias teriam o direito a habitacgao [...] eu acho que o principal
ali era identificar as familias que tinham esse direito e assegurar esse
direito a elas. Quem fazia isso era o assistente social, ndo tinha outro
profissional para fazer isso. Entdo acho que se tem alguma coisa que
resume a nossa acao e a nossa importancia, era assegurar o direito a
moradia de quem estava sendo alvo de intervencdo. O olhar do
trabalho do técnico social ali era imprescindivel porque ndo era sé
remover familia. [...] Entdo o atendimento habitacional, tanto o
provisério quanto definitivo ficava muito sob a guarda do assistente
social, era ele que de fato era o profissional que estava ali na linha de
frente para que esses dois momentos da populacdo fossem
assegurados. Outra demanda muito importante era assegurar que
todas as familias fossem removidas de forma digna, acho que o
assistente social vinha com esse papel. (Entrevistada P5).

Era um trabalho muito de perto mesmo, muitas visitas domiciliares,
muitos relatérios, muitos plantées sociais, estudos de caso para que
nenhuma injustica fosse cometida, embora a gente atenda muitas
familias ao mesmo tempo, entdo de ter um olhar diferenciado de cada
ser humano, acho isso que trazia para o trabalho de Heliépolis o
diferencial no atendimento. (Entrevistada P2).

Para se compreender o significado social da profissdao de Servigco
Social, nesse contexto, faz-se necessario que também sejam apreendidas as
condicOes e as relacdes sociais que Ihe dao sentido histérico (IAMAMOTO,
2004), pois, a profissdo, conforme a autora, encontra-se situada no processo
de producdo e reproducdo das relagbes presentes na sociedade, e suas
atividades apresentam relagcbes antagonicas.
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Gomes e Pelegrino afirmam que em sua atuacdo profissional, no
contexto de favelas, o assistente social se destaca, posto que exerce um papel
importante na mediacdo entre o poder publico e a populagdo, possibilitando
“[...] interferir tanto na reproducdo da forga de trabalho, via manipulagcdo dos
recursos destinados a populacdo, quanto na reproducdo ideoldgica das
relacfes sociais capitalistas” (GOMES; PELEGRINO, 2005, p. 219).

O trabalho social na politica urbana, exercido por assistentes sociais
sob a direcdo do projeto ético-politico, deve estar orientado na
perspectiva do direito & cidade. Nesse sentido, o desafio estd na
apropriagao do “seu significado social no processo de reproducéo das
relacdes sociais, ante as profundas transformacdes que se operam na
organizacgdo e consumo do trabalho e nas relacdes entre o Estado e a
sociedade civil com a radicalizag&do neoliberal” (IAMAMOTO, 2009, p.
368), refletidas na questdo urbana. O que imple apreender as
determinagbes politicas, econdmicas e sociais que demarcam as
condi¢des objetivas do trabalho do/a assistente social na sociedade
brasileira contemporanea, para qualificar a intervencao profissional na
multidimensionalidade da probleméatica social que se revela no
espacgo urbano, numa perspectiva de totalidade. (CFESS, 2016, p.
41).

Considerando essas questdes, Gomes e Pelegrino advertem o0s
assistentes sociais para algumas armadilhas que podem se deparar em suas

atuacOes profissionais:

Ainda que sejam privilegiados na acgdo instdncias e momentos
diversos de discussdo com a populacdo acerca dos novos padrfes a
serem adotados, e mesmo quando ndo se observa ao longo desse
trabalho a expressdo de maiores resisténcias, o profissional podera
ser surpreendido pela repeticdo cotidiana de antigas praticas, o que
indica a complexidade envolvida na alteracdo da relagdo entre a
populacdo e o espaco que essa ocupa. (GOMES; PELEGRINO, 2005,
p. 234).

Historicamente, se sabe que o processo de urbanizacdo de favelas

“além de um conjunto de modificagbes urbanisticas pretende levar um novo

conjunto de padrbes de comportamento, normas e valores que passa a ser

imposto como correto, desejavel a populacéo residente nas areas beneficiadas”
(GOMES; PELEGRINO, 2005, p. 234).

Considerando a profissdo inserida na divisao social e técnica do trabalho,

Guerra afirma que:

O espaco reservado ao Servico Social, como um ramo de
especializacdo do trabalho coletivo, € o de dar respostas, buscar
prontamente solugdes a pluralidade de questdes que lhe sao
colocadas, para que necessita de fundamentos tedrico-
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metodolégicos, conhecimentos e saberes interventivos, habilidades
técnico-profissionais, procedimentos tedrico-metodoldgicos e de uma
perspectiva ética com clara orientagdo estratégica. (GUERRA, 2012,
p. 41).

Participacéo das familias e das liderancas locais

Para o desenvolvimento do trabalho social, torna-se fundamental a
compreensao a respeito da participagdo social. Essa expressao e, a0 mesmo
tempo exigéncia, encontra-se enfatizada em todas as diretrizes e principios
gerais da Politica Habitacional, assim como no conjunto de normativos e
manuais que dizem respeito ao trabalho social.

Na pesquisa de campo, os profissionais foram questionados sobre a
participacdo, tanto das instancias de representacado local e/ou das liderancas
constituidas, como também das familias, nas acdes e atividades
desenvolvidas.

Referente a essa tematica, as percep¢cdes sobre 0s tipos, 0s niveis e
até os interesses relacionados com participacdo, mostraram diferentes
perspectivas para o contexto das intervencdes e que merecem destaque.

No que tange as percepcdes sobre a participacdo das instancias de

representacédo local e/ou das liderangas constituidas:

[...] criamos o Férum de Liderancas de Helidpolis, porque assim: as
liderancas elas queriam ser de alguma forma contempladas nas suas
reivindicacdes para as Glebas de forma muito pontual. E ai era
complicado. E ai a gente forcou com muita dificuldade, que um Férum
de Liderancas, juntar essas liderancas era complicado. Porque é
cada um com seu interesse, cada um olhando para o seu umbigo,
gue uma outra coisa séria ou olhando para o seu lado que vai
entender o melhor para eles. Eu brigava muito com eles no bom
sentido, de que estava la para fazer um Forum de Liderancas
pensando nas liderancas, mas eu estava la para que as liderancas
representassem a vontade da populacdo. [...]. E, ai vem as
particularidades, € uma area muito grande que vocé precisaria talvez,
ter conselhos menores por area, por territério e depois juntar esse
Conselho numa coisa maior. (Entrevistada P3).

[...] eu quero falar um pouquinho das Associacdes porgue assim,
cada Gleba de Heliépolis tinha um grupo de liderancas. Tinha uma
associacdo, era ali que conversava, era ali que pensava e era ali que
definia. Na Gleba A tinha a associac¢ao, na Gleba M também, na H, na
K. E na Gleba K era a UNAS e era uma associagdo muito forte. Nos
tinhamos um trabalho em conjunto, por muitas vezes utilizamos até o
espaco da UNAS para fazer o Plantdo Social por um longo periodo
até e recebiamos todo o apoio. [...] a gente passava para associagao,
para depois a gente repassar para a comunidade. Entdo o impacto
era bem interessante porque primeiro a gente amadurecia tudo para
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depois passar para a populacdo. Entdo eram duas linguagens
diferentes que se uniam e saia a diretriz do que seria ser feito.
(Entrevistada P2).

A percepcao dos representantes nas reivindicacbes e discussdes
pertinentes ao projeto apresenta divergéncias, no que se refere aos conflitos e
dificuldades em encontrar uma unidade nas discussoes, visto que as liderancas
demonstravam interesses distintos para as glebas de Heliépolis.

Contudo, reforca-se que, mesmo havendo divergéncias, era essencial
a discussdao prévia com as liderancas sobre o andamento das a¢6es do projeto,
e, posteriormente, se efetivava o didlogo com as familias.

Outra entrevistada destaca:

[...] “é uma area extremamente politizada”, era a frase que todo gestor
da Secretaria de Habitacdo falava ao fazer referéncia a Heliopolis.
Entdo a area tem um traco de participacdo popular que ja é dela, e
gue isso ficava mais evidente ao passo em que o poder publico
adentrava aquele territdrio com suas intervencBes, e eles se
mostravam mais participativos ainda para entender o que estava
acontecendo e representar essa populagédo. O que eu percebia é que
todos os lideres apesar de divergirem um com o outro e ter até uma
disputa “ah, eu comando essa gleba, o outro comanda a outra”, tinha
um pouco essa questdo que ficava meio sensivel até para o social
administrar, mas todo eles tinham algo comum, que era ter a certeza
de que nenhum morador ali sairia sem ter o seu atendimento
garantido. A luta deles por moradia sempre foi muito representativa,
acho que os grandes movimentos de moradia também estavam ali em
Heliopolis. [...] eles eram t&o participativos que eu acho que
ultrapassava um pouco limite, entrando um pouco no Trabalho
Social. Sem sombra de davidas é uma area, um trabalho que teve
muita representatividade independente do poder publico querer ou
ndo. Entdo, para trabalhar melhor em Heliépolis tinha que
necessariamente passar pelo crivo das liderangas. (Entrevistada P5,
grifos da pesquisadora).

[...]JTodas essas liderancas tinham acesso ao gabinete da
Superintendente, todas elas tinham acesso direto com as
coordenacgdes do projeto e do Trabalho Social, entdo havia um canal
bem instituido de fala entre essas liderancas e o poder publico, existia
e ponto, e fazia parte do trabalho. Mas a construcdo mesmo dos
projetos num primeiro momento nédo era feita ali com eles, a gente
apresentava 0 projeto, ndo construia necessariamente com a
populacdo, depois veio o conselho gestor, numa relacdo muito
complexa que acho que ndo fez tanto parte assim de Heliopolis, acho
gue a gente nem chegou a formar o conselho gestor, mas eu ndo me
recordo da gente trabalhar esse sistema diretamente, ou
constantemente, até porque as liderancas tinham tanto acesso que
era uma construcéo ali todos os dias de algo permanente que acho
gue era até mais forte do que o préprio conselho. (Entrevistada P5).

Além da importancia das discussfes e da participacdo efetiva das

liderancas em todos os processos das intervengdes, tanto urbanisticas, quanto
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sociais, também esta presente nas falas selecionadas a preocupacédo da
entrevistada quanto as interferéncias de liderancas inclusive no trabalho social.

Referente a essa questéo, tem-se a preocupacdo com a questdo dos
atendimentos individuais as familias, nos quais os profissionais devem levar em
consideracdo, em todos os procedimentos adotados nos atendimentos
provisorios, reassentamentos, remanejamentos, além da garantia da questéo
do sigilo profissional, com base no Cdédigo de Etica do/a Assistente Social®’.

Diante de toda a complexidade que envolve a atuacdo no territorio e
suas contradi¢des, o profissional ainda tem que lidar, em seu cotidiano, com as
mediacdes no sentido de fazer com que as organizacdes e liderancas locais
atuantes em todo processo interventivo compreendam os papéis e 0s principios
ético-politicos defendidos e pautados nas questbes ligadas a ética e na
qguestado do acesso da populacado ao direito a moradia.

Contudo, a maioria dos profissionais ressaltou a participacdo das
liderangas na luta pela garantia dos atendimentos habitacionais as familias e o
papel exercido no acompanhamento das intervencdes urbanisticas realizadas
nas areas. Destaca-se, ainda, a mencao feita por uma das profissionais ao
acesso direto que as liderancas teriam ao gabinete. Evidenciam-se, portanto, a
relevancia e a representatividade das liderancas no contexto de implementacéo
das intervengBes em Heliopolis.

No que concerne a participacdo das familias, a percepcdo das
entrevistadas apresenta diferenciacoes:

Quando a gente entrou na Gleba A, a gente procurou uma lideranca
da Gleba A [...] nos apresentamos, e a gente vem para fazer a
urbanizacdo. Na real, essa urbanizagdo nao foi bem construida com a
populacdo. Porque a gente precisa falar isso de uma forma clara. A
gente nao discutiu onde ia passar o viario, onde ndo ia. Quem ia sair,
guem ndo ia sair. Também, eu acho € assim, uma coisa bastante
complicada vocé fazer isso. Vocé fazer isso significa vocé conseguir
gue todos entendam, e o ser humano tem um problema, cada um
quer jogar com a casa do outro, que seja removida e ndo a minha. E
uma coisa bastante dificil. [...]. Mas ndo vou mentir ndo para vocé, a
coisa foi construida com a populagcdo? Porque assim, totalmente nao
foi, foi muito pontualmente e com muita dificuldade. (Entrevistada P3).

% O cCapitulo V do Cddigo de Etica apresenta: Art. 15 - Constitui direito do assistente social manter o
sigilo profissional. Art. 16 - O sigilo protegera o usuario em tudo aquilo de que o assistente social tome
conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional. Paragrafo Gnico - Em trabalho
multidisciplinar s6 poderédo ser prestadas informag6es dentro dos limites do estritamente necessario.
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A percepcdo dessa entrevistada, sobre a participacdo das familias,
demostra que a participacdo das familias no processo de construcdo das
intervencgdes de urbanizagdo néo foi muito efetiva, entendendo-se, neste caso,
0S projetos executivos. Em sua opinido, a urbanizacdo, mais especificamente
as remocdes, sdo levadas para o lado individual, o que dificultaria as
intervencdes. Neste caso, a participacao teria acontecido de maneira pontual e
com certa dificuldade.

Ainda no que diz respeito a participacdo, outra entrevistada afirmou
que:

Eu acho que as familias ndo tinham uma atuacdo nas discussdes de
projetos, essas discussdes especificas que tratavam muito do projeto
eram apresentadas muitas vezes numa Unica reunido, e nos plantdes
sociais quando elas queriam entender o que estava acontecendo ali
na remogdo. Mas dizer que essas familias participavam de uma forma
muito ampla dentro da construcdo desse trabalho, na minha avaliagéo
ndo havia uma participagcdo, mas elas eram muito atuantes no sentido
de buscar informacdes. Entdo se isso for considerado como uma
participacdo ativa, que € a busca pelo plantdo social, que era
entender o que tava acontecendo, mas isso individualmente. [...] Vocé
tem a lideranca que muitas vezes nem vai ser alvo de intervencéo,
mas como se comunica muito, € muito articulado e muitas vezes é
legitimado por aquelas familias, por aquele grupo de moradores que
serdo alvo de intervencdo, essa lideranca acaba sendo um
intermediador, participando e conversando, provocando algumas
reunides. (Entrevistada P5).

Foi um trabalho intenso, onde a participacdo era efetiva, com um
grande nimero de pessoas, mais de mil unidades que entregamos s6
em 2011, nem estou citando periodos anteriores, de 2008 a 2010
porque tivemos também. Em 2012 também a gente teve entrega mas
no ano de 2011 com todo esse trabalho, foram mais de mil unidades.
E sempre junto com as familias, definindo, decidindo, vendo a melhor
forma. (Entrevistada P2).

[...] o momento de maior participacédo era na época da apresentacao
do projeto, que as familias tinham interesse na questao da remocao,
e para mim, de fato é o pré-ocupacdo, quando o morador percebe
gue ele vai ser atendido, ai a maior participacdo é nesse momento.
Quando o morador passa a morar no apartamento, ai aquele
momento muda porque ele ja recebeu as chaves do apartamento [...].
Quando ele mora no apartamento, ele vai verificar as prioridades
dele, “sera que essa reunido para mim é prioridade?”, se eu tiver que
fazer outra coisa, 0 morador de repente vai dar prioridade a arrumar a
casa dele, a sair, tem inUmeras situagfes, é conforme o momento.
(Entrevistada P4).

As falas acima selecionadas demonstram que, na percepcao das
entrevistadas, a participacdo da populacdo estava mais relacionada com a

presenca nas acdes do trabalho social.
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Sob esse ponto de vista, destacaram-se periodos em que ha uma
maior participacdo dos moradores, com relevo para as acdes e atividades que
antecedem as formalizacdes dos atendimentos habitacionais, chamados de
pré-ocupacdo. Também foi considerada, enquanto participacdo, a busca
individual dessas familias para atendimentos individuais nos plantdes sociais,
para esclarecimentos de duvidas sobre o projeto, sobre a moradia, entre outros
temas de interesse pessoal.

E indispensavel para a efetivagdo do trabalho social a garantia da
participacdo das familias beneficiadas em todos os momentos da intervencéo,
desde a elaboracao dos projetos, execucdo das obras, até o trabalho de pré e

pds-ocupacao nas novas moradias, conforme podemos observar abaixo:

Eu acho que essa parte do trabalho social na habitagédo ela é a mais
interessante. Porque vocé ta levando ali uma qualidade de vida, vocé
esta levando saude, vocé estd levando dignidade para as pessoas. E
ai vocé passa isso para as pessoas numa linguagem bem
simplificada trazendo ai numa histéria, numa vivéncia, numa
dindmica, mostrando essa valorizacdo, o quanto é importante a
participacdo delas porque daqui a pouco elas vao tomar conta da vida
delas inteiramente, inclusive arcar com custos. Entdo isso é passado
0 tempo todo e com muito cuidado e sempre pensando naquelas
familias que tém uma dificuldade maior e a gente tentando fazer essa
insercdo em algum programa da cidade. (Entrevistada P2).

Esse depoimento resume a percepcdo que as profissionais entendiam
como sendo fundamental, ou seja, a participacdo das familias para que de fato
houvesse uma apropriacdo de toda intervencédo que estivesse sendo realizada
no territorio.

No entanto, nos depoimentos, evidenciou-se que, em relacdo a
discussédo e aprovacao prévia dos projetos e intervencdes urbanisticas, néo
havia uma participacdo efetiva dos moradores. Estes eram apresentados
inicialmente para as liderangas locais, mas quando ja estavam elaborados. A
discussdo sobre o projeto e participacdo se dava no ambito da sua
implementagéo.

De modo geral, ficou evidenciada a importancia da participacéo local
tanto das liderancas como dos moradores nas acdes do projeto, visando de

fato a mudanca da realidade de vida das pessoas da comunidade.
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Trabalho social nas diferentes gestdes municipais

No que se refere as situacbes relacionadas com as alteracbes das
gestdes municipais, as profissionais que trabalhavam na SEHAB, seja
funcionaria efetiva, seja contratada, avaliam que de modo geral que existe uma
descontinuidade quando ocorre a mudanca de gestdo politica, conforme pode

ser visto no depoimento:

Nessa gestdo que vocé fala de 2005 a 2012, quando lanca o PAC, o
PAC ndo vem em 2005, ele foi lancado em 2007-2008, entdo aqueles
dois primeiros anos de gestdo a gente tava conduzindo num formato,
ele expande, [...] entdo o municipio tinha que atender no formato que
0 Governo Federal pedia. Claro, ele tinha condicdo de administrar o
recurso, mas ele tinha que atender algumas regras, e quais eram
essas regras? Era esse formato do Trabalho Social, eram os eixos do
Trabalho Social [...] tem uma mudanga dentro da prépria gestdo, mas
em razao do Governo Federal, o municipio se adéqua a uma
realidade que o pais estava vivendo, isso foi para varios municipios
na verdade, ndo foi s6 para Sdo Paulo especificamente. (Entrevistada
P5).

Estamos avaliando a era Kassab e Serra, mas como eu ja disse,
como estou a muito tempo nessa caminhada, muda totalmente. Eu
acho que conforme a gestdo muda, conforme o partido muda, sao
outros interesses, nova forma de trabalho. Muitas vezes ja observei
desmontes em programas, em projetos super bons para
comunidades, super sérios, que desmobilizaram por conta de troca de
governo. Achei que por muitas vezes foi uma perda enorme para a
populagédo, entdo eu avalio sim, que tudo depende de quem est4, no
momento que esta. Entrevistada P2).

Pode acontecer sim, conforme muda a gestéo, a gestdo pode vir com
outro pensamento. Normalmente, pode continuar com o Trabalho
Social, mas pode ocorrer alteracdes. [...] tem as questbes das
limitagbes em relacdo ao financeiro também, que podem mexer com
atuacao do Trabalho Social. A gente fica & margem, a gestao pode
solicitar um outro andamento e a questdo financeira do pais também
porque se tem uma restricdo orcamentaria, automaticamente vai se
restringir essa questédo do atendimento social. (Entrevistada P4).

Entdo, nés observamos e verificamos que Serra e Kassab seguiram
as mesmas diretrizes [...]. (Entrevistada P2).

As profissionais apontam que ha de fato alteragcdes, mas somente
quando se muda a direcdo politica, no caso os partidos politicos. No entanto,
reforcaram que no periodo que envolveu as gestdes de Jose Serra e Gilberto
Kassab ndo foram perceptiveis alteracbes nos direcionamentos politicos das
intervencdes em Heliopolis.

Por outro lado, as alteragbes que se observam quando se mudam as
gestdes podem ser vistas de varios angulos, considerando-se que embora haja
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continuidade dos programas, estdo presentes no direcionamento politico das
intervencdes e que podem interferir na forma de desenvolvimento do trabalho
social.

Outro aspecto notado refere-se aos normativos instituidos que
deveriam ser utilizados, independentes das gestdes e, por fim, a questdo
orcamentaria, que afeta a execucdo da politica, conforme as prioridades

definidas pelo governo em cada gestéo.
4.2 A percepcao das moradoras sobre o trabalho social

Ha de se considerar a relevancia da percepcdo das moradoras
entrevistadas e atendidas com unidades habitacionais, uma vez que estes
passaram por todo o processo de atendimento de desenvolvimento das
intervengdes. Vivenciaram todos os periodos, desde o conhecimento sobre o
inicio do projeto, da necessidade de remocédo de sua moradia na favela, os
atendimentos habitacionais provisoério e definitivo, até a adaptacéo e criacdo de
novas experiéncias, novos vinculos e vivéncias coletivas em seu novo local de
moradia.

Nesse sentido, os elementos elencados para andlise da percepcéo das
moradoras sobre as intervencdes e trabalho social séo:

v O contexto do atendimento habitacional;
v Participacao nas acdes e atividades do trabalho social;
v Percepcéo sobre o trabalho social;

v As intervenc¢des da Politica Habitacional e as principais contribuicdes.

O contexto do atendimento habitacional

Quando questionadas sobre o contexto do atendimento habitacional,
destacam-se, a sequir, falas que compdem as memoérias das moradoras:

Entrevistada M1:

A minha casa [...] na realidade eu ndo morava numa area de risco,
nem era um barraquinho pequeno, a minha casa saiu para abrir rua,
pra sair I& na rua de trés. [...]

No meu caso, eu tinha minha casa, ndo era uma casa bonita, mas era
construida, ela ja era de alvenaria, 0 espac¢o era grande. Quando eu
vim para esse, que era tudo muito pequeno, por exemplo meus
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moéveis, na época que eu vim ndo coube nada [...]. Quem tinha um
barraquinho bem pequenininho, foi muito maravilhoso, muito bom,
muito valoroso mesmo, até porque, para conseguir esse espaco foi
uma grande luta. Ja as pessoas que tinham a casa maior, que nao
gueriam sair do local, sofreram como eu. Mas com o tempo a gente
se adaptou, hoje eu amo minha casinha. eu amo meu local, eu amo
Heliépolis, eu amo tudo aqui.

Entrevistada M2:

Entdo, eu morava na Rua 16 de Dezembro, e quando a gente mudou
pra la o [...] falou que nés nao tinhamos projeto. Ai depois com dois
anos, acho que foi em 2003, que a gente mudou, dois anos depois ja
veio o projeto para derrubar, ai a gente fez o cadastro, deram um
tempo para a gente tirar as coisas, nos ficamos quase por ultimo,
porque o auxilio aluguel era muito pouco, e ai o pessoal crescia o
olho e ndo queria o que a Prefeitura pagava e nés nao conseguia
cumprir. [...]

Eles foram 14, falaram que iam derrubar, que iam fazer prédio, foi
dificil ir para o aluguel, eu imaginava “a Prefeitura vai fazer isso mas
aquele valor ndo vai ser suficiente”. Uma dificuldade que a gente
enfrentou foi a mudancga, porque o0 que eles pagavam para a gente
para alugar um quarto e cozinha, era muito apertado para quatro
pessoas, foi muito dificil. Outra coisa, no lugar da minha casa
construiram prédio, mas eu ndo peguei la, peguei aqui, na época la
era para outras pessoas, eu achei isso um pouco errado, perdeu o
sentido, porque eles falam primeiro “néo, vai ficar”, mas aconteceu
que a gente nao ficou no mesmo lugar [...]

Entrevistada M3:

Quando eles vieram, na verdade foi na época que eu tive um AVC, ai
minha filha veio e me tirou daqui que eu morava em uma rua que era
ruim para andar, devido ao AVC. Ai ficou la meu esposo com elas. Ai
guando veio eu morava la em cima, porque eu ndo podia ficar ali, mas
eles me trouxeram para mim ver e tudo. Mas, meu marido que
assinou tudo, meu marido que assinou todos os papéis. Minha casa
era embaixo e em cima era de uma filha minha. Mas demorei uns 5
anos para pegar o apartamento, acho que foi isso, de 4 para 5 anos,
se eu ndo me engano.

Eu quis a remocdo. Quis e ainda briguei muito com vocés, porque
tinha uma filha minha morava logo aqui, depois que derrubou as
casas, ficou s6 a casa da minha filha, que era a casa que ela morava
em cima, ai [...] ndo queria dar o da minha filha, foi um “rolo” danado.

Percebe-se, nos relatos, que as intervencbes marcaram a vida das
moradoras e 0s seus reflexos permanecem visiveis com o passar dos anos.

De um lado, aspectos como resisténcia aos processos de remocgodes e
deslocamentos involuntarios, que interferem n&do apenas na demolicdo
simplesmente da moradia, mas alteram as questdes de vinculos com os
territérios, com os lacos de solidariedade construidos com as pessoas que
ocupam e compartilham esses espacgos; outro aspecto presente tem relagcéo
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com os investimentos pessoais feitos em suas moradias, que podem néo ter
um aspecto de beleza, mas que simbolizam os esforcos e ganhos pessoais,
como simbolo de uma melhor condi¢do de vida.

De outro lado, evidenciam-se também as situacdes que envolvem as
moradias precarias e insalubres, e que motivam as familias ali residentes a nédo
s6 desejarem sair daquele espaco, mas a lutarem para que isso aconteca,
como uma forma de melhoria das condicbes de vida e acesso a um direito

fundamental, que é a moradia digna.

Nesse caso, as trajetorias de vidas dos sujeitos caracterizados como
igualmente pobres ou vulneraveis passam a indicar peculiaridades
diferenciadas nos modos, nos tempos, nas apreensdes, nas reacdes
gque cada qual construiu. Embora apresentando as mesmas
demandas, trata-se de sujeitos diferentes e, portanto, € possivel que
suas condicdes semelhantes exijam respostas distintas. (KOGA,
2011, p.357-359).

Os relatos apresentam, portanto, as contradicbes que sdo vivenciadas
no cotidiano do trabalho social nas urbanizacdes de favelas, que demonstram
gque a aceitacdo/rejeicdo de determinada intervencdo, dentro de uma
coletividade, depende das condi¢des individuais e materiais das familias
presentes em determinado territério.

A questdo dos critérios estabelecidos de retorno para as unidades
habitacionais, na gestdo, e que nao teriam sido cumpridos, também foi citada

numa das falas, além do tempo de permanéncia no auxilio aluguel.

Como sabemos, assistentes sociais ndo sao os Unicos responsaveis
pelo trabalho social, ao contrario, precisam reconhecer e qualificar-se
para a interlocucdo com diferentes sujeitos que interagem e disputam
esse lugar: funcionarios do Estado em suas diferentes esferas de
poder; profissionais de distintas formacdes; movimentos sociais;
assessorias técnicas; empresas gerenciadoras; ONGs etc.
(RAICHELIS, 2020, p.8).

Observa-se que grande parte dos aspectos presentes nas falas das
moradoras, apesar de estar presente no seu cotidiano, ndo depende e ndo é de
competéncia dos profissionais no ambito do trabalho social. Sdo aspectos que
estdo numa relacdo mais ampliada e de responsabilidade do poder publico,
visto que envolvem diretrizes de gestao e orgamento, no ambito dos programas

implementados.
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Outro aspecto que merece destaque € que se comparadas as datas em
que foram realizadas as entrevistas e o periodo em que as moradoras foram
atendidas com as unidades habitacionais (entre os anos de 2008 e 2010),
significa que se passaram entre treze e quinze anos. Com isso, nota-se que a
resisténcia observada naquele contexto da remocdo, com o tempo, se
transformou na aceitacdo e/adaptacdo a realidade, e, também ao contrario,
mudancas nas condicdes de vida e saude de moradores que estavam

satisfeitos com o seu atendimento, revelam-se incompativeis.
Participacao nas ac0des e atividades do trabalho social

Com relacdo a participacdo nas acdes e atividades do trabalho social,

guando indagadas, as moradoras responderam que:

Na realidade, na época eu era representante de rua, eu era
representante na época da Almirante Nunes, e tinha sim o plantdo
social. Na época tinha o plantdo social nos alojamentos, quando os
alojamentos sairam elas foram atender numa casa, ndo lembro o
endereco, mas tinha sempre aquele local para elas atenderem, a
equipe que atendia no social. Eu ndo lembro direito o nome delas,
mas a gente tinha uma boa amizade, tudo que a gente queria saber,
alguma informagédo, alguma coisa, a gente tinha que ir no plantio
social. Elas convocavam a gente para reunido, por exemplo, se fosse
reunido na gleba A, elas préprias vinham com aquele convite,
entregavam para gente em reunido ou passava para a gente para
entregar o convite, e na realidade o convivio da gente com as
pessoas do social foi sempre muito bom. O momento que era ruim
mesmo, de discussao e tudo [...]. (Entrevistada M1).

Eu lembro que na época dos empreendimentos, eu sempre
trabalhava a noite, quem ia mais era 0 meu esposo, acho que a gente
ficou trés anos no aluguel da Prefeitura, foi 2006, que a gente saiu,
foi desocupado o barraco, [..] quando comecaram 0sS
empreendimentos e a gente foi morar de aluguel, ai tinha as reunides,
geralmente ndo dava para eu participar de todas elas porque eu
trabalhava a noite, eu tinha que dormir, entdo meu marido que ia, eu
participei de poucas. Quando foi para entregar aqui mesmo foi na
parte da manhd, eu consegui vir participar, vim olhar primeiro, eles
chamavam a gente pra vir olhar primeiro, depois uns 20 dias antes da
entrega eu vim receber, foi isso. (Entrevistada M2).

Eu ia no plantdo quando eu precisava, quando eu nao precisava eu
nao ia, eu nado fiquei muito em cima das meninas. E como eu era do
Movimento, eu sabia qual era a dificuldade, entdo ndo adiantava ficar
em cima. (Entrevistada M3).

Ficou evidenciado nas falas selecionadas que a questao da participacéo

nas acgoes e atividades, em sua maioria, acontecia de acordo com o interesse
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de cada familia, nas intervencdes em andamento e/ou tematicas discutidas
pelas equipes nas areas. Neste caso, nos momentos em que se desenvolviam
as acdes, participava um representante daquela familia que tivesse maior
disponibilidade.

De um lado, as moradoras que tinham uma ligacdo com as liderancas e
movimentos instituidos na area ja ocupavam um papel mais ativo, como o caso
da Moradora M1, que representava sua rua e, inclusive, apoiava na divulgacéo
das acdes realizadas, incentivando as demais familias a participarem. No caso
da moradora M3, salienta-se que esta detinha um conhecimento da realidade
das intervencdes e que buscava as equipes apenas em caso de necessidade.

A percepcgao das moradoras sobre a questao da participacado condiz com
a visdo de algumas profissionais, que associaram a participacdo das familias
com a sua frequéncia nas ac0es e atividades.

Entretanto, a participacdo deve envolver ndo apenas a presenca nas
acOes, mas a possibilidade das familias estarem cientes dos seus direitos e de

como reivindicé-los, além de contribuir para sua organizacao coletiva.

[...] a habitacdo n&o se restringe a oferta ou constru¢do de casas e
linhas de financiamento, mas ao conjunto de servicos urbanos e a
inclusdo da participacdo dos moradores no processo, ho qual o
trabalho social tem papel chave na mediacdo, propulsdo da
participacdo e organizacdo autbnoma da populacdo. (PAZ; DINIZ,
2020, p.36)

Deve-se acrescentar o fato de que a questdo da participacdo dos
moradores fazia parte das requisicbes presentes nos normativos que
fundamentavam o trabalho social, e a comprovacao, pelas equipes sociais, a
Prefeitura e ao ente financiador (por meio de relatérios e evidéncias — listas de
presenca, registros fotograficos, entre outros), de que as acdes eram de fato
realizadas e contavam com a presenca do publico destinatario das

intervencoes.

Percepcdao sobre o trabalho social
No que se refere a percepcao sobre o trabalho social, destacam-se

algumas falas das moradoras:
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Entrevistada M1:

Esse trabalho é sempre muito rico em aprendizado, porque na época
ndo era vocé querer ser representante de rua, tinha votacdo, as
pessoas votavam na gente, por exemplo, tinha varias pessoas e
aquela pessoa que tinha mais voto se tornaria o representante da rua,
que foi 0 meu caso na época, a gente foi eleita pelos moradores para
ser representante daquela rua. Eu acho que eu tenho um papel muito
bom e muito bonito na comunidade, porque vocé esta ali para ajudar,
tentar dialogar por exemplo com o municipio, com o pessoal que ta
trabalhando, interferindo na area. E sempre uma luta, mas a gente é
sempre a favor do bem-estar do morador.

Eu vou ser bem sincera com vocé, tinha pessoas que atendiam a
gente super bem, mas tinham outras que nado atendiam legal néo.
Porque também varia muito de pessoa para pessoa, cada uma tem a
sua maneira e o seu jeito de atender, ndo é verdade? Tem aquela
gue vocé se identifica mais, tem aquela que ja € mais agressiva com
palavras, na maneira de atender, mas eu nunca tive problema com o
plantdo social ndo, gracas a deus. Sempre me esclareceram muito
bem o que eu perguntei.

Teve uma equipe, eu ndo me lembro muito bem o nome das pessoas,
até porque ja faz tempo, e também, sempre que mudava de prefeito
mudavam também as pessoas, mas teve uma equipe, teve uma
pessoa que eu me identifiquei muito, quando eu mudei para a minha
casa aqui, eu acho que ela nao era assistente social, era uma das
pessoas que ajudavam em mudancas [...] ela foi tho compreensiva,
tdo doce, tdo meiga, que na época eu chorei, eu me descabelei, e eu
tive aguele carinho dela, entendeu? Ela era sempre muito legal. E
para mim foi bom, teve os momentos bons e também teve os
momentos ruins, como em tudo o que a gente faz.

Relatos da Entrevistada M2:

Fizeram um 6timo, eles eram todos educados, nunca destrataram a
gente, um trabalho muito bom que eles realizaram, fizeram a parte
deles, trabalharam direitinho, o que eu pude compartilhar e presenciar
eles fizeram um trabalho bem feito. Assim, orientaram [...]. E claro
que orientar € uma coisa, mas entregar ndo depende deles, quanto
as orientagbes deles nao tinha davidas, mas o projeto depende
Construtora, da outra equipe que fez, né?... O trabalho da equipe do
social ndo tem o que reclamar, as vezes eu precisava ir em reuniao,
mas ia chegar um pouco atrasada, eles me davam a declaragéo de
porque eu cheguei atrasada. (p.9)

Entdo, que foi mais importante foi que eles iam |4 falar com a gente,
atender a gente pra tentar voltar para o lugar de onde a gente saiu, e
0 que eu lembro é s6 isso, eles orientavam bem a gente. Nao tem o
que lembrar muito, eu s@ tenho isso mesmo pra falar, que o
importante € que eles sempre fizeram um trabalho legal, sempre
apoiaram a gente, sempre conversavam com a gente, iam na nossa
casa avisar quando tinha reunido, pra falar quando ia sair, sempre
receberam a gente, fizeram o trabalho deles certinho do jeito que a
gente gostava, sempre fomos bem atendidos. O que eu ndo gostei
mesmo foi do projeto.
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Relatos da Entrevistada M3:

A do gas, a gente veio, eles vieram mostrar para a gente onde podia
furar e onde ndo, como era o condominio, como que ia ser.

Para mim foi bom, eu gostei. Eu tinha muita amizade com as
meninas, [...]. Eu participava de reunido na Cohab.

[...] Elas vieram, eu participei umas trés vezes de reunido com elas
aqui nos prédios, elas ensinando as coisas, foi bom, ndo foi ruim nao.

Destaca-se nessas falas o papel do trabalho social de informacédo e
orientacdo. A percepgdo das moradoras sobre o trabalho social realizado
também aparece nas falas de modo particular, considerando-se inclusive o
nivel de participacédo e envolvimento de cada uma neste processo.

Percebe-se uma associacdo do trabalho social realizado com a
execucdo e implementacdo dos projetos urbanisticos e qualidade das
construc@es fisicas das unidades habitacionais. Situa¢bes que se ndo forem
discutidas e aprovadas previamente, antes da implantacdo das obras, néo
podem ser alteradas posteriormente. No entanto, nem sempre é dada essa
possibilidade.

Notou-se ainda a citacdo de nomes de profissionais que atuaram
durante os atendimentos (tanto em seus aspectos positivos como negativos),
mesmo com o tempo decorrido das intervengdes, que por conta da questdo do

sigilo e para evitar maiores exposi¢coes, foram suprimidas.

No espaco profissional, chegamos muito perto da experiéncia de
cada dia dos sujeitos com os quais trabalhamos [...] em contextos
diversos da vida, como na luta pela saude, moradia, sobrevivéncia,
enfim, do cotidiano de luta e resisténcia. (MARTINELLI; LIMA, 2019,
p.104).

Demonstra-se a relevancia dos vinculos que se constroem durante o
desenvolvimento do trabalho social nas intervencdes em territorios. Sabe-se
que na implementacéo do trabalho social, os profissionais, especificamente, o
assistente social, adentram no espaco mais intimo das familias, que é a sua
moradia. Neste caso, as formas de abordagem e as orientacfes repassadas
sob a otica dos direitos deixam suas marcas

De outro lado, deve-se também considerar na avaliacdo o fato de que a
satisfacdo por determinada acdo ou servico se demonstra condicionada ao
atendimento parcial ou integral das necessidades individuais, que envolve esse

contexto da moradia.
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As intervencdes da politica Habitacional e as principais contribuicdes

Quando questionadas sobre as intervencdes da politica Habitacional em
Helidpolis:

Eu acho esses programas que foram implantados em Heliépolis muito
bons [...] ndo foi aquele grande avanco, mas teve, de tudo teve um
pouco. E por que de tudo teve um pouco? Porque teve luta.
(Entrevistada M1).

Eu acho muito legal umas partes, e outras ndo, mas foi muito legal o
que eles fizeram. Uma parte que eu acho, sobre a questdo dos
apartamentos, que tirou gente de casas com mais espacos e colocou
em casas menores, COM menos espaco, essa parte eu nao aprovei
muito, porque vocé sair do seu canto e morar com um monte de
pessoas que vocé nao conhece é dificil. Entdo, os problemas que a
gente enfrenta aqui nos prédios é diferente de vocé ter a sua casa,
mesmo que fosse la numa viela. (Entrevistada M2)

Eu presenciei, eu achei bom, tirou os barracos, foi bom a parte deles
de ter vindo construir, fazer as casinhas. Eu tenho uma amiga que
mora |4 ainda no mutirdo das casinhas, eu achei bom, eles virem tirar,
virem urbanizar tudo, melhor do que aquele monte de barracos, uma
bagunca danada. (Entrevistada M3)

Comparando-se com a realidade de formacdo da favela, que era
marcada pela precariedade urbana e falta de servicos, na percepcdo da
moradora M1, as intervencdes estéo relacionadas com a questédo da luta, que
sempre marcou a histéria de Heliopolis.

J& a percepcado da moradora M2 ficou mais focada nos aspectos da sua
moradia em si. Na sua visdo, a casa na viela, antes da remocéo, era maior do
que o apartamento construido pelo programa. Acrescentou em seu
posicionamento os problemas também decorrentes da vida coletiva no
condominio.

Por outro lado, a moradora M3 rememorou que a urbanizacéo
possibilitou a remogédo dos barracos que antes existiam na favela. Situacéo
comentada na histéria de Heliopolis, no Capitulo 2.

Referente a percepcéo das contribuicdes das intervencdes para as suas
vidas, considerando o antes e o depois das intervencdes, temos 0s seguintes

depoimentos:

A minha trajetoria de vida é uma trajetéria muito boa em Helidpolis
[...]. Cheguei a morar em uns barraquinhos ruins, bem precario
mesmo, na época sem saneamento basico, sem nada, e na luta, e
trabalhando, e gracas a Deus eu consegui me mudar para outro
espaco, que foi onde derrubaram a minha casa, e hoje me sinto um
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pouco realizada na minha nova casa com a minha familia, e é isso,
Helidpolis € um bairro de lutas, um bairro educador. (Entrevistada
M1).

[...] @ pessoa que morava numa area de risco, num barraquinho bem
pequenininho na area do rio, quando veio para essas casinhas foi
muito bom, porque eles moravam num comodozinho s6, muitas vezes
nem tinha banheiro, era tudo 14 dentro do rio mesmo. (Entrevistada
M1).

A mudanca de nZo estar pagando aluguel [...]. E bom ter seu teto,
mas ndo é bem o0 que eu queria, assim nao, eu preferia ter mudado
pra uma casa mesmo, até eles andaram procurando se ndo queria
trocar por casa, mas a gente ndo conseguiu, ndo tinha muito tempo
de ir la ver as casas. Apartamento mesmo ndo era bem o que eu
gostaria de morar. Tem morador que mora em cima da gente, ndo
respeita, pula, arrasta as coisas, ndo tem horario, ndo tem nada, essa
parte é ruim, mas é o0 que conseguimos, infelizmente ninguém tem
gue fazer nada, mas que nao é legal, ndo é ndo. (Entrevistada M2.

[...] mas tem muito beneficio, € muito bom o que foi feito aqui, apesar
das pessoas mudar das casas pros prédios, muitos moradores
continuam se sentindo nos barracos entendeu [...], mas tem coisa
muito legal. Se as pessoas, os moradores colaborassem seria bom,
mas ndo colaboram, eles sairam de um barraco para um prédio, mas
continuam com a mente no barraco. (Entrevistada M2).

Para mim é bom, eu gosto daqui, meu problema é s6 escada porque
eu desco com cadeira de rodas, subo com cadeira de rodas, para
mim ficar ruim, mas o resto para mim ta bom, eu gosto, ndo tem
barulho, € mais sossegado, ndo tem problema de toda hora estarem
batendo na sua porta [...], eu acho bom. (Entrevistada M3)

Eu gosto de morar aqui, a Unica coisa ruim é esse funk, muito
barulho, muita policia dando tiro, uma confusdo, ultimamente uma
multiddo, a gente ndo esta tendo liberdade nem para ficar no portao.
(Entrevistada M3)

Percebeu-se que a questdo da satisfagédo / insatisfacdo das moradoras,
em relacdo ao atendimento de sua necessidade primordial que é a moradia,
esteve sempre presente nos depoimentos. Ha o reconhecimento de que a
situacdo de precariedade de moradia em barraco, em area de risco ou aluguel,
melhorou apos as intervencgdes e a mudanga, mas, ao mesmo tempo, ndo sédo
suficientes, had questbes de convivéncia entre vizinhos, de acessibilidade,
adequacao do espaco que precisam ser levadas em consideracao.

Observa-se que esses elementos estiveram presentes nos dialogos com
as entrevistadas, visto que apesar de abrangerem o resgate da histéria do
periodo de seu atendimento, acabaram refletindo também o momento atual de
suas vidas. Nota-se uma interferéncia nos posicionamentos, em virtude do

tempo decorrido do atendimento e das altera¢des nas condi¢des de vida.
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Contudo, de modo geral, as moradoras reconhecem as alteracdes que a
urbanizacao propiciou ao territério de Helidpolis.

Na época que eu cheguei aqui ha 30 anos, ndo tinha saneamento
basico, era tudo muito dificil, a gente morava nos barracos, eu mesma
cheguei a morar em um barraco que a gente pisava assim no chao,
era umas madeiras que a gente colocava, e o esgoto subia, é
verdade, era muito dificil. As pessoas ndo tinham agua em casa, tinha
gue procurar algum tipo de mina de agua para poder pegar agua.
Hoje eu me orgulho de morar em Heliépolis. [...] pode-se dizer que
Heliépolis esta urbanizado, ndo é a toa que € Nova Heliépolis, mas
para esse Heliépolis ser o que é hoje é muita luta, luta dos
moradores, luta das associacdes, tem vérias associa¢cbes que lutam
por Heliépolis, mas a que eu conheci mesmo desde o inicio foi UNAS.
[...] Heliépolis € um orgulho para a gente! Quando vocé chegava aqui
ha 30 anos atras, vocé tinha até medo de ir atras de trabalho porque
se vocé dissesse que era de Helidpolis, as pessoas ndo queriam
pegar a gente para trabalhar, porque era da favela, era de Helidpolis.
Hoje tudo mudou, [...] e eu sou feliz porque eu fago parte desse
gradozinho de arroz que faz parte dessa luta. (Entrevistada M1).

Ressalta-se o processo de histéria de lutas e de organizacdo da prépria
populacado, sendo dado destaque pela moradora M1 a participacdo da UNAS
nesse processo de lutas por melhorias. Com todas as transformacdes
evidenciadas e comparando-se com a atualidade, a moradora relata que existe
uma “nova Heliépolis”.

Podemos observar que além da mudanca no territério, as vidas das
moradoras e 0 seu cotidiano também foram afetadas diante de todas as
intervencdes fisicas ocorridas no territério de Helidpolis, como, por exemplo, a
nova moradia (alguns preferiram casa ao invés de apartamento) com total
infraestrutura, seguranca dentro e fora do territorio, implantacdo de
equipamentos sociais com grande reconhecimento para o fortalecimento dos
moradores através das associacfes existentes, respostas inclusive das suas

lutas historicas.
4.3 A percepcéo das liderancas sobre o trabalho social
Em todo o processo interventivo que envolve a Politica Habitacional em

territorios, as representacdes locais, sejam elas compostas por associacoes,

movimentos sociais, liderancas ou representantes reconhecidos e legitimados
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pela populacdo, apresentam um papel preponderante e de extrema
importancia.

O incentivo e legitimagcdo desse sistema representativo da populacao
encontra-se incluido nos normativos que séo utilizados pelo trabalho social,
com destaque para a Portaria 464/2018, que logo em seu Anexo | -
Disposi¢cdes Gerais, Item 2 — Objetivos, Subitem 2.2 - Objetivos Especificos,
declaram que:

2.2.1 Fomentar processos de lideranca, a organizacdo e a
mobilizacdo comunitaria, contribuindo para a gestdo democratica e
participativa dos processos implantados.

2.2.2 Estimular o desenvolvimento da cidadania e dos lagos sociais e
comunitérios.

2.2.8 Articular a participagdo dos beneficiarios com movimentos
sociais, redes, associacdes, conselhos mais amplos do que os das
areas de intervencdo, buscando a sua inser¢cdo em iniciativas mais
abrangentes de democratizacdo e de participacao.

2.2.9 Fomentar a constituicdo de organiza¢cBes representativas dos
beneficiarios e fortalecer as ja existentes.

Eder Sader, em sem livro “Quando novos personagens entraram em
cena”, nos apresenta uma reflexdo sobre a questdo dos “movimentos
populares”, durante os anos de 1970 e 1980, na regido de S&o Paulo. Nesse
livro, o autor destaca a criacdo de “um novo sujeito social e histérico”. No
Prefacio do livro, Marilena Chaui, fazendo referéncia a esse novo sujeito

apresenta que:

Se trata de um sujeito coletivo e descentralizado, portanto despojado
das duas marcas que caracterizam o advento da concepcdo
burguesa da subijetividade: a individualidade solopista ou monadica
como centro de onde partem acgdes livres e responsaveis e 0 sujeito
como consciéncia individual soberana de onde irradiam ideias e
representacdes, postas como objetos dominaveis pelo intelecto. O
novo sujeito € social; sdo 0s movimentos sociais populares em cujo
interior individuos, até entdo dispersos e privatizados, passam a
definir-se e reconhecer-se mutuamente, a decidir e agir em conjunto e
a redefinir-se a cada efeito resultante das decisdes e atividades
realizadas. (CHAUI apud SADER, 1988, p.10)

Entende-se, portanto, que o agir coletivo deve estar acima do agir
individual, caracteristica assumida pelos moradores de favelas e
assentamentos precarios no contexto das lutas, seja pelo direito & moradia
digna, seja por meio da consolidacdo do seu espac¢o de moradia na busca por
condi¢cbes de infraestrutura e servicos publicos. E, conforme ja apresentado

nesta pesquisa, Helidpolis possui um histérico marcante nesse sentido.
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A pesquisa de campo, realizada com liderancas locais de Heliopolis,

possibilitou refletir sobre a percepcédo concernente as intervencdes da Politica

Habitacional e ao trabalho social realizados.

Nesse processo analitico, alguns elementos foram considerados:

v Lutas e organizacao das liderancas/moradores;

v Participacao nas acdes e avaliacado do trabalho social;

v" Principais contribuicfes e desafios das intervengbes da politica

habitacional e programas habitacionais executados.

Ficou explicitado na pesquisa que as liderancas entrevistadas ndo séo

apenas conhecedoras do contexto de formacédo, consolidacdo dos processos

de lutas pela permanéncia na terra em Heliopolis e das interven¢des do poder

publico realizadas internamente, mas vivenciaram e participaram ativamente

desses momentos historicos.

Lutas e organizacao das liderancas/moradores

Embora existam divergéncias em algumas tematicas, as liderancas tém

a percepcao sobre a importancia da luta organizada pelas entidades em prol da

comunidade.

Vocé sabe muito bem como é comunidade, as intervencfes vocé tem
que falar “vai ser assim, vai ser assado”, e vocé tem que acompanhar,
[...] Se a gente néo fizer como lideranga, outro ndo vai fazer, e quem
vem fazer, vem de cima para baixo. Entdo, para que ndao venha de
cima para baixo ou outras pessoas queiram vir criar histéria em cima
de nossa historia, € melhor a gente que esta aqui assumir nosso
papel e fazer com que as coisas acontecam dentro da comunidade.
(Entrevistado L2).

Aqui sempre teve Férum. [...] a gente sempre tentou construir junto. E
I6gico que tem umas entidades que acham que sdo maiores, que sao,
menores, eu acho o seguinte: independente de ser maior ou menor,
toda entidade que tem um trabalho em Heli6polis tem que ajudar a
construir, tem que fazer essa discussao junto, eu ndo acredito que é
dividindo isso ou aquilo. Entdo por exemplo, ja foram criados varios
féruns, inclusive para aquele terreno da Sabesp, para a area de lazer,
a gente tinha um forum das entidades, a gente sempre tinha votacéo.
E logico que tem hora que ele funciona melhor, tem hora que
funciona menos, [...] ora com mais atuacdo, ora menos, mas a gente
tem essas entidades no papel, tem articulacdo. (Entrevistado L3).

Uma das liderancas enfatiza que, por ser da comunidade, conhecer

melhor a realidade e as necessidades, tem-se maior condicdo de questionar e
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discutir, para que as coisas ndo acontecam de “cima para baixo’. A outra
lideranca chama atencéo para as distintas entidades, que independentemente
do tamanho e representatividade, devem aproveitar 0s espagos coletivos
constituidos e se articular em busca de melhorias para a comunidade. Ambos,
tem a compreensao sobre a relevancia do papel que as liderancas podem
desempenhar junto a organizacdo das familias, nas lutas por melhorias
coletivas.

Do ponto de vista de algumas lutas engendradas a favor da comunidade
durante as intervencdes, principalmente no que se referia aos critérios de

atendimentos as familias, as liderancas tém uma percepcéao similar:

Por isso que a gente fala, o pessoal esta dentro do escritério, muda
as regras, e depois vém querer empurrar as regras para a gente [...]
eles criam os decretos, passa pelos conselhos la e depois vem falar
com a populacdo. Entdo a gente brecou muita coisa nesse sentido,
porque nao era justo vocé pegar uma familia que tinha oito pessoas
por exemplo, que ja tinha bisneto, e colocar todo mundo num
apartamento sé. Isso gerava um documento para o social e o social
levava para juridico, para o setor da Habi e muitas coisas a gente
conseguia reverter aqui, até para liberar a frente de obra, para néo ter
problema com morador, X ou y, a gente sempre conseguiu reverter
esse quadro. (Entrevistado L2).

Eu acho que se a gente néo tivesse acompanhado e nao tivesse
pressionando, nao teria sido feito da forma que foi feito. Por que que
a gente acompanhava? a Prefeitura tinha uma outra forma de fazer o
atendimento. Vamos supor, mora mais de trés ou quatro familias, eles
gueriam atender nao por familia [...]. A gente falou ndo. Cada familia
€ uma familia. E isso ai garantiu fazer o que fosse feito. (Entrevistado
L3).

Essas situagbes se referem ao fato de que, em Heliopolis, em algumas
glebas, o atendimento habitacional foi concedido as familias que residiam na
mesma moradia, diferentemente dos critérios assumidos nas intervengdes, cujo
atendimento acontecia por imovel. Ambas as liderancas assumiram defesa e
luta por esse tipo de atendimento.

Outras situacdes relacionadas a critérios e garantia dos atendimentos as

familias séo relatadas:

Outra briga que tinha aqui [...] € quem estava na frente as casas era
melhor. Entdo, por exemplo, quem estava na frente da rua ndo queria
sair, porque suas casas eram melhores. Quem estava no fundo, no
barraquinho, queria sair. Entdo, tudo isso, a gente, essa equipe,
estava acompanhando. Tinha hora que parecia que a gente estava a
favor da Prefeitura, mas nao era, mas dizendo para ele que o projeto
era maior que a casa dele. Se ele ndo conseguisse sair, 0 outro nao
ia ser atendido, porque tinha toda essa dindmica do todo. N&do é uma
coisa s0, dessa ou daquela. (Entrevistada L2).
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As tratativas e negociacdes entre as liderancas e Sehab eram
constantes para se garantir que as familias que passavam pelo processo de
remocao de suas moradias fossem encaminhadas para receber auxilio aluguel,
tivessem assegurados o seu atendimento com unidade habitacional.

Tal situacdo corrobora com o entendimento anterior dos profissionais
sobre as questbes para além da coletividade, que embora as situacdes dos
moradores no territorio fossem semelhantes, as tratativas dos atendimentos e
encaminhamentos exigiam o conhecimento das particularidades dos sujeitos.
E, nesse caso, era constante o apoio das liderancas na negociacdo e
convencimento das familias nos processos interventivos, em beneficio da
coletividade.

Deve-se, também, elucidar, neste cenario de interven¢fes no territério,
as discordancias internas sobre as intervencdes, que geravam insatisfacdo e
alguns momentos tensos, inclusive situacbes de ameacas. Nem sempre a
atuacao das liderancas e suas entidades estavam alinhadas com os mesmos

interesses, ou até mesmo com 0s interesses de todos os moradores.

[...] o trabalho da gente sabe como é né? Alguém vai desagradar,
sempre alguém vai vir conversar, e ameaca de morte ndo foram nem
uma, nem duas ndo, foram varias, infelizmente isso é constante na
vida da gente até hoje, vocé tenta fazer um trabalho sério, vocé leva
as coisas mais a sério, da forma mais honesta possivel que seja que
a gente tente fazer na comunidade, mas sempre tem aquelas
pessoas que ndo gostam do seu trabalho [...] meu papel é trabalhar
em prol da comunidade para melhorar até quando eu tiver vivo, poder
melhorar a vida do outro, ndo s6 a minha, ndo s6 da minha familia,
mas melhorar a da familia do meu vizinho, dos outros vizinhos e da
comunidade como um todo. (Entrevistado L2).

[...] Eu sempre fui muito incisivo em falar “gente, independente da
gestdo, o dinheiro que esta 14 é do municipe, é nosso, vai ser gasto
conosco, tem que gastar dinheiro, ndo adianta ficar brigando aqui,
pode brigar, falar de ideologia politica, vocés podem falar o que
quiserem, mas que vai sair o projeto, vai”. E foi assim aos francos e
barrancos que nds fizemos. (Entrevistado L2).

Participacao nas ac¢Oes e avaliagcédo do trabalho social

Quando indagadas sobre a participacdo nas acgles e atividades do
trabalho social, as liderancas ressaltaram que sempre tiveram contato, tanto
com a equipe de gestdo da SEHAB, quanto acompanharam as equipes de

campo nas acoes efetivadas nas glebas:
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Nos sempre tivemos contato com ambas as partes, mas o contato era
direto com vocés, equipe social, vocés estavam na area; € ldgico,
tinha o Forum das Entidades, tinham as discussGes do que ia
acontecer, o que nao ia acontecer, a gente dava nossas opinides, era
muito importante esse Forum, tanto com a Diagonal quanto com a
Cobrape e também com a Prefeitura. [...] nés estavamos dentro da
comunidade o tempo inteiro, vocé sabe muito bem como era aqui,
visitar as familias em cada gleba que ia ser feita intervencéo, entéo
nés tinhamos que estar juntos. (Entrevistado L2).

Acho que a participacdo popular nessa época foi muito construida
junto com todo mundo, tanto as liderancas como os préprios
moradores que vinham para saber, era demoli¢éo pra tudo quanto era
lado, entdo todo mundo queria saber como ia ficar sua vida, e nés
conseguimos reunir muita, muita gente. E até o préprio poder publico,
com a Diagonal, com setor da Secretaria, teve junto com a gente
também nessa construcdo. Quer dizer que sé a lideranca estar aqui
na comunidade, a gente também tem que contextualizar as outras
pessoas, [...]. Mas tanto o pessoal da Diagonal como da Cobrape veio
dar sua contribuicdo e passaram uma boa barra e sufoco aqui junto
com a gente também. (Entrevistado L2).

As assistentes sociais que tinha, tinha umas melhores, outras
pegando mais duro. Entdo a gente acompanhava o tempo inteiro. E
até por coisa do banco em si, elas ndo podiam fazer sem a gente.
Aquilo que eu estava te falando, tinha que ter a Prefeitura, mas tinha
gue ter os agentes sociais, que ndo eram os agentes da saude, mas
gue era 0 pessoal da associagdo acompanhando, para em tese
validar o que eles estavam fazendo. (Entrevistado L3).

A gquestdo da participacdo aparece associada, tanto com 0os momentos
de discussdo, junto ao poder publico, sobre as intervencdes e diretrizes para 0s
atendimentos das familias, quanto em relagdo ao acompanhamento da
execucao das atividades realizadas pela equipe social em todos 0s processos
da intervencgéo. Nota-se que as liderancas conheciam de perto as profissionais,
mencionando o nome das empresas contratadas.

Tal situacdo também foi evidenciada, anteriormente, nas falas das
profissionais. Observa-se um papel de “fiscalizacdo” do trabalho realizado
pelos profissionais, por exemplo, numa das falas em que a lideranga menciona
a expressao “validar’ o que estava sendo feito.

Destaca-se outro depoimento:

No contexto geral participamos, até porque direta ou indiretamente
estavamos ligados tanto a Secretaria quanto ao trabalho de vocés,
porque a gente estava aqui também no dia a dia. [...] uma coisa que a
gente vé muita resisténcia as vezes da parte técnica era achar que a
liderancas queriam fazer o trabalho da equipe técnica. Por exemplo, a
gente nunca foi nesse pensamento, [...] as vezes as pessoas
achavam que a gente tinha que estar junto, que a gente ia junto, eu
falei “ndo galera, esse momento é um momento do técnico, o que
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tiver de problema que a gente possa interferir e ajudar, pode passar
para o pessoal técnico, vamos discutir, vamos brigar, vamos la
chorar, vamos tentar arrumar um meio termo ai para ninguém sair
prejudicado, mas a parte técnica de trabalho de vocés nés
acompanhamos pari passu, junto com vocés ali na lateral, vocés
executando o trabalho de vocés e nés auxiliando um pouco isso”,
porque isso a gente tem em todas as comunidades, se ndo tem a
figura muito daquela lideranca que as familias confiam, tecnicamente
nao vai se fazer um bom trabalho. (Entrevistado L2).

Observou-se que essa situacao corrobora as falas das profissionais, ou
seja, de que as ac¢les e atividades tinham o acompanhamento constante das
liderancas locais, independente das glebas. Tem-se que, por um lado, a
presenca constante das liderancas assegurava a circulacdo e “seguranca” das
equipes internamente, seja nas atividades coletivas com as familias, seja no
acompanhamento mais individual, como no caso das visitas domiciliares e
vistorias. Por outro lado, poderia interferir nos encaminhamentos a serem

dados as familias, quando consideradas as particularidades das familias.

Principais contribuicbes e desafios das intervencbes da politica

habitacional e programas habitacionais executados

No que se refere as principais contribuicées do trabalho social destaca-

Se:

Eu acho que contribuiram para acesso ao direito a moradia.
Contribuiu pelo direito da gente lutar para rua ter um CEP, contribuiu
para o cara receber sua correspondéncia, isso contribuiu.
(Entrevistado L2).

Essa questdo de ter um endereco, um CEP, tem se mostrado muito
presente ndo apenas na fala da lideranca, mas presente na literatura urbana.
Quando incentivadas a avaliarem o trabalho social realizado, as

liderancas emitiram os seguintes posicionamentos

[...] Acho que naquela época nés tinhamos um trabalho conjunto, com
tudo o que eu acabei de falar, acho que minha avaliacdo é muito boa,
€ Otima, porque nés aprendemos muitas coisas. [...] a gente viu que a
empresa e as pessoas que estavam aqui, assistentes sociais, sempre
fizeram seu trabalho da melhor forma possivel. Entdo minha
avaliagdo é 6tima daquele periodo, tenho saudades daquele periodo,
até por conta do trabalho que foi desenvolvido, nés nao temos mais
isso em Heliodpolis, n6s ndo temos mais a presenca das assistentes
sociais na comunidade, tendo em vista o volume de obras que nédo
tem, que caiu bastante. (Entrevistado L2).
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Acho que foi cansativo mas eu acho que foi positivo, porque tinha a
participagdo popular. Eu acho que quando existe mais de um
interesse, existe o conflito. O conflito é feito para resolver. Nem
sempre é possivel resolver do jeito que a gente quer, mas a maioria
das vezes, foi resolvida. Porque acho que essa questdo das
organizacbes acompanhar ela tem que acompanhar qualquer
processo. Até para ter legitimidade do poder publico. O Poder publico
perde quando ele ndo tem Participacéo Popular. (Entrevistado L3).

Evidenciou-se que a percepcao do trabalho social e do papel das
equipes aparecem sempre associada com as intervencgoes.

Importante destacar que, em suas falas, as liderancas apenas se
referiam aos profissionais atuantes, a época, como assistentes sociais. Isso
demonstra uma associacao do trabalho social com a atuacdo do assistente
social.

Mesmo ressaltando as diferencas, a Lideranca L1 avaliou de forma
muito positiva o trabalho realizado pelos profissionais que atuaram no contexto
pesquisado. Por outro lado, a Lideranca L2 se refere a um determinado periodo
em gue, na visdo dele, havia assistentes sociais agindo de forma inadequada,
a fim de conseguir a liberacdo das areas para a execuc¢ao das frentes de obras.
Sobre o trabalho social realizado, embora tenha enfatizado a existéncia dos
conflitos ao longo dos processos, avaliou de forma positiva, porém fez uma
associacado deste com a participacado popular, como forma de legitimidade do
trabalho para o poder publico.

Nota-se que ha contradicbes nas percepcdes do processo participativo
das liderancas, por exemplo, questdo dos conflitos, embates, enfrentamentos
de um lado, de outro lado, a relacdo com as equipes na efetivacdo do trabalho
social, que também lidavam com as complexidades que envolvem a
intervencdo com as familias e toda a dimensdo de processos em
desenvolvimento.

Neste caso, a percepcdo das liderancas sobre o trabalho social
desenvolvido encontra-se sempre associada ao contexto das intervengdes das
distintas gestdes municipais. Mesmo quando as liderancas retornavam em
suas memorias as situacfes que vivenciaram no periodo delimitado no estudo,
visto que a pesquisa remontou a um periodo entre 13 e 15 anos, em muitos
momentos fizeram a ligacdo e comparacdo das intervencdoes e gestdes

anteriores, evidenciando inevitavelmente os posicionamentos politicos.
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Seguindo o viés das intervencdes habitacionais nas diferentes gestbes

em Heliopolis, uma lideranca destacou:

Eu acho que se vocé pegar num contexto geral todos eles tiveram
sua contribuicdo para vocé melhorar um pouco a qualidade das
pessoas, das familias aqui. [...]. Se vocé pegar a diferenca do
conjunto Cingapura depois e a intervencdo que teve na Tiradentes
por exemplo, vocé vé a diferenca da Coronel Silva Castro onde
ficaram os outros conjuntos. Vocé “pega” o Bacarelli que estd com o
circuito fechado, tem uma quadra dentro, € um conjunto mais
harmonioso. Vocé ‘pega” aqui também a Tiradentes que é um
conjunto mais fechado, tem a quadra, tem a area de lazer, t& um
pouco mais harmonioso. E uma coisa que n3o foi feita no Cingapura
antigo do Paulo Maluf. Por exemplo; vocé “pega” o Rui Ohtake, os
redondos, foram projeto muitos bons que melhorou sim a qualidade
de vida das pessoas. Entdo se vocé perguntar qual foi o melhor, no
contexto, acho que o formato de cada um deu a caracterizacdo
melhor de cada espago que ndés conseguimos aqui dentro na
comunidade. (Entrevistado L2).

Tem duas coisas que foram comecadas na Marta, mas que o Kassab
gue concluiu - porque tem isso também, as vezes um que comecga e 0
outro termina -, que foi a canalizac@o desses dois cérregos, que para
nés também era muito triste, a gente tinha um cérrego aqui no
Sacoma que toda vez que enchia, que dava enchente, as pessoas
sofriam, até morreram pessoas, e tinha um outro cérrego la na ponta
da favela, ali na passarela, que também era outra tristeza. Entdo para
noés isso foi tAo importante também como a questdo da Habitacéo [...].
Entdo, para nés também a questdo da infraestrutura ser feita, as
vezes se vocé nao fez habitacdo, esses dois corregos pra nos foi uma
luta muito boa. (Entrevistado L3).

Entende-se como inevitavel a comparacdo das liderancas entre as

7

distintas intervenc¢des, contudo, € relevante destacar a percepcdo de que a

Politica Habitacional ndo esta relacionada apenas com a provisédo habitacional,

mas envolve infraestrutura urbana local, que atenda a populacao.
Considerando o contexto das intervengbes especificas no periodo

delimitado (2005-2012), tem-se o depoimento:

[...] eu ndo sei se a gente consegue englobar isso em contexto
nacional até por conta dos financiamentos, mas vocé percebia dessa
Politica Habitacional naquele periodo que os gestores [...] estavam
alinhados em procurar recursos para fazer os projetos, ndo s6 para
Heliépolis pois teve outras comunidades que foram contempladas
naquele periodo, mas ndo sei se no contexto também cabe falar um
pouco, até porque tinha uma grana que vinha do Governo Federal.
No meio do caminho vocé comeca a entender que o Governo Federal
financiou acho que cerca de 60% de cada obra, entdo tinha um valor
gue vinha do PAC para as obras [...]. Entdo eu entendo o seguinte [...]
tinha um dinheiro destinado para muitas obras no Brasil inteiro, e S&o
Paulo pegou o dinheiro fez seus projetos sabiamente, atendeu com
politicas publicas o local a que foi destinada essa grana. E outra coisa
também que eu percebi muito é que eles foram muito atras de
dinheiro 14 fora, ndo ficavam aqui esperando o dinheiro do Governo
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Federal fazer uma obra, as proprias participacées da Sabesp em
alguns momentos junto com a Secretaria, € importante falar porque
muitas intervengfes da Sabesp aqui foram uma “via de mao dupla’,
tanto a Sabesp foi beneficiada como a comunidade através da
Secretaria foi beneficiada também, entdo essas coisas a gente tem
que ter uma certa frieza para falar o que foi feito, e € mérito para
guem tem mérito, mérito para quem fez, mérito para quem ajudou a
construir, ndo adianta falar que nao, foi feito. N6s acompanhamos e
ta ai para quem quiser ver. Mas a Politica Habitacional na época foi
uma coisa muito construida desde Brasilia, o Estado de S&o Paulo e
a cidade de Séao Paulo, acho que foi feito um conjunto de acfes que
beneficiaram muito e muitas familias em S&o Paulo inteiro, no Estado
e no Brasil. (Entrevistado L2).

Ha um alinhamento com as discussdes feitas anteriormente e ja
apontadas nesta pesquisa, sobre a conjuntura que envolve 0s recursos
federais por meio, principalmente, do PAC, que incidiu maiores intervencao no
contexto pesquisado.

No entanto, ainda considerando as lutas e reivindicacdes, na visdo de
uma das liderancas, nem todas foram alcancadas nas intervencbes, e

constituem-se enquanto desafios:

Tem lutas que foram em partes conseguido, e lutas que sé&o
histéricas, por exemplo, nés temos aqui Imperador que hoje é gleba
F, que a gente sempre briga para ter intervencéo l4. N6s temos uma
briga desde “Cristo para ca”, estou brincando, mas desde a Erundina,
por exemplo, que é intervengdo na B, quanto na Delamare [...] da
Lagoa que é um lugar que é absurdo [...]. Uma outra coisa que o
pessoal se engana, quem passa ali fora vé o Helidpolis e fala “esta
tudo urbanizado” e ndo esta tudo urbanizado, tem uma parte de
Heliopolis, uns 15%, um pouco mais ou um pouco menaos, que precisa
fazer urbanizacéo e intervencéo. (Entrevistado L3).

Enquanto néo fizer a regularizacdo fundiaria, nés ficamos sempre
inseguro. [...] Prefeitura ndo faz porque ndo quer. Porque poderia
dizer até uma outra coisa, porque ele é irresponsavel, porque nés ja
demos o caminho das pedras. As associacdes ja apontaram por onde
comecar. Por que ndo comeca pelos prédios? Por que que nado faz as
pequenas intervencdes no campo, para poder ter coisa concreta, para
mostrar para os outros? [...]. A gente quer regularizacao fundiaria, a
gente quer contrato de compra e venda para esses prédios mais
velhos, a gente quer que as coisas figuem claras. E por isso que a
nossa briga, ndo é que a gente ndo quer nada de graca, a gente quer
fazer parte. (Entrevistado L3).

J& no contexto de inser¢cdo a cidade, acho que fica muito aquém
ainda porque a gente vé ainda a sociedade, ndo vou falar
“marginalizada” porque eu ndo sei se é essa a palavra, mas vocé vé
ainda o apherteid que tem, a gente ta4 dentro de um local que é um
bairro dentro de Sédo Paulo, que é um local que é ainda pensado
como favela. Para nos, o contexto diminui se é favelado ou se é
comunidade, mas ainda para a sociedade infelizmente nés vemos
isso, a gente vé isso no dia a dia. Entdo inserir essas familias a
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cidade, no meu ponto de vista num contexto geral, ndo contemplou.
(Entrevistado L2)

Além da questédo do ndo atendimento as lutas das liderancas, destacam-
se, nesse depoimento, as caréncias de urbanizacdo ainda existentes em
Heli6polis, que mesmo diante do contexto histérico de intervengdes, ndo foram
suficientes para a resolucao das condi¢cbes de moradias e infraestrutura local.

Também apareceu a questao da regularizacdo fundiaria como um forte
desafio a ser enfrentado pelas liderancas, associacées e moradores, visto que
se tem, desde a sua formacao, entre as primeiras lutas a questado da “terra”,
gue permanece sem uma solucéo definitiva, em favor dos moradores.

Outro desafio alertado refere-se a insercdo na cidade que, de acordo
com a percepcdo dos entrevistados, as intervencbes ainda nao foram
suficientes, visto que envolvem situa¢des que vdo além da urbanizacdo e
proviséo habitacional em si. Envolvem elementos estruturais de uma sociedade
capitalista desigual, excludente e discriminatoria, onde se mantém a
segregacao do espaco urbano e o estigma direcionado as “favelas”.

Neste cenario, ndo apenas nas falas das liderancas, dos profissionais e
moradores, mas também na literatura urbana, tém-se apresentado discussfes
pertinentes a questdo da violéncia e atuacao do trafico de drogas nos territérios
em processo de urbanizacao, ou seja, nas favelas e assentamentos precarios.
Ha de se considerar o estigma presente na sociedade sobre esses espacos.

Evidencia-se, portanto, a necessidade de intervencdes por parte do
poder publico, que mesmo com 0s investimentos feitos naquele contexto, bem
como as intervencbes anteriores e subsequentes, mesmo assim nao foi
possivel atender a totalidade da favela, no que se refere a urbanizacéo,
provisao habitacional, infraestrutura e condicbes adequadas das moradias.

Isso posto, nos faz recordar o trecho do Sader (1988, p. 314):

[...], mas a verdade é que toda representacdo passada contém
“ilusbes”, porque, sendo contemporénea dos acontecimentos que
representa, ndo pode dar conta deles em sua totalidade, nos
desdobramentos que ainda estdo ocorrendo, e é levada pelas
necessidades da acéo, a supor uma ideia geral sobre seu significado.

Embora a luta tenha sido sempre intensa, muitas vezes motivada pelas
conquistas adquiridas, percebe-se que nem sempre as reivindicacbes seréao

contempladas em sua totalidade. Lembrancas de intervencdes passadas,
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comparadas com a realidade, causam a sensacado de que as lutas devem ser

continuadas. Conforme, a percepc¢ao do antes e depois:

[..] entdo, o antes é a gente t& dentro da comunidade, crescer e
entender que no processo nos irilamos ter que lutar pelo nosso
espaco e lutar para melhorar a qualidade de vida de todos que
estavam aqui e de todos que chegaram aqui. E o depois é tudo que
nés conquistamos, porque além da moradia nés conquistamos muita
coisa até aqui. Conquistamos as intervencbes desde o Janio
Quadros, vem a Erundina, Maluf, Pitta, Marta, Serra-Kassab, Haddad.
Nesse contexto nés tivemos muitas conquistas em Heliopolis. N&o t6
falando s6 da moradia, nés estamos hoje num bairro, uma “cidade”
com 200 mil pessoas aqui dentro, entdo, nos temos uma area
comercial muito grande, nés temos varios projetos importantes aqui
dentro. Temos o Bacarelli, temos o0s projetos sociais que a UNAS faz
nos seus atendimentos, nas diversas glebas, temos o trabalho da
Acdo Comunitaria [...], tanto na area da moradia, como na area da
formacéo, da capacitacdo das pessoas. Estamos hoje no G10, o G10
€ um contexto das maiores favelas do Brasil [...]. Entdo o depois é
isso, é a conquista que ainda esta por vir, que mantém a nossa luta.
[...]. Heliépolis hoje tem uma comunidade muito grande, falta muitas
intervencdes para melhorar, mas nds continuamos na luta, acho que
o depois € isso. (Entrevistado L2)

Eu acho que foram muitas. Por exemplo, hoje vocé ndo tem mais
quase barraco, vocé tem 85% de urbanizacdo, mesmo que tenha
algum problema, tem a luz. No passado tinha muito, hoje ndo é que
nao tenha mais preconceito, mas diminuiu um pouco o preconceito.
Tem um monte de coisas que foram avancadas. Que eu acho que
faltou movimento popular de habitacdo, pensar em area de lazer e
esporte, que hoje nés estamos com pé no peito, ndo tem porque ndo
se pensou nisso ha 30 anos atras. A gente até pensou na questao da
escola, no posto de saude, mais uma area de lazer, a gente ndo se
deu conta que aquilo ali 20 anos depois e ia ter toda essa coisa. Hoje
a gente vé que os jovens fazem o funk, a gente ndo pode sair contra
funk, ele ndo tem &rea de lazer, ndo tem area de esporte. Entdo acho
que daqui para frente, quando se pensar num empreendimento
qualquer, precisa pensar em area de lazer e em é&rea de esportes.
(Entrevistado 3)

As liderancas destacaram em suas falas sobre a importancia das
intervengdes realizadas, entretanto também enfatizaram que mesmo existindo
lutas histéricas para determinadas glebas de Helidpolis, estas ndo chegaram a
ser contempladas nos projetos, com melhorias de infraestrutura urbana e
habitacional. Ainda reforcaram que na atualidade, percebem a falta de atencéo
dada em suas reinvindicacdes a outras necessidades da comunidade, que néo
foram priorizadas nos projetos, como o caso dos espacos de lazer e esporte.

Entendemos que o texto de Eder Sader se aplica a essa realidade,
mesmo o autor se referindo a um contexto especifico da histéria dos

movimentos, nas décadas de 1970 e 1980, marcadas pelo autoritarismo: “[...] a



210

diversidade de movimentos, produzida pela diversidade das condi¢cdes que
envolvem cada um, € reproduzida pelo empenho existente em manter essa
autonomia”. (SADER, 1988, p. 311).

Entdo, percebe-se que as liderancas entrevistadas, as quais
representam instituicbes especificas, cada uma a seu modo, além de toda a
luta coletiva presente em suas histérias de vida, também buscam se firmar no
contexto local, e a0 mesmo tempo manterem-se autdbnomas diante das

distintas conjunturas vivenciadas.

Entdo todos os prefeitos que passaram aqui, todos, do Maluf até
agora, ndo podem dizer que a gente ndo apresentou, a maioria ndo
concordou com 0 que a gente apresentou. Até porque a Prefeitura
tem coisa que é deles e a gente sabe o que quer, por exemplo: a
gente ndo entende que a Prefeitura fez o Helidpolis, a gente
guem fez o Heliépolis, fomos nds! - quando eu digo, nés, eu td aqui
ha menos tempo, mas t6 aqui ha 30 anos, mas e quem veio para ca
desde quando Heliépolis se criou? Se tivesse deixado Helibpolis do
jeito que era, aqueles campos vazios, Helidpolis ndo tinha valor
nenhum. (Entrevistado L3).

Nota-se que a dimenséo territorial, politica e social, de Heliépolis, fez
com que existissem, de um lado, uma diversidade de problemas e conflitos de
interesses, e de outro, instancias constituidas “de” e “para” a realizacdo de
lutas.

Sédo situacdes que abrem espaco para a criacdo e consolidacdo de
distintas associagoes, entidades, representantes e liderangcas. Observa-se que
estas estabelecem relagbes com o poder publico, seja de alinhamento ou
afastamento, dependendo do contexto politico e econdmico em que se inserem
as distintas gestdes municipais.

Desse modo, depreende-se que a luta coletiva também é marcada por
contradicdes, divergéncias politicas, diferentes pontos de vistas e conflito de
interesses sobre uma determinada situacdo, além de desconfiancas em relagédo
ao poder publico no cumprimento dos programas e projetos propostos.

No dizeres de Paz e Diniz (2020, p. 35):

Nessa embocadura, o trabalho social na habitacdo é também um
campo de disputa de projetos, concepcdes e recursos no cotidiano
das gestbes publicas e dos programas habitacionais, permeado pelas
contradicBes presentes na sociedade e nas politicas publicas,
pressionado pelos diferentes interesses dos atores envolvidos nos
processos de implementacdo da politica urbana e de habitacdo. A
tensdo entre os interesses do mercado da construcdo civil e
imobiliario e o direito a moradia, defendido pelos movimentos de
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moradia, ou ainda entre interesses das diferentes gestdes publicas e
mesmo eleitorais e o direito a cidade e acesso a moradia digna tém
permeado e atravessado os projetos e equipes de trabalho social,
exigindo posicionamentos e estratégias.

Sdo0 muitos elementos que se interigam ao trabalho social e
demonstram, que apesar de sua relevancia, existem conflitos e tensdes
presentes nas relagbes sociais que se estabelecem com os diversos sujeitos,
interferindo diretamente no cotidiano das familias nos territorios.

Nesse sentido, as distintas percepcdes dos profissionais, moradores e
liderancas apresentadas, refletem as experiéncias individuais vivenciadas por
cada sujeito, diante de um contexto de intervencfes e lutas baseadas nos
beneficios coletivos. E, tentar compreendé-las constitui-se numa tarefa ardua,
pois ha contradices em todos os processos de trabalho, e principalmente nas
relaces estabelecidas entre os proprios sujeitos.

Portanto, buscamos, neste capitulo, a partir das distintas percepcoes
relatadas aqui, refletir sobre o trabalho social desenvolvido no contexto das
intervencdes habitacionais, em Helidpolis, no periodo de 2005 a 2012,
destacando-se as principais contribuicbes para as familias e territérios, bem
como os desafios ainda presentes no ambito da implantacdo da politica
Habitacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo possibilitou a reflexdo sobre o trabalho social nas
intervencdes da Politica Habitacional realizadas em Heliépolis/SP, no periodo
de 2005 a 2012. Com este estudo, buscou-se compreender os limites,
principais marcas e contribuigbes do trabalho social para a vida das familias
beneficiadas e do territorio, a partir da percepcao dos profissionais, moradores
e liderancas locais.

Neste estudo, além da pesquisa de campo, foram considerados os
registros em documentos produzidos pelos profissionais no ambito da
execucdo do poder publico. Soma-se a esse processo, a vasta bibliografia,
literatura urbana e estudos ja realizados por estudantes, pesquisadores e
profissionais.

Para tanto, fez-se necessario desenvolver um percurso histérico em
torno da insercdo do trabalho social na politica habitacional ao longo dos anos
que, certamente, sempre foi provocada pela expansdo urbana, que levou a
maioria da populacdo pobre a ocupar 0s espacos urbanos mais precarios das
cidades, entre eles, as favelas. Nesse sentido, observou-se que a questéo
habitacional vem sendo discutida com maior interesse tanto pelas instituicoes
do Estado como pelas organiza¢des da sociedade civil, devido ao crescimento
alarmante das grandes cidades.

Foi possivel observar que a partir da criagcdo do Estatuto das Cidades,
em 2001, do Ministério das Cidades, em 2003, e demais legislacdes
especificas para a habitagcdo de interesse social, ocorreram avancos na
execucdo e implementacdo da Politica Habitacional. H4 de se considerar,
inclusive, o avanco nas legislacbes e mecanismos de discussdo que tratam da
guestao, como o caso da Politica Nacional de Habitacdo, Estatuto das Cidades
(Lei 10.257/2001), os Planos Nacional, Estadual e Municipal de Habitagéo e,
sem duvida, os conselhos e o Plano Diretor (Lei Municipal 13.430, de
13/09/2002).

Outras analises, presentes no Capitulo 1, também demonstraram que
as politicas publicas, inclusive a habitacional, nas distintas gestdes politicas,

tanto federais, estaduais, como municipais, sempre foram desenvolvidas em
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funcdo dos interesses do capitalismo e das politicas neoliberais que
influenciaram as decisdes tomadas pelos distintos governos, que vém tratando
a questao da moradia enquanto mercadoria e ndo como um direito social.

Depreende-se, por meio da pesquisa qualitativa e empirica que, desde
0 seu processo de formacgéao, Heliopolis tem passado por intervencdes do poder
publico e, consequentemente, do trabalho social, visto que desde a sua
implantacéo, por meio dos alojamentos provisoérios, as familias foram atendidas
por assistentes sociais. Tais situagdes foram verificadas no Capitulo 2, no qual
também foi possivel rememorar a importancia da constituicdo e fortalecimento
de um sistema de representacdo comunitaria do territério, incluindo os
movimentos sociais. Evidenciou-se que a populacdo de Helidpolis conseguiu
manter-se na terra, em grande parte, devido as proprias lutas e enfrentamentos
coletivos contra o poder publico e disputas paralelas (grileiros), as quais foram
organizadas internamente na busca por melhorias no espaco habitado, mas
também por direitos fundamentais, como saulde, educacdo, habitacdo, entre
outros.

A percepcao de alguns profissionais que atuaram diretamente com as
familias no contexto da habitacdo de interesse social permite admitir que as
intervencdes publicas, em especial as relacionadas com a politica habitacional,
possibilitaram, a grande parcela da populacdo, uma melhoria nas suas
condicbes de vida, considerando o0 acesso a novas moradias, conforme
visualizado nos dados relativos a provisdo habitacional no contexto de
Heliépolis.

Os depoimentos dos profissionais, moradores e liderancas
demonstraram as melhorias percebidas nos aspectos urbanisticos da favela,
comparando-se os “barracos” construidos no periodo de ocupacdo da area,
com 0s avancos trazidos pelos programas, por meio da instalagdo dos servigos
de agua e energia, a autogestdo na construcdo de moradias, a urbanizacéao,
canalizacdo dos corregos, aberturas de vielas e implantacdo dos servigos
publicos.

Constatou-se a presencga marcante e a relevancia do trabalho social no
sentido de orientar e acompanhar as familias durante todos os processos

interventivos e execucdo das obras, visando contribuir com o acesso da
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populacdo a seus direitos, em especial a moradia digna e a melhores
condicBes urbanas no espaco. Nesse processo, foi notéria a consciéncia da
maioria dos entrevistados em torno da questdo da luta coletiva em prol dessas
realizacbes. Tais andlises e percepcdes encontram-se demonstradas nos
capitulos 3 e 4.

Nesse contexto, revelou-se o papel de destaque para o trabalho social,
gque mesmo diante das contradicdes enfrentadas pelos profissionais que o
realizam, em especial 0s assistentes sociais, nos dizeres de Antunes (2009) e
reafirmado por Raichelis (2018), os quais enquanto trabalhadores compdem “a
classe que vive do trabalho”, enfrentam em seu cotidiano os dilemas de
trabalhar para o estado em distintos contextos politicos e econdmicos, e na
perspectiva de garantia do acesso das familias a seus direitos
constitucionalmente assegurados.

Demonstrou-se, neste estudo, que o trabalho social foi desenvolvido ao
longo dos anos, em Helidpolis, seguindo-se as diretrizes de cada gestédo
publica, dos programas e projetos implementados e se adequando aos
avancos trazidos pelas legislacdes federais e municipais, que passaram a
versar especificamente sobre a matéria do trabalho social em acbes de
Habitac&o de Interesse Social.

O trabalho social seguia diretrizes e normas tanto federais como
municipais, além do acompanhamento e fiscalizacdo da Caixa Econbémica
Federal, e, por essa razdao, o planejamento e a execucao das acbes eram
realizados de forma conjunta entre as equipes da SEHAB e da empresa
contratada no periodo estudado.

A andlise dos resultados obtidos no estudo referentes ao trabalho
social, considerando as colaboragdes trazidas pelos profissionais nos permite
afirmar que:

v' Os desafios postos aos profissionais que desenvolveram o trabalho
social com as familias, na favela de Heliopolis, independente do contexto de
atuacao tém gerado sentimentos distintos e até opostos: satisfacédo e frustacao;
de realizagao e incerteza, de fortalecimento e inseguranga; entre outros;

v" Notou-se uma intensificacdo do trabalho realizado no contexto das

glebas, em funcdo dos grandes investimentos e obras que remetem para a
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efetivacdo de intervencdes simultaneas. Tinha-se como finalidade o
atendimento aos prazos estabelecidos para a implantacdo das obras de
urbanizacdo, infraestrutura e provisdo habitacional. Sabe-se que essa
intensificacdo do trabalho pode gerar uma fragmentacdo das acdes e das
préprias equipes atuantes, pois, diante das diversidades das intervencdes e
dos cronogramas das obras (que eram diferentes de acordo com cada
intervencdo nas varias (glebas), interferia diretamente no tempo de
planejamento e execu¢cao, bem como na quantidade das ac¢des efetivadas com
as familias;

v" O trabalho social na habitacdo estava sempre atrelado aos tempos das
obras que, em muitas situacgdes, interferiam no desenvolvimento qualitativo e
quantitativo dessas acbes com a populacdo. Entende-se, portanto, que a
intensificacdo de atividades com as familias, tendo como foco atender as
requisicbes das obras, muitas vezes, impossibilitava a execucdo de outras
acOes com as familias, para além das aberturas de frentes de obras, remocao
e auxilio aluguel, como atividades de capacitacédo e qualificacdo profissional e
de educacdo ambiental;

v" O posicionamento dos profissionais acerca de determinados temas esta
relacionado com o tipo de funcdo assumida ao longo das gestbes, ou seja,
coordenador geral do trabalho e de equipes; coordenador do trabalho social de
campo; supervisor de equipe e pelo técnico que esta executando o trabalho
social. Neste caso, observou-se que, embora as equipes da Sehab
acompanhassem o trabalho pari passu, a sua atuacdo se efetivava nas
atividades de planejamento, coordenacdo e supervisdo das acgles, nas
tomadas de decisfes e na articulacdo com as liderancgas, enquanto a execucao
do trabalho direto, no cotidiano com as familias era feito pelas equipes da
empresa contratada;

v As relacdes estabelecidas entre as equipes de trabalho do poder publico
e da empresa contratada aconteceram de maneira respeitosa, na base do
dialogo e construgéo coletiva dos planejamentos, com relativa autonomia para
a execucdo das agbes no territorio. Apesar de vivenciarem dificuldades,
conflitos inerentes ao processo de intervencdes em territorios, nas questdes

relacionadas aos direcionamentos de equipes em nivel de gestdo e na
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construcdo das relacbes entre contratante e contratada. Percebe-se que
Helidpolis possui um historico antigo de atuacdo de empresas terceirizadas
(gerenciadoras sociais) no desenvolvimento do trabalho social, ao longo das
intervencdes, mais precisamente desde a gestdo de Paulo Maluf;

v" Ficou evidenciado um certo descompasso e discordancia entre as
equipes responsaveis pela execucdo das obras com a equipe social,
principalmente no tocante ao avango das obras no contexto das glebas. Notou-
se a existéncia de uma forte pressao em relacdo a necessidade de abertura de
frentes de obras, em contraponto com as dificuldades das familias na liberacao
seus imoéveis para demolicdo. Nesse sentido, parte das familias demorava a
sair dos imoveis por conta da especulacdo imobiliaria (aumento nos valores
dos aluguéis), além das dificuldades de familias numerosas ou com criangas
pequenas em conseguirem locar imoveis nas proximidades, cujo valor
repassado pela prefeitura fosse suficiente para a sua cobertura;

v Evidenciaram-se dificuldades em relacdo a participacdo das familias em
todas as fases do trabalho social planejado, principalmente, apés a conclusao
do atendimento habitacional. Demonstrou-se que apos “resolver” a situacao de
sua “moradia”, as familias passam a ter maior autonomia em suas decisdes em
priorizar as atividades que despertam maior interesse. Tal fato, reforca alguns
desafios presentes, desde a prestacdo de contas do trabalho realizado pelas
equipes contratadas, bem como a realizacdo do trabalho de p6s-ocupagédo com
as familias;

v" Outra questdo notada refere-se ao desafio de manter os moradores das
areas de urbanizacao participantes e atuantes em todas as fases dos projetos.
Em alguns casos, os projetos de obras e urbanizacdo passam por
reprogramacodes, gerando atrasos nas entregas dos empreendimentos e iSso
contribui para certo descrédito das familias em relacdo as equipes que estdo
desenvolvendo os trabalhos no dia a dia. Fez-se necessario desenvolver
estratégias de mobilizacdo, comunicacao e informacdes, instituindo-se canais
permanentes de didlogo com a populagéo e seus representantes;

v' Ficou comprovada a importdncia da organizacdo coletiva dos
moradores, por meio de seus representantes, liderancas locais, movimentos

organizados e entidades constituidas em todo o processo de luta por direitos e
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melhorias nas condicbes do espaco urbano, tanto nas questdes de
infraestrutura, como nas melhorias das condicbes de habitabilidade da
populacdo etc., embora fossem visiveis as disputas e interesses nos distintos
contextos politicos que, por vezes, interferiam no cotidiano de execugdo do
trabalho social e nos atendimentos as familias, inclusive com acesso direto ao
gabinete da SEHAB,;

v A relevancia e contribui¢cdes do trabalho social para a vida das familias
sao referendadas por todas as profissionais entrevistadas, sempre nha
perspectiva de acesso a direitos e como forma de contribuir para que as

familias tivessem uma moradia digna:

Até mesmo, antes na escolha do apartamento ja era um momento
emocionante porque a pessoa foi removida [...] ela passou por varios
anos no aluguel e chegou o momento da entrega da chave. O
momento de entrega das chaves para mim é o momento mais
emocionante, onde a familia consegue ter sucesso, aquele momento
de estar recebendo a casa prépria, a tdo sonhada casa propria,
apesar de terem que pagar as parcelas do TPU, é aquele momento
da dignidade... “agora eu tenho enderec¢o, agora eu tenho a minha
casa, agora ninguém vai poder invadir minha casa, ninguém vai me
remover, eu tenho meu apartamento, agora é uma vida diferente,
porque onde eu morava tinham &reas que o esgoto ficava a céu
aberto, onde eram vérias casas”; tiveram moradias que nao estavam
em situagcdo tdo insalubre, mas a grande maioria estava, entdo as
familias foram removidas para ter uma diferenca na vida delas [...]
para que elas tivessem atendimento de uma moradia digna mesmo.
(Entrevistada P4).

Com esse relato, a entrevistada revela que o0 momento mais marcante
e compensador de todo o trabalho social se vivencia no momento de efetivacéo
do acesso das familias ao direito a moradia digna, representado pelo
atendimento habitacional e recebimento das chaves.

Embora com contradi¢cdes e conflitos, a percepcao dos profissionais é
que foram cumpridos os objetivos pretendidos nos projetos e planos de
trabalho, dentro das diretrizes e do escopo definido no contexto pesquisado.

A analise dos resultados obtidos na pesquisa empirica com as
moradoras, a respeito de como compreendem o trabalho social realizado, e se
elas percebem quais as contribuicdes trazidas pelas intervencdes para as suas
vidas e para o territorio, permitem algumas reflexées:

v' O trabalho com familias apresentou situacdes de aceitacdo ou rejeicao

pelas acOes da Prefeitura, pois algumas familias ndo aceitam o fato de que a
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casa que construiram e residem com seus familiares esteja numa area, onde a
terra, ndo Ihes pertence, pelo menos nos termos das legislacdes vigentes do
parcelamento e uso do solo. E, parte dos moradores ndo veem nas moradias
construidas pela Prefeitura um lugar adequado para a sua familia. Por outro
lado, deve-se considerar que existem familias que ndo veem a hora de sair da
“favela” e ocupar esses espacos construidos, devido as condicdes precérias de
suas moradias anteriores, que produzem inseguranca de varias ordens, sejam
fisicas em funcdo de intempéries naturais (enchentes, alagamentos,
desmoronamentos etc.), seja do ponto de vista das condicbes materiais, no que
se refere a estrutura em locais improprios e sem condi¢cdes minimas e dignas
de habitabilidade (insalubres, madeira, sem ventilagdo etc.). Enfim, tais
situacOes podem divergir, de maneira constante, seja por gleba, setor, lote ou
quadra;

v' Evidencia-se que a localizacdo e as condi¢cdes das moradias interferem
na aceitacdo das familias ao projeto, e revelam as questdes individuais para
além da coletividade. Sem contar com a possibilidade de quebra nos vinculos
estabelecidos com outras familias no territério e com o seu proprio local de
moradia, visto que 0s que possuem casas com melhores condi¢cbes estruturais
investiram tempo e recursos financeiros em fungcédo do sonho da “casa proépria”;

v' Qutra dificuldade enfrentada no cotidiano das familias refere-se ao
cumprimento das regras estabelecidas na vida coletiva pelos moradores em
geral, bem como na manutencdo dos custos com o novo morar, Vvisto que a
nova moradia em condominio pressupde o respeito a coletividade, com normas
e regras instituidas, inclusive em legislacdes especificas. Desse modo,
evidenciaram-se situacfes conflituosas no cotidiano tanto das familias, quanto
dos profissionais durante a efetivacao do trabalho social;

v' Observou-se que as moradoras percebem o trabalho social realizado
pelas equipes de maneira respeitosa e positiva, no ambito do
acompanhamento e orientacdes, durantes as acoes e atividades que estas e
suas familias participaram, contudo, estavam presentes mais assiduamente
nas acoes referentes ao atendimento as suas necessidades individuais, que

neste contexto tinha relacao direta com o atendimento habitacional;
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v Também foi notéria a insatisfacdo de parte das familias com as novas
moradias, em seus aspectos fisicos e estruturais, seja em relacéo ao projeto da
planta dos condominios e apartamentos, seja referente ao tamanho das
unidades e qualidade das construcoes;

Vale uma ressalva de que se comparado o tempo de residéncia das
entrevistadas nas novas moradias, com a data de realizacdo da pesquisa
empirica, fez com que em alguns questionamentos, parte das moradoras
informasse que n&o lembrava ou lembrava pouco de algumas particularidades.
Tornou-se evidente também, que parte das percepcbes das entrevistadas
estava focada muito na sua condicdo atual, seja em relagdo com a moradia,
com o territorio (violéncia, a questdo das drogas, funk etc.) ou mesmo com as
suas situacdes pessoais, principalmente, em relacdo as questdes de saude e
idade (perda de mobilidade).

As entrevistas realizadas com as liderancas locais também permitiram
andlises importantes e que podem contribuir, inclusive no direcionamento de
futuras acGes do trabalho social nos territérios;

v A diversidade de liderancas existentes no territério ndo significa
necessariamente um alinhamento de objetivos comuns, ao contrario, se
observa cenarios de disputas e de interesses politicos. A capacidade de
interferéncia das liderancas nas intervencdes pode estar relacionada ao tipo de
ligacdo com a gestao publica vigente;

v' Quanto maior a influéncia politica dos representantes das entidades
consolidadas no territorio, maior a chance de reconhecimento destes junto as
familias e, também nas gestbes publicas. Evidenciou-se que as liderancas
locais tinham acesso aos gestores, bem como interferéncia em situacdes de
atendimentos habitacionais na area;

v' O acompanhamento das liderancas durante as intervencdes em
Heliopolis foi imprescindivel, visto que por conhecerem a realidade e as
relacbes de poder estabelecidas no territorio, possibilitaram a entrada das
equipes nas diversas glebas para o desenvolvimento do trabalho social com as
familias;

v' A participacado das liderancas era efetiva ndo apenas nas atividades e

acOes com as familias, mas também em momentos especificos da intervencéo,
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como no forum de liderancas, momentos de discussdes dos projetos, entradas
em novas frentes de obras etc., situacdes que envolviam as novas atividades
planejadas nas glebas;

v' Ha liderancas que defende a necessidade de se pensar em formas de
remuneracdo a estas durante 0s projetos, nos casos em que se fizer
necessario o acompanhamento das atividades de campo por periodo mais
prolongado;

v O tempo de permanéncia e de atuacdo do profissional na area de
intervencao pode interferir na criacdo de um vinculo maior com as familias e na
construcdo de uma relacdo de confianca na execucao do trabalho social no
territorio. Tal situacdo apareceu nas memdrias das liderancas, em virtude das
trocas das equipes técnicas, tanto por parte da Prefeitura nas mudancas de
gestdo, como alteracdes nas gerenciadoras contratadas para a realizacao do
trabalho social;

v Embora tenha sido perceptivel diferencas de posicionamentos das
liderancas em relacdo aos assistentes sociais, que atuaram ao longo das
intervencdes, o trabalho social foi avaliado de maneira positiva, considerando
as acoes e atividades realizadas em relacdo a preparacado das familias para as
novas moradias, nas fases de pré e pds-ocupacao nas unidades habitacionais.

Deve-se considerar o fato de que as liderancgas entrevistadas, devido a
seu historico de lutas e reivindicagdes no territério, puderam acompanhar as
gestdes municipais, as intervencdes e execugdo dos distintos programas e
projetos executados em Heliépolis. Observou-se que as opinides proferidas
sobre determinadas tematicas s&o subjetivas e envolviam posicionamentos
politicos muito bem definidos e defendidos.

Embora sejam notérias as divergéncias, € inegavel o engajamento
dessas liderangas no contexto de lutas e conquistas por melhorias em
Helidpolis.

O recorte temporal de analise delimitado para o estudo, que remeteu
para os anos de 2005 a 2012, permitiu entender que o trabalho social realizado
estava regulamentado em normativos especificos e alinhado com as diretrizes
nacionais, que propiciaram uma maior organizacdo dos processos temporais e

agrupamentos tematicos, contudo, ndo se constituiu numa pratica inovadora.



221

Segundo pode ser observado nos documentos e nas falas dos profissionais
entrevistados, a Sehab ja vinha desenvolvendo acdes focadas na participacéo
e organizacdo da populacdo e tematicas especificas que envolvessem o
trabalho intersecretarial.

Neste cenario, a perspectiva dos entrevistados sobre o trabalho social
desenvolvido com as familias, no periodo da pesquisa, se mostrou “bastante
positiva”, apesar de evidenciar inumeras dificuldades e contradices
vivenciadas tanto no contexto de implementacdo da Politica Publica, no caso
especifico da Habitacdo, quanto do territério com as dimensdes sociais,
politicas e econdmicas de Helidpolis. Sabe-se de sua histéria marcada por
fortes lutas, organizacdo popular, representacées e interesses politicos
distintos e até mesmo de violéncia.

Torna-se evidente, que para se compreender o trabalho social nas
diversas glebas, devem-se levar em consideracdo as especificidades de cada
local de atuacao (territorio), o seu histérico de ocupacdo, suas culturas,
vivéncias, o0 modo como as pessoas se estabeleceram, as questdes de
parentesco e amizades, ou seja, 0s lacos e a identidade construida, e as
relacGes de poder instituidas.

Entende-se que tanto os gestores publicos, no nivel de planejamento e
monitoramento da execucdo da politica publica, como os profissionais que
estdo na ponta, desenvolvendo as acles especificas, sdo constantemente
desafiados a inovarem suas formas de mediagdo no territério. Para a
implementagdo dos programas e projetos devem buscar estratégias para
alcancarem a confianca da populacao, diante de uma realidade marcada pela
falta de acesso a direitos fundamentais, além da precariedade das condicGes
de moradia, falta de acesso a cidade e aos servi¢os publicos de infraestrutura.

Em seu cotidiano, os profissionais se deparam com fendémenos
presentes na sociedade, os quais devem ser analisados como consequéncia
dos processos econdmicos, politicos, sociais e culturais, como a violéncia,
racismo estrutural, exploracdo sexual de criancas e adolescentes, pobreza,
aumento da populacdo que vive nas ruas etc. Enfim, pessoas que vivem em

situacdo extrema de risco e vulnerabilidade social, estando excluidos dos
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processos produtivos, e como ja discorrido anteriormente, terminam morando
nas favelas.

Neste cenario, é possivel reafirmar que os assistentes sociais tém um
maior destaque, pois estes lidam em seu cotidiano profissional com as varias
expressdes da questdo social “tais como os individuos as experimenta no
trabalho, na familia, na area habitacional, na Saude, na assisténcia social
publica etc.” (IAMAMOTO, 2004, p. 28).

Entretanto, refletindo sobre as dificuldades de intervencédo profissional

Gomes e Pelegrino destacam que:

Com a globalizacéo e a restricdo dos direitos sociais impostas pelo
neoliberalismo, as alternativas de atuacgéo profissional passam a ser
determinadas por novos processos econdmicos e politicos, devendo,
portanto, ser conectados as possibilidades de radicalizacdo da
democracia, do ponto de vista politico e do ponto de vista das
condi¢cdes materiais de trabalho e de vida. Dai a necessidade de
discutir o trabalho social que tem sido importante instrumento de
mediacdo entre a populacdo e as instituicbes publicas. (GOMES;
PELEGRINO, 2005, p. 19-20)

Apesar das dificuldades e dos desafios apontados, conclui-se sobre a
relevancia do trabalho do assistente social na area da habitacdo. Esse
profissional, por meio do seu conhecimento da realidade social, est4 apto a
lidar ndo s6 com as questdes vivenciadas no cotidiano da favela, mas com as
diversas expressdes da “questdo social’, pois este vem se apropriando, ao
longo de sua formagédo académica e profissional, dos conhecimentos histéricos,
tedricos e metodoldgicos indispensaveis a sua atuacdo. E capaz de
acompanhar e orientar as familias de forma ética e seguindo as diretrizes e
legislagbes pertinentes.

O fato é que esse tema se torna bastante relevante, considerando-se o
contexto de desmonte e retrocesso dos direitos sociais adquiridos
constitucionalmente e por intermédio de grandes lutas sociais feitas pelos
grupos e movimentos sociais organizados da sociedade.

Desse modo, podem ser levados adiante para uma discussao mais
detalhada na academia, por estudantes e profissionais de servigo social, de
forma a trazer contribuicdes para o debate, ndo apenas académico, mas nos
diversos espacgos socio-ocupacionais, de forma a promover o reconhecimento e

valorizacdo do trabalho social e dos profissionais que o efetivam junto as
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familias das comunidades, favelas e assentamentos precarios, pois sem ele,
dificilmente, qualquer obra urbanistica planejada sera implementada com éxito
nos mais distintos territorios.

Por ser tratar de um tema complexo, ndo se pretendeu esgotar as
discussbes nesta dissertacdo, mas fornecer alguns elementos para embasar as
discussbes sobre o trabalho social. Nesse sentido, se observaram alguns
desafios no contexto de Heliopolis, que exigem além da atencdo direta do
poder publico, um olhar atendo na continuidade de estudos e pesquisas
referentes a:

1. A questdo da Regularizacdo Fundiaria nas glebas e empreendimentos,
visto que desde a sua formacgéo, a populacdo e as entidades representativas
de Helidpolis lutam pela terra, seja para permanecer ou para ter a sua
propriedade de fato. Situacdo essa que ainda parece longe de uma solucéo,
mas que merece atencgao especial por parte do poder publico;

2. A situacdo das familias de Heliépolis, que ao longo das intervencdes
urbanisticas, nas gestbes publicas, passaram pelo processo de remocao e
demolicdo de seus imoOveis nas glebas e que permanecem recebendo o
Auxilio Aluguel, aguardando a conclusdo do atendimento habitacional. Tal
situacdo reverbera para a necessidade de discussfes sobre o déficit
habitacional no municipio de Sao Paulo, e o recorte para Heliépolis;

3. Apesar de nédo ter sido abordada com veeméncia, neste estudo, a
guestdo da intersetorialidade das politicas publicas, € fundamental para o
éxito de qualquer intervencao realizada nos territorios. Conforme evidenciado,
Helidpolis € marcada por atuacdes de distintas politicas, fruto do processo de
lutas coletivas e intervencbes do poder publico, contudo, diante das
necessidades ainda latentes, cabe um estudo mais detalhado sobre a tematica,

Tal questdo se justifica diante das responsabilidades que vém sendo
atribuidas e cobradas dos assistentes sociais em relacdo a solucdo de diversas
situagdes vivenciadas em seus atendimentos com a populacéo, que dependem
de uma atuacdo direta do poder publico, por meio de suas diversas
Secretarias. Portanto, os profissionais que desenvolvem o trabalho social, além
de todos os envolvidos, gestores publicos, parceiros e usuarios, devem

compreender que o Trabalho Social:
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E necessariamente multidisciplinar, intersecretarial, articulador das
acbes, com énfase nos processos organizativos e educativos,
combinando o coletivo com o individual. Por outro lado, o trabalho
social ndo é o0 Unico responsavel pelas acdes e resultados dos
programas. A responsabilizacdo do trabalho social pelo que da certo
e especialmente pelo que ndo da certo nos programas habitacionais é
um equivoco, pois ha inumeros fatores intervenientes e
responsabilidades compartilhadas pelos diversos agentes publicos e
privados e pelas diversas intervencdes publicas e privadas (PAZ,
2008, p. 253).

Um dos desafios mais relevantes refere-se a necessidade de uma
maior integracdo entre os 0Orgdos responsaveis pela implementacdo das
diversas politicas publicas: Habitacdo, Saude, Educacdo, Assisténcia,
Segurancga, entre outros. Nesse sentido, o planejamento da atuacdo no
territorio deveria ser realizado de maneira integral e ndo fragmentada. O
trabalho das equipes sociais, vinculadas aos programas de urbanizacédo, por si
s, sem essa integracdo ndo consegue abarcar as demandas apresentadas
pelos moradores;

4. Outra tematica refere-se ao contexto politico e econémico vivenciado no
Brasil, que diante do avanco das politicas neoliberais e conservadoras, nos
altimos anos, em que ha cortes nos orcamentos destinados as politicas
publicas, desmonte de direitos, diminuicdo e ou extincdo de canais
democraticos de participacdo dos movimentos populares e conselhos.

O cenario politico instalado no pais, a partir do ano de 2016, com a
mudanca no Governo, provocado pelo impeachment da Presidenta Dilma
Rousseff, culminou em alteragbes nas prioridades e diretrizes, assumidas pelo
entdo presidente Michel Temer, como desmonte de direitos, através de
reformas da previdéncia e dos direitos trabalhistas, atingindo também os
programas com financiamentos do PAC e PMCMV. Tais mudancas, no
contexto politico, foram agravadas durante a gestdo do entdo Presidente Jair
Messias Bolsonaro;

5. Em ambito local, destaca-se o Plano Municipal de Habitacdo, que se
encontra na Camara Municipal sob o Projeto de Lei n°® 619/2016, ainda
pendente de votagdo e aprovacgdo, que pode dificultar o planejamento e
execucado da politica habitacional. Além das discussdes em torno da revisédo do

Plano Diretor Estratégico, que vem ocorrendo em contexto de pandemia, pelo
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novo Coronavirus (SARS-CoV-2), causador da COVID-19, devido as medidas
de distanciamento social adotadas, que pode dificultar a participacdo popular
nas discussdes relativas as intervengdes habitacionais.

Considerando os conteudos abordados nesta pesquisa, conclui-se que,
embora existam dificuldades e desafios para o trabalho na area da Habitacéo
de Interesse Social, € possivel reafirmar a relevancia do Trabalho Social nesse
contexto.

Em virtude da dimensao territorial e populacional de Heliépolis, dado o
seu porte de cidade, aliada a omisséo por parte do poder publico com o avancgo
das ocupacbes durante o seu processo de formacdo e consolidacdo, tem-se
que a questao da terra, do ponto de vista legal, ainda néao foi solucionada.

Demonstrou-se que, a despeito de que todas as gestbes municipais de
Helidpolis tenham passado por algum tipo de intervencédo, desde o processo de
urbanizacdo, com obras de infraestrutura, consolidacdo de moradias e provisédo
de diversos conjuntos habitacionais, com diferentes tipologias, foi possivel
constatar que estas nao conseguiram solucionar, em sua totalidade, a questéo
da urbanizacéo, da infraestrutura urbana, do atendimento de toda demanda
com provisao habitacional, do acesso as politicas publicas e da regularizacéo
fundiéria.

Portanto, existe, um longo e arduo processo a ser ainda percorrido,
para que as gestbes municipais, por meio de politicas publicas efetivas, em
particular a Politica da Habitagdo, resolvam a problematica habitacional,

existente em Heliépolis.
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APENDICES
Apéndices A e B - Roteiros de Entrevista Exploratoria
Apéndice A

ROTEIRO DE ENTREVISTA EXPLORATORIA COM PROFISIONAIS

Entrevista: n. Data da entrevista: / /

| — IDENTIFICACAO
1. Nome:

2. Profissao:

3. Periodo da atuacao profissional:

II - TRABALHO SOCIAL

4. Em sua opinido como o trabalho social era compreendido na gestdo da
Prefeita Marta Suplicy (2001-2004)?

5. Fale como o trabalho social estava inserido no ambito da Politica
Habitacional municipal.

6. Como se dava a atuacéo dos profissionais no desenvolvimento do Trabalho
social na escala territorial? Quais eram as diretrizes estabelecidas?

7. Quais as requisi¢cdes e demandas do Trabalho Social nesse periodo?

8. Vocé percebe alteragbes nas configuracdes do trabalho social de acordo
com a politica de governo?

9. Quais os limites e possibilidades do trabalho social nos distintos contextos
politicos?

Il - TRABALHO SOCIAL

10. Como o Trabalho Social atravessa as diferentes gestdes? Periodos
Historicos:

e 1989-1992 — Luiza Erundina;

e 1993-2000 — Paulo Maluf (1993-1996) / Celso Pitta (1997-2000);

e 2001-2004 — Marta Suplicy;

e 2005-2012 — José Serra (2004-2005) / Gilberto Kassab (2006-2012);
e 2013-2016 — Fernando Haddad.

11. Na sua opinido quais as principais marcas do Trabalho Social na Gestéo
de Marta Suplicy?
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Apéndice B

ROTEIRO DE ENTREVISTA EXPLORATORIA COM REPRESENTANTE

Entrevista: n. Data da entrevista: / /

| - IDENTIFICACAO

1. Nome:
2. Profissao:

3. Em que ano vocé veio morar na Favela de Heliopolis? Quanto tempo vocé
morou na favela?

Il = CONTEXTO HISTORICO E PRINCIPAIS LUTAS

4. Qual era o contexto politico nesse periodo? Existiam muitos conflitos e
projetos em disputas?

5. Quais as principais histérias e bandeiras de lutas e reivindicagbes da
populacdo moradora da favela do Heliépolis naquele periodo?

6. Na sua concepcao quais foram as principais conquistas obtidas por meio das
lutas e reivindicacBes dos moradores/liderancas?

Il = INTERVENCOES DA POLITICA HABITACIONAL E O TRABALHO
SOCIAL

7. Vocé participou das lutas por melhores condi¢cdes de infraestrutura urbana
(urbanizacao e regularizacao) da Favela de Heliopolis?

8. Em sua opinido quais os principais moradores/liderancas/organizacdes da
sociedade civil que representam a historia de lutas e conquistas da Favela de
Heliépolis?

9. Vocé conhece os programas e 0s projetos relacionados a Habitacdo de
Interesse Social no ambito da Politica Publica implementados na Favela de
Helidpolis nas diferentes gestdes (1989 a 2016)?

10. Em sua opinido houve participagdo dos moradores/liderancas na definicéo
dos programas e projetos implementados? Em quais?

11. Em sua opinido algum Programa ou Projeto teve maior relevancia para o
contexto de Heliopolis?

12. Vocé conhece ou participou de acdes relacionadas ao desenvolvimento do
Trabalho Social ao longo da implementacao dos Programas e projetos?

13. Quais organizac¢Oes da sociedade civil e/ou liderancas locais vocé indicaria
para participar de roda de conversa sobre a tematica e o contexto historico
desta pesquisa?
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Apéndices C, D e E — Roteiros de Entrevista da Pesquisa de Campo

Apéndice C

T

&5

vy 5

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO - PUC-SP
PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS EM SERVICO SOCIAL

PROJETO DE PESQUISA
O TRABALHO SOCIAL NA POLITICA DE HABITAGAO: ESTUDO SOBRE AS
INTERVENGOES NA FAVELA DE HELIOPOLIS/SP (2005-2012)

ROTEIRO DE ENTREVISTA
PROFISSIONAIS QUE ATUARAM EM HELIOPOLIS (2005-2012)

Data da entrevista / 12020

| - Dados do Entrevistado (a)

Nome:

Formacdo académica:

Instituicdo / Empresa:

Periodo de atuacao profissional em Heliépolis:
Cargol/fungéo:

Situacéo atual de Trabalho:

Il — Contexto da atuacdo profissional na Favela de Heli6polis no periodo
de 2005 a 2012

1. Como se deu a sua insercao profissional na Favela de Heliopolis?
2. Fale um pouco sobre a sua trajetéria profissional na gestdo do Prefeito José
Serra (2005-2006)?

3. Fale um pouco sobre a sua trajetoria profissional na gestdo na gestdo do
Prefeito Gilberto Kassab (2006-2012)

Il — Intervencdes da Politica Habitacional de Interesse Social na favela de
Helidépolis nas gestbes dos Prefeitos José Serra (2005-2006) e Gilberto
Kassab (2006-2012)

4. Quais programas e projetos relacionados a Habitacdo de Interesse Social,
foram implementados na favela do Heliépolis durante as gestbes dos Prefeitos
José Serra (2005-2006) e Gilberto Kassab (2006-2012)?
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5. Quais instancias de participacdo dos moradores existiam nessas gestbes?

6. Como se dava a participagdo dos moradores na definicdo dos programas e
projetos nos periodos citados?

IV — O Trabalho Social desenvolvido com as familias em Heliépolis nas
gestbes dos Prefeitos José Serra (2005-2006) e Gilberto Kassab (2006-
2012)

7. Em sua opinido como o trabalho social estava inserido no ambito da Politica
Habitacional nas gestbes dos Prefeitos José Serra (2005-2006) e Gilberto
Kassab (2006-2012)7?

8. Quais eram as diretrizes que fundamentavam o trabalho social no ambito do
Programa Urbanizacdo de Favelas e demais programas habitacionais em
desenvolvimento naquele periodo?

9. Quais as requisicbes, demandas e atribuicbes do Trabalho Social nessas
gestbes?

10. Como se dava a participacdo da populagéao nas acdes do trabalho social?

11. Como se dava a atuacdo dos profissionais assistentes sociais no
desenvolvimento do Trabalho social na escala do territorio?

12. Quais as condi¢Oes efetivas de trabalho disponiveis aos assistentes sociais
para desenvolvimento do trabalho social junto as familias?

13. Em sua opinido como se estabeleciam as relagbes de trabalho entre os
profissionais de carreira (funcionarios publicos) e os profissionais contratados
(empresas terceirizadas) no planejamento e na execucéo do trabalho social?

V — Marcas, desafios e contribui¢cdes do Trabalho Social

14. Como vocé avalia a realizacdo do trabalho social mediante a contratacao
de empresas terceirizadas?

15. Como vocé percebe as alteracbes nas configuracdes do trabalho social de
acordo com a politica de governo?

16. Quais as principais limitacdes do trabalho social no contexto do Programa
de urbanizacéo de Favelas?

17. Quais os principais desafios do trabalho social nos distintos contextos
politicos e territérios?

18. Em sua opinido quais foram as principais contribuicbes e marcas do
trabalho social desenvolvido na Politica Habitacional de Interesse Social na
favela de Heli6polis?
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Apéndice D

vy S0
Wiy e

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO - PUC-SP
PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS EM SERVICO SOCIAL

PROJETO DE PESQUISA
O TRABALHO SOCIAL NA POLITICA DE HABITAGAO: ESTUDO SOBRE AS
INTERVENGOES NA FAVELA DE HELIOPOLIS/SP (2005-2012)

ROTEIRO DE ENTREVISTA - LIDERANCAS DE HELIOPOLIS

Data da entrevista / 12020

| - Dados do Entrevistado (a)

Nome:

Idade:

Identidade de género:

Estado civil:

Naturalidade:

Escolaridade:

Profissao:

Tempo de moradia em Heliépolis:
Representante de qual instituicao:
Tema de interesse / lutas:

Il — Contexto histérico e principais lutas na Favela de Heliopolis

1. Conte um pouco sobre as principais lutas por infraestrutura urbana
(urbanizacéo e regularizacdo) e por moradia em Heliopolis?
2. Como se deu a sua inclusdo nesse processo de lutas?

[l — Intervencgdes da Politica Habitacional de Interesse Social na favela de
Heliépolis nas gestbes dos Prefeitos José Serra (2005-2006) e Gilberto
Kassab (2006-2012)

3. Quais programas e projetos relacionados a Habitacdo de Interesse Social,
foram implementados em Heliépolis durante as gestdes dos Prefeitos José
Serra (2005-2006) e Gilberto Kassab (2006-2012)7?

4. Quais eram as principais lutas e reivindicacdes dos moradores e liderancas
nestes periodos?
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5. Conte um pouco como os moradores e as liderancas estavam organizados e
como participaram das lutas / reinvindicagfes nas gestfes dos Prefeitos José
Serra (2005-2006) e Gilberto Kassab (2006-2012)7?

6. Em sua opinido algum Programa ou Projeto teve maior relevancia para o
contexto da favela de Helidpolis durante essas gestdes?

7. Quais foram as principais contribuicbes das intervengbes da Politica
Habitacional de Interesse Social nesse periodo?

IV — Percepc¢édo do entrevistado sobre o Trabalho Social

8. Vocé participou de acgbes relacionadas ao Trabalho Social desenvolvido
pelos assistentes sociais nos Programas e projetos em Heliépolis durantes as
gestdes dos prefeitos José Serra e Gilberto Kassab (2005 a 2012)?

9. Fale um pouco sobre a sua participacdo nas atividades do trabalho social
desenvolvidas pelas equipes técnicas contratadas nesse periodo?

10. Como se dava o contato com a equipe social responsavel pelas a¢cbes do
trabalho social?

11. Como vocé avalia o trabalho social realizado pelos assistentes sociais
nessa época?

12. Quais foram as principais contribuicdes do trabalho social para a vida das
familias e para o desenvolvimento local?

13. Em sua opinido as intervenc¢des relacionadas a politica habitacional e ao
trabalho social contribuiram para o acesso ao “direito a cidade”?

14. Considerando o antes e o depois das intervencdes da Politica Habitacional
de Interesse Social e do trabalho social em Heliépolis, em sua opinido quais
foram as principais conquistas obtidas?

15. Quais os principais desafios e expectativas enfrentados pela populacédo de
Helidpolis hoje no que se refere a Politica Habitacao de Interesse Social?
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Apéndice E

vy S0
Wiy e

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO - PUC-SP
PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS EM SERVICO SOCIAL

PROJETO DE PESQUISA
O TRABALHO SOCIAL NA POLITICA DE HABITAGAO: ESTUDO SOBRE AS
INTERVENGOES NA FAVELA DE HELIOPOLIS/SP (2005-2012)

ROTEIRO DE ENTREVISTA

MORADORES ATENDIDOS COM UNIDADES HABITACIONAIS DE
INTERESSE SOCIAL EM HELIOPOLIS

Data da entrevista / 12020

| - Dados do Entrevistado (a)

Nome:

Idade:

Identidade de género:

Estado civil:

Naturalidade:

Escolaridade:

Tempo de moradia em Heliépolis:

Ano do atendimento com unidade habitacional em Heliopolis:
Local do atendimento habitacional / Empreendimento:
Total de pessoas que moram na residéncia:
Profissao:

Situacéo de trabalho atual:

Il — Percepcdo do entrevistado (a) sobre as interven¢gdes da Politica
Habitacional de Interesse Social na favela de Heliopolis

1. Quando vocé veio morar em Heliépolis?

2. Quais os principais desafios e expectativas enfrentadas por vocé em
Heliopolis?

3. O que vocé conhece sobre as intervencdes referentes a Habitacdo de
Interesse Social em Heliépolis?

4. Conte um pouco sobre o seu atendimento com unidade habitacional
definitiva:
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[l - Percepcgao do entrevistado sobre o Trabalho Social

5. Como vocé e/ou sua familia realizava contato com a equipe social
responsavel pelas acdes do trabalho social?

6. Vocé participou de quais atividades pertinentes ao trabalho social?
7. Como vocé descreveria a sua participacdo nas acdes do trabalho social?

8. Como vocé avalia o trabalho social realizado pelos técnicos sociais
/assistentes sociais durante todo o periodo que envolveu o seu atendimento
com a moradia?

9. Em sua opinido quais foram as principais contribuicées do trabalho social
para o seu acesso ao direito a moradia?

10. Como vocé percebe hoje a sua vida e da sua familia em Heli6polis apos as
intervencdes da Politica Habitacional de Interesse Social e do trabalho social?
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Apéndice F- Termo de Consentimento Livre Esclarecido

Pontificia Universidade Cat6lica de Sdo Paulo

Programa de Estudos Pds-Graduados em Servi¢co Social

Ay T

PUC-SP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Maria Joelma Liborio de Lima Freitas pesquisadora e aluna do
Mestrado do Programa de Pdés-Graduacdo em Servico Social da Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP) estou desenvolvendo a
pesquisa intitulada “O Trabalho Social na Politica de Habitacdo: Estudo
sobre as Intervencdes na Favela de Heliopolis/SP (2005-2012)” sob
orientacdo do Professora Doutora Rosangela Dias Oliveira da Paz.

A pesquisa tem como objetivo estudar o trabalho social na Politica
Habitacional, considerando as intervencBes realizadas na favela de
Heliépolis/SP no periodo de 2005 a 2012, visando compreender 0s seus
limites, suas principais marcas e contribuicbes para a vida das familias
beneficiadas. Dessa forma serd necesséario identificar e analisar a
compreensao dos profissionais, liderancas e populacédo beneficiada referente a
Politica de Habitacdo e ao trabalho social.

Gostaria de convida-lo (a) a participar voluntariamente desta pesquisa,
sem qualquer incentivo financeiro e com objetivos estritamente académicos.
Nesse sentido, a sua participagcdo consistird em entrevista, com utilizacdo de
roteiro de perguntas semiestruturado que podera ser gravada (audio e/ou
video), mediante autorizagcdo e assinatura deste documento. O acesso e a
analise aos dados coletados serdo restritos a pesquisadora e orientadora do
presente estudo. Destaca-se que vocé tera o direito ao sigilo, anonimato e a
retirada do consentimento a qualquer tempo, sem 6nus ou prejuizo algum.

Vale ressaltar que este trabalho é objeto de anélise do Comité de Etica
em Pesquisa da PUC-SP, que consiste em um colegiado interdisciplinar, com
autonomia (munus publico) para verificar e acompanhar se as pesquisas que
envolvam seres humanos de forma direta ou indiretamente de qualquer area do

conhecimento e qualquer nivel de formacdo, ndo sdo passiveis de colocar os


http://www.pucsp.br/

243

seus participantes (voluntarios) em uma situacdo de risco, desconforto,
constrangimento, exposicdo indevida, conforme as normativas éticas nacionais
em vigor, para citar uma delas a Res. CNS/MS n° 466/2012 complementada
pela Resolugdo CNS/MS n° 510/2016.

Reafirma-se que uma de suas mais importantes funcdes é a defesa
dos interesses e direitos das pessoas que participam da pesquisa, ho que
tange a respeitabilidade e dignidade, de forma que ao decidir participar da
pesquisa esta pessoa ndo seja prejudicada ou tenha seus direitos violados.

Informo ainda que se vocé precisar sanar alguma duvida acerca de sua
participacdo neste estudo podera entrar em contato com a pesquisadora nos

seguintes meios de contato: telefone  (11)98601-8592; e-mails

joelmaliborio@yahoo.com.br e RA00220415@pucsp.edu.br. Também, se for de
seu interesse podera entrar em contado com o Comité de Etica em Pesquisa
da PUC/SP Monte Alegre pelo telefone (11) 3670-8466, pelo e-mail:

cometica@pucsp.br e ainda pessoalmente no endereco sito a rua Ministro

Godoy, 969 - sala 63C, térreo do Prédio Reitor Bandeira de Mello, Perdizes,
Sédo Paulo/SP, CEP 05015-001, de segunda a sexta-feira, no horario das 9h as
18h. Para contato com o Programa de Estudos P6s Graduados em Servico
Social o endereco é Rua Ministro Godéi, 969, Perdizes - 05015-000 - Sé&o
Paulo / SP, e-mail: sssocial@pucsp.br.

Consentimento Pds-informacéo:

Eu, ,

declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) na

pesquisa intitulada “O Trabalho Social na Politica de Habitacdo: Estudo
sobre as Intervengcbes na Favela de Heliopolis/SP (2005-2012)”
desenvolvida pela Pontificia Universidade Catélica de Sado Paulo — PUC/SP e
que fui informado (a) que a pesquisa € orientada por Rosangela Oliveira Dias
da Paz e que poderei contatar a pesquisadora a qualquer momento que julgar
necessario por meio do telefone n° (11) 98601-8592 ou e-mail:

joelmaliborio@yahoo.com.br. Afirmo que aceitei participar por minha propria

vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro e com a finalidade
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exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado(a) dos
objetivos estritamente académicos que, em linhas gerais é estudar o trabalho
social na Politica Habitacional na favela de Helidpolis/SP entre os anos de
2005 a 2012, de forma a entender principalmente as suas contribuicdes para 0s
beneficiarios. Também fui esclarecido(a) de que o uso das informacgdes por
mim oferecidas estdo submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa
envolvendo seres humanos, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP) do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da Saude. Minha
colaboracéo se fara de forma anénima, por meio de entrevista semi-estruturada
e sera gravada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e a analise
dos dados coletados se fardo apenas pela pesquisadora e sua orientadora.
Estou ciente de que, caso eu tenha duvida ou me sinta prejudicado(a), poderei
contatar a pesquisadora responsavel ou sua orientadora no Programa de
Estudos Pos Graduados em Servi¢co Social da Pontificia Universidade Catélica
de Sao Paulo PUC/SP, situado na Rua Ministro Godoy, 969 - Perdizes CEP
05015-000- S&o Paulo - SP.

A pesquisadora principal da pesquisa me ofertou uma copia assinada
deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes
da Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP). Fui ainda informado(a)
de que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo

para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢cdes ou constrangimentos.

Sao Paulo, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:

Rua Ministro Godoi, 969, Perdizes - 05015-000 - S&o Paulo - SP - sssocial@pucsp.br



