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RESUMO

GOUVEIA, Felipe de Oliveira. A Atuacao do/a Assistente Social no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social da cidade do Guaruja-SP: ensaios sobre a execucao do
projeto de trabalho profissional. 2022. 126p. Dissertacdo (Mestrado em Servico Social) -
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Séo Paulo, 2022.

A presente dissertacdo tem por objetivo analisar a execucdo do projeto de trabalho profissional
do/a assistente social no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
da cidade do Guaruja-SP, e possiveis relagdes miméticas entre atribuicdo profissional versus
acOes descritas na Politica de Assisténcia Social. Analisa-se as novas configuragdes do mundo
do trabalho que possui assento na sociedade madura do capital, esta, que tem-se deparado com
o constante aprofundamento da desigualdade social causada pelo sistema capitalista em sua
nova ordem societaria. As multiplas violagdes de direitos tomam a cena em meio ao
aprofundamento da questdo social, tendo o Estado, papel primaz como provedor de direitos
sociais e de cidadania. E nesta divisdo sociotécnica do trabalho que of/a assistente social ira
trabalhar. Em sua condicdo de assalariado, na venda de sua forca de trabalho em favor da classe
que vive do trabalho, confrontando o Estado face as auséncias existenciais da protecdo social
distributiva. Neste sentido, foi realizado levantamento bibliografico e documental da literatura
especializada na tematica, visando compreender o fenbmeno empirico que se mostrou objeto
de andlise deste estudo. O foco da pesquisa foi direcionado ao Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), com recorte para os servicos do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social da cidade de Guaruja-SP. A pesquisa encontra-se alicercada na metodologia
de natureza qualitativa, andlise documental, bibliografica, dados estatisticos e entrevistas
semiestruturadas com onze (11) assistentes sociais concursados pela administracdo publica da
prefeitura municipal do Guaruja, lotados na unidade estatal do CREAS. Neste universo, foi
permitido processar a relacao entre trabalho especifico do/a assistente social e as a¢cdes descritas
na Politica de Assisténcia Social. Entre os achados da pesquisa constatou-se a transmutagéo do
trabalho do/a assistente social pelas acGes descritas da politica de assisténcia social decorridas
do reducionismo existente entre a formacdo profissional e a precarizagdo da politica de
assisténcia social e suas regulacdes, no caso, onde figura-se a relacdo mimética entre profissdo
e politica pablica. Assim como, a personificacdo da negacdo de direitos sociais pelo Estado na
figura do/a assistente social por mediar essa relacéo junto ao cidaddo usuario quando as ofertas
se colocam inexistem, provocando o sofrimento ético-politico deste/a trabalhador/a que vé na
auséncia do Estado uma impoténcia, e desse modo, eleva-se igualmente o sofrimento do
cidaddo usuario dos servicos socioassistenciais que é colocado a margem de seus direitos de
cidadania.

Palavras-chave: Servico Social; trabalho profissional; precarizagdo; mimetismo; assisténcia
social.



ABSTRACT

GOUVEIA, Felipe de Oliveira. A atuacdo do/a assistente social no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social da cidade do Guaruja-SP: ensaios sobre a execugao
do projeto de trabalho profissional. 126p. Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social).
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo. PUC-SP. 2022.

The present dissertation aims to analyze the execution of the professional work project of the
social worker at the Specialized Reference Center for Social Assistance (CREAS) in the city of
Guaruja-SP, and possible mimetic relationships between professional attribution versus actions
described in the Policy of Social Assistance. Social assistance. It analyzes the new
configurations of the world of work that have a seat in the mature society of capital, which has
been faced with the constant deepening of social inequality caused by the capitalist system in
its new societal order. The multiple violations of rights take place in the midst of the deepening
of the social question, with the State having the primary role as provider of social and
citizenship rights. It is in this socio-technical division of work that the social worker will work.
In his condition as a salaried worker, in the sale of his work force in favor of the class that lives
from work, confronting the State in the face of the existential absences of distributive social
protection. In this sense, a bibliographic and documentary survey of the specialized literature
on the subject was carried out, aiming to understand the empirical phenomenon that proved to
be the object of analysis of this study. The focus of the research was directed to the Single
Social Assistance System (SUAS), with a focus on the services of the Specialized Reference
Center for Social Assistance in the city of Guaruja-SP. The research is based on a qualitative
methodology, document analysis, literature, statistical data and semi-structured interviews with
eleven (11) social workers employed by the public administration of the municipal government
of Guarujd, assigned to the state unit of CREAS. In this universe, it was allowed to process the
relationship between the specific work of the social worker and the actions described in the
Social Assistance Policy. Among the research findings, the transmutation of the work of the
social worker by the described actions of the social assistance policy arising from the existing
reductionism between professional training and the precariousness of the social assistance
policy and its regulations, in this case, where it appears the mimetic relationship between
profession and public policy is established. As well as the personification of the denial of social
rights by the State in the figure of the social worker for mediating this relationship with the user
citizen when the offers do not exist, causing the ethical-political suffering of this worker who
sees in the absence of the State an impotence, and in this way, the suffering of the citizen user
of social assistance services who is placed on the sidelines of their citizenship rights also
increases.

Keywords: Social Work, professional work, precariousness, mimicry and social assistance.
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INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa (dissertagdo em Servico Social), se dedica a discutir elementos
centrais da formacdo tedrico-prética do/a assistente social durante a execucdo do seu trabalho
na unidade estatal do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) da
cidade do Guaruja-SP. Para tanto, antes de discorrer acerca dos elementos empiricos que
manifestaram a necessidade de coloca-los sob anélise, é importante sublinhar que o curso de
Servigo Social caracteriza-se enquanto formagéo de ensino superior, que constitui ao cidadao
profissdo de assistente social. A base desta discussao esta assentada nos fundamentos histéricos,
tedricos e metodoldgicos da profissao, inserida na divisdo sociotécnica do trabalho.

O Servico Social surgiu no Brasil em meados dos anos de 1930 pautado pela Igreja
Catdlica, alinhado ao ajustamento moral e religioso que, a época, se fazia hegemdnico. Seu
processo de expansdo se deu nas veias do aceleramento da industrializacdo e com o
aprofundamento da desigualdade social crescente. Apos a busca pela cientificidade, alcanca a
condicgéo de profissdo de assistente social pela via legal da Lei n.° 3.252 de 27 de agosto de
1957, no governo do ex-presidente Juscelino Kubitschek. Com atribui¢6es derivadas do legado
catolico e conservador, possuia, na época, uma a¢do focal no “ajustamento” da populagdo
empobrecida. E somente mais tarde, apds o processo de aproximacéo do Servico Social com a
ciéncia e a teoria social critica, meados dos anos de 1960, que a profissdo de assistente social e
sua regulamentacdo € atualizada (Lei n.° 8.662 de 7 de junho de 1993). Neste contexto, o
arcabouco teorico, técnico e cientifico do Servigo Social ja estava amadurecido, e demarcava a
consolidacdo de um projeto ético e politico (PEP) da profissdo.

O Servico Social a partir de sua consolidacdo, se faz atuante em diversas esferas das
instituicOes, ocupando desde sempre um papel central junto a classe que vive do trabalho. Esta
mesma classe, que a época, acessava acdes caridosas da Igreja Catdlica. A acdo da Igreja por
longos anos teve uma relagdo muito forte com os assistentes sociais, até entdo, a época a
profissdo seguia um direcionamento também pautado pelo catolicismo e pela teoria positivista.
A relacdo entre a profiss@o de assistente social com as agdes caridosas da igreja possuia uma
confluéncia de mediacdo. A demarcacdo da profissdo do/a assistente social estava
institucionalizada, e demandava qualificacdo profissional e teorizagdo, ja as praticas atreladas
a lgreja, eram caracterizadas enquanto “assisténcia social”.

Segundo Vieira (1969), a terminologia “assisténcia social”, surgiu na Europa no final

do século XIX, e tinha como finalidade “atividades visando ajudar os individuos necessitados”.
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(VIEIRA, 1969, p. 44). No Brasil, por longos anos, esta terminologia foi igualmente utilizada
na acéo caritativa e benevolente plasmada pela grande burguesia, e principalmente pelas obras
sociais da Igreja Catdlica. Uma forma ambigua de reparar a subjetividade singular e coletiva da
injustica social.

A relagdo entre o Servico Social e, a categoria assisténcia social!, caminharam
seguramente numa simetria com foco no sujeito, entretanto, € na década de 1990 que o/a ja
condicionado/a trabalhador/a assistente social encampa os debates da insercdo da assisténcia
social no rol de politica pablica de Estado. Este salto historico, revela, por si, 0 compromisso
do Servico Social com a ampliacéo dos direitos de cidadania da classe que vive do trabalho.

Neste sentido, a luta pela criacdo de uma politica publica calcada na oferta de protecdo
social foi sendo delineada nos embates éticos e politicos para a superacdo e, minimizagéo da
questdo social e suas expressdes concretas. Assim, a evolucdo normativa, certamente traduz as
lutas encampadas junto a classe que vive do trabalho. O grande marco legal foi a criacéo e
aprovacao da Lei Organica de Assisténcia Social (1993), inserida na Constituicdo Federal de
1988 (C.F/88), onde alcangou status de “politica de seguridade social, direito do cidad&o e
dever do Estado” (LOAS, 1993, p. 7). Sancionada a LOAS (1993), da-se inicio a uma série de
avangos normativos no dmbito da assisténcia social, seguida da criagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004, com a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social
datada de 2005, a Norma Operacional Bésica dos Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB-RH/SUAS, 2006), a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais de 2009, dentre
outras regulacdes e normativas de dominio da PNAS (2004).

Entre a oferta, e a provisdo desta, pode-se dizer que a relacéo entre o Servigo Social e politica
publica de assisténcia social, existem largas distin¢es. Entretanto, com uma simetria leve que vao ao
encontro de uma mesma finalidade; o foco no sujeito enquanto ser social detentor de direitos de
cidadania. Sobre esse processo de luta, pela ampliacdo de direitos em favor da classe que vive do
trabalho, envolvendo profissdo e assisténcia social, Mendosa (2012) ao discutir sua tese de doutorado

intitulada “Génese da politica de assisténcia social do governo Lula”, traz as seguintes consideragoes:

[...] as caracteristicas atuais da politica de assisténcia social, em especial 0 seu
reordenamento institucional ocorrido a partir de 2004, tém como principal
fator explicativo as posicGes e conquistas alcancadas por agentes politicos
especificos, os assistentes sociais. Dentre esse conjunto de profissionais
destacou-se a lideranca de um grupo de professores e pesquisadores de cursos
de Servico Social de universidades publicas e confessionais, em sua maioria
militantes do Partido dos Trabalhadores (PT), que soube aproveitar uma janela
de oportunidade aberta no primeiro ano do governo Lula para gerar as

! Aqui entenda-se a categoria assisténcia social enquanto terminologia atribuida a seu principio de ajuda e caridade
antes do marco legal da Constituicdo Federal de 1988.
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alternativas politico-administrativas necessarias para que a politica de
assisténcia social fosse implantada segundo os principios e visdes
historicamente defendidos por esse grupo. (MENDOSA, 2012, p. 24-25).

Assim, Mendosa (2012) sinaliza a importancia da categoria profissional, no campo de
luta pela ampliacdo do Estado brasileiro com direcionamentos visivelmente pautados pela
igualdade, justica social e na defesa intrinseca aos principios fundamentais posicionado ético-
politico do trabalho do/a assistente social.

O objeto aqui investigado, deriva do fendmeno empirico de quando a acdo do/a
assistente social é reduzida a procedimentos descritos na Politica de Assisténcia Social de 2004.
se coloca como simétrico entre o trabalho especifico do/a assistente social, frente as acoes
descritas na Politica de Assisténcia Social de 2004. Ou seja, uma espécie de mimetismo entre
o trabalho profissional e as acOes orientadas pela PNAS-04. Assim, o foco primaz desta
investigacdo estd concentrado na presenca do objeto aqui delimitado enquanto mimetismo.
Desse modo, esta dissertacdo tem como objetivo central expandir a importancia teorica,
metodoldgica, politica, cientifica e técnica do projeto de trabalho profissional do/a assistente
social como enfrentamento a presenca do mimetismo entre o trabalho do/da assistente social e
as acOes descritas na politica de assisténcia social.

O capitulo 1 discute o trabalho enquanto atividade ontolégica do ser social e a
manifestacdo da precarizacdo nas condi¢des de trabalho vigentes no século XXI. Conceitos
discutidos a luz do autor Ricardo Antunes e sua primorosa analise sobre as “mutagdes no mundo
do trabalho” dao o tom ao debate, que busca desvendar as transformagdes ocorridas na divisao
internacional e social da categoria trabalho e, sua reatualizacdo com a entrada da Tecnologia da
Informacdo (T1C) no mundo capitalista, impondo fraturas expostas que vao sendo desenhadas
pela expropriacdo da mais-valia. Revelando um cenério cadtico e assombroso pela inexisténcia
estatal de acOes capazes de frear os bracos predatorios da reificacdo do capital em seu confronto
com a retirada de direitos.

Essas mutaces no mundo do trabalho, possuem raizes também na alienacdo
conformada do/a trabalhador/a, que aos poucos sem forca, se rende as utopias do
empreendedorismo. O “canto da sereia” disseminado pelos grandes empresarios no comando
da riqueza socialmente produzida pela classe que vive do trabalho. Objetivamente, como
sinaliza Coutinho (2020, p. 17) é, se ndo, a mimetizacdo do trabalho pela exploracéo.

Seguindo as discussdes trazidas por Ricardo Antunes em sua anélise contida na obra “O

NAY

privilégio da servidao”, o autor desmonta a teoria de Standing (2013), que cria uma nova classe

social intitulada como “a nova classe perigosa”. As discussoes travadas por Antunes (2020) na
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dessacralizacdo do entendimento equivocado de Standing (2013), direciona o debate sobre as
condicBes concretas desta classe e, sua identidade sob a égide de uma desigualdade acentuada,
entretanto, ndo a retira da condi¢do de classe trabalhadora pertencente ao antigo proletariado,
que € conceituado por Standing (2013) como o precariado.

Ainda no capitulo 1, sdo discutidas as condigdes de trabalho e assalariamento do/a
assistente social, sua formacéo, identidade e expressdo enquanto classe pertencente a0 mesmo
tecido social da classe que vive do trabalho. A esséncia deste profissional encontra-se na luta e
na defesa por direitos, demarcadas pelo direcionamento ético e politico que vislumbram uma
sociedade mais justa e igualitaria. Neste ponto, pode-se analisar o impacto das TIC’s também
no ambito do trabalho, e sobretudo, na formacéo profissional dos cursos de Servigo Social no
Estado de Sao Paulo, com uma breve analise de dados fornecidos pela Fundagdo Sistema
Estadual de Analise de Dados (SEADE) sobre essa tematica que tanto tem impactado néao
apenas o mundo do trabalho, mas igualmente, a qualidade e oferta do ensino.

A demarcacdo do Servigo Social se ancora historicamente nas lutas travadas em favor
da classe que vive do trabalho, e nos principios norteadores de garantias concretas de direitos,
democracia, humanidade, ética e pluralismo. Evoca, e fundamenta as atribuicdes privativas
deste profissional para substanciar suas competéncias especificas no &mbito do trabalho em
qualquer espaco socio-ocupacional onde ira desenvolver o trabalho. E traduz seu exército de
trabalhadores/as alinhados as entidades representativas da categoria profissional do Servico
Social, o conjunto, Conselho Federal de Servico Social (CFESS), Conselho Regional de
Servico Social (CRESS), Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO) e
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS).

Atribuicdes potentes, especificas e privativas deste/a trabalhador/a ganham
demarcacdes significativas, que foram construidas desde o processo da redemocratizacdo. E,
consolidaram-se no movimento de reconceituacdo do Servico Social brasileiro. Estaria entdo,
formada a triade da profissdo que tem como pilar de sustentacdo a trilogia: Lei de
Regulamentacgdo, Codigo de Etica e Projeto Etico-Politico. Composicio demarcada pelo seu
direcionamento politico, visivelmente em favor das bandeiras de lutas ligadas especificamente
a classe que vive do trabalho.

No capitulo 2 e apresentado um breve conceito de mimese trazido por Platdo e Socrates
no século V a. C. Compreender o conceito mimético, sobre o que se vé, ou, 0 que estd no campo
das ideias é um elemento filoséfico que nos constitui enquanto ser inteligivel. As discussdes

sobre a imitagdo ganharam forga também no século XX, nas reflexdes filosoficas de René Noél
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Théophile Girard?, criador da teoria mimética. Essa discussdo, embora encontre seu assento
mais fecundo no campo filoséfico e da psicologia, encontrou destaque e foi incorporado por
Evaldo Gaspar Lopes de Andrade3(2012), em seus ensaios acerca do mundo do trabalho e sua
relacdo com a exploracéo.

Ainda no capitulo 2, discute-se especificamente a relagédo entre a profissdo de assistente
social com a Politica de Assisténcia Social de 2004, organizada pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS, 2005). Deste modo, busca-se analisar a relagdo operacional entre
especificidades do trabalho do/a assistente social e as acOes descritas na politica publica
distributiva. Convergéncias e antagonismos demarcam o terreno entre profissdo e politica
publica. De um lado, a médo de obra qualificada para atuar na condicdo de assalariado no
provisionamento de protecdo social e, noutro, direitos de cidadania caracterizados como campo
fecundo de trabalho efetivo, transformador, de primazia estatal, e com perspectivas
emancipatorias para o cidaddo usuario que dela se valer pela atencdo socioassistencial
fundamentalmente calcada pelo direito social.

O capitulo 3 se dedica a sistematizar os achados da pesquisa a que esta dissertacdo
propBe sua investigacao técnico-cientifica. Entrelacando a atuacéo profissional do/a assistente
social no espaco socio-ocupacional do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) da cidade do Guaruja-SP e seu trabalho interventivo na presenca ou auséncia
do projeto de trabalho profissional. Assim, entrelaca-se a dimensdo técnico-operativa deste
profissional na materializacdo ou ndo do Projeto de Trabalho Profissional do/a assistente social
no CREAS, na perspectiva de ilustrar a dimenséo politica da profissdo na ampliacdo do Projeto
Etico-Politico, face as agbes descritas no dmbito da Politica de Assisténcias Social (PNAS,

2004) como possivel modo de enfrentamento ao mimetismo.

2 Historiador, fildsofo, antropdlogo, tedlogo e professor francés que atuou em varias areas das ciéncias humanas
com incidéncia em estudos na éarea da antropologia, psicanalise e histdria das religies. Com trago forte no
cristianismo, René Girard criou a teoria mimética. Em seus diversos estudos e pesquisas, Girard atribuiu a origem
da violéncia humana ao mimetismo.

3 Professor da Faculdade de Direito do Recife, nos programas de graduacio, mestrado e doutorado; professor da
Faculdade de Direito Mauricio de Nassau; doutor em Direito pela Universidade de Deusto-Espanha; membro da
Academia Nacional de Direito do Trabalho; procurador regional do Ministério Pablico do Trabalho — aposentado.
Discute a categoria trabalho e sua subordinagdo
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CAPITULO 1-RESISTENCIA E REAFIRMACAO DO PEP FRENTE AS MUTACOES
NO MUNDO DO TRABALHO

Este capitulo se dedica a discutir a partir de dados e referenciais tedricos as
transformacfes no ambito do trabalho, sobretudo, sua precarizagdo que vem ocorrendo
massivamente a partir do ideario neoliberal imputado pelo sistema capitalista. Em um breve
paralelo que versa entre a nova “morfologia do trabalho” (ANTUNES, 2020), perpassando pela
formagc&o profissional em Servigo Social, e desdgua na ampliacio do Projeto Etico-Politico
(PEP), corroborando com o Projeto de Trabalho Profissional (PTP) do/a assistente social
enquanto instrumento de fortalecimento da profissdo em meio a dessacralizacdo dos direitos

humanos e sociais cada vez mais atacados.
1.1 O mundo do trabalho e as transformacdes societarias

As mutacgdes societarias ocorrem ao passo que a humanidade caminha e evolui rumo a
construcdo de novas sociabilidades. Tratando-se das transformagdes no ambito do labor da
classe que vive do trabalho, pode-se enfatizar que sua logica processual esta intrinsecamente
atrelada a ordem capitalista, e no século XXI temos na atual conjuntura as perspectivas
sedutoras, porém antag6nicas no mundo do trabalho. Antunes (2020) j& sinalizava as novas
transformacfes no mundo do trabalho e seus impactos na vida da classe trabalhadora,
sobretudo, com o aceleramento e entrada das Tecnologias da Informacao (TIC’s) no cotidiano
dos/as trabalhadores/as. As flexibilizacdes diversas, travestidas de autonomia profissional
foram acompanhadas de precarizacdo das condic¢des de trabalho. Sobre tal utopia, Antunes
(2020) enfatiza:

O mundo do labor enfim superava sua dimensdo de sofrimento. A sociedade
digitalizada e tecnologizada nos levaria ao paraiso, sem tripalium e quicé até
mesmo sem trabalho. O mito eurocéntrico, que aqui foi repetido sem
mediacdo e com pouca reflexdo, parecia finalmente florescer. (ANTUNES,
2020, p. 21).

Verifica-se que Antunes (2020) desnuda a “doce ilusdo” promovida pelo mercado
financeiro impulsionada pelo capitalismo predatdrio, que se traveste de empreendedorismo e
autonomia de renda. Uma narrativa deliberada pelo capitalismo enquanto estratégia de
cooptacao da classe trabalhadora em detrimento das condicdes de trabalho dignas. A subtragédo

dos direitos pelas méos da alienacdo, comprada por parte da prdpria classe trabalhadora, que
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vislumbra no empreendedorismo uma forma de superagdo da questdo social, sobretudo, na sua
mais latente expresséo: a inseguranca de renda e perda de poder de compra.

E preciso pontuar que segundo Coutinho (2020):

[...] o discurso do empreendedorismo, como narrativa retorica dos males
causados pelo Direito do Trabalho, entretanto, aos poucos ganha forga e
espago entre os trabalhadores. Fragilizados pela precariedade e fragmentados
pela multiplicidade de possibilidades juridicas de se tomar trabalho, inclusive
pela via da terceirizacdo, o simbolo da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social como um passaporte de entrada no mundo do trabalho deixa de ser
objeto de desejo. Ser dono do préprio negdcio, autbnomo, independente, livre
no tempo, sintetiza a nova realidade no trabalho. Total captura da
subjetividade, cooptagdo do trabalho pelo capital. Nunca a pessoa
trabalhadora foi tdo explorada e aviltada, encontrando-se jogada & propria
sorte. E nunca o Direito do Trabalho foi tdo rejeitado como resposta juridica
pela via do trabalho subordinado. Prometeu o paraiso em vida e ndo cumpriu.
Prometeu, o que ndo poderia cumprir [...]. (COUTINHO, 2020, p. 19).

Em virtude do mencionado, identifica-se que a realidade é parte do cotidiano da classe
que vive do trabalho. O trabalhador/a se depara rotineiramente com espacos sdcio-ocupacionais
precarios e sem condi¢des minimas para desenvolvimento do trabalho com qualidade técnica.
O profissional tem sido o pilar de sustentacdo das empresas e servicos, se transmutando muitas
vezes na propria identidade deles, e deixando a margem as especificidades de sua atuagdo no
trabalho. Paralelo a esta questdo, pode-se dizer que o préprio trabalho tem mimetizado cada vez

mais com a exploracdo, como sinalizado por Coutinho (2020):

O Direito do Trabalho se faz em resisténcia e Evaldo Gaspar* aponta para a
manutencdo de um movimento desvelador e critico que vislumbra o proprio
direito como um “instrumento de dominagdo”, a legitimagdo do poder no
discurso da soberania e nas préaticas e instituicbes sociais. O Direito do
Trabalho se desvela em pluralidade, de ideologias e saberes, sintetizando, em
perfeita simbiose, filosofia, economia, sociologia e direito, que alerta para a
tentativa de mimetizagdo da exploragéo. (COUTINHO, 2020, p. 17).

Cabe ressaltar que ndo € novidade que o trabalho assalariado tem cada vez mais se
insinuado a exploragdo. Na atual conjuntura, mais especificamente no ano de 2019, o Governo

Federal editou a Medida Provisdria (M.P.) n.° 905/2019)°, que aprovou a flexibilizacdo da

4 Evaldo Gaspar foi citado neste trecho pelo vasto conhecimento tedrico e cientifico de sua obra no ambito da
defesa ao Direito do Trabalho. Fazendo assim, necessaria e justa a citacdo para fundamentar as muta¢gdes no mundo
do trabalho.

> Para melhor detalhamento verificar em: MP n.° 905/2019 que institui 0 Contrato de Trabalho Verde e Amarelo,
altera a legislagdo trabalhista, e da outras providéncias. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/medida-provisoria-n-905-de-11-de-novembro-de-2019-227385273.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-905-de-11-de-novembro-de-2019-227385273
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-905-de-11-de-novembro-de-2019-227385273
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contratacdo para o trabalho. Essa estratégia tem impacto direto na vida da classe que vive do
trabalho.

A nova morfologia do trabalho (ANTUNES, 2009) vem sendo configurada a partir de
uma mimetizacdo das condicdes do trabalho assalariado frente a perda de direitos. A mutacéo
do trabalho alinha-se a prépria exploragdo. Ou seja, a precarizacdo das condigcdes de
contratacdo, assim como a execucdo do trabalho em espagos cada vez mais precarios e sem
condigdes dignas de execucdo, vao dando o tom e o desenho desse “fruto” reificado do
capitalismo; o trabalho precarizado e o valor do trabalho cada vez menos valorizado em sua
forma de salério pago.

As condicdes objetivas de trabalho protegido vdo sendo diluidas por flexibilizacdes, e
pela iminéncia da inseguranca de renda de uma sociedade que vive sob a égide da retirada dos
seus direitos constitucionais mais basicos como: satde, moradia, €, sobretudo, do trabalho que
enquanto direito social encontra-se na atual conjuntura, cada vez mais escasso em uma variagao
digna e justa na relagdo da compra e venda da forca de trabalho.

A ilusdo da retomada de novas contratacdes no mundo do trabalho € disseminada como
elemento precipuo de uma politica de Governo que visa a manutencao de sua permanéncia no
poder, e a subordinacéo da classe que vive do trabalho ao capitalismo selvagem e predatério. A
alienacdo que toma conta de parte da sociedade ganha for¢a com a nova morfologia do trabalho,
na perspectiva de uma autonomia do tempo, salario e rentabilidade. A venda de uma espécie de
“sistema autogerenciado e auto empresarial” para a classe que vive do trabalho, se camufla na
inconsciéncia da classe trabalhadora que se percebe como parte de um outro tecido social.
Assim, nao “enxerga” seu mergulho profundo no ambito do chamado precariado (STANDING,
2013).

Uma das expressdes relacionadas ao mundo do trabalho sempre foi a Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (C.T.P.S.%), onde o/a trabalhador/a tinha/tem seu registro e
recolhimento assegurado a Previdéncia Social. Esse objeto outrora simbolo que promovia a
concessao da classe trabalhadora a um “status de cidadao”, entrou em extingdo nos ultimos
anos. Entretanto, deve-se separar a expressdo da carteira de trabalho da agdo trabalho. A
primeira refere-se a documento fisico’, ja a segunda, retrata a centralidade ontoldgica do ser

social no tocante a transformacdo social. Assim, mesmo com todas as muta¢6es no mundo do

® A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (C.T.P.S) foi instituida no Brasil pelo decreto-lei n.° 926 de 10 de
outubro de 1969. Fato ocorreu em pleno Regime Militar que acabara de tomar o poder diante do Golpe de 1964.
Disponivel em:  http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965-1988/del0926.htm.  Acesso  em:
18/01/2022.

7 Registra-se que atualmente o cidad3o pode optar em fazer a carteira de trabalho no formato digital.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1965-1988/del0926.htm
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trabalho, e suas condicGes objetivas, o conceito e acdo da centralidade do trabalho permanece
ativo na sociedade. A classe que vive do trabalho se mantém na condicdo social de venda da
forca do seu trabalho, frente a condicdo de assalariamento. Essas transformacdes tiveram/tém
impacto concreto no exercicio do trabalho, mas ndo extinguiu a categoria e acdo trabalho,
tampouco extirpou o conceito de classe trabalhadora, ao contrario, apenas refor¢ou a condi¢éo
de uma parte constitutiva do antigo proletariado, que hoje figura-se na classe trabalhadora como
classe que vive do trabalho.

A entrada da tecnologia da informagdo no mundo do trabalho promoveu igualmente
uma nova metamorfose nas condi¢des de trabalho. As TIC’s entram em cena com perspectivas
de otimizacdo do tempo e agilidade. Entretanto, sua real finalidade é apropriar-se da mais-valia
produzida pelo/a trabalhador/a, imputando a ele/a, de modo inconsciente, um trabalho
excedente ndo pago, mas, expropriado pelo capital e os capitalistas que detém os meios de
producao.

O aprofundamento da precarizacdo das condic¢des do trabalho tem sido discutido por
diversos autores da literatura especializada. A classe trabalhadora tem sido o chdo dessa

discussdo, que tem o capital e a intensificacdo da desigualdade social como pano de fundo.

1.2 A classe trabalhadora e sua expressdo no precariado

Sem sombra de davida, a terminologia classe trabalhadora teve em seus propulsores
Marx e Engels, a conceituacdo mais fiel a partir dos estudos econémicos e filoséficos que foram
impulsionados pela Revolucdo Industrial (1760-1840). Segundo Antunes (2009), a classe
trabalhadora no periodo contemporaneo ndo mais engloba apenas o trabalho fabril, ou, o
trabalho produtivo, ela abrange o/a trabalhador/a que vende sua forca de trabalho e incorpora a

totalidade do trabalho social. Segundo o autor:

Sendo o trabalhador produtivo aquele que produz diretamente mais-valia, e
participa diretamente do processo de valorizagdo do capital, ele detém por
isso, um papel de centralidade no interior da classe trabalhadora, encontrando
no proletariado industrial o seu nucleo principal. Portanto, o trabalho, o
trabalho produtivo, onde se encontra o proletariado, no entendimento que
fazemos de Max, ndo se restringe ao trabalho manual direto (ainda que nele
encontre seu nucleo principal), incorporando também formas de trabalhos que
sdo produtivas, que produzem mais-valia, mas que ndo sdo diretamente
manuais. (ANTUNES, 2009, p. 102).

Frente ao exposto, depreende-se que a classe que vive do trabalho, conceituado por

Antunes (2009), dada a ampliacdo da categoria e suas manifestacdes pela nova morfologia no



24

mundo do trabalho, tem abarcado parte de trabalhadores/as que atuam em diversas frentes
espacos, trabalhos cada vez mais precarios e, em condigBes aligeiradamente® precarizadas,
situacGes que somadas ao arrocho salarial, trabalho intermitente, empreendedorismo, dentre
outras estratégias que derivam do sistema capitalista. E a expressdo do precariado que Standing
(2013) tem defendido, porém, ela é extraida e se figura da prépria classe trabalhadora, a qual
possui centralidade na transformacgéo social.

O precariado em Standing (2013) possui uma espécie de subjetividade empirica
denotada pelos argumentos do autor. Segundo ele, o precariado é conceituado a partir de duas

formas:

[...] Uma delas ¢ dizer que se trata de um grupo socioecondmico distinto, de
modo que, por definicdo, uma pessoa faz parte dele ou ndo. Isso é Util em
termos de imagens e analises e nos permite usar o que Max Weber chamou de
“tipo ideal”. Nesse espirito, o precariado poderia ser descrito como um
neologismo que combina o adjetivo “precario” e o substantivo relacionado ao
“proletariado”. [...] Podemos afirmar que o precariado é uma classe-em-
formac&o, se ndo ainda uma classe-para-si, no sentido marxista do termo.
(STANDING, 2013, p. 23).

Pode-se analisar que Standing (2013), em sua conceituacdo sobre o precariado, afirma
que a classe trabalhadora é distinguida entre mdo de obra remunerada e emprego assalariado.

Assim, o referido autor afirma que:

Em qualquer caso, a divisdo entre mdo de obra remunerada e empregado
assalariado, e ideais de ocupacdo, se dissolve quando consideramos o
precariado. O precariado tem caracteristicas de classe. Consiste em pessoas
que tém relagdes de confianga minima com o capital e o Estado, o que as torna
completamente diferentes do assalariado. E ela ndo tem nenhuma das relagtes
de contrato social do proletariado, por meio das quais as garantias de trabalho
sdo fornecidas em troca de subordinacéo e, eventual lealdade, o acordo tacito
que serve de base para os Estados de Bem-estar social. Sem poder de barganha
baseado em relagfes de confianca e sem poder usufruir de garantias em troca
de subordinag&o, o precariado é sui generis em termos de classe. Ele também
tem uma posicdo de status peculiar, ndo se encaixando em alto status
profissional ou em atividades artesanais de médio status. Uma forma de
explicar isso € dizendo que o precariado tem “status truncado". (STANDING,
2013, p. 25-26).

7

Embora Guy Standing (2013) aposte na ideia de que o precariado é “a nova classe

perigosa”, e pertencente a outro tecido social, ou seja, fora do proletariado, Antunes (2020)

8 O substantivo aqui colocado, faz-se necessario para dar visibilidade notéria ao entendimento da velocidade rapida
em que a precarizagdo das condicdes de trabalho vem ocorrendo no &mbito dos espagos socio-ocupacionais.
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reforca que na verdade, o precariado é parte constitutiva do mesmo, com acentuacdes nas
expressdes da questdo social, porém, é fracdo que compbem a totalidade deste mesmo
proletariado, ou seja, da classe que vive do trabalho. Assim, Antunes (2020) reformula a ideia

de Standing (2013) sobre o precariado da seguinte forma:

Segundo Standing, o precariado € uma classe distinta daquela que se
configurou durante o capitalismo industrial. Seria uma nova classe,
diferenciada do proletariado herdeiro da era taylorista-fordista. Sua
configuragdo se aproxima entdo, de uma nova classe mais desorganizada,
oscilante, ideologicamente difusa e, por isso, mais vulneravel, mais facilmente
atraida por "politicas populistas”, suscetiveis de acolher inclusive “apelos
neofacistas”. (ANTUNES, 2020, p. 60).

Dessa forma, Antunes (2020) faz a seguinte andlise critica da conceituacdo do

precariado defendida por Standing (2013), com as seguintes ponderagoes:

[...]ainda que a descri¢do empirica de Standing seja ampla e com informagdes
relevantes, sua analise confere o estatuto de classe ao que de fato é uma parcela
do proletariado, e a mais precarizada, geracionalmente jovem, que vive de
trabalhos com maior grau de informalidade, muitas vezes realizando
atividades parciais, ou intermitentes. A resultante desse equivoco analitico
levou o autor, inclusive, a concebé-la como “uma classe perigosa”, “em si” e
“para-si” diferenciada da classe trabalhadora. (ANTUNES, 2020, p. 60).

Portanto, o precariado embora se constitua de multiplas expressdes da questdo social, é
componente constituinte da classe trabalhadora, com expressées mais profundas, no entanto,
n&o o retira da condicdo de proletariado, mas a constitui enquanto expressao real de uma classe
que vive sob a égide de um sistema excludente, que com o apoio da globalizacdo do capital se
expande e se ramifica na sociedade. Neste sentido, o Estado possui papel crucial em dar
respostas objetivas a tais expressdes que tém encontrado terreno fértil para a ampliacdo da
desigualdade diante da conjuntura acachapante que a classe que vive do trabalho tem vivido.
Para Antunes (2020) “o precariado, se assim o quiserem chamar, deve ser compreendido como
parte constitutiva do nosso proletariado desde sua origem, o seu polo mais precarizado [...].”
(ANTUNES, 2020, p. 64, grifo nosso).

Antunes (2020) sinaliza que ndo ha uma nova classe social em ascenséo ou a surgir, mas
sim, uma nova morfologia do trabalho sendo constituida a partir de intensificagdo da
precarizacdo no mundo do trabalho, impulsionada pelo grande capital que tem se reificado
constantemente na apropriacdo e expropriagdo do/a trabalhador/a e sua m&o de obra na

producéo de mais-valia. A classe que vive do trabalho é o proprio proletariado constituida pelo
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precariado que compdem o grande exército que constitui a classe trabalhadora produtora de
mais-valia.

Uma das expressdes da questdo social € a inseguranca de renda, configurada pela
auséncia da atividade central do ser social; o trabalho. Segundo dados da Fundacdo SEADE
(2021) na Regido Metropolitana de S&o Paulo houve reducéo na taxa de ocupagdo em postos
de trabalho, sobretudo no periodo mais critico da pandemia (COVID-19). A taxa de desemprego
cresceu de 1,4 (um milhé&o e quatrocentos mil) para 1,9 (um milh&o e novecentos mil) de pessoas
entre os anos de 2019 e 2020. A pesquisa mostrou que 26% dessa populacdo em inseguranca
de renda, realiza bicos para sobreviver, ou seja, sdao absorvidas pelo trabalho informal e
precarizado. Um outro fato que chama atengdo é que paralelo a mutacdo do trabalho, houve
também uma alteracdo nas estratégias pela busca da reinsercdo no mercado de trabalho, fato
acentuado pela pandemia (COVID-19). Segundo a SEADE (2021), 71% da classe trabalhadora
buscou trabalho pelas redes sociais e internet, sendo que 26% utilizaram a ferramenta do
WhatsApp. Em contrapartida, utilizando os meios menos tradicionais, registrou-se que 18%
fizeram busca por contato telefénico e 49% realizaram visita presencial.

A pesquisa também mostrou que o perfil da classe trabalhadora em busca de emprego
pelas redes sociais foi realizado majoritariamente por homens com idade entre 18 e 24 anos,
grande parte, com pelo menos o ensino médio completo. J& a busca realizada presencialmente,
foram executadas por mulheres entre a faixa etaria de 40 anos ou mais, que ndo concluiram o
ensino médio.

Com a inseguranca de renda, e trabalhos cada vez mais precarizados, a classe que vive
do trabalho passou a ser subordinada a l6gica ainda mais recrudescida e perversa do sistema
capitalista. O arrocho salarial e a reducdo do valor pago pela forca de trabalho, teve impacto
significativo no cotidiano do trabalho, acentuando ainda mais a desigualdade e a pobreza.
Segundo a Fundacdo SEADE (2021), nos anos entre 2019 e 2020 a renda média do trabalho
diminuiu 8%. Fato que pode ser analisado a partir de estudos realizados pela instituicdo que

sinaliza o motivo da queda:

Esta queda ocorreu para todos 0s segmentos e todas as formas de inser¢édo no
mercado de trabalho. Somados os decréscimos da ocupacdo e da renda do
trabalho, o impacto sobre a renda domiciliar per capita foi forte, com reducéo
de 23% no periodo. Em decorréncia, mais da metade das familias residentes
na RMSP passou a dispor de menor renda em 2020 do que em 2019. (SEADE,
2021, p. 1)°.

% Dados extraidos da Fundagdo SEADE. Produto 9, agosto de 2021.
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A classe trabalhadora que se manteve no mercado de trabalho também perdeu renda,

em menor proporgdo como aponta o estudo:

Embora a reducdo de renda no trabalho tenha sido generalizada, os ocupados
gue se mantiveram no mesmo trabalho entre 2019 e 2020 tiveram perdas
menores do que aqueles que mudaram de trabalho. Entre os primeiros, a renda
do trabalho diminuiu 9,9%, enquanto entre aqueles que mudaram de trabalho
a queda foi quase o dobro, de 18,1% em termos reais em um ano. (SEADE,
2021, p. 1).

Nessa perspectiva, mesmo com menor proporcionalidade de perda, a classe que vive do
trabalho teve perdas significativas de renda, que impactaram diretamente no poder de compra,
acesso a bens e servigos. No periodo entre ao anos de 2019 e 2020, onde a sociedade viveu a
maior pandemia da histdria no planeta, sobretudo no Brasil, que chegou a ser considerado um
dos epicentros da COVID-19, uma das estratégias para amenizar o impacto social tracada pelo
Governo Federal foi a criacdo do programa de transferéncia de renda, Auxilio Emergencial
(2020), entretanto, a mesma pesquisa realizada pela SEADE (2021) apresenta que essa
estratégia embora tenha sido efetiva para amenizar parte da expressdo da questdo social
manifestada enquanto inseguranca de renda, e inseguranca alimentar, o programa por si so, nao
conseguiu reverter o quadro de aprofundamento da desigualdade social e, perda de renda das
familias da Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP), como pode ser evidenciado:

A renda das familias residentes na RMSP foi afetada por dois movimentos
desfavoraveis em 2020: de um lado, a diminui¢do no nimero de ocupados, da
ordem de 1,37 milhdo de pessoas; e, de outro, a generalizada reducéo da renda
do trabalho. O resultado foi uma queda de 23% na renda domiciliar per capita,
que passou de R$ 1.614 para R$ 1.242 por pessoa, entre 2019 e 2020. Esta
perda de poder de compra foi diferenciada conforme o recebimento do auxilio
emergencial em 2020. As familias que receberam o auxilio ja tinham renda
per capita menor em 2019 e foram mais afetadas pela crise em 2020. Sua renda
média por pessoa diminuiu 25%, chegando a R$ 779, menos da metade da
renda per capita das familias que ndo receberam o auxilio (R$ 1.680). Entre
estas, a reducéo da renda foi menos intensa (20%). Esta diminuicédo fez com
que, em 2020, 59% das familias residentes na RMSP tivessem renda per capita
menor do que em 2019. Este empobrecimento deveu-se a uma reducdo
expressiva na parcela de familias com renda igual ou maior do que um salario
minimo per capita, em um movimento do segmento superior de renda para 0s
segmentos médios, processo diferenciado em relagdo a outros momentos de
crise. (SEADE, 2021, p. 3)%°.

Em virtude dos dados mencionados, pode-se verificar que o impacto da mutagdo no

10 1dem ao 4.
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mundo do trabalho, e consequentemente na sua logica de assalariamento diante do mercado
financeiro e do grande empresariado, atrelado as auséncias estatais em resposta as multiplas
expressdes da questdo social. Embora, possam ser englobadas e fracionadas, as perdas da classe
trabalhadora por segmentos, idade, e grau de vulnerabilidade social, & expressiva a coesao que
as discussoes que Ricardo Antunes (2009) tem realizado a luz da nova morfologia do trabalho
e seus impactos no cotidiano da classe que vive do trabalho. Nesta pequena amostragem, fica
fundamentada que embora haja expressées mais agudas em determinado segmento, a perda é
sempre € a mesma para a classe que vive do trabalho, € a expressao do precariado de Standing
(2013) sendo contraposta por Antunes (2020) em uma analise do trabalho e renda. Assim,
depreende-se da andlise a confluéncia entre o conceito trazido por Antunes (2020) de que o
precariado é parte constituinte da classe que vive do trabalho. E de fato, a mesma classe com
aprofundamentos de desigualdades e expressdes enraizadas pelo capitalismo que tem se
colocado cada vez mais predatério, e incita a desprotecao social de familias e individuos que se
encontram a margem dos “olhos” do Estado.

Cabe sinalizar que a classe trabalhadora, na atual conjuntura, vive sob a égide de um
Estado ultraliberal com programas sociais cada vez mais focalizados e, que ndo imprimem a
poténcia do artigo 6° da Constituicdo Federal em prover direitos sociais em seu carater
universal. Desse modo, a protecdo social se coloca como matéria precipua a ser ofertada a
populacdo quando assim necessitar ou desejar, € se ndo a concretude dos direitos de cidadania

sendo colocado em prética.
1.3 A formagao profissional em Servico Social: entre o publico e o privado?*

Segundo lamamoto (2004, p. 161), com a crescente divisao internacional do trabalho e,
consequentemente o agudizamento da questdo social no Brasil, o mercado (regulado tanto pelo
publico quanto privado) passou a exigir cada vez mais profissionais qualificados para atuarem
nas mais diversas expressoes da questdo social. A abertura do capital neoliberal, e a expansao
da reificacdo do sistema capitalista, provocaram uma crescente elevagéo na desigualdade social
no Brasil e no mundo, tensionando o Estado a dar respostas concretas e objetivas a questdo
social.

Se por um lado o Estado é pressionado frente as demandas sociais derivadas do

capitalismo, por outro, ele demanda o recrutamento de profissionais qualificados (assistentes

1 Consulta realizada na Fundagio SEADE. Disponivel em: Educacio Superior — Seade Painel Acesso em: 19 jan.
2022. Registra-se que os dados sdo do ano de 2019.


https://painel.seade.gov.br/educacao-superior/
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sociais) para dar respostas a tais expressoes da questéo social. Entretanto, no tocante a formagéo
profissional deste que vira a ser trabalhador/a assalariado/a. lamamoto (2004) sinaliza: “a
formacao profissional [...] ndo se reduz a oferta de disciplinas que propiciem uma titulacéo ao
assistente social para responder a uma condicao para sua inser¢do no mercado de trabalho”.
(IAMAMOTO, 2004, p. 162, grifo nosso).

Neste sentido, a autora sinaliza que o processo ensino-aprendizagem no ambito do
Servico Social caracteriza-se como uma formacdo alicercada nas dimensdes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para o trabalho qualificado. Além da
aproximacdo para investigagdes no campo de pesquisa, onde se dara a compreensdo ampla e
totalitaria do seu foco de intervencédo. E na aproximacdo do real e na codificagio das fracdes
qgue compdem tal objeto, que este estudante e/ou profissional poderd qualificar melhor suas
acOes e técnicas a serem aplicadas no ambito do trabalho profissional. Dessa forma, lamamoto
(2004) revela que:

[...] a preparacéo para a profissdo ndo pode ser confundida com a preparagéo
para o emprego, devendo um projeto de curso articular dialeticamente as
demandas reais, agueles potenciais, que vao contribuir para alterar o panorama
profissional vigente. Subjacente a essa afirmativa estd o fato de ser o
desenvolvimento profissional compreendido como um fenémeno histérico,
como um movimento permanente resultante das determinagdes da realidade
social impostas a profissdo pelas relagdes sociais de producdo e pelos
processos politicos, e da capacidade de o Servigo Social como profissao
reconhecer e redefinir sua identidade profissional e legitima-la ante as classes
sociais, presente em confronto, nas condi¢cBes do exercicio da préatica
profissional. No cotidiano do trabalho do assistente social, estdo presentes
interesses coletivos antagbnicos que ndo podem ser eliminados, ja que
expressam o proprio carater das relacdes capitalistas, mas perante as quais ele
deve se posicionar: o assistente social € um profissional contratado pelo
Estado, pelos setores empresariais e outros organismos particulares, de carater
patronal, para atuar entre as classes trabalhadoras, o que configura um carater
contraditdrio a pratica profissional. (IAMAMOTO, 2004, p. 164).

Assim, a autora reforca mais uma vez a dimenséo ética e politica da profisséo, elevando
0 debate sobre o Servigco Social na direcdo fundamentada no PEP. A contradi¢do existente no
ambito da profissdo ndo pode figurar uma direcdo tedrico-pratico de uma agdo profissional
pautada pelos ditames do capital, empresas e servigos, mas sim, no posicionamento ético e
politico em defesa da classe que vive do trabalho. Reconhecer a correlagédo de forcas existente
entre Estado e sociedade, capital e trabalho é parte do processo de aprendizagem histérico e
metodoldgico do/a assistente social, assim como, sua instrumentalidade para intervir na

realidade.
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Essa ambiguidade entre o Servigo Social como trabalho e emprego tem despertado um
equivoco grosseiro para quem pleiteia graduar-se em Servico Social. Essa disjuncdo que
persiste nos dias contemporaneos tem sido uma mistica constante. Para lamamoto (2004, p.
167) “trata-se de uma profissdo que incorpora a mistica de "servir” da “ajuda” guiada por
valores “nobres” e “altruistas”, de cardater ndo-utilitario”. Sobre essa afirmativa, lamamoto

(2004) faz as seguintes consideragdes:

[...] Esta ideologizacdo do Servico Social dentro da mistica de servir incorpora
a imagem tradicionalmente plasmada deste exercicio profissional e expressa
uma fréagil identificacdo com a profissao por parte do aluno que busca o curso
de Servigo Social. Este fato pode ser verificado no duplo fenémeno observado:
de um lado, tem-se a valorizagdo da profissdo segundo principios éticos-
morais, e, de outro, verifica-se o precario reconhecimento do fazer
profissional ante outras carreiras consideradas de maior relevo na sociedade,
modo medicina e engenharia [...]. IAMAMOTO, 2004, p. 167-168).

Muito embora, a mistica esteja presente de modo inconsciente, e por vezes até
consciente, é de fundamental importancia sublinhar que este fato histérico faz parte dos
fundamentos do servico social, entretanto, foi superado no momento em que a profissao algou
condicdo de assalariamento e reconhecimento técnico-cientifico. Este fato historico, se deu com
a realizacdo do seminério de Araxa (1967), onde o Servico Social buscou a partir de discussdes,
aprofundar teorizacdo e novas bases de trabalho, se distanciando da visdo tradicionalista e
religiosa. A profissdo aproximou-se da teoria social, e militou em favor da ruptura com o
conservadorismo em meados dos anos 1980.

A ABEPSS possui papel central na relagdo ensino e pesquisa no ambito da profisséao,
coordenando e articulando o projeto de formacéo profissional em Servi¢o Social, assim como
a ENESSO, que possui destaque nessa triade entre profissdo, formacdo, e luta politica do
Servico Social, sobretudo, no tocante as bandeiras de luta da profissdo que visam a emancipacéao
humana e a liberdade como valor ético central. Essa triade composta por entidades, e pelo
conjunto CFESS/CRESS, tem historicamente atuado em defesa da formagao profissional com
qualidade, de primazia estatal e pablica, em direcio a defesa da res-pablical?.

No ano 2011, o conjunto CFESS/CRESS juntamente com as entidades representativas
do Servigo Social ABEPSS e ENESSO langaram a campanha nacional denominada: "Educacgéo

ndo é fast-food: diga ndo para a graduacdo a distancia em Servico Social"'3. A campanha faz

12 A res-publica aqui sinalizado, tem enfoque na defesa da "coisa ptiblica”, ao que ¢é publico. Assim, o servigo
social tem sido feito historicamente; lutado pela defesa da ampliagéo do Estado e na defesa direta ao que é publico.
13 A campanha nacional foi realizada a partir de dados extraidos de pesquisa que fundamentam a necessidade do
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parte de um posicionamento politico e democratico da categoria, e tinha como foco criticar a
financeirizacdo e mercantilizagdo do ensino superior em Servigo Social na modalidade de
Ensino a Distancia (EAD). O objetivo da campanha foi demonstrar a incompatibilidade entre o
ensino presencial “versus” 0 EAD no curso de Servigo Social. A categoria quer a ampliacédo de
universidades publicas que garantam acesso gratuito e universal a populacéo ao ensino superior.

Entretanto, no més de agosto de 2011, por decisdo judicial, a campanha nacional foi
retirada do ar. E visivel que varios cursos de ensino superior no Brasil possuem atualmente
preocupagdes com a proje¢ao das TIC’s na atual conjuntura. No caso do Servigo Social, assim
como os cursos de medicina, enfermagem, fisioterapia, entre outros, verificou-se uma
incompatibilidade entre as modalidades presenciais e a distancia (EAD). Como fundamentado
pelo proprio CFESS, ndo houve teor discriminatério na campanha, mas sim, um
posicionamento em favor da ampliacdo e universalizacdo do ensino gratuito e de qualidade.

Passados 10 anos, em uma pequena amostragem sobre ensino em Servico Social nas
modalidades presencial e a distancia (EAD) no Estado de S&o Paulo verificamos os seguintes
dados colhidos pela Fundacdo SEADE:

Quadro 1 — Discentes em Servico Social por modalidades de ensino'

Modalidade de Ensino Quantitativo de discente
EAD publico -
EAD privado 11.817
Presencial publico 822
Presencial privado 6.251
Total geral 18.890

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de consulta a SEADE (2019).

Segundo dados da SEADE (2019)% na relagdo de matriculados nos cursos de Servico

Social no Estado de S&o Paulo, identificou-se que na modalidade de ensino presencial em

posicionamento politico da categoria profissional. Um posicionamento marcado pela universalidade e pela luta e
defesa da ampliacdo da res-publica. Da universalizagdo e democratizacdo do ensino publico, gratuito e com
gualidade. Para melhor apropriagdo da censura da campanha ver no site do CEFSS disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2011_campanhaEAD_CENSURADO.pdf e também em:
http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/671.

14 A pesquisa realizada junto a Fundagio SEADE em dezembro de 2021, teve como primazia dados referentes a
instituicdes de ensino publico e privada nas modalidades de ensino presencial e EAD em Servigo Social
(graduacgdo) em todo o Estado de Sdo Paulo, registra-se que os dados disponiveis correspondem ao exercicio de
20109.

15 Registra-se a titulo de conhecimento, que os dados oferecidos pela Fundacdo SEADE contemplam quantitativos
e estatisticas referente a graduacgao em Servico Social no Estado de Sao Paulo no ano de 2019.


http://www.cfess.org.br/arquivos/cfessmanifesta2011_campanhaEAD_CENSURADO.pdf
http://www.cfess.org.br/visualizar/noticia/cod/671
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universidades, faculdades ou institutos privados, o género feminino alcang¢a um total de 5.538
educandas (88,6%), ja o masculino, um total de 713 (11,4%). Nas instituicdes de ensino
presencial publico, embora verifique-se um quantitativo consideravelmente menor, pode-se
analisar que a relacao de preponderancia de género permanece, sendo 677 (82,4%) feminino, e
145 (17,6%) masculino. Essa relacdo é também vista na modalidade de ensino EAD, onde,
observa-se que nas instituicdes privadas de ensino a distancia o quantitativo de matriculas é
ainda mais expressivo, sendo 10.630 (90%) do género feminino, e 1.187 (10,0%) masculino.
Registra-se que na modalidade de ensino EAD publico ndo had nenhum dado de matricula no
Estado de S&o Paulo. Assim, verifica-se que das 18.890 matriculas no ano de 2019, apenas 822
séo ofertadas pelo Estado de forma gratuita e presencial.

O que chama atencdo na andlise dos dados, ndo é apenas a relacdo de género, mas
elucida fortemente, a relacdo da formacdo em Servico Social na cidade de Sao Paulo, e sua
preponderancia na modalidade de ensino a distancia. Assim como, a disparidade do volume de
cursos ofertados em instituicdes privadas com forte disparidade em relagdo as instituicfes de
ensino pablico. A soma total dos matriculados nas duas modalidades, entre presencial publico
e presencial privado, ndo supera 0 expressivo quantitativo de alunos matriculados no ensino a
distancia, que soma um total de 11.817 alunos/as.

Neste sentido, fica aqui reforcado um posicionamento politico acerca da universalizagdo
do ensino em Servico Social de modo gratuito e de qualidade. Naturalmente que com a entrada
das TIC’s nos ultimos anos, houve uma ligeira inclinagdo de demanda por varios cursos na
modalidade EAD, sobretudo, na pandemia (COVID-19), entretanto, é preciso sublinhar que o

direito ao ensino superior gratuito se caracteriza enquanto dever do Estado para com o cidadé&o.
1.4 A condicdo de assalariamento do/da assistente social

O Servigco Social surge no Brasil a partir da expansdo industrial, e do alastro das
desigualdades sociais causadas pelo capitalismo. Em seu carater primario, realiza mediacao e
acesso a servicos sob o manto da igreja catélica. Com a institucionaliza¢do do Servico Social
enquanto formacéo profissional sob a Lei n.° 3.252 de 27 de agosto de 1957, regulamentada
pelo Decreto Federal n.° 994 de 15 de maio de 1962, avanca-se para a¢Oes pautadas pela teoria
positivista, ainda sob a égide do julgo enquadrador da Igreja, pilar central do Estado brasileiro.

Assim como a categoria trabalho tem centralidade na transformacéo social, o trabalho

profissional do/a assistente social possui direcionamento a emancipagdo humana, na defesa
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intransigente dos direitos fundamentados em legislacdes® municipais, estaduais e federais. E
nesse provisionamento que este trabalhador estd inserido. E sobre sua inser¢do na divisdo

sociotécnica do trabalho, Raichelis (2011) sinaliza:

E na década de 1980 que se evidencia importante inflexdo na interpretagio
tedrica da profissdo, com a contribui¢do de lamamoto e Carvalho (1982), que
nos brindam a partir do contributo da teoria social de Marx, com a analise
inaugural do servi¢o social no processo de producéo e reproducdo das relacdes
sociais capitalistas, particularizando sua inser¢do na divisao social e técnica
do trabalho e reconhecendo o assistente social como trabalhador assalariado.
(RAICHELLIS, 2011, p. 420).

Pode-se depreender da fundamentacédo citada, que é no &mbito dessa analise conjuntural
relatada por Raichelis (2011) que a categoria profissional se direciona para seu reconhecimento
enquanto classe trabalhadora, pertencente ao proletariado (em termos marxista). A diviséo
sociotécnica do trabalho é materializada na mediacédo deste profissional que ora da respostas ao
Estado, ora a sociedade. Entretanto, é indubitavelmente na direcdo social da ampliacdo de
direitos que o/a assistente social tem seu foco de trabalho. Esse reconhecimento se coloca
enquanto disputa de consciéncia da propria categoria no cotidiano de trabalho, que é permeado
por desafios institucionais e governistas que impactam diretamente na autonomia profissional
do/a trabalhador/a, exprimindo a necessidade de pdr em movimento a dimensdo politica e
juridicas do Servigo Social para garantir a execucao de suas especificidades no cotidiano do
trabalho.

A condicdo de assalariamento do/a assistente social teve significativas mudangas e
avancos durante os Ultimos anos. Como ja sinalizado, durante o ano de 1990, com a ecloséo das
politicas publicas e sociais, abriu-se novos campos de trabalho para esse profissional. E, é no
ambito dessa notoria contradigdo entre politicas ptblicas e sociais “versus” Estado neoliberal
que, os/as assistentes sociais majoritariamente atuam, sob a contratacéo de sua forca de trabalho
frente ao salario pago. Lidar com multiplas expressfes da questdo social é algo que demanda
especializacdo técnica, apreensdo critica, dimensdo humana, expertises e qualificacdes que este

trabalhador/a ¢ dotado, e por este mesmo motivo € “chamado” a mediar'’ acessos, direitos, bens

16 Referéncia a servicos, beneficios, programas e projetos que possam ser ofertados pelo Estado enquanto proviso
a classe que vive do trabalho, neste sentido, a/a assistente social ird provisionar esse acesso.

17 A categoria mediagdo aqui, se coloca enquanto instrumento possibilitador de provisionamento de acessos ja
previstos em legislacdes e regulacGes pertinentes a sociedade brasileira e seus direitos. Assim, o/a assistente social,
media/provisiona acessos e orientagdes necessarias aos acessos legais e normativos. Cabe salientar que, esta, ndo
é uma funcdo ou atribuicdo especificamente deste profissional, porém, inegavelmente, € quem mais trabalha nesse
provisionamento e orientagdo. Podendo, e devendo, valer-se de sua dimenséo politica e institucional para tal, nos
limites impostos pela sua autonomia relativa profissional que vem se colocando cada vez mais estreita nos espagos
socio-ocupacionais onde labora. Para melhor aprofundamento da categoria mediagdo, ver em Reinaldo Nobre
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e servicos a populago.

Nesta condicdo de assalariamento, parte da classe que vive do trabalho encontra e
reencontra desafios institucionais a serem mediados, pois, no ambito de sua contratacdo, seja
pela via publica ou privada, este profissional atuara com demandas trazidas pelas instituicGes,
6rgéos pablicos ou empresas privadas. E neste momento que o/a assistente social deve colocar
em movimento sua dimensdo ética e politica em atuagdo, analisando quais ferramentas de
trabalho lhe serdo fornecidas, cabendo ao empregador fornecer as condicdes éticas e técnicas
ao profissional para execucdo de seu trabalho conforme previsto em Resolu¢do Normativa do
CFESS n.° 493, de 21 de agosto de 20068,

Segundo Raichelis (2011), o trabalho do/a assistente social possui um envolto coletivo,
sua acao € mobilizadora de articulagdes que potencializam e qualificam as intervencdes

profissionais. A autora sinaliza que:

O trabalho profissional, na perspectiva do projeto ético-politico, exige um
sujeito profissional qualificado capaz de realizar um trabalho complexo, social
e coletivo, gue tenha competéncia para propor, negociar com empregadores
privados e publicos, defender projetos que ampliem direitos das classes
subalternas, seu campo de trabalho e sua autonomia técnica, atribuicdes e
prerrogativas profissionais. (RAICHELIS, 2011, p. 427-428).

Neste sentido, pode-se depreender que é parte constitutiva da condicdo de
assalariamento a defesa intransigente da profisséo e condicGes éticas e técnicas onde se da/dara
o trabalho profissional. Essa condigdo de assalariamento vem embutida com perspectivas e
funcdes como; a ampliacdo do Projeto Etico-Politico, a busca pela ampliagdo da autonomia
profissional (mesmo que relativa), e ainda, negociacdo com seus empregadores sobre trabalho
profissional para além dos enquadramentos institucionais, do contrario, este profissional pode
acabar sucumbindo aos ditames puro da identidade das instituigdes/servigos que 0s empregam,
e acabar ‘“carregando” em seus ombros a missdo das mesmas, ficando a margem as
especificidades da profissdo em seu mote de trabalho qualificado.

A condicdo de trabalhador/assalariado do/a assistente social envolve um cenério
complexo de contratos, finalidades, objetivos, misséo, que imputa eticamente ao/a assistente

social o exercicio objetivo e consciente de suas atribuicdes privativas e especificas. E nesta

Pontes, livro: Medicagao e Servigo Social.

18 Resolugéo normativa do CFESS que dispde sobre as condigdes éticas e técnicas do exercicio profissional do/da
assistente social. Esta resolucdo traz elementos que subsidiam o profissional a mediar e forcar condicfes
compativeis para seu exercicio profissional durante seu trabalho. Além de ser uma resolucdo normativa, é um
instrumento de luta politica e juridica a ser utilizado individualmente ou coletivamente pela categoria profissional
ante a precarizacéo das condicfes de trabalho profissional.
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contradicao dialética e coletiva que o/a assistente social constitui-se igualmente enquanto classe
trabalhadora, que é precarizada em suas condic¢Ges de trabalho, e por vezes, despossuido de
autonomia para o exercicio de suas atribui¢des especificas no campo do trabalho. E, diante das
mais variadas precarizac¢des, pode-se encontrar o adoecimento deste trabalhador/a.

Assim, pode-se afirmar que a utilizagdo do Projeto de Trabalho Profissional do/a
assistente social é de grande valia para delimitar a atuacdo profissional deste trabalhador/a no
ambito dos espaco socio-ocupacional, onde desenvolve trabalhos sobre a matéria/area do
Servico Social. A ampliacdo e materializacdo do PEP se d&, assim como, qualquer
transformac&o no cotidiano das a¢des. Resguardar preceitos éticos é colocar em movimento o
PEP e ampliar sua dimenséo de luta coletiva.

Durante pesquisa realizada ao Conselho Federal de Servico Social (dia 1 de fevereiro
de 20229, verificou-se que atualmente 216.675 assistentes sociais encontram-se com registros
ativos junto aos Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS) no Brasil. Este nimero?
revela um quantitativo expressivo da categoria e sua expansdo ao longo dos anos junto ao
conjunto CFESS-CRESS.

Para melhor ilustrar, abaixo uma pegquena amostra do numero de profissionais com
inscricbes nos CRESS por Regido. Inscri¢des totais e ativas junto aos CRESS:

Quadro 2 - Quantitativo de assistentes sociais no Brasil

CRESS Total de inscrigdes Inscrigdes ativas
12 Regido — PA 13.691 10.215
2% Regido — MA 10.297 7.895
3% Regido — CE 15.054 10.257
42 Regifio — PE 12.122 7.255
5% Regido — BA 26.773 18.740
6° Regido — MG 29.672 19.282
7% Regido — RJ 34.272 20.205
8% Regido — DF 6.776 3.001
9% Regido — SP 68.757 39.443
10% Regido — RS 15.031 10.443
112 Regido — PR 14.404 8.855
122 Regido — SC 9.486 5.923
132 Regido — PB 8.143 5.819

19 pesquisa realizada via e-mail junto ao Conselho Federal de Servigo Social na busca pelo quantitativo atualizado
de assistentes sociais com inscricdo ativa nos CRESS do Brasil. A pesquisa ajuda a situar a for¢a de trabalho
profissional da categoria na faixa territorial do Brasil, assim como em suas mdltiplas regides, por Estado e DF.
Esse subsidio se faz importante para compreendermos o nimero de profissionais que se encontram em atuacao
nos VAarios espagos socio-ocupacionais dos entes federativos.

20 Importante sublinhar que este fator por si s6 no revela os espagos de atuagio desses profissionais, tampouco,
se estdo de fato em atuacdo profissional. Atualmente temos uma gama de profissionais formados em servico social
atuando de modo precério elaborando laudos e pareceres para o poder judiciario na condicdo informal de perito
social/judicial. Entretanto, nos d& pardmetros para hipéteses a serem confirmadas ou ndo, sobre esse fato. Sinaliza-
se também, que esse nlmero de inscritos também estdo embutidos nas inscricdes de empresas.
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14 Regifo — RN 7.167 5.074
15% Regido — AM 11.311 7.047
16 Regifo — AL 6.435 4.528
172 Regido — ES 8.610 5.077
182 Regifo — SE 4.448 2.898
192 Regifo — GO 8.341 4.807
20% Regido — MT 6.139 3.823
212 Regido — MS 5.847 3.572
22% Regido — PI 5.721 4.168
23% Regido — RO 4.217 1.962
242 Regido — AP 1.393 1.000
25% Regido — TO 4.329 2.851
26° Regido — AC 2.081 1.529
27% Regido — RR 1.257 1.006
Total Geral 341.774 216.675

Fonte: Elaborado pelo autor ap6s consulta junto ao Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), com dados de
inscricdes ativa até dezembro de 2021. Utilizacdo também do portal eletronico do CFESS? para consulta de
namero total de inscri¢Bes (ativas e canceladas, dez., 2021).

Importante salientar que na categoria “total de inscri¢des”, a ferramenta do cadastro
unificado computa todos os tipos de inscri¢gdes, assim, dentre multiplas nomenclaturas estao;
inscri¢des ativas, canceladas, interrompidas, indeferidas, em processo de inscri¢do, e até mesmo
“ndo informado”, fato que dificulta o entendimento mais amplo da informagdo. Outro fator a
ser considerado é que, ha inscricBes de pessoas fisicas e juridicas, assim, o sistema também
computa esse dado.

Diante dos dados imprimidos pelo CFESS, face as inscri¢Bes ativas até dezembro de
2021, verifica-se as regides com maior quantitativo de profissionais com inscri¢fes ativas
(pessoa fisica e juridica) concentra-se respectivamente em SP (39.443), RJ (20.205) e MG
(19.282). Curiosamente, esses trés Estados compfe a regido sudeste nos encontros
descentralizados?? que ocorrem anualmente para discutir e deliberar?® sobre a matéria e

bandeiras de lutas do Servico Social junto a categoria. Os encontros descentralizados

21 para dar ainda mais subsidios aos dados, buscou-se utilizar a ferramenta eletrénica disponibilizada pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS). Assim, buscou-se pesquisar no cadastro unificado de profissionais
0 quantitativo total de inscritos, entretanto, ficou evidenciado durante a pesquisa, no uso da ferramenta eletrdnica
que sdo contabilizadas pelo sistema as inscri¢ces ativas e canceladas por cada regido, a fim de comparar as
inscrigBes ativas das canceladas no més de dezembro de 2021. Segundo o CFESS (2022) a ferramenta eletronica
tem “como objetivo assegurar toda a acessibilidade possivel e necessaria para uma boa interagdo com a categoria,
0 conjunto CFESS-CRESS disponibiliza atualmente o Sistema para Gestdo de Cadastro e Financeiro dos/as
profissionais inscritos/as nos Regionais”. Para melhor verificagdo acessar o site do CFESS, e clicar no icone “visdo
geral” disponivel em: https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/assistentes-sociais-inscritosas-nos-cress.

22 Nota-se que o Estado do Espirito Santo também compde a regido sudeste, porém, nesta anélise, estamos apenas
relacionando a expressividade de inscri¢cGes ativas nos CRESS que alcancam um quantitativo elevado nesta
macrorregido (sudeste) frente as outras regides.

23 As deliberacBes aprovadas pela plenaria final dos encontros descentralizados fazem parte do processo de
construcdo e debate sobre a matéria do Servi¢o Social que serdo discutidas posteriormente nos encontros nacionais
com a categoria, seguindo assim, uma I6gica democrética e participativa da categoria junto as demandas trazidas
ao debate nos espacos politicos e de insurgéncia do Servico Social.


https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/assistentes-sociais-inscritosas-nos-cress
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constituem espacos de luta, resisténcia, construcdo coletiva, participacdo democratica,
producdo do conhecimento, ampliacdo do PEP, revisitacdo tedrico-metodoldgica do Servigo
Social e aprofundamento de tematicas relacionadas a eixos de discussbes como:
Administrativo-Financeiro, Orientag&o e Fiscalizacdo, Etica e Direitos Humanos, Formagcéo e
Relacdes Internacionais, Comunicacéo e Seguridade Social.

E nesse espaco de insurgéncia que sdo deliberadas as lutas da categoria profissional e
as bandeiras de luta pela ampliacdo dos direitos humanos e sociais da classe que vive do

trabalho. Lutas que sdo travadas pela dimensao politica da profissao.

1.5 A consolidacéo do projeto ético-politico (PEP)

Segundo Abramides (2019) o projeto profissional do/a assistente social é o espelho da
profissdo, a delimitacdo das especificidades do Servico Social. E onde os profissionais
aprendem sob analises de conjuntura e correlacdes de forcas socio-historicas. Uma relacdo de
luta, forca e resisténcia que tem perpassado anos e se funda nos marcos historicos da profissdo
circunscrita na luta intransigente aos direitos humanos da sociedade como todo. Para Abramides
(2019, apud NETTO, 1999, p. 41) “os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma
profissdo que legitima socialmente e priorizam os seus objetivos e funcdes, formulam requisitos
(tedricos, institucionais e praticos) para o seu exercicio [...]".

Dessa forma vislumbra-se a identidade do Projeto Etico-Politico do Servigo Social
entendido como direcdo que baliza a préatica profissional nos diversos campos e espagos socio-
ocupacionais, onde trabalham cotidianamente os/as assistentes sociais. E a reafirmacdo do
trabalho profissional do/a assistente social sendo demarcado em consonéncia com as unidades
da teoria e prética.

E durante o trabalho do/a assistente social que preside o Projeto de Trabalho Profissional
(PTP), inserindo especificidades profissional, técnica e procedimentos metodoldgicos na
relagdo com o cidaddo usuério, ao provisionar acessos e ofertas contidas dentro de
servigo/instituicdo ou politica publica. Neste sentido, o PEP tem esséncia socio-politica da
profissdo entre avancos e conquistas sustentado pela organizagéo coletiva da categoria, que
milita de modo intransigente pela amplia¢do do Estado, em favor de politicas publicas eficientes
e direitos de cidadania. Sobre esta essencialidade e maturidade do PEP, Abramides (2019)

fundamenta:
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Os anos 1990 conferiram maturidade ao PEP e refletem uma ampla
movimentacdo da categoria profissional por meio de? a) extingdo das
entidades sindicais e nacionais para a insercdo no ramo de atividade
econdmica; b) renovacdo nos quadros dirigentes do conjunto CFESS/CRESS
com o setor dos profissionais comprometidos com o PEP; ¢) definicdo do
Codigo de Etica de 1993, de continuidade ao de 1986, agora sob um estatuto
ontolégico; d) revisdo do curriculo na formacdo profissional superando as
lacunas existentes no Curriculo de 82; e) expansdo dos cursos de pds-
graduacdo e o debate critico no interior da ABEPSS; f) atuacdo efetiva dos
movimentos estudantis; g) luta incessante contra o neoliberalismo,
desenvolvida pelas entidades da categoria em conjunto com os trabalhadores.
(ABRAMIDES, 2019, p. 81).

Faz-se assim, uso das suas dimensdes profissionais tedrico-metodoldgica, técnico-
operativa e ético-politica para a leitura e apreensdo da realidade. Nesta direcdo, Teixeira e Braz
(2009), endossam que o projeto profissional (PEP) se da tanto no campo das ideias, quanto na
dimensdo técnico-operativa do Servico Social, na busca pela emancipagdo social balizada pela
direcdo compreendida nas contradices existentes na sociedade. Nessa mesma toada, Couto
(2009) reforca que sdo os varios Projetos de Trabalho Profissional (PTP) que fundamentam a
materialidade e expans&o do Projeto Etico-Politico (PEP). Dessa forma, a autora traz ao debate,
0 papel do projeto de trabalho profissional nos espacos socio-ocupacionais e sua funcdo na

materialidade especifica no trabalho do/a assistente social:

Avinculacao desse projeto com os ditames da profissao fez com que o estatuto
profissional conquistasse relevancia nos Gltimos anos. E preciso lembrar que
0 projeto ético-politico profissional é materializado pela soma de todos os
projetos de assistentes sociais na ocupacao dos espagos sOcio-ocupacionais.
Quanto mais qualidade ético-politica esses projetos encerrarem, mais a
profissdo tera reconhecido seu estatuto na sociedade contemporanea.
(COUTO, 2009, p. 12).

Dessa forma, pode-se depreender que o Projeto Etico-Politico (PEP) e Projeto de
Trabalho Profissional (PTP) sdo unidades distintas, que se fundamentam com o mesmo
objetivo; dar materialidade e especificidade ao trabalho profissional do/a assistente social. Onde
a diretriz do trabalho € desenhada pelo Projeto de Trabalho Profissional, tendo como horizonte
0 compromisso ético-politico. Assim, a triade do Servico Social, oferta subsidio teorico,
metodologico, ético-politico para a elaboracdo do PTP.

1.6 Projeto de trabalho profissional do/da assistente social

Couto (2009), em seu texto “Formulagdo de Projeto de Trabalho Profissional”, discute

a necesséria efetivacdo do Projeto de Trabalho Profissional (PTP) nos espacos socio-
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ocupacionais com objetivo a defesa das especificidades do trabalho profissional do/a assistente
social, e a expansdo identitaria do projeto ético-politico no cenério do Servigo Social. Para
Couto (2009), a elaboracdo do Projeto de Trabalho Profissional devem conter os seguintes

elementos fundamentais:

a) A identificacéo, a delimitacdo e a justificativa, claras, do objeto da acéo: o
gue o assistente social, com seu trabalho, se propde a atender, que refracdes
da questdo social serdo objetos de sua intervencdo. Nessa identificacdo, o
assistente social deve estabelecer prioridades, que, por sua vez, devem
responder de forma efetiva as demandas colocadas;

b) A definicéo de seus objetivos com esse trabalho: o que pretende fazer, quais
objetivos pretende alcancar. Os objetivos devem ser claros e exequiveis. A
definicdo de objetivos da a clareza necessaria para compreender a proposta de
intervencao profissional;

c) A identificacdo das metas: é preciso quantificar e qualificar o trabalho
proposto. Essas metas devem estar relacionadas com os objetivos. E
necessaria a explicitacdo de indicadores, que serdo os medidores da
efetividade do trabalho. Todo o trabalho social pressup®e, ao ser executado,
uma transformacdo sobre a realidade; para avaliar isso, é fundamental, na
formulacéo do projeto, que se anunciem os resultados a que se pretende chegar
e como, principalmente, o trabalho sera monitorado, a fim de que se possam
avaliar os resultados;

d) O apontamento dos recursos: 0 projeto deve deixar muito claro quais
recursos serdo necessarios para a sua execucdo. Neste item, é preciso atentar
para os recursos financeiros que serdo despendidos. Cada vez mais, 0s
assistentes sociais devem procurar entender de orcamento, seja publico, seja
privado, dos mecanismos de formulagdo de propostas orcamentérias e de
desembolso financeiro, para ndo s6 propor um projeto de trabalho exequivel,
mas também para buscar, nesse entendimento, estratégias de alargamento de
recursos para atender as demandas dos cidadaos usuarios;

e) Por fim, é necessario que o projeto indique os mecanismos de controle
social de seu trabalho, como os registros serdo efetuados e como o
conhecimento produzido no trabalho serd potencializado. Um projeto de
trabalho deve preocupar-se com que todo o conhecimento produzido seja um
elemento que realimente novos projetos e que ofereca elementos de reforco a
populacdo usudria, na sua organizacdo por ampliacdo de direitos sociais.
(COUTO, 2009, p. 8).

Analisando as consideracdes acerca dos elementos constituintes do PTP, compreende-
se, que o projeto de trabalho profissional se constitui enquanto ferramenta politica e de anélise
para insurgéncia, promovendo a demarcacdo especifica da profissdo e seu papel junto ao
cidaddo usuario durante o processo interventivo de atencdo no espago socio-ocupacional que
este trabalhador/a se encontra assentado.

A sociedade tem sido pautada pelo sistema ultraliberal (Estado Minimo), vive-se

inilmeros ataques a profissdo, além da precarizacio nas condicdes de trabalho®* que por vezes

24 para melhor apreenséo e entendimento ver Resolucdo CFESS n° 493/2006 de 21 de agosto de 2006.
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“atrai” o/a trabalhador/a ha um abismo alienante?®. A auséncia de condigBes de trabalho é
também um fator que pesa no trabalho profissional do/a assistente social, manifestando-se em
maultiplas tipologias e modos, dentre elas a auséncia de piso salarial, assédio moral no contexto
do trabalho, flexibilizacdo do contrato de trabalho, desemprego estrutural, perda de
especificidade da profissdo, que somados a alienacgdo cotidiana (MARTINELLI, 2014) imputa
este/a trabalhador/a a uma inconsciente naturalizagdo do comodismo.

O mundo do trabalho, lécus onde se insere o/a assistente social, tem sofrido
transformacfes concretas. Em especifico no ambito do SUAS, a baixa participacdo de
profissionais (de varios niveis de escolarizacdo e profissdes) e de cidaddos usuarios no campo
do controle social, tem sido um fator fortemente investido pelos governos locais. Trata-se da
direcdo ideo-politica que regula a gestdo estatal para a desmobiliza¢do da participacdo popular,
0 que afeta diretamente as decisdes do trabalho no SUAS. Esse processo ganhou forca e
intensidade no Governo de Jair Messias Bolsonaro (2018), levando inclusive ao
desfinanciamento da politica publica de assisténcia social, negando a transferéncia estabelecida
pelo principio federativo aos municipios. O impacto dessa conducdo € ébvio e concreto; a
potencializacdo das expressdes da questdo social, o aprofundamento da desigualdade e a
desprotecao social generalizada.

Para Raichelis (2018) o que esta em disputa ndo é somente o poder frente ao
aceleramento da desigualdade social, mas a consciéncia humana na perspectiva de naturalizar
as expressoes da “questdo social”. O grande projeto de dominagdo nos dias vigentes ¢ a
cooptacdo da mente. Neste sentido, o Projeto de Trabalho Profissional (PTP) entra como uma
ferramenta na luta profissional do/a assistente social. Portanto, compreende-se que ao ser
constituido em um espaco socio-ocupacional, o/a profissional deve respaldar seu saber no
trabalho profissional, frente as demandas na qual atua. O Projeto de Trabalho Profissional (PTP)
estd para além da execucdo da politica publica, ele é processo que tem como objetivo
materializar a emancipacéo politica e humana junto as intervencdes demarcando seu campo de
trabalho.

Para Couto (2009) as objetivacGes concretas que constituem a esséncia do PTP estdo
em:

[...] necessidade de clareza do projeto de trabalho coloca-se sobre varios
angulos. Um deles ¢ o de que o assistente social, ao ser contratado, identifica
como trabalho seu naquele espago socio-ocupacional. Nesse angulo, ha o
reconhecimento, por parte do profissional, daquilo que Ihe compete. Rompe-

25 0 abismo alienante que aqui se refere diz respeito ao conjunto de precarizagdes que por vezes o/a trabalhador/a
acaba neutralizando em seu ambiente de trabalho.
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se, assim, com uma caracteristica que, em muito, contribui para a
desqualificacdo profissional, ou seja, aquela em que os assistentes sociais
reproduzem o projeto institucional como o seu projeto. E certo que o projeto
da instituicdo compde o arsenal de conhecimento a ser levado em conta pelo
assistente social, mas ndo encerra aquilo que a profissdo tem a oferecer. Ao
assumir um espaco sécio-ocupacional, ha que se estabelecer, com clareza, o
que a profissdo tem a oferecer como subsidio para o atendimento das
demandas que competem & instituicdo; satisfazer resguardando-se as
caracteristicas da natureza publica ou privada, mas mantendo-se o
compromisso com estratégias que traduzam o trabalho do assistente social
como espaco coletivo e democratico. (COUTO, 2009, p. 3).

Em suma, a reflexdo da autora convida-nos compreender que limitar o trabalho dos/as
assistentes sociais a projetos institucionais é tornar a formacdo em Servico Social
funcionalizada, o que vale dizer; submetido a regulacdo da politica publica, o que faz abdicar
da expansdo do entendimento do surgimento da profissdo no pais e, recair no “mimetismo”
existente entre 0 que € profissdo e o que € politica pablica, em que medida as duas se
complementam e se distanciam.

A expressdo ideo-politica de uma dada politica publica pode ser mais préxima e/ou mais
distante da consolidacdo de direitos sociais, como parte da dignidade do cidaddo e cidada. Sob
qualquer orientacé@o que siga, ela constitui uma mediacao para que o cidaddo tenha acesso (ou
ndo) a um conjunto de servicos e beneficios. Esse processo esta constituido no ambito da
intervencdo profissional que constitui préaxis social. Pois se caracteriza pela atividade orientada
para uma dada direcdo, sendo assim, ndo se trata de cumprir procedimentos previamente
estabelecidos, pois € dotada de uma autonomia pouco utilizada, enquanto subsidio material
dessa mesma praxis que tem como objetivo concreto, a oferta de protecdo social junto ao
cidaddo usuario. Nesse sentido, reforca-se a necessidade de estudarmos constantemente a
profissdo na busca pelo aprofundamento de suas possibilidades e normativas, compreendendo
seus limites, particularidades e instrumentalidade.

Segundo Sposati (2019), o Servico Social ndo se limita ao tecnicismo dos
encaminhamentos, porgue se assim fosse, a atuacao profissional seria pautada pelo positivismo
como fora outrora, pelas bases tradicionalistas do patriarcado. Desta forma, devemos considerar
em que medida se tem executado nossa pratica institucional frente a todo acimulo tedrico ao
longo do surgimento da profisséo no pais. O Servigo Social fundamenta a profissao de assistente
social que se insere na divisao sociotécnica do trabalho, mediando a dura rela¢do da contradicao
entre capital “versus” trabalho. E inegavel sua ramificacdo na sociedade a medida que a
desigualdade aumenta. “A profissdo tem acdo concreta no real, mas seus possiveis

protagonistas nem sempre fazem parte das andlises”. (SPOSATI, 2019, p. 25).
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Por esse fato, Couto (2009) alerta que o Projeto de Trabalho Profissional (PTP) do/da
assistente social pauta-se pelos principios éticos da profissdo, bem como, pelo asseguramento
democratico da participacdo dos cidaddos usuarios em espacos de decisdo e insurgéncias. O
projeto deve contar com a negociacdo por parte do/da profissional (assistente social) e a
direcdo/coordenacdo da instituicdo/ou servico, para que seja pautada a dimensdo técnico-
operativa do trabalho a ser executado, a fim de desmistificar a compreensdo da
instituicdo/servicos para com a profissdo. Em virtude disso, o PTP possibilita um melhor
acompanhamento do objeto de intervencéo profissional da categoria, assim como, da defesa de
suas especificidades circunscritas na prética profissional dentro de uma equipe
multiprofissional. Sendo dentre elas as mais expressivas, e debatidas como de exclusividade
do/a assistente social: 0 estudo social em servico social, a pericia em servico social. (FAVERO,
FRANCO; OLIVEIRA, 2020, p. 43-80).

Sabe-se que a autonomia relativa?® do/a assistente social, muitas vezes é um fator que
limita o/a profissional em seu trabalho durante o processo interventivo de atengéo
socioassistencial. Contudo, podemos compreender que ao relativizar nossa atuacao, ficamos
limitados enquanto “operadores”?’ de multiplas politicas sem compreender o real papel do/a
assistente social, sendo muitas vezes direcionados e limitados a fazer o que ja esta estabelecido
dentro da institui¢do, servico ou politica social.

Couto (2009) sinaliza que a autonomia do/a assistente social no campo operacional:

[...] parte do pressuposto de que ha uma margem de autonomia nos processos
de trabalho em que os assistentes sociais estdo envolvidos, o que lhes permite
desenvolver atividades comprometidas com interesses sociais presentes nos
espacos sdcio-ocupacionais. Assim, sem negar os condicionantes colocados
pela condicdo de trabalhador assalariado, busca-se acentuar que ha espaco
para a defesa do projeto profissional em qualquer local, pablico ou privado,
em que o assistente social € requisitado a intervir. (COUTO, 1009, p. 1).

Dessa forma, a autonomia se estabelece no dialogo, nos principios éticos lavrados no
codigo de ética e, no compromisso com a qualidade dos servicos ofertados para sociedade na
direcdo social que visa & emancipacio e afirmacio do Projeto Etico-Politico (PEP) e, nio, &
tutela dos cidaddos usuarios que buscam no trabalho do/a assistente social um modo de

superacédo da questédo social. Para consolidar tal afirmativa Couto (2009) sintetiza que:

26 para melhor aprofundamento ver: lamamoto, M. V. Carvalho, R. Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil.
27 Utilizou-se a categoria “operador” aqui, para dar entonagdo a um processo de trabalho mecanicista, este, que
ndo coaduna com a profissdo do/a assistente social, tdo pouco, com a formacdo profissional em Servigo Social.
Mas, que precisamos estar atentos para que ndo sejamos subtraidos enquanto trabalhadores/as a esta categoria
ideologizada no contexto atual e funcionalizado do Estado e suas instituicfes.
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Um projeto de trabalho, para além da formulacdo técnica e precisa — que é
essencial —, deve constituir instrumento potente de impacto sobre a realidade,
e seu produto deve apontar a transformacéo dessa realidade. Necessita ser um
elemento fundamental de reafirmacao do projeto ético-politico profissional e,
portanto, construido para ser um elemento que indique, tanto para a instituicao
como para a populacdo usuéria, os compromissos assumidos pela profissao.
Ele deve ser o reflexo do compromisso com a emancipacao dessa populacao
e da negacéo do papel de controle e tutela das classes subalternas. (COUTO,
2009, p. 9).

E nesta direcdo que o Projeto de Trabalho Profissional (PTP) pauta-se, com base na
realidade apresentada pelas demandas, enfatizando o dialogo, a participacdo social e
democréatica. Quando ndo h& estabelecido PTP dentro de servico/instituicdo, onde exija o
profissional assistente social, sua existéncia no espago ¢ de certa forma “morta” 2 pois, sua
insurgéncia ndo sera visualizada e, seu trabalho possivelmente se pautard pela funcionalidade
institucional das instituices ou servicos do Estado ou da sociedade civil organizada. O legado
da categoria é justamente promover o contrario, na luta pela ampliacdo e visibilidade da
profissdo em sua atuacao tedrico-préatica dando luz ao projeto profissional (PEP) e materialidade
ao codigo de ética de modo a romper com o cotidiano alienante®.

Ola assistente social deve ter nitido seu papel na instituicdo/ou servico. Ou seja, deve
dominar as ferramentas necessarias para seu trabalho nas dimensGes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa para desempenhar sua intervencdo de modo exequivel e com
qualidade. Quando ndo ha dominio desses conceitos € preciso busca-los. Neste contexto
colocado, diante do desfinanciamento das politicas publicas, sobretudo no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), com o sucateamento dos servigos publicos e pauperizacdo das
condicBes de trabalho, como se dé/dara o trabalho do/a assistente social junto aos cidadaos
usuarios para a superacdo das desprotecdes sociais e, a precarizacdo do trabalho em um
movimento do repensar seu trabalho profissional? E uma quest&o que necessita de reflexo para
enfrentamento.

A formacéo em Servigo Social, e o trabalho do/a assistente social tem sofrido ataques

de sua propria ordem®. Ao longo dos anos, observou-se a necessidade infinita de

28 Entende-se por morta, a existéncia do profissional do Servigo Social inserido em um espaco socio-ocupacional,
onde ele ndo tenha produzido seu Projeto de Trabalho Profissional (PTP). Nesse sentido, a execucao da profissdo
cai na reducdo dos encaminhamentos. Ficando delicada a relacéo entre profissional e atribui¢des privativas do/da
assistente social previstas em Lei e no C.E. Do/da assistente social.

29 Ver Martinelli, M. L. Identidade e Alienagdo. 16 ed. S&o Paulo: Cortez, 2011.

30 Os ataques aqui entre linhas, referem-se a grupos de assistentes sociais atrelados a movimentos que se auto
intitulam “libertarios”. Pequenos grupos tendenciosos, com uma visdo de mundo e profissdo que sdo antagdnicos
a construcdo ideo-politica da categoria profissional conquistada ao longo de décadas. Grupos que tem na atual
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aprimoramento intelectual dos/as assistentes sociais, haja vista a precarizacdo na formagéo
profissional. Considerando que a sociedade ndo € estética e, as relagdes sociais a0 mesmo tempo
em que se estabelecem rompem-se, é inerente a aproximacao da categoria profissional junto a
espacos coletivos que fortalecam e subsidiem a identidade, e especificidade de matérias
relacionadas ao Servigo Social.

As resolucdes normativas do Conselho Federal de Servico Social®!, ddo parametros para
analise do trabalho profissional e subsidios nos espacos socio-ocupacionais. Um dos principios
fundamentais do Servico Social é pautado na Resolucdo Normativa Federal do CFESS n°
493/2006 que dispde sobre as condicbes éticas e técnicas do trabalho profissional do/da
assistente social. Essa Resolugdo incide de forma positiva na atuagdo do profissional,
proporcionando-lhe uma ferramenta de contraponto junto as condic¢Ges precéarias de atuacdo em
diversas instituicdes/ou servicos. Realizar esse recorte com o Projeto de Trabalho Profissional
(PTP) nos servigos é alinhar a profissdo junto a atuacéo ética e digna, tanto para o/a profissional
(assistente social) quanto para o/a cidaddo usuario que é atendido/a. Destaque para os artigos

1° e 2° que seguem:

Art. 1° - E condicdo essencial, portanto obrigatoria, para a realizagio e
execucdo de qualquer atendimento ao usuario do Servigo Social a existéncia
de espaco fisico, nas condicBes que esta Resolucéo estabelecer.

Art. 2° - O local de atendimento destinado ao assistente social deve ser dotado
de espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, conforme as
caracteristicas dos servicos prestados, e deve possuir e garantir as seguintes
caracteristicas fisicas: a- iluminacdo adequada ao trabalho diurno e noturno,
conforme a organizacéo institucional; b- recursos que garantam a privacidade
do usuéario naquilo que for revelado durante o processo de intervengdo
profissional; c- ventilacdo adequada a atendimentos breves ou demorada e
com portas fechadas d- espaco adequado para colocacdo de arquivos para a
adequada guarda de material técnico de carater reservado. (CFESS, 2009, p.
1-2).%

Desse modo, ndo se trata de imposicdo as instituicdes ou servicos que possuem
assistentes sociais em seu quadro, mas sim, de trazer ao debate elementos politicos e juridicos
que auxiliam o/a profissional com formacgdo em servico social no momento de formular seu

Projeto de Trabalho Profissional (PTP), e das atencbes socioassistenciais, o devido requisito da

profissdo, resguardando seu trabalho de forma digna e humana, assim como do cidad&o usuéario

conjuntura tentado ocupar espacgos de insurgéncia do Servico Social na tentativa de aparelhar a profissdo a um
modo de trabalho positivista e moldado pelo ja rompido conservadorismo.
31 para melhor aprofundamento ver: Conselho Federal de Servico Social. Legislagdes e Resolugdes Sobre o

Trabalho do/da Assistente Social. Gestdo Atitude Critica para Avangar na Luta — Brasilia;: CFESS, 2011. 240 p.
32
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que é atendido. Esse traco juridico/normativo do conjunto CFESS/CRESS, engloba a defesa da
categoria profissional, da politica social e do cidaddo, com a observancia do Estado em prover
tais condicdes.

Ao elaborar o PTP, o/a assistente social deve ter nitidas suas atribui¢des, normativas e
regulamentadoras de seu trabalho, com destaque para as seguintes: na construcdo de estudo
social do/a assistente social, laudos e pareceres pautado numa viséo de totalidade de mundo,
onde a conjuntura colocada permitird a esse profissional um olhar agucado das condicbes
objetivas centradas da realidade do cidado usuario. E nesta direcéo social e critica que se pode
reforgar e expandir a compreenséo do papel do/a assistente social na sociedade contemporanea.

Desmistificar o trabalho funcional e tecnicista é necessario para que a profissdo
desenvolve trabalho alinhado a vertente emancipatéria, potencializadora de acessos e
transformagdo, e ndo como agentes que gerenciam “pobreza” sob condicionalidades, mas sim,
como profissionais que atuam sob a égide da contradicdo entre Estado e sociedade,
discriminacdes, exclusbes processos relacionais, nas mais variadas formas de expressdo da
questdo social, de forma critica e sistematizadas no intuito de levar a informacao, o0 acesso a
bens e servicos, confrontando o grande capital munidos de uma reflexdo critica com
materialidade objetiva, a fim de, visibilizar a categoria profissional e seu projeto profissional
no ambito especifico do SUAS e, em contrapartida, promover o fomento dos usuarios na
compreensdo da importancia de seu papel, 0 espago que ocupam na sociedade e, nos espacos
de decisdes levando-0s a um processo gradativo de autonomia e resisténcia prépria, para sua

emancipacao politica e humana, como descrito no codigo de ética do/da assistente social:

Art. 5° S80 deveres do/a assistente social nas suas relacbes com os/as
usuarios/as:

a- Contribuir para a viabilizacdo da participacao efetiva da populagdo usuéria
nas decisdes institucionais;

b- Garantir a plena informacdo e discussdo sobre as possibilidades e
consequéncias das situacdes apresentadas, respeitando democraticamente as
decisdes dos/as usuarios/as, mesmo que sejam contrarias aos valores e as
crencas individuais dos/as profissionais, resguardados os principios deste
Cadigo;

c- Democratizar as informagdes e 0 acesso aos programas disponiveis no
espaco institucional, como um dos mecanismos indispensaveis a participacdo
dos/as usuarios/as;

d -Devolver as informacBes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as
usuarios/as, no sentido de que estes possam usa-los para o fortalecimento dos
seus interesses;

e- Informar a populacdo usuéria sobre a utilizacdo de materiais de registro
audiovisual e pesquisas a elas referentes e a forma de sistematizagéo dos dados
obtidos;
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f- Fornecer a populagéo usuaria, quando solicitado, informac@es concernentes
ao trabalho desenvolvido pelo Servico Social e as suas conclusdes,
resguardado o sigilo profissional;

g- Contribuir para a criacdo de mecanismos que venham desburocratizar a
relacdo com os/as usuarios/as, no sentido de agilizar e melhorar os servicos
prestados;

h- Esclarecer aos/as usuarios/as, ao iniciar o trabalho, sobre os objetivos e a
amplitude de sua atuacao profissional. (BARROCO; TERRA, 2012, p. 171-
178).

Portanto, o Projeto de Trabalho Profissional (PTP) possui dimensGes em consonancia
com o codigo de ética,*®Lei de Regulamentagdo da Profissdo (Lei n.° 8662/1993) e Projeto
Etico-Politico (PEP), que balizam a intervencdo profissional na perspectiva da ampliagio e
materialidade do PEP, que demarcam as especificidades da profissdo de modo concreto.
Ademais, a dimensdo ética da profissdo requer um compromisso centrado em principios
fundamentais da profissdo. Segundo Barroco (2017) nos dias contemporaneos ha que se ter
cautela com a ética, para que ela, ndo seja utilizada tal qual o juizo de valor, este que tem sua
potencializacéo nas bases da sociedade patriarcal e moralizante que ferem os Direitos Humanos
e principios basicos do ser ontolégico (ser social). Sobre isto, a autora afirma:

[...] a moral conservadora ¢ fortalecida pela cultura cristd, que introduziu na
moral as nogdes de pecado e culpa. Dessa forma, a moral adquire um sentido
negativo, um fundamento determinista e um sentido conservador, uma vez que
se espera que os individuos aceitem normas e deveres pela obediéncia a
tradicdo e aos dogmas, que, por sua referéncia metafisica, que baseiam se em
valores a-historicos, imutaveis e absolutos. Acredita-se que os individuos
tenham livre arbitrio para escolher entre 0 bem o mal, mas como tais valores
ja estdo definidos a priori subentende-se que os que escolherem o mal serdo
julgados por seus atos, donde a existéncia de uma san¢do moral, que funciona
subjetivamente a partir de proibicGes, culpas e medos, independentemente de
sua validade historica. Trata-se de conservar a tradi¢do, mesmo que ela ja néo
tenha a ver com as novas relacdes e necessidades sociais. (BARROCO, 2017,
p. 33).

A autora refere-se a um processo de moralizacdo e/ou culpabilizacdo de tudo que a
sociedade considera como errado junto as bases fundantes de sua historicidade. Nesse sentido,
ela reforca que embora a sociedade ndo seja estatica, para moral conservadora o que vale é a
manutencdo dela, em uma sociabilidade forjada em aspectos tradicionais das normas
estabelecidas pela sociedade. Dessa forma, o recorte da dimensdo ética para o projeto de

trabalho profissional, objetiva o direcionamento ético fixado cotidianamente em sua apreensao

33 Resolugdo CFESS n.° 290/94, 293/94, 333/96 e 594/11 de 13 de margo de 1993.
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para o trabalho interventivo. Ou seja, a €tica, deve, assim como o/a préprio/a assistente social,
estar em constante movimento e exercicio de sua esséncia mais concreta e real. E, esse exercicio
se d&, na pratica do trabalho profissional pensando na sua totalidade dialética.

Para Faleiros (2014, p. 721) “o saber profissional ¢ um poder articulado por teorias,
porém, a teoria na préatica nao é outra, mas sim, um processo de fecundacéo que envolve a
ciéncia construida com referéncias existenciais". Ao analisar esse pensamento é valido ressaltar
que o saber profissional é antes de tudo, um conhecimento intelectivo pautado nas mediacdes,
no uso da dialética e da cientificidade para imbricar o processo interventivo face a realidade
apresentada, 0 modo concreto de subsidiar a pratica profissional de modo efetivo. O saber
sempre que colocado em movimento, se constitui em um campo fecundo de agdes que
desnudam poténcias a serem descobertas e trabalhadas.

Todavia, quando se fala de pratica e trabalho profissional que se articula enquanto teoria
e acdo do fazer, como bem disse Faleiros (2014), temos a consciéncia de que a autonomia
relativa do/da assistente social € impactada por legados institucionais nem sempre conhecedores
dos reais objetivos da profissdo. Toda instituicao tem sua visdo, missao, objetivos e finalidades
que, por vezes, ndo coadunam com as perspectivas emancipatorias do Servico Social em relagédo
ao cidaddo usuério. Esse fator denota novamente a necessaria constru¢do de um projeto de
trabalho pautado nas dimensdes da profissdo e nas ofertas das politicas publicas enquanto
elementos constituintes de um movimento critico-dialético que ultrapasse o campo das ideias,
e alcance a materialidade concreta no trabalho profissional para ampliar a autonomia do/a
assistente social.

Ha uma disputa ideoldgica pautada pela sociedade conservadora que apoia os ditames
do grande capital a fim de disseminar o 6dio e incitar violéncia numa tentativa feroz de
depreciar a profissdo e as politicas publicas, sobretudo a politica de assisténcia social. Tem-se
uma sociedade pautada no tradicionalismo que visa a meritocracia e exclui quem nao se
“adequa” em suas bases neoconservadoras. Trata-se de um processo sociocultural que
acompanha uma sociabilidade capitalista forjada a base do consumo, da individualidade, da
apartacdo e da pés-modernidade, alids, base de um processo alienante e de excluséo, sobretudo,
da classe trabalhadora, l16cus do/a assistente social.

O Projeto Etico-Politico (PEP) se constitui enquanto vertente ética e politica orientadora
da profissao em defesa do humano e da praxis voltada para a emancipacao. Para Martinelli, “0
projeto ético-politico ndo é uma abstracdo, nem um ente que se institui entre nés. E uma
construcdo coletiva, de natureza historica, portanto sempre sujeito a transformacdes”
(MARTINELLI, 2001, p. 16). Portanto, Martinelli (2001) reforca a esséncia sécio-politica do
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PEP, e sua particularidade especifica desenhada ao longo da histéria pela categoria profissional,
agregado ao processo tedrico-metodolégico do Servigo Social no Brasil, com direcionamento

da profissio fincado no inicio do ano de 1967 no CBCISS®4, (MARTINELLI, 2011, p. 21).

34 CBCISS, Centro Brasileiro de Cooperagdo e Intercdmbio de Servicos Sociais, onde ocorreu o | Seminério de
Teorizacdo do Servico Social no Brasil, que trouxe como debate as questfes que emergiram no contexto da época
no amago da profissdo e sua demanda atendida (a classe trabalhadora), frente ao agudizamento da questéo social.

Este seminario é conhecido como Movimento de Reconceituagdo do Servico Social. Para aprofundamento, ver em
Maria Lucia Martinelli, 2011 Identidade e Alienag&o.
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CAPITULO 2 - SUAS E SERVICO SOCIAL: ENTRE SIMETRIA E IDENTIDADES

Este capitulo discute a partir de referenciais tedricos, histéricos e metodoldgicos o
conceito da imitacao discutido por Platdo e Socrates no século V a. C. Traz uma breve discussdo
analitica sobre a constituicdo da protecdo social no Brasil e 0 levante de um dos maiores
sistemas de prote¢do social distributiva da América Latina. Dialogando sobre a relagéo entre o
Servigo Social e a politica de assisténcia social entre confluéncia e antagonismos durante o
trabalho do/a assistente social no SUAS. Retrata a relacéo entre a luta politica do Servigo Social
em defesa do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o trabalho desenvolvido pelos/as

assistentes sociais na protecédo social distributiva em favor da classe que vive do trabalho.

2.1 O conceito de mimese em Platdo

A discussdo acerca da mimese surge no século V a.C. através de Platdo (427-347 a.C.,
2017) em sua obra A Republica (2017)%. O filésofo grego, que seguiu os passos de Socrates,
defendeu que o conhecimento estaria no campo das ideias e, ndo nas formas imitativas da
mimética. O pensamento de Platdo sobre a imitacdo esta relacionado ao campo da arte e da
poética/poesia. SAo grandes suas criticas acerca da mimetizacdo, em especial no campo das
artes, pois para ele, ao mimetizar um objeto, sua esséncia real é distanciada do conhecimento
racional e, colocada em um mundo fantasmagorico e fantasioso.

Socrates (470-399 a.C, 2017) segue a mesma linha de pensamento de Platdo (427-347
a.C). Para ele, a mimetizacdo € um ato mentiroso e falso, distante da esséncia verdadeira do
objeto imitado. Durante dialogo com Glauco em A Republica (2017), SAcrates faz a seguinte
explanacéo®®:

[...] a imitacdo esta distante do verdadeiro e, ao que parece, realiza tudo
captando um pouco a aparéncia iluséria de cada coisa. O pintor, por exemplo,
pode pintar um sapateiro, um marceneiro, os demais artesdos, mas ndo
conhece nenhuma de suas respectivas artes. Entretanto, se € um bom pintor,
ao pintar um marceneiro e ao mostra-lo de longe, conseguiria iludir as criancas
e os ignorantes, dando-lhes a impressdo de se encontrarem diante de um

% Trata-se de obra do grande filosofo e pensador Platio; “A Republica” traduzida por Ciro Mioranza publicada
no ano de 2017 em forma de didlogo. A importancia de utilizar esse recurso da nota de rodapé, se faz necesséario
para situar e contextualizar o conceito de mimese trazidas desde o periodo classico da Grécia Antiga. Além deste
feito, Platdo foi o fundador da Academia de Atenas, sendo a primeira instituicdo de ensino superior do mundo
ocidental. Para enfatizar e dar maior densidade a conceituacdo trazida a.C. pelos fildsofos aqui presentes neste
debate, se fez necessario a utilizagéo de seus respectivos periodos histéricos de vivéncia em Atenas na Grécia.

%6 Trata-se de didlogo com Glauco, um dos irméos de Platdo. Para maior aprofundamento sobre o dialogo e os
lagos sanguineos e afetivos de Platdo e Glauco ver em:
https://revistas.ufpr.br/doispontos/article/viewFile/32237/21764.


https://revistas.ufpr.br/doispontos/article/viewFile/32237/21764
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verdadeiro marceneiro. (SOCRATES apud PLATAO, 2017, p. 337).

Desta forma, o fil6sofo reforca o pensamento platdnico, acerca da mimese. Para ele, no
mundo real, ndo é capaz de produzir conhecimento a partir da imitagdo, e ao imitar, cria uma
ilusdo no campo real. O real estaria distante do sujeito que imita/mimetiza qualquer que fosse
0 objeto. Durante esse dialogo, é possivel identificar a concordancia de Glauco com as teorias
platonicas de Socrates sobre mimese. Ao haver concordancia por parte de Glauco, Sécrates

endossa:

Aqui esta, porém, meu caro, 0 n6 de toda a questdo. Sempre que alguém vier
nos dizer que encontrou um homem que conhece todas as artes e oficios, como
cada um dos especialistas especificos, conhecedor eximio de cada detalhe,
deve-se acreditar que esse seja um ingénuo e que talvez tenha encontrado um
charlatdo que o iludiu, apresentando-se como um grande séabio, pelo fato de
ele mesmo ser incapaz de distinguir a ciéncia, a ignorancia e a imitag&o.
(SOCRATES apud PLATAO, 2017, p. 338).

Desse modo, a mimese constitui-se em ato de imitar coisas, desejos, objetos,
sentimentos, estado emocional dentre outras mimeticas. Entretanto, pode-se observar que na
visdo dos filésofos 0 mimetismo no campo do real, e da razdo ndo produz conhecimento. Esta
dissertacdo tem como um dos pilares essa discussdo, buscando compreender possiveis
fendmenos de mimetismo entre o trabalho do/a assistente social e as a¢fes descritas na politica
de assisténcia social.

A fundamentacéo tedrica, e conceitual acerca das mimeses trazidas por Platdo e Sécrates
demarcam o arcabouco tedrico que esta dissertacdo percorre. O tema desta dissertacdo se
constitui, em discutir uma possivel relacdo mimética entre servico social e politica de
assisténcia social, tendo como pano de fundo a discussdo do Projeto de Trabalho Profissional
do/a assistente social. A auséncia do PTP, talvez contribua para que o/a assistente social, que
atua na protecdo social distributiva, acaba por sucumbir aos ditames da institui¢do, ou, da
regulacdo da politica social em que atua, incorrendo no mimetismo entre profissao e politica
social, sem tornar operativa sua capacidade critica profissional diante das possibilidades de agcdo
que possam incidir de modo efetivo na erradicacdo das desprotecdes sociais que atravessam a

classe que vive do trabalho.

2.2 Assisténcia social: do “ajuste” ao direito de cidadania

A raiz da “assisténcia social” decorreu por longos anos da acdo ligada a sociedade

burguesa, a Igreja catodlica, as elites dominantes e as Santa Casas de Misericordia, na “ajuda”
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aos “desajustados”, “desamparados” e “oprimidos”. Por longos anos, a pratica caritativa
percorreu o cendrio brasileiro como formas de “amenizar” o sofrimento social da populacao
“menos favorecida”. Ac¢des isoladas e descoladas da realidade eram pautadas pelo cunho

eleitoreiro e politico-partidario como sinalizado por Vieira (1969):

[...] Ela se integra tantas vezes como excepcional caridade, no quadro das
deficiéncias gerais que, por um lado, gera miseraveis e, por outro, nega o
trabalho assistencial ajuda financeira substancial para que converta num
processo genuino de educacdo e recuperagdo, mantendo um sistema de
subvencdes demagogico, instituido pelo subdesenvolvimento civico e feito
para servir os interesses eleitoreiro dos politicos. (VIEIRA, 1989, p. 44).

Esse modelo de "assisténcia social” vigorou no Brasil por longas décadas, caracterizado
pela filantropia e barganha politica, o chamado “voto de cabresto”. O ndo direito estava
colocado, e a populagdo, a quem da superacdo de suas necessidades mais béasicas que
aumentavam crescentemente.

Em 1942 é criada a Legido da Boa Assisténcia (LBA), com viés e carater higienista,
fundada no Brasil pela entdo primeira-dama Darcy Vargas, tinha como principal missdo
“prestar suporte das familias dos combatentes da Forca Expedicionaria Brasileira (FEB),
sobretudo, em razdo de os expedicionarios brasileiros terem sido, em sua larga maioria,
selecionados a partir de homens oriundos das camadas mais pobres da sociedade®” ”. (SILVA,
2018, p. 1021). Ja no ano de 1944 com o fim da segunda guerra mundial, a LBA ¢é sediada no
Estado do Rio de Janeiro tornando-se um 6rgdo que absorve o atendimento as familias
“necessitadas”.

A LBA percorreu décadas de atuacdo junto as camadas subalternas da populacédo
brasileira. Em 1989 foi transformada em fundacéo pelo decreto n° 593, de 27 de maio de 1969
sendo ligada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social. Apds, foi vinculada ao Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social (1977) e, em 1990, momento de constantes correlacGes de
forcas politicas e ideoldgicas passou a ser vinculada ao Ministério de Ac¢do Social. No ano de
1991 a LBA passa a ser presidida pela entdo primeira-dama Rosane Collor. Sendo a Fundagéo
extinta pela M.P n.° 813 de 1 de janeiro de 1995 no governo de Fernando Henrique Cardoso.

E também, durante as décadas de 1980 a 1990 que grupos formados por sindicatos,
académicos, intelectuais, movimentos sociais e profissionais liberais de diversas areas do saber

passam a discorrer e reivindicar a inser¢do da assisténcia social na Constituicdo Federal de

370 Brasil participou em 1944 da segunda guerra mundial contra a Alemanha. Apos ceder a pressdo dos Estados
Unidos.
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1988, como forma de assegurar protecao a populagdo, onde é inserida no tripé da seguridade
social brasileira em seus artigos 203 e 204. Desse modo, passa a ser inserida a assisténcia social

na Carta Magna de 1988 com os seguintes objetivos descritos:

I- A protecédo a familia, a maternidade, & infancia, a adolescéncia e a velhice;
II- O amparo as criancas e adolescentes carentes;

I11- A promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV— A habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitéria;

V- A garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (BRASIL, 1988, p. 122).

Inicia-se assim, um marco da assisténcia social, sobretudo, a prote¢do social. De carater
estatal, e enquanto politica publica de Estado. Mesmo ainda com viés conservador e pouco
amplo, inegavelmente este € um legado histérico de luta e conquistas da classe que vive do
trabalho. Mesmo com seu reconhecimento na Constituicdo Federal de 1988, era preciso dar
inicio a regulamentar os artigos inseridos na Carta Magna.

Cabe ressaltar que no ano de 1990 a primeira versdo da Lei Orgéanica de Assisténcia
Social (LOAS) foi apresentada ao Congresso Nacional, entretanto, ndo foi aprovada pelo ex-
presidente Fernando Collor de Melo. Entretanto, anos mais tarde, em 1993 a lei foi aprovada e
sancionada no entdo governo de Itamar Franco. Os ganhos com a edicdo da LOAS (1993)
assume carater protetivo frente as desprotecBes sociais, e da sentido universal ao acesso a
populacdo. Saindo de uma conotacgdo da benesse para o direito concreto. Dentre os objetivos da
LOAS (1993) verifica-se:

I - A protecédo social, que visa & garantia da vida, a redugdo de danos e a
prevencéo da incidéncia de riscos, especialmente:

a) A protecdo a familia, a maternidade, & infancia, a adolescéncia e a velhice;
b) O amparo as criangas e aos adolescentes carentes;

c) A promocéo da integragdo ao mercado de trabalho;

d) A habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocao de
sua integragdo a vida comunitéria; e

e) A garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal & pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencéo ou de té-la provida por sua familia®,;

Il - A vigiléncia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de
ameacas, de vitimizacoes e danos®;

38 (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 6/7/2011).
39 (Inciso com redagdo dada pela Lei n® 12.435, de 6/7/2011).
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Il - A defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais®;

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-
se de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e
provimento de condicGes para atender contingéncias sociais e promovendo a
universalizacdo dos direitos sociais*’. (LOAS, 1993, p. 8-9).

Percebe-se um salto socio-politico na comparacao entre a inser¢éo da assisténcia social
na Constituicdo Federal de 1988 frente as nomenclaturas utilizadas na redacdo da LOAS (1993;
2011%). O carater da assisténcia social deixa de ser “amparo” e passa a ser direito & protecio
social. A Lei Orgénica de Assisténcia Social datada de 1993 traduz a identidade normativa e
sociopolitica dos direitos de cidadania. Uma vez a LOAS (1993) editada, cabia naquele
contexto, um movimento para tira-la do papel e normaliza-la a partir de uma politica pablica

nacional de assisténcia social.

2.3 Protecao social distributiva: o levante do SUAS

O direito a protecdo social demarcou um fato histérico do ponto de vista politico e social
no cenario brasileiro. A edicdo da LOAS (1993), colocou em debate a necessidade da
elaboracéo e aprovacgdo de uma politica nacional de assisténcia social que fosse ao encontro dos
principios e diretrizes expressas na Lei Organica de Assisténcia Social. Neste cenario, as
discussGes acerca da elaboracdo da PNAS ja ocorriam nos espacos de insurgéncia e
democraticos com a participacdo de trabalhadores/as de diversas areas do saber. Sobre o
processamento do contetdo das versdes anteriores a PNAS de 2004, Alchorne (2016) descreve
que; “os conteudos existentes nas PNAS anteriores a de 2004, a saber: 1. Redagdo Preliminar
de 1994; 2. Proposta Preliminar de 1997; 3. PNAS de 1998; 4. PNAS de 2004”. (ALCHORNE,
2019, p.65). Ou seja, antes da consolidacédo do texto aprovado no ano de 2004, houveram trés
(3) versoes, até que a quarta, fosse aprovada.

Embora houvesse um movimento politico e de luta para elaboracdo da PNAS (2004),
destaca-se, que é durante a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social*® que foram
deliberadas propostas para a construgio e implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Naguele momento, as discussdes tinham como mote, a estruturacdo organica

da assisténcia social enquanto politica publica de Estado. Desse modo, a PNAS de 2004 buscou

40 (Inciso com redac&o dada pela Lei n° 12.435, de 6/7/2011).

41 (Paragrafo tinico com redacéo dada pela Lei n° 12.435, de 6/7/2011).

42 Alterada pela lei n.° 12.435, de 06 de julho de 2011.

4 A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social foi realizada em dezembro de 2003 em Brasilia - DF.



54

“incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a responsabilidade
politica, objetivando tornar claras* suas diretrizes na efetivacdo da assisténcia social como
direito de cidadania e responsabilidade do Estado”. (PNAS, 2004, p. 5).

Neste contexto, inicia-se no governo de Luiz Inacio da Silva (Lula) o movimento para
o0 levante do SUAS, o sistema descentralizado e participativo daria o tom da organizagdo da
PNAS de 2004. Na prética, a politica de assisténcia social estava desenhada e aprovada, era o
momento de organiza-la em sistema unico para entdo ampliar a protecédo social. A implantacéo
e implementacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil possui marcas e trajetorias
historicas. E a partir da aprovacdo da Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS, 2005) que se inicia 0 processo de regulamentacdo da gestdo
da politica de assisténcia social no Brasil. Indubitavelmente ao longo dos anos, houve uma
evolucdo conceitual e tedrica no ambito das legislacbes do campo da PNAS, apenas para
ilustrar, em 2006 é criada a NOB-RH/SUAS ap0s ter sua deliberacdo na V Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, que ocorreu durante os dias de 5 a 8 de dezembro de 2005 em
Brasilia-DF, com o tema “SUAS: PLANO 10: Estratégias e Metas para Implementar a
Politica de Assisténcia Social”.

Foi também na V conferéncia nacional de assisténcia social que foram deliberados os
dez (10) direitos socioassistenciais*, sdo eles:

1. Todos os direitos de protecdo social de assisténcia social consagrados em
lei para todos: Direito, de todos e todas, de usufruirem dos direitos
assegurados pelo ordenamento juridico brasileiro a protecdo social ndo
contributiva de assisténcia social efetiva com dignidade e respeito;

2. Direito de equidade rural-urbana na protecdo social ndo contributiva:
Direito, do cidaddo e cidadd, de acesso as protecdes basica e especial da
politica de assisténcia social, operadas de modo articulado para garantir
completude de atengdo, nos meios rural e urbano;

3. Direito de equidade social e de manifestacdo publica: Direito, do cidaddo e
da cidadd, de manifestar-se, exercer protagonismo e controle social na politica
de assisténcia social, sem sofrer discriminagOes, restricdes ou atitudes
vexatorias derivadas do nivel pessoal de instrucdo formal, etnia, raca, cultura,
credo, idade, género, limitagbes pessoais;

4. Direito a igualdade do cidadéo e cidada de acesso a rede socioassistencial:
Direito a igualdade e completude de acesso nas atencdes da rede
socioassistencial, direta e conveniada, sem discriminacdo ou tutela, com

4 A palavra “clara” no contexto utilizado tem fungdo de clarificar o entendimento. Entretanto, reforco aqui a
importéncia de erradicar terminologias que podem depreender questdes ambiguas.

4 A ideia de trazer a luz os dez (10) direitos socioassistenciais é visibilizar dispositivos da politica de protegio
social ndo contributiva que pouco se discutem. Os 10 direitos socioassistenciais reforcaram a ideia da
universalizagdo da assisténcia social a populacdo. Todo esse processo foi construido de forma coletiva, tendo sido
apresentado versdo preliminares antes da aprovacdo do texto final pelos trabalhadores/as que se fizeram presentes
no processo de conferéncia, esse rito tem sido seguido ao longo dos anos no SUAS.
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oportunidades para a construcdo da autonomia pessoal dentro das
possibilidades e limites de cada um;

5. Direito do usuério a acessibilidade, qualidade e continuidade: Direito, do
usuério e usuaria, da rede socioassistencial, & escuta, ao acolhimento e de ser
protagonista na construgdo de respostas dignas, claras e elucidativas, ofertadas
por servicos de acdo continuada, localizados proximos a sua moradia,
operados por profissionais qualificados, capacitados e permanentes, em
espagos com infraestrutura adequada e acessibilidade, que garantam
atendimento privativo, inclusive, para os usuarios com deficiéncia e idosos;
6. Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitéaria e social:
Direito, do usuério e usuéaria, em todas as etapas do ciclo da vida a ter
valorizada a possibilidade de se manter sob convivio familiar, quer seja na
familia bioldgica ou construida, e a precedéncia do convivio social e
comunitario as solugdes institucionalizadas.

7. Direito a protecdo social por meio da intersetorialidade das politicas
publicas: Direito, do cidaddo e cidadd, a melhor qualidade de vida garantida
pela articulacdo, intersetorial da politica de assisténcia social com outras
politicas publicas, para que alcancem moradia digna trabalho, cuidados de
salide, acesso a educacéo, a cultura, ao esporte e lazer, a seguranca alimentar,
a seguranga publica, a preservacdo do meio ambiente, a infraestrutura urbana
e rural, ao crédito bancério, a documentacdo civil e ao desenvolvimento
sustentavel;

8. Direito a renda: Direito, do cidaddo e cidada e do povo indigena, a renda
individual e familiar, assegurada através de programas e projetos intersetoriais
de incluséo produtiva, associativismo e cooperativismo, que assegurem a
insercdo ou reinser¢do no mercado de trabalho, nos meios urbano e rural;

9. Direito ao cofinanciamento da protecao social ndo contributiva: Direito, do
usuario e usuaria, da rede socioassistencial a ter garantido o cofinanciamento
estatal — federal, estadual, municipal e Distrito Federal — para operagdo
integral, profissional, continua e sistémica da rede socioassistencial nos meios
urbano e rural;

10. Direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais: Direito,
do cidadao e cidadd, a ser informado de forma publica, individual e coletiva
sobre as ofertas da rede socioassistencial, seu modo de gestéo e financiamento;
e sobre os direitos socioassistenciais, 0s modos e instancias para defendé-los
e exercer o controle social, respeitados os aspectos da individualidade
humana, como a intimidade e a privacidade. (CNAS, 2005, p. 13-14).

Os direitos socioassistenciais reforcaram o direcionamento politico do SUAS, voltado
para a universalizacdo do acesso a populacdo brasileira, reforcando a prética da
intersetorialidade entre as politicas publicas e, sobretudo, do cofinanciamento pelas trés esferas
de governo e distrito federal. Cabe ressaltar, que a NOB-RH/SUAS (2006) propdem seu foco
também na capacitacdo e qualificacdo da mao de obra operacional (de trabalhadores/as) do
SUAS, vislumbrando o espaco para a tipificacdo de servicos socioassistenciais que viria a ser
aprovada mais tarde.

Em 13 de novembro de 2009 o Conselho Nacional de Assisténcia Social edita a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais. O marco da tipificacdo teve como
objetivo “[..] a padronizacao em todo territorio nacional dos servicos de protecéo social basica
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e especial, estabelecendo seus contetdos essenciais, publico a ser atendido, propoésito de cada
um deles e os resultados esperados para a garantia dos direitos socioassistenciais”. (CNAS,
2014, p. 4)%°.

Embora a tipificacdo nacional tivesse como um de seus objetivos a padronizacdo dos
servicos em todo o territorio nacional, na atual conjuntura ainda é possivel identificar Estados
e municipios com nomes de servicos genéricos aos descritos na tipificagdo. Nomenclaturas que
contrariam ao tipificado por forca de normativa nacional. As legislagdes e normativas que se
referem ao SUAS, e a propria politica de assisténcia social por esséncia de seu processo de
construcdo, foram sempre pautadas pelos debates e didlogos em espacgos coletivos, onde a
deliberacdo maior se materializa por forca de resolugdo normativa, que atua como diretriz Unica
a ser seguida.

Em meio a ampliacdo do sistema de protecao social distributivo, o Conselho Nacional
de Assisténcia Social edita uma resolucdo normativa para ratificar os profissionais de nivel
superior “para atender as especificidades dos servigos socioassistenciais e das funcdes
essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS”. (CNAS, 2011, p. 1).
Esse salto qualitativo imprime ganhos tanto para as categorias profissionais, quanto para o
cidadao usuério. Posteriormente, no ano de 2014 é editada a Resolu¢do normativa n.° 9, de 15
abril de 2014, que ratifica e reconhece as equipes de referéncia do SUAS de nivel fundamental
e médio. Essas duas resolucGes que antecedem possuem dois eixos centrais: 0 reconhecimento
de trabalhadores/as incorporando as equipes de referéncia do SUAS rompendo qualquer
entendimento corporativista ou estigmatizante, e reforca a l6gica e diretriz interprofissional.

A essa altura, o ganho robusto sobre a matéria da politica de assisténcia social havia
alcancado um patamar normativo de reconhecimento nacional e internacional. Dessa forma,
viu-se a necessidade de qualificar os/as trabalhadores/as para aprimorar e qualificar a oferta dos
servicos da protecdo social. Neste sentido, trabalhadores/as, gestores, organizacbes da
sociedade civil por intermédio de conselhos municipais, estaduais, federal e do Distrito Federal
— DF, refletiram sobre a necesséaria criacdo de uma politica nacional de educacdo permanente
(PNEP, 2013), com intuito de implantar no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social uma
“ perspectiva politico-pedagodgica e a cultura da Educacdo Permanente, estabelecendo suas

diretrizes e principios e definindo os meios, mecanismos, instrumentos e arranjos institucionais

46 A tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais foi reeditada no ano de 2014, sendo reimpressa. Pois inclui
na por forga da Resolugdo CNAS n.° 13 de maio de 2014, a faixa etéria de 18 a 59 anos no Servi¢o de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos.
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necessdrios a sua operacionalizacdo e efetiva¢io”. (CNAS, 2013, p. 11)*'.

O SUAS tomou proporgdes gigantes no ambito da protecdo social. Entretanto,
parafraseando Aldaiza Sposati “ainda é visto, e ndo enxergado!”. O empenho politico, técnico
e cientifico sdo matrizes que acompanham a construcdo da protecdo social distributiva. Sua
direcdo é unicamente ofertar e assegurar segurangas sociais a populacdo assegurando nao
apenas garantias, mas sobretudo, direitos de cidadania. Incorpora-se a l6gica dos direitos sociais
(BRASIL, 1988), encampa-se lutas e batalhas para promover o acesso, ndo apenas a Servigos e
beneficios, mas sim, a emancipacdo. Esta emancipacdo de que se fala, ndo esta atrelada a mera
emancipacao politica, fala-se da emancipac¢do humana, da materializacéo da prote¢do social em
quaisquer ciclos da vida do cidaddo usuario, de modo a superar a desprotecdo social*®. A essa
altura de reconhecimento, ndo ha espacos para equivocos entre caridade e direito

socioassistencial. Sobre esses equivocos Sposati (2021) sinaliza:

Considerar como politica de assisténcia social praticas distorcidas nas quais
nao se efetivam nem o dever do Estado e, nem o direito de cidadania, € o
mesmo que compactuar com um conjunto de desvios de conteudo,
responsabilidades e recursos aos estabelecido na PNAS de 2004”. (SPOSATI,
2021, p. 11).

Dessa forma, atentemo-nos a reflexdo precedida por Aldaiza Sposati, incutindo-nos a
obrigacdo ética e politica do trato com a disseminacao correta do conteido da protecao social
distributiva, seja no campo tedrico académico, seja no &mbito dos espagos socio-ocupacionais
em que os trabalhadores/as desenvolvem trabalho profissional cotidianamente no

provisionamento de protecdo social distributiva em favor da classe que vive do trabalho.

2.4 Servico Social e Assisténcia Social: uma relacdo mimética?

Ola assistente social € parte da classe trabalhadora, e ao desenvolver seu trabalho no
4mbito da protecdo social distributiva, impondo movimento ao Projeto Etico-Politico da
profissdo, reafirma seu compromisso junto a classe que vive do trabalho. Ao demarcar seu
trabalho pautado no projeto de trabalho profissional, fundamenta os principios da profisséo e

suas dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politica e técnico-operativa. Desse modo, 0

47 A PNEP foi instituida no ambito do SUAS no ano de 2013, mas sua construgéo coletiva se deu em 2012 com
profundos debates e anélises. A Politica Nacional de Educacéo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social
é instituida por forca da Resolugdo Normativa do Conselho Nacional de Assisténcia Social n.° 4, de 13 de marc¢o
de 2013, no governo da entdo presidente Dilma Rousseff.

48 A desprotecio social caracteriza-se enquanto uma expressio da questdo social, em outros termos, € um elemento
gue constitui a propria questdo social.
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profissional demarca seu campo de atuacdo se distanciando de possiveis mimetismos que
podem vir a ocorrer durante uma dada apreensdo equivocada da realidade. A discussao acerca
da relacdo antagonica entre profissdo e politica publica foi debatida timidamente na primeira
fase do movimento de reconceituacdo do Servi¢o Social, onde Vieira (1969, p. 44) fez a
seguinte ponderacdo: “[...] servigo social ndo pode ser confundido com assisténcia social®®
[...]”. Desse modo, pode-se analisar que mesmo a posteriori ao reconhecimento da categoria
"assisténcia social” face ao status constitucional de direitos de cidadania, ja havia essa
preocupacdo sinalizada no ambito do trabalho do/a assistente social.

Segundo a professora da UNIFESP, Maria Rosangela Batistoni (2013) ocorre um trato
que traduz uma espécie de “mimetismo” entre a profissdo e politica social que termina por
dificultar a identidade do/a assistente social que pode permanecer limitada a condicdo de um
operador burocratico. Para Batistoni (2013), parte da categoria profissional dos/as assistentes
sociais quando questionada sobre suas atribui¢des, ndo conseguem expressar sua especificidade
profissional para qual receberam formacéo, ou, de utilizar referenciais teéricos em que se
fundamentam as regulacdes especificas da profissdo (CFESS/CRESS). Ao ndo referendar suas
atribuicbes, o fazem, a partir do que esta estabelecido por uma dada politica social, sua
regulagéo e procedimentos.

Batistoni (2013) reitera que:

[...] estudos recentes acerca do trabalho dos/as assistentes sociais nos espacos
socio-ocupacionais no ambito das politicas sociais tém vivenciado um desafio
contraditério e enorme. De um lado, a categoria profissional que pdem
exatamente esses elementos em questdo [a assistencializacdo da politica
social], entretanto, ndo em sua maioria, ou, porgue se identifica também um
mimetismo entre a profissdo e a Politica Social. Assim, a profissdo se
confunde com a politica, especialmente no campo da politica de assisténcia
social, e isso tem sido debatido no &mbito da formacao. Quando perguntado
ao assistente social sobre suas referéncias teoricas, ele se refere a legislacdo
social. Um desafio da formag&o e da capacitagdo continuada, da reflexdo e do
debate. A burocratizacdo tem sido um dos exercicios mais fortes no exercicio

49 Ressaltando que no contexto colocado por Vieira (1969) a assisténcia social no Brasil estava distante de uma
configuracdo estatal de garantias de direitos de cidadania. Neste periodo, a categoria assisténcia social estava ligada
a movimentos de agdes assistencialistas que estavam sendo criados por governos da América Latina e fortemente
pela Igreja, por este motivo, aqui ela estd demarcada enquanto categoria e ndo enquanto politica publica.
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dessas politicas sociais, reduzindo enormemente 0 espaco da autonomia e da
defesa profissional®®. (BATISTONI, 2013, ONLINE®?).

Nesta perspectiva, Raichelis (2010):

[...] é necessario ressaltar as relagdes entre Servigo Social e politica publica,
entendendo que as politicas sociais sdo media¢bes fundamentais da
profissionalizacdo do Servigo Social, no entanto ndo se confundem com ela: é
preciso reafirmar as diferencas entre Servico Social enquanto profissdo e
politica publica como responsabilidade dos Estados e governos. No caso da
assisténcia social, embora seja uma mediacdo persistente que remonta as
origens da profissdo, o Servigo Social ndo pode ser confundido com
assisténcia social nem ser restringido a esse campo de intervengdo
profissional. (RAICHELIS, 2010, p. 769).

A auséncia da separacao, ou de outro modo de identificacdo entre a profissdo de
assistente social e l6cus do trabalho, levam a equivocos que podem originar auséncias tanto na
pratica, quanto na praxis, uma vez que, o profissional executa trabalho fora de uma
especificidade substantivada pelo conhecimento de sua area do saber colocando-se enquanto
politica social ou instituicdo. Ou seja, uma reproducdo das orienta¢fes advindas da politica de
assisténcia social e ndo de seu trabalho profissional especifico.

A reafirmacdo da profissdo e seu direcionamento tedrico-pratico, assim como, sua
instrumentalidade expressa-se por dimensdes, procedimentos e técnicas (GUERRA: 2014),
exigindo que ocorra a intensificacdo da demarcacdo da profissao enquanto area especifica do/a

assistente social detentor de um saber metodoldgico, tedrico e pratico em constante movimento.

2.5 Atribuic6es do/a assistente social no SUAS

A profissdo de assistente social como ja sinalizado, tem no &mbito das politicas sociais
e publicas seu foco preponderante de trabalho junto a classe trabalhadora, sobretudo, no SUAS,
que concentra e absorve grande parte dos profissionais formados em Servigo Social no Brasil.

0 As reflexdes e estudos trazidos por Batistoni (2013) revelam expressamente a fragilidade na formacio em
Servigo Social no campo académico e pratico. Ao falar sobre a assistencializagdo da politica social, é importante
sinalizar que muitas vezes, esta ocorre pela reproducdo do/a proprio/a trabalhador/a que de modo inconsciente,
ante tamanha violagdo de direitos do Estado e do desfinanciamento da politica de assisténcia social, acaba por
sucumbi a velhas praticas assistencialista, incutindo assim, um viés ja superado no ambito do reconhecimento da
assisténcia social enquanto direito social de primazia estatal, dever do Estado e direito do povo. Esta fragilidade
no processo formativo, aliada ao reducionismo do Estado ante a politica de assisténcia social, s&o ainda nos dias
contemporaneos os grandes vildes do SUAS.

>1 Trecho transcrito da Palestra proferida durante o 1° Congresso Catarinense de Assistentes Sociais, realizado
em Floriandpolis (SC), de 22 a 24 de agosto de 2013. Transcrigéo realizada entre 1:31:42 minutos a 1:33:10
minutos.
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O trabalho executado pelo/a assistente social no SUAS possui especificidades que delimitam
tanto as a¢Ges descritas na politica de assisténcia social, quanto, as atribuicdes e competéncias
profissionais deste/a trabalhador/a. Desse modo, pode-se verificar as distin¢Ges entre trabalho
do/a assistente social e instrumentos e ferramentas operativas do SUAS. Esta espécie de
simbiose entre profissdo e instrumentos da politica de assisténcia social, por muito tempo foi
palco de discusses, mesmo, com a delimitacdo objetiva entre a distingdo de ambas. Diante
disso, o conjunto CFESS-CRESS descreve as seguintes atribuicdes especificas da categoria no
SUAS:

* Realizar pesquisas para identificacdo das demandas e reconhecimento das
situacBes de vida da populacdo que subsidiem a formulagdo dos planos de
Assisténcia Social;

» Formular e executar os programas, projetos, beneficios e servigos proprios
da Assisténcia Social, em 6rgdos da Administracdo Publica, empresas e
organizagdes da sociedade civil;

* Elaborar, executar e avaliar os planos municipais, estaduais e nacional de
Assisténcia Social, buscando interlocucdo com as diversas areas e politicas
publicas, com especial destaque para as politicas de Seguridade Social;

* Formular e defender a constituicdo de orcamento publico necessario a
implementacdo do plano de Assisténcia Social;

» Favorecer a participagdo dos(as) usudrios(as) e movimentos sociais no
processo de elaboragdo e avaliacdo do orgamento publico;

* Planejar, organizar e administrar o acompanhamento dos recursos
orcamentarios nos beneficios e servicos socioassistenciais nos Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS);

* Realizar estudos sistematicos com a equipe dos CRAS e CREAS, na
perspectiva de analise conjunta da realidade e planejamento coletivo das
acles, 0 que supde assegurar espacos de reunido e reflexdo no &mbito das
equipes multiprofissionais;

« Contribuir para viabilizar a participagdo dos(as) usuarios(as) no processo de
elaboracdo e avaliacdo do plano de Assisténcia Social;

* Prestar assessoria ¢ consultoria a 6rgdos da Administragdo Publica, empresas
privadas e movimentos sociais em matéria relacionada a politica de
Assisténcia Social e acesso aos direitos civis, politicos e sociais da
coletividade;

» Estimular a organizacdo coletiva e orientar(as) os usuarios(as) e
trabalhadores(as) da politica de Assisténcia Social a constituir entidades
representativas;

» Instituir espagos coletivos de socializacdo de informacdo sobre os direitos
socioassistenciais e sobre o dever do Estado de garantir sua implementacao;

» Assessorar os movimentos sociais na perspectiva de identificacdo de
demandas, fortalecimento do coletivo, formulacdo de estratégias para defesa
e acesso aos direitos;

» Realizar visitas, pericias técnicas, laudos, informagdes e pareceres sobre
acesso e implementagdo da politica de Assisténcia Social;

* Realizar estudos socioecondmicos para identificagdo de demandas e
necessidades sociais;

» Organizar os procedimentos e realizar atendimentos individuais e/ou
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coletivos nos CRAS;

* Exercer fungdes de direcdo e/ou coordenacdo nos CRAS, CREAS ¢
Secretarias de Assisténcia Social;

* Fortalecer a execugao direta dos servigos socioassistenciais pelas prefeituras,
governo do DF e governos estaduais, em suas areas de abrangéncia;

» Realizar estudo e estabelecer cadastro atualizado de entidades e rede de
atendimentos publicos e privados;

* Prestar assessoria e supervisdo as entidades ndo governamentais que
constituem a rede socioassistencial;

* Participar nos Conselhos municipais, estaduais e nacional de Assisténcia
Social na condicdo de conselheiro(a);

» Atuar nos Conselhos de Assisténcia Social na condi¢do de secretario(a)
executivo(a);

» Prestar assessoria aos conselhos, na perspectiva de fortalecimento do
controle democratico e ampliagdo da participagdo de usuarios(as) e
trabalhadores(as);

* Organizar ¢ coordenar seminarios ¢ eventos para debater e formular
estratégias coletivas para materializacdo da politica de Assisténcia Social;

» Participar na organizacdo, coordenacdo e realizagdo de conferéncias
municipais, estaduais e nacional de Assisténcia Social e afins;

* Elaborar projetos coletivos e individuais de fortalecimento do protagonismo
dos(as) usuarios(as);

* Acionar os sistemas de garantia de direitos, com vistas a mediar seu acesso
pelos(as) usuarios(as);

* Supervisionar direta e sistematicamente os(as) estagiarios(as) de Servigo
Social. (CFESS, 2012, p. 11-13)%2,

Como pode ser analisado, as atribuicdes especificas do/a assistente social na protecdo
social distributiva, possui vasto campo de especificidades que sinalizam de modo objetivo as
competéncias deste/a trabalhador/a no SUAS, entendendo que a protecdo social tem carater
interprofissional, e assim, tem o/a assistente social, delineado suas atribuicdes especificas a
serem colocadas em prética no cotidiano do trabalho interprofissional e multidisciplinar.

Para compreendermos com maior profundidade as competéncias do/a assistente social
e sua relacdo com o trabalho no SUAS, faz-se necessario uma breve analise sobre as acdes
pautadas na politica de assisténcia social, sobretudo, o trabalho descrito na tipificacdo
nacional®® dos servigos socioassistenciais (CNAS, 2009) da protecao social especial de média
complexidade. Na regulagéo social temos as seguintes indicacdes de trabalho descritos:

Acolhida; escuta; estudo social; diagndstico socioecondmico; referéncia e
contrarreferéncia, monitoramento e avaliagdo do servico; trabalho

>2 A primeira versio deste documento foi realizada no ano de 2009 pelo Conselho Federal de Servigo Social.

>3 A tipificacdo nacional dos servicos socioassistenciais foi aprovada pelo CNAS sob a resolugdo normativa n.°
109 de 11 de novembro de 2009 e, teve sua reimpressdo datada no ano de 2014. Assim, apés a criacdo do SUAS
(2005) que organizou a politica de assisténcia social, em 2009 a tipificacdo organiza os servi¢os por tipo de
protecdo e provisdes necessarias ao trabalho a ser executado pelas equipes de referéncias ja previstas na NOB/RH-
SUAS (2006).
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interdisciplinar; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais;
articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do sistema de garantia de
direitos; construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento,
considerando as especificidades da adolescéncia; producdo de orientagdes
técnicas e materiais informativos; monitoramento e avaliacdo do servigo;
orientacao sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientacdo juridico-social;
referéncia e contrarreferéncia; informagéo, comunicacéo e defesa de direitos;
apoio a familia na sua fungdo protetiva; acesso a documentagdo pessoal,
mobilizacdo, identificacdo da familia extensa ou ampliada; articulacéo da rede
de servigos socioassistenciais; articulagdo com os servicos de outras politicas
publicas setoriais; articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do
Sistema de Garantia de Direitos; atividades de convivio e de organizacao da
vida cotidiana; mobilizacdo para o exercicio da cidadania; mobilizacdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio; trabalho
interdisciplinar; elaboragdo de relatorios e/ou prontuarios; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; articulagdo com 6rgdos de capacitagao e
preparacdo para o trabalho; cuidados pessoais; mobilizagdo e fortalecimento
do convivio e de redes sociais de apoio; desenvolvimento de projetos sociais;
elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; protecdo social proativa;
conhecimento do territdrio; geoprocessamento e georreferenciamento de
informacdes. (CNAS, 2009, p. 20-21 e CNAS, 2014, p. 28-42)>.

Desta forma, fica visivel as atribuicdes e competéncias dos trabalhadores/as que atuam
no ambito do SUAS, face ao trabalho a ser realizado junto a populacdo atendida. O caréater
interprofissional j& se auto descreve na prépria descricdo das acGes descritas. Pode-se, a partir
desta breve analise, depreender o carater interprofissional e multidisciplinar do Sistema Unico
de Assisténcia Social. Como exemplo analitico, pode-se observar as seguintes especificacdes
entre trabalho e atribuicdo profissional no CREAS: o estudo social e diagnostico
socioeconémico, sdo atribuicdes privativas do/a assistente social. Desta forma, fica evidenciado
as especificidades de cada acdo e trabalho profissional. Destaca-se que pelo carater
interprofissional, algumas acdes descritas no SUAS sao realizadas de modo coletivo a exemplo:
articulacdo com a rede de servicos, producédo e orientacdo técnica de materiais, conhecimento
do territorio, articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos (SGD).

E nesta perspectiva interprofissional e multidisciplinar que o SUAS é operado. Na
constituicdo de maultiplas equipes de referéncia (NOB/RH-SUAS, 2006) contemplando a troca
do saber entre as profissdes visando uma maior e, efetiva atencdo socioassistencial ao cidadédo
usuario dos servicos. O trabalho profissional isolado do todo, traz prejuizos significativos a

demanda atendida.

% E importante sinalizar que para esta anélise foram elencados os 4 servigos socioassistenciais de média
complexidade ofertados no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da cidade do Guaruja-SP.
Foram agregadas as acGes de trabalho descritas na tipificacdo que sdo operadas pelos/as trabalhadores/as da
unidade estatal CREAS. Em 2014, foi editado a reimpresséo da tipificacio nacional dos servigos socioassistenciais.
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2.6 Bandeiras de luta do Servico Social: uma defesa ao SUAS

As lutas demarcadas do Servigo Social tiveram seu marco no ano de 2015 quando se
consolidou o primeiro documento expressando 0 compromisso concreto da categoria junto a
defesa de direitos fundamentais a classe que vive do trabalho. Assim, em seu trabalho
profissional, no &mbito do SUAS, o/a assistente social deve ter nitido seu posicionamento frente
as defesas realizadas a classe trabalhadora. As lutas encampadas pela categoria profissional
sobre a matéria da politica de assisténcia social, especificamente o SUAS, possui um
alinhamento homogéneo que se expressa no cotidiano do trabalho e na defesa da protegéo social
de caréater estatal e universal a populacéo.

Trata-se de um compromisso ético e politico da categoria para com a constituicao e
efetivacdo da defesa, ampliacdo e consolidacdo de direitos. A constituicdo e ampliacdo das
bandeiras de luta do Servigo Social, por seu carater ético e politico, constitui-se em um elemento
central de luta em defesa da ampliagéo de direitos da classe que vive do trabalho. Para o
conjunto CFESS-CRESS “[...] a atualizacdo e ampliacdo das bandeiras de luta refletem o
compromisso politico com a defesa intransigente e necessaria das politicas sociais publicas e
da liberdade como valor ético central” (CFESS, 2018, p. 6). O quadro que segue, tratou de
sistematizar as bandeiras® de lutas ligadas & profisséo, e a politica de assisténcia social.

Quadro 3 — Bandeiras de luta do Servico Social em defesa do SUAS

Deliberacéo pertinentes a profisséo

Deliberacg6es pertinentes a PNAS-04/SUAS

1. Defesa de uma politica de gestdo do trabalho, na
perspectiva dos direitos da classe trabalhadora, nos
diversos espacos sécio-ocupacionais.

1. Posicionamento contrario a todas as
contrarreformas nos moldes propostos pelas politicas
neoliberais.

2. Combate ao assedio moral, ameacas e puni¢des no
exercicio da profissao.

2. Defesa da supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econdmica em todas as politicas sociais.

3. Defesa da realizagdo de concursos publicos para
assistentes sociais.

4. Repudio ao estatuto da familia e qualquer iniciativa
que restrinja o conceito de familia & consanguinidade,

conjugalidade e heteronormatividade, ou que se
oponha as formas plurais de pertencimento e

3> Para melhor compreensdo analitica da discussdo encampada por este pesquisador, traduzida nesta discuss&o, foi
realizado um recorte nos eixos defendidos nas Bandeiras de Lutas do Servigo Social, que correspondem ao eixo
de profissdo e seguridade social. Entretanto, sabe-se que a seguridade social é composta dos seus trés pilares:
assisténcia social, salde e previdéncia social, neste sentido, compreendendo que este trabalho tem como pilar o
trabalho do/a assistente social no &mbito da politica de assisténcia social (PNAS-04), no eixo de seguridade social,
foram sistematizadas apenas as deliberacGes correspondentes a PNAS de 2004, para analiticamente vislumbrarmos
as defesas da categoria frente a politica publica e social. Para maior aprofundamento sobre as bandeiras de lutas
defendidas pela categoria profissional ver em: CFESS. Conselho Federal de Servigo Social. Sou assistente social
e aqui estdo minhas bandeiras de luta! Conheca a pauta politica do servico social brasileiro conhecida
coletivamente ao longo dos Ultimos anos pelo conjunto CFESS-CRESS. Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/Cartilha-BandeiradeLutas-2019versaofinal.pdf.
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convivéncia.

4. Defesa da implementacdo da Lei n.° 8.662/1993,
especialmente o seu artigo 5° -A, que dispde sobre a
jornada de trabalho de 30 horas semanais sem reducéo
de salario.

5. Defesa do conceito de familia que ultrapasse os
critérios de consanguinidade, heteronormatividade e
de conjugalidade, expressando as formas plurais de
pertencimento e convivéncia socioafetiva.

5. Defesa da organizagdo sindical dos/das assistentes
sociais por ramo de atividade.

8. Defesa das conquistas histéricas do estatuto da
crianca e do adolescente (ECA), e legislacdes
complementares que reconhecem criancas e
adolescentes como sujeitos de direitos; que assegura a
primazia da familia de origem.

6. Defesa de que bacharéis em Servico Social no
exercicio da docéncia sejam registrados/as no CRESS.

17. Defesa da extin¢do das condicionalidades dos/as
usudrios/fas e familiares beneficiarios/as dos
programas de transferéncia de renda.

7. Defesa do exercicio profissional laico.

18. Repudio ao primeiro-damismo na politica de
assisténcia  social e, recusa de praticas
assistencialistas, que reproduzam a légica do favor em
detrimento dos direitos.

8. Defesa da formagdo de assistentes sociais nos
termos das diretrizes curriculares da ABEPSS, para
qualificacdo do trabalho e dos servicos prestados a
populacdo.

19. Defesa do SUAS 100% estatal, universal e de
qualidade, com base nos principios da prote¢do social.

9. Defesa das competéncias e atribui¢des privativas
das/os assistentes sociais nos diferentes espacos socio-
ocupacionais.

20. Defesa de que o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), bem como, doagfes de natureza
provisoria, ndo sejam computados no célculo da renda

familiar, para efeito do acesso dos programas de
transferéncia de renda e que, a renda per capita seja de
um (1) salario minimo.

10. Defesa da ampliagdo das relacdes internacionais
do Servico Social brasileiro com paises de lingua
portuguesa e sua consolidacdo com paises de lingua
espanhola.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da cartilha nacional de bandeira de lutas do Servico Social (2019).

Analisando o quadro, pode-se observar que as lutas travadas no &mago dos espacos de
insurgéncia caracterizado pelo conjunto CFESS-CRESS, a categoria profissional de assistente
social, e sua resisténcia junto a defesa da formacdo em Servico Social, possui historicamente
um compromisso intransigente tanto da qualidade de ensino, quanto, pelas condicdes éticas e
técnicas do trabalho nos espagos socio-ocupacionais em que 0s/as assistentes sociais trabalham,
se estendendo ao foco central: 0 acesso e a transformacéo social da classe que vive do trabalho.
N&o fazendo sentido apenas defender a profissdo, mas sim, um conjunto de direitos colocados
nas maos do Estado, enquanto dever de fazer. Portanto, o Servigo Social, por constituir-se do
mesmo tecido social da classe que vive do trabalho, tem encampado historicamente a luta
politica das bandeiras consensuadas pela categoria.

Neste sentido, as bandeiras de lutas extensivas a PNAS de 2004, sobretudo com pauta
no SUAS, se colocam igualmente no cenario de defesa, pela qualidade a oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios previstos no SUAS, tendo como diretriz a primazia da
responsabilidade do Estado. A defesa se da& pela ampliacdo e defesa dos direitos sociais e
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humanos, sobretudo, pelos direitos de cidadania circunscrito na dimens&o relacional que possui
0 SUAS para com seus cidaddos usuério, visando a superacdo da desprotecdo social e
necessidades basicas da classe que vive do trabalho, que, diga-se de passagem, € constituida
também e sem distin¢do pelos/as assistentes sociais.

O conjunto CFESS-CRESS, juntamente com a categoria profissional de assistentes
sociais, encamparam e ainda encampam majoritariamente a luta politica cunhada pela
implementacao e implantacdo de politicas sociais e publicas em favor da classe trabalhadora.
Assim, ora a categoria profissional assume um papel de mediacdo, enquanto instrumento
coletivo para discutir a ampliacdo dos direitos de modo politico e deliberativo, e ora, assume
papel central na operacionalizacdo e provisionamento ao acesso a servicos e beneficios
descritos na politica®®.

Sobre essa relacdo, aparentemente simétrica entre Servico Social e politica de

Assisténcia Social, o conjunto CFESS-CRESS sinaliza:

A Assisténcia Social, como um conjunto de agdes estatais e privadas para
atender a necessidades sociais, no Brasil, [...] apresentou nas duas ultimas
décadas uma trajetoria de avangos que a transportou, da concepgéo de favor,
da pulverizagdo e dispersao, ao estatuto de Politica Publica e da a¢do focal e
pontual a dimenséo da universalizacdo. [...] A Assisténcia Social, desde os
primoérdios do Servico Social, tem sido um importante campo de trabalho de
muitos/as assistentes sociais. (CFESS, 2013, p. 11).

Frente a essa fundamentacdo teorica da Politica de Assisténcia Social, 0 CFESS mais
uma vez fundamenta e delimita as especificidades entre a relacdo da politica de protecao social

com a identidade do Servico Social, deixando objetivado:

[...] confundir e identificar o Servigo Social com a Assisténcia Social reduz a
identidade profissional, que se inscreve em um amplo espectro de questfes
geradas com a divisdo social, regional e internacional do trabalho. [...] A
identidade da profissdo ndo é estatica e sua construgdo historica envolve a
resisténcia frente as contradi¢bes sociais que configuram uma situacdo de
barbarie, decorrentes do atual estagio da sociabilidade do capital em sua fase
de producdo destrutiva, com graves consequéncias na forca de trabalho.
(CFESS, 2013, p. 11-12).

Neste sentido, fica identificada as diferenciacBes entre Servico Social e politica de

6 Extensivo as legislagBes que fazem coro com a LOAS (1993: 2011), tipificacdo nacional dos servigos
socioassistenciais (2009: 2014), Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS,
2005), Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/RH/SUAS, 2006).
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assisténcia social. Em que pese os entendimentos miméticos que por vezes ocorrem, é
necessario que os/as assistentes sociais, e também os/as trabalhadores/as que compfem as
equipes de referéncia do SUAS, tenha delimitado esse entendimento para que ndo ocorra
interpretacdes que podem tanto fragmentar o trabalho do/a assistente social, quanto, dificultar
o alinhamento interprofissional e multiprofissional nos servigos operados pelo SUAS e suas
equipes, causando impactos ao cidaddo usuario que demanda tanto do assistente social, quanto
da politica de assisténcia social agdes concretas e efetivas que vao ao encontro da superacdo da

questdo social em suas mais variadas formas de expressdes.
2.7 A ldentidade do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social: 0 CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da cidade do Guaruja-SP,
conta com a forca operativa de quarenta e nove (49) profissionais concursados, para provisionar
protecdo social no &mbito de média complexidade. Os/as trabalhadores/as divide-se em quatro
equipes de referéncia dos servigos socioassistenciais, preconizados pelas resolugdes normativas
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que regulam as especificidades dos
servicos e as equipes de referéncia que integram o Sistema Unico de Assisténcia Social
(BRASIL, 2014, p. 9)°’, e as profissdes de nivel superior que atendem as especificidades dos
servicos socioassistenciais (BRASIL, 2011, p. 11)%.

O trabalho no CREAS atende a finalidade de familias e individuos, sujeitos coletivos
que se encontram em violacdo de seus direitos. Uma vez apurada a dendncia e constatada a
violacdo, esta segue com encaminhamento ao CREAS para o servi¢o competente para dar inicio

ao trabalho social junto a familia ou individuo. Sobre a identidade do CREAS destaca-se que:

O CREAS é uma unidade publica estatal de abrangéncia municipal ou
regional, referéncia para a oferta de trabalho social as familias e individuos
em situagdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos, que demandam
intervencdes especializadas no &mbito do SUAS. Sua gestéo e funcionamento
compreendem um conjunto de aspectos, tais como: infraestrutura e recursos
humanos compativeis com os servigos ofertados, trabalho em rede, articulagdo
com as demais unidades e servicos da rede socioassistencial das demais
politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos, além da organizacdo de
registros de informacé&o e, 0 desenvolvimento de processos de monitoramento

>7 Ratifica e reconhece as ocupagcdes e as areas de ocupacdes profissionais de ensino médio e fundamental do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, em consonancia com a Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS.

>8 Ratificar a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS e Reconhecer as categorias profissionais de nivel superior para
atender as especificidades dos servicos socioassistenciais e das funcdes essenciais de gestdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.
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e avaliagdo das ac0es realizadas. (MDS, 2011, p. 8).

Ante sua identidade sinalizada, é importante destacar que o0 CREAS ndo pode ser
caracterizado enquanto centro de apuragdo de dendncia, tdo pouco enquanto urgéncia e
emergéncia. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, tem sua finalidade
voltada para o trabalho social com familias e individuos que por algumas intempéries foram
acometidos por violagdes de direitos. O trabalho executado na unidade estatal do CREAS possui
como todo servigo do SUAS carater interprofissional, e sendo assim, uma vez evidenciada a
violacdo os servicos deverdo articular junto a rede interna e externa intervencoes efetivas para
cessar a violacéo figurada.

Sobre a diretriz do trabalho social ofertado no CREAS, o MDS (2011) faz a seguinte

sinalizag&o:

O trabalho social especializado ofertado pelo CREAS exige que a equipe
profissional seja interdisciplinar, contando com profissionais de nivel superior
e médio, habilitados e com capacidade técnica para o desenvolvimento de suas
fungdes. Implica, ainda, em maior dominio tedrico-metodoldgico por parte da
equipe, intencionalidade e sistematicidade no acompanhamento a
familias/individuos em situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de
direitos. Nesse sentido, numa perspectiva dialética, deve agregar instrumentos
técnicos e operativos, bases tedrico-metodoldgicas e ético-politicas, que
possam proporcionar uma aproximagcao sucessiva e critica a realidade social,
de onde emergem as situagdes atendidas. (MDS, 2011, p. 20).

Dado o exposto, depreende-se que o trabalho profissional exige uma qualificacdo
especifica e aprofundamento tedrico-metodologico na oferta de protecdo social, sobretudo,
durante atendimentos e intervencbes planejadas, tendo como horizonte a centralidade na
familia. Cabe sinalizar que as a¢fes do CREAS ndo se dao de modo isolado. Embora se diga
muito sobre violacdo de direitos ligadas ao CREAS, faz-se necessario sublinhar que o cidadéao
usuério da cidade, ndo pode ser tutelado a um servico, devendo os/as trabalhadores/as a partir
de avaliacdo e discussdo coletiva do caso, e da aceitacdo pelo atendido, demandarem a
complementaridade de outros servicos e politicas setoriais enquanto estratégia potencializadora
do processo interventivo, assegurando assim, maior cobertura de atenc¢do socioassistencial.

Para implantacdo de CREAS é demandado estudos e diagnosticos, planejamento,
provisionamento de recursos humanos, demografia a ser fixada a unidade, diagnostico socio
territorial dentre outros fatores. Para melhor elucidar, abaixo segue a referéncia normativa
criada na edigdo da PNAS de 2004 sobre os pardmetros para implantacdo da unidade estatal
publica de CREAS.
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Quadro 4 — Porte do municipio para implantacdo de CREAS

Porte do municipio Numero de habitantes Parametros de referéncia
Cobertura de atendimento em
CREAS Regional; ou Implantacéo
Pequeno porte | Até 20.000 de CREAS Municipal, quando a
demanda local justificar
Implantagdo de pelo menos 01

Pequeno porte Il De 20.001 a 50.000 CREAS.
Implantagdo de pelo menos 01
Médio porte De 50.001 a 100.000 CREAS.
Grande Porte, Metropoles e DF A partir de 100.001 Implantagdo de 01 CREAS a cada
200.000 habitantes.

Fonte: Caderno de orientagdo técnica sobre o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, MDS,
2011. PNAS (2004).

Frente aos parametros apresentados pelo quadro, evidencia-se que a cidade do Guaruja
se encontra dentro das condicionalidades de porte grande, tendo implantado apenas 1 CREAS,
que atende as demandas de violagoes de direitos.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a cidade do Guaruja-
SP possui area territorial de 144.794 K2, populagdo estimada em 324.977 pessoas (IBGE, 2021),
IDHM (2010) 0,751. O indice de pobreza no ano de 2003 chegou a 22,46% (IBGE, 2003),
ocupando o lugar de 437° cidade brasileira em condicdo de pobreza por seus habitantes. Dados
da Fundagio SEADE (2010) mostram que em relagdo a taxa de “vulnerabilidade muito alta®®”
encontrava-se em 22,5% do total da populacéo (64.075 pessoas)®.

Dados do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos fornecidos pelo
CECAD 2.0 (2022) mostram que 26.795 familias estdo cadastradas no CADUnico, desse total,
12. 585 recebem o antigo Programa Bolsa Familia (PBF), agora chamado Auxilio Brasil (AB),
e 14. 208 néo recebem o programa de transferéncia de renda do Governo Federal. Nessa parcela
da populacdo, consta que desse total de familias cadastrada, 233 encontram-se em situacao de
rua e com seus direitos violados. Desse montante, registra-se que apenas 195 recebem o entao,
Auxilio Brasil, e 38 estdo a margem desse direito (CECAD, 2022).

Esse conjunto de violagBes de direitos que somadas as auséncias estatais por vezes
transmutam-se numa re-vitimizacédo do cidadao usuario. Para ilustrar de modo analitico, abaixo
uma amostra do conjunto de violagdes de direitos ocorridas na cidade do Guaruja no ano de
2021.

Tabela 1 — Violag3o de direitos na cidade do Guaruja®!

9 A taxa de vulnerabilidade “muito alta” em pessoas por aglomerados subnormais é o produto da SEADE, que
calcula as taxas por grupos no indice Paulista de Responsabilidade Social.

60 Dados colhidos do IBGE. Censo Demografico Fundacio Seade, 2010.

61 Os dados refletem as violagdes denunciadas pelo Disque 100 e 180 colhidas e tabuladas pelo Ministério da



69

Tipologia de violacdo de direitos Quantidade (2021) (%)

Violacdo de direitos humanos 9 0,41
Violacdo contra pessoa em restricdo de liberdade 1 0,46
Violacdo contra a pessoa com deficiéncia 102 4,70
Violacdo contra pessoa socialmente vulneravel 39 1,80
Violéncia contra a pessoa idosa 828 38,22
Violéncia contra crianca ou adolescente 523 24,14
Violéncia doméstica contra a mulher 493 22,76
Outras violagdes contra a mulher 171 7,89
Tora geral 2.166 100%

Fonte: Elaborada pelo autor ap6s dados colhidos do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(2021).

A amostragem dos dados reflete um conjunto de violagc6es de direitos recebidas ao longo
do ano de 2021 pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos referente a
cidade do Guaruja-SP. Frente ao nimero expressivo, evidencia-se que 38,22% das violacdes
foram relacionadas a pessoa idosa, 24,14% crianca ou adolescente e 22,76% violéncia
domestica contra a mulher. Entretanto, se somadas, a violéncia doméstica contra a mulher e as
outras violag6es contra a mulher, esse percentual salta para 30,65 %, ocupando assim, a segunda
expressdo da questdo social ocorrida no ano de 2021 na cidade. E importante sinalizar que as
denudncias realizadas pelos mecanismos do Disque 100 e do 180 sdo encaminhadas ao Conselho
Tutelar, Delegacia local e ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social do
Guaruja-SP.

Os desafios do trabalho profissional no CREAS se colocam cotidianamente mais
desafiadores. Com a crescente desigualdade no pais, a potencializacdo das expressdes da
questdo social, assim como a desprotecdo social, tem ramificado pelo territdrio da cidade do
Guaruja-SP, sobretudo, no periodo de calamidade publica e pandemia (COVID-19)%2. Entre os
desafios institucionais sobre o trabalho no CREAS, assenta-se as solicitacfes de relatorios
informativos de 6rgaos de defesa e do poder judiciario. Sobre essa questdo premente 0 MDS

(2011) faz as seguintes consideragoes:

[...] cabe ao CREAS, quando necessario e/ou solicitado, o encaminhamento
ao sistema de defesa e responsabilizacdo relatorios que versem sobre o
atendimento e acompanhamento as familias e aos individuos, resguardando-

Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos no ano de 2021, de janeiro a dezembro.

62 Registra-se que no ano de 2020, mais especificamente em 3 de marco de 2020 a cidade do Guaruja-SP foi
acometida por desastre natural que ocasionou em mortes e desabrigamento de pessoas, derivadas de deslizamentos
de morros e encostas e alagamentos, fazendo com que o executivo local decretar situacdo de calamidade publica.
Ainda no mesmo ano, a cidade registrou os primeiros casos da maior pandemia global da histéria a COVID-19.
Para maior aprofundamento ver em: Nota Técnica do NEPSAS: SUAS e Prote¢éo Social na Pandemia COVID-
19. Org. Aldaiza Sposati, In. Felipe de Oliveira Gouveia. As 4guas de mar¢o e a COVID-19: Protecéo social sob
emergéncia e calamidade publica, 2020, p. 48-56.
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se 0 que dispbe o cddigo de ética e as orientacdes dos respectivos conselhos
de categoria profissional. Quando da sua elaboracéo, os profissionais devem,
necessariamente, observar a funcéo de protecdo social da Assisténcia Social,
bem como o papel do CREAS e suas competéncias que, de modo algum, ndo
poderdo ser confundidos com o papel dos 6rgdos do sistema de defesa e
responsabilizacdo, a exemplo de delegacias e 6rgdos do Poder Judiciario.
(MDS, 2011, p. 43).

Desse modo, fica evidenciado que os servigos que compdem o CREAS, assim como, 0
Sservigos socioassistenciais ndo atuam na producgéo de provas, ou elementos que condicionem a
responsabilizacdo da familia ou individuo. Entretanto, ndo se confunde o exposto com a
negacdo da informacdo. Ante a solicitacdo, os trabalhadores/as responderdo de modo objetivo
ao trabalho social realizado, compreendendo que seu papel é fortalecer a funcdo protetiva da
demanda, resguardando os principios éticos e técnicos da sua profissdo e do seu trato com o
cidadao usuario atendido nos servigos do CREAS. O trabalho social no CREAS em sua natureza

é complexo.
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CAPITULO 3 - APESQUISA, CIENCIA EM MOVIMENTO

Neste capitulo podera ser visto o processo metodologico da pesquisa e 0 percurso entre
a escolha do objeto e, os sujeitos que compdem o estudo, em um breve ensaio sobre as analises
realizadas acerca da discussdo trazida pela pesquisa aplicada. As decodificacdes possuem
fundamentac6es amparadas em referenciais tedricos especificos do Servigo Social, assim como,
da politica de assisténcia social, histéria oral dos/as trabalhadores/as que foram sujeitos
constituintes desta pesquisa, entrelacadas com analise documental. Buscou-se uma
aproximacdo sistematica junto ao objeto de pesquisa para qualificacdo do processo de extracdo
de dados na busca pelo desnudamento das fracdes que compdem o objeto investigado e, suas
possiveis manifestacdes que envolvem os objetivos especificos que foram analisados.

Verificar-se-4 os fios e desafios encontrados durante o processo metodoldgico que
derivaram os achados da pesquisa. Os/as trabalhadores/as assistentes sociais que atuam no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) da cidade de Guaruja -SP,
encamparam esta pesquisa contribuindo para o debate acerca da profissdo e do trabalho

profissional no ambito do SUAS com recorte especifico a unidade estatal do CREAS.
3.1 Metodologia

Segundo Chizzotti (2010, p. 11), “a pesquisa investiga 0 mundo em que o homem vive
e 0 préprio homem”. Para tal feito, o pesquisador engendra-se no campo de analise que parte
da empiria que revela a condigcdo determinada, assim como 0 universo a ser pesquisado, para
entdo, posteriormente submeté-lo a reflexdes e analises cientificas que possam responder a
determinados fendmenos que ocorrem no mundo, sobretudo, no mundo do trabalho. O trabalho
de investigacdo, demarca um processo de busca pela constatacdo ou negacao de uma hipétese
a ser colocada a prova na busca por solugdes e respostas aos fendémenos.

Para Chizzotti (2010):

[...] O problema figura-se como obstaculo, percebido pelos sujeitos de modo
parcial e fragmentado, e analisado assistematicamente. A identificacdo do
problema e sua delimitacdo pressupdem uma imersdo do pesquisador na vida
e no contexto, no passado e nas circunstancias presentes que condicionam o
problema. Pressupdem também, uma partilna pratica nas experiéncias e
percepcbes que 0s sujeitos possuem desse problema, para descobrir 0s
fendmenos além de suas aparéncias imediatas. (CHIZZOTTI, 2010, p. 81).

Desse modo, investigar a atuacdo do/a assistente social no Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social da cidade do Guaruja-SP e sua possivel relacdo mimética
junto a Politica de Assisténcia Social, exigiu, e exige de qualquer pesquisador uma aproximacgao
real tanto com o trabalho profissional destes/as trabalhadores/as, quanto das relacGes e conexdes
que se estabelecem ao longo dos processos de trabalho. Contrapor esta aproximacédo junto a
referenciais tedricos, historicos e metodoldgicos e cientifico € o produto que vai originar os
dados e achados da pesquisa.

A escolha pela pesquisa qualitativa tem seu fundamento sustentado pelo entendimento
de uma abordagem para além de dados isolados de uma realidade objetiva e subjetiva. Tem seu
foco principal, na importancia dialética entre a investigagdo por detrds de um cenario
meramente numeérico, e estatico. Sobre esse entendimento, Chizzotti (2010) faz a seguinte

reflexao:

A abordagem qualitativa parte do fundamento de que hd uma relagdo dinamica
entre 0 mundo real e o sujeito, uma interdependéncia viva entre sujeito e 0
objeto, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito. O conhecimento néo se reduz a um rol de dados isolados, conectados
por uma teoria explicativa; sujeito observador é parte integrante do processo
de conhecimento e interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado.
O objeto ndo ¢ um dado inerte e neutro; esta possuido de significados e
relagfes que sujeitos concretos criam em suas a¢des. (CHIZZOTTI, 2010, p.
79).

Desse modo, a adesdo pela pesquisa qualitativa se coloca como técnica metodoldgica
capaz de analisar os significados mais intrinsecos que constituem o objeto, e sua relacdo com o
sujeito na realidade apreendida, promovendo uma interlocucdo dindmica entre as esferas da
pesquisa, onde, se dara o fruto do conhecimento produzido a fim de responder de modo objetivo

a um determinado problema, fato ou fenémeno.

3.2 O percalgo objetivado pela empiria: o objeto

O problema surge no &mbito do trabalho profissional, onde, desde o ano de 2019 atuo
na unidade estatal do CREAS, ou seja, na protecdo social de média complexidade. Neste
cenario, iniciam-se minhas primeiras indagaces e reflexdes acerca do trabalho do/a assistente
social no SUAS. Muito se fala na protecdo social distributiva e no trabalho social executado,
mas quando indagamos ou questionamos algum profissional sobre o que faz o assistente social
no ambito do CREAS? Acabamos por ouvir vozes e sussurros contidos e reprimidos, ou quando

muito, saem descrigdes acerca da politica de assisténcia social, sobretudo, descri¢cBes de
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servicos, programas e ferramentas metodoldgicas previstas na protecdo social distributiva. Esse
fato ndo ocorre apenas no SUAS, mas em outros espagos socio-ocupacionais. Diante de tal
questionamento e incébmodo, que fazia e faz parte de minha prépria natureza profissional, decidi
engendrar-me nesse universo cientifico e académico na busca por uma resposta que persigo.

Minha hipotese empirica, se d& no entendimento que o/a profissional assistente social
por vezes ndo consegue imprimir em seu trabalho cotidiano acdo especifica de sua formacéo,
desse modo, acaba por reproduzir acdes descritas na politica publica de assisténcia social. Neste
sentido, seu trabalho acaba por se caracterizar enquanto acdes e ferramentas da propria politica,
ficando seu trabalho funcionalizado e reduzido pela I6gica mecanicista da visita domiciliar,
atendimento, CADUnico e encaminhamentos, traduzindo assim, seu trabalho em uma espécie
de mimetismo entre o trabalho profissional e as a¢bes da politica de assisténcia social.

Para realizacdo metodologica da pesquisa foram selecionados 0s seguintes
procedimentos: entrevista com 17 assistentes sociais de ambos 0s sexos e géneros que
desenvolvem trabalho profissional nos quatro servicos do CREAS da cidade do Guaruja-SP.
Para coleta de dados foi utilizado gravador de voz, para aplicagdo de entrevista
(semiestruturada) com 9 questdes desenvolvidas oralmente pelos sujeitos da pesquisa e analise
documental, aléem de dados estatisticos de institutos. As discussdes elencadas durante o
processo metodoldgico para fundamentar esta pesquisa, teve como horizonte as discussdes
emanadas no Nucleo de Estudo e Pesquisa em Seguridade e Assisténcia Social (NEPSAS) sob
a coordenacdo da professora Dra. Aldaiza Sposati, assim como, durante as orientacdes, que
nortearam o recorde para o trabalho dos/as assistentes sociais no ambito dos servigcos
socioassistenciais realizado no (CREAS). Assim como, o arcabouco tedrico absorvido ao longo
das discussdes no Nucleo de Ensino e Pesquisa sobre Identidade (NEPI) sob a coordenacao da
professora Dra. Maria Lucia Martinelli.

A pesquisa tem como objetivo geral expandir a importancia tedrica, metodoldgica,
politica, cientifica e técnica do projeto de trabalho profissional como enfrentamento a presenca
do mimetismo entre o Servigo Social e a politica de assisténcia social no CREAS da cidade do

Guaruja-SP. E como objetivos especificos:

e Identificar possiveis manifestacdes de mimetismo entre Servigo Social e agdes descritas
na politica de assisténcia social;

e Identificar modos isolados e coletivos de manifestacdo da atuacdo profissional do/a
assistente social no CREAS da cidade do Guaruja-SP;

e Identificar a presenca ou a auséncia do projeto de trabalho profissional dos/as assistentes
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sociais do CREAS durante sua intervencgéo profissional; e
e Caracterizar a ocorréncia de presenca ou auséncia de trabalho multidisciplinar entre
os/as assistentes sociais do CREAS.
A pesquisa foi realizada no &mbito do CREAS com 11 profissionais de ambos 0s sexos
e géneros. Para melhor apreensédo das analises e respeitando o principio prescritos no codigo de
ética do/ a assistente social (CFESS, 1993), foi mantido o sigilo profissional, e a resolucéo
normativa (CNS) n.° 466/2012 que ampara 0 CONEP e resguarda os principios da pesquisa
com seres humanos e seus dados. Os/as trabalhadores/as foram identificados com a sigla AS
(Assistente Social) seguida do numero que vai do 1 ao 11, que corresponde ao numero de
trabalhadores/as entrevistados. A partir das analises realizadas apds coleta de dados e
sistematizacdo do conteudo, foram levantadas categorias analiticas as quais serdo evidenciadas

mais a frente.

3.3 Primeiras analises: encontros e desencontros na pesquisa

Importante sinalizar que durante o levantamento de dados a priori a pesquisa, foram
levantadas informacGes do portal de transparéncia da cidade, na pasta da Secretaria Municipal
de Desenvolvimento e Assisténcia Social do Guaruja-SP (SEDEAS) referente ao quantitativo
efetivo de assistentes sociais que compunham o quadro de trabalhadores/as em atuacdo no

CREAS, conforme relagdo na tabela que segue:

Tabela 2 — Assistentes sociais por servigos de CREAS

Servico Quantitativo de assistentes
sociais
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos — PAEFI 09
Servigo Especializado Para pessoas Em Situagdo — SEAS® 0
Servico de Protecdo Social & Adolescentes em Cumprimento de Medidas 02
Socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e Prestagdo de Servigo @ Comunidade
(PSC) - MSE
Servico de Protecdo Social Especial Para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e Suas 06
Familias — PCD/Idoso
Total geral 17

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do CREAS e portal de transparéncia da cidade de Guaruja-SP (2020).

Cabe sinalizar que o quantitativo de trabalhadores/as, aparentemente elevado, ocorre em

um municipio de grande porte (PNAS, 2004, p. 11). Ali, os profissionais assistentes sociais,

83 Na cidade de Guaruja este servico é ofertado na Unidade estatal do CREAS enquanto Servigo Especializado em
Abordagem Social para Criancas e Adolescentes. A oferta para a demanda de cidad&os jovens e adultos é realizada
no Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua - Centro POP que fica também na cidade,
e contém uma equipe de Abordagem Social especifica para oferta dos servicos a jovens e adultos.
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assim como outras categorias profissionais de ensino superior, atuam com uma carga horaria
de quatro (4) horas diarias, o que equivale a vinte (20) horas semanais (L.C. 135/2012)%.

As primeiras analises iniciam a partir da sensibilizacdo dos trabalhadores/as, sujeitos
participes da pesquisa a contribuirem com suas experiéncias no ambito de atuacdo delimitado
na metodologia orientada nesta producgdo. Onde evidenciou-se o primeiro dado da pesquisa: a
subjetividade do medo, derivado do periodo critico e pandémico que os/as profissionais
enfrentaram nos espacgos socio-ocupacionais para se colocarem como participe da pesquisa. O
medo da infeccdo global da COVID-19, foi um dos fatores que fizeram com que parte dos
trabalhadores/as ndo aderissem a participacdo na pesquisa, assim como, o adoecimento real no
ambito do trabalho, que se mostrou elemento central entre a expectativa e a realidade. Assim,
0 processo metodologico se mostrou desafiado a dar continuidade com uma demanda
guantitativa de trabalhadores/as diferente do estipulado durante a elaboracdo objetivada pela
pesquisa, entretanto, sem perder sua profundidade e qualidade técnica e cientifica.

Diante deste cenario, o quadro de trabalhadores em relacdo aos servicos de CREAS que

seriam entrevistados sofreu uma alteracdo propria de uma primeira analise, como pode-se

verificar:
Tabela 3 — Sujeitos participes da pesquisa
Servico Quantitativo de
assistentes sociais
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuos — PAEFI 06
Servigo Especializado Para pessoas Em Situagdo — SEAS®® 0
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas 01

Socioeducativas de Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servigo a Comunidade
(PSC)

Servico de Protecdo Social Especial Para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e Suas 04
Familias — PCD/ldoso

Total geral 11

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do CREAS e portal de transparéncia da cidade de Guaruja-SP (2021).

6 Dispde sobre o regime juridico Unico estatutario, regime proprio de previdéncia social e plano de cargos,
carreiras e vencimentos dos servidores publicos integrantes do quadro funcional da administracdo publica direta,
autarquica e fundacional do poder executivo do municipio de Guaruja, e da outras providéncias. Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a/sp/g/guaruja/lei-complementar/2012/14/135/lei-complementar-n-135-2012-
dispoe-sobre-o-regime-juridico-unico-estatutario-regime-proprio-de-previdencia-social-e-plano-de-cargos-
carreiras-e-vencimentos-dos-servidores-publicos-integrantes-do-quadro-funcional-da-administracao-publica-
direta-autarquica-e-fundacional-do-poder-executivo-do-municipio-de-guaruja-e-da-outras-providencias-2017-
10-09-versao-compilada. Acesso em: 22 maio 2021.

8 Na cidade de Guaruja este servico é ofertado na Unidade estatal do CREAS enquanto Servico Especializado em
Abordagem Social para Criancas e Adolescentes. A oferta para a demanda de cidad&os jovens e adultos é realizada
no Centro de Referéncia Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua - Centro POP que fica também na cidade,
e contém uma equipe de Abordagem Social especifica para oferta dos servigos a jovens e adultos.


https://leismunicipais.com.br/a/sp/g/guaruja/lei-complementar/2012/14/135/lei-complementar-n-135-2012-dispoe-sobre-o-regime-juridico-unico-estatutario-regime-proprio-de-previdencia-social-e-plano-de-cargos-carreiras-e-vencimentos-dos-servidores-publicos-integrantes-do-quadro-funcional-da-administracao-publica-direta-autarquica-e-fundacional-do-poder-executivo-do-municipio-de-guaruja-e-da-outras-providencias-2017-10-09-versao-compilada
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Diante desta tabela, apds aplicacdo do instrumental de pesquisa, pode-se verificar que
em comparacao ao estimado anteriormente (objetivo quantitativo de participantes da pesquisa:
17 trabalhadores/as), o universo de trabalhadores/as entrevistados/as foi inferior ao previsto.
Assim, verifica-se que do total sensibilizado, ou seja, dos 100% dos/as assistentes sociais que
desenvolvem trabalho profissional na unidade estatal do CREAS, 64% (11) puderam participar.
Dentre 0s motivos da ndo participacdo evidenciou-se 2 afastamentos por licenca médica, 1
transferéncia para outro servigco no ano que antecedeu a pesquisa, e 3 ndo expressam desejo em
participar. O adoecimento tem sido um dos maiores agravos que os/as trabalhadores/as do

SUAS tem enfrentado na atual conjuntura.

3.3.1 Perfil profissional e caracteristicas institucionais dos/as entrevistados/as

As analises mostram que do total de assistentes sociais entrevistados/as, 90% sao do
género feminino, e 10% masculino. Esse fato, se mostra progressivo e hegeménico no ambito
da formac&o em Servico Social e da préatica profissional nos espagos socio-ocupacionais como
demonstrado no capitulo 1 desta pesquisa no subtitulo “A formacéo profissional em servico
social: entre o plblico e o privado .

Para melhor ilustrar tal perfil, foi realizada uma breve analise sobre a derivacdo da
formagdo profissional destes profissionais e suas instituigdes formadoras no ambito da
graduacdo em Servico Social:

. Identidade das instituigdes formadoras em servico social

No tocante ao caréater das instituicdes formadoras narrada durante as entrevistas dos/as

assistentes sociais, verificou-se que as seguintes configuracdes institucionais:

Tabela 4 — Instituicdo formadora dos entrevistados/as

Instituicdo de ensino superior Carater Modalidade de| Profissionais
institucional ensino
Universidade Cat6lica de Santos — UNISANTOS Privada Presencial 5
Universidade de Ribeirdo Preto - UNAERP Privada Presencial 2
Pontificia Universidade Catélica de Campinas — PUC de Privada Presencial 2
Campinas
Universidade Estadual de Londrina — UEL Plblica Presencial 1
Centro Universitario Sao Judas Tadeu — USJT Privada Presencial 1
Total geral 11

Quadro elaborado pelo autor a partir de coleta de dados dos/as assistentes sociais entrevistados (2021).

Verifica-se que dos 11 profissionais entrevistados, apenas 1 teve formagdo em Servico
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Social em instituicdo de ensino publica e gratuita. Esse fato, nos levanta uma chave importante
no campo da formacdo profissional em Servico Social no tocante as bandeiras de luta
sinalizadas pela categoria: a necessidade continua de luta pela ampliacdo do Estado, na garantia
da universalizacdo do ensino gratuito e de qualidade. Destaca-se o pioneirismo na formacéo
profissional em Servico Social da Universidade Catolica de Santos (UNISANTOS) na Regiédo
da Baixada Santista.

3.3.2 Categorias: a anélise do fendbmeno

O sofrimento na cena do trabalho tem ganhado ascensdo nas discussdes que embasam a
relacdo entre o trabalhador/a e suas condicBes de execucdo. E de certo, que a precarizagio do
trabalho sublinhada por Antunes (2020) tem sido acentuada gradativamente nos espagos socio-
ocupacionais, lugar este, que o/a assistente social desenvolve trabalho assalariado. Dejours
(2007) em sua obra “A banalizacdo da injustica social”, dialoga com este tema a partir de
elementos reproduzidos de modo inconsciente pelos/as trabalhadores/as. O autor aponta
algumas categorias aqui ilustradas que podem levar a classe trabalhadora a um sofrimento.
Dentre elas estdo o medo, auséncia de reconhecimento, incompeténcia e presséo para trabalhar
mal®®,

Se tratando do trabalho do/a assistente social no &mbito do SUAS, espaco privilegiado
de intervencdo da categoria profissional, a pesquisa realizada apontou para categoria
“sofrimento ético-politico” como um elemento central nas discussdes, que abarcou desde as
condicBes dignas, €ticas e técnicas para o trabalho profissional, até as auséncias do governo
local em prover direitos de cidadania e a dignidade da pessoa humana. Desse modo, verificar-

se-a a seguir as analises desta categoria.
= Sofrimento ético-politico profissional pela ndo efetivacdo da prote¢do social.

Ao serem perguntados/as sobre a efetivacdo da protecédo social no ambito do CREAS e
sua relacdo junto aos cidaddos usuarios dos servicos socioassistenciais, os/as profissionais
relataram as seguintes questdes:

AS 4, revela dificuldade no provisionamento da protecéo social, entretanto, ndo ha uma
objetivacdo da auséncia concreta que revele as reais dificuldades. Mas, evidencia-se de fato um

aprisionamento do trabalho profissional do/a assistente social na efetivacao da protecéo social,

8 A titulo de informacAo, trabalhar mal no contexto colocado por Dejours (2007) esta inserido na pressdo exercida
para trabalhar de modo errado, sem seguir normas e regras éticas.
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que acaba por ser configurado pelo sofrimento ético-politico do/a trabalhador/a, por ter o
dominio do saber intelectual e operacional da protecdo social distributiva, entretanto, seu
provisionamento ndo se efetivada mediante poda institucional que divaga entre auséncias e

assédio no contexto do trabalho,

“[...] encontro muitas dificuldades, muitas dificuldades de promover a
protecdo social que seria o foco da nossa atuacdo. Eu acho que caminhamos
inclusive para um embate cotidiano entre protecdo e desprotecdo, entdo é
muito estressante, é demais desgastante, ficamos a vida inteira [...] dialogando
sobre protecdo no anverso da desprotecdo. Eu acho que néo séo algumas, sdo
muitas, muitas dificuldades mesmo [...] é tdo desgastante, é tdo sofrido, é um
sofrimento no isolamento individual, eu me sinto aprisionada, cheia de ideias,
cheia de estratégia, cheia de possibilidades de competéncia, mas existe de
novo aquele anverso da desprotecdo que parece que sdo grades que a gente
ndo consegue ultrapassar e infelizmente isso acontece, as demandas
maravilhosas de trabalhar [...] eu sei fazer, eu sei como fazer, eu posso fazer,
eu gosto de fazer, mas eu sou impedida de fazer [...]”. (AS 4, entrevista
realizada em 21 de dezembro de 2021).

AS 5 revela a dura realidade de um trabalho sem ofertas e provisGes concretas,
sobretudo com a demanda da pessoa idosa. O trabalho configura-se como uma espécie de
extensdo do poder judiciario, “chega o processo e atende-se”. Uma espécie de sobreposic¢ao do
trabalho social que acaba se caracterizando como emergencial. A visita domiciliar e a vaga na
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI) parecem ser a Unica atencdo
socioassistencial (aqui caracterizam-se como tal). A burocratizacdo do processo fisico ganha
espaco significativo. As auséncias de ofertas e servicos complementares € um mecanismo de

enxugue do Estado,

“[...] a gente fica meio restrito, ndo consegue inserir em [...] servigos, em
outras atividades, fica muito restrito, s6 insercdo no acompanhamento de
satde que normalmente, no caso do idoso ou PCD, nédo estdo tendo acesso a
beneficios, programas de transferéncia de recurso [...]. Quando chega o
processo da Promotoria, a gente faz as visitas, faz o relatério, ou em alguns
casos de idosos, 0 acolhimento, entdo a gente acaba funcionando como uma
central de vagas, a meu ver, isso é trabalhar para o Promotor. [...] ndo existem
ofertas, nem no terceiro setor, recursos da comunidade [...] para inserir esse
publico [...], nem no cuidador do idoso ou PCD [...] ficamos muito restrito”.
(AS 5, entrevista realizada em 21 de dezembro de 2021).

AS 8 narra as dificuldades institucionais em provisionar protecéo social. E, deixa
evidenciado sua frustragdo com a auséncia de respostas no direcionamento de acessos a servi¢os
junto a demanda que chega em busca de superagédo da inseguranca de renda e as violagdes de
direitos. A dimensdo humana grita, pede socorro, mas os ouvidos do Estado estdo fechados. E
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a burocratizacéo da protecédo social ganha a cena de uma mediacédo da negacéo dos direitos,
que se coloca premente, mas ndo é efetivado pelas médos do Estado, que encurta sua linha de
provisdes, fazendo com que cada vez mais o/a trabalhador/a encontre dificuldades na atencéo

socioassistencial,

“[...] encontro muita dificuldade, tanto € que no comego disse o quanto estou
frustrada [...], porque assim, quando a gente comega a trabalhar com o
individuo é porque a pessoa ou familia que vem ao CREAS ja esta com [...]
seus direitos violados, os vinculos rompidos e, muitas vezes, pela auséncia de
algum servico que 0 municipio acaba ndo oferecendo, e a gente acolhe, a gente
busca, e acaba ndo sendo ofertado esse servi¢o, e a maioria também sente
algumas necessidades, que ndo podemos suprir naguele momento. Assim, [...]
somos assistentes sociais, trabalhamos pelo direito, mas quando uma pessoa
chega pra gente com uma certa dificuldade porque estd com problemas e néo
tem respaldo da familia, ela est4 vivendo numa condic¢do ruim, tem filho
dentro de casa e ndo tem 0 que pdr em casa e, a gente ndo sabe para onde
correr, 0 municipio ndo tem ofertado isso, é muita burocracia, ¢ muita
documentagio, e vocé vai pro final da fila [...]”. (AS 8, entrevista realizada
em 30 de dezembro de 2021).

AS 9 sinaliza a auséncia da dimensdo politica da profissdo em defesa da classe
trabalhadora. A angustia é um ponto central nas falas anteriores, e seguem um mesmo rito; as
auséncias do Estado na proviséo da protecédo social, dos direitos e garantias previstos no rol de
regulacBes editadas. E como se o direito fosse algo abstrato. O sofrimento subjetivo profissional

parece ndo ter fim. Entretanto é preciso encarar uma realidade,

“[...] nds assistentes sociais também temos uma parcela de culpa, porque
nunca fomos unidos enquanto categoria, de lutar mesmo por esses principios
[..] e assim, confrontar mesmo para que a gente fizesse um trabalho realmente
efetivo. Atualmente, vejo que deixamos a desejar o servi¢co. E me preocupa
muito [...] porque eu vejo que tenho em minha mao a vida de uma pessoa, de
uma familia, isso me preocupa porque as vezes eu fico sem saber o0 que eu
faco [...], que linha tomo? Eu vejo que tem um monte de barreiras para que
iSSo ndo acontega, isso chega a ser angustiante [...]”. (AS 9, entrevista
realizada em 23 de dezembro de 2021).

AS 2 narra a realidade de um desmonte que tem se colocado cada dia mais veloz, tal
como as desprotecdes que vém sendo acentuadas continuamente. O imediatismo toma conta do
trabalho realizado de modo fragmentado. A especificidade do/a assistente social ndo aparece,
apenas sua dimensdo politica, porém, acaba por ser engolida pela decepcdo de ndo conseguir

efetivar “o direito a ter direito”.

“[..] o proprio assistente social, [..] esta sendo engolido, [...] acho que a gente
ndo tem tempo para pensar, acho que a desconstrucdo das politicas publicas
esta interferindo de uma tal forma, que vocé nao consegue pensar, vocé fica
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naquela prética, assim [...], s6 no imediatismo, [..] vocé ndo consegue avancar
muita coisa. [...] esse ano tenho me questionado muito sobre isso, muito
mesmo, para falar a verdade, estou muito decepcionada, sabe quando vocé
acredita que seria possivel fazer alguma coisa? Eu acho que temos que
trabalhar sempre na mudanca, na transformacdo das pessoas, contribuir pra
iSSO e penso que vocé tem que investir, vocé tem que criar meios para isso,
mas, nao vejo, por exemplo, eu como assistente social aqui me sinto impotente
[...]". (AS 2, entrevista realizada em 30 de dezembro de 2021).

AS 3 menciona seu sentimento de fraqueza e angustia. Relaciona as auséncias do Estado
com a falta de orientagdo, sobretudo, no periodo pandémico da COVID-19. Mostra sua
indignacdo com o conselho de profissdo, colocando-o0 enquanto ausente nessa configuracéo de
desmonte da politica de assisténcia social local. Enfatiza que na relagdo entre SUS e SUAS, a
protecdo social distributiva ainda estd muito distante de uma consolidagdo equivalente a do
SUS. Esse entrave ocorre pela propria auséncia de consciéncia de classe, da luta politica que se
faz necessaria, mas a fraqueza ndo da lugar ante a ocupacgdo dos espacos de insurgéncia, seja
no conjunto CFESS/CRESS ou, nas instancias de controle social da politica de assisténcia
social. Um fato que chama atencéo - AS 3 sugere que o SUAS seja colocado como disciplina
dos cursos de Servico Social, pois, segundo AS 3, a propria populacdo ndo conhece o SUAS e

os direitos que estdo previstos nele,

“[...] eu me sinto tao fraca [...] acho que a categoria € muito esquecida, a gente
realmente nunca foi muito unida, ndo buscamos essa unido, é claro que aqui
no Guaruja temos algumas pessoas que acabam motivando um pouco mais,
mas todas as vezes que me deparei com alguma situag&o que era da categoria,
me senti muito, muito fraca, isso porque temos um conselho que ndo faz nada.
[...] Vocé vé na pandemia, que exemplo nos tivemos na pandemia? Tivemos
gue nos virar! Quem foi que nos orientou? Quem foi que nos falou? Nada!
Vocé vai ter suas orientacGes depois de meses, e meses, [...] entdo, penso que
é uma coisa muito distante, por exemplo, no SUS, decreta e a atencdo é feita,
os profissionais assumem o SUS, diferente do SUAS, as pessoas ainda nem
sabem o que é 0 SUAS [...], talvez os novos assistentes sociais que vierem a
se formar na faculdade, estejam estudando o SUAS [...] quando eu tive
estagiaria a trés, ha quatro anos atras, elas ndo tinham essa matéria: SUAS, o
gue eu acho errado, a pessoa chega para trabalhar na Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e ndo conhece 0 SUAS, entdo vocé perde ali um més, dois
meses explicando, estudando, falando para depois ela comecar o trabalho
entdo eu acho que deveria ser matéria até para um bom entendimento do
SUAS?”. (AS 3, entrevista realizada em 20 de dezembro de 2021).

Nesse bloco analitico, evidenciou-se as seguintes situa¢des: ndo héa referéncia a trabalho
especifico do/a assistente social, a ndo ser, a dimenséo politica da profissdo que saltou para fora
na oralidade dos/as entrevistados/as via sofrimento ético-politico. As a¢des executadas, quando
possivel, sdo mecanismos e ferramentas metodoldgicas da propria politica de assisténcia social.

Entretanto, verifica-se que nem dela, os/as trabalhadores/as podem se valer, pois ao que parece,
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a reproducéo da barbérie esta batendo a porta (1ASI, 2019). O projeto de trabalho é ausente, as
intervencOes sdo caracterizadas enquanto visitas domiciliares, atendimento emergencial e
relatorios demandados pela promotoria. Segundo AS 4, sente-se aprisionada. Seria esse
aprisionamento a caracterizacao do assédio moral no contexto do trabalho? N&o se evidenciou
processos de trabalho coletivos ou interprofissionais. Evidencia-se que o sofrimento ético-
politico da categoria esta atrelado as auséncias objetivas das segurangas sociais que ndo estdo
sendo afiancadas pelo governo local. Em uma breve analise, verifica-se dois tracos miméticos:
a mimetizacao do Estado com a desprotecéo social. Enquanto deveria combaté-la, acaba por
aprofunda-Ila, reproduzindo assim, a propria ampliacdo da desigualdade e insegurancas sociais.

A colocacdo dos/as trabalhadores/as pela via do Estado, na reproducéo da negacéo da
protecdo social, sendo personificada nas maos dos/as trabalhadores/as. E urgente o uso da
dimensao politica do Servico Social para forcar processos de trabalhos coletivos que incidam
em provisdes junto a classe que vive do trabalho. Neste sentido, o objetivo geral desta pesquisa
vem corroborar com a necessidade de expandir a importancia teérica, metodoldgica e,
sobretudo, politica para o enfrentamento ndo apenas do mimetismo, mas da opressdo e das

auséncias existenciais no ambito da protecdo social distributiva.
= Acolhida enquanto seguranca social

Os processos de trabalho do/a assistente social no ambito da protegéo social distributiva
demanda uma dualidade a ser analisada. Pois, envolve conhecimento especifico da formacao
em Servigo Social, e dominio tedrico e pratico das segurancas sociais ofertadas no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Como debatido no capitulo 2 desta dissertacdo, o/a
assistente social possui competéncias a serem desenvolvidas que delimitam tanto sua pratica,
quanto, as ofertas descritas na prote¢do social. A analise que segue, da conta de sistematizar 0s
entendimentos contidos na categoria “acolhida”, uma vez que esta, se caracteriza enquanto
dimensao humana que compde a esséncia do Servi¢o Social, e, em outros momentos, é descrita

enquanto seguranga social do SUAS. Neste sentido, verifica-se as seguintes conotagoes:

“[...] a acolhida deveria ser primordial, é o que eu considero o primeiro passo;
a acolhida, a empatia, ndo tem outra palavra, é acolher mesmo, e também
temos bastante dificuldade nisso”. (AS 4, entrevista realizada em 21 de
dezembro de 2021).

AS 4 cita a acolhida enquanto dimensdo humanistica, e mesmo nessa dimensdo relata
ter dificuldades.
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“[...] eu acho muito importante a questdo da acolhida, do usuario ser bem
acolhido, de deixarmos claro o objetivo do CREAS e no que a gente podera
auxiliar para ajudar na demanda que ele estd trazendo para gente, acho a
acolhida de suma importancia para que ele tenha vontade de voltar e, ai a gente
pode tentar fazer um trabalho mais efetivo”. (AS 1, entrevista realizada em 20
de dezembro de 2021).

AS 1 deixa nitido em sua fala que esse momento denominado por ela de acolhida esta
atrelado ao recebimento, ao dialogo, ao trato com a pessoa humana. A escuta a partir de um
outro momento, para em seguida, oferecer a seguranca de acolhida tal qual prevista na NOB-
SUAS (2005). Em alguma medida pode ser caracterizado enquanto processo de disputa de
consciéncia para processos de trabalho futuro. Uma expertise do Servico Social na sua

conducéo dialética junto ao cidadao usuario.

“Esse primeiro contato ¢ a acolhida. A pessoa precisa passar a se sentir
acolhida, vem aqui fragilizada, estd aqui cheia de problemas, ndo sabe pra
onde correr, e se veio pra ca, é porque ela necessita estar aqui, entdo, o
atendimento, o primeiro contato, é o acolhimento (enquanto dimensao
humana), a escuta, ser ouvida, h& momentos que as pessoas precisam ser
ouvidas e, a forma que vocé vai ouvir ou vai questionar [...], na verdade, ndo
temos que questionar, estamos aqui para tentar ver o que é melhor para aquela
pessoa e, 0 que a pode ser direcionado para que essa questdo seja superada,
entdo no primeiro momento eu acho que acolhida é o que a gente sempre
estudou [...], € primordial”. (AS 8, entrevista realizada em 30 de dezembro de
2021).

AS 8 narra a dualidade da acolhida, pois ora se coloca como processo, ora enquanto
dimensdo humanistica, todavia é preciso refletir: quais processos de trabalho no SUAS néo
possui o trato humanistico e relacional? Embora entenda-se que a categoria acolhida possua em
sua génese um reducionismo imputado ao ato de acolher institucionalmente, é inegavel que a
dimensdo imputada a palavra faz diferenca em alguns momentos. Ha, de fato, uma dualidade

na palavra.

“[...] uma boa acolhida e depois também, como eu vou dizer [...], precisa haver
um entendimento de que a questdo social ndo é apenas papel da assisténcia
cuidar, mas de toda uma rede do municipio, de modo que abrangesse toda a
problematica que essa pessoa esta trazendo, porque muitas das vezes, a pessoa
vem ao CREAS, e temos que ajudar em tudo, mas, em muitos casos identifico
que demanda aten¢do da salde, da educacdo, entdo [...], a assisténcia ndo pode
trabalhar sozinha porque ela depende de outras politicas publicas [...] eu acho
gue temos que acolher porque a pessoa vem desnorteada com aquele problema
que aparece as vezes tdo imenso e as vezes, nem é tdo imenso assim, mas a
partir do momento que vocé souber conduzir bem, acho que resolve da melhor
maneira possivel”. (AS 9, entrevista realizada em 23 de dezembro de 2021).

AS 9 narra que a questdo social ndo é campo privativo da politica de assisténcia social
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resolver, e de fato ndo €, quem incide nas expressdes da questdo social é o/a assistente social, a
politica de assisténcia social da suporte operativo para a superacdo da desprotecao social, cabe
sinalizar que a desprotecdo social é parte constitutiva da propria questdo social, neste sentido,
caracteriza-se enguanto uma expressdo da questdo social. Assim, € preciso delinear bem essa
questdo, que merece sem davidas aprofundamento. Desse modo, tal qual o precariado em
Standing (2013) que se caracteriza como parte constituinte da classe trabalhadora, e ndo como
uma nova classe a parte do antigo operariado (como discutido no capitulo 1 deste estudo), do
mesmo modo se comporta desprotecdo social e questdo social, a questdo social € maior,
portanto, a desprote¢éo social se manifesta enquanto uma expressdo (PASTORINI, 2004). AS
9 narra a acolhida como um processo que antevé encaminhamento a rede socioassistencial.

Analisando atentamente a oralidade das falas descritas, pode-se observar que ha uma
dualidade dos/as assistentes sociais que ora evocam esta categoria enquanto seguranca social
ofertada no SUAS, ora enquanto dimensdo humana ou processo de trabalho que antevé a
seguranca de acolhida. Desse modo, a acolhida enquanto dimens&o humana assume um papel
central no atendimento do cidaddo. A acolhida enquanto agédo descrita no SUAS permeia na sua
integralidade todos o0s servicos socioassistenciais da tipificacdo nacional (CNAS, 2009; 2014).
Neste sentido, a seguranca de acolhida também é caracterizada enquanto processo de trabalho
essencial agregado a mdultiplas categorias profissionais que atuam na protecdo social
distributiva, seja ela basica ou especial. A exemplo do CREAS, os orientadores de medidas
socioeducativas, que por orientacdo normativa (CNAS, 2014, p. 4-5) podem executar trabalho
social essencial, sobretudo, a acolhida (CNAS, 2014, p. 35).

Ao analisar esse bloco analitico evidenciou-se que a acolhida aqui tratada se caracteriza
enquanto processo de trabalho que antevé a seguranca de acolhida, desse modo, fica
sacramentado que nas inferéncias realizadas a categoria acolhida € dotada de uma sonoridade
ambigua. Analisando a tipificacdo nacional dos servi¢os socioassistenciais percebe-se que todos
os servicos tipificados (CNAS, 2009) possuem acolhida enquanto processo de trabalho. Desse
modo, ela ora é processo, ora é dimensao.

A dimensdo de acolher como ja narrado anteriormente, estd ligada a um limitado
entendimento que perdurou longos anos. E nesse modo, verifica-se que essa “transfiguragao”
tem encontrado assento no CREAS, uma vez que nas inferéncias realizadas nas falas, ndo ha
seguranca sociais caracterizadas, apenas processos fragmentados. Nesse sentido, relacionando
as narrativas sobre auséncias frente aos processos de trabalho, evidencia-se que nesta cena, a
colhida esté caracterizada como um processo de trabalho fragmentado. Em que pese a teleologia

e o método dialético, “0 plano ideal pensado no plano mental para transpd-lo da mente para
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sua materialidade concreta” (NETTO apud MARX, 2001), é novamente expressdo de um

processo para a provisao da seguranca social (seguranca de acolhida).

= Projeto de trabalho profissional enquanto processo interventivo

O processo de trabalho do/a assistente social demanda olhar ampliado dotado de um
mergulho tedrico-metodoldgico para apreensédo do real. O direcionamento do trabalho deve ter
como foco primaz, a aproximacdo da realidade apresentada pela familia ou individuo
compreendendo 0 meio em que estes se inserem, 0 contexto, aspectos culturais, materiais,
sociais e econdmicos que incidem no cotidiano da vida e que igualmente emergem da
sociedade. Diante dessa questdo, analisemos a narrativa que segue acerca do processo

interventivo com familias e individuos ante as violacdes de direitos:

“[...] trabalhar a familia, mas a primeira coisa no ponto de vista, ¢ verificar o
gue pode ser feito para cessar a violagdo de direito. Se for caso de violéncia,
como a agressdo fisica, retirar imediatamente essa pessoa do ciclo de violéncia
e depois verificar 0s servigo e recursos que podem estar sendo acessados para
tentar 0 maximo, proteger essa pessoa. E, proteger, socializar, inserir no
atendimento de salde, [...] 0 que a gente consegue acionar e inserir [...] é em
politica pablica apenas, mas, no primeiro momento é tentar cessar esse ciclo
de violagdo, mesmo que seja uma medida radical, muitas vezes a gente abriga
0 idoso justamente por conta disso, que estd numa situacdo tdo precaria que
estd em risco iminente de morte, neste contexto, é necessario fazer esse
abrigamento, as vezes até contra a vontade do idoso por ordem judicial”. (AS
5, entrevista realizada em 21 de dezembro de 2021).

Na fala do sujeito AS 5, pode-se compreender que o processo de trabalho diante da
violacdo ou iminéncia de morte, demanda uma acdo mais eficaz/rapida para retirada do cidad&o
usuario do ciclo de violéncia de modo a rompé-la. Como pode-se verificar, a escolha por essa
intervencdo lanca méo da seguranca de acolhida (SUAS, 2005) para efetivar o direito a vida
(este que antevé o direito a protecado social) e a integridade fisica. Entretanto, essa narrativa
merece uma discussdo ampliada. Em um contexto de acolhimento forcado (a revelia) por ordem
judicial, questiona-se: como lidar com esse fio e desafio do trabalho cotidiano? E uma situacéo
delicada que demanda uma apreensdo solida, quica evocar o advogado do SUAS para mediar
tal situacéo.

Seguindo as discussdes acerca do trabalho enquanto processo interventivo, AS 2 narra

gue em seu trabalho desenvolve a seguinte estratégia:

“[...] Vocé vai junto com o usuario tentando criar algumas estratégias, entdo o
que eu vejo dentro do meu servico é [...] tentar fortalecer o vinculo com o
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usuério, e ai vocé vai criando outros atendimentos; uma visita domiciliar para
conhecer a realidade dele, como ele vive, porque muitas vezes o usuario chega
no servico e tém tanto receio de falar alguma coisa sobre a vida dele, e quando
vocé comega a conversar com ele sobre coisas basicas como por exemplo
porque ele esta aqui no CREAS? “Ah eu vim assim porque aconteceu um
problema e tal” (narrativa de didlogo do/a assistente social com o cidadao
usudrio), entdo ele comega a falar algumas coisas, ai eu converso com ele
assim, “vocé pode tentar, o que vocé acha de marcarmos outro atendimento?”
(narrativa de didlogo do/a assistente social com o cidaddo usuario). E, a
partir dai vao surgindo elementos para intervencao, mas depende da situacao
[...], séo vérias situacdes [...], nos trabalhamos com situacdes de violagdes e
para cada caso, um caso diferente. Eu, a principio tive muita dificuldade de
trabalhar com crianca, muita dificuldade, porque vocé precisa de uma
preparacdo para trabalhar, para atender essas criangas que sdo vitimas de
abuso, nds atendemos idosos, entdo assim, o PAEFI termina absorvendo uma
demanda que passa por varias situacGes de violagdo e vocé precisa ter ao
menos uma formacao melhor, uma capacitacdo para saber trabalhar com essa
demanda, entdo eu penso que isso deixa muito a desejar no trabalho”. (AS 2,
entrevista realizada em 30 de dezembro de 2021.).

AS 2, demonstra que o trabalho do/a assistente social no &mbito do CREAS ¢é executado
ante a evocacdo de ferramentas metodoldgicas que facilitam a intervencdo, entretanto, é
necessario assinalar que a ferramenta - visita domiciliar, embora seja um facilitador utilizado
para a categoria profissional para uma melhor apreensdo do real, ndo possui status privativo.
Todavia, é inegavel a poténcia dessa metodologia para o trabalho do/a assistente social, uma
vez planejada, objetivada sua finalidade para compreensdo de fracbes que podem ser
decodificadas para uma intervencao efetiva. Verifica-se que mesmo com dificuldades estatais,
ha& processos de trabalho em movimento, entretanto, ndo se evidencia trabalho coletivo no
CREAS com os demais servi¢os. AS 2, chama atencdo para a auséncia da PNEP, e sua
necessidade para capacitar, aprimorar e supervisionar a qualificacdo técnica da forca de trabalho
que atua com as mais variadas tipologias de violacao de direitos nos servicos de CREAS.

Sobre processo de trabalho com a pessoa idosa, AS 10 narra as seguintes perspectivas:

“[...] Estou no Servigo de Atendimento Especializado a Pessoa Idosa ¢ com
Deficiéncia, que é um servico que geralmente os usuario séo dificeis de vir,
nos é que acabamos indo até eles, entdo assim, quando ele vem aqui ou, vou
até 1a, preciso escutar para entender a realidade e, essa escuta, essa relacdo
com 0 usuério tem que ser nessa linha mesmo porque é a maioria das vezes,
sd0 pessoas que trazem uma trajetéria de dificuldade, de violéncia, de
sofrimento, e sdo pessoas que vocé ndo conhece, entdo [...], vocé tem que
ouvi-las, respeita-las e tem que entender diante do que a pessoa trouxer de
demanda, e relacionar com a sua prética e saber, para em seguida, decidir qual
a decisdo a ser tomar fundamentada na profiss@o, na lei e na politica [...]”. (AS
10, entrevista realizada em 27 de dezembro de 2021).
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Diante do processo de trabalho profissional, AS 10 considera que ha uma dificuldade
significativa para que os cidaddos usuarios vao aos atendimentos, sobretudo, a populagéo idosa,
pois, encontram-se em um processo amplo de violacdo. A diretriz de seu trabalho é
caracterizada pela escuta, pela visita, mas sobretudo, pela apreensdo da realidade evidenciada
pela fala do cidad&o atendido. As afirmativas aqui realizadas, caracterizam uma aproximacéo
ao metodo em Marx, e dos fundamentos historicos e metodoldgicos do Servico Social, e
parafraseando Jose Paulo Netto (2011, p. 21) é plano real e interventivo, sendo pautado no plano
mental para, apos, transpd-lo para sua realidade concreta. Ou seja, 0s elementos tedricos, a
servico do pensamento para intervencdo planejada, ou como ja discutido no capitulo 1; uma
aproximacao, ou, breve caracterizagao do projeto de trabalho profissional do/a assistente social.

Esse bloco analitico possui algumas ramificacbes evidenciadas. Verifica-se que ha
processos de trabalho em curso, sobretudo com a pessoa idosa, no entanto, Sdo processos que
estdo no plano mental, pela insuficiéncia de ofertas e estrutura da rede local para absorver a
complementaridade dessa demanda. Em alguma medida o trabalho se “transmuta” em
ferramentas metodoldgicas. Ha uma presenca coercitiva ditada pelo poder judiciario, sobretudo
no tocante ao abrigamento compulsorio, fato que deve se ter maior cautela e aprofundamento
das discussoes.

Fica evidenciado a desprotecdo social na tentativa da protecdo (uma mimeética entre a
busca pela protecdo dentro da desprotecdo do Estado), e a violagdo institucional (re-
vitimizacdo). O trabalho em sua maioria é realizado de forma isolada e fora do coletivo. O
projeto de trabalho aparece enquanto processo ideal (no campo das ideias), e o trabalho
interprofissional ou multidisciplinar inexiste.

Em outras palavras, o Estado mimetiza e amplia a desprotecdo social, e imputa aos
trabalhadores a responsabilidade de fazer, sendo que eles ndo detém os meios para tal. Uma
transmutagdo da obrigacdo de fazer do Estado colocada no “colo” do/a trabalhador/a assistente

social”.

= Ambiguidades entre politica social e trabalho do/a assistente social

O trabalho do/a assistente social no @mbito do SUAS, como ja demarcado nesta
dissertagdo em seu capitulo 2, possui especificidades que diferem entre o trabalho profissional
das agBes descritas na politica de assisténcia social. Essas especificacdes sdo dadas pela propria

natureza identitaria das duas categorias (profissdo e politica publica).
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Ao analisar a narrativa AS 7, identifica-se que o trabalho profissional do/a assistente
social esta atrelado a discussdo da dignidade humana, provisionar é sendo, deixar previsto ou
mediar acessos e garantias ao cidaddo usuario. E discutir e refletir coletivamente com essa
demanda seu lugar na sociedade. A delimitacdo do trabalho no SUAS ja esta colocada,
sobretudo, nas regulagBes e normativas que foram construidas coletivamente nos espacos
democréticos. As intempéries do assistencialismo tém caminhado junto a politica pablica de
assisténcia social. O/a trabalhador/a ndo possui dominio conceitual e metodologico de sua
pratica, tdo pouco, da operacionalizacdo do SUAS, caso tivesse, ndo estaria cometendo a
reproducdo da violacdo. Uma violagdo institucional, que se naturaliza nos espagos socio-
ocupacionais. Reproduzem-se a precarizacdo da politica publica e social uma vez que se
reproduz uma filantropia velada, mas que esta incutida no cotidiano do trabalho. Para romper
com esse dogmatismo, que por vezes se coloca como identitario, € preciso suspender-se a
revisitacdo do arcabouco tedrico tanto da profissdo, quanto da politica publica de assisténcia
social. Do contrario, como sinaliza Sposati (2021, s/p) “continuaremos a tocar a politica de
ouvido, sem ler a partitura”.

Analisemos a seguinte narrativa acerca das ambiguidades que devem ser desconstruidas

entre a politica de assisténcia social e o trabalho do/a assistente social:

“Eu gostaria que esse cidadao soubesse que ele ndo estd na porta da assisténcia
social (refere-se ao CREAS) para receber ajuda de favores, eu gostaria de
dizer a ele que é, da pratica da assisténcia social ofertar as segurancas sociais,
de acolhida, de renda, de servicos, de CRAS e CREAS, de direitos
socioassistenciais. Sdo as segurangas sociais, € um homem (enquanto
ontologia do ser social) que esta em inseguranca, € um homem que vivencia a
desprotecéo, por tanto, ele ndo concorre como o outro homem, ndo precisa de
um direito que dé garantias, agora a primeira coisa que ele deve saber é que
ndo é pela minha médo que ele terd o direito, porque eu sou apenas uma
provisionadora daquilo que ja existe e esta disposto no plano municipal, na
Constituicdo Federal, na nossa lei do SUAS, j& esta posto direito, entdo é como
se entrasse num cartorio de notas e registros, fosse 4 e tomasse o documento
para mim, € como se entrasse no juizado especial civel, fosse la e tomasse o
direito pra mim, ndo é uma pessoa que vai dizer tem ou ndo tem [...]
Infelizmente essa concepcdo de ajuda de favor também esta no imaginario do
sujeito, ele ja esta violado, e a violéncia ndo é culpa dele nés temos varias
violéncias, violéncia estrutural, violéncia patrimonial, violéncia da
desigualdade da falta de trabalho, violéncia urbana, violéncia doméstica, entdo
ele vem para ca para discutir essa relacdo, para discutir a sua condi¢do humana
e ele precisa levar o direito, que j& est4 posto, entdo o que o PAEFI oferta?
Qual é a seguranga social que o PAIF oferta? E, ndo pode ser meia boca, ndo
pode ser diminuido, tem que ser uma coisa bacana e grandiosa como por
exemplo, a discussdo de todas as redes que se formam para enfrentar violéncia
contra crianga e adolescente, a violéncia contra o idoso, a violéncia contra
mulher, a violéncia contra a pessoa com deficiéncia, sdo redes e elas
funcionam de fato, entdo, essa é a questdo, o provisionamento nao esta sendo
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feito adequadamente, por que a politica, aléem de estar totalmente
desfinanciada, ela é desconhecida, desconhecida pelo usuério, desconhecida
pelo prefeito, desconhecida pela cdmara, e desconhecida também pelo
trabalhador, que julga e que muitas vezes utiliza o familismo como resposta,
é uma ignorancia institucional, vocé culpa mée, pai, filho e filha, padrinho
madrinha, vizinho, vizinha pela condicdo humana, pela violéncia, por
exemplo. Entdo meu primeiro ponto com o usuério € fazé-lo entender que isso
aqui (refere-se aos servigos socioassistenciais) € um direito, a porta é aberta e
publica, e ele vem tomar o direito”. (AS 7, entrevista realizada em 28 de
dezembro de 2021).

AS 7, dentncia o desfinanciamento da politica de assisténcia social e a imputagdo do
familismo como forma de responsabilizacdo as familias pelas expressdes da questdo social.
Desse modo, nos revela um lado ténue da atual configura¢ao dos “modos operantes” da politica
de assisténcia social sob o manto de um conservadorismo enraizado na sociedade do
capitalismo maduro. Rompem-se as ideias, mas permanecem as velhas praticas. O baixo
conhecimento acerca da protecdo social distributiva é grande, e remonta um cenario propenso
para o0 senso comum. Imputar a familia ou individuo responsabilizacdo pela condi¢do humana,
é de fato negar a prépria existéncia do ser social enquanto ser de direito. AS 7, ainda nos sinaliza
sobre o papel primaz do/a assistente social: insurgir junto a classe trabalhadora, discutindo
coletivamente com ele a prdpria natureza das expressdes da questdo social, e o direito ja
circunscrito enquanto concreto, previsto e provisionado e ndo meramente simples e dotado de
uma constante divida de possivel oferta. E o caminho que a profisso trilha junto a politica
publica de protecdo social para o inicio da emancipacédo politica e humana. SO conseguiremos
alcancar a emancipacdo humana, a medida em que for realizada disputa de consciéncia junto
aos cidadaos usuarios sobre a tomada do direito para si, e para o outro. Luta coletiva, e disputa
de consciéncia imbricadas no mesmo processo insurgente: a transformacdo social e o
reconhecimento da classe trabalhadora enquanto participe da geracdo de toda riqueza
produzida.

A disputa de consciéncia coletiva se coloca a cada dia mais necessaria. Seguindo a
narrativa anterior, visualiza-se que na fala que segue, ha igualmente ambiguidades relatas na
oferta de uma protecdo social descaracterizada dos direitos de cidadania. O processo relatado
a seguir remonta dimensdes que versam entre o retorno da filantropia de modo passivo frente

as auséncias, e o reforgo do desmonte do direito, como pode ser analisado.

“[...] Tento manter um relacionamento profissional, ndo ultrapassar os limites,
criar vinculo, mas ndo pessoal, porém o que vejo muito no CREAS, é a
precarizagdo [...], os profissionais acabam virando, ndo € virando amigo (dos
cidaddos usuarios), acaba por auxiliar, para poder ajudar a pessoa naquela
“ajudar” [...], esse termo a gente ndo usa, mais. Romper a violéncia ou cessar



89

a violéncia, ou, emancipar a mulher em situagdo de violéncia acaba
ultrapassando a nossa pratica profissional extrapolando esses limites
institucionais (quando ndo ha ofertas ou segurancas estatais), como doacdes,
com vaquinha, com as vezes um conhecido para conseguir emprego, pela
angustia pela falta de estrutura que a gente tem, falta de servico sdo tantas
auséncias que tem no municipio que acho que acaba extrapolando essa questao
[...] porque ndo tem nada na verdade, entdo vai muito pelo coleguismo, um
colega conhece alguma dono de comércio e consegue um emprego, ai vamos
se reunir pra comprar leite pra crianga, dar cesta basica, entdo isso acaba
ultrapassando um pouco do que seria a préatica profissional, mas ndo que seja
por maldade, mas pela angustia [...], do desespero de ver a situacdo, a miséria,
Ver 0 que essas pessoas estdo passando e, é dificil lidar com isso. Eu costumo
até brincar que a gente muitas vezes ndo pode para pra pensar porgue se nao
a gente surta, por ndo conseguir fazer protecdo social”. (AS 5, entrevista
realizada em 21 de dezembro de 2021).

Evidencia-se na narrativa AS 5 trés dimensdes a serem colocadas em movimento: a
primeira, refere-se ao sucateamento dos servigos da unidade estatal do CREAS da cidade do
Guarujéa e sua reproducéo pelas méaos do profissional, uma vez que supre necessidades que sao
de ordem do Estado. Verifica-se o retorno das acdes caritativas pelas maos da divisdo
sociotécnica do trabalho que deveria ser de ordem profissional e, ndo, benevolente. E, por
ultimo, evidencia-se, que o retorno desta pratica assistencialista se reatualiza diante da
impoténcia frente as auséncias institucionais.

Frente as configuracdes analiticas evidenciadas, importante ressaltar que o professor
Mauro Iasi (2019), em seu texto “Cinco teses sobre a formacgéo social brasileira: notas de
estudo guiadas pelo pessimismo da razao e uma conclusdo animada pelo otimismo da pratica”,

faz as seguintes ponderacgoes:

o profissional do Servico Social tem o risco potencializado de ser o
administrador da gestéo da precarizagdo do acesso a servigos através de agdes
publicas menos identificadas como “direitos” e mais direcionadas a agdes
focalizadas de controle e minimizacao dos efeitos da miserabilidade absoluta,
ainda assim de forma focalizada e gotejante. [...] A questdo que nos interessa
é qual o papel dos assistentes sociais nesse novo desenho do Estado e das
politicas publicas?” [...] Aqui temos que ser cuidadosos em nossas
consideragcdes. Nosso primeiro impeto é declarar a pleno pulmdes que
resistiremos, guiados por valores emancipatérios e nosso projeto ético-
politico. Essa tem sido a postura politica (e ética) de nossas entidades, do
Cfess, Cress, Abepss, Enesso que ndo esperaram o golpe de 2016 para resistir
aos desmontes de direitos e a diregdo perversa das politicas sociais ainda no
guadro de uma democracia de cooptacédo. (IASI, 2019, p. 433-434).

Dessa forma, podemos concluir que somente a dire¢do ético-politica do Servico Social,
alinhado as bandeiras de luta em favor da classe que vive do trabalho (capitulo 2 desta
dissertacdo), poderd fazer frente aos desmontes sociais. Ademais, os/as trabalhadores/as

necessitam imbuir-se da seiva critica de Karl Marx (1818-1883), resgatar 0s processos
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historicos e metodoldgicos, as rupturas com o conservadorismo para que as praticas
benemerentes da antiga categoria “assisténcia social” ndo invadam novamente o que ha vinte
oito (28) anos conhecemos como o marco legal da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
e a dezessete (17) anos a Politica Nacional de Assisténcia Social como dever do Estado em
fazer e direito do povo com primazia estatal. Ao que parece, caso a categoria ndo tome para si
a luta politica na defesa do SUAS, cairemos novamente no que Sposati (2022, p. 2) denominou
de “rejeicdo ideoldgica a politica de assisténcia social no ambito do Estado®””. E,
consequentemente, com a agudizacao crescente do derretimento da protecédo social distributiva.

Ao se colocar como reprodutor da precarizacdo, o/a trabalhador/a fatalmente mimetiza
seu trabalho, ndo com a politica de assisténcia social, mas sim, com a exploracdo. Mimetiza a
protecdo com a desprotecdo. E 0 anverso da emancipacio humana e politica, como pode-se
depreender da narrativa AS 2 evidenciada na categoria analitica: Sofrimento ético-politico
profissional pela ndo efetivacao da protecéo social. A forca motriz da politica de assisténcia
social tem sido o/a trabalhador/a, pois no ambito do trabalho evidencia cotidianamente
expressdes mais diversas da questdo social junto a demanda que atende, entretanto, ndo
consegue provisionar o direito socioassistencial, tdo pouco a protecdo social, uma vez que o

Estado encurta a distributividade e lanca a margem a classe trabalhadora.

= Configuracdo da protecdo social de média complexidade enquanto urgéncia e

emergéncia

Importante salientar que o servico que atende urgéncia e emergéncia no ambito do
SUAS encontra-se tipificado na alta complexidade como “Servigo de Prote¢do em Situagao de
Calamidades Publicas e de Emergéncias” (CNAS, 2009: 2014, p. 57-58).

A protecédo social na média complexidade oferta protecdo social com foco no trabalho
social na unidade publica estatal do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS). Seu direcionamento de atengéo se da a familias e individuos com direitos violados e
vinculos rompidos ou fragilizados, ou ainda, em situacao de risco pessoal e social (NOB/SUAS,

2012). O trabalho social na atual conjuntura parece ter ganho uma ténica mecénica, solicitacfes

67 Denominagdo que parte da génese da implantacio da Politica Nacional de Assisténcia Social no Brasil, e que
ao que parece tem sido reproduzida também no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da cidade
do Guaruja-SP. A denominagdo dada por Sposati, deriva da possivel negacdo da vanguarda do Servico Social na
caracterizagdo da PNAS como “assistencializacdo” das demais politicas sociais. (SPOSATI, 2021. p. 2). Para
melhor compreensdo acerca dessa tbnica ver em: SUAS E TRABALHO PROFISSIONAL: A/O
TRABALHADORA/OR ASSISTENTE SOCIAL.
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gue demandam cada vez mais uma resposta imediatista e burocratizada do/a trabalhador/a. Essa
I6gica que se sobrepdem ao trabalho articulado e integrado tem descaracterizado a propria

organizacdo das atencGes no SUAS. Antes a essa questdo, analisemos a narrativa que segue:

“[...] O usuario ja chega ao CREAS numa situag@o bem grave. [...] a estratégia
é sempre (estratégia de trabalho do/a assistente social) [...], tentar refletir com
a pessoa. Puxando agora para o setor que estou, que é o servi¢co de protecdo
social a pessoa idosa e com deficiéncia, 0 que a gente (a equipe de referéncia)
atende no dia a dia é em sua maioria pedido de vaga de acolhimento, é como
aquela coisa (a solicitagcdo) emergencial, a pessoa liga, vem aqui, e encaminha
para uma vaga para ontem. Eu aprendi que temos que colocar o pé no freio,
dizer: "ndo, calma! Vamos pensar aqui [...], porque vocé quer essa vaga para
amanha? (narrativa de dialogo do/a trabalhador/a junto ao cidaddo usuario)”.
[...] Temos que pensar que a questdo social [...] ndo é assim [...] estd um belo
dia, dar um estalo e a questéo (questdo social) precisa ser resolvida agora, elas
sdo construidas e vao se aprofundando até chegar aqui, entdo assim ndo da
para vocé chegar aqui e dizer eu quero uma vaga e ja tem a vaga, eu preciso
entender, eu preciso refletir a estratégia [...]”. (AS 10, entrevista realizada em
27 de dezembro de 2021).

A narrativa AS 10 traz elementos significativos para debater a identidade profissional e
institucional. Verifica-se que tal cidaddo chegou a viola¢do, obviamente por um conjunto de
vulnerabilidades e auséncias que o levou a condicdo que se encontrava. Se a questdo social foi
construida e aprofundada como sinaliza AS 10, entende-se que o Estado falhou na protecédo
basica dessa demanda, protecdo essa, que deveria estar alinhada no territorio onde deve incidir
0 Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Embora a queixa se dé pela via do
profissional ante a solicitacdo da familia ou do préprio usuario pela vaga, esse fato ndo faz do
cidaddo usuéario responsavel pelas maltiplas auséncias territoriais do Estado. A mediacao
intersetorial ou mesmo interinstitucional deve ser um elemento precipuo do SUAS. N&o como
subordinacdo a demais politicas publicas, mas como mediacdo da atencao.

De fato, sdo necessarios procedimentos técnicos e metodoldgicos para compreender a
real situacdo da demanda, como escuta, visita domiciliar, apreensdo critica da realidade,
interlocugdo com outros servicos e politicas setoriais, elaboracdo de estudo social para a partir
de entdo pautar o projeto de trabalho a ser desenvolvido junto cidaddo usuério do servigo. De
certo que o imediatismo ndo cabe no &mbito do Servico Social, tdo pouco ao trabalho social, se
falando de média complexidade. Entretanto, a responsabilizacdo da familia e a aplicacdo do
familismo (MIOTO, 2015) ndo pode ser a solucdo para a auséncia estatal. Caracterizar um
servigo como central de vagas é abrir mao de todo empenho sociopolitico envidado ao longo

dos anos para p6r de pé um dos maiores sistemas de protecdo social da América Latina e do
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mundo. De certo que frear essa caracterizacdo € o caminho a seguir, sem imputar ao cidaddo

usuario a responsabilizacdo pela sua condigdo humana.

= Trabalho interprofissional e multidisciplinar

Segundo Sposati (2021, p. 2) “0 arsenal operativo do SUAS é constituido por diversas
categorias profissionais e que todos tém por direcao social prover atengdes sociais na condi¢ao
de um direito social”. Se tratando de atengdo interprofissional e multidisciplinar, analisemos a

narrativa que segue sobre o trabalho interprofissional no CREAS da cidade do Guaruja-SP:

“[...] procuro apesar das minhas limitacdes, que eu ja sinalizei; falta de
capacitacdo (refere-se a auséncia de educacdo permanente no SUAS/PNEP)
atender e acompanhar, mas um acompanhamento da melhor maneira possivel,
tentando entender a demanda [...] A escuta € muito importante e, durante o
tempo de acompanhamento procuro, [...] informar a respeito dos direitos
mesmo que a situacdo demande encaminhamentos [...] sé que eu acredito que
faltal O assistente social ndo trabalha sozinho (critica a auséncia de
participagcdo de outros profissionais das atengfes), mas temos muitas
dificuldades com relacéo a outros setores, ndo ha uma organizacao [...] ndo
temos protocolo com salde, com delegacia, entdo é tudo feito [...] do jeito que
acreditamos ser o melhor pra pessoa e, nem sempre € assim que deveria
funcionar, deveria ser [...] mais organizado porque € um trabalho que a gente
acaba tendo que ligar pra um, liga pra outro, as vezes tém retorno, as vezes
ndo, principalmente do Conselho Tutelar, volto a falar, ndo tem essa
articulacdo com o Conselho Tutelar que a gente devia ter [...] ndo temos
realmente um entrosamento adequado [...] por exemplo, 14 eu atendo uma
familia aquela familia as vezes tém um adolescente infrator (adolescente em
conflito com a lei), eu vou l& no setor procuro saber e, as vezes um caso
também de idoso, a gente esta atendendo uma familia que tem idoso, e quando
vamos ver, ele esta sendo atendido no setor de idoso também, é uma falta de
articulagdo, ndo temos realmente interagdo com outros setores [...]”. (AS 6,
entrevista realizada em 21 de dezembro de 2021).

AS 6, em sua narrativa coloca as dificuldades do trabalho interprofissional atrelado as
auséncias da PNEP, esta prevista no SUAS, sobretudo, na gestdo do trabalho. Entretanto,
depreende-se que a dificuldade da materializagcdo do trabalho interprofissional figura-se ja no
interior do CREAS, na dificuldade relatada. Contrariando, posicionamentos sobre um possivel
corporativismo dos/as assistentes sociais na protecdo social, AS 6, coloca a dificuldade de
promover protecdo social pela auséncia de integracdo dos demais servigos/setores e 0rgaos,
sobretudo, no que concerne & protecdo a crianca e ao adolescente. A auséncia de protocolos
internos e discussao de casos acaba por dificultar ou inviabilizar processos que deveriam ser
coletivos e interprofissionais. Esse fato reforca a necessidade de projeto de trabalho profissional

coletivo.
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J& para AS 8, caracteriza a auséncia de trabalho interprofissional como um fator
dificultador do provisionamento da protecédo social. Segundo AS 8:

“[...] os nossos atendidos chegam até nos, eles tém uma necessidade [...], “o
que vocé acha que a gente tem que fazer? O que?” e ndo ¢ assim infelizmente
nos somos humanos também, nds, enquanto profissionais temos nossas
dificuldades em relacéo ao servico e por mais que venhamos a tentar suprir ou
entender a situacdo do usuario se ndo tivemos [...] respaldo de outros servicos
acabamos enxugando gelo, e assim eu me sinto um pouco ruim porque [...]
aqui no CREAS vocé tem que acompanhar essa pessoa [...]. Mas como que eu
vou acompanhar? [...] eu vejo que a demanda [...] esta necessitando, a pessoa
acredita que a gente poder dar suporte para aquele momento que ela esta
passando, fazemos o encaminhamento, chega Ia em algum outro lugar e, é
barrado (os encaminhamentos ndo sdo aceitos). Ai a pessoa some, eu tenho
caso mais ou menos assim, a pessoa NAo quer mais conversar comigo, nao quer
vir no servigo porque a ela queria algo que eu cheguei, fiz o encaminhamento
a pessoa foi até o local que precisaria de uma psicéloga (atencao psicolégica)
e acabou sendo barrada “volta pra la aqui ndo é o servico o seu caso ¢
CREAS”, sim o caso dela ¢ CREAS, mas vamos acompanhar também, e acho
muito pouco fazermos s6 acompanhamento. Penso que o CREAS acaba
ficando um pouco limitado [...] entdo me sinto [...] um pouco de frustrada,
diferente de quando eu trabalhava na habitacéo 1a na habitacdo, [...] porque eu
ndo consigo fazer a diferenca entendeu, a gente acompanha vai faz visitas
fazemos tudo que tem que ser feito, a pessoa acredita nesse acompanhamento,
[...] vem ao servigo quando chamamos, s6 que a protecdo fica muito [...] a
desejar [...]". (AS 8, entrevista realizada em 30 de dezembro de 2021).

AS 8 revela que as dificuldades do trabalho interprofissional se colocam como desafio
na materializacdo da protecdo social, sobretudo, em seu trabalho objetivo junto as familias que
0 acompanham no servi¢o. Os desencontros da efetivacdo dos encaminhamentos para outros
servicos ou politica publica se coloca como central nas atencGes complementares ao cidadao
usuario. Entretanto fica uma pergunta: ha encaminhamento com referéncia e contrarreferéncia?
Nessa tentativa de provisionamento da protecdo social, na busca pela efetivacdo de direitos, o
cidaddo usuario vira marionete nas maos das instituicbes/servicos, ficando a margem de
qualquer direito. Ao questionar junto ao cidaddo usuario sobre a pertinéncia do
encaminhamento a determinado local, quebra-se a propria légica da protecdo, confiabilidade e
gualidade do encaminhamento, fazendo com que o proprio cidadédo se sinta enganado, e pior, 0
faz sentir-se o verdadeiro culpado e enganador. Neste sentido, o/a assistente social sucumbe a
um entendimento institucional ou pessoal que coloca em xeque sua qualificacdo e entendimento
para o encaminhamento realizado, por um entendimento equivocado de outros profissionais que
receberam tal encaminhamento.

A mesma logica pode ser evidenciada a seguir, porém, em uma dimensdo de

questionamento interno sobre 0s proprios servigos e a sobreposicéo do trabalho.
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“Eu penso que ¢ um trabalho que ainda tem que ser muito construido, me
questiono muito porque estou no setor do idoso e ai eu me pego [...], por
exemplo, eu tenho caso que tem um PCD (uma pessoa com deficiéncia) mais
que tem crianca e adolescente todos da mesma familia vitimas de violéncia, e
ai eu me questiono se a gente aqui do servico atende 0 caso porque a gente
tem que trabalhar a familia com um todo, ou se a gente trabalha essa questao
multidisciplinar com o setor do idoso e 0 PAEFI eu acho que tem que ser uma
coisa construida e, eu ainda tenho ddvida se deveria ser assim se 0 caso ndo
deveria ficar s6 num setor. Eu acho que as vezes a gente fica sobrepondo as
acgoes e ai tem que ser muito alinhado esse atendimento [...]”. (AS 1, entrevista
realizada em 20 de dezembro de 2021).

Como pode ser analisado AS 1, narra questionamentos sobre as aten¢des de um caso que
demanda atencdo de ambos 0s servigos. Em seu exemplo dado com demanda de idoso e crianca
ambos do mesmo nucleo familiar. Segundo AS 1, a sobreposicdo das acBes estaria na
necessidade dessa familia ser atendida por dois (2) servigcos. Embora 0s servigos
socioassistenciais e todo o SUAS possuem centralidade na familia, ha especificidades na
atencdo de determinada demanda, caso contrario o SUAS néo seria dividido em protecdes, e
tdo pouco a tipificacdo em servicos e complexidades. A atencdo junto ao servico a pessoa idosa
ou com deficiéncia ndo inviabiliza as aten¢des junto ao PAEFI, ao contrario, devem caminhar
juntos para melhor qualificacéo do trabalho e das provisdes desta familia o individuo desde que
0 caso demande atencdo de ambos 0s servicos.

Embora j& analisada a fala acima, pode-se verificar que a AS 2, contrapdem a fala AS
1, e fundamenta a necessidade do trabalho integrado entre os servicos de CREAS. Entretanto,

ela denuncia que ndo ocorre, como pode ser verificado:

“Na verdade quando o caso chega no CREAS, o trabalho que precisa ser feito
e [...] articulado, na verdade deveria ser trabalhado, porque essa € uma familia
que chega no servigo esta usando o mesmo servi¢co do CREAS, entéo € preciso
ter uma articulagdo mas ndo acontece isso, entdo cada servico termina [...]
atuando de uma forma diferente, entdo para realmente as coisas funcionarem,
deveriamos ter essa informacdo com os servicos dentro do CREAS,
abordagem social, [..], medida socioeducativa, deveria ter esse trabalho em
conjunto na verdade”. (AS 2, entrevista realizada em 30 de dezembro de
2021).

As narrativas que seguem, encontram uma homogeneidade dos/as trabalhadores/as
sobre a auséncia de trabalho coletivo no &mbito do CREAS, e da confluéncia da rede
socioassistencial para melhor atencdo a demanda. Verifica-se dois pontos a serem refletidos. O
primeiro refere-se ao entendimento dos/as profissionais sobre a necesséaria integracdo dos

servigos do CREAS para que a atencdo, assim como os atendimentos, seja qualificada e com
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maior efetividade. O segundo diz respeito a protusdo que ocorre na efetivacdo da rede interna
e externa de atencdo socioassistencial. Esse deslocamento de finalidade da rede ndo pode
ocorrer de modo “amizadal” (AS 11) e na impessoalidade. Essa constatacdo, denota a

importancia da efetivacao de protocolos integrados como pode ser analisado,

“[...] ndo temos realmente um entrosamento adequado [...] por exemplo, as
vezes entra uma familia para acompanhamento que possui um adolescente
infrator um idoso, quando vou aos outros setores como por exemplo medidas
socioeducativas e PCD/Idoso, constato que na maioria das vezes 0s €asos
também estdo sendo atendidos neste setores, ou seja, uma redundancia no
atendimento e acaba que ninguém sabe guem esta acompanhando de fato a
familia por que os atendimentos sdo feitos em caixas, € uma falta de
articulagdo, ndo temos realmente interagdo com outros setores [...]”. (AS 6,
entrevista realizada em 21 de dezembro de 2021).

“[...] acho que encontramos barreiras, que ficamos mais ligado em algumas
pessoas que ao todo, é sempre aquilo que eu falo, acho que falta integrag&o,
as vezes um parece que nao sabemos o que o outro esta fazendo, [...] nunca vi
uma reunido coletiva enquanto CREAS mesmo, que todo mundo entendeu a
abordagem, faz o que vocé faz enquanto medida socioeducativa, servigo para
idoso, entdo eu acho que falta essa integragdo, entdo ai a gente comega assim
meio trabalhar com aquele colega com quem a gente mais se identifica [...]”.
(AS 9, entrevista realizada em 23 de dezembro de 2021).

“[...] cada caso que vocé atende é vocé e vocé mesmo, N0 MaXimo com a
discussdo com sua coordenacdo [...]”. (AS 10, entrevista realizada em 27 de
dezembro de 2021).

“Vocé ndo consegue efetivar prote¢do. Vocé precisa ter amizades, sabe (...)
entdo ¢ feito de forma bem “amizadal”, e ndo de forma profissional”. (AS 11,

entrevista realizada em 30 de dezembro de 2021).
Nesse bloco analitico ficou evidenciado questdes importantes a serem consideradas. AS
6 e AS 9 narram a auséncia de articulacdo e integracdo entre 0s servi¢cos no ambito da propria
unidade que trabalham, evidencia-se a auséncia de interlocucdo da gestdo e dos préprios
trabalhadores/as em utilizar ndo apenas a dimenséo politica da profissdo, mas a propria natureza
da unidade CREAS enquanto unidade do SUAS com esséncia na articulacdo. AS 10 narra a
soliddo nos casos que acompanha, segundo ele, as discussdes de casos ocorrem
esporadicamente e quicd com a coordenacdo do servico. AS 11 relata que a protecao social ndo
se materializa pelas vias institucionais. Evidencia-se neste bloco um conjunto de questdes que
saltam aos olhos tamanho imbricamento entre o direito e 0 ndo direito, a protecdo e a
desprotecdo. Ao que parece; uma unidade de trabalhadores/as adoecidos pelo sentimento de
impoténcia em materializar o provisionamento da protecdo social, e nessa confluéncia o

trabalho precario ganha ares de servigos que ndo promovem resolutividades, quicé
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emancipacao. Fato é que este condicionamento esta nas maos de duas partes centrais: 0 emissor
e, 0 receptor: o/a/a trabalhador enquanto emissor da mensagem que deve gritar ante a
desprotecdo social e ao receptor que se figura do Estado, para dar respostas.

Ha uma visivel sinalizacdo de desmonte e precarizacdo das condicGes de trabalho. Mas
h& inegavelmente um adormecimento ou dorméncia dos trabalhadores/as na ocupacdo dos

espacos para mover sua dimens&o politica em favor da classe que vive do trabalho.

= Auséncia de participacdo democratica do cidadao usuario no SUAS: a quebra do

principio participativo

A edicdo da LOAS (lei 12.435, 2011, p. 16) prevé a participacao popular/cidaddao como
eixo estruturante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). E, como observado no
capitulo 2 desta dissertacdo que discute as atribuicdes do/a assistente social no SUAS, pode-se
verificar que ¢ atribuigdo do/a assistente social no SUAS (2005) “contribuir para viabilizar a
participacdo dos(as) usudarios(as) no processo de elaboracdo e avaliacdo do plano de
Assisténcia Social”. Esse eixo estruturante do SUAS, também, encontra assento no rol do
trabalho do/a assistente social enquanto principio ético e fundamental. A saber: “I1V- Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da participagdo politica e da
riqueza socialmente produzida”. (BARROCO, 2012, p.126). Neste sentido, analisando a
narrativa que segue, percebe-se que a gestdo democratica e o fomento a participacdo do cidaddo
usuario nos servicos do CREAS, ficam condicionados a uma espécie de sobreposicdo das
atencdes sociais, que por vezes se colocam como emergenciais, dada a intensidade da violagédo

de direitos, como pode ser verificado na fala AS 1 que segue:

“[...] penso que aqui no setor do idoso essa questdo € muito distante
(participagdo social dos cidadd@os usuarios) porque quando 0S casos Sao
referenciados aqui, ja sdo idosos que estdo bem debilitados e ja chegam
solicitando acolhimentol...], acredito que tenha que ser feito um trabalho na
ponta, com os territorios para que esse idoso tenha mais participagdo, até
porque os que chegam aqui (demanda de pessoa idosa), ndo estdo em
condigbes dessa participagdo [...]” (AS 1, entrevista realizada em 20 de
dezembro de 2021).

Evidencia-se que embora AS 1 relata as dificuldades de a pessoa idosa participar de
espacgos democraticos, entretanto, é vislumbrar possibilidades e estratégias junto aos territorios
para essa participacdo, mesmo que no campo das ideias. Sua fala corrobora com a narrativa AS

3 como pode ser analisado:
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“[...] o dia a dia nos consome [...] acho que no momento é um tema que
poderiamos trabalhar com os grupos, tanto com adolescente guanto com
familias, e no momento estamos ha dois anos sem fazer porque (sem
promover o estimulo) as vezes no trabalho individual vocé acaba deixando
isso de lado, isso me chama muita atencdo quando estamos no ano de
conferéncia porque estar ali (em grupos participativos), seria bem pratico,
bem fécil, e vocé fala da conferéncia,[...] explica o porqué dessa conferéncia
[...]”. (AS 3, entrevista realizada em 20 de dezembro de 2021).
Na mesma toada AS 6 narra suas dificuldades em promover a participacdo popular e a
ampliacdo da democracia enquanto produto coletivo a ser ampliado e exercitado, sobretudo no

SUAS.

“[...] as vezes a demanda ¢é tdo complexa que a gente entre aspas esquece, mas
é claro que tem alguns casos que a gente fala realmente do conselho municipal
da assisténcia social, da importancia da participagdo, temos também grupos
que falam sobre a violéncia, sobre a importancia da participagao [...], mas vou
ser sincera, ficamos meio perdida com relacdo a demanda de tantas violagdes
de direito, que acabamos infelizmente esquecendo do controle social”. (AS 6,
entrevista realizada em 21 de dezembro de 2021).

Ante esta analise, pode-se depreender que o principio participativo do SUAS no rol dos
servicos do CREAS da cidade do Guaruja-SP, tem encontrado na atual conjuntura entraves que
barram o direcionamento democratico da politica de assisténcia social como todo. A dialogo
sobre pertencimento tanto dos/as trabalhadores/as, quanto dos cidaddos usuarios do SUAS é o
carro chefe deste sistema que mesmo com poucos anos de vida, ja tem na atual conjuntura, sua
“integridade fisica” e existencial ameagada.

O fomento a participacdo democratica é elemento constituinte do trabalho do/a
assistente social no SUAS. De acordo com as atribuicdes descritas no capitulo 2 desta
dissertacdo, é importante ressaltar que; realizar estudos sisteméaticos com a equipe dos CRAS e
CREAS, na perspectiva de analise conjunta da realidade e planejamento coletivo das agdes, o
que supde assegurar espacos de reunido e reflexdo no ambito das equipes multiprofissionais;
contribuir para viabilizar a participacdo dos(as) usuarios(as) no processo de elaboracdo e
avaliacdo do plano de Assisténcia Social, sdo prerrogativas deste profissional. E, para tanto, é
importante utiliza-las como estratégias que viabilizem e fortalecam o processo democrético do
SUAS.

Sucumbir a um direcionamento monopolista e individual, enfraquece a propria luta
politica pela ampliacdo da politica de assisténcia social, e consequentemente fragiliza o
entendimento de pertencimento do cidaddo usuario em reconhecé-la como politica publica

garantidora de direitos de cidadania.
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= Dimensao politica e de luta para efetivagdo da protecao social

A natureza do Servigo Social em seus primordios possuia uma direcdo positivista nas
suas acBes. Ao longo dos anos, e como debatido nesta dissertacdo no capitulo 1, ap6s o
seminario de Araxa (1967), o direcionamento ético e politico da profissdo ganhou status de luta
politica em favor da classe que vive do trabalho. E, é essa dimensdo da profissdo que os/as
assistentes sociais devem evocar em sua atuacéo para fortalecer a efetivacao da protecéo social,

porém, nem sempre isso ocorre como pode ser analisado.

“[...] acho que cada caso € um caso, e voc€ vai trabalhar e planejar de formas
diferentes cada um dos seus casos no atendimento. [...] No meu entendimento,
ndo da para ser uma coisa padréo para todo mundo [...], eu ndo consigo ver
isso aqui no CREAS porque é muito especifico de cada familia, de cada
situacdo, de cada sequela (expressdo da questdo social) que virou cada
situacdo, entdo penso que precisa ser bem especifico [...]. (AS 3, entrevista
realizada em 20 de dezembro de 2021).

AS 3, revela que seu trabalho junto a demanda atendida imprime um olhar especifico
para cada situacao, a fim de compreender quais estratégias serdo utilizadas para superacdo da
questdo social e provisdo da protecdo social. Entretanto, ndo revela como se da esse
planejamento. Embora de fato cada caso demande do/a profissional um olhar especifico para
intervir na realidade que se apresenta enquanto expressao da questao social, o/a assistente social
possui um direcionamento que baliza seu trabalho. Como discutido no capitulo 1 desta
dissertacdo, o projeto de trabalho profissional tem como fun¢do imprimir a demarcacdo do
trabalho do/a assistente social. Desse modo, ele posiciona seu trabalho assentado em
referenciais tedricos e metodoldgicos, somado as ofertas descritas na politica de assisténcia
social, com a finalidade de dar especificidade ao trabalho que ira executar em um determinado
servico ou politica publica.

A dimensdo politica do Servi¢o Social imprime ao trabalhador/a, a necessaria ocupacao
de espacos democréticos e coletivos para viabilizar a luta politica em favor da classe que vive
do trabalho. Sabe-se que na atual conjuntura, vive-se um processo de alienacdo e de
mortificacdo desse trabalhador para encampar as esferas de defesa de direitos e, da propria
profissdo. Sobre essa dificuldade de utilizar a dimens&o politica do Servi¢o Social e o projeto

de trabalho, AS 5 narra as angustias,

“[...] as vezes ndo paramos para fazer essa relagdo (refere-se ao projeto de
trabalho profissional) e acabamos caindo no automatico [...], esquecendo
desse projeto da prética profissional [...], ficamos apagando incéndio e quando
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o0 chega aqui, sobretudo o idoso, ou PCD (pessoa com deficiéncia), ja estdo
numa situacdo lastimavel, como se fosse uma emergéncia social por falta de
acesso principalmente na salde, falta de atendimento de salide. A maioria esta
debilitado. E nds enquanto profissionais, acabamos caindo no automaético de
tentar resolver aquela situacdo de imediato para depois pensar em outras
estratégias, entdo, penso que fica essa lacuna, ndo pensamos no projeto
profissional [...], a0 mesmo tempo, penso acho que o Servigo Social é uma
profissdo que estd sendo tdo necessitada, que as pessoas estdo [...] tdo
vulneraveis, em situacdo de risco, que deveria ter muito mais protecao, mas o
governo esté totalmente contra. [...] Ndo sei como argumentar essa defesa,
[...], lidar diariamente vendo mais pessoas miseraveis, mais pessoas passando
fome [...], e a politica de assisténcia social deixando sempre de lado, ndo ha
investimento em prevencdo, sempre apagando incéndio, entdo penso que [...]
a prevencao seria o ideal, mas pra defender o SUAS e a profissao diante dessa
conjuntura toda, vejo que estamos perdendo cada vez mais for¢a nessa
articulacdo. (AS 5, entrevista realizada em 21 de dezembro de 2021).

Ao analisar a narrativa AS 5, depreende-se que as auséncias reais da relacéo teoria e
pratica acabam por constituir-se em uma auséncia de praxis social. A transformacao nao ocorre,
uma vez que o imediatismo toma assento na cena do trabalho pensado, refletido, planejado,
critico e dialético.

“Na verdade, a cabeca ¢ eu ndo sou SUAS, eu ndo sou politica nacional, toda
politica nacional é governista, n6s temos o direito social reclamado no artigo
6°, Assisténcia Social, a maternidade e infancia, depois nés viramos politica
nacional e depois viramos sistema tnico, que beleza eu contribui para que isso
tudo surgisse, mas ndo que eu seja Assisténcia Social, eu sou assistente social
dentro do espaco socio-ocupacional a onde se desenvolve assisténcia social
que é politica publica, agora eu ndo posso confundir, vocé pergunta a um
colega sobre o projeto (projeto de trabalho profissional) ela confunde com
Assisténcia Social, ela fala fortalecimento de vinculos, ela fala grupos, ela fala
CADunico. [...] Nao, é um assistente social com pauta nos nossos principios,
na nossa ética e na nossa conduta de comprometimento com a justica social,
igualdade, mais desenvolvimento Social, entdo eu vou contribuir com meu
olhar de servigo social para questdo social que é um olhar, portanto, 0s outros
pares; o0 psicélogo, o advogado, o pedagogo, o educador, sdo parte de uma
equipe que faz Assisténcia Social, mas é claro que eu preciso dizer para todos
0 que eu faco, por exemplo, eu ndo posso sucumbir a ser solicitada visita
domiciliar, relatério, alguém de fora me requisita isso, isso é impossivel de
acontecer no &mbito de uma profissdo, porque sdo atribuigdes profissionais
minhas e ndo do outro, dar cesta bésica, fazer CADUnico, o0 que é isso? Eu
tenho as minhas competéncias e atribuicdes profissionais que sdo do ambito
da profissdo, do servico social, vocé ndo demove a um médico para fazer
medicina, vocé ndo demove ao advogado fazer direito, mas vocé esta
demovendo o assistente social para fazer projetos e programas governistas,
como criancinha feliz, a infancia feliz, e tantos outros, a gente entra na “vibe”
de um projeto ou de um programa que é governista, e se acha assistente social
dentro daquele projeto e se confunde, entdo precisava que tivéssemos cada
profissional do servigo social um projeto profissional dentro do &mbito das
politicas [...] para que nds tivéssemos entdo o projeto profissional dentro do
SUAS? O que o servigo social faz dentro do SUAS? O que a psicologia faz
dentro do SUAS? O qué que o direito faz dentro SUAS? Entéo, é um erro a
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gente se transmutar em politica publica, é um erro. [...], o trabalhador publico
ndo faz advocacy a sua causa setorial, male e male ele vai no conselho de
direitos e levanta o dedinho para provar e abaixa o dedinho para desaprovar,
ele ndo tem coragem de fazer a defesa social, ele s6 tem coragem de fazer o
atendimento entre aspas, atencéo, ele ndo tem coragem que comparar os dados
de vigilancia socioassistencial que ele recebe demandas de miserabilidade e
desgraca, e ndo cutuca, e ndo notifica, e ndo faz defesa, veja a questéo da fome,
que as OSs, a filantropia, até o narcotrafico ta dando de 10 a 0 no Estado em
relacdo a questdo da fome, fica dando cestinhas bésicas e o Estado ndo se
posiciona e o trabalhador que é um exército, ndo consegue discutir isso em
grupo, entdo o trabalhador que é um exército ndo consegue discutir a fome,
fica colocando a médo no bolso para dar cesta bésica, o trabalhador néo
consegue falar da mortalidade infantil, o trabalhador ndo consegue falar do
narcotrafico, o trabalhador ndo consegue falar do trabalho e renda neste
municipio, entdo o que o trabalhador faz? Porque pedem para ele fazer,
atendimento, atendimento, atendimento do sujeito da singularidade, nédo
partimos para o sujeito coletivo, nds temos a faca e 0 queijo na méo que é
atencdo aos usuarios, ao sujeito de direito, ao cidaddo, e 0s nimeros de
vigilancia que sdo gritantes que sdo acachapantes, sdo nlmeros africanos aqui
no Guaruja da Africa que mata que ta 1a todo mundo morrendo com fome,
seca ¢ tudo mais de doenga, nos ndo fazemos defesa social [...]”. (AS 7,
entrevista realizada em 28 de dezembro de 2021).

A narrativa de AS 7 sugere uma atencdo especial aos pontos que traz. E relatado a
relacdo mimética entre o trabalho do/a assistente social frente as acdes descritas na
politica de assisténcia social. Mostra que de fato o/a trabalhador/a desconhece os elementos
especificos de sua atribuicdo no ambito do SUAS. Ao dizer que o projeto de trabalho
profissional se caracteriza como programas, projetos e servicos, tem seu trabalho culminando
em agdes de governo, distanciando-se das especificidades de sua intervencdo. O artigo Art. 5°
da lei de regulamentacéo da profissdo designa ao assistente social atribuigdes privativas dentre
elas - “coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na drea de Servigo Social”. (BRASIL, 1993, p. 1). Compreende-se que
essas atribuicdes ndo podem ser confundidas com a execuc¢do de matérias que sdo da politica
de assisténcia social, como exemplo: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
que é ofertado na protecéo social basica na unidade estatal do CRAS, neste sentido, AS 7 reforca
que o/a trabalhador/a ndo confronta dados estatistico do servico em que atua, quando na
verdade, esta seria uma de suas atribui¢bes, porque o servico é realizado por diversos
trabalhadores/as, de modo interprofissional, mas os dados, e estatisticas sobre as expressoes da
questdo social, sdo matérias do Servico Social, desse modo, decodificar estes dados
realizando pesquisas e diagnoésticos é de competéncia do/a assistente social, mas isso ndo

ocorre.
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A alienagdo que por vezes se coloca consciente é presa no atendimento interno, e
posiciona o/a trabalhador/a na auséncia critica e reflexiva da realidade onde nédo se vislumbra
transformacdes sociais emancipatorias. Ndo sendo possivel criar estratégias para a superacdo
da miséria e fome, e tantas outras expressdes da questdo social que impactam diretamente o
cotidiano da populagdo atendida nos servicos socioassistenciais. A mortificacdo do trabalho
fica & mercé do atendimento pontual sem incidéncia politica ou estudos frente a realidade
gritante relatada pelo/a AS 7. Os elementos constituintes da politica de assisténcia social, sdo
“transmutados" no trabalho profissional do/a assistente social. E preciso refletir a seguinte
questdo: uma vez que este/a trabalhador/a ndo possui na politica de assisténcia social ofertas, o
mesmo acaba por sucumbir ao desfinanciamento publico da assisténcia social. Outrossim,
verifica-se que ndo se identifica levante da dimensdo politica para o enfrentamento dessas
auséncias, seja nas ofertas de servi¢cos no SUAS, e igualmente da defesa da profissao, refém,
de um trabalho subordinado aos atendimentos e relatérios solicitados ao trabalhador/a por
mimetizar com as ac¢les descritas na politica de assisténcia social, acaba por reproduzir a
negacdo do Estado. Como ja sinalizado, o/a assistente social, neste contexto pesquisado,
sucumbe ao des-financiamento da politica publica, e assim, se configura enquanto uma Unica
unidade. Esse equivoco, s6 podera ser reparado, com o levante da propria categoria profissional
aliada a disputa de consciéncia dos cidaddos usuarios que acessam 0s servicos da politica de
assisténcia social. Essa configuracdo precariza em alguma medida solugdes palpaveis. Dentre
elas, a retomada identitaria dos/as assistentes sociais pela especificidade de seu trabalho
profissional, e luta coletiva em defesa do SUAS.

Seguindo a sequéncia analitica, AS 8 deixa nitida a auséncia do projeto de trabalho
profissional do/a assistente social. E, enfatiza que tanto a profissdo, quanto o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS, 2005) vem perdendo sua forca operacional e politica na atual
conjuntura. Em sua fala, relata o comodismo ao longo dos tempos da categoria profissional
frente ao desmonte de um dos maiores sistemas de protecdo social da América Latina. Neste
sentido, observa-se que € elucidada luta politica para fazer a defesa tanto do SUAS quanto da

categoria profissional.

“[...] Ndo tem como a gente comegar a trabalhar por trabalhar, vou chegar la
hoje ( referéncia ao CREAS) e vou ver o que vou fazer, nds ndo temos [...],
todo mundo deveria ter realmente um projeto de trabalho voltado a facilitar o
nosso trabalho e deixar mais claro até para quem a gente esta atendendo [...],
desenvolvemos, ou, acrescentando na vida de todos que nds atendemos,
porque assim, [...] podemos buscar dentro desse projeto [..Jcomo posso estar
melhorando, eu sou capaz de fazer isso [...] n6s deveriamos ter um projeto
voltado nesse sentido. [...] Acho que a gente se acomodou na verdade, tanto
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no profissional como na assisténcia, estamos recebendo, estamos aceitando,
estamos permitindo (referéncia feita ao sucateamento do SUAS), uns
reclamam, e sempre foi assim, é muito pouco, entendeu? Tinha que ter uma
unido maior, nés deveriamos brigar mais! Porque tudo que foi conseguido e,
todos os ganhos que tivemos tanto profissionalmente, quanto dentro do
Sistema Unico de Assisténcia Social sempre foi através de briga, ndo foi nada
assim eu quero, vocé vai e consegue, precisamos disso! [...]”. (AS 8,
entrevista realizada em 30 de dezembro de 2021).

Desse modo, evidencia-se que para AS 8, o projeto de trabalho profissional ndo
encampa seu rol de trabalho. Mas, fica nitido que a categoria tem consciéncia dessa auséncia e
da necessidade de colocar em préatica sua materializacdo. As lutas encampadas ao longo da
historia para o levante do SUAS é um dos marcos sociopoliticos da categoria profissional
inegavelmente, sobretudo, na ocupacgéo de espacos coletivos e de luta em favor da classe que
vive do trabalho. A seguir AS 10, narra a auséncia do PTP, e demonstra sua expectativa com a

possibilidade de sua materializacéo.

“[...] penso que seria interessante se tivéssemos projeto de trabalho
profissional, mas em todos esses anos de trabalho nunca tive esse projeto, é
para ser sincero, nunca vi nenhum assistente social que me mostrasse ou me
dissesse que tem (referéncia ao projeto de trabalho profissional) para cada
caso que ele atende um projeto de intervencdo daquele caso, no maximo vai
fazer intervencdes, seja individual, seja em grupo, e vai registrar no prontuario
[...]. Eu sinceramente nunca vi ninguém fazendo isso, eu nunca fiz, mas acho
que seria interessante se tivesse [...]. Nao algo como se fosse um formulario,
uma linha ou algo do género. Mas por outro lado, em alguns casos penso que
ele seria inviabilizado, diante da demanda [...].” (AS 10, entrevista realizada
em 27 de dezembro de 2021).

Na narrativa que segue, verifica-se que o projeto de trabalho profissional inexiste no
trabalho profissional. Importante sublinhar que é equivocado achar que o projeto de trabalho
profissional é singular e de dominio de cada assistente social, ao contrério, ele é coletivo,
pertence a categoria junto ao espa¢o socio-ocupacional, como sinalizado no capitulo 1 desta
dissertacdo na discussdo sobre o PTP. O projeto é sendo, a jun¢do de uma categoria profissional
que atua em determinado servico ou instituicdo, a fim de demarcar suas atribuicdes especificas
no ambito do trabalho desenvolvido em uma dada politica publica.

Neste campo de analise é possivel compreender que o campo de tensdo entre o Servico
Social e a politica de assisténcia social se da também em alguma medida pela auséncia do
projeto de trabalho profissional da profissdo. Em que pese as especificidades ja relatadas nesta
dissertacdo no capitulo 2, é preciso reafirmar que o projeto de trabalho profissional orienta a
pratica cotidiana in loco. Desmistificando a mistica entre trabalho do/a assistente social e a¢des

descritas na politica de assisténcia social.
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CONSIDERACOES

A priori, se faz necessario sinalizar que este trabalho de pesquisa foi realizado em meio
a maior pandemia global da histéria mundial; a COVID-19. Recortando para a regido da
Baixada Santista®®, 16cus de minha atuago, sinaliza-se que no més de maio de 2020 haviam
sido constatados 476 ¢bitos na regido, sendo 87 dos casos na cidade do Guaruja-SP
(GOUVEIA, 2020, p. 55)%. E nesse contexto pandémico tomado pela subjetividade do medo,
que este pesquisador buscou folego para seguir com a pesquisa. A entrada forte das TIC’s no
mundo do trabalho (ANTUNES, 2020), assim como, no mundo académico, mostrou-se uma
ferramenta capaz de ser utilizada como espacos coletivos, de trocas e afagos. Embora néo
substitui de maneira alguma a dimensao relacional da pessoa humana, mostrou-se em alguma
medida como estratégia possivel durante o periodo do isolamento social sugerido pela OMS™.

Muitos foram os desafios percorridos ao longo desta dissertacdo, a sobreposi¢édo do
trabalho, carga excedente, insurgéncia em espacos coletivos e de controle social, desastres
naturais e calamidades publicas ocasionadas pela acdo do homem na natureza. Esses percal¢os,
de algum modo, remontam a dimensdo humana da nossa natureza. Sinaliza-se que no mesmo
periodo pandémico, a Politica de Assisténcia Social foi considerada essencial pelo Decreto
Federal n.° 10.282" de 20 de marco de 2020. Desse modo, os/as trabalhadores/as enfrentam
ndo apenas a subjetividade do medo, mas igualmente uma crise ético-politica frente a COVID-
19 que se alastrou pelo Brasil fruto do negacionismo a ciéncia do atual Governo. Muitos foram
o0s desafios, mas igualmente foram as resisténcias ante a todo esse contexto.

Desse modo, esta dissertacdo de mestrado em Servico Social tem como pano de fundo
a discussdo acerca do trabalho do/a assistente social e sua relacdo com a Politica de Assisténcia
Social. Ambos em um cenario conflituoso e pautado na atual conjuntura pelo obscurantismo
que se assentou na sociedade madura do capital. O trabalho precarizado no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a simetria entre a profissao de assistente social e politica
publica de assisténcia social sdo o foco central da analise desta pesquisa. Ao observar a

abnegacdo, e imitagdo de uma pela outra no cotidiano do trabalho, promoveu o deslocamento

68 A Regido da Baixada Santista é formada por um conglomerado de nove cidades.

89 Ver em Nota Técnica do NEPSAS. SUAS e protecéo social na pandemia COVID-19. Tendo como organizadora
a professora Aldaiza Sposati. em 2020.

0 Recomendacdo da Organizagdo Mundial de Satde as medidas de distanciamento social por conta do novo
coronavirus (COVID-19).

1 Decreto Federal que reforcou a condicdo da Politica de Assisténcia Social como essencial. Entretanto se faz

necessario sublinhar que desde a edigdo da LOAS (1993) e sua atualizacdo dada pela Lei n.° 12.435/2011 a politica
de assisténcia social tem carater essencial e continuado.
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deste pesquisador em p6-las em movimento, em busca da comprovacdo técnica e cientifica face
ao mimetismo.

Desse modo, esta dissertacdo percorreu linhas e marcas historicas e metodologicas para
apreender o fendbmeno que ocorre na execugao do trabalho profissional do/a assistente social no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) da cidade do Guaruja-SP,
evocando o projeto de trabalho profissional como elemento composto e sélido desta pesquisa.

Nesse caminho, esta pesquisa se pautou por referenciais tedricos e historicos sobre o
Servico Social e politica publica de assisténcia social, apoiada na metodologia de natureza
qualitativa. As entrevistas semiestruturadas deram o tom para a apreensdo das subjetividades
narradas pelos sujeitos da pesquisa. Igualmente as analises documentais junto aos dados
estatisticos de organismos nacionais e municipais deram base para que esta pesquisa alcangasse
seu objetivo.

Este trabalho de pesquisa foi estruturado em trés capitulos. No primeiro, fez-se uma
breve discussdo sobre o “mundo do trabalho” (ANTUNES, 2020) e as transformacoes
societarias que vem ocorrendo nos espacos socio-ocupacionais. Retomamos os fundamentos do
Servico Social e sua formacao na sociedade contemporanea, elegendo o Projeto Etico-Politico
(PEP) (ABRAMIDES, 2019) enquanto instrumento de resisténcia frente & nova ordem do
capital.

No segundo capitulo, mergulhamos na filosofia platdnica para ampliar o entendimento
acerca do conceito de mimese discutido por Sdcrates e Platdo no século V a.C (PLATAO,
2017). Trouxemos para 0s dias contemporaneos esta discussdo no ambito da politica de
assisténcia social e sua simetria empirica junto ao Servico Social, delineando o percurso
evolutivo da assisténcia social dos primérdios, ao reconhecimento de politica publica de Estado
e direito de cidadania. Ja no terceiro e Gltimo capitulo, adentramos na pesquisa sobre o carater
mimeético entre Servico Social e Politica de Assisténcia Social no CREAS da cidade do Guaruja-
SP, objeto de nossa pesquisa.

Esta pesquisa ndo encerra as discussdes as quais nos debrugcamos e investigamos, ao
contrario, abre chaves analiticas e possibilidade de ampliarmos a investigacdo acerca da
tematica aqui tratada. Nossa finalidade se constitui em ampliar o debate tedrico acerca do
trabalho do/a assistente social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
compreendendo seus desafios e possibilidades.

Segundo o portal de transparéncia da Prefeitura Municipal de Assisténcia Social da
cidade do Guaruja-SP, a Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social

(SEDEAS) possui em seu quadro de Recursos Humanos (RH) quarenta e seis trabalhadores/a
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assistentes sociais, desse total, 17 estdo no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social nos quatros servicos socioassistenciais ja sinalizados anteriormente.

As andlises ddo conta de um conjunto de categorias levantadas pelo objeto acerca da
tematica. Os achados da pesquisa vao ao encontro do problema norteador desta dissertacdo, ou
seja, a relagdo mimética entre o trabalho do/a assistente social e as a¢fes descritas na politica
de assisténcia social. Desse modo, foram evidenciados os seguintes achados derivados do

fendmeno posto em movimento:

» Expressdo mimetica entre o trabalho do/a assistente social com acbes descritas na

politica de assisténcia social

A pesquisa mostrou que durante o trabalho profissional, o/a assistente social, diante da
demanda crescente e acentuada acaba por reproduzir acdes e ferramentas metodoldgicas da
politica de assisténcia social. Quando nao, a personificam na execucdo de servigos e projetos.
Mostrou que 0 mimetismo que ocorre entre trabalho do/a assistente com a politica de assisténcia
social é secundério, pois, na atual conjuntura de desfinanciamento do SUAS, verificou-se que
frente aos desmontes sociais e a fragilidade da formacdo profissional do/a assistente social,
guando este trabalhador/a mimetiza com as a¢des descritas na Politica de Assisténcia Social, na
verdade ele estd mimetizando com a desprotecdo social e a precarizacdo. Ou seja, 0 mimetismo
ocorre pelo reducionismo de uma verséo precarizada tanto da profissao quanto de uma verséo

da politica de assisténcia social.

» O reducionismo e a precarizacdo como dispositivo de alavanca do mimetismo

As analises mostram que as acBes miméticas/imitativas entre o trabalho do/a assistente
social e as acOes descritas na politica de assisténcia social, antecedem um conjunto de
precarizacOes e reducionismos. Este fato decorre também da formacéo aligeirada nos cursos de
graduacdo em Servigo Social, e a quase inexisténcia de formacéao profissional de disciplina de
politicas sociais. Fato que acaba impactando na preparagdo do graduando e do profissional para
o trabalho. Sendo entéo este, formado para 0 emprego, e ndo para o trabalho profissional como
ja sinalizado por lamamoto (2007). Assim, ora sdo formados para 0 emprego onde ocupam
vagas, ora para o trabalho onde desenvolver atencOes, a depender da verséo da formagéo

institucional que este tera tanto sobre a profissdo, quanto da politica social. Naturalmente ndo
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se quer aqui a generalizacao desta questdo, entretanto, evidencia-se nesta pesquisa um trago que
imprime a necessidade de ampliar a discussdo da formacdo profissional em Servigo Social de
modo continuado, e seu espraiamento na solidificagdo do ensino na linha de politica social.
Evidenciou-se que ha versdes de trabalho profissional assim como, versGes de
entendimentos operacional da politica de assisténcia social. Desse modo, ndo apenas a formacao
profissional de reduz, assim como a propria oferta de protecdo social € reduzida pelo
entendimento equivocado do papel do/a profissional e da politica social, é desse desencontro
precarizado que 0 mimetismo se alimenta. Assim, evidencia-se que a precarizacdo entre
formacdo profissional para trabalho versus a precarizagdo de entendimento conceitual da
politica de assisténcia social somados ao desfinanciamento publico, é o campo fecundo do

mimetismo institucional e profissional.

» O Estado como reprodutor da desprotecdo social e a imputacao do trabalhador/a em

“prover” a negaciao

Ficou evidenciado que o Estado segue a l6gica nacional com corte de financiamento e
enxugue da maquina publica. As auséncias de ofertas e servicos se colocam como ponto
nevralgico na atuacdo profissional do/a assistente social no CREAS da cidade do Guaruja-SP.
Inserido na divisdo sociotécnica do trabalho, este trabalhador/a ¢ imputado a “reproduzir a
negacao do direito” ao cidadao usuario, uma vez que nao ha ofertas, a negacdo passa a ser
papel do assistente social diante as demandas de violagbes de direitos, pois o Estado, ndo
prover os meios de ofertas necessarias e efetivas para que este/a trabalhador/a lance méo do
provisionamento da protecdo social. E, sendo a mimetizacdo do familismo do Estado pelo
trabalhador/a. O familismo institucional, onde o Estado imputa ao trabalhador/a
responsabilidade que é dominio do proprio Estado, assim, como pode ser verificado, esse
trabalhador/a acaba por incorrer em praticas assistencialistas como vaquinhas para prover de
modo filantrépico, necessidades basicas que sdo de competéncia do Estado. O medo da
negacdo, ou mesmo da prépria auséncia de ofertas, faz com que este trabalhador utilize desta
estratégia que no passado, foi calcada pela Igreja Catolica e pelas OrganizacOes da caridade.

O retorno de tais praticas corrobora com as andlises realizadas por Cunha (2019) acerca
de um possivel surgimento de uma religido publica. As religiGes tém cada vez mais ocupado o
espaco que deveria ser de dominio do direito social. As igrejas pentecostais que atuam nas areas
periféricas em todo territério nacional, cada vez mais tem pegado para si a responsabilidade do

Estado em fazer/prover direitos sociais. Em contrapartida, os governos locais se eximem de
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sua primazia estatal. Essa, € também uma Idgica de desmonte, tanto de uma fragilidade e
heranca conservadora da propria profissdo, quanto das raizes identitarias da agdo catolica e
caritativa da antiga “assisténcia”. Ao remontar esta pratica, estamos diante de um mimetismo
identitario arcaico, onde a profissdo mimetiza pela méo do trabalhador com o lugar do nédo
direito, e seguramente acaba por personificar uma politica publica robusta em uma eterna
imitacdo da caridade. Prética que se rompeu desde a insercéo da assisténcia social na CF-1988,
e seu reconhecimento enquanto politica publica de seguridade e direito de cidadania com a
edicdo da LOAS (1993).

» Sofrimento ético-politico e adoecimento: o fruto da desmobilizacao

Como foi evidenciado na pesquisa, 0 ndo provisionamento da prote¢éo social por conta
das auséncias sociais e nao efetivacdo de direitos, tem sido o fio condutor do enfraquecimento
e angustia da categoria profissional. E sabido que desde a era do ex-presidente Michael Temer
as instancias de controle social e mobilizagdo foram atacadas para amenizar o poder de
articulacdo dos/as trabalhadores/as, sobretudo nas instancias democraticas de decisdo. O
sentimento de impoténcia perante a familia ou individuo atendido e/ou acompanhado pelo
profissional, € a expressdo mais contundente do sucateamento da politica de assisténcia social,
na atual conjuntura.

Ola trabalhador/a fragilizado, perseguido, assediado, acaba por se afastar das atividades
laborativas, pois, sua condicdo fisica e psiquica o limita para tal. O mesmo sofrimento é
encontrado no cotidiano do cidaddo usuario que chega ao servico encaminhado buscando
solucdo para a violacdo que sofre. O duplo sofrimento de uma mesma classe, uma violéncia
institucional com a pessoa humana. E o assistente social do mesmo tecido social que a demanda
que atende, assim, caracterizados ambos como classe trabalhadora.

Os desafios visualizados na pesquisa, mostram que somente a dimenséo de luta politica
da categoria é capaz neste momento de mudar e alterar 0s processos em curso. O sucateamento
da maquina puablica, sobretudo, do SUAS tem sido acelerado nos dltimos anos. E, em igual
equivaléncia a prépria formacao profissional, como discutido e visualizado com o grande
namero de universidades ofertando ensino financeirizado na modalidade EAD, sobretudo, nas
instituicdes privadas, com curriculos e carga horéria programética cada vez menores para uma

formacéo técnica de qualidade.
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» A descaracterizacdo do SUAS e a quebra da interprofissionalidade

A pesquisa mostrou que embora o carater dos servigos socioassistenciais e o
direcionamento do SUAS seja de carater interprofissional ou multidisciplinar, no CREAS isso
ndo ocorre. N&o ha dialogo efetivo entre as equipes para triagem dos casos, o trabalho é feito
em caixas (servicos) e, os encaminhamentos efetivos (referéncia-contrarreferéncia) ficam
aquém da rede de amizade. Essa estrutura necessita ser alterada para qualificacdo tanto da
oferta, quanto do trabalho profissional a ser realizado com as familias e individuos que
demandam atencdo na unidade CREAS. Esse processo solitario de atencéo nao se coaduna com
os principios do SUAS. Quando ndo se rompe a barreira da setorizagdo e do individualismo no
processo de atencdo, imputa-se uma identidade ao trabalho social que no é do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). A logica da individualidade ndo rompe ciclos de violéncias e
violacdes, ao contrario, quando trabalhamos dessa forma estamos violando o principio do
SUAS, estamos violentando sua identidade e a ldgica do funcionamento. A Politica de
Assisténcia Social ja estd colocada em sua regulacdo, criar modelos de “assisténcias sociais”

ou de SUAS apenas dificultam e retiram sua real identidade e finalidade.

» As especificidades do assistente social e seu papel na dimensdo politica como

enfrentamento ao mimetismo

O grande ponto desta pesquisa foi verificar que nas analises saltaram grandes questdes
que versavam sobre o Servico Social. Dai, deriva-se um achado j& conhecido, mas que foi
potencializado nesta pesquisa. A pesquisa mostrou, a partir de levantamentos bibliogréficos que
também ha um mimetismo entre o curso de Servigo Social e a profissdo Assistente Social. Como
foi discutido anteriormente nos elementos textuais desta dissertacdo, Servico Social é curso de
graduacdo a nivel superior que concede ao educando, o titulo de bacharel em Servico Social,
este, reconhece a formacgdo em Servico Social como profissdo de assistente social. O Servico
Social é o pano de fundo da formacg&o, mas a identidade profissional é do/a assistente social que
desenvolve trabalho profissional nos diversos espagos socio-ocupacionais.

A pesquisa também mostrou que os/as assistentes sociais tém consciéncia das varias
auséncias que ocorrem no CREAS, e sabem igualmente das estratégias politicas para promover
mudanca. A dimensdo politica da profissdo parece apética frente as demandas que chegam

cotidianamente nos servigos, todavia, como mudar a personificacdo da negagdo do direito?
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Como encampar a luta politica descrita na bandeira da categoria? Ter consciéncia ndo significa
ser dotado de movimento dialético, é preciso acdo alinhado a consciéncia para buscar
transformacdo. A préaxis é sendo, a juncdo da consciéncia com a acéo efetiva. (VAZQUEZ,
1977).

O projeto de trabalho profissional é coletivo entre a categoria, é coletivo entre pares,
pois ele delimita a acdo profissional do/a trabalhador/a e incute sua especificidade para a pratica
cotidiana. E um instrumento pouco discutido, quase nunca materializado, pois sua poténcia é
desconhecida na pratica. A pesquisa mostrou que o estudo social ndo existe no cotidiano do
trabalhador/a do CREAS. Ha uma subsuncdo as demandas emergentes que sdo demandadas
pelo poder judiciério.

Em suma, a pesquisa convalidou a hipdtese sobre a relacdo mimética entre trabalho do/a
assistente social e as acOes descritas na politica de assisténcia social. Essa relacdo mimética
encontra explicagdo na propria Teoria Mimética criada por René Girard, segundo o autor a
violéncia é imitativa. Assim, o campo de tensdo entre profissdo e politica publica se da
justamente pelo desejo de um pelo outro, como explica Girard em suas reflexdes acerca do
mimetismo.

Reforcou também a necessidade de expandir a importancia teérica, metodoldgica,
politica, cientifica e técnica do projeto de trabalho profissional como enfrentamento a presenca
do mimetismo entre o Servico Social e politica de assisténcia social, sobretudo, na atual
conjuntura de retirada de direitos e desmonte de politicas publicas e sociais pelo governo ultra-
neoliberal em vigéncia.

Essa sistematizacdo analitica que foi posta em movimento e a prova pela ciéncia nos
forca sublinhar que se fossemos analisar os achados desta pesquisa sob a luz do antigo conceito
de Lumpen descrito por Marx e Engels no Manifesto do Partido Comunista (MARX, ENGELS,
2009, p. 66), mas com adequacgdes na atual conjuntura, poderiamos dizer que sem sombra de
duvidas, o atual Governo é operado pelo Lumpen contemporaneo. E, neste sentido, pode-se
dizer que a conducdo do lumpemproletariado que tomou o poder e o controle do Estado em

2016, ganhou forga acentuada nas elei¢des do ano de 2018.
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Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo - PUCSP
Campus Monte Alegre — Unidade bairro Perdizes-SP
Programa de Estudos e Pesquisa em Pds-graduacdo em Servigo Social - PEPGSS

APENDICE A - Termo de livre consentimento para pesquisa em
Servico Social
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa. O titulo da pesquisa é: A
atuacdo do/a assistente social no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da
cidade do Guaruja-SP: ensaios sobre a execucdo do projeto de trabalho profissional. O objetivo
desta pesquisa é investigar possiveis manifestacdes de mimetismo na préatica dos/as assistentes
sociais que atuam no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS em
Guaruja no ambito da protecdo social. Neste sentido, pretende-se investigar manifestaces
mimeéticas entre o servico social e a politica de assisténcia social. Trata-se de um processo
exploratorio que busca descortinar quais concepgdes tedricas e praticas demarcam a acgao de
profissionais formados em Servigo Social, que ali desenvolvem trabalho assalariado, um dos
campos da politica de seguridade social distributiva voltado para expressdes da questdo social,
que derivam de um conjunto de a¢Ges concatenadas do capitalismo, que se traduzem enquanto
raiz processual das mais variadas expressdes da questdo social. Dentre elas, estdo as multiplas
tipologias de violagdes de direitos, que sdo trabalhadas por um conjunto de profissionais numa
relacdo multiprofissional nos servicos socioassistenciais (BRASIL, 2009, p. 109) da Unidade
estatal de CREAS.

A pesquisa tem como centralidade o Projeto de Trabalho Profissional do/a assistente
social. Assim, trata-se de estudo exploratorio e qualitativo realizado por meio de entrevistas a
cerca de dezessete (17) servidoras/es publicos da administracdo publica, concursados no cargo
de assistentes sociais que, atualmente encontram-se lotados no CREAS da cidade de Guaruja e
atuam em um dos quatro servicos que ali se localizam. Serdo profissionais formados em Servico
Social (assistentes sociais), de ambos 0s sexos, que estejam em atuacdo no SUAS, lotados na
Protecdo Social Especial de Média Complexidade nos servigcos socio-ocupacionais da
administracdo publica. Serd utilizado para a realizagdo das entrevistas, um (1), questionério
composto por nove (9) perguntas semiabertas que permearam 0S €ixos estruturantes da
pesquisa.

Como ferramenta fundamental a coleta de dados, sera utilizado um (1) gravador de voz.

Para melhor compreensdo e aproximacdo junto ao objeto de analise, as perguntas foram
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norteadas a partir das inquietacfes deste pesquisador para que possa trataram das seguintes
indagacdes:

1). Atualmente uma das pautas mais discutidas no ambito do Social € a precarizagdo do
ensino. Esse fator real tem tido rebatimentos no &mbito Pontificia Universidade Catdlica de Sdo
Paulo - PUCSP Campus Monte Alegre — Unidade bairro Perdizes -SP Programa de Estudos e
Pesquisa em Pds-graduacdo em Servico Social -PEPGSS, no tocante a pratica e intervengdes
realizadas pelos/as assistentes sociais de diversos servicos. Vocé diria que durante sua formacéo
no processo ensino aprendizagem, o volume de ensino em regulacéo de politicas sociais foi
superior as regulacoes trabalhadas acerca da profissao?

2). Atualmente tanto o servico social quanto a politica de assisténcia social tém sofrido
ataques sistémicos, seja pelo conservadorismo que se reatualiza na profissao, seja, pelos grupos
identitarios contra direitos sociais. Na sua relacdo cotidiana profissional, que demanda acgéo
profissional junto ao cidaddo usuario, vocé observa dificuldades para promover acesso a
protecdo social de modo efetivo? Se sim, quais?

3). Durante sua prética profissional, quais estratégias vocé considera ser primordial
durante o atendimento socioassistencial do cidaddo usuario que chega ao CREAS pelas mais
variadas tipologias de violacao de direitos?

4). Considerando sua formacdo em servico social, e sua acdo pratica assentada no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social, na dimensdo relacional da protegdo social,
como vocé analisa a relacdo cidaddo usuario e profissional na Unidade estatal CREAS de
Guaruja-SP?

5). Atentando para o I6cus de sua atuacao, e compreendendo que o &mbito de inser¢do
é o Sistema Unico de Assisténcia Social, como vocé analisa/percebe sua atuacdo enquanto
assistente social dentro das equipes?

6). O Sistema Unico de Assisténcia Social opera de modo descentralizado e
participativo, compreendendo a quesito participacdo social, e levando em conta os cidad&os
usuarios atendidos nos servicos de CREAS sob sua referéncia, quais estratégias vocé tem
fomentado junto a eles para participagdo em espacos de insurgéncia e ampliagdo e defesa do
SUAS?

7). Partindo do pressuposto de que o Servigo Social € uma profissdo interventiva, que
busca na sua atuacdo uma visdo ampliada, visando a superacéo da questdo social, atuando na
busca pela consolidacao/efetivacdo de direitos sociais. Podemos dizer que é parte da agédo do/a
assistente social ter um Projeto de Trabalho Profissional na sua intervencdo profissional no
ambito do SUAS?
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8). Analisando a conjuntura nacional, e os diversos ataques tanto a profissdo quanto ao
Sistema Unico de Assisténcia Social, vocé identifica alguma proposta/estratégia para defesa da
profissdo e do Sistema Unico de Assisténcia Social? Quais?

9). Durante o trabalho profissional, o/a assistente social tem como horizonte o projeto
ético-politico que baliza e a agdes do trabalhador. Nessa perspectiva, quais referenciais tedricos
sustentam seu trabalho profissional? Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo - PUCSP
Campus Monte Alegre — Unidade bairro Perdizes -SP Programa de Estudos e Pesquisa em Pos-
graduacdo em Servico Social -PEPGSS.

A pesquisa busca construir analises sobre eixos centrais com fundamentacao tedrico,
metodol6gica diante de referenciais tedricos acerca tanto do mimetismo, quanto das
especificidades e atribui¢Bes privativas do/da assistente social. O pesquisador responsavel por
essa pesquisa é Felipe de Oliveira Gouveia, assistente social, pesquisador mestrando em servico
social, do/a Programa de Pds-graduacdo em Servico Social da Pontificia Universidade Catolica
de Séo Paulo -PUCSP no Campus Monte Alegre.

Vocé recebera todos 0s esclarecimentos necessarios antes, durante e apés a finalizagao
da pesquisa, e Ihe asseguro que o seu home ndo sera divulgado, sendo mantido 0 mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informacdes que permitam identifica-lo/a. As informacdes
serdo obtidas com sua participacéo, que envolve riscos como cansago apenas. Sua participacao
pode ajudar o pesquisador a entender melhor a relacéo entre o Servico Social e a Politica Social
de Assisténcia Social durante a execucdo do Projeto de Trabalho Profissional do/a assistente
social no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social da cidade de Guaruja-SP.

Assim, com a sua participacao, poderemos buscar compreender de modo coletivo, como
podemos aproximar-nos das especificidades da profissdo e da politica social de assisténcia
social, sem que ambas se confundam numa relacdo de correlacéo de forcas entre ambas. Assim,
vocé, participante, estd sendo consultado sobre seu interesse e disponibilidade de participar
dessa pesquisa. VVocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper sua participacdo a qualquer momento. A recusa em participar ndo acarretard
nenhuma penalidade. VVocé ndo recebera pagamentos por ser participante. Se houver gastos com
transporte ou alimentacdo, eles serdo ressarcidos pelo pesquisador responsavel. Todas as
informacdes obtidas por meio de sua participacdo serdo de uso exclusivo para esta pesquisa e
ficardo sob a guarda do/a pesquisador/a responsavel.

Caso a pesquisa resulte em dano pessoal, o ressarcimento e indenizacgdes previstos em
lei poderdo ser requeridos pelo participante. Os pesquisadores poderdo contar para Vocé os

resultados da pesquisa quando ela terminar, se vocé quiser saber. Para mais informag6es sobre
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os direitos dos participantes de pesquisa, leia a Cartilha dos Direitos dos Participantes de
Pesquisa elaborada pela Comissao Pontificia Universidade Catolica de Séo Paulo - PUC SP
Campus Monte Alegre — Unidade bairro Perdizes -SP Programa de Estudos e Pesquisa em Pds-
graduaco em Servico Social-PEPGSS. Comité Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), que
esta disponivel para leitura no site:
http://conselho.saude.gov.br/images/comissoes/conep/img/boletins/Cartilha_Direitos_Parti
cipantes_de_Pesquisa_2020.pdf. Se vocé tiver qualquer ddvida em relacdo a pesquisa, vocé
pode entrar em contato com o pesquisador atraves do (s) telefone (s) 13 -9740-70182 ou 13-
3382-1673, pelo e-mail: felipecadunico@gmail.com e endereco: Rua Sao Lazaro, 90 — Bairro:
Cachoeira, Cidade de Guaruja —SP CEP: 1145-014. Este estudo foi analisado por um Comité
de Etica em Pesquisa (CEP). O CEP ¢é responsavel pela avaliagdo e acompanhamento dos
aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos, visando garantir a dignidade,
os direitos e a seguranca dos participantes de pesquisa.

Caso vocé tenha duvidas e/ou perguntas sobre seus direitos como participante deste
estudo, ou se estiver insatisfeito com a maneira como o estudo est4 sendo realizado, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Pontificia Universidade Catélica de S&o
Paulo - PUCSP, situado na Rua Monte Alegre, 984, sala 63C, Sdo Paulo - SP, CEP 05014-901.
O horéario de atendimento a comunidade académica e demais interessados deverd ser
estabelecido periodicamente, apds analise do fluxo diario de atendimentos no periodo, em
comum acordo com os membros do CEP, e comunicado a todos os setores e unidades
interessadas da Universidade. Esse horario sera das 11h00 as 13h00, de segunda-feira até
quarta-feira, e das 15h30 as 17h00. O atendimento também se dara por telefone (11) 3670-8466,
ou e-mail: cometica@pucsp.br.

No caso de aceitar fazer parte como participante, vocé e o pesquisador devem rubricar
todas as paginas e também assinar as duas vias desse documento. Uma via é sua. A outra via
ficara com o pesquisador.

Consentimento do participante.

Eu, abaixo-assinado, entendi como é a pesquisa, tirei davidas com o pesquisador e aceito
participar, sabendo que posso desistir em qualquer momento, durante e depois de participar.
Autorizo a divulgagdo dos dados obtidos neste estudo mantendo em sigilo minha identidade.
Informo que recebi uma via deste documento com todas as paginas rubricadas e assinadas por
mim e pelo Pesquisador Responsavel.

Nome do participante:


mailto:cometica@pucsp.br
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Assinatura:

Local e data:

Declaragédo do pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria, o Consentimento Livre e Esclarecido deste
participante (ou representante legal) para a participacdo neste estudo. Declaro ainda que me
comprometo a cumprir todos os termos aqui descritos sobre a pesquisa e a sua dimensdo ética
de acordo com as normativas do CEP.

Nome do Pesquisador: Felipe de Oliveira Gouveia CPF: 119.668.017-50

Assinatura:

Local/data:
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APENDICE B - Mapa da cidade do Guaruja-SP
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