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RESUMO

A dissertacdo ocupa-se da necessidade de explorar a condicdo da vigilancia
socioassistencial em produzir e servir a classe trabalhadora. Nessa perspectiva, a
pesquisa objetivou analisar os pressupostos ético-politicos, nas dimensdes tedrico-
metodoldgicas e técnico-operativas que conformam a producdo do conhecimento
dessa funcdo, a partir das experiéncias de implementacdo das cidades de
Louveira/SP e Vinhedo/SP. Buscou-se, assim, compreender quais sdo as variaveis
presentes nos processos e conteudos do trabalho na VSA, que tencionam a defesa e
garantia de acesso aos direitos socioassistenciais. Entende-se que a area da VSA é
tedrica, técnica e metodologicamente desafiadora, e que 0s aspectos ético-politicos,
tedrico-metodolégicos e técnico-operativos ndo sdo fatos j4 determinados,
considerando as caracteristicas historicas e de luta da assisténcia social e a tensdo
de interesses no campo de disputa por reconhecimento politico e social. O trabalho
da vigilancia socioassistencial ndo pode estar atrelado a conteddos unicamente
administrativos e esvaziados de poder critico, mas deve se compor enquanto um
conjunto de praticas e interacdes de interesses politico e social, a favor da classe
trabalhadora. Assim, para que a vigilancia socioassistencial se estabeleca como forca
expressiva no modelo de atencdo socioassistencial, que ratifica a cidadania, faz-se
necessario considerar: 0 compromisso técnico no sentido de materializar, aprimorar e
institucionalizar processos, praticas e produtos da VSA. A apreensdo do trabalho
social da VSA explicita uma questado importante e fundamental: a capacidade objetiva
de se vincular a oferta de atencdo socioassistencial a perspectiva de concretizar o
alcance de direitos socioassistenciais.

Palavras-chave: Vigilancia Socioassistencial; Politica de Assisténcia Social; Gestao;
Informacéo.
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ABSTRACT

This dissertation is based on the need to explore the social assistance vigilance (SAV)
condition of producing and serving the working class. From this perspective, this
research has sought to analyze the ethical-political assumptions, in methodological-
theoretical and operational-technical dimensions, which conform to the production of
knowledge in this function, from experiences of implementation in the cities of
Louveira/SP and Vinhedo/SP. Therefore, it was sought to comprehend which are the
present variables in processes and contents related to SAV work, which intend to
defend and guarantee access to social assistance rights. It is understood that the SAV
field is theoretical, technical, and methodologically challenging, and that ethical-
political, methodological-theoretical, and operational-technical aspects are not
previously determined facts, considering historical characteristics, the social
assistance struggle and tension of interests in the playing field for political and social
recognition. Social assistance vigilance work cannot be linked to uniquely
administrative contents, drained of critical power, but it must, on the other hand,
compose itself as a collection of practices and interactions with social and political
interests, in favor of the working class. Therefore, as to enable social assistance
vigilance to establish itself as an expressive force in the social assistance attention
model, which ratify citizenship, it is necessary to consider the technical commitment in
the sense of materializing, improving and institutionalizing SAV processes, practices,
and products. The apprehension of VSA social work expresses an important and
fundamental matter: the objective capability to link the social assistance attention offer
to the perspective of achieving social assistance rights.

Keywords: Social Assistance Vigilance; Social Assistance Policy; Management;
Information.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa parte do pressuposto de que a funcdo de vigilancia
socioassistencial conserva em si um potencial em dar suporte a luta da classe
trabalhadora, tornando publicas suas demandas na disputa por reconhecimento social
e politico. Contudo, reconhecendo que esse lugar e que a direcéo social da Vigilancia
Socioassistencial sdo campos de disputa que precisam ser criticamente analisados, o
estudo delimitou como objeto de pesquisa a analise dos pressupostos ético-politicos,
nas dimensdes teorico-metodolégicas e técnico-operativas, que conformam a
producdo de conhecimento dessa funcéo.

Enquanto trabalhadora social, participante como sujeito do processo de
implementacdo do SUAS, a autora acumula experiéncia de quinze anos, sendo que,
cinco deles se concentram na defesa e implementacéo da vigilancia socioassistencial,
na cidade de Vinhedo/SP. Dessa forma, esse tema acompanhou a trajetoria
profissional como espaco sécio-ocupacional de avancos, retrocessos e desafios ainda
nao compreendidos no exercicio dessa funcéo publica.

Essa condicdo serviu de impulso para a insercdo no mestrado, sendo que as
incursbes no Programa de Poés-graduacdo em Servico Social da PUC-SP foram
essenciais para a compreensdo das possibilidades do trabalho critico para a
implementacdo da funcdo de vigilancia socioassistencial na politica de assisténcia
social.

A conformacdo do trabalho social da vigilancia socioassistencial,
especificamente na producdo de conhecimento sobre as expressdes das
desprotecdes sociais, tendo como referéncia sujeitos de direitos e territérios de
vivéncia, se constitui em um grande desafio, porque mais do que uma organizacao
estruturada e pautada nas normativas vigentes, torna-se necessario reconhecer e
afirmar processos metodolégicos pautados numa dimensao ético-politica, no campo
da universalizacao dos direitos sociais.

Essa condicao reforca a ideia de que qualificar a dimenséo ético-politica, nos
processos metodoldgicos e técnico-operativos para o exercicio da funcao de vigilancia
socioassistencial, esta diretamente ligada a condicdo do acesso e garantia da
protecdo social de assisténcia social.

Parte-se da hipotese de que a funcdo da vigilancia socioassistencial ocupa um

importante papel no processo de afirmacgéo da politica de assisténcia social, ao se



19

ocupar com a producdo de conhecimento, realizada a partir do desvelamento das
condicbes objetivas de vida e experiéncia da populacéo, articuladas com anélises de
condigOes estruturais de acesso e interdicdo do acesso a direitos, alcando garantias
as necessidades de reproducio social da classe trabalhadora. E através do trabalho
social da vigilancia socioassistencial que as possibilidades de reconhecimento e
efetivacdo das segurancas socioassistenciais ganham materialidade.

Os pressupostos ético-politicos, expressos nas dimensdes tedrico-
metodoldgicas e técnico-operativas no exercicio da funcdo de vigilancia
socioassistencial, se conformam em um cenario de disputas ideoldgicas acirradas e
de uma conjuntura politica e econémica que se agudiza no capitalismo, em sua face
neoliberal (ANTUNES, 2020). Essa realidade, principalmente considerando o advento
de uma pandemia, exige 0 compromisso ainda maior na busca por potentes acoes
publicas que referendem direitos sociais, respeitando as necessidades da populacéo
e assentando essa demanda como da classe trabalhadora.

Dessa forma, trata-se de uma fungdo que precisa ser problematizada na
perspectiva da garantia de acessos a direitos e ndo como gerencialista da pobreza e
do pobre para a perpetuacéo das desigualdades sociais.

Com o sistema capitalista em crise e o avanco do ideéario neoliberal, Rizzotti
(2013) e Couto (2012) problematizam sobre o risco de operar um tipo de vigilancia
socioassistencial de controle dos individuos, o que afeta diretamente na perspectiva
da Assisténcia Social como direito. Perspectiva que fere também o trabalho
profissional e os processos de trabalho, pois as requisicbes de gerenciamento e
controle da populacdo entram em confronto com o0s principios ético-politicos
construidos coletivamente pelo Servigo Social.

Conforme Pires (2016), a énfase de uma politica gerencialista de controle da
pobreza resulta numa vigilancia socioassistencial que ndo consegue se ocupar da
producdo de um conhecimento critico, capaz de elucidar as demandas por protecao
social de assisténcia social. Dessa forma, ao invés de se consolidar como funcao de
carater publico, fica restrita a uma acdo e a um conjunto fragmentado de atividades
de carater complementar e subsidiarios, cujo Unico cometido é produzir informagdes,
voltadas aos interesses da gestdo e ndo da politica de assisténcia social.

Os desafios postos pelas tendéncias atuais, sobre a forma de intervencdo do
Estado na politica de assisténcia social, indicam formas ressignificadas de um modelo

conservador, que reverberam como forca desagregadora da luta coletiva,
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desarticulando, cada vez mais, a coeréncia com a participacdo politica e social da
classe trabalhadora.

Todo o contexto faz emergir preocupacdes sobre as condigdes concretas com
gue a VSA vem se estabelecendo nas cidades. Do ponto de vista institucional, o
grafico a seguir aponta a condicdo da funcdo nos 6rgdos gestores municipais, no
Estado de Sao Paulo.

Gréfico 1: Municipios paulistas com a vigilancia socioassistencial constituida

formalmente
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Fonte: Bases Censo SUAS 2010-2020.

Essa realidade aponta para a necessidade de uma apreensao critica sobre a
presenca da VSA nos municipios brasileiros, pois se ja se estabelece a preocupacao
sobre a condi¢ao e a falta de clareza na sua composigao “formal”, essa situagéo tende
a se agravar quando se firma a condicédo “informal” da sua operacionalizacdo nos
orgaos gestores.

Nesse contexto, o processo de apreensdo do objeto da pesquisa foi sendo
guiado por uma questao inicial: “para qué e a quem tem servido o conhecimento
produzido pela vigilancia socioassistencial?”.

Esse questionamento expde a ideia de que existam diferentes perspectivas a
respeito da funcdo de vigilancia socioassistencial, que se concretizam nos seus
processos de organizagéo, execucao e, sobretudo, na producéo de conhecimento

sobre a relacdo, o alcance da protecédo nao contributiva, em face das expressdes de
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desprotecao social dos territérios. Esse “lugar” da fungao se conforma em espacos de
contradicdes, disputas e resisténcias, cuja contribuicdo, e compromisso com a classe
trabalhadora e com os processos de carater coletivo em defesa dos direitos
socioassistenciais, segundo Lazzari (2018 p.185) “dependera, prioritariamente, da
direcdo social que Ihe € impressa. Por essa importante razdo, é fundamental a
intensificacdo das reflexdes para que se construam condi¢cdes de desvelar as reais
condi¢bes de afirmacéo ou ndo afirmacao dos direitos sociais, a partir das condigdes
concretas nos espacos onde a VSA se realiza.

Entende-se que a area da VSA é teodrica, técnica e metodologicamente
desafiadora, e que o0s aspectos ético-politicos, tedrico-metodoldgicos e técnico-
operativos ndo sao fatos ja determinados, considerando as caracteristicas historicas
e de luta da assisténcia social e a tensédo de interesses no campo de disputa por
reconhecimento politico e social. O trabalho da vigilancia socioassistencial ndo pode
estar atrelado a conteudos unicamente administrativos e esvaziados de poder critico,
mas deve se compor enquanto um conjunto de praticas e interacfes de interesses
politico e social, a favor da classe trabalhadora.

Assim, para que a vigilancia socioassistencial se estabeleca como forca
expressiva no modelo de atencdo socioassistencial, que ratifica a cidadania, faz-se
necessario considerar: 0 compromisso técnico no sentido de materializar, aprimorar e
institucionalizar processos, praticas e produtos da VSA; o compromisso politico,
desvelando e visibilizando as necessidades de segurancas sociais e tensionando para
a ampliacdo da oferta de protecdo social, e 0 compromisso ético na defesa do carater
publico da politica social e da universalizacdo do direitos sociais.

Essas dimensdes, criticamente articuladas, compdem a ideia do trabalho social
da VSA, criando uma referéncia na gestdo da politica de assisténcia social,
justificando e fortalecendo a sua razdo de ser enquanto funcdo da politica de
assisténcia social, na defesa do modelo de protecdo social ndo contributiva,
efetivadora de direitos sociais.

A apreensao do trabalho social da VSA explicita uma questdo importante e
fundamental: a capacidade objetiva de se vincular a oferta de atencéo
socioassistencial a perspectiva de concretizar o alcance de direitos socioassistenciais.
Deve ser capaz de estabelecer indicadores, parametros e novos instrumentos de

gestdo, que viabilizem “a identificagdo da incidéncia territorial de demandas, bem
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como, a capacidade para conhecer a gradualidade das ocorréncias, de modo a
estabelecer a especialidade da resposta a ser garantida” (BRASIL, 2013, p. 67).

Para tanto, é argumentado que o trabalho social, na vigilancia socioassistencial,
pautado por uma dimensdo ética, politica e técnica, € a base para se produzir
conhecimentos sobre a relacdo protecdo desprotecdo social, atenta aos interesses e
demandas da classe trabalhadora e ao alcance do seu reconhecimento politico e
social. Neste sentido, projeta a¢des/praticas de vigilancia que fortalecam a construcéo
necessaria para o acesso e garantia dos direitos socioassistenciais.

Nessa perspectiva, a pesquisa objetivou analisar os pressupostos ético-
politicos, nas dimensdes tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas, que conformam
a producdo do conhecimento dessa funcdo, a partir das experiéncias de
implementacdo das cidades de Louveira/SP e Vinhedo/SP. Buscou-se, assim,
compreender quais S80 as variaveis presentes nos processos e contetdos do trabalho
social que tencionam a defesa e garantia de acesso aos direitos socioassistenciais.

Os objetivos especificos, que perpassam a investigacdo, foram reorganizados
apos o exame de qualificacdo, e se constituiram em: - conhecer a estrutura
institucional disponibilizada para a operacdo da VSA nos municipios estudados; -
reconhecer as atividades, a base conceitual, as metodologias e 0s conteudos da VSA,;
- identificar os mecanismos de articulacao e apropriacéo dos contetudos da VSA.

A pesquisa é entendida como um processo de indagacdo e construcdo do
objeto inserido e contextualizado na realidade. As questdes a serem investigadas
devem estar “...] relacionadas a interesses e circunstancias socialmente
condicionadas, sendo frutos de determinada insercéo na realidade, nela encontrando
suas razdes e objetivos”. (MINAYO, 2001, p. 16).

Assim, o percurso metodoldgico para o tratamento analitico do objeto buscou
desvendar os sentidos e o trabalho social da VSA, considerando que “o objeto ndo é
um dado inerte e neutro; estd possuido de significados e relacbes que sujeitos
concretos criam em suas agdes”. (CHIZZOTTI, 2010, p. 79).

E no olhar sobre as nuances dos processos de trabalho e préaticas
profissionais, que desponta o que pode se afirmar como conteldo técnico, politico e
ético, propulsionado na operacionalidade da funcdo de vigilancia socioassistencial.
Nessa perspectiva, foi necessario enxergar as artesanias que compdem a producao
elaborada pelos profissionais que operacionalizam as ac¢des da funcao de VSA, pois

€ um lugar significativo na composi¢cdo de uma projecéo, interventiva e metodologia
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de trabalho, que entrelaca questfes sobre a realidade social a serem desveladas,
visibilizadas e engendradas com as demais dimensdes politicas, tencionando ou nao
a defesa dos diretos socias. Nesse sentido, buscou-se identificar e analisar os
processos e conteldos da pratica da vigilancia socioassistencial, tendo como
horizonte 0 seu potencial para tencionar na perspectiva de defesa e garantia de
direitos sociais.

Nesta percepcédo, ha que se considerar que esta producdo de conhecimento se
engendra com movimentos de resignagdo e/ou resisténcias, que nao estao
desconectados da agenda neoliberal de desmonte das politicas sociais, que provoca
uma invisibilidade sobre as necessidades coletivas da classe que vive do trabalho!. A
racionalidade neoliberal e gerencialista do Estado escamoteia e tenciona para uma
direcdo contraria a consolidacao dos direitos conquistados na Constituicao Federal de
1988, na PNAS e no SUAS.

Em funcéo do escopo da pesquisa, deu-se prioridade a abordagem qualitativa,
de forma a compreender as praticas, os sentidos, as percepcdes e 0os modos
construidos pelos profissionais que participam da operacionalizacdo da vigilancia
socioassistencial nos municipios de Louveira e Vinhedo.

A opcdao pelas cidades de Vinhedo/SP e Louveira/SP, como referéncia nesta
pesquisa, se da por trés motivos interligados: - pela experiéncia profissional da
pesquisadora na condicdo de trabalhadora social na vigilancia socioassistencial, da
cidade de Vinhedo/SP, na busca por maior compreensao sobre as relacdes, impasses
e possibilidades na implementacéo do trabalho social na vigilancia socioassistencial;
- pela trajetoria e acumulo que as duas cidades limitrofes possuem no trabalho de
vigilancia socioassistencial?; - e pela caréncia de pesquisas cientificas® dedicadas ao
exame do trabalho social da vigilancia socioassistencial em cidades paulistas, de

médio e pequeno porte 114,

1 Sobre a denominagédo classe que vive do trabalho, Rocha (2021), ao recorrer a Antunes (2008),
argumenta sobre um alargamento na no¢do contemporanea da classe trabalhadora, devido ao
processo de reestruturacdo produtiva, agregando varios universos do trabalho, desde o classico
proletariado industrial, bem como os trabalhadores precarizados, informais, terceirizados e até os
desempregados.

2 De acordo com informacdes extraidas do Censo SUAS de 2010 a 2019, o 6rgdo gestor da politica de
assisténcia social, de ambas as cidades, indicou constituir a VSA, de maneira informal.

8 Consultar “anexo 17, que trata das pesquisas realizadas sobre vigilancia socioassistencial no Brasil.
4 A politica nacional de assisténcia social adota, como forma de classificacdo dos grupos territoriais, a
referéncia de portes: pequeno | e Il, médio, grande e metrépole (BRASIL, 2009, p. 45-46). Porém,
também serd utilizada a proposta de subclassifica¢des indicadas no relatorio SUAS.
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A pesquisa baseou-se nos seguintes procedimentos metodoldgicos: revisdo
bibliografica, pesquisa bibliografica e documental e pesquisa de campo com
trabalhadores, assistentes sociais, que atuam na area de Vigilancia Socioassistencial
nos municipios estudados.

Além da revisdo bibliografica sobre a politica de assisténcia social e sobre
vigilancia socioassistencial, o percurso da pesquisa exigiu, assim mesmo, dialogar
com autores que permitissem adensar a discussdo sobre o carater publico da
informacéo, de formar a subsidiar o debate da dimenséo publica da funcdo da VSA, e
com autores que auxiliassem a compreender a pratica da vigilancia na sua dimensao
de trabalho social. A pesquisa documental envolveu levantamentos, a partir das
bases do CENSO SUAS?, para observar o processo de implementacdo da area de
VSA, a partir da sua estruturacdo nos 6érgaos gestores municipais, considerando
diversas escalas: federal, estado de S&o Paulo e portes populacionais dos municipios;
bem como analise dos normativos e produtos técnicos com foco na vigilancia
socioassistencial e consulta a banco de dados e relatérios para apoiar a
caracteriza¢do dos municipios estudados.

A pesquisa bibliografica deu prioridade a consulta realizada na plataforma
SUCUPIRA, pelo fato de ser a principal fonte nacional de referéncia de publicac6es
cientificas, concentrando um arsenal de producdes das unidades de ensino superior
do Brasil, considerando as seguintes escolhas: producfes académicas de
dissertacOes e teses, localizadas com a palavra-chave “vigilancia socioassistencial’.
A intencdo dessa busca foi localizar todas as producdes sobre o tema, sem
estabelecer ano ou area de concentracao.

Ao considerar a producéo de conhecimento sobre a vigilancia socioassistencial,
tendo como referéncia a producédo académica de dissertacées e teses®, desde o seu
surgimento, no contexto brasileiro, nota-se que a quantidade de estudos existentes
ainda € bem exigua, o que provavelmente se justifica em virtude de um gradativo
processo de institucionalizacdo em ressonéncia ao préoprio desenvolvimento da

politica.

5 0O Censo SUAS é um processo de monitoramento, utilizado para aprimoramento e institucionalizacédo
do SUAS, desde 2007. Somente no ano de 2010, é que houve a adesdo de 98% dos municipios
brasileiros. Desde entdo, outros setores e areas foram compondo 0s questionarios de preenchimento,
dentre elas, a vigilancia socioassistencial.

6 Pesquisa de dissertacdes e teses com a palavra-chave “Vigilancia Socioassistencial”.
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Na pesquisa de dissertacdes e teses, foram identificadas 28 producdes, sendo
20 dissertacoes e 08 teses, 16 realizadas em universidades publicas e 12 em
universidades particulares (10 em universidades privadas, comunitarias, como é o
caso da PUC-SP). (anexo 1). Desse universo, foram priorizadas na andlise duas
teses, tendo em vista a sua contribuicAo para o debate dos aspectos teorico-
metodoldgicos e técnico-operacionais da vigilancia socioassistencial.

A pesquisa de campo se deu por meio de realizacéo de entrevistas individuais
e uma em grupo, com um roteiro de questées semiestruturadas’, como técnica de
aproximacdo com a realidade, das diferentes perspectivas e pontos de vista que
permitiram a compreensao da pratica e sentidos da VSA, vivenciadas pelos sujeitos
participantes (GASKELL, 2003). Importante ressaltar que a pesquisa foi aprovada pelo
comité de ética em pesquisa da PUC-SP.

Para poder desvelar as manifestacfes do trabalho a partir de varios olhares, a
principio, havia a intencdo de entrevistar todos os trabalhadores sociais da VSA, e os
gestores municipais da politica de assisténcia social, mas em funcéo das restricées
sanitarias da COVID-19, optou-se pela entrevista de quatro trabalhadores sociais —
trabalhadores na funcdo de nivel superior e gestores. Assim definidos: dois em
Vinhedo, e dois em Louveira.

Cabe ressaltar que a estrutura institucional da VSA, em Louveira/SP, é
composta por trés trabalhadores: dois na fungcdo de nivel médio, na execucéo de
acOes administrativas e uma na funcdo de nivel superior, assistente social, na
execucdo direta das acbes. O setor esta alocado na Diretoria de Vigilancia
Socioassistencial e Transferéncia de Renda, na Secretaria de Assisténcia Social. O
gestor municipal da politica de assisténcia social é assistente social e ocupa essa
funcdo desde janeiro de 2020.

Em Vinhedo, o setor é composto por dois trabalhadores, ambos com funcao de
nivel superior, assistentes sociais, uma na execucdo direta das acbes e uma
exercendo a funcdo de coordenadora da VSA. O setor esta alocado na Diretoria de
Gestédo do SUAS, na Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania. O gestor municipal
da politica de assisténcia social de Vinhedo também é assistente social e ocupa essa

funcdo desde janeiro de 2020.

7 Apéndice A.
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Destaca-se que todos os trabalhadores possuem um acumulo no trabalho com
a VSA e/ou em demais areas da politica de assisténcia social. No decorrer das
entrevistas, um gestor ndo conseguiu participar, devido a incompatibilidade de agenda
com a pesquisadora. Sendo assim, foram concretizadas trés entrevistas individuais e
uma em grupo.

A estrutura da dissertacdo foi elaborada a partir de trés grandes sec¢des, além
desta introducéo e as conclusdes.

A primeira se¢ao, denominada “Vigilancia socioassistencial como fungao da
politica de assisténcia social: uma perspectiva em disputa”, objetiva oferecer uma
analise e a contextualizacdo da vigilancia socioassistencial, recompondo as
redefinicbes que cerceiam as politicas sociais e 0 acesso ao direito social, na trama
do modo capitalista de producao e reproducdo social nos paises latino-americanos,
especificamente, no Brasil.

O segundo capitulo, denominado “A vigilancia socioassistencial como
referéncia na construgdo da garantia e acesso ao direito socioassistencial: aspectos
ético-politico, tedrico-metodoloégico e técnico-operativo”, discorre sobre a
conformacdo de um trabalho social na VSA, como chave de acesso ao direito
socioassistencial. Discorre também sobre os aspectos fundamentais do trabalho
social que, consistentemente conectados e articulados, firmam uma referéncia da VSA
na gestao da politica de assisténcia social, justificando e fortalecendo a sua razéo de
ser enquanto fun¢éo publica, na defesa do modelo de protecao social nao contributiva,
efetivadora de direitos sociais.

O terceiro capitulo, denominado “Vigilancia socioassistencial em movimento:
entre demandas e respostas”, analisa os resultados da pesquisa qualitativa, realizada
com os trabalhadores sociais que atuam na VSA e os gestores municipais da politica
de assisténcia social. A realidade foi representada pelos depoimentos dos
entrevistados, problematizando a conformacdo do trabalho processo social,
indicando, no decorrer das argumentacdes, aspectos que tencionam a garantia e
acesso ao direito social.

Por fim, apresentam-se as consideracdes finais e apéndices utilizados na

presente dissertacdo, além das referéncias bibliograficas utilizadas.
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1. VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL COMO FUNCAO DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL: UMA PERSPECTIVA EM DISPUTA

“A historia profeta com o olhar voltado para tras:
pelo que foi, e contra o que foi, anuncia o que sera.”

(Galeano, Eduardo, 2010)

A funcao de vigilancia socioassistencial possui um lugar fundamental na politica
de assisténcia social, em decorréncia da passagem da Assisténcia Social para o
campo de politica publica de cidadania e do seu compromisso pela provisdo de
segurancas sociais que materilizam a protecéo social de sua responsabilidade.

Por consequéncia, a institucionalizagdo, compreenséo e organizagdo de uma
acao politica da vigilancia socioassistencial, especificamente na producédo de
conhecimento sobre as manifestacfes das desprotecdes sociais em seu movimento
socioterritorial, se constituem como um grande desafio, isso porque mais do que
considerar o territorio enquanto eixo estruturante do Sistema Unico de Assisténcia
Social e demais proposituras nas normativas vigentes, torna-se necessario
institucionalizar processos para que essa politica social se expresse como campo de
disputa, que tensiona as desigualdades em relacdo ao usufruto da riqueza
socialmente produzida. Essa perspectiva reforca a ideia de que € necessario garantir
o lugar politico institucional da vigilancia socioassistencial, considerando a sua
condicdo enquanto funcéo da politica de assisténcia social, que esta relacionada com
os desafios de funcionamento na sociedade do capital e os modos de atencdo as
necessidades sociais.

Este capitulo tem a intencionalidade de construir um campo proficuo de analise,
de forma a contextualizar a vigilancia socioassistencial e sua concepc¢ao, recompondo
as redefinicbes que cerceiam as politicas sociais na trama do modo capitalista de
producdo e reproducdo social nos paises latino-americanos, especificamente, no

Brasil.
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1.1 Aspectos historicos e conceituais sobre o acesso ao direito social

Estdo presentes, no horizonte histérico e politico do modo de producédo
capitalista, a compreensdo dos determinantes estruturais que atribuem
particularidades a “questao social”’ e a dimenséao da politica social brasileira.

Utiliza-se como referéncia a construcdo da conceituagdo da “questdo social’,
trazida pela autora Marilda lamamoto, cuja compreensao pauta-se em considerar “o
conjunto de problemas politicos, sociais e econdémicos que o0 surgimento da classe
operaria imp6s no curso da constituicdo da sociedade capitalista. Assim, a ‘questéo
social' estd fundamentalmente vinculada ao conflito entre capital e trabalho”.
(CERQUEIRA FILHO apud IAMAMATO, 2000, p. 203).

Em funcéo dessa acepcgao a “questao social” é:

Apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgao
social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente
social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade [...]. Questdo social que,
sendo desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que
vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem [...]. Assim,
apreender a questdo social é também captar as multiplas formas de
pressao social, de invencédo e de re-inven¢do da vida construidas no
cotidiano. IAMAMOTO, 2000, p. 27-28).

O intuito ndo é adentrar na produgao critica sobre o surgimento da “questao
social’” e da politica social no Brasil, mas latinoamericanizar® a analise, ou seja,
localizar o conjunto de determinacfes que atribuem particularidades a conformacao
do acesso ao direito social na América Latina.

Parte-se do pressuposto de que os tragcos da “questao social’, no continente
latino-americano, estdo demarcados pela maneira dependente °, periférica e
subordinada, com que 0s paises ingressaram no sistema capitalista, como economias
mercantis, produtoras de matérias-primas para a exportagdo, que instituiu o “[...]
pauperismo das massas, produzindo e reproduzindo, desta forma, uma intensa e
crescente exploragao do trabalhador”. (CARRARO; PAIVA; ROCHA, 2010, p.157).

8 Expresséo utilizado pelas autoras Beatriz Paiva, Mirella Rocha e Dilceane Carraro, no artigo Politica
Social na América Latina: Teoria Marxista da Dependéncia, Revista Ser Social, Brasilia, v.12, n 26, p.
169, jan./jun. 2010. Partindo de aportes da Teoria Marxista da Dependéncia.

9 Importante ressaltar que o conceito de dependéncia utilizado aqui “[...] € compreendido como o
condicionamento de uma economia pelo desenvolvimento e expansédo de outra a que esta subordinada,
a partir de uma légica/dinamica de acumulagéo de capital em escala mundial”’. (VALADAO, 2017, p.3).
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Nesse sentido, o desenvolvimento desigual dos paises da América Latina revela
a forte e contraditoria relacdo de subordinacdo com o mercado externo para
acumulacao do capital mundial, que produz e reproduz, desta forma, uma intensa e
crescente superexploracéo do trabalho.

Conforme Marini (2005, p.12511), essa insercdo subordinada e atrelada a
producdo de excedentes, para as economias centrais do capitalismo, produz como
traco estrutural, nos paises da América Latina, a superexploracao da for¢ca de trabalho
caracterizada pela “[...] intensificagdo do trabalho, a prolongacdo da jornada de
trabalho e a expropriacdo de parte do trabalho necessario ao operario para repor sua
forca de trabalho” (MARINI, 2005, p. 125).

No final do século XX e no contexto de mundializagao-financeirizacdo no
padrdao de acumulacéo capitalista, particularizam-se aspectos importantes no campo
politico-institucional e nas relagdes sociais, acentuando a condicdo de dependéncia
desigual e a superexploracdo da forca de trabalho. Tracos que ficam evidenciados
segundo Valadao (2017, p. 5), a partir de trés condi¢cdes: primeiro [...] a agudizacao
da posicéo da regido latino-americana como provedora de matéria-prima; segundo [...]
a implementacédo de contrarreformas trabalhistas que impuseram perdas de direitos;
e, terceiro [...] o avanc¢o de um conjunto de contrarreformas que buscam remodelar os
sistemas de seguridade, a partir da substituicdo dos sistemas publicos e universais
por seguros privados, desmontando as politicas sociais em paises onde o0s
mecanismos de protecdo ja eram frageis.

Ao considerarmos essa condi¢cao do sistema capitalista dependente e desigual,
e as manifestacdes da precarizacado dessas condi¢des de reproducdo material e social
nos paises latino-americano, é possivel desvelar a marca de um modo especifico de
protecdo social e atuacado do Estado, que tem como referéncia restringir a “questao
social” a pobreza, com abordagens individualizantes, desconectadas do seu processo
historico, de seus fundamentos estruturais e, principalmente, esvaziadas “da
compreensao da lei geral da acumulacéo capitalista, e das configuracdes assumidas
pelo trabalho e Estado” (VALADAO, 2017, p. 6).

10 Categoria compreendida na perspectiva desenvolvida por Ruy Mauro Marini, um dos expoentes da
Teoria Marxista da Dependéncia.

11 MARINI, R. M. Dialética da Dependéncia. In: TRASPADINI, R.; STEDILE, J. P. (org.). Ruy Mauro
Marini: vida e obra. S&o Paulo: Expresséo Popular, 2005.
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Assim, Carraro, Paiva e Rocha (2010) argumentam que, em decorréncia da
materialidade historica, a superexploracdo da forca de trabalho impde desafios as
sociedades dependentes, diante de um cenario de despolitizagdo e empobrecimento
da populacdo, logo, torna-se fundamental pensar as politicas sociais a partir da
perspectiva da luta de classes, o que implica considerar a existéncia de um excedente
econdbmico — a diferenca entre a producdo social total e os custos socialmente
necesséarios dessa produgdo - produzida pelos trabalhadores e apropriada pelo
Estado.

Nesta direcdo, compreende-se que, no capitalismo, as politicas sociais, que
materializam os direitos sociais, tém como objetivo garantir a reproducéo da forca de
trabalho, atuando em parte das expressodes da “questao social”’. Se expressam, de um
lado, as configurac6es histéricas de manutencao dos interesses do capital, de outro,
a sua consolidacdo se trava na disputa politica pela apropriacdo do excedente
econdmico que nasce da luta por direitos da classe trabalhadora.

Assim, no caso latino-americano, é parca a fracdo do excedente
econbmico do capital utilizado para sustentar o financiamento das
politicas sociais. Por esse motivo, a grande maioria das alternativas
estratégicas para a expansao das garantias e direitos sociais no
continente sempre atendeu a intensa e demorada luta politica das
massas. A concreta intervengao estatal, por meio de politicas sociais,
e qualquer possibilidade de conquista social que pudesse significar
melhoria nas condi¢cbes de vida do povo latino-americano sempre
foram produtos da luta de classe. A insurgéncia, a insubmisséo, as
lutas e demais processos politicos também foram uma constante no
desenvolvimento da América Latina (CARRARO; PAIVA; ROCHA,
2010, p. 165).

Inserida nessa dinamica conflituosa de luta de classes, no final da década de
1980, a sociedade brasileira vivencia uma forte mobilizacéo popular que culminou na
garantia legal de acesso aos direitos sociais com a promulgacdo da Constituicao
Federal de 1988, mas que se processam sob o cerne da adog¢ao de uma perspectiva
neoliberal como resposta encontrada para enfrentar a crise do capital. Assim, o
sistema de protecdo social brasileiro se configura em um contexto contraditério regado
de avancos, retrocessos e disputas, em que as relacbes econdmicas, que
movimentam 0 processo produtivo, definem o escopo adotado para as diferentes
politicas sociais:

Se por um lado, a Constituicdo institui um modelo de protecdo que tem
nos seus pilares politicas de carater universal, com mecanismos de
controle social, descentralizacdo das acdes e de financiamento e a
necessidade de um comando Unico no ambito do Estado, por outro, a
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l6gica de refilantropizacdo do social, de mercantilizacdo e
terceirizagdo dos servicos publicos na area da saude, previdéncia e
assisténcia social avanga largamente. (COUTO et al., 2012, p. 56).

A Constituicho de 1988 avalizou direitos fundamentais e sociais, como
responsabilidade publica estatal, e concebeu a Assisténcia Social no campo da
Seguridade Social. A regulamentacao do artigo do texto constitucional se deu com a
promulgacéo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, em 1993, que instituiu
definitivamente a Assisténcia Social como um direito social no campo nao contributivo,
estabelecendo seus principios e diretrizes, bem como a protecdo social, ou seja, as
segurancas socioassistenciais garantidas por meio de servicos, beneficios,
programas e projetos, detalhados nas posteriores Normas Operacionais Basicas.

A essa configuracdo da assisténcia social, como politica publica, foi atribuido
um campo especifico de agéo, no caso, a protecao social ndo contributiva como
direito de cidadania, compondo a seguridade social. Nesta diregdo, agregou-lhe
caracteristicas fundamentais, entre as quais Sposati (2009) destaca trés significativas:

1. A implementacdo de novas regras que rompem com a necessidade
do vinculo empregaticio para o acesso a beneficios e agées no campo
da protecdo social; 2. A perspectiva de poder alterar o conjunto de
acOes assistencialistas para consolidar um campo de construcdo de
assisténcia social como politica social amplamente inclusiva e de
responsabilidade do Estado, rompendo com a l6gica da filantropia 3.
O reconhecimento da assisténcia social como politica social e como
direito que tensiona a perspectiva da universalizacdo. (SPOSATI,
2009, p.19/20%?).

Nessa perspectiva, a autora afirma que € preciso ter claro que atribuir a
assisténcia social a condi¢cdo de politica de direitos muda significativamente a sua
concepcao. A nocdo de seguridade social, ao se ocupar da protecdo social, busca
gerar garantias que a sociedade brasileira afianca a todos os cidadéaos.

Nessa direcdo, Sposati (2009) destaca e considera o modelo de protecéo social
nao contributiva como: [...] um campo que se ocupa “‘das condi¢cdes objetivas de
acesso aos modos de reproducéo social (condigdes de vida) como componentes da
dignidade humana, da justica social e dos direitos e da vigilancia social” (SPOSATI,

2009, p. 20). Uma concepgéo de protegao que “contém um carater preservacionista —

12 SPOSATI, Aldaiza. Modelo brasileiro de protegéo social ndo contributiva: concepgdes fundantes. In:
Concepcéo e gestdo da protecdo social ndo contributiva no Brasil. -- Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, UNESCO, 2009.
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nao da precariedade, mas da vida —, supfe apoio, guarda, socorro e amparo. Esse
sentido preservacionista é que exige tanto a no¢ao de seguranca social como a de
direitos sociais” (SPOSATI, 2009, p. 21). Uma politica que garante o resguardo de um
‘conjunto de direitos civilizatorios de uma sociedade [...] para com todos 0S seus
membros. E uma politica estabelecida para preservacdo, seguranca e respeito a
dignidade de todos os cidadaos” (SPOSATI, 2009, p. 22). O carater ndo contributivo
qgue significa a dispensa de pagamento para acesso ao servigco (seja no ato da
atencao, seja de forma antecipada como na ideia dos seguros sociais previdenciarios.
Ou seja, o0 carater ndo contributivo ndo pode ser associado a comprovacao de
auséncia de renda. Dessa forma, Sposati (2009, p. 23) alerta que “o0 enquadramento
como pobre, carente, necessitado é a antitese do direito a cidadania, ou do direito a
ser incluido no servico a partir de sua necessidade”.
Mas, ela reconhece que essa ultima questao € campo de disputa, pois:

Ha uma tenséo ainda nao resolvida, no modelo brasileiro, com gente
puxando a corda dos dois lados. Alguns defendem que a protecéo
deve ser vinculada com a miséria, propondo ac¢bes focalizadas nos
necessitados, enquanto outros, que o vinculo da protecdo deve ter
atencdes baseadas em direitos, com perspectiva universal em face a
uma dada necessidade. (SPOSATI, 2009, p. 23).

Disputa que ocorre porque, conforme Couto et al. (2003, p. 33), desde a sua
origem, a assisténcia social esteve relacionada a logica do favor e da tutela, “que
configurou um padréo arcaico de rela¢gdes, enraizando na cultura politica brasileira”.
Dessa forma, a assisténcia social “caracterizou-se historicamente como néo politica,
renegada como secundaria e marginal no conjunto das politicas sociais. Por esse viés,
0 que prevalecia eram acdes pontuais e fragmentadas, realizadas por instituicdes ou
organizacdes da sociedade civil, sob a légica da caridade.

A promulgacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, em 2004, foi
importante para demarcar os principais elementos que comp&em essa politica publica,
sobretudo no que se refere a especificidades no campo de protecdo social ndo
contributiva, estabelecendo uma série de segurangcas sociais, sob sua
responsabilidade.

A PNAS (2004) estabelece que a assisténcia social € campo especifico de
protecdo, responsavel por trés grandes segurancas sociais: a de acolhida, a de

convivéncia e a de sobrevivéncia. Assim expressadas:
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Acolhida - esta seguranca implica em que a assisténcia social seja no
ambito do Estado brasileiro a politica responséavel por criar condi¢cdes
para que nenhum ser humano fique ao abandono ou ao relento, por
auséncia de acolhida, sobretudo em momentos climaticos ou de
catastrofes que agridem a condi¢cdo humana,;

Convivio - ser responsavel por impedir o isolamento, o abandono
gerando condi¢des para que o convivio social entre membros de uma
familia conte com apoio principalmente na relacdo pais e filhos;
estimular atividades de convivio como exercicio de sociabilidade,
afirmacdo da identidade e do reconhecimento social individual e
coletivo em diversos ciclos de vida, nos territorios de vivéncia, entre
outras formas coletivas de convivio e sociabilidade; combater o
estigma a discriminagao e as diversas formas de excluséo social.
Sobrevivéncia — esta seguranca implica em afiancar condicbes
bésicas de renda, meios materiais e cuidados enquanto elementos
que possibilitam a sobrevivéncia em diferentes situacdes limiares
vividas em uma sociedade que mercantiliza o acesso a bens e o
acesso a condicdo para sobreviver, que permanece sobre
determinada por regras de consumo privado, isto &, dispor de condicdo
financeira para pagar o custo da mercadoria. (BRASIL, 2013, p. 62-
65).

A responsabilidade da protecdo social de assisténcia social pode ser
sintetizada em:

» ampliar por meio de servigos, beneficios e trabalho social a
capacidade de provisdo da familia e de seus membros, o que supde
produzir acbes de fortalecimento de lagos e de capacidades de
exercicio da provisao de protecao social;

» ampliar a densidade das relagdes de convivio e sociabilidade dos
cidadédos desde a esfera do cotidiano até atingir os diversos momentos
do ciclo de vida do cidadéo e cidada em que mais ocorrem fragilidades,
gue podem se agravar e ser danosas caso ocorra o estreitamento da
rede de relacbes que ampliam suas possiblidades virtuais em contar
com apoios e atengoes;

* instalar condi¢des de acolhida;

* reduzir as fragilidades da vivéncia e da sobrevivéncia,

* reduzir e restaurar os danos de riscos sociais e de vitimizacdes
causadas por violéncia, agressdes, discriminagfes, preconceitos
(BRASIL, 2013, p. 72-73)

Com a implantacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, verifica-
se que ha uma ampliacdo das orientacBes técnicas e a indicacdo de processos de
trabalho, que devem ser desenvolvidos em busca da concretizacdo das segurancas
sociais, como balizadoras da protecéo social e especificam de que forma elas deveréo
ser ofertadas a populacao.

Em consonancia com a PNAS, o SUAS estabelece como eixos estruturantes
do sistema: a matricialidade sociofamiliar, a descentraliza¢édo politico-administrativa e

a territorializacdo. Configura, também, novas bases para a relacdo entre Estado e
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sociedade civil no que diz respeito ao vinculo SUAS, ao financiamento, aos direitos
socioassistenciais®® do cidad&o usuario, a politica de recursos humanos, e ao uso da
informagao, do monitoramento e da avaliagéo.

A relevancia da alteracdo do padrao de gestédo da politica de assisténcia social
estd, entre outros aspectos, na forma de olhar e criar condi¢cdes para conhecer e se
orientar na perspectiva das demandas por segurancas sociais e da avaliacdo do
alcance de suas acdes. Essa perspectiva possibilita a superacdo da visdo sobre o
lugar que essa producdo ocupa para a politica de assisténcia social, pois “trata-se de
inverter a l6gica de se olhar para o lugar de intervencéo da politica publica, tornando
o territorio prioritariamente como ponto de partida e secundariamente como ponto de
chegada” (KOGA, 2017 p.15).

Dentre os elementos essenciais dessa reformulacdo, o territério passa a ser
um conceito fundamental, para se alcar racionalidade no processo de gestdo do
SUAS, com ofertas fundamentadas no conhecimento da realidade e na perspectiva
de ampliacdo da protecdo social de acdo estatal planejada, contribuindo para a
“gestao deixar de ser reativa para ingressar na atuagao proativa” (SPOSATI, 2009).

O advento do SUAS contribuiu com o avanco da construcdo da padronizacao
de nomenclaturas e propostas de execucao dos servicos, tipificados na resolucao
CNAS 109/2009 - Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, buscando uma
referéncia e unidade conceitual e metodolégica em nivel nacional, caracterizando uma
especificidade desde a gestao até sua execucao.

Contudo, para Couto (2015, p.671):

O fato de a politica como regramento juridico ter sido construida fora
do debate de classe social carrega para todas suas especificidades as
possibilidades de tratar as categorias como mera justificativa para
atendimentos desvinculados da luta por melhores condi¢cdes de vida
da populacéo que a ela recorre.

Ainda que considerados 0s avan¢cos no campo hormativo, pautando a

organizacdo, padronizacao e territorializagdo da protecdo social basica e a especial,

13 Os dez direitos socioassistenciais, deliberados na V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
2005: 1. Todos os direitos de protecao social de assisténcia social consagrados em Lei para todos; 2.
Direito de equidade rural-urbana na protecéo social ndo contributiva; 3. Direito de equidade social e de
manifestagcdo publica; 4. Direito a igualdade do cidadao e cidada de acesso a rede socioassistencial;
5. Direito do usuério a acessibilidade, qualidade e continuidade; 6. Direito em ter garantida a
convivéncia familiar, comunitaria e social; 7. Direito & Protecdo Social por meio da intersetorialidade
das politicas publicas; 8. Direito a renda; 9. Direito ao cofinanciamento da prote¢do social ndo
contributiva; 10. Direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais.
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€ preciso ressaltar as questbes e tendéncias de formas moralistas que ainda
persistem na execucdo das atencbes, numa reatualizacdo do conservadorismo, no
campo das politicas publicas sob a interven¢éo do Estado.

A preponderancia do viés conservador, articulada com mecanismos
neoliberais, interfere decisivamente nas respostas institucionais no campo da politica
de assisténcia social, desarticulando o debate da luta pelo acesso universal aos
direitos socioassistenciais, colocando em evidéncia a¢des focalizadas e residuais.

Como afirma Sposati (2017, p. 2):

[..] ha uma existéncia de pluralidade na construcdo das formas
historicas da politica de assisténcia social. Nessa pluralidade e no
confronto de classes sociais, inerentes a sociedade do capital, o
conteldo das politicas sociais ndo permanece o0 mesmo, ele se
metamorfoseia em expressfes mais abrangentes, ou mais restritas,
de desmercadorizacdo de respostas a necessidades sociais. Essa
dualidade de movimentos confere um qué de incerteza as atencgdes a
serem prestadas ou providas pelas politicas sociais na sociedade
brasileira cujo alcance é modificado no tempo e no espacgo geografico
em que ela incide.

Esse novo paradigma instituido para a assisténcia social foi fundamental e
inovador, mas é preciso sempre ressaltar que ele esta inserido em um campo de
disputas e interesses. Atrelado ao movimento historico entre as relacdes de forcas
sociais, e a despeito da conquista do marco histérico de reconhecimentos, ndo houve
um fim a cultura do assistencialismo e do voluntarismo.

Sem a pretensdo de abranger a totalidade dos elementos que constituem essa
conformacao da politica de assisténcia social, essa problematizacdo busca alarmar
para desafios atuais que se colocam na realidade e no trabalho e defesa dos direitos
da classe trabalhadora.

Importante localizar que a resposta as necessidades da classe trabalhadora se
estabelece na forma de politicas sociais. Contraditoriamente elas envolvem, de um
lado, um processo de regulacdo do Estado, que se caracteriza pela manutencdo da
acumulacdo e reproducdo da forca de trabalho, e de outro, resultam do
reconhecimento das demandas dos trabalhadores e sua disputa pela ampliacado de
direitos sociais.

Como observa Sposati (2006, p.111), o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) é a materializacdo de um longo processo de mobilizacdo social que
conquistou para a assisténcia social “a perspectiva de responder a universalidade de

um direito de cidadania”.
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Por decorréncia desse entendimento, e assegurado pelo aparato legal - Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS (BRASIL, 1993), a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS (BRASIL, 2004) e a Norma Operacional Basica,
NOB/SUAS (BRASIL, 2005), a assisténcia social, no modelo brasileiro de protecao
social ndo contributiva, que passa a ser, € constituida por trés funcdes importantes,
gue se integram e se complementam: a protecdo social, a defesa dos direitos
socioassistenciais e a vigilancia socioassistencial.

Cabe aqui um destaque trazido por Lazzari (2018, p. 56), que observa a
diferenciacdo com que o texto da LOAS (1993), da PNAS (2004) e da NOB/SUAS
(2005; 2012) descrevem a protecao social, a vigilancia socioassistencial e a defesa
de direitos como func¢des da assisténcia social e ndo como objetivos, argumentando
gue semanticamente “essas palavras ndo sao sinbnimas, pois a primeira representa
0 que se espera alcancar, enquanto a outra diz respeito ao papel a cumprir. Diferencas
gue precisam ser entendidas para que nao haja duvidas sobre os seus significados

no processo de operacionalizacao”.

1.2 A Vigilancia Socioassistencial: implicacbes do campo normativo e
bases conceituais

7

Um aspecto importante trazido pelos marcos normativos é a alocagéo da
vigilancia socioassistencial no reconhecimento de um modo de gestéo que estabelece
o conhecimento da realidade, ultrapassando modelos de aten¢des pontuais e
emergenciais.

A compreensdo do lugar da vigilancia socioassistencial esta diretamente ligada
ao entendimento sobre a condi¢cdo da propria politica de assisténcia social, enquanto
politica publica de dever do Estado e direito do cidaddo, o que exige estabelecer
maneiras de prover atencdes aos cidadaos, a partir da analise da vivéncia de
desprotecao, que coloca em risco e fragiliza o tecido social.

Essa funcdo ganhou destague quando a assisténcia social deixou de ser
entendida como acdo emergencial e imediata, assumindo status de politica publica, e
ganha um espago, com foco na dimensao coletiva, ao assumir a responsabilidade
publica de produzir reconhecimentos e conhecimentos de demandas por segurancas
socioassistenciais, bem como da adequacdo das respostas significativas para a

concretude de direitos socioassistenciais.
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Ao mesmo tempo que a fungdo se compromete com a criagdo de
conteudos/produtos balizadores de analise de demanda e aten¢des para direcionar a
gestdo da politica de assisténcia social, h4 também a necessidade de desencadear
processos que informem tanto a gestdo como a sociedade sobre auséncias ou
precariedades da presenca do poder publico, viabilizando um dialogo préximo do
controle social e demandas nao incorporadas.

Sposati (2017) defende a ideia de que a fungao de vigilancia socioassistencial
nao deve ficar limitada em institucionalizar mecanismos internos ao 6rgao de gestédo
da politica publica, mas sim em produzir para a sociedade informes sobre as multiplas
situacdes de desprotecdo social e as precarias presencas de respostas protetivas do
Estado. A autora discorre sobre um lugar de externalidade da fungdo como “forga
social” de qualificacdo dos locus de gestdo e dos agentes da politica publica, bem
como de movimentar o futuro da politica e 0 acesso a justica para a efetivacdo de
direitos a protecdo social. Essa qualidade da funcédo deve acontecer, ndo somente
pelo direito da populagdo em receber informagdo, mas pela necessidade de que os
sujeitos da politica e a gestao sejam os interlocutores da protecéo social e de direitos.

Para Prates (2014), a producéo de informacdes deve ser qualificada, organizada
e socializada, pois esses processos sao importantes para a realizacdo de um
movimento que instigue pelo reconhecimento politico, critico e social dos sujeitos.

Nessa direcao, a funcéo de vigilancia socioassistencial afirma uma perspectiva
fundamental na forma de conduzir a gestdo e operacionalizacdo do SUAS,
demarcando, no ambito da politica de assisténcia social, a construcdo de subsidios e
processos que tém como horizonte 0 acesso a justica para a efetivacdo de direitos a
protecdo social. O que significa dizer que a sua qualidade enquanto funcao extrapola
a condig&o interna como auxiliar ou fungéo meio de prote¢éo social (SPOSATI, 2017).

Também é importante deixar claro que essa referéncia de funcéo deve pautar-
se a partir dos principios, diretrizes e objetivos da politica de assisténcia social, sendo
fundamental para pensar a organizacéo dos processos metodoldgicos e operacionais
da vigilancia socioassistencial.

Assim como a politica social, a area de vigilancia socioassistencial também é um
espaco de contradicbes e resisténcias na disputa por uma dada dire¢cdo social,
podendo transitar pautada no compromisso dos interesses da classe que vive do
trabalho ou na dire¢cdo da manutencéo da ordem social, pactuada com os interesses
da classe dominante (CARRARO, 2017).
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Essa compreensdo é importante para balizar o entendimento do lugar da
vigilancia socioassistencial como espaco politico de afirmacédo de direitos, que vem
sendo delineada, neste capitulo, como uma modalidade de operar a politica e produzir
conhecimento que envolvem projetos sociais em disputas, na sociabilidade do capital.

Essa dimensédo esta ajuizada para além de uma visdo gerencial, envolvida
exclusivamente na coleta e organizacdo de dados. Ao contrario, precisa conter a
potencialidade de que se concretize como estratégia e processo em agregar
cientificidade, denunciando o descompasso existente entre a inseguranca social vivida
por individuos e familias e o que vem sendo feito para combaté-la, por isso a
importancia da conexdo com as demais funcfes da assisténcia social.

Se a compreensdo no ambito da politica de assisténcia social for pautada pela
concepcdo de pobreza e miséria, a logica da funcdo, a comecar pelo proprio
significado da palavra “vigilancia” — do verbo vigiar, no sentido de controle, ganha uma
conotacdo distorcida sobre seu real objetivo, que é desvelar e tornar visivel as
situacOes de desprotecdo social e defesa dos direitos da classe que vive do trabalho.
Desse ponto de vista, a vigilancia, “jamais deve ser compreendida e executada como
ferramenta de coercdo e controle da populagdo, como instrumento do Estado para
vigiar, enquadrar e punir cidadaos” (RIZZOTTI, 2013, p. 147), mas como funcéo do
Estado de manter-se alerta e monitorar a sua capacidade protetiva em relacdo as
familias nos territérios de vivéncias.

Essa conotacao policialesca da pobreza, que € um traco histérico no tratamento
do Estado sobre as expressdes da questao social, que ndo pode se tornar permeavel
na nova concepc¢ao de vigilancia socioassistencial, inaugurada pelo PNAS e o SUAS,
pois, do contrario, ira negar a perspectiva da afirmacao dos direitos. Uma concepc¢éao
distorcida produz uma fun¢éo que ndo rompe com o tracgo historico de tutela, e incorre
num desvio de compreensao.

[...] ndo se trata de discutir as condi¢des de vida das familias da classe
trabalhadora, mas de familias pobres que necessitam de um trabalho
de ativacéo para resolver seus problemas, os quais decorrem de sua
incapacidade. [...] o territério pode ser transformado em gueto, no qual
as precérias condi¢des de vida sdo atribuidas a falta de capacidade
da comunidade de enfrentar seus problemas. (COUTO, 2015, p.671)

A orientacdo da funcdo de vigilancia socioassistencial esta condicionada a
finalidade que se espera alcancar. A direcdo esta acoplada as dimensdes

estruturantes que definem a responsabilidade da politica de assisténcia social em
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garantir segurancas sociais e superar incertezas e desprotecdes sociais que impecam
ou fragilizem a vida e relagBes dos sujeitos.

Nesse sentido, a funcdo de vigilancia socioassistencial é pautada em uma
dimensé&o conceitual e integrada a concepcao da assisténcia social como direito de
cidadania e que, conforme estabelecido no modelo de gestdo do SUAS, busca instituir
uma abordagem para a producdo de conhecimento que devera servir para o
planejamento e efetivacdo da politica de assisténcia social, na sua responsabilidade
publica pela efetivacdo dos direitos socioassistenciais.

Essa condicdo politica e ética de “ser e fazer” da vigilancia socioassistencial a
coloca estrategicamente na disputa pela garantia dos direitos sociais e na
democratizacdo da participacdo popular, pois atua tencionando a gestdo e
estabelecendo um movimento de resisténcia e enfrentamento aos desmontes e
precariedades das politicas pubicas.

De acordo com as normativas, a vigilancia socioassistencial tem como base,
para a sustentacdo dos seus processos de trabalho, a utilizacdo de trés conceitos
principais — risco social, vulnerabilidade social e territério - que interrelacionados
pautam o conhecimento sobre a realidade e a andlise das rela¢des entre as demandas
de protecado social no ambito da assisténcia social, e as respostas desta politica em
termos de oferta de servicos e beneficios a populacéo.

Arregui e Koga, alertam, no Caderno Capacita SUAS 3, (BRASIL, 2013), que a
andlise das situacdes de vulnerabilidade e risco social necessita problematizar a
relacdo de protecdo-desprotecdo engendrada no ambito da producéo e reproducao
das relacBes sociais. Para essas autoras, a vulnerabilidade social ndo € uma condicao
posta ao sujeito, mas sim de processos que 0s tornam vulneraveis.

Nessa perspectiva, Arregui e Wanderley (2020, p.87) também alarmam sobre a
auséncia de reflexado referente ao conceito de vulnerabilidade social e a sua relacao
com as “diretrizes que desmontam as precarias prote¢cdes sociais na América Latina
[...]". Sem a consideracdo dos determinantes que definem o processo estrutural da
desigualdade social, a utilizagdo do conceito de vulnerabilidade social tende a reforcar
a concepcao neoliberal de um Estado minimo que se pauta em “trazer as estratégias
de sobrevivéncia que as popula¢des desenvolvem no ambito privado para dentro das
politicas sociais”.

A argumentacOes de lamamoto (2013, p. 338) destacam para a concepcao de

raiz liberal que, ditada pelo Banco Mundial, a partir de 2000, incorpora e direciona a
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gestao das politicas publicas para administracédo do risco social diante os segmentos
em situacdo de desprotecao social. Nessa concepgao, “os riscos ndo sao decorrentes
do fracasso do capitalismo ou de sua crise, mas sim do éxito dessa civilizagao”.
Segundo a autora, “a pobreza passa a ser vista como uma questdo individual e o
modelo da protecdo social adotado visa o desenvolvimento de poténcias e
capacidades para aliviar os riscos previsiveis no mercado, ou seja, “a superagao da
pobreza esta na insercao ativa dos pobres na légica do mercado” (IAMAMOTO, 2013,
p.339).

Ter esse debate como referéncia na assisténcia social permite fazer o
deslocamento da naturalizacdo da pobreza, bem como da individualizacdo das
vulnerabilidades sociais para a compreensao “das desprotecdes sociais face as
segurancas socioassistenciais de acolhida, convivio e renda, integrando a relacao
protecao/desprotecao/ provisdo” (BRASIL, 2013, p.30).

Em seus estudos, Pires (2016) aponta que € possivel identificar a falta de
clareza e perspectivas diferentes sobre a fung&o da vigilancia socioassistencial e das
categorias que fundamentam a assisténcia social como direto de cidadania.

Pauletto (2019, p. 44), por sua vez, analisa que desde a primeira definicdo dada
pela PNAS (2004), a vigilancia socioassistencial aparece como possivel
“‘identificadora de situacbes de vulnerabilidade e risco para a produgcdo e
sistematizagao”, a partir de indicadores, mesmo “sem referéncias sobre quais seriam
0s parametros para essas analises”.

Diante dessas consideracfes, a congruéncia de alcance nas condi¢des para se
analisar as manifestacbes de desprotecdo-protecdo social, rompendo com a
perspectiva individualizante, postas com a identificacéo das “vulnerabilidades sociais”,
se materializa quando articuladas com um componente analitico fundamental — o
territorio.

Nesta perspectiva, o uso do conceito de territorio de Milton Santos, introduzido
no Servico Social, pela professora Dirce Koga, € importante e estrategicamente
utilizado para alcancar a compreenséo do modo de viver das pessoas, mas também

como se manifesta a questéo relacional do espaco.

O territério é o chdo e mais a populagéo, isto é, uma identidade, o fato e o
sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territério é a base
do trabalho, da residéncia, das trocas materiais e espirituais e da vida,
sobre as quais ele influi. Quando se fala em territério deve-se, pois, de
logo, entender que esta falando em territério usado, utilizado por uma
populacao.” (SANTOS, 2003, p. 102)
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Assim, o territorio usado “[...] precisa ser entendido como totalidade, como
espaco vivido, onde se reproduzem relacdes de dominacédo, de exploracdo, mas
também de identidade, pertencimento, conformagdo de costumes e formas
alternativas de resisténcia” (KOGA, 2003, p. 258).

Conforme lamamoto (2014, p. 452), o desvendamento das contradicbes
historico-estruturais, “quando compromissadas em libertar a verdade de seu
confinamento ideoldgico, € certamente um espago de resisténcia e de luta”. Nesse
viés, a funcéo de vigilancia socioassistencial torna-se “referéncia institucional publica
em informar a sociedade sobre a presenca de desprotegdes sociais na populagao”
(SPOSATI, 2017, p. 4).

Para Lazzari (2018, p. 62), a vigilancia socioassistencial contém em sua
“génese” a potencialidade em alertar sobre a inseguranca social vivida por individuos
e por familias, bem como o seu enfrentamento. Nesse sentido, é “fundamental que
sejam realizadas analises que ndo se limitem ao plano da aparéncia, mas
desfetichizem o real, dando visibilidade a sua estrutura e dindmica (como se conforma
e como se movimenta)” (PRATES, 2014, p. 352).

Nesse processo histérico, conceitual e politico que da sustentabilidade a fungéo
de vigilancia socioassistencial e que o coloca como propulsora de um carater publico
da politica de assisténcia social, destaca-se a ruptura da l6gica historica, centrada no
ambito privado, para a légica ancorada nas necessidades da classe trabalhadora e
em aspectos da luta de classes, transitando sempre na perspectiva coletiva de
totalidade, colocando as situacdes num conjunto das relacdes sociais.

Exemplificando melhor, é importante sempre pautar que a politica e todo seu
aparato juridico foi constituida sem o debate de classe social e isso acarreta para
todas as suas especificidades, inclusive para a VSA, a possibilidade de acdes e a
tratativa das suas principais categorias fundantes, desapropriadas da luta por
melhores condicdes de vida dos sujeitos que a ela recorrem.

A partir dessa diregao critica, mesmo sendo introdutéria do ponto de vista
metodoldgico e da afirmacédo da conquista de direitos sociais, essa funcédo precisa
afirmar o seu compromisso com as lutas da classe trabalhadora. “Caso contrério, por
um viés intimamente conectado com o conservadorismo, esta fadada a contribuir para
a perpetuacao da condicdo de subalternidade dos trabalhadores e usuarios do SUAS”
(LAZZARI, 2018, p. 185).
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2. A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL COMO REFERENCIA NA CONSTRUCAO
DA GARANTIA E ACESSO AO DIREITO SOCIOASSISTENCIAL: ASPECTOS
ETICO-POLITICOS, TEORICO-METODOLOGICOS E TECNICO-OPERATIVOS.

[...]Tudo que nunca foi achado

Ficara também conhecido se procurado
Com curiosidade

(Curiosidade).

(Mdsica: Salva a Humanidade — Tom Zé)

As contradicfes imanentes as politicas sociais no Brasil assumem contornos
mais nitidos quando se referem a assisténcia social, visto que, neste campo, além das
questdes conjunturais relativas a crise do capital, h4 tensdes de cunho estrutural e
conservador, que impactam diretamente na materializacdo dessa politica como
publica de dever do Estado e de direito de cidadania.

A assisténcia social herdou a pratica secular da ajuda ao préximo
transitavel entre o campo religioso e o secular. Com isto apresenta
resquicios da naturalizagdo de um valor religioso pelo qual qualquer
ajuda ao outro € um bem em si. Com isto, a acdo da politica publica
ou da responsabilidade institucional de um 6rgdo estatal fica
equivocadamente identificada como exercicio de amor, de caridade,
de doacao, do ndo egoismo humano ou da solidariedade. [...] Nao se
exige dela um padrdo de qualidade da atengdo como determina a lei,
opera-se muitas vezes como se a presenca em si, ja fosse a resposta
adequada, posto que tratada como se fosse uma “ajuda”
descomprometida com a resolutividade, ou o direito socioassistencial.
(SPOSATI, 2009)

Ao transitar para o0 campo da protecdo social ndo contributiva, afiancadora de
direitos, como parte da seguridade social, a assisténcia social necessita desenvolver
condi¢cbes para conhecer e se orientar pelo conjunto de situacdes de desprotecao
social e pelo conhecimento permanente do alcance de suas respostas de protecéo.

Essa leitura da demanda, que se caracteriza pela passagem da capacidade
individual para a totalidade de manifestacdes de desprotecdo social, implica na
estruturacdo da funcéo de vigilancia socioassistencial, e a partir dela a construcéo de
indicadores, parametros e novos instrumentos de gestdo, que viabilizem a
identificacdo da incidéncia territorial de demandas, bem como a capacidade para
conhecer a gradualidade das ocorréncias, de modo a estabelecer a especialidade e o

grau de cobertura da resposta a ser garantida.
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Considerando que construir direitos é luta histérica, estruturar-se e consolidar-
se como politica e publica, materializando um modelo de protecdo social, compde
um dificil processo para a assisténcia social, pois mesmo que tais indicacdes estejam
inscritas em lei, ndo significa, de imediato, uma alteragéo no modo de ser, entender e
produzir suas intervencdes e garantias.

Nessa direcdo, a funcéo da vigilancia socioassistencial busca se compor pela
necessidade de direcionar as a¢des da politica de assisténcia social e tendo como
proposta ser um lugar especializado e publico: - especializado pelo compromisso
com a producdo de multiplos conhecimentos e informacdes sobre as configuracdes
das manifestacbes de desprotecBes sociais e desvelamento das demandas e
dindmicas sociais dos territérios, na busca pela efetivacdo dos direitos de cidadania;
- publico por mediar relagbes que efetivem caminhos democraticos na gestdo da
politica de assisténcia social, visibilizando as situacdes de desprotecao social para
providéncias do Estado, como também, ofertando informacdes fundamentais para
mobilizar expressdes da coletividade, mobilizadora de luta, forga e resisténcia.

Assim, a vigilancia socioassistencial deve operar sob o padrdo de um tipo de
informacé&o especifica, pormenorizada e necessaria ao mais integro desenvolvimento
do SUAS, ndo cabendo ser reduzida, enquadrada ou confundida a um sistema
eletrbnico e/ou informacional de gestdo de dados, ferramenta ou a um setor do
organograma institucional. E preciso destaca-la como um lugar de referéncia na
producdo de conhecimento, que dé visibilidade a necessidade de protecédo social,
considerando seus processos de planejamento, organizacdo e execucao de acbes
internas e com o0s demais sujeitos da politica de assisténcia social.

Sob a égide de ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais, Sposati
(2017) argumenta que, a vigilancia socioassistencial, como funcdo da politica de
assisténcia social, instala uma condicdo de referéncia institucional publica,
responsavel por informar a sociedade sobre a presenca de desprotecdes sociais
vivenciadas pelos cidadaos. Dessa forma, atua como forca social para movimentar a
politica e 0 acesso a justica para a efetivacdo de direitos a protecao social. Para a
autora “[...], a funcdo da vigilancia socioassistencial, no Brasil, ndo se limita, e ndo
pode se limitar, a medida de institucionalizar mecanismos internos ao 6rgao de gestao
da politica de assisténcia social [...]” (SPOSATI, 2017, p.2-3), ela tem a exigéncia em
produzir, para a sociedade, informes sobre as multiplas e reincidentes situacdes de

desprotecao social sofridas e impingidas a segmentos da populacéo, e que estas sao
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resultantes também da auséncia e/ ou do modo residual e precéario de presenca das
respostas protetivas publicas (SPOSATI, 2017, p. 3). Isso demarca a sua presenca e
responsabilidade extrapolando a ideia de uma possivel condigdo auxiliar ou fungéo
meio da protecao social.

Essa condicdo de ser da VSA, ainda pouco incorporada em seu pleno
entendimento, exige uma consisténcia ético-politica, teérico-metodoldgica e técnico-
operacional que sustente a realizacdo de um trabalho, tencionado para a
democratizagdo da politica e efetivagdo dos direitos sociais, materializando as
atencles de responsabilidade publica. Trata-se de fazer com que as demandas da
populacao ultrapassem o campo dos registros e sejam incorporadas em praticas de
protecao social.

No processo de desenvolvimento do SUAS, tornam-se cada vez mais visiveis
os desafios referentes a materializacdo das atencdes, em consonancia com as
necessidades da classe trabalhadora. Desafios estes cujo enfrentamento pressupde
a organizagéo e implementacao efetiva da vigilancia socioassistencial, considerando
que a luta no terreno do Estado - espaco contraditorio, sob hegemonia do capital-,
requer clareza sobre as multiplas determinacdes que integram o processo de definicao
das acdes nas politicas sociais.

Essa realidade alerta para a ideia de que existam diferentes perspectivas a
respeito da funcdo de vigilancia socioassistencial, que se concretizam nos seus
processos de organizacéo, execugao e, sobretudo, na producédo de conhecimento
sobre a realidade social. O “lugar” politico da funcdo se conforma em espacos de
contradicdes, disputas e resisténcias, cujo resultado para o alcance politico efetivo
dependera, prioritariamente, da direcdo social que Ihe é impressa. Ou seja, a sua
afirmacao esta inserida em um campo de disputa, que diante de um cenario de graves
ameacas a garantia dos direitos sociais e ao exercicio da cidadania, esta em clara
desvantagem enquanto ruptura de praticas conservadoras e gerencialistas do pobre
e da pobreza.

Por essa importante razao, é fundamental a intensificacdo das reflexdes para
gue se implemente o trabalho da VSA, do ponto de vista técnico, tedrico, politico e
ético, explorando o potencial da funcdo em romper com a légica de acdo gerencialista

focalizada na pobreza e no individuo.
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A construcdo de uma capacidade critica e publica da funcéo da VSA esté ligada
ao processo de sua constituicdo e consolidacdo na gestdo da politica de assisténcia
social, incorporando atributos democréticos e participativos.

Em levantamento realizado, a partir das bases do CENSO SUAS, é possivel
observar o processo de implementacéo da area de VSA, a partir da sua estruturacao
nos orgaos gestores municipais. Nota-se um movimento gradual, demonstrando um
cenario fragil em relacdo ao reconhecimento e legitimidade da sua presencga “formal”,

no decorrer desses ultimos 10 anos, conforme representado no gréafico abaixo:

Grafico 2: Constituicdo e formalidade da funcéo de vigilancia socioassistencial nas
gest8es municipais, de acordo com o CENSO SUAS

N&o constituida Constituida de maneira informal Constuida de maneira formal
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2470
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2056
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2026
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1734

1845
2028

1927
1792
2011
1791
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1478
1521
1510

1436
1673
1812
1687
1698
1753
1830
1753
1720
1649

CENSO CENSO CENSO CENSO CENSO CENSO CENSO CENSO CENSO CENSO CENSO
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Elaborado pela autora a partir do banco de dados extraido do site?®;
Nesse gréfico, nota-se que, entre os anos de 2010 e 2012, a maioria dos 6rgaos

gestores municipais ndo tinha a VSA formalmente® constituida. JA em 2013 até 2019,

a maior parte estava constituida de maneira informal. E possivel observar que a

14 O Censo SUAS é um processo de monitoramento, utilizado para aprimoramento e institucionalizagédo
do SUAS, desde 2007. Somente no ano de 2010 que houve a adesdo de 98% dos municipios
brasileiros. Desde entdo outros setores e areas foram compondo os questionarios de preenchimento,
dentre elas, a vigilancia socioassistencial.

15 Disponivel em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/index2.php. Acesso em: 20 jul.
2021.

16Segundo o0 Manual CENSO SUAS, considera-se formal: a existéncia da area em questéo constituida
como subdivisdo administrativa (departamento, diretoria, geréncia, coordenacdo, entre outros), na
estrutura formal do 6rgdo gestor, descrita em instrumento normativo, tais como lei, decreto, portaria ou
congénere que publica a estrutura regimental do 6rgéo, organograma ou outros. Considera-se informal:
a existéncia administrativa da area em questdo no 6rgdo gestor, por exemplo, com geréncia,
coordenacdo, entre outros, mas ndo de maneira oficializada em instrumentos normativos, como
estrutura regimental do érgdo, organograma ou outros. Considera-se ndo constituido: ndo existe no
O0rgdo gestor o setor administrativo que esteja responsavel especificamente por aquela area em
questao.
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constituicdo formal da VSA segue em um processo crescente, mas muito lento, tendo
em vista que, em 2010, havia 1.521 gestdes municipais com a funcédo formalmente
constituida e, apds uma década, a formalizacdo alcancava apenas 1.734 das gestdes.

No Censo SUAS de 20207, a condig&o de “informalidade” e a “ndo constitui¢gdo”
dessa funcéo correspondiam a 68% do total dos 6rgdos gestores municipais da
politica de assisténcia social no pais.

E importante ressaltar que o processo de implementacdo da vigilancia
socioassistencial vai além de uma caracterizagdo na estrutura do 6rgao gestor da
assisténcia social, designando um setor com nomenclatura, equipes, competéncias e
habilidades especificas. O que se pretende demostrar, com esses dados, é a
debilidade com que a funcdo ainda é tratada no ambito dos 6Orgdos gestores
municipais, considerando que se ndo h& espacos e/ou se eles se constituem
informalmente, tornam-se ainda mais escassas e fragilizadas as garantias de
afirmacdo e discussdo dos processos politicos fundamentais que permeiam a
materializagdo da fungdo de vigilancia socioassistencial no ambito do SUAS,
impactando diretamente na consisténcia da sua operacionalidade e,
consequentemente, no avanco na perspectiva publica de defesa dos direitos
socioassistenciais.

Ao mesmo tempo, partindo do pressuposto de que a condicéo de efetivacdo da
funcdo de vigilancia socioassistencial requer uma andlise critica dos processos de
implementagdo ja construidos, buscou-se identificar, no debate académico, as
producdes cientificas que abordam o tema.

Ao considerar a producédo de conhecimento sobre a vigilancia socioassistencial,
tendo como referéncia a producdo académica de dissertacdes e teses'®, desde o seu
surgimento no contexto brasileiro, nota-se que a quantidade de estudos existentes
ainda € bem exigua, o que provavelmente se justifica em virtude de um gradativo
processo de institucionalizacdo em ressonancia ao préprio desenvolvimento da

politica.

17A Especificamente o acesso a base de dados do Censo SUAS 2020 foi através do link disponibilizado
pela VSA da SNAS: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/index2.php. Acesso em: 22 ago.
2021.

18 Pesquisa de dissertacdes e teses com a palavra-chave “Vigilancia Socioassistencial”.
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Tabela 1: Evolucdo das producBes académica de dissertacfes e teses sobre
Vigilancia Socioassistencial

TIPO 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 | TOTAL
DISSERTAGAO 1 0 1 5 2 3 3 3 2 20
TESE 0 0 0 0 2 0 3 2 1 8
TOTAL 1 0 1 5 4 S 6 5 3 28

Fonte: Elaborado pela autora

Em consulta realizada na plataforma SUCUPIRA?®, foram identificadas 28
pesquisas, sendo 20 dissertacdes e 08 teses, 16 realizadas em universidades publicas
e 12 em universidades particulares (sendo 10 em universidades privadas,
comunitarias, como é o caso da PUC). (Anexo 1).

As pesquisas elencadas distribuem-se nas diversas regides do Brasil, sendo:
12 na regido sul (5 no estado do Rio Grande do Sul, 5 no Parana e 2 em Santa
Catarina); 8 na regido sudeste (6 no estado de Sao Paulo e 2 no Rio de Janeiro); 6 na
regido nordeste (2 no estado do Ceara, 1 na Bahia, 1 na Paraiba e 1 em Sergipe); 1
na regido norte (Para) e 1 na regido centro-oeste (Mato Grosso do Sul), como

ilustrado, no mapa a seguir:

19 A escolha pela Plataforma Sucupira, ocorreu pelo fato de ser a principal fonte nacional de referéncia
de publicagdes cientificas, concentrando um arsenal de producées das unidades de ensino superior do
Brasil.
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Figura 1: Mapa das producdes académicas sobre a vigilancia socioassistencial, nas
regides brasileiras

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria das pesquisas foram realizadas em programas de pos-graduacéo em
Servico Social (54%), sendo que as demais foram constituidas em programas em
areas relacionadas a Politicas Publicas ou Politicas Sociais (36%), ou em programas
de Psicologia Social (7%) e em Gestdo Ambiental (3%).

Nota-se a preponderancia com que as discussdes acontecem no ambito do
Servico Social, por ser uma profissdo que ainda tem sido uma das categorias com
maior presenca na gestdo e execucdo da politica de assisténcia social, e isso tem
imposto a profissdo uma intervengdo cada vez mais qualificada, tanto do ponto de
vista tedrico, como também ético, em consonancia com o projeto ético-politico
profissional. Por outro lado, tal realidade também alerta para a baixa presenca de
pesquisas e estudos a partir das demais profissdes que compdem o SUAS, e que séo
intencionalmente fundamentais para a constituicdo de uma acgéao critica para projecao
da defesa dos direitos sociais.

Cabe uma questéo importante, trazida por Pezzo (2016), que, ao reconhecer a
parca producdao cientifica, problematiza o pouco aprofundamento de questdes centrais

nas praticas da vigilancia socioassistencial. De acordo com o autor, “s&o diminutas as
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inquietacdes voltadas as tematicas sem tradicdo no campo do Servico Social ou sem
respaldo na agenda publica da profissdo, como os debates sobre a politica das
tecnologias; as relagfes sociotécnicas; as praticas de vigilancia; e edificios teéricos
gue ndo contemplam o campo de investigagao das politicas sociais” (PEZZ0O,20186, p.
170). Para ele, € necessario ampliar e integrar a discussao sobre sistemas
tecnoldgicos e informacionais a compreensao politica da funcao de VSA.

A primeira producéo académica catalogada € uma dissertacéo de mestrado, de
2012, intitulada: “A Vigilancia Social na Politica de Assisténcia Social: analise dos
aspectos conceituais e operacionais no ambito municipal, realizada por Thais
Goncalves Mendes da Silva, na Universidade Estadual de Londrina, em Londrina/PR.
gue analisou aspectos conceituais e operacionais da funcao de vigilancia social na
politica de assisténcia social, em esfera municipal, nos municipios paranaenses de
Umuarama e Maringd. A autora pontua aspectos facilitadores e entraves a
implantacdo da vigilancia em ambito municipal, e destaca que a “[...] insuficiéncia de
procedimentos operacionais e de acdes metodologicamente estabelecidas que deem
forma a essa fungéo” (SILVA, 2012, p. 115).

As duas primeiras teses catalogadas foram realizadas em 2016. A primeira
intitulada “O processo de implantagcédo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios
da Alta Sorocabana/SP: trajetorias e metodologias, realizada no Programa de Pos-
Graduacao em Servico Social da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, Séo
Paulo, de Juliene Aglio de Oliveira, analisou o processo de implantacéo da vigilancia
socioassistencial nos municipios da Alta Sorocabana. A segunda intitulada “A
institucionalizacdo da funcédo de vigilancia socioassistencial no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)”, da autora Flavia Cristina de Paula Gomes Pires, também
do Programa de Pd4s-Graduacdo em Servico Social da Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo, objetivou compreender, em que medida, a VSA consegue se
estabelecer como uma fungédo capaz de garantir/afiancar a promocéo de protecao
social.

Aqui, cabe um destaque para a pesquisa de Pires (2016), que problematiza e
aponta o processo de afirmagdo da funcdo no &mbito da gestdo do SUAS e a
fragilidade da produgdo do conhecimento sobre formas de atencdes de protegcao
social em face da identificacdo de multiplas ocorréncias sobre as manifestacdes de

desprotecdes sociais. A autora questiona a responsabilidade publica da assisténcia
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social em produzir conhecimento capaz de tencionar para a ampliacdo do acesso aos
direitos de cidadania.

[...] a operacionalizagdo da Vigilancia Socioassistencial muitas vezes
se ocupa da producdo de dados cuja natureza ndo elucida as
demandas pelas segurancas sociais de acolhida, convivio, autonomia.
Percebe-se uma tendéncia em definir essa funcdo como
complementar na busca por informagdes, e ndo como uma funcéo da
politica de assisténcia social. Essa ideia € reforcada pelo fato de a
gestao federativa coloca-la como produtora de estudos e pesquisas
relativas a programas sociais, ferramentas informacionais, banco de
dados ou suporte a programas sociais de interesse governamental.
Deixa a margem possiveis andlises sobre as segurancgas
socioassistenciais, as demandas por protecéo social, a cobertura por
servicos socioassistenciais. (PIRES, 2016, p.7)

Em evidéncia, a produgcdo de Lazzari (2018), intitulada: “Vigilancia
Socioassistencial no Brasil: contradicdes da operacionalizagdo e repercussdes no
processo de democratizacdo da politica de assisténcia social, realizada na PUC de
Porto Alegre/RS, analisou a conformacdo e a fundamentacdo da vigilancia
socioassistencial no Rio Grande do Sul, identificando avancos, dificuldades e
desafios. A autora alerta para a construcdo de alternativas em direcdo a
democratiza¢do da assisténcia social. Refor¢ca que a vigilancia socioassistencial cabe
desvendar formas de colaborar para que isso se concretize, considerando o contexto
da sociabilidade capitalista. Enfatiza que a forma como a vigilancia socioassistencial
vem sendo estruturada “[...] pouco reflete a adogcdo de uma direcdo social de
perspectiva mais critica” (LAZZARI, 2018, p.10).

A vigilancia socioassistencial é permeada por uma dimenséo ético-
politica, cuja contribuicdo ira depender prioritariamente da direcao
social que lhe é impressa. A partir de uma perspectiva critica, agrega
a possibilidade de contribuir para a democratizagdo da assisténcia
social e para a construgdo de processos sociais emancipatorios. Do
contrario, por um viés intimamente conectado com o conservadorismo,
€ mais provavel que contribua para a perpetuacdo da condicdo de
subalternidade dos trabalhadores e usuarios do SUAS. (p. 185).

As teses de Pires (2016) e Lazarri (2018) foram destacadas, posto que
mantiveram criticas mais especificas sobre a conformag&o dos processos politicos da
VSA, apontando a necessidade de aprofundamento conceitual e operacional,
principalmente junto aos operadores do SUAS, reconhecendo que o processo de
efetivacdo do direito perpassa o fazer profissional, a partir da definicdo ético-politico

gue lhe é impresso.
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A qualidade nas aten¢Bes executadas e prestadas pela politica de
assisténcia social se revela no quanto, no como, e em que grau ela
proporciona protecdo ao cidaddo. A qualidade dos servigcos
socioassistenciais e seus padrdes vinculam-se diretamente aos
compromissos estatais na gestéo da politica e dos servigos que devem
garantir direitos de protecdo social ndo contributiva a serem
assumidos pelos diferentes agentes sociais que operam politicas
sociais publicas, enquanto constru¢des socio-historicas, imersas em
relacdes de conflito entre o econémico, o social e o politico. A acdo do
agente institucional €, portanto, uma expressdao do contetdo da
politica publica e dos direitos sociais a ela inerentes, no horizonte de
maior equidade e justica social. (BRASIL, 2013, p. 22-23).

Assim, ambas produg¢des avultam o reconhecimento e o aprofundamento sobre
a constituicdo da direcdo social da VSA para a garantia da ampliacdo do acesso,
afirmando o compromisso publico em informar a sociedade sobre a realidade das
expressdes de desprotecdo sociais, potencializando novas formas de luta e de
intervencdo publica e pavimentando processos para a efetivagdo dos direitos de
cidadania.

Diante dessa realidade, até aqui apresentada, alguns questionamentos vao se
constituindo no desenrolar desta pesquisa: para qué e a quem tem servido a vigilancia
socioassistencial? Sob quais condi¢fes, do ponto de vista critico e politico, a VSA vem
sendo efetivada?

Entende-se que a area da VSA é tedrica, técnica e metodologicamente
desafiadora, e que o0s aspectos eético-politicos, tedrico-metodolégicos e técnico-
operativos ndo sdo fatos ja determinados, considerando as caracteristicas histéricas
e de luta da assisténcia social e a tensédo de interesses no campo de disputa por
reconhecimento politico e social. O trabalho da vigilancia socioassistencial ndo pode
estar atrelado a conteudos unicamente administrativos e esvaziados de poder critico,
mas deve se compor enquanto um conjunto de praticas e interacfes de interesses
politico e social, a favor da classe trabalhadora.

Assim, para que a vigilancia socioassistencial se estabeleca como forca
expressiva no modelo de atencdo socioassistencial, que ratifica a cidadania, faz-se
necessario considerar o compromisso técnico no sentido de materializar, aprimorar e
institucionalizar processos, praticas e produtos da VSA, bem como o politico,
desvelando e visibilizando as necessidades de segurancas sociais e tensionando para

a ampliacdo da oferta de protegcdo social, e ético na defesa do carater publico da



52

politica social e da universalizacdo dos direitos sociais, mesmo que constituidos no

campo contraditério da sociabilidade do capital.

2.1 A conformacédo das dimensdes do trabalho social de VSA — a chave
para o acesso ao direito socioassistencial

A conformacédo das diretrizes ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-
operativas, que pautam o trabalho da vigilancia socioassistencial, se conformam em
um cenario de disputas ideologicas acirradas e de uma conjuntura politica e
econbmica que tem, segundo Antunes (2020), o capitalismo em sua variante
neoliberal ainda mais corrosivo, reverberando no descompromisso com acdes
publicas que referendem direitos sociais.

Com as expressdes da crise do sistema capitalista e do avanco do ideario
neoliberal, Rizzotti (2013) e Couto (2012) mencionam a preocupacdo com a
interpretacdo equivocada da vigilancia, quando reforca a perspectiva da
responsabilizacdo individual para enfrentar riscos sociais, fortalecendo a protecdo
social focalizada nos mais pobres ao invés de politicas universais. Criticam essa
perspectiva ao fundamentar que os riscos ndo sao processos individuais, mas sociais
gue decorrem de determinacdes estruturais.

Assim, pelo viés de uma vigilancia como controle dos individuos, ha um conflito
que afeta diretamente na perspectiva da assisténcia social como direito e nos
processos de trabalho, e cria confronto com os principios ético-politicos construidos
coletivamente pelo Servi¢co Social.

E necessario compreender que o entrave na efetivacio da funcio de VSA esta
relacionado com o proprio desenvolvimento da assisténcia social que tradicionalmente
tem operado as ofertas e a compreensdo das demandas de protecdo de forma
fragmentada e desconectada, gerando informacBes e analises desarticuladas e
individualizadas (BRASIL, 2013).

Assim, € preciso ter claro a ideia de que pensar e garantir a VSA esta
diretamente ligada ao reconhecimento da prépria assisténcia social como direito
universal de cidadania na direcdo contraria a légica da “ajuda”, bem como na sua
condicao de ‘vir a ser’ um modelo de protecao publica, a partir dos modos de atengao

das necessidades sociais da classe trabalhadora, que se estabelecem enquanto
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disputa no campo de contradicdes econdémicas e politicas presentes na sociedade
capitalista.

Nesse contexto, entendida como agregadora da luta para o reconhecimento
dos direitos sociais, ha um grande desafio para a VSA enquanto compromisso publico
com a classe trabalhadora: estabelecer uma referéncia em formular conhecimento
sobre as manifestacfes da relacéo protecdo e desprotecéo social, gerando respostas
que impliguem na garantia de protecdo social e no reconhecimento e defesa de
direitos sociais.

Imbuida dessa condicéo, a fundamentacéao da vigilancia socioassistencial deve
ultrapassar a perspectiva de uma organizacdo estruturada e pautada somente nas
normativas vigentes, para se configurar como um modelo de ateng¢do, contendo
responsabilidades no campo da universalizagdo dos direitos sociais,
materializadas em um trabalho social a ser realizado.

Para Pezzo (2016), a vigilancia socioassistencial € composta por uma
modalidade de relacdo sociotécnica, isto é, ela compde um conjunto de relacdes
sociais constituidas pela interacdo de dispositivos tecnologicos e sujeitos sociais.

Para o autor, existe uma pratica de vigilancia®®, na VSA, que contém:

Interacdes, negociacdes e decisbes envolvendo questdes como a
programacgéo de computadores; 0 geoprocessamento e a cartografia,
estatisticos, gedgrafos, técnicos de informatica; a criacdo de bancos
de dados, a transparéncia das atividades estatais. [...] Sao os fatores
técnicos e tecnologicos que, introduzidos nas préticas
socioassistenciais estabelecidas, demarcam reconfiguragcdes nas
relacdes sociais e politicas presentes. (PEZZO, 2016, p.172).

Assim, o trabalho social da vigilancia socioassistencial deve ser desencadeado
por uma pratica de vigilancia, contendo uma diversidade de relacdes,
consubstanciada pela mutualidade de diversos sujeitos da politica, compromissados
na elaboracdo de conteldos de carater ético, politico e técnico, capazes de
ultrapassar a légica de conteudos fragmentados, esvaziados e gerencialistas da
pobreza e do pobre. Dessa forma, a vigilancia socioassistencial:

E, a0 mesmo tempo, processo e produto. Pensada ou executada tdo
somente como processo, como sistema tecnolégico ou como um
conjunto de procedimentos gera insumos racionais para gestdo. Sem
davida h& aqui ganhos no sentido de superar a leitura subjetiva,
individual e pontual. Mas, ela precisa gerar resultados, que impliquem

20 A discussdo sobre préaticas de vigilancia na vigilancia socioassistencial pode ser mais bem
aprofundada na obra de (PEZZO, 2016).
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na garantia de protecao social e na defesa de direitos. (BRASIL, 2013,
p. 17).
Nesse sentido:

[...] Nao se trata de um setor ou uma area isolada da gestdo,
responsavel pela producédo de informacgdes. E mais do que isso: as
informagbes produzidas necessitam fazer sentido para a gestéo,
devem servir para proteger melhor, para defender melhor os direitos
dos usuéarios dos servicos, programas e beneficios socioassistenciais.
(BRASIL, 2013, p. 17)

A apreensao do trabalho social da VSA explicita uma questdo importante e
fundamental: a capacidade objetiva de se vincular a oferta de atencéo
socioassistencial a perspectiva de concretizar o alcance de direitos socioassistenciais.
Deve ser capaz de estabelecer indicadores, parametros e novos instrumentos de
gestao, que viabilizem “a identificagc&o da incidéncia territorial de demandas, bem
como a capacidade para conhecer a gradualidade das ocorréncias, de modo a
estabelecer a especialidade da resposta a ser garantida” (BRASIL, 2013, p. 67,
grifo nosso), contribuindo para a consolidacdo do modelo de protecdo social de
assisténcia social. Trata-se, aqui, de um caminho estratégico de concretizacdo de
meios e resultados como forma concreta de aquisi¢cdes e atengdes a que os cidadaos
fazem jus no campo do direito de cidadania.

De acordo com Sposati (2009, p.17), o modelo de protecdo social nao
contributivo € uma referéncia de um caminho em construgdo. “Ter um modelo
brasileiro de protecao social ndo significa que ele ja exista ou esteja pronto, mas que
€ uma construcao que exige muito esforco de mudancas”. Considera-se, assim, um
processo em movimento que se constrdi na concretude da realidade.

A intencionalidade que sustenta a responsabilidade embutida no trabalho social
da VSA tem como base o territério, enquanto elemento chave na construcdo do
acesso ao direito socioassistencial. Isso porque sé € possivel uma concretizacdo do
modelo de protecdo social, quando este se imbrica na realidade e no conjunto das
relacbes sociais em movimento, ou seja, constituir a pratica da vigilancia
socioassistencial, assentada na visao critica dos territorios de vivéncia dos cidadéaos
usuarios e a trama de relagfes sociais no ambito da politica de assisténcia social.

Nessa direcdo, o trabalho social da VSA se alinha a uma perspectiva

democratica, quando demarca seus processos metodologicos com uma logica
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relacional, baseada na proximidade com a realidade vivenciada pela populacéo,
ultrapassando, assim, a légica gerencialista de gestao.
E com sentido analitico e critico que o territorio se coloca como estratégico na

operacionalidade do trabalho social da vigilancia socioassistencial.

Para Diniz (2021, p. 97):

A compreenséao das experiéncias de classe e das relagfes sociais que
as permeiam, € preciso adentrar a escala e esfera da vida cotidiana,
perfurar a epiderme da superficialidade dos fatos que a recobrem,
atentar-se ao que é trivial, comum, buscando os elementos e as
mediacdes que as constituem.

Nesse sentido, considera-se que a pratica critica de vigilancia, imbuida de um
processo reflexivo, investigativo e politico, de base territorial, configura-se como uma
potente forca intencional identificadora das manifestacdes das desprotecdes sociais,
que se expressam em demandas para a politica de assisténcia social.

O propésito desse ato politico e técnico investigativo, como escolha
metodoldgica para o trabalho social da VSA, centraliza a importancia do conceito
territorio.

Pensar no trabalho social provido pela VSA e nas suas praticas, requer
fortalecer a dimensdo técnico-operativa do exercicio profissional, garantindo a
necessaria unidade com as dimensdes ético-politica e tedrico-metodoldgica, [...]
possibilitando discutir e construir percursos metodolégicos capazes de identificar,
ndo s6 o que e como fazer, mas também o porqué e o para que (ARREGUI; DINIZ;
KOGA, 2020 p.1418, grifo nosso).

Acrescenta-se a necessidade de incorporar a dimensao sécio-histérica
para compreender os processos de formacao, ocupacao e apropriacdo
desigual das cidades, introduzir a perspectiva territorial, ndo apenas
do ponto de vista conceitual, mas também metodol6gico, de forma a
compreender as peculiaridades, singularidades e dinamicas sociais
dos territérios e afiancar a dimensdo sociopolitica, garantindo a
participacdo dos diferentes sujeitos (trabalhadores e populacdo) ao
longo do processo. (ARREGUI; DINIZ; KOGA, 2020, p.1419).

Dessa forma, no processo da sua implementacdo e operacionalizacéo, a
Vigilancia Socioassistencial deve estar atenta para a construcdo de estratégias e

processos que lhe permitam responder para que, para quem, com quem e como fazer.
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Figura 2: Caracterizacdo de elementos do trabalho social da vigilancia
socioassistencial

PARA QUE?

i m A PARA QUEM?
Concretizagdo das segurancgas sociais

afeitas a assisténcia social Populagdo sujeitos de direitos da

. o litica d isténci ial
Garantia de acesso e ampliagao a polftica ce assistencia sacia

direitos socioassistenciais

COM QUEM ? COMO FAZER?

Trabalhadores sociais da politica de Atividades e agoes adequadas a um

assisténcia social X fim x praticas de vigilancia
instrumentalidade x meios de

HELE T

Fonte: Elaboracao autora.

A definicAo de um processo metodolégico coerente com essa perspectiva
critica e democratica, para os autores Arregui, Diniz e Koga (2020), pressupbe a
escolha da pesquisa e avaliagdo como elementos fundamentais e essenciais para o
processo reflexivo, associados a adoc¢do da logica do territério, sendo fundamental
para a politica de assisténcia social na apreensao das dinAmicas socioterritoriais. Os
autores problematizam a perspectiva funcionalista e gerencial, que prioriza uma
exacerbacdo de dados quantitativos para o estudo da eficiéncia, eficacia e dos
possiveis impactos sociais, desconsiderando os principios de justica social, igualdade
e gratuidade (ARREGUI; DINIZ; KOGA, 2020, p.1417).

Silva (2008) argumenta que, ao situar a dimensdo da pesquisa e avaliagdo
relacionada ao campo das relacdes sociais, € possivel construir-se uma concepcao
enquanto ato técnico e politico que as envolve. Partindo dessa concepc¢ao considera

trés dimensdes que se apresentam enquanto funcdo desse processo:
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¢ Funcdo técnica: a) fornecer subsidios para correcdo de desvios no
decorrer do processo de implementacao; b) indicar em que medida
objetivos e mudancas ocorreram; c) subsidiar a elaboragdo ou
redimensionamento de politicas e programas sociais;

e Funcéo politica: oferecer informacBes para sujeitos sociais
fundamentarem lutas sociais no campo das politicas publicas (controle
social);

e Funcdo académica: desvelar as determinacbes e contradicdes
presentes no processo das politicas publicas, evidenciando os
significados mais profundos dessas politicas (sua esséncia), para a
construcéo do conhecimento (SILVA, 2008, p. 114).

Assim, a pratica de vigilancia que se sustenta em aportes da pesquisa e
avaliacdo, no seu processo, assume uma perspectiva critica ao produzir informacgdes
sobre as dindmicas do territorio.

Nesta perspectiva, importante destacar que a base que sustenta e justifica a
existéncia da VSA é a sua relacdo com a informacao. E é por meio do conhecimento
produzido e organizado que se pode alimentar todos os processos que lhe sao
inerentes, sobretudo os instrumentos e as escolhas metodolégicas.

O conjunto de informacdes e conhecimento produzidas pela VSA, como uma
das funcfes da politica, deve ganhar o status de informacéo publica. De acordo com
Batista (2010, p. 40):

[...] infformagéo publica € um bem publico, tangivel ou intangivel, com
forma de expressao gréfica, sonora e/ou iconogréfica, que consiste
num patriménio cultural de uso comum da sociedade e de propriedade
das entidades/instituicdes publicas da administracdo centralizada, das
autarquias e das fundagdes publicas. A informagdo publica pode ser
produzida pela administracdo publica ou, simplesmente, estar em
poder dela, sem o status de sigilo para que esteja disponivel ao
interesse publico/coletivo da sociedade. Quando acessivel a
sociedade, a informacgédo publica tem o poder de afetar elementos do
ambiente, reconfigurando a estrutura social.

Ao considerar que o acesso social a informacao publica € componente central
da sociedade democrdatica, revela-se fundamental a transparéncia e a compreensao
sobre o que é produzido e publicado pelo Estado. Nesse sentido, a informacéo
produzida pela VSA requer clareza no seu conteudo critico e, sobretudo, exige a
determinacdo do seu carater publico e social, permitindo debater sobre qual tipo de
acesso se esta pleiteando ao produzir conhecimento sobre as necessidades de

protecdes e desprotecdes sociais, a partir do territério.
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Para alimentar esta reflexdo, Wanderley (2012) explicita sobre os sentidos do
publico, pautados numa construcdo de atributos necessarios a gestao publica, a
gestdo democratica e a gestédo participativa.

- Universalidade: atende toda populacdo a qual se destina, sem
discriminacdo de qualquer natureza. Todo cidadao tem direitos que
nao podem ser violados, de modo a se tornarem inatingiveis.

- Visibilidade e transparéncia nas decisfes: as acdes de todos os
atores implicados no ambito do setor publico devem ter visibilidade, ou
seja, tornar-se de conhecimento de todos, bem como as diretrizes que
as orientam. A populacdo tem o direito de ser informada. E um
imperativo ético. Os gestores e demais atores tém o dever de prestar
contas a populacao para que esta possa exercer, efetivamente, o seu
direito.

- Controle social: este é possibilitado pela fiscalizagao informada
sobre as regras vigentes, a aplicacdo de recursos publicos a prestacdo
de contas. O controle social é também exercido por érgdos e
instancias politicas, governamentais e ndo governamentais, estatais e
nao estatais (Tribunais de Contas, Conselhos Gestores, Orgamento
Participativo, Balango Social das Empresas, dentre outros).

- Cultura civica. Ele é mais um que tem de ser considerado basico e
fundamental. Comega na vida cotidiana. Ela precisa ser traduzida na
racionalizacdo e na subjetivacdo, no pensamento e nas praticas da
vida social em sua plenitude. E um atributo central da cidadania ativa
- Sustentabilidade: trata-se tanto da consténcia na reproducao
institucional como na reproducéo social. Diz respeito tanto a recursos
materiais € humanos como a respostas duraveis e perduraveis as
necessidades e demandas da populagdo. (WANDERLEY, 2012, p. 64-
65)

Nessa perspectiva, a pratica de vigilancia estabelecida na vigilancia
socioassistencial, de forma sistematizada e integrada, se materializada como
processo investigativo das dimensdes social, politica e relacional, atribuindo novos
significados a construcéo de informacdes, calcando a producdo de um conhecimento
critico, que indigue a necessidade de atencbes e ofertas socioassistenciais,
viabilizando segurangas socioassistenciais e o acesso ao direito.

Pensar esses conteudos no ambito da VSA significa assumir uma perspectiva,
ja ndo mais estruturada e limitada na ideia de setor, mas como referéncia em
movimento, que se articula e articula a¢des, no processo cotidiano dos servi¢os e
territorios.

Para que seus conteldos extrapolem o0s direcionamentos institucionais
internos, para além de organizar e processar conhecimento critico sobre a realidade,
sera importante prover seu acesso publico, de maneira que essa for¢ca de producéo

social possa estar ao alcance dos seus cidadaos-usuarios potenciais, na forma de
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atencdes publicas, mas também como a garantia de acesso ao conhecimento como
direito.

Assim, além da constituicdo de contetdos, com finalidade publica, é preciso se
atentar aos processos que garantam a apropriacdo dessa informacao, ou seja, a
apreenséo e debate dos conteudos produzidos pela VSA.

Batista (2010) considera que para existir a apropriacao da informacao € preciso

prestar atencéo e considerar dimensdes importantes que a compdem:

-Dimensao fisica: ha dificuldade em acessar fisicamente o
documento publico.

-Dimenséo intelectual: a transparéncia pressupde compreensao,
gue viabiliza o acesso intelectual com possibilidade de apropriagédo
simbolica.

-Dimensdo comunicacional: ha dificuldade em se tomar
conhecimento da informacdo publica devido a ineficacia do fluxo
comunicacional entre o Estado e a sociedade. (p.83)

Para a autora, a apropriacdo de conteudos publicos ultrapassa a capacidade
legal e juridica que a reivindicacdo pelo direito a informacdo publica pode,
aparentemente, supor. Deve ser garantido que todas as suas dimensdes, em todas
suas acepcles, estejam imbricadas, para que seja consolidada uma apropriacédo
social da informacéo publica para a constituicdo de relagdes concretas entre o Estado
e a sociedade.

Uma das formas para analisar as respostas que devem estar contidas na
protecdo social de assisténcia social supde elencar expressfes que essas
desprotecdes assumem.

O quadro a seguir, extraido do Caderno 2 (BRASIL, 2013, p.30-35), como
aporte norteador, identifica expressdes de desprotecdes sociais a partir de trés
grandes eixos: o ciclo de vida, a dignidade humana e a convivéncia familiar. Ao
estabelecer a relacdo com os campos da protecdo social e dos direitos
socioassistenciais, tornam-se referéncias estratégicas para o campo de pesquisa e

conhecimentos da vigilancia socioassistencial.



Quadro 1: Expressdes de desprote¢des sociais

Fragilidades ¢
vulnerabilidades
peculiares aos
processos de cresci-
mento,
desenvolvimento ¢
envelhecimento:

1.Infincia
2.Adolescente
3.Juventude
4.Adulto
5.1doso

3) Presenga na
familia de mais

de um membro
com deficiéncia ou
doenga cronica

EIXOS INSEGURANCAS SITUACOES DETECTADAS
Protegio Basica
- razao de dependéncia da familia marcada por
1) Razio de de- maior nimero de dependentes por provedor
pendéncia associada a baixa remuneragio ¢ inconstancia
do trabalho do provedor
2) Demanda de - presenga de idoso na familia que demandam
cuidados especiais | cuidados sem acesso a apoios de servigos de
CICLOS DE de dependentes cuidadores ofertados pela politica publica
VIDA

- auséncia de cobertura de dispositivo de
protegio a atengo a segunda pessoa com dch-
ciéncia na familia independente de idade

- auséncia de cobertura de qualquer programa
de protegio social a pessoas com doengas
cronicas;

- auséncia de cobertura de qualquer programa
de protegio social a pessoas cuja  deficiéncia
tenha sido avaliada como de curta permanén-
cia

4) Pessoas idosas
na familia com
demanda de BPC
sem accitagao pelo

INSS

- auséncia de cobertura de qualquer programa
de protegao social a pessoas sem idade para

aposentadoria ou BPC

5) Demandas de
beneficios eventuais
para superar uma
situacao familiar
face a morte, nasci-
mento de membros
da familia

- auséncia de concessao de beneficios eventuais
pela inexisténcia de  regulagio municipal em
conformidade com as normas nacionais

- vivéncia de situagoes de alteragio na razao
de dependéncia da familia em provedor ou

dependente

6) Demandas de
apoio para com-
plementagio de
renda familiar pelo
nimero ¢ idade dos

filhos

- demora ou auséncia de inclusio em programa

de transferéncia de renda face a  auséncia de

descentralizacio para autonomia dos CRAS
¢ao p

para insergao de familias Encaminhamento

par cadastro fica vinculado a burocracia sem

materializar a protegao social
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EIXOS INSEGURANCAS SITUACOES DETECTADAS
Protegao Basica
- familias que enfrentam o desemprego sem
renda ou renda preciria com fragilidade para
manter ¢ educar os filhos
- familias com criangas ¢ adolescentes com
21) Vivéncia em deficiéncia ¢ vivendo em situagio de pobreza
agregado familiar c indigéncia
sem condi¢ao de - familias com criangas ¢ adolescentes mi-
educar os filhos grantes em situacio de pobreza ¢ miserabili-
dade
- egressos de “medidas de seguranga” ¢ do siste-
ma prisional pertencente a familia em situagio
- de pobreza
3, . :
E Protegio Especial
E 22) Construgio de
2 ety de; sabre- - familias ¢ individuos em situagio d
=z vivéncia par x i ; sy
o i -egressos de situagio de trifico de seres hu-
> individuos cgressos

de processos de
internagao , prisao
¢ outros que
molestaram sua
integridade fisica ¢
psicologica

manos
- egressos do trabalho escravo ou/em situagio
de pobreza submetidas a condigoes de trabalho
precarizados que constituam risco a sua integ-
ridade fisica ¢ psicologica

23) Vivéncia de
calamidade publica
relacionada a
agressoes ambien-
tais ¢ climaricas

- pessoas ¢ familias vivendo em drea de risco
sujeitados a deslizamentos

- pessoas ¢ familias vitimas de enchentes

- pessoas ¢ familias vitimas de incéndio

- pessoas ¢ familias vivendo ao desabrigo em
baixas temperaturas

-familia ¢ individuos vitimas de cpidemias
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EIXOS

INSEGURANCAS

SITUACOES DETECTADAS

CONVIVENCIA FAMILIAR

- coletivos étnicos como indigenas ¢ qui-
lombolas, com necessidades especiais
-populagées ribeirinhas; zonas de fronteira; ¢,
incidéncia de migragao (ciganos)

- familias vulneriveis pelo uso, abuso ¢ de-
pendéncia de substancias psicoativas

- familias vulneriveis pela vivéncia do cumpri-
mento de pena de alguns de scus membros

- familias vulneraveis pela vivéncia de criangas,
adolescentes ¢ jovens em instituicoes

- familias que tém ou teve crianga/adolescente
em abrigo, casa-lar ou familia acolhedora, sub-
stituta ou guardia

- familia que entregou crianga ou adolescente
em adogao

- familias com cpisédios atuais ou pregressos
de violéncia contra crianga, adolescente ou jo-
vem, idosos ¢ pessoas com deficiéncia

- familias em situagio de extrema pobreza nao
inseridas em Programas Sociais

- familias com gestantes ou mulheres com
filhos recém-nascidos internas do sistema pri-
sional ¢ em unidades de internagao (medidas
sociocducativas)
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EIXOS

INSEGURANCAS

SITUACOES DETECTADAS

CONVIVENCIA FAMILIAR

15) Auséncia
prolongada do
provedor(s) na
relagio cotidiana
com membros da
familia face a ex-
igéncias de trabalho
¢ locomogao

16) Localizagio
isolada de moradia
da familia sem
oferta de trabalho
¢ demais recursos
de apoio ¢ protegio
social

17) Familias com
um ou mais re-
sponsivel desapare-
cido (s), falecido(s),
interno(s) ou
egresso(s) do siste-
ma prisional, com
especial atengio as
gestantes ¢ nutrizes

18) Vivéncia

de ruptura dos
vinculos familiares
pela auséncia de
condigoes do suste-
nto ¢ scus membros

- esgarcamento das relagoes entre os membros
da familia demandando o apoio para fortalecer
relagoes de pertencimento ¢ de referéncia

- necessidade de ampliar vivencia de pertenci-
mento que fortalecam os vinculos entre os
membros da familia ampliando suas referén-
cias

- necessidade de estruturas de apoio a familias
com auséncia de convivio entre scus membros
- necessidade de apoio a familias cujo cotidi-
ano dc sobrevivéncia exige a antecipagio de
responsabilidades de criangas perante scus
irmaos

- necessidade de apoio a familias com gestan-
tes ¢ nutrizes

- necessidade de apoio a familias com adoles-
centes gravidas

- familias vulneraveis pela constituigao uni-pa-
rental

- familias com vinculo afetivo pais/filho pouco
desenvolvido

- familias com dificuldades no cumprimen-
to de condicionalidades do Programa Bolsa
Familia ¢ do Programa de Erradicagao do Tra-

balho Infantil = PETI

Protegio Especial

19) Vivéncia em
territorios degra-

dados

- auséncia de aproximagio entre as inter-
vengoes urbanas realizadas pelo municipio ¢
as condi¢oes de moradia das familias

20) Exclusao socio-
cultural

- familias ¢ individuos residentes em contex-
tos/territérios com incidéncia de trafico, priti-
cas transgressoras, cntre outras situagoes de
extrema violéncia
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vulnerabilidades
peculiares aos
processos de cresci-
mento,
desenvolvimento ¢
envelhecimento:

1.Infancia
2.Adolescente
3.Juventude
4.Adulto
5.1doso

centes ¢ jovens em
conflito com a lei,
em cumprimento
da medida socioed-
ucativa cm mcio
aberto

EIXOS INSEGURANCAS SITUACOES DETECTADAS
- criangas ¢ adolescentes impedidos de con-
strugao de projetos pessoal de vida pela con-
11) Vivéncia de tinua vida institucionalizada
criangas ¢ adoles- - criangas ¢ adolescentes impedidos de vivéncia
centes em institu- em familia substituta, guardia ou acolhedora ¢/
icoes ou adogdo por auséncia de oportunidades
- adolescentes abrigadas gravidas ou com filhos
pequenos
CICLOS DE 12) Auséncia de
VIDA trabalho socioedu-
i = cativo para adoles- | - adolescentes ¢ jovens em cumprimento das
Fragilidades ¢

medidas socioeducativas impedidos da fre-
quéncia ao trabalho socioeducativo qualificado
para sua reorganizagio de projetos de vida ¢
sua acolhida na convivéncia familiar

13) Auséncia de
convivio familiar ¢
comunitario a cri-
angas, adolescentes
¢ jovens em conflito
com a lei

- criangas ¢ adolescentes apartados do convivio
familiar ¢ comunitdrio

14) Vivéncia de
pessoas idosas ¢ pes-
soas com deficiéncia
sem condi¢oes de
prover scu proprio
sustento ¢ nem té-lo
provido pela sua
familia

- pessoas idosas sem condigoes de prover seu
proprio sustento ¢ nem t-lo provido pela
familia

-pessoas com dcficiéncia incapaz para a vida
independente ¢ para o trabalho, sem condigoes
de prover scu préprio sustento ¢ nem té-lo
provido pela familia

Fonte: Caderno Capacita SUAS 2, Brasil (2013).
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Ha uma especificidade e diversidade de informacdes das quais a vigilancia

socioassistencial deve se ocupar, que provém de diferentes fontes, principalmente de

sistemas informatizados. Dada a necessidade de normaliza-las e padroniza-las, a

OTVS (2013) indica algumas ferramentas tecnoldgicas a disposi¢cdo dos municipios,

estados e Unido. Sao elas:
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Tabela 2: Ferramentas tecnolégicas

Cadastro Nacional do SUAS - CadSUAS. Definido em 2005 na concepcéao
da REDE SUAS’, o aplicativo eletronico (seu preenchimento é obrigatério
desde 2008) agrega todas as informacfes cadastrais dos 6rgdos gestores,
da rede publica e entidades prestadoras de servicos, dos fundos, conselhos,
trabalhadores e conselheiros da Assisténcia Social. Seu acesso € restrito aos
técnicos estaduais e municipais cadastrados. As consultas dos dados gerais
séo abertas ao cidadéo.

Censo SUAS. Utilizado desde 2007 para o acompanhamento da politica de
assisténcia social, € um dos principais instrumentos do SUAS para avaliacdo
e monitoramento dos servicos, programas e beneficios. E realizado
anualmente por meio de preenchimento de questionario. Seu acesso é
restrito aos profissionais.

Registro Mensal de Atendimentos - RMA. Foram instituidos, em 2011,
parametros nacionais de registro das informacdes dos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social - CRAS nos Centros de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social - CREAS, bem como o conjunto de informacfes que
devem ser coletadas, organizadas e armazenadas pelas referidas unidades
no pais. Ele esta dividido em RMA - Unidade e RMA - Familia. Seu acesso é
restrito aos profissionais.

Prontuario SUAS. E um instrumental técnico para organizacdo das
informacdes sobre o trabalho social com as familias, planejamento e histérico
do acompanhamento das familias. Seu objetivo é contribuir para qualificacdo
do acompanhamento nos CRAS’s e CREAS’s. Seu acesso é restrito aos
profissionais.

CadUnico e CECAD. Ferramenta que permite consultas e tabulacfes de
dados extraidos de familias cadastradas no CadUnico e em outros programas
sociais. O acesso € realizado por senha do Rede SUAS. Seu acesso é
restrito a gestao.

SUASWeb - Informacdes do Cofinanciamento Federal. Definido em 2005 na
concepcao da REDE SUAS, a ferramenta foi desenvolvida para agilizar a
transferéncia de recursos financeiros do Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS) para os fundos estaduais, municipais e do Distrito Federal. Seu
acesso é restrito aos profissionais. (BRASIL, 2008, p.32-37)

Matriz de Informagdes Sociais e Relatorios de Informagdes Sociais (MI-
SAGI e RI-SAGI). Disponibiliza dados em diferentes recortes por estado,
municipio e area espacial como, por exemplo, regido do Semiarido. Acesso
liberado ao publico em geral.

Mapa de Oportunidades e Servigos Publicos — MOPS. é uma ferramenta
de integracdo de dados dos servicos publicos disponiveis nos municipios
brasileiros nas areas de Assisténcia Social, Educacéo, Saude e Trabalho.
Também disponibiliza informacdes sobre vagas de emprego e oportunidades
de incluséo produtiva nos municipios. Este Portal visa auxiliar os técnicos dos
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CRAS e CREAS nas atividades de encaminhamento de publicos aos servicos

existentes. Acesso liberado ao publico
Fonte: Adaptado de Pires (2016, p. 54 grifo nosso).

Essa rede de sistemas, na maioria de acesso restrito aos profissionais, acopla
um conjunto de dados sistematizados e que servem de referéncia para o trabalho
social.

A questdo que se coloca, mais substantivamente, esta na capacidade de
fortalecer os processos da VSA, de forma a permitir discutir coletivamente e
criticamente a conformacéo das informagdes produzidas pela VSA, o que ir4 fortalecer
o campo da producédo de conhecimento da politica e os processos de trabalho social
de cada uma das funcdes.

De acordo com Arregui, Diniz e Koga (2018, p.1420):

A producdo de conhecimentos para a gestdo das politicas publicas
ndo comega e termina na simples coleta de dados. A andlise continua
€ 0 que insere o diferencial da acdo, recombinando varios
instrumentos, fases, referenciais, sistematizactes e reflexdes criticas
sobre os dados levantados. O uso da informacdo e da tecnologia
gualifica o exercicio profissional guando rompe com a leitura mecanica
ou apenas técnica da realidade, possibilitando relacionar,
problematizar e questionar os dados considerando as demandas
sociais e as interdi¢cdes produzidas e operadas pelas proprias politicas
sociais.

Assim, o conjunto de informacdes deve ser politicamente e estrategicamente
qualificado, na direcédo da producao de conhecimento apropriado como bem publico.
Dessa forma, tencionar para o rompimento de visdes fragmentadas, consolida-se
como uma intencionalidade, uma direcdo social, pautada na universalidade do acesso
ao direito social.

Nesse processo, também ganha destaque o alcance do trabalho social da
vigilancia socioassistencial, a partir das acdes e escolhas desenvolvidas pelos
trabalhadores que operam a funcao, especificamente os de Servi¢co Social.

A logica das escolhas técnico-operativas precisa residir na direcéo de respostas
as demandas/necessidades da classe trabalhadora, numa perspectiva de
construcdo do acesso ao direito social, em consonancia com as demais dimensdes
etico-politicas e tedrico-metodoldgicas. Neste sentido, hd uma proposi¢ao das acbes

profissionais e do conjunto de informac¢des produzidas para o alcance do seu objetivo.
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De acordo como Mioto (2015), o trabalho social contempla trés planos conexos:
o campo da proposicdo, que corresponde a articulacdo da politica social,
demandando ac¢des de natureza politico-organizativas; o campo da organizacéo e
gestdo dos servigos, demandando acdes de gestdo e planejamento; e as acoes
dirigidas as situacdes singulares que se caracterizam pelo carater socioassistencial
gue se concretizam em acfes mais diretas com os cidadaos.

Esse movimento implica em acgbes que fortalecam a discussdo sobre a
protecdo social de assisténcia social na esfera publica, buscando a garantia e a
ampliacdo dos direitos sociais. A VSA possui uma direcdo estratégica, tanto na
producdo de informacdes e produtos (relatérios, diagndsticos socioterritoriais,
avaliacBes de servigos, beneficios etc.), de forma a promover debates mais diretos
com a populacdo, como na consolidacdo de processos que consolidem uma agéo
publica que dé visibilidade as expressfes e manifestacbes contidas na relacao
protecao-desprotecao social.

Ao divulgar essa informacao, inseri-la na midia, em site informativo do
6rgao, nas redes sociais torna-se possivel mostrar o alcance de uma
das expressées da questdo social que é também, a presenca de uma
expressao de desprotecdo social. Seu alcance coletivo dilui as visbes
parcelares e individualizantes de uma questdo socioeconémico
politica abrangente (SPOSATI, 2017 p.4).

Conforme Paixado (2020, p.147), o assistente social, pautado no seu projeto
ético-politico vigente, atua nas manifestacbes da “questdo social” que sé&o
cotidianamente trazidas para o trabalho, seja pelas requisicdes e demandas
institucionais, seja pelas necessidades e demandas reais, apresentadas pelos
cidadaos-usuarios. Nesse sentido, “as demandas e requisicoes feitas a profissdo
originam-se no ambiente econdmico e transitam para o ambiente politico — aquele da
tensdo entre as classes sociais distintas e antagbnicas, aquele que confere contetdo
a luta de classes”.

E, por meio do pensamento critico que o profissional consegue capturar, o que
se pode revelar, enquanto interesses e demandas da classe trabalhadora, é constituir
uma pratica politica na defesa de direitos sociais.

Assim, entende-se que ha uma construcdo do acesso ao direito
socioassistencial que se aplica a partir da pratica de vigilancia, que se processa no
trabalho social da VSA, considerando a dimensdo do trabalho profissional,

especificamente do assistente social embasado no seu projeto ético-politico vigente.
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Essa pratica € causa e consequéncia de um compromisso conectado com 0s
interesses da classe da trabalhadora, que se expressam em demandas por seguranca
e protecao social e que se materializam nos processos de construgéo e debate que a
VSA deve promover.

Uma construcdo que depende da definicdo dos fundamentos tedrico
metodoldgicos e ético-politicos que sustentam as acdes profissionais. S8o estas
definicbes que vao orientar e exigir os instrumentos técnico-operativos, bem como os
recursos e processos Necessarios.

Neste sentido, incorre considerar que essa pratica de vigilancia se configura
como uma atencao socioassistencial, mediadora do alcance do direito social. Nao
s6 pelo sentido de gestéo publica, mas como “poténcia” para 0 movimento do coletivo
na defesa de interesses necessidades e contetdos a favor da classe trabalhadora.
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3. A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL EM MOVIMENTO: ENTRE
DEMANDAS E RESPOSTAS

Toda vez que dou um passo o mundo sai do lugar

Eu vivo no mundo com medo, do mundo me atropelar
Toda vez que dou um passo o mundo sai do lugar

E o mundo por ser redondo, tem por destino embolar
Toda vez que dou um passo o mundo sai do lugar
Desde que o mundo é mundo, nunca pensou de parar

Toda vez que dou um passo o mundo sai do lugar [...]

(Musica: Toda vez que eu dou um passo — Siba)

Figura 3: Sala da vigilancia socioassistencial, em Vinhedo/SP, 2021

Fonte: Arquivo pessoal.
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3.1 Dos caminhos metodoldgicos para a captura do “movimento”.

Conforme apontado na introduc¢édo, a vigilancia socioassistencial € uma funcéo
gue agrega um potencial em propiciar atencao a classe trabalhadora, tornando publica
sua demanda, contextualizada no territério. Reconhecendo que essa condicao ainda
necessita de muitas reflexbes, defesas e propulsdes, elege-se como objeto desta
pesquisa e da pesquisa de campo analisar 0s pressupostos ético-politicos, nas
dimensdes tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas que conformam a producéo do
conhecimento, nas cidades de Louveira e Vinhedo, do Estado de S&o Paulo.

Nos capitulos anteriores, foi argumentada a ideia de que o trabalho social da
vigilancia socioassistencial, valorada por uma dimenséao ética, politica e técnica, é a
base para se produzir informacfes sobre a relacdo protecdo-desprotecdo social,
atenta aos interesses e demandas da classe trabalhadora e no seu reconhecimento
politico e social. Neste sentido, projeta acbes/praticas de vigilancia, que fortalecem a
construcdo de modelo de protecdo social de assisténcia social necesséria para o
acesso e garantia dos direitos socioassitenciais.

Esse caminho de apreensdo do real exigiu a adocdo de uma abordagem
qualitativa para melhor aproximacgéo e alcance daquilo que se apresenta, enquanto
organizagao, finalidade, atividades e produtos, e articulacdo dos contetdos da VSA.

Os conteudos permitiram categorizar um conjunto de aspectos fundamentais
sobre a dimenséo do trabalho da VSA, localizando nexo entre as contradicfes da
realidade e a disputa do seu sentido publico e politico. Sdo eles: Organizacao;

Atividades e Conteudos; e Articulacdo e Apropriacdo da Informacéo.

- Os sujeitos entrevistados

Reconhecendo a importancia do papel mediador na construcdo de estratégias
e de resisténcia em busca da garantia de direitos sociais, direcionou-se o olhar para
a perspectiva dos trabalhadores que operacionalizam a fungéo, considerando que,
num conjunto de proposi¢cdes e intencionalidades, participam da conformacéo das
demandas, direcéo e respostas que envolvem a VSA.

Para poder desvelar as manifestacdes do trabalho a partir de varios olhares, a

principio, havia a intencéo de entrevistar todos os trabalhadores da VSA e os gestores
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municipais da politica de assisténcia social, mas em funcdo das restricdes sanitarias
da COVID-19, optou-se pela entrevista de quatro trabalhadores.

Desses quatro trabalhadores, todos possuem formacao em Servigco Social, um
atua na execucao direta das acoes de VSA, outro atua na fungéo de coordenacao da
VSA, e os demais exercem a funcéo de gestor municipal da politica de assisténcia
social. Cabe ressaltar que todos os trabalhadores possuem um acumulo no trabalho
com a VSA e em demais areas da politica de assisténcia social.

No decorrer das entrevistas, um gestor ndo conseguiu participar, devido a
incompatibilidade de agenda com a pesquisadora. Sendo assim, foram concretizadas
trés entrevistas individuais, conforme roteiro de questdes semiestruturadas?®. Optou-
se também pela realizacdo de uma entrevista em grupo, com referéncia aos mesmos
trabalhadores, como sobreposicdo de temas, destacando aspectos comuns sobre o
trabalho da VSA.

As apreensfes dos objetivos da pesquisa, nesse processo, individual e em
grupo, desvelaram demandas que se processam no ambito do trabalho da vigilancia

socioassistencial e foram fundamentais para a construgao da analise.

- As cidades estudadas

Como ja explicitado na introdugéo, as cidades de Vinhedo/SP e Louveira/SP
explicitam aspectos importantes na experiéncia de implementagédo do trabalho da
VSA, tornando-se assim l6cus da pesquisa.

Para contextualizar a realidade dos territérios estudados, optou-se por consultas
e levantamento de informacdes, disponiveis nos bancos de dados do IBGE, do SAGI,
Cadastro Unico, Censo SUAS e RMA. Importante ressaltar que esta etapa da
construcdo da investigacdo priorizou a consulta em sistemas informatizados, de
acesso publico, utilizando os contetdos informacionais que séo disponibilizados e de
alguma maneira pautam um conhecimento sobre e para os cidadaos. Essa questédo

sera melhor abordada no decorrer deste capitulo.

21 Roteiros das entrevistas — individuais e em grupo, no apéndice A.
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Figura 4: Localizagao das cidades de Louveira e Vinhedo

=
)

Eouveira

o

Fonte: Google Maps. (Acesso em: 10 jul. 2021).

Os municipios estao localizados no interior do estado de Sdo Paulo e, apesar de
limitrofes, pertencem a divisdes regionais 2?2 diferentes: Louveira faz parte do
Aglomerado Urbano de Jundiai — AUJ, juntamente com os municipios de: Cabrelva,
Campo Limpo Paulista, Itupeva, Jarinu, Jundiai e Varzea Paulista; e Vinhedo integra
a Regido Metropolitana de Campinas — RMC, junto com: Americana, Artur Nogueira,
Campinas, Cosmopolis, Engenheiro Coelho, Holambra, Hortolandia, Indaiatuba,
Itatiba, Jaguariina, Monte Mor, Morungaba, Nova Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa

Barbara d’Oeste, Santo Antdnio de Posse, Sumaré e Valinhos.

22 Refere-se as regionaliza¢Ges oficialmente vigentes e consideradas pela Secretaria de Planejamento
e Gestdo do Estado de S&o Paulo, disponivel em: http://produtos.seade.gov.br/produtos/divpolitica/.
Um resumo da legislacdo acerca das alteragdes na regionalizacdo do Estado de Sdo Paulo esta
disponivel em:http://www.imp.seade.gov.br/home/wp-
ontent/uploads/2019/02/historico_legislacao_regionalizacoes SP.pdf . Acesso em: 10 dez. 2021.



http://produtos.seade.gov.br/produtos/divpolitica/
http://www.imp.seade.gov.br/home/wp-ontent/uploads/2019/02/historico_legislacao_regionalizacoes_SP.pdf
http://www.imp.seade.gov.br/home/wp-ontent/uploads/2019/02/historico_legislacao_regionalizacoes_SP.pdf
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Figura 5: Dados e localizacdo dos municipios da Regido Metropolitana de Campinas —
RMC e Aglomerado Urbano de Jundiai — AUJ, no estado de S&o Paulo

REGIAO METROPOLITANA DE
CAMPINAS - RMC

AGLOMERAGAO URBANA DE
JUNDIAI - AUJ

POPULAGAO: 825.470 hab. (Estimativa
IBGE/2020)

POPULAGAO: 3.224,443 hab.
(EstimativaIBGE/2020)

AREA TERRITORIAL (km?): 3.701 AREA TERRITORIAL: 1.269 (km?)
IDH-M (média): 0,792 -ALTO : IDH-M (média): 0,765 - ALTO
PIB: R$142.301.000,00 PIB: R$57.475.710,00

INDICE DE GINI (média): 0,481 INDICE DE GINI (média): 0,472

Louveira

Itupeva
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Fonte: Produzida pela autora.

A RMC - Regidao Metropolitana de Campinas é a décima maior regido
metropolitana do Brasil e a segunda maior regido metropolitana do estado de Sao
Paulo. Sua populacdo, com base na estimativa do IBGE - 2020, é de 3.224.443
habitantes, dos quais 2.098.223 representam a Populacdo Economicamente Ativa
(874.581 empregos formais e 1.1001411 informais), de acordo com Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (CAGED), da Secretaria de Trabalho, do Ministério
da Economia. Desta PEA, o desemprego atinge 10,59%, cerca de 222.231
trabalhadores.

Segundo informacgdes da OMI — Observatorio Metropolitano de Indicadores da
RMC?3, a regido se destaca pela presenca de centros no campo das pesquisas

cientifica e tecnoldgica (conhecida como regido do "Vale do Silicio brasileiro"?4), bem

23 Disponivel em: https://regiaocampinas.org.br/indicadores/territorio/ . Acesso em: 17 jul. 2021.
24 Expressdo norte-americana. Nome dado pela representagdo do componente quimico “silicio”
presente nos aparelhos eletrénicos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_regi%C3%B5es_metropolitanas_do_Brasil_por_popula%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_regi%C3%B5es_metropolitanas_do_Brasil_por_popula%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_regi%C3%B5es_metropolitanas_de_S%C3%A3o_Paulo_por_popula%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_regi%C3%B5es_metropolitanas_de_S%C3%A3o_Paulo_por_popula%C3%A7%C3%A3o
https://regiaocampinas.org.br/indicadores/territorio/
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como do Aeroporto de Viracopos, localizado no municipio de Campinas, o segundo
maior do Pais.

Ha também uma extensa malha viaria que permitiu uma densa ocupacao
urbana, organizada em torno de algumas cidades de portes médio e grande,
revelando processos de conurbacdo ja consolidados ou emergentes. Destaca-se,
também, que no processo de crescimento urbano da regido, cidades de porte
populacional médio passaram a conviver com questdes tipicas de metrépoles, como
acesso precario a moradia, o0 aumento da pobreza e violéncia, elevando os indices de
desigualdades sociais. (OMI/AGECAMP, 2018).

A Aglomeracédo Urbana de Jundiai (AUJ) foi a primeira AU institucionalizada
no Estado de S&o Paulo, em 2011. De acordo com o ultimo Censo do IBGE - 2010, o
crescimento demogréfico, no periodo de 10 anos, foi o segundo maior entre as
aglomeracdes urbanas e regides metropolitanas paulistas (1,85% a.a.), e superior a
meédia estadual (1,33% a.a.). Segundo Censo 2020, estima-se uma populacdo de
825.470 habitantes.

E uma regido predominantemente industrial, com os municipios de Jundiai e
Louveira tendo perfil de relevancia estadual. O municipio-sede destaca-se por sua
industria diversificada, relevando-se os setores de alimentos e bebidas, ceramica,
metal-mecéanica, autopecas, borracha, plasticos e embalagens. No setor de servicos,
destacam-se 0s centros logisticos e o comércio atacadista de alcance nacional.

A relacdo entre as cidades desse Aglomerado é cada vez mais estreita, uma
relacdo de interdependéncia, na qual cada uma delas vem assumindo um papel
diferenciado como estratégia para se integrar as dinamicas econdémicas e territoriais,
onde a soma das cidades ndo tende ao equilibrio da regido. Assim, a busca de niveis
de interacdo politica e de comunicacdo entre elas, seja através de transportes
coletivos, particulares ou pela rede de informatica, € cada vez mais essencial a
sobrevivéncia dessas cidades.

Para a Diretoria Regional de Desenvolvimento Social — DRADS -
Campinas - 6rgdo gestor estadual da politica de assisténcia social, as cidades da
RMC e AUJ compbem a mesma organizagdo administrativa, composta por um total

de 43 municipios sob sua gestéo.
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Quadro 2: DRADS - CAMPINAS

DRADS - CAMPINAS

1. Aguas de Lindéia 22. Linddia
2. Americana 23. Louveira
3. Amparo 24. Monte Alegre do Sul
4. Artur Nogueira 25. Monte Mor
5. Atibaia 26. Morungaba
6. Bom Jesus dos Perddes 27. Nazaré Paulista
7. Braganga Paulista 28. Nova Odessa
8. Cabreuva 29. Paulinia
9. Campinas 30. Pedra Bela
10. Campo Limpo Paulista  31. Pedreira
11. Cosmépolis 32. Pinhalzinho
12. Engenheiro Coelho 33. Piracaia
13. Holambra 34. Santa Barbara d'Oeste
14. Hortolandia 35. Santo Antonio de Posse
15. Indaiatuba 36. Serra Negra
16. Itatiba 37. Socorro
17. ltupeva 38. Sumaré
18. Jaguariuna 39. Tuiuti
19. Jarinu 40. Valinhos
20. Joandpolis 41. Vargem
21. Jundiai 42. Varzea Paulista

43. Vinhedo

Fonte?:

As cidades que compdem a regido administrativa da DRADS-Campinas
possuem um conjunto de caracteristicas proprias, considerando aspectos
geograficos, econdbmicos e sociais, que influenciam diretamente nas condi¢cdes de
vida e, consequentemente, em estratégias de planejamento para a implementacao da
politica de assisténcia social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) adota uma referéncia
populacional, classificando os municipios em: pequeno porte 1 (até 20.000
habitantes), pequeno porte 2 (de 20.000 a 50.000 habitantes), médio porte 33 (de
50.000 a 100.000 habitantes), grande porte (de 100.000 a 900.000 habitantes) e

metrépoles (acima de 900.000 habitantes). Porém, em 2015, o Ministério do

25 Disponivel em:
https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/158.pdf. Acesso em: 20
out. 2021.



https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/158.pdf

76

Desenvolvimento Social, através do documento SUAS +10 (BRASIL, 2015), indica
uma nova forma de classificacdo por porte municipal, propondo um exercicio de
desagregacdao de cada porte, bem como a reorganizagdo de apenas trés
nomenclaturas: Pequeno Porte, Médio Porte e Porte Grande, para melhor distinguir
as carateristicas e classificacbes por intervalos populacionais e expressdes das
cidades.

Considerando essas caracteristicas, no quadro a seguir, podemos visualizar as
classificacdo e subclassificacado populacional das cidades que compdem a regido de
da DRADS-Campinas:

Quadro 3: Classificacao e subclassificacdo por porte populacional das cidades
gue estdo sob gestdo da DRADS-Campinas

Porte populacional Subclassificagdes N° de municipios
PP1a até 2.500 hab. 0
PP1b de 2.501 a 5.000 hab. 0
PP1c de 5.001 a 7.500 hab. 3
Pequeno Porte 1 PP1d de 7.501 a 10.000 hab. 1
(até 20.000 hab.) PPle de 10.001 a 15.000 hab. 3
PP1f de 15.001 a 20.000 hab. 4
PP2a de 20.001 a 40.000 hab. 6
Pequeno Porte 2

(20.001 a 50.000 hab.) PP2b de 40.001 a 50.000 hab. 2

PM .001 a 75. hab.
Médio Porte a de 50.001 a 75.000 hab 8
(50.001 a 100.000 hab.) PMb de 75.001 a 100.000 hab. 2
GP1la de 100.001 a 300.000 hab. 11
Grande Porte 1 GP1b de 300.001 a 600.000 hab. 1
(de 100.001 até 900.000 hab.) GP1c de 600.001 a 900.000 hab. 0
GP2a de 900.001 a 1.500.000 hab. 0
GP2b 1.500.001 a 2.500.000 hab. 1
Grande Porte 2 GP2¢ 2.500.001 a 3.500.000 hab. 0
(com mais de 900.000 hab.) GP2d de 3.500.001 a 8.000.000 hab. 0
GP2e mais de 8.000.000 hab. 0

Fonte: Criacdo da autora com base em estimativa populacional do IBGE/2020.
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De acordo com o quadro, nota-se que cerca de 44% das cidades paulistas que
compdem a regido administrativa da DRADS-Campinas estdo classificadas como
porte pequeno, 23% estdo como médio porte e 30% estédo agregadas em grande porte
populacional.

A analise dos portes populacionais, considerando as subclassificacdes, deixa
a evidente complexidade da gestdo publica estadual, indicando a necessidade de
diferentes estratégias para a gestdo estadual do SUAS, principalmente no que se
refere a vigilancia socioassistencial nas gestdes municipais.

O papel da gestdo estadual € problematizado no Caderno 3 sobre a VSA do
CAPACITASUAS (BRASIL, 2013). O Caderno destaca a responsabilidade desse ente
da federac&o na construcdo de subsidios para os diagnosticos socioterritoriais e para
0s processos de implantacdo da politica, que permitam analisar e comparar a
realidade das regides metropolitanas, as aglomeracdes urbanas e as microrregioes.
Partindo do pressuposto de que o ente estadual tem responsabilidade no apoio
técnico para a estruturacao da Vigilancia Socioassistencial nos municipios do estado,
destaca-se que:

Em ambito estadual, o apoio técnico para a estruturagdo da Vigilancia
nos municipios deve ganhar félego, seja pela via da capacitacéo,
associada a processos de supervisdo, seja pela via de mecanismos
de articulagé@o e cooperagdo entre municipios, seja pela producéo de
subsidios que analisem as demandas e monitorem a oferta a partir das
diferentes escalas territoriais e de gestdo (BRASIL, 2013, p. 34-35).

Além da importancia do olhar das cidades enquanto porte populacional, se faz

necessario agregar outros atributos para a leitura mais proxima do real.

- Louveira/SP

A cidade de Louveira esta localizada no interior do estado de S&o Paulo, na
fronteira com os municipios de Vinhedo, Jundiai e ltupeva. Faz parte do aglomerado
de Jundiai e, entre 0s nove municipios, ocupa o 6° lugar em relacdo a densidade
demografica, que é de 673.37 hab./km2. O percentual da populacdo em zona urbana

é de 96% e de zona rural de 4%.
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De acordo com IBGE/20212%, a cidade possui populacéo estimada em 51.007
habitantes?’. No Censo realizado em 2010, ela tinha 37.125 moradores, demarcando
um crescimento populacional de 37,5% nos ultimos 11 anos.

O IDH-M é considerado alto com a média de 0,777. Ao mesmo que tempo que
ha um alto indice de desenvolvimento, os indicadores de concentracdo de renda e
desigualdade, apontados pelo indice de Gini?®, demostram que, em 10 anos, houve
um aumento da desigualdade: 1991- 0,460, 2000 — 0,480 e 2010 — 0,5109.

Segundo o indice de Bem-Estar Urbano (IBEU)?°, que mensura o nivel das
condicbes urbanas necessarias para se viver nas cidades, considerando cinco
dimensdes: mobilidade, condicdes ambientais, condicdes habitacionais, atendimento
e servicos coletivo, e infraestrutura, a cidade possui IBEU 0.883. Tal resultado é
avaliado como bom, de acordo com a interpretacdo do UBEU-Municipal (2016): “de
zero a 0,500 corresponde as condi¢cdes muito ruins; de 0,501 a 0,700 corresponde as
condic@es ruins; de 0,701 a 0,800 corresponde as condicfes médias; de 0,801 a 0,900
corresponde as condi¢des boas; de 0,901 a 1 corresponde as condicbées muito boas”
(IBEU, p. 4).

Sobre programa de transferéncia de renda, o Bolsa Familia, em 2021, 1.161
familias estavam inseridas, equivalendo a uma cobertura populacional de 14%. O
Beneficio de Prestacdo Continuada, 208 idosos e 181 pessoas com deficiéncia. O
namero de pessoas legiveis para o Auxilio Emergencial, em 2021, foi de 11, 4 mil
pessoas, sendo que 8.7 mil acessaram via aplicativo disponibilizado pelo governo
federal.

Sobre os dados relacionados ao trabalho e rendimento da populacdo®°, o
salario médio mensal dos trabalhadores formais, em 2019, era de 3.6 salarios-
minimos, sendo que a propor¢ao de pessoas ocupadas em relacao a populacéo total

26 Disponivel em:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/?aM=0&codigo=352730&aM=0. Acessado
em: 17 out. 2021.

27 Segundo matéria https://louveira.sp.gov.br/conteudo/nossa-gente-projecao-do-ibge-revela-que-
louveira-ganhou-1014-moradores-e-chegou-a-51007-habitantes-em-2021 , essa estimativa ndo incluiu
dados sobre os efeitos da pandemia da Covid-19, considerando a auséncia de novos dados de
migracdo, além da necessidade de consolidagdo dos dados de mortalidade e fecundidade,
fundamentais para se compreender a dindmica demogréafica como um todo.

28 O indice de Gini, € um instrumento para medir o grau de concentracdo de renda em determinado
grupo. Ele aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Quanto mais
préximo de 1, maior é a concentracéo de renda e desigualdade.

2%Disponivel em: https://ibeu.observatoriodasmetropoles.net.br/ . Acesso em: 17 out. 2021.

30 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/louveira/panorama. Acesso em: 17 out. 2021.



https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/?aM=0&codigo=352730&aM=0
https://louveira.sp.gov.br/conteudo/nossa-gente-projecao-do-ibge-revela-que-louveira-ganhou-1014-moradores-e-chegou-a-51007-habitantes-em-2021
https://louveira.sp.gov.br/conteudo/nossa-gente-projecao-do-ibge-revela-que-louveira-ganhou-1014-moradores-e-chegou-a-51007-habitantes-em-2021
https://ibeu.observatoriodasmetropoles.net.br/
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/louveira/panorama
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era de 39%. Com a advento da pandemia, o numero de demissdes de trabalhadores
formais foi maior que o nimero de admissdes, registrando um saldo de -1.3963.

Sobre a gestao da politica de assisténcia social, 0 municipio é considerado de
pequeno porte Il. De acordo com o ultimo Censo SUAS-2020, a area de vigilancia
socioassistencial ndo esta constituida formalmente no 6rgéao gestor. No organograma
institucional, comp&em a Diretoria de Vigilancia Socioassistencial e a Transferéncia
de Renda. O setor estd em reformulagdo, sendo que possui dois administrativos e um
assistente social, que atualmente estd compartilhado com a secretaria executiva.

Em seguida, um quadro resumo sobre 0s servicos socioassistenciais
disponibilizados no municipio:

Tabela 3: Servi¢cos Socioassistenciais

REDE SOCIOASSISTENCIAL DO SUAS - LOUVEIRA®?
TIPO DE PROTECAO SERVICO QTD.
- Servico de Protecdo e Atendimento 2
Integral a Familia (PAIF)
PROTECAO SOCIAL BASICA
- Servi¢co de Convivéncia e 1- Para
Fortalecimento de Vinculos; idoso
.- - Servico de Protecdo e Atendimento
Média A - o
. Especializado a Familias Individuos 1
N Complexidade (PAEFI):
PROTECAO i
SOCIAL 1 = Para
ESPECIAL Alta _ _ o crianca e
. - Servigco de Acolhimento Institucional; | adolescente
Complexidade
e 1 para
adulto

Fonte: a autora.

31 Disponivel em:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWISNWIOODEtYmZiYy00Mjg3L TkzNWUtY2UyY[IwWMDE1YW
[21iwidCI6IjNIY ZkyOTYS5LTVhANTEINGYXOCO4YWMSLWVMOThmYmMFmMYTk30CJ9&pageName=Rep
ortSectionb52b07ec3b5f3ac6c749. Acesso em: 12 dez. 2021.

$2Disponivel em: https://www.louveira.sp.gov.br/secretaria/assistencia-social. Acesso em: 12 jul.
2021.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWI5NWI0ODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2IiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac6c749
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWI5NWI0ODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2IiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac6c749
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWI5NWI0ODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2IiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac6c749
https://www.louveira.sp.gov.br/secretaria/assistencia-social
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- Vinhedo/SP

A cidade de Vinhedo/SP, que integra a regido metropolitana de Campinas,
possuia, em 2010, 63.461 habitantes, com estimativa de 81.516, em 2021, segundo
IBGE, com uma densidade demogréfica de 779.51 hab./km2, ocupando o 9° nha RMC.
O percentual da populacdo em zona urbana é de 97% e de zona rural de 3%.

Segundo o IBGE/202133, possui populagdo estimada em 81.516 habitantes34.
No Censo realizado, em 2010, a cidade tinha 63.611 habitantes, demarcando um
crescimento populacional de 28%, comparado aos ultimos 11 anos.

O IDH-M classificado como alto, era de 0,817, em 2010. Ao mesmo que tempo
que ha um alto indice de desenvolvimento, os indicadores de concentracdo de renda
e desigualdade, apontados pelo indice de Gini, demostram que houve um aumento
na expressao da desigualdade, no ano de 2010: 1991- 0,467, 2000 — 0,555 e 2010 —
0,486.

Segundo o indice de Bem-Estar Urbano (IBEU)35, a cidade possui IBEU 0.892.
Tal resultado é avaliado como bom, de acordo com a interpretacdo do UBEU-
Municipal (2016): “de zero a 0,500 corresponde as condigdes muito ruins; de 0,501 a
0,700 corresponde as condi¢@es ruins; de 0,701 a 0,800 corresponde as condi¢des
médias; de 0,801 a 0,900 corresponde as condi¢cdes boas; de 0,901 a 1 corresponde
as condi¢cbes muito boas” (IBEU, p. 4).

Sobre o programa de transferéncia de renda, o Bolsa Familia, em 2021, 1.274
familias estavam inseridas, equivalendo a uma cobertura populacional de 6%. O
Beneficio de Prestacdo Continuada, 306 idosos e 259 pessoas com deficiéncia. O
namero de pessoas legiveis para o Auxilio Emergencial, em 2021, foi de 16,7 mil
pessoas, sendo que 13.7 mil acessaram via aplicativo disponibilizado pelo governo

federal.

33 Disponivel em:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/?aM=0&codigo=352730&aM=0. Acesso em:
17 out. 2021.

%4 Segundo matéria https://louveira.sp.gov.br/conteudo/nossa-gente-projecao-do-ibge-revela-gue-
louveira-ganhou-1014-moradores-e-chegou-a-51007-habitantes-em-2021 , essa estimativa ndo incluiu
dados sobre os efeitos da pandemia da Covid-19, considerando a auséncia de novos dados de
migracdo, além da necessidade de consolidagcdo dos dados de mortalidade e fecundidade,
fundamentais para se compreender a dindmica demogréafica como um todo. Disponivel em:

35 hitps://ibeu.observatoriodasmetropoles.net.br/ . Acesso em: 17 out. 2021.



https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/cidadania/?aM=0&codigo=352730&aM=0
https://louveira.sp.gov.br/conteudo/nossa-gente-projecao-do-ibge-revela-que-louveira-ganhou-1014-moradores-e-chegou-a-51007-habitantes-em-2021
https://louveira.sp.gov.br/conteudo/nossa-gente-projecao-do-ibge-revela-que-louveira-ganhou-1014-moradores-e-chegou-a-51007-habitantes-em-2021
https://ibeu.observatoriodasmetropoles.net.br/
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Sobre os dados relacionados ao trabalho e rendimento da populacdo®®, o
salario médio mensal dos trabalhadores formais, em 2019, era de 3.3 salarios-
minimos, sendo que a propor¢ado de pessoas ocupadas em relacao a populacéo total
era de 53%. Com o advento da pandemia, diferentemente da cidade de Louveira, 0
namero de demissdes de trabalhadores formais foi menor que o numero de
admissdes, registrando um saldo de 3.13737, com destaque para a ocupacédo na
funcéo de trabalhador de servicos de limpeza e conservacao da area publica, na faixa
etaria de 30 a 39 anos, com ensino fundamental incompleto.

Sobre a gestao da politica de assisténcia social, o0 municipio € considerado de
médio porte. De acordo com o ultimo Censo SUAS-2020, a area de vigilancia
socioassistencial ndo esta constituida formalmente no 6rgdo gestor da politica de
assisténcia social.

Sobre a gestao da politica de assisténcia social, o0 municipio € considerado de
meédio porte e possui uma gestao plena para financiamento do SUAS. De acordo com
o0 ultimo Censo SUAS - 2010, a vigilancia socioassistencial € area constituida, porém
de maneira informal. No organograma institucional, a VSA estd alocada sob
responsabilidade da Diretoria de Gestdo do SUAS, possui dois trabalhadores,
assistentes sociais, sendo que uma atua na execucao direta das acfes, e outra atua
como coordenadora. Realiza trabalho exclusivo de VSA.

A seguir, um quadro resumo sobre 0S servicos socioassistenciais

disponibilizados aos cidadéaos:

36 Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/louveira/panorama. Acesso em: 17 out. 2021.

87 Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWISNWIOODEtYmZiYy00Mjg3L TkzNWUtY2UyYlwMDE1YW
[21iwidCI61jNIYzKkyOTYS5LTVhANTEINGYXOC04YWMS5LWVMOThmYmFmMYTk30CJ9&pageName=Rep
ortSectionb52b07ec3b5f3ac6c749. Acesso em: 12 dez. 2021.



https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/louveira/panorama
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWI5NWI0ODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2IiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac6c749
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWI5NWI0ODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2IiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac6c749
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNWI5NWI0ODEtYmZiYy00Mjg3LTkzNWUtY2UyYjIwMDE1YWI2IiwidCI6IjNlYzkyOTY5LTVhNTEtNGYxOC04YWM5LWVmOThmYmFmYTk3OCJ9&pageName=ReportSectionb52b07ec3b5f3ac6c749

Quadro 4: Servigos socioassistenciais
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REDE SOCIOASSISTENCIAL DO SUAS - VINHEDO?*

TIPO DE PROTECAO SERVICO QTD.
- Servico de Protecdo e
Atendimento Integral & Familia 3
(PAIF)
PROTECAO SOCIAL BASICA
. A 4 — Criancas
- Servico de Convivéncia e 2- Adolescentes
Fortalecimento de Vinculos; . '
3 - idosos
- Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a 1
Familias Individuos (PAEF);
- Servico Especializado em 1
Abordagem Social;
o _ - Servigco de protecao social a
Média Complexidade |adolescentes em cumprimento
PROTECAO de medida socioeducativa de 1
SOCIAL Liberdade Assistida (LA) e de
ESPECIAL Prestagdo de Servicos a
Comunidade (PSC);
- Servico de Protecdo Social
Especial para Pessoas com 4
Deficiéncia, |dosas e suas
Familias;
1-Crianca e
Alta Complexidade - _Serylgo _ de Acolhimento adolgscente,
Institucional; 1 -idoso e
1l-adulto

3.2.1 Organizacao

Fonte: a autora.

3.2- Dos achados sobre a dimenséao do trabalho da vigilancia socioassistencial

Muito além de uma questao que envolve o reconhecimento legal da VSA como

condicao “formal e informal’”.

38 Disponivel em: https://www.vinhedo.sp.gov.br/. Acesso em: 12 jul. 2021.

area demarcada na estrutura do 6rgao gestor municipal, h4 um ponto de tenséo que

assola a sua afirmacdo e diz respeito a apreensao do que a caracteriza enquanto



https://www.vinhedo.sp.gov.br/
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A atribuicdo a cada ente federado colocada pela NOB/SUAS/2012, sobre as
responsabilidades, objetivos e atividades, capazes de instruir a organizacdo da
vigilancia socioassistencial, em uma perspectiva de sistema unico, é fortemente
afetada pelas a¢bes dos sujeitos e realidades, traduzindo e reelaborando tais
instrucdes.

De acordo com Pires (2016), sem o0 estabelecimento de parametros, a
declaracéo sobre a condi¢do formal e informal se apresenta de forma incompleta. Para
a autora, ainda ha um desconhecimento sobre as manifesta¢des do trabalho de VSA
desenvolvido pelos 6rgdos municipais, considerando as expressfes da realidade a
partir do porte populacional das cidades e demais indicadores qualitativos e
guantitativos.

Nesse sentido, a definicdo de uma condicéo de formalidade e informalidade vai
além de um indicativo legal, mas deve considerar a sua dimenséo na dinamica e no
modo em como a politica de assisténcia social se faz presente no territorio, tanto no
processo de reconhecimento das demandas, como na definicdo e prestacdo de
respostas.

No caso dos municipios estudados, apesar da existéncia da VSA, ha mais de
uma década, a incompletude sobre a condicdo da funcdo, bem como a auséncia de
estabelecimento de parametros repercutem de forma categdérica na percepcao das
entrevistadas, se revelando como uma luta individual/ou do setor e ndo como uma

responsabilidade da gestao, que diz respeito também a uma politica de Estado.

Foi uma luta até chegar aqui. Essa organizagdo nédo esta constituida
formalmente. (trabalhador 1)

Ha uma auséncia de compreensdo sobre a funcdo de VSA, pelos
trabalhadores dos demais servigos socioassistenciais, e pela gestao.
E com isso, garantir processos de trabalho e da organizagdo de VSA
fica mais dificil, porque sem essa compreenséo, como implementar e
instituir a VSA? (trabalhador 1)

Entdo, construir a l6gica enquanto funcéo, parece que é uma bandeira
de quem esta no setor e ndo do SUAS. SO criando estratégias de
“sobrevivéncia”. (trabalhador 1)

Tem um longo trajeto percorrido para entender a VSA hoje
(Trabalhador 2)
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Aqui a VSA é formalizada, ndo esta institucionalidade, porque nédo tem
esse nome. (Trabalhador 3)

E confuso! E formalizado, mas n&o é formalizado. Dentro desse lugar
“formal” ndo existem equipes especificas. Como organizar equipes, se
ndo h&a dimenséo do trabalho? Essa € uma questéo dificil. (Mencao —

grupo).

Caracterizacéo do trabalho pela pessoa e nao pela fungdo — (Mencéo-
grupo)

Os depoimentos explicitam que a implantacdo da vigilancia supde um longo
processo que ndo se esgota com a indicacdo da sua existéncia por parte do 6rgéo
gestor.

Parece existir um hiato entre a sua “formalizacdo” e sua efetiva
institucionalizacdo e consolidacdo, que pressupde delimitar tanto a capacidade
necessaria para a VSA funcionar (com equipes, infraestrutura e recursos
informacionais e tecnoldgicos), como a direcao e processos de trabalho especificos
dessa funcgéao.

Por outro lado, observa-se que o processo de implantacdo da VSA é percebido
como resultado de um longo processo de luta, no qual se disputa ndo sé um lugar,
mas também uma concepc¢do, uma direcdo e uma forma de existir em relagcdo com as
outras funcdes e com a dimenséao estratégica de gestao.

Um processo que, se de um lado, representa uma conquista ao romper com o
modo gestdo que operou historicamente na assisténcia social (sem o conhecimento
sistematico das demandas de protecao social, na base do improviso, do clientelismo
e patrimonialismo), de outro, evidencia ainda a incompletude do lugar e do exercicio
da VSA.

Quando as entrevistadas expressam que “parece que é uma bandeira de quem
esta no setor e ndo do SUAS”, ou que “ha uma auséncia de compreensao sobre a
funcéo de VSA, pelos trabalhadores dos demais servigos socioassistenciais, e pela
gestdao”, evidenciam processos ainda truncados do ponto de vista politico-
administrativo, mas que remetem, também, a delimitacdo da fungdo como elemento
atuante na gestao e nos territorios de atuacao.

Mesmo nesse contexto ambiguo de formalizagcéo, percebe-se que ha uma
manifestacdo da pratica da VSA, localizada na defesa institucional e organizativa,

viabilizando a visibilidade da fungéo.



85

O trabalho que eu faco é de sobrevivéncia. E de encontrar formas de
“entrar” e de estar presente. (Trabalhador 1)

Nao tinha VSA na época e eu fui ocupando espacos, que fui
percebendo que tinham algumas auséncias. (trabalhador 2)

Eu fiz um projeto para gente comecar a pensar na gestdo da
informacédo, para integrar a informacdo produzida nos servicos —
andlise dos instrumentais, tudo relacionado a informag&o. A partir dai
a VSA foi tomando corpo... (trabalhador 2)

As afirmacdes de parte dos entrevistados revelam a fragilidade das estruturas
administrativas criadas formalmente. E possivel argumentar que a vigilancia vem se
afirmando, em parte, a partir das discussdes que produz no ambito da gestéo e dos
servicos. Nota-se um esforco dos trabalhadores que atuam na vigilancia
socioassistencial em tentar realizar um redimensionamento critico no que tange a
percepc¢ao da intencionalidade e da demarcacao dos objetivos e das reais atribuicbes
da éarea.

Em grande medida, os depoimentos evidenciam que a VSA vai se constituindo
pela acdo e direcdo construida pelos trabalhadores que integram essa area de
atuacao, “ocupando espacgos”, construindo propostas, que desaguam, posteriormente,
na delimitacdo da &rea/lugar na estrutura da gestdo e na conformacéo de equipes.

Interessante notar o depoimento da trabalhadora 2 que, ao relatar o processo
de implantacéo, lembra como ponto de partida um projeto, uma avaliacao diagndstica
dos instrumentos e da producdo de informaces nos servicos, como pré-condicéo
para pensar um plano de trabalho, evidenciando uma diretriz metodoldgica
fundamental.

Neste sentido, €é possivel reconhecer que ha um movimento de
resisténcia/construcdo que se apresenta através de escolhas técnico-operativas, ou
seja, de um conjunto intencional de a¢gbes da VSA com o compromisso de assegurar
possibilidades para que o trabalho seja garantido e a VSA seja fortalecida enquanto
trabalho social a ser alcangcado, mediante a possibilidade de estruturagao e espacos
de discussdo. H4 uma preocupacdo latente nos depoimentos em querer valorar o “ser
e fazer” da vigilancia socioassistencial, num movimento de garantir a “visibilidade” do
préprio trabalho da VSA.

Contudo, destacou-se a auséncia de um debate para a definicdo das
competéncias da area dispostas no organograma institucional, o que dificulta a

delimitacdo coletiva entre os diversos sujeitos (gestéo, equipes da VSA e equipes da
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Protecao) do papel da vigilancia socioassistencial na gestdo do SUAS nos municipios,
para além do leque de atividades contidas nas orientacfes técnicas.

Em uma das cidades estudadas, que ndo seréd identificada por questdes de
sigilo e ética na pesquisa, foi evidenciado que, com as mudancas de gestédo da politica
de assisténcia social, especificamente com as alteracdes de cargos de gestdo, ha um
sentimento de incerteza sobre o “lugar” da vigilancia socioassistencial: “A cada troca
de gestao ficamos bem tensas com os arranjos que acontecem (trabalhador 1).

De acordo com o OTVS/2013, por ser considerada uma atividade técnico-
politica, a VSA se envolve ao mesmo tempo com um conteudo politico e técnico,
exigindo que os trabalhadores que a operacionalizam tenham habilidades e
conhecimentos para lidar com os aspectos politicos e técnicos. Sem maiores critérios
para a imposi¢édo de uma estrutura minima e perfil/selecao dos trabalhadores, hd uma
preocupacdo em relacdo as possibilidades de afirmacdo de uma estrutura
possibilitadora, considerando as condicfes em que se estabelecem as relacdes de
trabalho na VSA.

Lazzari (2018) enfatiza que, para além das orientacdes exiguas sobre os
processos de trabalho expostos nas orientacdes pelo proprio MDS, coloca-se nos
trabalhadores a “[...Jresponsabilidade pela materializacdo qualificada desta funcéo,
exigindo que possuam atitude investigativa, sejam capazes de fazer aliancas, que
tenham capacidade técnica, tedrica e politica” (LAZZARI, 2018, p.157). Para a autora,
essa condicédo critica dos trabalhadores é imprescindivel, porém é fundamental que
as condi¢cGes de trabalho lhes sejam garantidas, uma vez que “[...] estes mesmos
trabalhadores sdo afetados pela reestruturacdo do mundo do trabalho e a
precarizacao que dela decorre” (LAZZARI, 2018, p.157).

Do ponto de vista da estruturacéo de equipe e capacidades técnicas, parte dos
depoimentos evidencia que, a definicdo para a composicéo do trabalho na VSA parte
de uma “vontade”, “reconhecimento” da capacidade critica e de uma “ascensao”
natural do trabalhador.

“Embora tenha a intencéo de colocar essas pessoas nessas posicoes
chaves na VSA, teve muito a ver com uma légica quase natural de
ascensdo. (Trabalhador 3)

“A organizacao da vigilancia é construida a partir dos profissionais que
tem o interesse em fazer a fungdo ‘rodar”, de fazer entender que é
importante” (trabalhador 1)



87

Nota-se, por um lado, que ha uma preocupacdo em estabelecer a escolha dos
trabalhadores a partir de uma competéncia, porém parece existir uma auséncia de
especificidades que constituem o tipo de perfil e os processos de trabalho necessarios
para operacionalidade da VSA.

Essa “selecao” parece se assentar em um modelo de relagdo hierarquizada
entre os trabalhos da VSA e os demais servicos, separando-os numa légica de “os

que pensam” e aqueles que “trabalham no atendimento direto”.

“Tem um jargdo muito ruim que é “ela faz isso porque gosto de
estudar” (Mengéo — grupo)

“Mas por mais que a gente carrega este estigma de estudiosa, tem o
lado de que acham que a trabalhadora na VSA néo faz “nada”. Quem
faz € quem atende. A gente s6 pensa.” (trabalhador 2)

“Sensacdo de que os demais trabalhadores de outros servicos sdo
reconhecidos como trabalhadores do SUAS e, na VSA, ndo. A VSA é
sua”. (meng&o-grupo).

Para Arregui, Diniz e Koga (2018), o campo de atuacéo da assisténcia social
[...] exige processos de formacao e construgcdo que devem romper, por sua vez, com
as matrizes que perpetuam uma série de distincdes entre 0s que pensam e 0s que
operam, reforcando as relacbes de subalternidade na sociedade brasileira.
(ARREGUI; DINIZ; KOGA, 2018, p.1420).

Nesse sentido, a definicdo de habilidades pertinentes ao trabalho social da VSA
deve considerar o desenvolvimento de competéncias socioprofissionais, ou seja, de
competéncias compreendidas na sua tridimensionalidade: técnica, ética e politica
(BRASIL, 2013, p.41), para ser capaz de produzir e projetar conhecimento. E essas
habilidades compdem a afirmacgé&o da referéncia da composicéo do trabalho social da

VSA, que precisa ser reconhecida, garantida e firmada no ambito do SUAS.

Outra questdo também é a escassez de profissionais na VSA, a
auséncia de investimento no processo. Necessidade de outras
capacitacdes e outros profissionais especificos. Isso faz muita falta
(Mencéo -grupo)

Cabe ainda ressaltar que tanto o desenvolvimento de competéncias quanto a
conformacdo de processos de trabalho e de praticas profissionais devem estar

orientados para a valorizacdo da populacao atendida e para a consequente ruptura
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com a concepcao discriminatoria de “necessitado” e com a subalternizacdo dos
usuarios do SUAS. Essa questdo constitui a principal mediacdo entre as leis e
regulamentos que prescrevem os direitos socioassistenciais e a estrutura institucional

e sua dinamica, destinados a torna-los efetivos.

3.2.2 Atividades e conteudos

De acordo com a NOB/SUAS 2012, cabe ao 6rgdo gestor municipal elaborar
processos para a materializacdo da VSA. Sobre essa questdo, Lazzari (2018 p.111)
argumenta que:

O ponto positivo esta no fato de que cada um podera identificar suas
préprias particularidades, deslocar recursos e pensar estratégias para
atender as demandas mais latentes da populacdo. O ponto negativo &
gue essa relativa autonomia pode incorrer na auséncia de perspectiva
metodoldgica. Ou pior, corre-se o risco da ado¢édo de uma perspectiva
conservadora, subalternizante, contrarias aos principios do préprio
SUAS.

Essa perspectiva recorre a uma ideia de que pensar em atividades, metodologias
e conteddos, na VSA, requer considerar a importancia que ela assume na politica,
bem como debater sobre as reais condi¢cdes de operacionalizacdo e implementacao.

Importante ressaltar que a compreensdo do trabalho social, na VSA, deve
considerar a ideia de “um processo que envolve o desenvolvimento de um conjunto
de acdes continuas e regulares, que constroi e compde uma unidade na direcao
politica do trabalho (ARREGUI; PAZ, 2017, p. 51).

Porém, alguns desafios decorrem da interpretacao equivocada sobre o trabalho
da VSA, induzida pelo OTVS/2013, na indicagédo de um conjunto de “macroatividades”,
pautadas nos “produtos” que devem ser gerados, sem demarcar a direcdo, as
relacdes e as necessidades que se processam para a realizacéo do trabalho social na
VSA. No dialogo estabelecido na pesquisa de campo, porém, foi possivel identificar
gue ha uma preocupacao dos trabalhadores em qualificar e afirmar as discussdes
sobre o trabalho social na VSA, para além da entrega de conteudos pontuais e parciais
e/ou acriticos da realidade, e uma preocupacéo sobre avancgar no debate referente
aos sentidos da VSA, defendendo a conducéo ética e politica do trabalho.

Com base nesse contexto, alargando a reflexao realizada no subitem anterior,

sobre condi¢gbes organizacionais, buscou-se reconhecer sobre quais condi¢cbes e
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finalidades, do ponto de vista tedrico, ético e técnico, se constituem as atividades e
conteudos nas cidades pesquisadas, e em que medida ha uma projecédo na defesa e
garantia de acesso aos direitos socioassistenciais.

Considerando um conjunto de atividades, metodologias e conteudos
executados, percebe-se, nos depoimentos, que ha uma finalidade do trabalho da VSA
gue se sustenta e se justifica na sua relacdo com a informacao, e principalmente nos
caminhos que os levam até ela, revelados a partir de metodologias escolhidas e acdes
realizadas. Conforme Arregui e Paz (2017, p. 21), metodologias de trabalho social:

[...] s@o construcBes para intervencdo em determinados contextos
sociais, politicos e econdmicos, a partir da analise das condicdes
objetivas para sua implementag¢do, envolvendo um conjunto de
processos, estratégias e procedimentos técnicos-operativos, definidos
e orientados pelos pressupostos ético-politicos e tedricos-
metodoldgicos, e adequados as diversidades territoriais.

Percebe-se que atividades, metodologias e conteudos se constituem e
movimentam, em grande parte, diante de demandas por informacgdes, que chegam
até a VSA.

Quando a gestéao solicita coisas pra VSA, eles estdo vendo uma visao
gerencialista. Para apontar o dedo e ndo para construir. E quando isso
acontece, n6s mudamos a narrativa e indicamos olhar para as
desprote¢des nos territérios. E ai, o cuidado ético com a informagéo é
muito prezado aqui na VSA. (trabalhadora 1)

Na verdade, um movimento importante que fazemos aqui é o de
“traduzir” os pedidos para um bem maior. O jeito que o pedido chega
é torto, bem torto, entdo uma atividade é filtrar/mediar esse pedido.
(trabalhadora 1)

Porque o cenario é desolador. Ficaremos mediando por um bom
tempo. (Mencao — grupo)

Em certa medida, entende-se que ha um componente tedrico-metodoldgico
nessas intervengdes de carater “mediador e tradutor’, pois parece estabelecer
caminhos criticos e horizontais em relacdo a informacao, tensionando a discusséo
para o reconhecimento das manifestactes de desprotecédo social, a partir do territério.
Isso é um ponto significativo a ser destacado, e mais, arrisca-se a dizer que é uma
pratica de vigilancia, porque cria-se um tipo de referéncia, no trato critico com a

informacdao, a partir da intervencéo do trabalho social da VSA.



90

No entanto, essa condi¢cado também revela a necessidade de compreenséo sobre
quais conteudos informacionais sdo compartilhados, ou seja, o que esta sendo
mediado nessa acéo?

Essas perguntas sdo fundamentais, pois, considerando um cenario onde ndo ha
parametros claros sobre a operacionalidade da func&o, ha uma preocupacao sobre a
capacidade concreta de se compor “conteudos criticos” no ambito da VSA, posto que
a producéo de conhecimento requer uma processualidade que, como ja evidenciado,
ainda carece de muita implementacéo.

Nesse sentido, € preciso clareza, definicdo e substancialidade dessas praticas
“‘mediadoras” para que elas, diante das demandas solicitadas, ndo estabelecam uma
intervencdo destituida de objetividade, complementariedade e competéncia, mas
projetem contetdos que possam, de fato, agregar no processo de disputa de sentidos,
uma légica de gestdo da protecao publica de assisténcia social.

De forma categoérica, nos depoimentos, foi possivel identificar que a presenca da
VSA é solicitada sempre que se esperam conteudos relacionados a informacdes
pontuais, porém pouco é questionado, em quais condi¢cbes a VSA consegue obter
informacBes para poder media-las. Importante destacar que essa realidade esta
relacionada com a expressdo das condicfes frageis com que se estabelece o lugar
da VSA na gestdo. A fala a seguir é capaz de traduzir essa tensao e dimenséao.

Quando se solicita algo para a VSA, eu sinto que muitas vezes vem
um pedido achando que vai sair algo mirabolante. “Mas como vocés
nao estao fazendo isso?” E criam essa expectativa enorme, querem
dados, informagdes e ao mesmo tempo ndo tem essa qualificagdo.
(trabalhadora 2).

by

Um ponto expressado nesse depoimento diz respeito a necessidade de
qualificacdo dos processos de trabalho. Parece existir uma falta de clareza sobre o
que se solicita, mas também sobre o que e como se produz no ambito da VSA. Ha
uma cobranca por “produtos”, mas pouco ou quase nenhum questionamento ou
investimento em metodologias de trabalho necessarias para conseguir prové-las.

Essa realidade aponta uma demanda que precisa estar ancorada na perspectiva

de “educacéo permanente”® e na gestédo do trabalho, para discutir os processos de

%9 De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS/ (2013, p. 27):
“institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da Educacao
Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os meios, mecanismos,
instrumentos e arranjos institucionais necessarios a sua operacionalizagdo e efetivagao.
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trabalho e préticas profissionais da VSA, bem como das demais fungdes. De acordo
com a PNEP-SUAS (2013, p. 30):

A Educacdo Permanente no SUAS deve buscar ndo apenas
desenvolver habilidades especificas, mas problematizar o0s
pressupostos e os contextos dos processos de trabalho e das préticas
profissionais realmente existentes. Via pela qual se buscara
desenvolver a capacidade critica, a autonomia e a responsabilizacéo
das equipes de trabalho para a construcdo de solucbes
compartilhadas, visando as mudancgas necessérias no contexto real
das mencionadas préaticas profissionais e processos de trabalho.

Assim, entende-se que quaisquer processos e praticas da VSA, bem como
demais processos de trabalhos no SUAS, precisam estar munidos de direcéo social e
politica, para debater o porqué e para qué dos conteudos, de planejamento, para
definir a organizacao do trabalho, a participacdo dos sujeitos da politica, os espacos
que se pretendem alcancar, caso contrario, ha um reforco de praticas tecnicistas,
fragmentadas e personificadas.

A construcado das metodologias no trabalho social da VSA exige capacitacao
dos seus trabalhadores, a fim de que possam contextualizar suas analises e
conteudos, intencionalmente pautados em escolhas tedrico-metodoldgicas de carater
critico e analitico, que incitem a uma assisténcia social cujo maior objetivo é a defesa
e construcdo da cidadania e a universalizacdo dos direitos socioassistenciais. Para
Wanderley (20084°), esse entendimento é fundamental para que o trabalho néo
implique em possiveis orientagdes e legitimagdes de uma “tipologia” de familia e de
“funcbes sociais”, manifestadas em padrdées necessarios ao atual estagio de
desenvolvimento das forcas produtivas. Para a autora, a centralidade do debate e da
construcdo de metodologias exige explicitar os diferentes projetos societarios nos

quais as politicas sociais constituem expressao.

“A vigilancia precisa construir sua base de trabalho” (mengéo — grupo).

“H& um tempo precioso que é utilizado em atividades, muitas vezes
sem tempo de planejamento” (meng&o- grupo)

40 WANDERLEY, Mariangela Belfiore. Politicas publicas e trabalho social: polémicas em debate. In:
Metodologias do trabalho social. S4o Paulo: IEE/PUC-SP, 2008. p11-17.
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Os depoimentos vao apontando para a necessidade de estabelecimento de
metodologias, reconhecendo a necessidade de planejamento, bem como de
organizacdo de uma base de conhecimento fundamentada para o trabalho da VSA,
reconhecendo que, para intervir é preciso conhecer, para conhecer € preciso
pesquisar.

Nesse sentido, Wanderley (2008, p. 12) destaca que os desenhos metodolégicos

Devem estar alicercados nos principios e diretrizes politicas e em
estratégias maiores que garantem direc&o politica & acdo. E no bojo
desse referencial que as metodologias explicitam intencionalidades,
orientam a escolha de processos, contetdos e estratégias de acéo,
permitindo, inclusive, o monitoramento de seu desempenho e dos
resultados que pretende atingir.

Contudo, os depoimentos indicam que, ainda que na auséncia/fragilidade de
gestéo dos processos, o trabalho da VSA se projeta com a finalidade de captar dados
e construir uma base de informagcdo como aporte de trabalho da VSA, e
concomitantemente discutindo a sua proépria finalidade enquanto funcao da politica de
assisténcia social.

“Aprende-se fazendo, com a mao na massa mesmo” (mengao -grupo).

A producédo de informacao hoje — ndo da para descolar que a gente
esta numa construcdo dessa producdo de informacdo também
tentando definir a VSA enquanto fungdo para 0Ss servigos.
(trabalhadora 3).

Percebe-se que, estrategicamente, as a¢fes da VSA véo se organizando e
problematizando através de conteldos que ja sdo de reconhecimento, tanto na gestao
COMO NOS Servigos socioassistenciais. Sao concebidas como uma estratégia para
poder se firmar nas discussbes, para conseguir estabelecer uma conexao, por
exemplo, “decodificando” o significado e o uso de formularios para agao de
monitoramento, trazendo o debate para o servi¢o socioassistencial como traducéo do
acesso ao direito.

Para a VSA conseguir produzir, esta ainda condicionado ao que vai
“servir’ para a gestéo e os trabalhadores, no primeiro momento. Veja
gue confuso isso: o produto sO € feito a partir do que é “aceito”, e
sabendo que o aceito ndo carrega a perspectiva de defesa de direitos,
entdo, que producéo é essa? E a VSA tradutora! (trabalhadora 1)

Um produto traduzido para a defesa de direito, por exemplo, a
elaboragcdo do Relatério Mensal de Atividades - municipal. O
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instrumental precisava ser revisado como foi solicitado, porém, a
solicitagdo era para “fiscalizar e controlar” os servigos, mas a VSA
construiu coletivamente (com a coordenadoras e gerentes das
protecdes basica e especial) a ideia de um instrumental com dados
para monitoramento para a defesa de direitos. (trabalhadora 1)

Porém, ainda dentro de uma perspectiva mobilizadora dos trabalhadores da
VSA, em estabelecer processos coletivos para a construcédo de conhecimento, parece
existir questdes operacionais e conceituais que também vao atravessando essas
acOes, exigindo outras estratégias para possibilitar a construcao da informacé&o. Parte
dos depoimentos indica que, em decorréncia de um “distanciamento”, tanto conceitual
como organizacional, é necessario estabelecer fluxos de trabalho com acbes que
visam a discussdo das matrizes conceituais utilizadas para o reconhecimento das
manifestacdes das desprotecdes sociais, bem como estabelecer uma “presenca” da
VSA nos servigos socioassistenciais.

Para superar o “distanciamento” que existe entre gestao e servigos, o
caminho é transitar nas ‘pontas”. Criar fluxos diretos com os demais
trabalhadores dos servigos socioassistenciais. (Meng&o -grupo)

Eu percebo que ha um distanciamento conceitual. As equipes seguem
0s conceitos e padrdes nos manuais dos servigos, conceito de
vulnerabilidade e risco social. Aqui na VSA utilizamos o conceito de
desprotecdo social, mais profundo, para dizer sobre as auséncias e a
falta de acesso da populagdo entendendo que a vulnerabilidade ndo é
da familia e sim uma condicdo posta a ela. (trabalhadora 1)

Foi possivel perceber que, em grande parte dos depoimentos, ha a
apresentacao de movimento em estabelecer uma conexdao com a construcdo de um
conhecimento se apropriando de pressupostos teérico-metodolédgicos, embasando as
discussbes sobre as manifestacbes das desprotecdes sociais. Contudo, ndo é so
através dessa definicdo e de metodologias participativas e descentralizadas, mas sim
da capacidade conceitual alinhada as demais praticas e processos de trabalho no
ambito do SUAS. Parece caber ao trabalho da VSA, ndo somente realizar
“macroatividades”, mas criar condi¢des e relagbes “entre chdo e gestao” para que a
funcdo ultrapasse barreiras institucionais e se torne efetiva e internalizada,
conceitualmente e operacionalmente, revelando outra referéncia impulsionadora do
sentido politico da expressao do seu trabalho e conteudos, mas também de tensao

para a implementacédo da VSA.
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Essas nuances dos processos e praticas de vigilancia na VSA vao revelando a
dimensao das suas atividades e contetudos, bem como a projecao da sua capacidade
em se estabelecer como poténcia na defesa e garantia do acesso aos direitos

socioassistenciais.

3.2.3 Articulacéo e Apropriagéo da informacao

Para que seus conteludos extrapolem os direcionamentos institucionais
internos, para além de organizar e processar conhecimento critico sobre a realidade,
sera importante prover seu acesso publico, de maneira que essa forca de producédo
social possa estar ao alcance dos cidadaos-usuarios potenciais, na forma de atencdes
publicas, mas também como a garantia de acesso ao conhecimento como direito. Aqui
se faz um questionamento: como o que se produz ganha materialidade?

Mais do que a constituicdo de conteudos informacionais para a dinamica do
trabalho, € preciso se atentar aos processos que garantam a apropriacdo dessa
informacéo, ou seja, a apreensao e debate dos contetdos produzidos pela VSA para
que elas possam, de fato, se constituirem como poténcia na defesa e garantia dos
direitos socioassistenciais. Isso supbe promover uma agao articulada entre as trés
funcdes (vigilancia socioassistencial, protecdo social e defesa de direitos) para o
estabelecimento de espacos, instancias coletivas, firmando a agenda publica das
politicas de assisténcia social na base do compromisso com a cobertura das provisdes
assistenciais e com a garantia de direitos socioassistenciais.

O uso da informacéo e da tecnologia qualifica a gestao social quando
rompe com a leitura mecénica ou apenas técnica da realidade, mas
também quando possibilita relacionar, problematizar e questionar os
dados frente as demandas sociais e as potencialidades da populagéo.
Com isso, abrem-se novas possibilidades para que a politica de
assisténcia social crie condicbes para 0 estabelecimento de
mecanismos efetivos de protecdo social e de defesa de direitos
(BRASIL, 2013, p.39).

Refletir coletivamente sobre a finalidade da Vigilancia Socioassistencial e do
trabalho social por ela desenvolvida, vinculando os processos analiticos e decisorios
da gestdo, do cotidiano da operacéo e do controle social, reafirma o caréater publico
da funcao “como exigéncia democratica, que contribui para a intensificagao do dialogo

publico, oferecendo dados consistentes para que cidaddos ndo apenas tomem
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conhecimento, mas possam formar seu préprio julgamento sobre as agdes publicas”
(BRASIL, 2013, p.118).

Tal mobilizacdo visa a producdo de mecanismos que permitam o
aprimoramento dos fluxos de informacgao e dos processos de tomada de deciséo, os
quais venham a facilitar o acesso dos usuarios aos servicos e beneficios, bem como
fortalecam os espacos de deliberacdo e gestéo participativa. O uso desses recursos
exige, por sua vez, a formagdo de uma visdo de totalidade acerca dos direitos
socioassistenciais, como também das demandas por servicos e beneficios e da

incumbéncia a que se destina o SUAS.

Ha uma microproducéo para reivindicar direito dentro da gestédo. De
fato, para “fora” ainda ndo temos muita coisa. (trabalhador 3).

Nesse sentido, foi possivel perceber que existe um caminho processual e
relacional para uma apropriacao das informacgdes que se inicia na prépria condicao de
captura dos dados e da aproximacao das dinamicas socioterritoriais, assentadas em
dialogos e instrumentos, que instigam a um repensar aquilo que se coloca como
manifestacédo da desprotecédo, como necessidade de segurancas e oferta de atencdes
socioassistenciais na qualidade de protecéo social de assisténcia social.

Os depoimentos revelam, categoricamente, que mais do que garantir a
realizacdo de macroatividades, € necessario estabelecer processos para um olhar
alargado para o territério, e que o uso de ferramentas informatizadas demarca uma
condicdo ética, politica e tecnoldgica, afirmando um carater publico e coletivo a funcéo
da VSA. Demarca-se, assim, uma pratica de vigilancia, instituindo um jeito de “olhar

com olhos de vigilancia” para as expressdes da realidade na cidade.

Um outro caminho € partir do coletivo, o pensar coletivamente, desde
a extracdo dos dados. Traduzir pedido e essa traducao ja é cuidado
com a extracdo do que vai gerar uma producdo [...]Jse pensar
coletivamente, uma das coisas na extracdo é pensar assim: bom, essa
base de dados nédo alcanca tudo, entdo, eu vou juntar com outros
universos, porque ndo é possivel conhecer usando apenas o
CadUNico. Transformar isso para o coletivo € questionar diante das
equipes o processo de producdo desses dados, para que esses
trabalhadores possam também fidelizar o que eles produziram, para
que eles se sintam “pertencentes”. Esse movimento fomenta a VSA,

marca lugar e referéncia. (trabalhador 1).

Um exemplo desse movimento foi a criacdo de uma plataforma que
sistematiza dados produzidos no prontuario SUAS municipal e do
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Cartdo Cidadédo. Ali, conseguimos ter informacfes terrirorializadas
sobre a familia e pessoa como: escolaridade, cor, género, endereco,
parentesco e as atencdes ofertadas no SUAS. Posso dizer que isso é
um produto da VSA e aconteceu apos um longo caminho de
discusséo. Viu, como é? A vigildncia “surfa” e transforma o interesse.
(trabalhador 1)

Quando apresentamos a plataforma para os trabalhadores do PAIF e
PAEFI, eles tiveram a percepcdo dos dados produzidos por eles e
comecaram a questionar algumas informagdes. Lembro bem de uma
profissional falando: “eu sempre achei que existia um numero maior
de idosos morando sozinho e em condicfes precéarias de moradia, na
regido do centro, mas agora vejo que isso ndo é real”. (trabalhador 1)

Apesar dessa plataforma, ndo da para dizer que conseguimos
produzir conhecimento completo sobre a realidade. As vezes, existem
apagoes, os demais sistemas nado dao a légica cronoldgica dos dados,
series histéricas, somente de renda, entdo, se eu quiser saber a
realidade da pandemia, por exemplo, ndo tem, a questéo raga, se as
mulheres sdo chefes das familias, entdo as nuances dessas
expressdes ndo existem, s6 dialogando e questionando as equipes e
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encontrando formas de “olhar e reconhecer’. (trabalhador 1)

Ha um guestionamento realizado pelos préprios sujeitos da pesquisa, refletindo
se apoOs todo esse percurso, mesmo depois desse planejamento, incluindo o
reconhecimento de outras informacgdes, mesmo com os “buracos”, ha condi¢cdes de
garantir alguma mudanca para além das amarras institucionais. Ainda sem respostas
concretas, parecem firmar o caminho, estabelecendo formas criticas para alcancar
uma maneira de reformatar aquilo que se torna pauta na Assisténcia Social para
tomadas de deciséo, incorporando a dimenséo coletiva das demandas e interesses
da classe trabalhadora, na qual a VSA deve pautar.

Precisa conseguir fazer um link, uma critica e trazer o contetdo
produzido para a pauta das prioridades da gestdo e ja afirma um
reconhecimento da funcdo. Isso seria uma estratégia de produgéo,
pois sO se produz na perspectiva da defesa do direito, e colocar na
pauta, isso faz parte da estratégia do fazer da VSA. Alias, isso é a sua
poténcia transformadora. (Mencgéo -grupo)

Porém, ndo ha uma continuidade dos processos, por isso nota-se que ha um
potencial do vir a ser, com caminhos, escolhas potenciais para isso, mas sem a
producéo final de todos esses dados do sistema e garantia de fluxos entre os servicos,
e com a funcao de defesa de direitos. Nao ha, ainda, a passagem da informacéo para
um conhecimento e tampouco a apropriagéo para o fortalecimento enquanto provisao

socioassistencial daquilo que esta posto como protecao social.
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Ja tivemos a integracdo de dados qualitativos a partir do
monitoramento dos planejamentos com as unidades. Conseguimos
criar indicadores sobre a capacidade de protecdo, mas isso se perdeu
também. (trabalhador 2)

Eu acredito que a VSA tem que perpassar por todos os espagos,
inclusive pelos conselhos. E Importante a VSA inserida nesses
espacos para falar “olha, gente, vocés sabem que a gente tem x
idosos?” Entao também é muito facil as pessoas trazerem demandas,
mas quem da concretude para isso € a VSA. (Trabalhador 2)

Precisa garantir a intersetorialidade, precisa garantir a interlocucéo. E
eu néo sei outro jeito de fazer isso se nao pedindo para participar.
(Trabalhador 2)

Esses conteudos precisam ter eco para se consolidarem como uma nova
cultura institucional democratica em se pensar e estabelecer protecdo social de
assisténcia social para o alcance do acesso ao direito socioassistencial, incorporando
0s principios éticos para a oferta da protecéo socioassistencial no SUAS. No art. 6°
da NOB/SUAS/2012, descreve-se que:

XIV - disseminag&o do conhecimento produzido no d&mbito do SUAS,
por meio da publicizacdo e divulgacdo das informacdes colhidas nos
estudos e pesquisas aos usuarios e trabalhadores, no sentido de que
estes possam usa-las na defesa da assisténcia social, de seus direitos
e na melhoria da qualidade dos servigos, programas, projetos e
beneficios.

Nesse sentido, a relacdo com aquilo que foi produzido, pautado nos principios
éticos em disseminar informacdes, se configura como um processo na relacdo de
apropriagdo do conhecimento da informacado, estabelecendo, com o0s sujeitos de
direitos da Assisténcia Social, uma construcdo politica necessaria, que ultrapassa o
ato de “informar” a populagao sobre os seus direitos, mas construindo a capacidade
de torna-los visiveis, enquanto sujeitos de direitos, nos processos de construcao
politica, parte no cotidiano da relacdo técnico-profissional, como parte central no

trabalho socioassistencial realizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

A vigilancia socioassistencial, como funcédo da politica de assisténcia social,
para além de uma condicao legal e formalizada na estrutura de gestao, possui uma
especificidade de contetdos e conhecimentos tedricos, metodoldgicos e tecnoldgicos,
que tém estreita vinculacdo com o0s contextos historicos, econémicos, politicos e
socioculturais que pautam a aproximacao ou o distanciamento com o carater publico
da politica de assisténcia social. A funcdo de vigilancia socioassistencial possui um
modo de ser e fazer que s6 tem sentido quando articulada as demais funcdes de
protecdo social e a defesa de direitos, engendradas e orientadas para o
reconhecimento dos direitos socioassistenciais.

Essa condicdo valorada do trabalho da VSA exige um vasto conjunto de
conhecimento e aportes ético-politicos, tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos
para 0 seu exercicio, que transparegcam o0s elementos na constru¢cdo do acesso ao
direito socioassistencial assentados na base categorial do SUAS, como o territério,
matricialidade familiar e participacdo popular.

Afirma-se, assim, o desafio e a amplitude do exercicio da vigilancia
socioassistencial, tratando-se de uma funcdo que precisa ser problematizada na
perspectiva da garantia de acessos a direitos e ndo como gerencialista da pobreza e
do pobre para a perpetuacdo das desigualdades sociais. Essa realidade,
principalmente considerando o advento de uma pandemia, que expos
categoricamente as implicacdes e o0 alargamento do esgarcamento de direitos sociais,
historicamente conquistados pela luta da classe trabalhadora, exige 0 compromisso
ético e politico na busca por potentes acdes publicas que referendem os direitos
sociais, visibilizando as necessidades da populacédo e afirmando essa demanda como
da classe trabalhadora. Um processo que se configura em um cenario de disputas
ideoldgicas, atravessadas por uma conjuntura politica e econbémica que se agudizam
no capitalismo, em sua face neoliberal (ANTUNES, 2020), agravadas por uma crise
sanitaria com o advento da pandemia do novo coronavirus que, segundo Arregui e
Raichelis (2020, p. 139) “n&o é responsavel pela emergéncia da crise contemporéanea,
mas certamente exacerbou os tragos mais perversos de uma crise social de grandes
propor¢des, tornando mais tangiveis e mais visiveis processos que ja estavam em

desenvolvimento”.
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Considerando a hipétese de que a VSA precisa ser explorada para produzir e
servir a classe trabalhadora, direcionada pelos pressupostos ético-politicos que
conformam a produgéo do conhecimento, observa-se que a sua materializagdo esta
entrelacada ao reconhecimento dessa funcdo na estrutura institucional,
disponibilizada para a sua operacdo, bem como as atividades, base conceitual,
metodologias, conteldos e mecanismos de articulagdo e apropriacdo juntas as outras
funcBes da politica. A pesquisa, nas cidades de Louveira/SP e Vinhedo/SP, incorre na
ideia de que discutir a vigilancia socioassistencial implica tratar essa funcéo sob varias
perspectivas, sobretudo no campo da disputa pelo seu sentido enquanto referéncia
de uma poténcia institucional na defesa dos direitos sociais.

Condicao essa que se conforma na projecao de uma direcdo social e na sua
finalidade, superando a condicdo de gerenciamento da populagdo, e adquirindo a
capacidade de tencionar a garantia de acesso e ampliagdo a direitos
socioassistenciais, através de afirmacédo de processos e praticas que estéo atreladas
a discusséao conflituosa da VSA como setor ou funcgéo.

Disso resulta que os trabalhadores sociais ocupam um lugar de destaque na
efetivacdo dos direitos socioassistenciais, pois sdo agentes operadores fundamentais
que podem fortalecer, ou né&o, determinadas direcbes da VSA, como lbécus
privilegiado, postas nessa disputa, através de suas acdes que sdo atravessadas por
contetido ético-politico, que se constroem enquanto processo imbricado com as
condi¢Oes de precarizagdes do trabalho no SUAS.

A resposta sobre o questionamento a quem e a que serve a VSA vai se
revelando em caminhos e em perspectivas que ndo se constroem a priori e
linearmente, o que faz conservar-se enquanto um campo proficuo e necessario de
discussdes e aprofundamentos criticos.

Porém alguns achados revelados neste processo investigativo merecem
destaque como norte e propulséo para futuros debates:

1 - Ao se alcangar um “produto” da VSA, esse conteudo precisa ser analisado
e debatido na gestdo porque é a gestdo que atua nas manifestacdes da desprotecao
social com aquilo que o SUAS oferta, no sentido de firmar o campo da protecéo social.
Porém, essa condi¢do de protecdo social passa, obrigatoriamente, pelo conhecimento
das manifestacOes de desprotecdo social que, na VSA, precisam adquirir um carater
coletivo expressando a realidade da cidade e ndo de escalas que comprometem essa

leitura de totalidade. Ou seja, precisa se constituir um olhar alargado, um olhar com
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“olhos de vigilancia”, um olhar critico enquanto demanda e sobre aquilo que ela oferta
e/ou deveria ofertar;

2- A busca por didlogos e disputas por “pautas” e espagos € uma condi¢cao do
trabalho da VSA enquanto constituicdo da materializagdo da politica de assisténcia
social no campo de disputa e tensdes, pois se o conhecimento entdo produzido néo
encontra o reconhecimento pelos servicos, pelos trabalhadores e, no entanto, pela
gestdo, ele € um trabalho que nasce expressivamente esvaziado. Assim, hd uma
responsabilidade ética do trabalhador, enquanto projeto politico profissional, mas
também, enquanto agente publico de direito. O trabalhador tem como atividade
relacional e critica fazer enfrentamentos maiores, de alargamento desses impasses
institucionais, para novas provisdes e propostas pautadas no reconhecimento dos
sujeitos de direito. Cabe ressaltar que ndo é s6 o embate do que ja existe, mas
descobrir qual é essa protecéo social e como ela deve proteger, destituindo critérios
que se pautam no controle, limitacéo e negacéo da cidadania. E nessa condi¢do que
a projecao do trabalho compde um movimento de luta classes, um movimento contra
a hegemonia que prega a viséo gerencialista do pobre e da pobreza como condi¢ao
de vulnerabilidade e ativos pessoais de enfrentamento da desigualdade,
desconsiderando questdes estruturais presentes na formacao socio-histérica, no
Brasil;

3 — A VSA sb6 se firma como poténcia se ela estabelecer as acdes e 0s
contetdos numa légica de presenca territorial. Ela tem de se construir no chdo, ndo
s6 com o cidadao-usuario, mas com todos os cidadaos. A referéncia da protecdo
social se estabelece como funcdo na base territorial, conectada e complementada
com demais processos e praticas socioassistenciais. Essa condi¢do tenderia ser o
caminho mais adequado para que a VSA, de fato, se assentasse enquanto propulsora
de conteldos criticos sobre a relacdo protecédo-desprotecdo. Quando a funcdo esta
integrada com as demais funcBes cria um conjunto responsivo em assegurar
cidadania. Desse modo, esse processo precisa ter entrada na gestdo, enquanto
utilidade e direcdo publica, pautado numa logica de gestdo democrética e eticamente
publica.

Os desafios apontados disparam que ainda ha um longo caminho a ser
percorrido para que a fung&o da vigilancia socioassistencial possa atingir sua condi¢éo

social e politica. E necessario que seja concebida e discutida, considerando as reais
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condi¢cbes colocadas no movimento da realidade de cada cidade. Para que assim, o

seu trabalho social possa comprometer-se:

[...] com a transformacdo das condi¢des de vida da populacdo a que
se destina e deve, para além das normativas e recomendacdes
governamentais “reconhecer”’ os sujeitos de direitos da Assisténcia
Social; entende-los na sua condicdo de segmentos mais
subalternizados da classe trabalhadora, eliminando o “véu” de pré-
conhecimento, de pre-julgamento, de preconceito/opressdo, e um
lado, dando também, e simultaneamente, passos mais ousados em
direcao ao estudo tedrico, sem o qual o saber burocrético € desprovido
de valor. (PAIVA, 2014, p. 364)
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Convidamos a Sr.* (0) a participar da pesquisa: PRODUGCAO DE CONHECIMENTO A
SERVICO DE QUE(M)? UM ESTUDO SOBRE O TRABALHO SOCIAL DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIOAL, realizada pela pesquisadora Paula Cristina Alves, aluna de
mestrado em Servigo Social da PUC-SP, sob responsabilidade da Prof *. Dr.* Carola Carbajal
Arregui,

Esta pesquisa apresenta como objetivo analisar 0s pressupostos ético-politicos, teérico-
metodoldgicas e técnico-operativas, que conformam a produgao de conhecimento realizada
na vigilancia socioassistencial Pretende-se compreender quais as conexdes presentes no
exercicio dessa fungdo do SUAS, que possibilitam visibilidade as necessidades da classe
trabalhadora e tencionam a garantia de direitos sociais,

Sua participagdo se dara por meio de entrevista semiestruturada a pesquisadora, sendo
que suas respostas serdo gravadas e depois transcritas para analise. Apds a transcrigdo e a
analise, todo o contedo gravado sera deletado. Em nenhum momento vocé sera identificado,
como também nao tera nenhum dnus financeiro para participar desta pesquisa. O presente
termo assegura os seguintes direitos:

* Garantia de esclarecimento antes ou durante o curso da pesquisa, sobre todos 0s

procedimentos empregados em sua realizagao,;

« Liberdade de se recusar a participar ou retirar seu consentimento em qualquer fase da

realizagao da pesquisa,

e Garantia de sigilo quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa,

assegurando absoluta privacidade.

Vocé recebera uma copia deste termo em que constara o telefone da pesquisadora,
podendo tirar suas dividas, a qualquer momento, sobre a pesquisa e sua participagao.

Eu, declaro que,
apds conveniente esclarecimento prestado pela pesquisadora e ter entendido os objetivos
da pesquisa, consinto voluntariamente em colaborar para a realizagao desta.

Assinatura do participante.

Assinatura da pesquisadora:
Telefone da pesquisadora: (19) 9 9815 9556
Sdo Paulo, de de 2021.
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APENDICE B - ROTEIROS DAS ENTREVISTAS - INDIVIDUAIS E EM GRUPO

- COM TRABALHADORES - EXECU(;AO DIRETA E COORDENADORA
EIXO I: ORGANIZACAO DA VSA

- Qual é a sua percepcdo em relacdo a organizacao da VSA?

- Como a vigilancia socioassistencial esta organizada?

- Como foi definida esta estrutura?

- Qual é o significado dessa organizagdo para a efetivacdo da VSA?

-- Qual é a percepcéo dos gestores em relacdo a VSA?

- Quais séao as atividades feitas no cotidiano?

EIXO Il: OPERACIONALIZACAO DA VSA

- Como vocé qualifica os recursos de trabalho disponiveis para o exercicio da
VSA?

- Como a vigilancia socioassistencial é operacionalizada no municipio?
- Como as acdes estao organizadas?
- Como as informacdes sdo produzidas?

- Na sua experiéncia, o que é mais dificil de ser operacionalizado na VSA?

EIXO lll: PRESSUPOSTOS
- Qual é o entendimento sobre a VSA?

- Qual é o entendimento sobre os conceitos-chave: territorio e protecao /desprotecdo

social? Sobre quais perspectivas sao utilizados na organizacao do seu trabalho?
- De que forma os dados sao coletados e organizados?

- Para vocé o que é producgéo de conhecimento?
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- Qual é o sentido da producéo de conhecimento da VSA?
- Quais sao as dificuldades para se produzir conhecimento na VSA?

- Vocé considera que no processo de producéo de conhecimento ha algum julgamento

de valor a respeito dos dados e informacdes coletadas? Quais valores voceé citaria?

- Os usuarios da assisténcia social participam dos processos de VSA?

EIXO IV: ARTICULACAO E APROPRIACAO DOS CONTEUDOS DE VSA

- Na sua percepcdo, os conteidos da VSA atendem a quais finalidades?
- Como os conteudos produzidos sao utilizados?

- Como acontece o compartilhamento da producéo de conhecimento?

- Como vocé avalia a incorporacao dos conteudos pela gestao, rede socioassistencial,
processos de trabalhos e usuérios?

- Que tipo de conteudo é incorporado?

- Quais os pontos negativos e positivos do processo de articulagéo e incorporagao dos

conteldos?

- COM GESTORA
- Como a VSA esta estruturada na Secretaria de Assisténcia Social?
- Quais conteudos produzidos pela VSA sdao utilizados no seu cotidiano ou decisées?

- Vocé acredita que ha impacto, a partir das acdes de VSA, na gestdo/ para os
servigcos/ na cidade? Como reconhece?

- O que é necessario para que a funcao da vigilancia socioassistencial seja realizada
efetivamente?

- Da maneira com que a VSA estéa estruturada e executa as atividades, vocé acredita
que ela tem servico a que e a quem?

- EM GRUPO

- Qual é a estrutura adequada para a VSA?
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- Quais sdo as possibilidades objetivas de conseguir visibilizar as demandas por
protecao social?
- A vigilancia socioassistencial pode contribuir com a defesa de direitos sociais e a

visibilizac&o das necessidades da classe trabalhadora? Como isso esta sendo feito?

- Como é trabalhar na VSA?




ANEXO I
Quadro 5: Producéo Cientifica - Dissertacdes e Teses Sobre Vigilancia Socioassistencial.
AREA DE =
ANO TIPO CONCENTRACAO TEMA AUTOR INSTITUICAO LOCAL
ASSISTENCIA A VIGILANCIA SOCIAL NA POLITICA DE THAIS GASPAR
- ASSISTENCIA SOCIAL: ANALISE DOS MENDES DA SILVA
2012 MESTRADO SOCIA;,O\QT;!II:ANCIA ASPECTOS CONGEITUAIS E UEL LONDRINA/PR
OPERACIONAIS NO AMBITO MUNICIPAL
SERVICO SOCIAL, AS PESQUISAS AVALIATIVAS DE EVELISE LAZZARI
POLITICAS E ENFOQUE MISTO: FERRAMENTAS DE PORTO
At MESTRADO PROCESSOS OPERACIONALIZACAO DA VIGILANCIA PUC ALEGRE/ RS
SOCIAIS SOCIOASSISTENCIAL
A CONSTRUCAO DA VIGILANCIA PATRICIA DE x
MESTRADO SF?SC?IT?SASS?OC&?ALLE SOCIOASSISTENCIAL NO ESTADO DA CARVALHO SILVA UFPB JOAO I'ZESSOA/
PARAIBA MARTINS
SERVICO SOCIAL, GENESE, LUGAR E PERSPECTIVAS DA
POLITICAS VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: AMIRALDO LIMA
MESTRADO PUBLICAS E ESTUDOS NO CAMPO DA POLITICA DE TORRES UFPA BELEM/ PA
2015 DESENVOLVIMENT | ASSISTENCIA SOCIAL NOS MUNICIPIOS
0] DE BELEM E ANANINDEUA.
A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL KASSIA SIQUEIRA x
SERVICO SOCIAL: COMO FUNCAO DA POLITICA DE RIBEIRO SAO PAULO/SP
FUNDAMENTOS E ASSISTENCIA SOCIAL: UM ESTUDO DA
MESTRADO PRATICA GESTAO MUNICIPAL NA PUC
PROFISSIONAL MICRORREGIAO DE ITAPECIRICA DA

SERRA/SP
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?D%SLTITAE ADSE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIALE | ROSANGELA ADORNO
; A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: CARNEIRO CRUZ DAS
MESTRADO gEUC?LIJ::\(’:AAI\?QEA UMA INTERFACE NECESSARIA PARA O UFRB ALMAS/BA
SOCIAL APRIMORAMENTO DOS SERVICOS
PLANEJAMENTO E O SERVICO DE VIGILANCIA OSVALDETE SANTOS
MESTRADO POLITICAS SOCIOASSISTENCIAL NO MUNICIPIO DE SOUSA UFCE FORTALEZA/CE
PUBLICAS ITAPIPOCA — CEARA
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: SIMONE BARRETO i
MESTRADO | SERVICO SOCIALE | INSTRUMENTOS NORMATIVOS LEGAIS DATIVO UFSE sAo
POLITICASOCIAL | E AIMPLEMENTAGAO NO PROCESSO CRISTOVAO/SE
DE MATERIALIZACAO DO SUAS.
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL THIAGO DE MORAIS
SERVICO SOCIAL, COMO RELAGCAO SOCIOTECNICA DE CARVALHO PEZZO FLORIANGPOLI
MESTRADO PRATICAS DE VIGILANCIA: ANALISE DAS UFSC /SO
VIGILANCIA PERSPECTIVAS NO CAMPO DO
SERVICO SOCIAL
2016
_ O PROCESSO DE IMPLANTACAO DA JULIENE AGLIO DE
P%ELFI,?’I'CSEAOSSS%CC'IAA}I'S VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NOS OLIVEIRA i
DOUTORADO = MOVIMENTOS MUNICIPIOS DA ALTA PUC SAO PAULO/SP
SOCIAIS SOROCABANA/SP: TRAJETORIAS E
METODOLOGIAS
SERVICO SOCIAL: | A INSTITUCIONALIZAGAO DA FUNGAO | FLAVIA CRISTINA DE
POLITICAS SOCIAIS | VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO | PAULA GOMES PIRES "
DOUTORADO E MOVIMENTO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA PUC SAQ PAULO/SP
SOCIAIS SOCIAL (SUAS)
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A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NA

JULIANA PIRES

FLORIANOPOLI

SERVICO SO | POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL:
MESTRADO oA £ UMA ANALISE SOBRE SEUS FRITZEN UFSC S
QUESTAO S0CIAL | PROCESSOS E ‘PRODUTOS” A PARTIR
DA REALIDADE DE FLORIANOPOLIS.
GESTAO E X
, DESAFIOS PARA A EFETIVACAO DA MARIA BRANT DE .
2007 MESTRADO POLITICAS VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL CARVALHO FALCAO Fev SAO PAULO/SP
PUBLICAS
A CONSTRUGAO DA NOGAO DE ADRIANA GARRITANO
PERIGO NA PSICOLOGIA E SUA DOURADO
MESTRADO | ~SICO-OCIADA RELAGAO COM A VIGILANCIA WO OMBOSC | e
SOCIOASSISTENCIAL NO SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
A IMPLANTAGAO DA VIGILANCIA SAMIA MACHADO
, SOCIOASSISTENCIAL NA REGIONAL DE MUSTAFA
MESTRADO | POLITICA SOCIAL e e N R N UEL LONDRINA/PR
MOVIMENTO
SUAS, INSTRUMENTALIDADE E ELLEN CRISTINA
Sy DSOS | SERVICO SOCIAL: UM ESTUDO SOBRE | PEREIRA ZACARIAS R16 DE
MESTRADO . OS LIMITES E POSSIBILIDADES DA UERJ JANEIRGIR
2018 NSTRUMENTALIDA | VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO
RIO DE JANEIRO
DE
SoCIoAmBIe Al & | VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIALE |  CAIO CEZAR CUNHA
MESTRADO | SR A CAG DO INFORMACAO GEOGRAFICA NO UEL LONDRINA/PR
MUNICIPIO DE LONDRINA — PR
ESPAGO
; PORTO
DOUTORADO | SERVICO SOCIAL, | VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO PUC ALEORERS
POLITICAS E BRASIL: CONTRADICOES DA




PROCESSOS
SOCIAIS

OPERACIONALIZACAO E
REPERCUSSOES NO PROCESSO DE
DEMOCRATIZACAO DA POLITICA DE

ASSISTENCIA SOCIAL

EVELISE LAZZARI

DOUTORADO

DINAMICA ESPACO

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E
INFORMAGAO GEOGRAFICA NO

ALINI NUNES DE
OLIVEIRA

UEL

LONDRINA/PR

AMBIENTAL MUNICIPIO DE LONDRINA — PR
i AS AGOES DE TECNOLOGIA E ROSAURA ESPIRITO
QUESTAO SOCIAL, INFORMAGAO NO PROCESSO DE SANTO DA SILVA
DIREITOS VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
DOUTORADO HUMANOS E PREVISTO NA POLITICADE uep PELOTASIRS
POLITICAS SOCIAIS | ASSISTENCIA SOCIAL: APROXIMAGOES
E DISTANCIAMENTOS
O LUGAR DA VIGILANCIA TANIA MARIA DE
SERVICO SOCIAL | SOCIOASSISTENCIAL NO CONTROLE | FREITAS BECKMANN .
MESTRADO | poLiTica sociAL SOCIAL DO SUAS PUC SAO PAULOISP
SERVIGO SOCIAL,
MESTRADO POLITICAS E VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIALE | ROBERTA PALUDETTO PUC PORTO
PROCESSOS GESTAO DA INFORMAGAO ALEGRE/RS
SOCIAIS
2019
OS DESAFIOS DA VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL PARA O
SERVIGO SOCIAL, | MONITORAMENTO E AVALIACAO DA
MESTRADO TRABALHO E POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIALNO |  JOSEDNA DA SILVA UECE FORTALEZA/CE
POLITICAS SOCIAIS MUNICIPIO DE JIJOCADE DIAS
JERICOACOARA/CE, NA PERCEPGAO
DOS SEUS PRINCIPAIS ATORES
SERVICO SOCIAL, . . PORTO
DOUTORADO POLITICAS E COMO A POPULACAO EM SITUAGAO DE RODRIGO DOS PUC ALEGREIRS

RUA ESTA CONTEMPLADA NO

SANTOS NUNES
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PROCESSOS
SOCIAIS

PROCESSO DE VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL?

AVALIACAO DE

O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA

VIVIANE PEREIRA DA

DOUTORADO p VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL EM SILVA UFF NITEROI/RJ
POLITICAS SOCIAIS METROPOLES BRASILEIRAS
VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NA
MESTRADO POLITICAS GESTAO DO SISTEMA UNICO DE IFPI TERESINA/PI
PUBLICAS E ASSISTENCIA SOCIAL: ANALISE DA FLAVIA DE SOUSA
MOVIMENTOS EFETIVACAO EM MUNICIPIOS DE SILVA
SOCIAIS PEQUENO, MEDIO E GRANDE PORTE
NO ESTADO DO PIAUI
MESTRADO PSICOLOGIA E VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: MICHELE ANDREA UNESP ASSIS/SP
SOCIEDADE PROBLEMATIZANDO AS PRATICAS MARINO DOS SANTOS
DISCURSIVAS NO CAMPO DA
ASSISTENCIA SOCIAL
SERVICO SOCIAL, VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: MARLENE ROSA DE
DOUTORADO POLITICAS E TRAVESSIA ENTRE O TEXTO OLIVEIRA FIOROTTI PUC PORTO
PROCESSOS NORMATIVO REGULAMENTARIO E O ALEGRE/RS
SOCIAIS CONTEXTO VIVIDO

Fonte: a autora.
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