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ADICHIE, 2019.



RESUMO

FARIA, Lara Caroline Hordones. O “inquieto balanco” do cotidiano profissional de
Assistentes Sociais na Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo na conjuntura da
pandemia da COVID-19. 2022, 171 f. Dissertagdo (Mestrado em Servigo Social) —
Pontificia Universidade Cat6lica de Sao Paulo.

A presente dissertagdo ¢ fruto valioso de pesquisa realizada sobre o inquieto cotidiano
profissional dos/as Assistentes Sociais na Defensoria Paulista, na conjuntura da COVID-19, a
primeira grande pandemia no século XXI. Chegar no desenho deste objetivo € no objeto da
presente pesquisa foi desafiante e, de maneira sintética, a pesquisa norteou-se em investigar se
houve mudangas no cotidiano profissional e também nas ferramentas de trabalho dos/das
Assistentes Sociais que atuam na Defensoria, no periodo pandémico da COVID-19, bem
como apreender e analisar os efeitos desta conjuntura pandémica, incluindo o trabalho
remoto, na direcdo profissional do Servico Social nessa institui¢do. Justifica-se a presente
pesquisa, no sentido de que o inicio da atuagdo no ano de 2010 na area sociojuridica do corpo
técnico qualificado do Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM), na DPESP, e com o
advento da conjuntura pandémica da COVID-19 declarada pela Organizacdo Mundial de
Saude, em 11 de marco de 2020, o presente estudo se pauta em compreender como tal
circunstancia afeta o aspecto do cotidiano de Assistentes Sociais na Defensoria Publica
Paulista em sua dindmica profissional, familiar, social, pessoal, cultural, politica etc..
Pautou-se por utilizar como fundamento tedrico-metodologico orientando-se na perspectiva
critica, utilizando-se as reflexdes e a organizacao a respeito da tematica com base em Heller
(2016) e seguindo por Martinelli (2011), dentre outros. Como forma de investigagdo, houve
envio, por e-mail, de questionario com 24 questdes fechadas, algumas com apenas uma
alternativa para marcar e outras com mais de uma, e 2 abertas, ao universo de 60 Assistentes
Sociais da Defensoria Paulista. As respostas a essas questdes estdo exploradas ao longo dos
capitulos da presente dissertacdo, ¢ também seguem analisadas no capitulo quatro, em
especial. Da pesquisa, percebeu-se que a conjuntura pandémica da COVID-19 interferiu
sobremaneira no cotidiano profissional dos/as Assistentes Sociais na Defensoria Paulista, no
entanto, criativamente, ocorreu por iniciativa propria dos CAMs uma rearticulagdo encontrada
pela categoria em busca dos encontros virtuais nos Grupos de Trabalhos (GTs) e ainda na
construcdo do Coletivo Antirracista, contribuindo, demasiadamente, na tessitura de uma
praxis reflexiva. O cotidiano tem em seu intimo caracteristica de ser inquieto e balanca
sempre com nosso ser € tem, no Servico Social, uma dialética que movimenta sua realidade
nesse cotidiano pandémico na institui¢ao.

Palavras-chaves: cotidiano profissional, Assistente Social, Defensoria Publica Paulista,
pandemia da COVID-19, area sociojuridica.



ABSTRACT

FARIA, Lara Caroline Hordones. The “uneasy balance” of the professional daily life of
Social Workers in the Public Defender's Office of the State of Sdo Paulo in the context of
the COVID-19 pandemic. 2022, 171 f. Dissertation (Master in Social Work) — Pontifical
Catholic University of Sdo Paulo.

The present dissertation is a valuable result of research carried out on the restless professional
daily life of Social Workers at the Defensoria Paulista in the context of COVID-19, the first
major pandemic in the 21st century. Arriving at the design of this objective and the object of
the present research was challenging and, in a synthetic way, the research was guided to
investigate if there were changes in the professional routine and also in the work tools of the
Social Workers who work in the Public Defender's Office, in the period pandemic of
COVID-19, as well as apprehend and analyze the effects of this pandemic situation, including
remote work, on the professional direction of Social Work in this institution. The present
research is justified, in the sense that the beginning of action in the year 2010 in the
socio-legal area of the qualified technical staff of the Multidisciplinary Service Center (CAM)
at DPESP and with the advent of the COVID-19 pandemic situation declared by the
Organization World Health Organization, on March 11, 2020, the present study is based on
understanding how this circumstance affects the daily aspect of Social Workers in the Public
Defender's Office of Sao Paulo in their professional, family, social, personal, cultural,
political, etc. dynamics. It was based on using it as a theoretical-methodological foundation,
guided by a critical perspective, using reflections and organization on the subject based on
Heller (2016) and followed by Martinelli (2011), among others. As a form of investigation, a
questionnaire with 24 closed questions was sent by email, some with only one option to mark
and others with more than one, and 2 open questions, to the universe of 60 Social Workers of
the Defensoria Paulista. The answers to these questions are explored throughout the chapters
of this dissertation and are also analyzed in chapter four in particular. From the research, it
was noticed that the pandemic situation of COVID-19 greatly interfered in the professional
daily life of Social Workers in the Defensoria Paulista, however, creatively, a rearticulation
found by the category in search of virtual meetings in the CAMs occurred on their own
initiative. Working Groups (WGs) and also in the construction of the Anti-Racist Collective,
contributing, too much, to the fabric of a reflective praxis. Daily life has in its intimate
characteristic of being restless and always balances with our being, and has, in Social Work, a
dialectic that moves its reality in this pandemic daily life in the institution.

Keywords: professional daily life, Social Worker, Sdo Paulo Public Defender, COVID-19
pandemic, socio-legal area.
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INTRODUCAO

Comeco esta dissertagdo de Mestrado trazendo luz ao contexto da doenca da
COVID-19, causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), na medida em que parte
expressiva de seu contetido foi elaborada vivenciando seu quebra-cabeca de gelatina. No
Brasil, ha registros de mais de 660 mil mortes desde marco de 2020 at¢ meados do més de
junho de 2022, e o Estado de Sdo Paulo, atualmente, lidera o maior nimero de casos e de
mortes da COVID-19 (FRAZAO, 2022).

De tal contexto, importa destacar trés mulheres negras: Rosana Aparecida Urbano, 57
anos, diarista, primeira vitima fatal da COVID-19 no Brasil, que faleceu dia 12 de marc¢o de
2020, em Sao Paulo (COSTA, 2021); Cleonice Gongalves, idosa de 63 anos, primeira vitima
da COVID-19 no Rio de Janeiro aos 17/03/2020, contaminada pelos patrdes recém-chegados
da Italia (COSTA, 2020); e Mirtes Renata, empregada doméstica que perdeu o filho de 5 anos
de idade que estava com a patroa dela e esta o deixou sozinho, vindo a cair do nono andar do
prédio e falecendo aos 02/06/2020' (G1, 2022).

Chama atencdo que, além de mulheres negras, estavam todas a cargo de um trabalho
com recorte de classe, género e cor, que ¢ o trabalho doméstico e que nao estava na relacao de
servigos essenciais, mas essas mulheres estavam todas trabalhando na casa de seus/suas
empregadores/as brancos/as, durante o inicio da primeira grande pandemia no século XXI.

Na tentativa de expressar profundo sentimento e respeito a todas essas e outras vidas
ceifadas, apresentamos o tema da presente pesquisa que tem como objetivo geral: descrever e
analisar a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no cotidiano profissional
dos/as Assistentes Sociais na Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (DPESP). Todavia,
chegar no desenho deste objetivo e no objeto da presente pesquisa foi desafiante as dores
passadas, ao crescimento vivido e ao desgaste fisico, mental e psicologico ao longo de mais
de dois anos de mestrado.

Nesta introdugdo, saliento o dialogo com o objeto de pesquisa: o ingresso no mestrado
no 1° semestre de 2020 se deu de maneira presencial, com o projeto de pesquisa atrelado a

contribuicao do Servigo Social nas demandas coletivas da infancia na Defensoria Publica do

' No més de junho de 2022, a empregadora de Mirtes, uma mulher branca e esposa do ex-prefeito de um
municipio do estado de Pernambuco, foi condenada a 8 anos e 6 meses de prisdo, em regime fechado, pelo
Tribunal de Justica de Pernambuco por abandono de incapaz com resultado morte e ainda pode recorrer da
sentenca em liberdade. Na época, junho/2020, a acusada foi presa em flagrante por homicidio culposo (quando
ndo ha a inten¢do de matar), mas foi logo solta com uma fianga paga no valor de R$20 mil (G1, 2022).
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Estado de Sao Paulo. Todavia, as relagcdes do estudo imbricadas remotamente com o trabalho
profissional em um mesmo espago que € o da casa, conjugados com a questdo pandémica da
COVID-19, levou a uma condicao de satide mental fragilizada, que se arrastava ha um tempo
e foi condicionante para refletir sobre o mestrado.

Por varias vezes parar os estudos e desistir foram alternativas aventadas ao longo dessa
vivéncia académica. Isso pelo motivo de ter vivido profissionalmente algo significativo
ocorrido durante o ano de 2018, comego de 2019 e no segundo semestre de 2020: dois
processos de assédio moral, com a ponta do iceberg em ter passado por esgotamento profundo
(burnout) e depressao moderada em agosto de 2020.

Apesar desses acontecimentos, tive sugestoes dos/as profissionais de saude de nao
abandonar o mestrado, que era o meu desejo, dadas as condi¢des de fragilidade pelas quais
passava, inclusive pela minha dificuldade com a metodologia de aulas possivel naquele
momento, ou seja, ocorrida de forma remota.

Nessa linha de raciocinio, faz-se necessario destacar a participacdo na atividade
remota que ocorreu no més de maio de 2020, organizado pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas
sobre Criangas ¢ Adolescentes: énfase no Sistema de Garantia de Direitos, NCA-SGD, do
Programa de Pé6s-Graduacao em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo. Tal atividade visava a trazer algumas primeiras contribuigdes e problematizacdes de
Assistentes Sociais no debate da atual conjuntura permeada pela pandemia, publicadas no
Boletim N° 1* do Nucleo: “O exercicio profissional da/o Assistente Social em espagos
socio-ocupacionais do sociojuridico no contexto da pandemia e do teletrabalho: contribuigdes
ao debate”.

Nessa atividade foi possivel contar com a organizadora do material, a
professora/coordenadora do NCA-SGD, bem como com Assistentes Sociais de trés
instituicdes que pincelaram sobre esse momento desafiador da profissdo no Judiciario, na
Defensoria ¢ no Ministério Publico Paulistas. Esse momento de construgdo coletiva, de
colaboragdo pungente ao debate foi um dos alicerces que despertaram a re/organiza¢do no
caminho do dialogo com o objeto.

Desse boletim seguiu-se um debate numa /ive promovida conjuntamente pelo
NCA-SGD com a Associacdo dos/as Assistentes Sociais e Psicélogos/as do Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo, AASPTJ-SP: “Trabalho, ética e o exercicio profissional na

2 NCA-SGD. O exercicio profissional da/o Assistente Social em espacos sécio-ocupacionais do sociojuridico
no contexto da pandemia e do teletrabalho: contribuicdes ao debate. Boletim n°® 01, maio 2020. PPGSSO,
PUC-SP. Disponivel em: <https://www.pucsp.br/sites/default/files/boletim-1.pdf>. Acesso em: 01 abril 2021.
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pandemia: o servigo social em espagos do sociojuridico” (2020)°. Dessa organizago coletiva
no boletim e das participagdes no debate da /ive, ¢ importante destacar trés palavras que
Gracielle Feitosa, Assistente Social no TJ-SP, salientou e que expressam nosso trabalho: a
humanidade, a resisténcia e a coletividade. Palavras potentes que, cirurgicamente, dao luz ao
nosso cotidiano profissional.

Assim, com essa turbuléncia de acontecimentos, durante o 2° semestre de 2020 no
mestrado foi possivel ter muitos ganhos nas orientagdes, nas discussdes € nas contribui¢des
das matérias cursadas. Tais momentos contribuiram sobremaneira para refletir sobre o projeto
de pesquisa. De forma que, ao final do semestre de 2020, houve proposta de mudan¢a no
objeto do projeto, apos orientagdo e discussdo com a professora orientadora. O objeto de
estudo passou a ser: “Re/configuracdes do trabalho dialético do Servigo Social na Defensoria
Publica do Estado de Sdo Paulo™.

Com a reescrita do projeto, bem como com as orientacdes e a participagdo nas
matérias no terceiro semestre do mestrado, 1° semestre de 2021, de Fundamentos do Servico
Social I e Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Trabalho e Profissdo: nova morfologia do
trabalho no “capitalismo pandémico”: (re)configuragoes do trabalho (NETRAB), foi possivel
somar para analises sobre o projeto de pesquisa e houve encontro com o seguinte tema: “Os
impactos das TICs (tecnologias da informagdo e comunica¢dao) no Projeto Profissional do
Servigo Social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo — advento de novas tecnologias
e distanciamento social”.

J& no quarto semestre da pds, 2° semestre de 2021, foi possivel a confeccdo do
memorial conjuntamente com primeiro capitulo, mas houve necessidade de nova avaliacao do
objeto de pesquisa e dos caminhos propostos. Em conjunto com a orientadora, realizamos
profunda reflexdo sobre filtro no objeto. Esse filtro no objeto foi no sentido de seguir o que ja
estava sendo estudado na area de concentracdo do Servigo Social em direcdo a pratica
profissional, no que tange a profissdo e trabalho de Assistentes Sociais na institui¢do publica
da Defensoria Paulista.

Saliente-se que as mudancas no cronograma ia ao encontro da reflexdo no aprendizado

desse periodo, mas também cogitava suspender os estudos — no sentido de dar uma pausa para

3> TRABALHO, ética e o exercicio profissional na pandemia: o servigo social em espagos do sociojuridico.
[S.L]: Associacdo dos Assistentes Sociais ¢ Psicologos do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo
(ASPTJ-SP), em parceria com o Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Criangas e Adolescentes (NCA) do
Programa de P6s Graduacdo em Servigo Social da PUC-SP, 29 jun. 2020. 1 video (2h53m). [Live]. Disponivel
em: <https:// www.youtube.com/watch?v=gXa-ZM7V1hQ>. Acesso em: 29 jun. 2020.
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tentar oxigenar melhor as emog¢des e ideias do que estava sendo aquele momento € como
melhor direciona-lo, embora, mais uma vez, cogitar o abandono total da pos tenha sido
também uma das possibilidades aventadas.

Nesse momento, picos oscilantes de vergonha, desespero, frustragdo e in/seguranga no
mix da anglstia e medo foram interferéncias suficientes que fugiram totalmente do controle.
Mas, por outro lado, a reflexdo e aprendizagem ocasionadas por tal situagcdo possibilitou
pautar para nortear os estudos e fichamentos de leituras para o projeto de pesquisa no
encontro da reescrita sobre: “O cotidiano de trabalho de Assistentes Sociais na Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo na conjuntura da pandemia da COVID-19”.

Nessa trajetoria, dentre os objetivos especificos, de maneira sintética, a pesquisa
norteou-se em investigar possiveis mudancas no cotidiano profissional e nas ferramentas de
trabalho das/os Assistentes Sociais que atuam na Defensoria Paulista, no periodo pandémico
da COVID-19, bem como apreender e analisar os efeitos desta conjuntura pandémica,
incluindo o trabalho remoto, na dire¢do profissional do Servigo Social nessa instituicao.

No que se refere a justificativa e problematizacdo da presente pesquisa, importante
remontar que, historicamente, as pesquisas e os estudos no Servico Social na area
sociojuridica® se debrugaram na éarea de atua¢do do Poder Judiciario e, por outras vezes, no
Sistema Penitenciario, até pela inser¢do da profissao nessas duas institui¢des ter se dado no
século XX, décadas de 1940 e de 1950, respectivamente. E, no sentido de dimensionar os
estudos, foi importante destacar as consideracdes a respeito desse lugar que o Servigo Social

ocupa nesse espaco socio-ocupacional:

Quem primeiro trouxe-nos uma tentativa de defini¢do mais “arredondada”
foi Eunice Teresinha Favero, quando colocou que “o campo (ou sistema)
sociojuridico diz respeito ao conjunto de areas em que a acdo social do
Servi¢o Social articula-se a agdes de natureza juridica, como o sistema
penitenciario, o sistema de seguranca, os sistemas de protegdo e
acolhimento, como abrigos, internatos, conselhos de direitos, dentre outros”
(Favero, 2003, p. 10°). Em outra ocasido, a mesma autora fez elucidativa
interpretagdo do papel social cumprido pelas instituicdes ou organizagdes
proprias do sociojuridico: “[...] organizagdes que desenvolvem agdes, por
meio das quais aplicam sobretudo as medidas decorrentes de aparatos legais,

4O termo “sociojuridico”, segundo Borgianni (2013) foi utilizado pela primeira vez ao Servigo Social brasileiro
quando do arranjo da revista Servico Social & Sociedade de nimero 67, editada em setembro de 2001, tendo em
seu comité editorial: Andrea Almeida Torres, Eunice Teresinha Favero, Gizelda Morato Franzino, Silvia Helena
Pinho Chuairi, com colaboragdo especial de Maria Rachel Tolosa Jorge.

5 FAVERO, Eunice Teresinha. O estudo social: fundamentos e particularidades de sua construgdo na area
judiciaria. In: CFESS (Org.). O estudo social em pericias, laudos e pareceres técnicos. Sdo Paulo:
Cortez/CFESS, 2003 (versdo atualizada a partir de 2014).
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civil e penal, e onde se executam determinagdes deles derivadas™ (Favero,
2012, p. 122-123%). E a mesma completou: “[...] nessas areas, direta ou
indiretamente, trabalhamos com base normativa legal e em suas
interpretagdes pelos operadores juridicos” (Idem). (BORGIANNI, 2013, p.
413).

Dessa maneira, na Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, que se situa na area
sociojuridica, houve insercdo do corpo técnico qualificado no Centro de Atendimento
Multidisciplinar (CAM), no século XXI, ano de 2010. Nesse espaco ja houve estudos com
foco na andlise da identidade do/a profissional Assistente Social e até de seu trabalho
interdisciplinar, no interior dessa area, por meio de artigos e dissertagdes de mestrado, entre
elas BARROS (2017) e MIRANDA (2016).

Ha também publicagdes de livros que esbogam o trabalho do corpo técnico da DPESP:
em 2015, com contribui¢des do trabalho interdisciplinar trazidas pela Psicologia e pelo
Servico Social (BARROS, 2015) e em 2018, com experiéncia unica pelo Servigo Social
inserido nesta instituicdo, proporcionando possibilidades de reflexdes a praxis profissional
(BARROS, 2018).

Ademais, ha publica¢des em capitulos de alguns livros € os cadernos’ que a Defensoria
Paulista organiza, de tematicas variadas, com reflexdes acerca da profissdo, do acesso a
justica, dentre outros assuntos interdisciplinares.

Outro movimento de importante articulagao do corpo técnico da Defensoria Publica ¢
o Congresso Brasileiro de Atuagdo Interdisciplinar nas Defensorias Publicas, tendo a DPESP
organizado e realizado em Sao Paulo os dois primeiros, em 2015 e 2017. O terceiro ocorreu
pela organizagdo e realizagdo no Rio de Janeiro em 2019, na DPE local, e o quarto em 2021,
organizado pela DPE do Parand, realizado de maneira on-line, tendo em vista a questdo
pandémica da COVID-19. Busca-se nesses encontros compartilhar experiéncias, arquitetar
novos horizontes de atuagdo, tendo como base a formagao profissional e aprendizagens entre
as diferentes areas do saber e as instituicdes com as quais se articulam. Com outras areas de
formagdes no conjunto desses congressos, os debates pautaram por reflexdes, rodas de
conversa, atracdes culturais e musicais e, especialmente, pela construcio coletiva dos rumos

do Servigo Social e da defesa e garantia de direitos humanos nessas institui¢oes.

¢ FAVERO, Eunice Teresinha. Servigo Social no campo sociojuridico: possibilidades e desafios na consolidago
do projeto ético-politico. /n: CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. II Seminario Nacional: o
Servico Social no campo séciojuridico na perspectiva da concretizacdo de direitos. Brasilia: CFESS, 2012.

7 Cadernos disponiveis no link: <https://www?2.Defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5537>.
Acesso em: 06 jun. 2022.
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Assim, investigando e refletindo sobre os estudos acerca das producdes de pesquisa

stricto sensu dos/as Assistentes Sociais na DPESP, foi possivel fazer o levantamento do

quadro abaixo:

uisa stricto sensu dos/as Assistentes Sociais na DPESP

ALVES, Mestrado: Etica e Voluntariado no Servigo 2010 http://lattes.cnpg.br/1149
Luciano Social. PUC/SP, 2010 (SeSo) 823716960940
BARROS, Doutoranda: O posicionamento ético-politico | 2010 http://lattes.cnpq.br/5706
Luiza de assistentes sociais na particularidade da 113431916405
Aparecida mulher em situacdo de rua que deseja a

maternidade. PUC/SP, ingresso em 2019 —

cursando (SeSo);

Mestrado: A4 identidade profissional dos

assistentes sociais diante da judicializac¢do

da questdo social: particularidades na

Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo.

PUC/SP, 2017 (SeSo)
BENTO, Ana | Mestrado: Quilombo da Fazenda: 2018 http://lattes.cnpq.br/5335
Carolina Atravessamentos do Dispositivo de Inclusdo. 496718408593
Amélia PUC/SP, 2014 (Ciéncias Sociais).
BUOZI, Mestrado: Estado penal no Brasil: reflexdes | 2017 http://lattes.cnpq.br/4445
Jaqueline sobre a criminalizagdo da juventude negra e a 746649419229
Garcez politica criminal no governo Bolsonaro.

UNIFESP, 2020 (SeSo)
CAMPOS, Mestrado: A punigdo por tras do discurso da | 2014 http://lattes.cnpq.br/2542
Daniela Cristina | socioeducacdo: A trajetoria de adolescentes 425707385017
Augusto em medidas socioeducativas. UNIFESP, 2019

(SeSo)
CASTRO, Mestrado: (Des) Judicializagdo de Direitos 2010 http:/lattes.cnpg.br/3013
Tatiana de | Sociais: Dilemas, contradigdes e desafios ao 225952100300
Cardoso e | Servigo Social na Defensoria Publica do
Mendes Estado de Sdo Paulo. UNIFESP, 2018 (SeSo)
DIAS, Lidiane | Mestrado: O processo de implantagido do 2010 http://lattes.cnpq.br/3023
Almeida Centro de Internag@o para adolescentes 721075226271

autores de ato infracional no municipio de

Juiz de Fora — MG. UFJF/MG, 2009 (SeSo)
FARIA, Lara | Mestranda: O “inquieto balanco” do | 2014 http://lattes.cnpq.br/9282
Caroline cotidiano profissional de Assistentes Sociais 729189199477
Hordones na Defensoria Publica do Estado de Sdo

Paulo na conjuntura da pandemia da

COVID-19. PUC/SP, ingresso 2020 -—

cursando (SeSo)
MACHADO, Doutorado: Ethos da Mobilidade do Servigo | 2014 http://lattes.cnpq.br/6301
Leonildo Social brasileiro e o pensamento gramsciano: 654532914540
Aparecido Reis | quais aproximagdes? UNESP, 2016 (SeSo);

Mestrado: Ethos profissional, hegemonia
possivel? UNESP, 2011 (SeSo).



http://lattes.cnpq.br/1149823716960940
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http://lattes.cnpq.br/5706113431916405
http://lattes.cnpq.br/5706113431916405
http://lattes.cnpq.br/5335496718408593
http://lattes.cnpq.br/5335496718408593
http://lattes.cnpq.br/4445746649419229
http://lattes.cnpq.br/4445746649419229
http://lattes.cnpq.br/2542425707385017
http://lattes.cnpq.br/2542425707385017
http://lattes.cnpq.br/3013225952100300
http://lattes.cnpq.br/3013225952100300
http://lattes.cnpq.br/3023721075226271
http://lattes.cnpq.br/3023721075226271
http://lattes.cnpq.br/9282729189199477
http://lattes.cnpq.br/9282729189199477
http://lattes.cnpq.br/6301654532914540
http://lattes.cnpq.br/6301654532914540
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MARQUES, Mestranda: O assistente social como 2014 https://buscatextual.cnpg.
Barbara Canela | assistente técnico publico nos processos br/buscatextual/visualizac
judiciais. PUC/SP, ingresso em 2022 (SeSo) v.do
MIRANDA, Mestrado: O Servi¢o Social na Defensoria 2010 http://lattes.cnpq.br/0807
Melina Publica do Estado de Sao Paulo: arranjos, 286127683882
Machado fronteiras e poténcias interdisciplinares para
a garantia de direitos. PUC/SP, 2016 (SeSo)
NICOLINO, Mestranda: Masrxismo Feminista ¢ Teoria da | 2018 http://buscatextual.cnpg.b
Livia Valim Reprodugdo Social: portes tedricos ao r/buscatextual/visualizacv
Servigo Social na América Latina. UNESP, .do
Franca/SP, ingresso em 2022 (SeSo)
QUADROS, Doutoranda: A moradia e seu valor a partir 2010 http://lattes.cnpq.br/4079
Leonice Fazola | das condigdes materiais e de higiene: as 412363237630
de visitas domiciliares em processos de
acolhimento institucional. PUC/SP, ingresso
em 2021 — cursando (Historia social);
Mestrado: A defesa do direito da crianga e do
adolescente a convivéncia familiar e
comunitaria: contradi¢des em laudos e
relatorios de assistentes sociais. UNICSUL,
2016 (SeSo)
SAIKI, Mestrado: Especificidades do atendimento 2014 http://lattes.cnpq.br/2637
Elizabete para assegurar protecao a mulheres idosas 268239792086
vitimas de violéncia no municipio de Sao
Paulo, PUC/SP, 2016 (Gerontologia)
SANTOS, Mestranda: Subjetividade em Marx: 2018 http://lattes.cnpq.br/5777
Camila Cristina | contribui¢des sobre o carater ontologico da 821497385919
dos teoria marxiana. PUC/SP, ingresso 2020 —
cursando (SeSo)
SILVA, Lorena | Mestrado em Ciéncias pela Universidade 2010 http://lattes.cnpq.br/7597
Laiza Santana | Federal de Sao Paulo/Programa de 842035314178
Veiga Enfermagem, 2015 (Enfermagem)
VAIANO, Mestrado: Justica e Protecdo Social: O papel | 2011 http://lattes.cnpq.br/7501
Daniely Maria | da Defensoria Publica do Estado de Sao 803262428611

Paulo na promocdo ¢ articulagdo das politicas
sociais. PUC/SP, 2016 (SeSo)

Fonte: Quadro organizado pela autora, 2022.

Curioso observar que, entre mestrados e doutorados, apenas quatro (destacados em

italico) trouxeram em seu titulo temas focados na atuacao do/a profissional de Servigo Social

na Defensoria Paulista e, dos/as dezessete Assistentes Sociais acima listados/as, nota-se que

apenas quatro entraram na instituicdo ja com o titulo de pos-graduacdo stricto sensu,

mestrado, realizado e os outros treze ingressaram na pos apoOs ja estarem vinculados a

instituicdo. Outro ponto que também chama atengdo, além dos estudos ndo serem somente na

area do Servico Social, ¢ com relacdo aos/as Assistentes Sociais que ingressaram na

Defensoria Paulista no ano de 2010 e, entre eles/as, sete se aventuraram nos estudos do

mestrado e depois outras trés, que ingressaram no ano de 2014, também ousaram. Com



http://lattes.cnpq.br/0807286127683882
http://lattes.cnpq.br/0807286127683882
http://lattes.cnpq.br/4079412363237630
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http://lattes.cnpq.br/5777821497385919
http://lattes.cnpq.br/7597842035314178
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relacdo a entrada no doutorado, hd um profissional que ja o concluiu, no ano de 2016 e ha
outras duas que estdo realizando-o, uma com ingresso em 2019 e outra em 2021.

Feita esta introducgdo, e levando em consideragdo o advento da conjuntura pandémica
da COVID-19 declarada pela Organizacdo Mundial de Satude, em 11 de marco de 2020, e sua
interferéncia na vida de todos/as, o presente estudo se pauta em compreender como tal
circunstancia afeta o aspecto do cotidiano de Assistentes Sociais na Defensoria Publica
Paulista.

Assim, a importancia do norte tracado se coloca no sentido de refletir sobre a
perspectiva que se tomou no cotidiano profissional para Assistentes Sociais da DPESP em
seus trabalhos remotos, com a crise pandémica atual. Pois, com o inicio da COVID-19 e
necessidade de distanciamento e isolamento social a partir de margo de 2020, o que era
excepcional (trabalho remoto) parece ter virado regra com mais de dois anos de cuidados
pandémicos.

Nesse sentido, pode-se indagar se com essa conjuntura houve modificagio no
cotidiano de trabalho, bem como nas ferramentas de trabalho e, em vista disso, como afetou
toda dindmica profissional, familiar, social, pessoal, cultural, politica etc.. Entendemos que
essas indagacodes sdo necessarias — e, em principio pode-se respondé-las de maneira inclusive
irrefletida, com base no senso comum —, e a presente pesquisa encontra nelas uma maneira de
seguir para investigar como se deram tais mudancas, quais foram e como foram afetadas os/as
profissionais. E muito embora eu seja trabalhadora e Assistente Social ha oito anos na
mencionada instituicdo, o que facilita o estudo, estou nesta investigagdo como pesquisadora,
mas ambas as atividades — trabalho e pesquisa — se complementam. Mills, na citagdo de

Deslandes, abaixo, da sentido a essa afirmagao, contribuindo com a reflexao:

[...] como dizia o socidlogo americano Wright Mills (1972), os pensadores
mais admiraveis ndo separam seu trabalho de suas vidas, ‘encaram a ambos
demasiado a sério para permitir tal dissociagdo, e desejam usar cada uma
dessas coisas para o enriquecimento de outra’ (p.211-212%) (DESLANDES,
2016, p. 29. Grifo nosso).

8 WRIGTH MILLS, Charles. Apéndice: do artesanato intelectual. In: WRIGTH MILLS. A imaginacdo
sociologica. 3" ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1972, p. 211-243. Apud: DESLANDES, Suely Ferreira. O projeto de
pesquisa como exercicio cientifico e artesanato intelectual. In: MINAYO. Maria Cecilia de Souza (org);
DESLANDES, Suely Ferreira; GOMES, Romeu. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis, RJ:
Vozes, 2016. p. 29-55.
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Assim, conforme ja mencionado, na relagdo com o objeto da presente pesquisa,
consideramos importante apreender e analisar qual a interferéncia da conjuntura pandémica da
COVID-19 no cotidiano profissional dos/as Assistentes Sociais na Defensoria Publica
Paulista. Ou seja, como se deu (estd se dando) esse cotidiano destes/as profissionais na
DPESP no contexto da pandemia? Afinal, houve alguma modifica¢cdo nesse cotidiano?

Assim sendo, no que tange a metodologia, e considerando os objetivos propostos, as
reflexdes e a organizagdo a respeito da tematica, foi possivel pautar os estudos em Agnes
Heller em O cotidiano e a historia (2016), seguindo por Maria Lucia Martinelli em Servico
Social: Identidade e alienag¢do (2011). Com relagdo aos instrumentais e a instrumentalidade
no trabalho, contamos com a obra de Yolanda Guerra em A instrumentalidade do Servico
Social (2014), bem como com a organizagdo da obra de Myrian Veras Baptista e Odaria
Battini (2016) em A4 pratica profissional do assistente social: para reconhecer e reconstruir o
cotidiano — volume 2, entre outras.

Como forma de investigacdo, houve envio de questiondrio para andlise das
caracteristicas e perfil dos/as Assistentes Sociais na DPESP, bem como para levantar aspectos
de mudangas no cotidiano e nos instrumentais de trabalho no periodo pandémico da
COVID-19 e sua incidéncia na direcdo profissional do Servico Social. Optou-se pela
aplicacdo do questionario por ser “[...] um instrumento de pesquisa, constituido por uma série
ordenada de perguntas referentes ao tema de pesquisa.” (MARSIGLIA, 2007, p. 391).

Sendo assim, para esbogo da metodologia desta pesquisa, necessario se faz expor onde
estdo lotados/as os/as Assistentes Sociais na estrutura organizacional da Defensoria Paulista.
Para tanto, foi realizado levantamento inicial e foi possivel identificar, apos envio de pesquisa
ao SIC da DPESP (Servico de Informagao ao Cidadao), no més de margo de 2021, que havia
em exercicio o total de 61 Assistentes Sociais distribuidos da seguinte forma na instituicdo: 25

no Interior, 25 na Capital e 11 na Regido Metropolitana:

iiuadro 2: Local e iuantidade de Assistentes Sociais na DPESP

Unidade Quantidade
Unidade Aragatuba
Unidade Araraquara

Unidade Barretos

Unidade Bauru
Unidade Campinas
Unidade Caraguatatuba
Unidade Franca

[N JUNIN UG U JUIIN U [N




Unidade Guaruja
Unidade Jaa
Unidade Jundiai
Unidade Limeira
Unidade Marilia
Unidade Piracicaba
Unidade Praia Grande
Unidade Presidente Prudente
Unidade Registro
Unidade Ribeirdo Preto
Unidade Santos
Unidade Sao Carlos
Unidade Sao José Do Rio Preto
Unidade Sao José Dos Campos
Unidade S3o Vicente
Unidade Sorocaba
Unidade Taubaté
Unidade Vila Mimosa
Total
- Capita ]
Unidade Quantidade
Assessoria Criminal ¢ Infracional 1
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Divisdo de Atendimento Inicial Especializado ao Publico

Nucleo Especializado de Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial

Nucleo Especializado de Direitos do Idoso e da Pessoa com Deficiéncia

Nucleo Especializado de Infancia e Juventude

Nucleo Especializado de Promocdo e Defesa dos Direitos da Mulher

Nucleo Especializado de Situagdo Carceraria

Regional Central

Regional Criminal
Unidade Infdncia e Juventude

Unidade Itaquera

Unidade Jabaquara
Unidade Lapa
Unidade Nossa Senhora do O
Unidade Pinheiros
Unidade Santana
Unidade Santo Amaro
Unidade Sao Miguel Paulista
Unidade Tatuapé
Unidade Vila Prudente
Total
| RegidoMetropolitana |

Unidade Quantidade
Unidade Carapicuiba 1

—_— == N === === == == =]

[\
(9]
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Unidade Diadema

Unidade Ferraz de Vasconcelos

Unidade Franco da Rocha

Unidade Guarulhos

Unidade Itaquaquecetuba

Unidade Maua

Unidade Mogi das Cruzes

Unidade Osasco

Unidade Santo André

Unidade Sao Bernardo do Campo

ol = —  — ] — ] — ] — — ] — ] —

Total

TOTAL GERAL

=)
—

Fonte: SIC DPESP, 2021.

Nota-se que apenas quatro unidades na capital tém mais de um/a profissional
(destacadas em itdlico): a Regional Central com trés Assistentes Sociais (mas uma,
atualmente, estd cedida para o Conselho Nacional de Justica, CNJ, atuando como supervisora
no Departamento de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema Carcerario e do Sistema de
Execucao de Medidas Socioeducativas, DMF); e na Regional Criminal, na Unidade Infincia e
Juventude e na Unidade Santo Amaro ha duas/dois Assistentes Sociais em cada uma delas.
Ademais, pode-se notar que, apesar de na capital e interior haver o mesmo numero de
profissionais (25), ha maior concentracdo destes na capital, no sentido da distancia territorial.

Para tanto, de maneira ilustrativa, esbogamos no mapa do estado de Sao Paulo a

distribuicao dos cargos de Assistentes Sociais da DPESP:

Barbacena

Juizide Fora

Fonte: organizado pela autora, 2022.
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A partir do significativo universo de 61 Assistentes Sociais em todo o Estado de Sdo
Paulo, a mencionada pesquisa foi enviada por meio de questionario Google forms por e-mail
institucional aos/as profissionais (excetuando-se a pesquisadora, entdo o envio foi para 60),
apos autorizagdo da administracdo da DPESP, por meio do SIC (Servico de Informagdes ao
Cidadao), de tal maneira que: de 60 profissionais, 26 (vinte e seis) responderam ao
questionario, ocasionando percentual de 43,3% de retorno e contribuicdo na presente
pesquisa.

Na confeccdo do questionario, que nao foi realizado de maneira solitaria, e sim com
contribui¢cdes de muitos/as profissionais comprometidos/as com pesquisa € com estudos, foi
possivel estruturar 24 (vinte e quatro) questdes fechadas, algumas com apenas uma alternativa
para marcar e outras com mais de uma, e duas questdes abertas. As respostas a estas questoes
estao exploradas ao longo dos capitulos da presente dissertagdo e também seguem analisadas
no capitulo quatro em especial.

Para organizagdo e seguimento do cronograma tragcado no projeto de pesquisa, o envio
do questionario foi realizado aos 14/02/2022 e reforgado aos 24/02/2022, com prazo
estipulado de recebimento até o dia 08/03/2022 — avisado por e-mail. Importante salientar o
cuidado do momento historico para as andlises aqui realizadas, bem como foi enviado a
todos/as Assistentes Sociais Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), em
formato digital, em obediéncia aos principios éticos da pesquisa com seres humanos —
Apéndice D —, tendo tido consentimento de todos/as.

Ademais, outro procedimento metodolégico que estava esquematizado para a
realizacdo na presente pesquisa era a realizagdo de um grupo focal com Assistentes Sociais da
institui¢do. O intuito era abordar o cotidiano profissional na conjuntura da COVID-19 em um
espaco para fomentar a discussdo sobre o Servigo Social na relagdo com o objeto desta
pesquisa.

Nesse sentido, a escolha pelo grupo focal se motivou pelo fato de ser essencialmente
reflexivo e prezar pela fala dos/as participantes e, ainda, se organizar em uma técnica de
pesquisa qualitativa de coleta de dados (NETO; MOREIRA; SUCENA, 2002). Nesta técnica,
a interagdo do grupo estava ligada na discussao de topico especial sugerido pela pesquisadora
e buscava ser util para compreender as diferengas existentes, as perspectivas, as influéncias,
dentre outros. Sua composi¢do foi pensada para se estruturar com a participagdo de cinco
Assistentes Sociais, sendo um/a participante de cada uma das seguintes regides: interior,

nucleo especializado, capital, regido metropolitana e outro/a do litoral — de maneira que
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abarcasse o cendrio de trabalho do estado paulista, com base na seguinte pergunta central:
“Como a conjuntura da pandemia afetou seu cotidiano profissional?”.

Todavia, levando em considera¢d@o o cumprimento do cronograma e respeito para com
a construcdo e amadurecimento cuidadoso de aplicagdo do Grupo Focal, decidiu-se suspender
seu procedimento. Foi levado em consideracao também o tempo re/conhecido de limite que a
poOs-graduacao abarca, bem como a riqueza que as respostas no questiondrio puderam compor
em relacdo aos objetivos da presente pesquisa.

Ha, no apéndice deste, o detalhamento dos instrumentais de pesquisa quantitativa e
qualitativa, dividido em trés partes. A primeira parte se refere as perguntas encaminhadas ao
Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC — da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo,
via e-mail. Com essas perguntas, o objetivo foi entender alguns pontos burocraticos na
institui¢do, como as datas dos concursos dos/as assistentes sociais, se havia vagas vazias no
cargo, dentre outros. A segunda parte do apéndice contém o questiondrio e no terceiro
apéndice consta a pergunta central que seria dirigida ao Grupo Focal.

Adentrando na apresentacdo dos capitulos, estes foram pensados e organizados em
quatros partes, com o cuidado de abordar neles os objetivos projetados. No capitulo 1,
intitulado “Servigos Social e cotidiano”, pautou-se em adentrar na tematica do cotidiano, na
questao da instrumentalidade e dos instrumentos, bem como foi explorado acerca do Projeto
Profissional do Servigo Social. Apds, no capitulo II, com o titulo “Defensoria Plblica do
Estado de Sdo Paulo e o Servico Social no CAM”, procurou-se ilustrar os 16 anos da
Defensoria Paulista e ainda o Servi¢o Social nos 12 anos do CAM. E, de maneira a
complementar a respeito do que se trata o capitulo II, também foi discutido a respeito da
justica de forma integral e o trabalho interdisciplinar, bem como o tema do fetiche pelo
direito.

J& no capitulo III, “Novo coronavirus e a doenga da COVID-19, a primeira grande
pandemia no século XXI”, buscou-se debater acerca da contextualizagdo da crise pandémica
da COVID-19 de maneira geral, assim como sobre a conjuntura desta na DPESP. E no ultimo
capitulo, IV, hd a descricdo e uma aproximacao analitica das respostas do questionario de
pesquisa que foi enviado aos/as Assistentes Sociais da Defensoria Paulista com o seguinte
titulo: “As inquietas relagdes no cotidiano profissional dos/as assistentes sociais”.

Nesse sentido, e tendo em vista os procedimentos metodologicos expostos, foi possivel
analisar o material coletado, bem como realizar reflexdo a partir dos objetivos geral e

especificos da pesquisa na sua articulagdo com a fundamentagao e perspectiva teérica adotada
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no presente trabalho. Nesse caminhar da analise e ndo menos importante, relevante também
pautar-se como metodologia de pesquisa na observacdo da realidade que cerca o CAM nas
suas atividades diarias, da qual esta pesquisadora participa cotidianamente também como
trabalhadora: “A realidade social ¢ a cena e o seio do dinamismo da vida individual e coletiva
com toda a riqueza de significados dela transbordante.” (MINAYO, 2016. p. 14).

Da pesquisa, percebeu-se que a conjuntura pandémica da COVID-19 interferiu
sobremaneira no cotidiano profissional dos/as Assistentes Sociais na Defensoria Paulista. A
rearticulagdo encontrada pela categoria em busca dos encontros virtuais nos Grupos de
Trabalhos (GTs) ¢ ainda na construgdao do Coletivo Antirracista, contribuiram na tessitura
reflexiva da conjuntura de uma praxis no Servico Social possivel de alimentar as
problematizagdes e reflexdes acerca do projeto profissional e das ferramentas de trabalho na
DPESP.

Outrossim, na contemporaneidade do trabalho remoto, o desencadear excessivo e
intenso de trabalho foi um dos pontos nas respostas do questiondrio e que relaciona na
identidade com o contexto socio-historico da Defensoria Paulista em seus 16 anos e os 12
anos de CAM na institui¢do, buscando e zelando por uma justica de forma integral, gratuita e
interdisciplinar a populagao.

Com essas transformagdes no cotidiano, importa atentar ao que Adichie (2019) ecoa
poeticamente sobre o poder das historias contadas e a maneira que podemos contribuir para
mudar o rumo de uma vida. Ou seja, podemos nos comprometer no trabalho cotidiano para
que os direitos sejam assegurados a populacdo na medida em que o poder das historias €
repercutido e de que maneira as contamos, para contribuir para mudar o rumo de uma vida ou
umas vidas.

Por fim, faz-se necessario apontar a construgdo e engenho que se deu na formulagao
do titulo da presente dissertacdo, “O ‘inquieto balan¢o’ do cotidiano profissional de
Assistentes Sociais na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo na conjuntura da pandemia
da COVID-19”. Estudando sobre a temadtica do cotidiano e trabalhando-a nas sessdes de
analise na psicoterapia, surgiu a sugestao do texto de Lopes (2021): “Um balango inquieto”.
Tal artigo foi ao encontro de perspectivas vividas na vida pessoal, bem como durante o
caminhar desta pds e da (re)construgao do projeto de pesquisa, no sentido de que em nosso
cotidiano hd uma enxurrada de histdrias e lembrangas que nos mantém vivos/as, as vezes com

momentos incomuns, outras vezes com deja vu.
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Lopes (2021) reflete na esteira da felicidade que seu encontro ¢ muito subjetivo, com
sublimes emog¢des momentaneas e que por meio dela ndo se cria arte. A arte, segundo Lopes,
surge da infelicidade. E, lendo outro autor que também traz um pouco deste tema, Sebastido
(2020), ha encontro do assunto na busca em Clarice Lispector que mergulha na arte de

desenhar, mesmo que brevemente, como se fosse um acesso ao inexprimivel:

A verdade ¢ que simplesmente me faltou o dom para a minha verdadeira
vocagdao: a de desenhar. Porque eu poderia, sem finalidade nenhuma,
desenhar e pintar um grupo de formigas andando ou paradas — e sentir-me
inteiramente realizada nesse trabalho. Ou desenharia linhas e linhas, uma
cruzando a outra, ¢ me sentiria toda concreta nessas linhas que os outros
talvez chamassem de abstratas. [...] Eu falaria sobre frutas e frutos. Mas
como quem pintasse com palavras. Alias, verdadeiramente, escrever nao €
quase sempre pintar com palavras? (LISPECTOR, 1998b, p. 196-198°.
Apud: SEBASTIAO, 2020, p. 16).

Dessa maneira, cada ponto do artigo e da poesia adogou € somou pontos nevralgicos
para a inspiracdo deste trabalho, que abarca em tema o cotidiano e, por se tratar de tematica
densa, complexa e multipla, ndo se esgotard aqui todas as questdoes que a envolvem. Este, o
cotidiano, tem em seu intimo caracteristica de ser inquieto e balanga sempre com nosso ser:
“[...] Pode ser que sua cara conquista seja marcada por sua caracteristica instdvel e seu
espirito inquieto. Experimentar a felicidade ¢ como sentar em uma cadeira que balanca.

Movimenta-se a partir de seu impulso, tem tempo de espera e de cura.” (LOPES, 2021. s/p).

9 LISPECTOR, Clarice. A descoberta do mundo. Rio de Janeiro: Rocco, 1998b.
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Mados Dadas

Ndo serei o poeta de um mundo caduco

Também ndo cantarei o mundo futuro

Estou preso a vida e olho meus companheiros
Estdo taciturnos mas nutrem grandes esperangas
Entre eles, considero a enorme realidade

O presente é tdo grande, ndo nos afastemos

Ndo nos afastemos muito, vamos de mdos dadas

Nao serei o cantor de uma mulher, de uma historia

Ndo direi os suspiros ao anoitecer, a paisagem vista da janela

Ndo distribuirei entorpecentes ou cartas de suicida

Ndo fugirei para as ilhas nem serei raptado por serafins

O tempo é a minha matéria, o tempo presente, os homens presentes
A vida presente

(Carlos Drummond de Andrade)
I SERVICOS SOCIAL E COTIDIANO

1.1 “A vida cotidiana é a vida de todo”'° Assistente Social

Caminhando nos estudos sob a 6tica do paradigma do cotidiano, Heller precede a

leitura da realidade com reflexdo continua e com o desenvolvimento de cada um/a neste:

A vida cotidiana ¢ a vida do homem infeiro; ou seja, o0 homem participa na
vida cotidiana com todos os aspectos de sua individualidade, de sua
personalidade. Nela, colocam-se “em funcionamento” todos os seus sentidos,
todas as suas capacidades intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus
sentimentos, paixdes, ideias, ideologias. [...]

A vida cotidiana ¢, em grande medida, heterogénea; e isso sob varios
aspectos, sobretudo no que se refere ao conteudo e a significagdo ou
importancia de nossos tipos de atividade. S3o partes organicas da vida
cotidiana: a organizacdo do trabalho e da vida privada, os lazeres e o
descanso, a atividade social sistematizada, o intercimbio e a purificacao.
Mas a significacdo da vida cotidiana, tal como seu conteudo, ndo ¢ apenas
heterogénea, mas igualmente hierarquica. (HELLER, 2016. p. 35-36. Grifo
da autora).

Para a autora, o homem (ser humano) ja nasce inserido no cotidiano e este ¢ historico.
Heller aponta didaticamente varios pontos para vida cotidiana: com organizacao no trabalho e
na vida da pessoa com seus descansos mesclados com a vida social. Este ser vai participar da

vida cotidiana mobilizando sua personalidade, sua intelectualidade, para operacionalizar com

1% Subtitulo inspirado na passagem do livro de Agnes Heller: “A vida cotidiana é a vida de fodo homem.”
(HELLER, 2016. p. 35. Grifo da autora).
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vida, paixdes, ideias e ideologias. Vai operacionalizar de uma maneira para tentar resolver os
problemas com os quais se depara no dia a dia.

Assim, a vida cotidiana possui estrutura, espago e tempo com ldgica interna: “A vida
cotidiana ¢ a vida de fodo homem'.” (HELLER, 2016. p. 35. Grifo da autora) — independente
do tempo histoérico dos homens, das mulheres, enfim, de todas as pessoas que sempre tiveram
ou estiveram dentro de uma cotidianidade. Parece uma generalizacdo, pois se trata de
reconhecer que todos os seres sociais estdo dentro de uma sociabilidade, de respostas aos
problemas e a um modo de vida. Pois, quando nascemos j& encontramos certas estruturas
sociais e ha presenca de uma determinada materialidade para cuidarmos da nossa existéncia
biologica e social.

E ¢ nesse cotidiano que o Servigo Social estd inserido, nas institui¢des, no territorio
com a populagdo. Onde vive a realidade a ser transformada nas relagdes sociais € em que
também as contradi¢des se expressam. Pesquisar a vida cotidiana no presente estudo requer
reportar a Heller (2016) quando destaca que ela abarca uma dimensdo que ¢ a
heterogeneidade, porque ndo temos somente um problema a resolver, temos um conjunto
deles, para os quais direcionamos nossas energias. Nesse segmento, a heterogeneidade,
também analisada por Antunes, aponta as conexoes da vida cotidiana no mundo do trabalho e

na reproducao social:

As conexdes existentes entre as acdes praticas e historico-ontologicas e as
esferas mais auténticas da genericidade humana, como a ética, a filosofia, a
arte, a ciéncia, as formas superiores da praxis sociocultural, encontram na
heterogeneidade da vida cotidiana, em suas agoes imediatas e espontaneas, a
sua base ontologica, constituindo-se, consequentemente, no ponto de partida
do processo de humanizagdo do ser social. (ANTUNES, 2009b, p. 168. Grifo
do autor).

Além de heterogénea, Heller (2016) afirma que a vida cotidiana também ¢ hierarquica,
de tal maneira que ndo lidamos com todos os problemas na mesma intensidade e a0 mesmo
tempo. Logo, hierarquizamos nossas atividades no nosso cotidiano, ou seja, priorizamos
problemas com os quais temos que lidar no plano do dia a dia e tal perspectiva caminha no

amadurecimento do individuo (HELLER, 2016).

"' Heller ao referir a palavra “homem” em sua obra, a coloca como sintese do “ser humano”, independente de sua
posicdo na divisdo sexual do trabalho ou da vida. Toda e qualquer pessoa, para a autora, possui uma
cotidianidade.
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Nessa linha, o cotidiano profissional do Servi¢o Social na Defensoria Paulista lida com
varios problemas (ndo somente demandas de Usudrios/as, mas também questdes
institucionais) e caminha em propiciar atencao para alguns pontos e outros ndo. Como forma
de investigacdo do objeto deste estudo, realizamos aplicagdo de um questionario para analise
nao somente das caracteristicas e perfil dos/as Assistentes Sociais na DPESP, mas também
dos aspectos de mudangas no cotidiano e nas ferramentas de trabalho no periodo pandémico
da COVID-19 e sua incidéncia na direcdo profissional do Servico Social, conforme ja
apontado. Nesse sentido, pode-se notar na resposta abaixo de uma das questdes fechadas do
questionario sobre a percep¢do no ritmo das demandas no cotidiano de trabalho dos/as

Assistentes Sociais:

Grifico 1: Cotidiano de trabalho'?

Sempre Constantemente ®Raramente ®Nunca

Warias abas e Janelas de sites abertas

=

=]

. .. 13
Lista de prioridades —

11

Demandas simultineas r 3
0

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Observando o grafico acima, observa-se trés itens do cotidiano de trabalho remoto
com que o/a Assistente Social na Defensoria Paulista, durante a COVID-19, tem convivido:
demandas simultaneas, lista de prioridades e varias abas e janelas de sites abertas. Para
organizar os itens desta questdo de ntimero 14 e a de numero 13, utilizou-se o grau de
concordancia possivel em relacdo ao que aparece no cotidiano profissional, tendo o/a
Assistente Social marcado uma oval apenas em cada item das duas questdes mencionadas.
Nas ovais, havia as possiveis concordancias: nunca, em que o/a profissional jamais teve
contato com o item no cotidiano; raramente, quando o item ¢ vivido em algumas vezes na

semana; constantemente, quando os afazeres profissionais sdo realizados com certa

12 Questio de numero 14: No seu cotidiano de trabalho vocé percebe.
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frequéncia; e sempre quando se realiza o tempo todo em qualquer ocasido, tornando-se quase
um ritual no trabalho.

Percebe-se, entdo, nas 26 respostas da questao de nimero 13 que 20 sempre lidam com
varias abas e janelas de sites abertas (76,92%) no cotidiano profissional, a medida que 12
profissionais constantemente trabalham com demandas simultaneas (46,15%) e também
constantemente, 13 profissionais (50%) procuram se organizar com listas de prioridades,
caracterizando hierarquia nos afazeres profissionais na atual conjuntura pandémica da
COVID-19.

Essa percep¢do do ritmo nas demandas no cotidiano de trabalho se da
majoritariamente em trabalho remoto dos/as assistentes sociais na Defensoria, tendo em vista

as respostas na questao configurada no grafico abaixo:

Grifico 2: Trabalho remoto, presencial ou hibrido"
ibrido (de casa
e presencial); 3

Somente
presencial na
unidade ; 1

Somente de casa
(trabalho

remoto); 22

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Dessa maneira, analisando o gréfico acima, percebe-se que 84,6% dos/as profissionais
estdo trabalhando somente de casa (trabalho remoto), 22 pessoas, sendo apenas 11,5% (3
pessoas) com o cotidiano hibrido (de casa e presencial) e apenas 1 profissional estava
trabalhando somente presencial na unidade. Importante lembrar que as respostas do
questionario foram recebidas entre 14/02/2022 e 08/03/2022, o que, cronologicamente,

configuraria quase dois anos de vivéncia social e institucional com a pandemia da COVID-19,

13 Questio de numero 11: Atualmente, vocé estd trabalhando.
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bem como quando as vacinas j4 eram uma realidade e a perspectiva do atendimento ao
publico presencial estava sendo retomada. Nesse sentido, remonta-se a uma das respostas da
questdo aberta' do questionario da presente pesquisa a respeito da/s mudanga/s devido a
interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no cotidiano profissional: “Houve
modifica¢do substantiva no meu cotidiano profissional quanto a ferramentas, dificuldades e
possibilidades, uma constante contradi¢do. Ter o horizonte ético-politico como diregdo
profissional em favor da populagdo que atendemos nos da sempre o tom de como seguir no
cotidiano.”.

Muito embora a tentativa de retomada do atendimento ao publico presencial estava
acontecendo, ¢ importante refletir sobre as contribuicoes que o trabalho remoto com a
pandemia angariou aos/as profissionais no que tange ao servi¢o oferecido a populagdo: “A
pandemia e a institui¢ao do trabalho realizado por meios exclusivamente remotos limitam a
realizagdo de processos avaliativos e prejudicam a emissdo de pareceres conclusivos, devendo
os/as profissionais posicionar-se sobre as possibilidades e limites” (CFESS, 2021, p. 98). O
que nos faz retomar a aten¢do que Heller (2006) enfatiza de ndo lidarmos com todos os
problemas na mesma intensidade e ao mesmo tempo no nosso cotidiano, sobretudo com a
intensidade dos meios virtuais cada vez mais presentes atualmente.

A forma como conseguimos concentrar nossa atengéio para determinado problema por
periodo de tempo e direcionamos todas nossas energias possiveis na resolucao deste, Heller
(2016) chama de processo de homogeneizagdo. Nele comportamos graus que vao desde
centrar-se no eu até elevar-se ao plano do humano genérico. Ou seja, podemos resolver apenas
problemas de uma dada pessoa ou trajar uma luta politica e este problema individual passar a
ser coletivo — o que também vai ao encontro do que a profissao do Servigo Social se propoe,

de caminhar na defesa pelos direitos da populagdo, acesso a justiga, as politicas sociais:

[...] sendo a profissdo de Servigo Social o resultado de relagdes sociais
contraditorias engendradas pelo capitalismo dos monopdlios, ela é, ao
mesmo tempo, um produto vivo de seus/suas agentes, do protagonismo
individual e coletivo de profissionais organizados a partir de um projeto
ético-politico que solda projecdes e hegemoniza a direcdo social.
(RAICHELIS, 2020, p. 16).

' Questdo de niimero 25: Por fim, como se dd a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no seu
cotidiano de trabalho enquanto assistente social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP)? Seu
cotidiano e instrumentais de trabalho modificaram?
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Nesse entendimento, Heller (2016) também chama atengdo para outra caracteristica da
vida cotidiana, a espontaneidade. Lidamos com muitos problemas de maneira imediata,
extraimos deles as conclusdes que consideramos mais pertinentes e a partir dai damos
respostas, muitas vezes, sem a devida reflexdo que o problema exige. Isso, para a citada
autora, na vida cotidiana, expressa o pragmatismo e tende a ver a vida cotidiana de maneira
fragmentada, na medida em que vemos somente a aparéncia e ndo a estrutura. Em uma das
duas questdes abertas'® do questiondrio da presente pesquisa, na questdo de nimero 25, uma
resposta ilustra essa discussdo sobre a influéncia imediata da conjuntura pandémica da
COVID-19 no cotidiano profissional dos/as assistentes sociais na DPESP: “A interferéncia é
direta. O contato pessoal com os usuarios faz toda a diferenca para um acolhimento
humanizado, na melhor apreensdo da realidade e na qualidade da intera¢do e elaboragdo
das diretrizes para condugdo da situagdo apresentada. O contato presencial com os colegas
de trabalho para discussdo das problematicas apresentadas também influenciam diretamente
no trabalho. Por vezes precisa ser uma discussdo imediata, o que fica dificil e fragmentado

1

pelos meios virtuais.”. Interessante notar certo distanciamento no contexto vivenciado
atingindo o cotidiano diretamente quando salientada a importancia do contato pessoal e a
fragmentacao da demanda, quando perpassada pelas ferramentas tecnologicas.

Essa fragmentagao das demandas, abastecida de pessoas e permeada de meios virtuais,
acentua no cotidiano profissional a possibilidade de atuagdo frente as demandas heterogéneas
imediatas que aparecem de maneiras espontaneas e que vai ao encontro de uma provavel
organizacdo de maneira hierarquica, o que ¢ prioridade para ser cuidado e lidado no cotidiano

profissional. Barroco, 2010, reflete acerca desse ponto emblematico do imediato, referenciado

em Heller:

Todo individuo é simultaneamente singular ¢ humano-genérico. Como ser
singular, volta-se basicamente para as necessidades imediatas'® de
manutencdo da vida: o trabalho, a satisfacdo dos afetos e caréncias basicas;
necessidades que ndo sdo dirigidas a consciéncia do humano genérico
(HELLER'", 2000, p. 21. Apud: BARROCO, 2010,p. 66. Grifo da autora).

5 Questdo de numero 25: Por fim, como se da a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no seu
cotidiano de trabalho enquanto assistente social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP)? Seu
cotidiano e instrumentais de trabalho modificaram?

16 “As necessidades imediatas de manuten¢do da vida como o trabalho, assim como as exigéncias sociais de
integracdo social, como as de reprodugdo dos costumes e normas sociais, sdo respondidas pelo individuo
singular no dmbito da vida cotidiana.” (BARROCO, 2010, p. 66. Grifo da autora).

'""HELLER, Agnes. O cotidiano e a histéria. 6. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2000.
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Nesse celeiro também vem a contribuir, pelos ensinamentos de Heller, a professora
Maria Lucia Martinelli, quando menciona que: “[...] o cotidiano profissional do assistente
social nos contextos institucionais em que realiza o seu trabalho, nos quais, enfrentando todas
as heterogeneidades, ¢ demandado a colocar-se, nos termos de Heller, por inteiro e
inteiramente (HELLER, 1972'®).” (Apud: MARTINELLI, 2016, p. 31. Grifo nosso). Esse
assunto pode estar agugado quando pensamos na circunstancia da COVID-19, sobrepesando
as maneiras e possibilidades para o trabalho cotidiano e, sobretudo, para acesso das pessoas as
politicas e servigos publicos — ponto esse abordado no questionario da presente pesquisa,

conforme se nota no grafico abaixo:

Grifico 3: Acesso da populagio as politicas e servicos publicos"

Sim; 0

Parcialmente;
21

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Predominantemente 80,8%, 21 profissionais, responderam que a populacdo tem
conseguido acessar as politicas e os servigos publicos parcialmente € que vai ao encontro de
uma resposta das duas questdes abertas® do questionério: “Dentro da realidade de minha
unidade de atuagdo, percebo que a popula¢do mais empobrecida ainda estda com enormes

dificuldades em acessar a Defensoria Publica. A popula¢do com mais informagdo e maior

'8 HELLER, Agner. O quotidiano e a historia. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1972. Apud: Poética do cotidiano. In:
BAPTISTA, Myrian Veras; BATTINI, Odaria (Org.). A pratica profissional do assistente social: para
reconhecer e reconstruir o cotidiano. Volume II. Sdo Paulo: Veras Editora, 2016. p. 29-36.

' Questdo de niimero 23: Neste contexto pandémico, vocé acredita que a populagdo estd conseguindo acessar as
politicas e os servigos publicos?

2 Questdo de numero 25: Por fim, como se dd a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no seu
cotidiano de trabalho enquanto assistente social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP)? Seu
cotidiano e instrumentais de trabalho modificaram?
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acesso tecnologico acessa com maior facilidade o modelo remoto, mas trazem mais as
demandas juridicas em relagcdo aquelas passiveis de atua¢do do CAM. O trabalho hibrido
estd trazendo paulatinamente o acesso da popula¢do mais necessitada ao atendimento
presencial, mas ainda de forma timida. A longa fila de espera que se formou para
atendimento também me parece ser algo que desencoraja a populagdo a procurar pela
execu¢do de seus direitos pela via da Defensoria Publica. O atendimento ao publico também
foi prejudicado pelo distanciamento provocado pelo modelo de entrevista via telefone, que
minimiza a qualidade da nossa atuagdo.”. As filas virtuais no sistema tecnoldgico de acesso
aos servicos publicos ndo parecem alcangar as pessoas que tentam, quando t€ém acesso a
recursos tecnologicos e conhecidos, tampouco ha espagco para ocorrer acolhimento e
expressividade humana.

Mota, 2021, a esse respeito do acesso da populagdo as politicas publicas durante a
crise sanitaria, aponta que nas demandas dos/as Usudrios/as aos/as profissionais da area
previdencidria e da assisténcia social, hd sempre a falta de documentos de registro e
identificacdo civil, demandas relacionadas a nao escolaridade e dificuldades de acesso
tecnologico (em que muitas plataformas digitais exigem o cadastramento via internet para
recebimento de auxilios, beneficios etc.), dentre outras. Tais situacdes, vezes sdo sinalizadas

como burocraticas, vezes fogem das atribuigdes profissionais, embora:

[...] € mister reconhecé-las como sinalizagdes da inexisténcia de programas
publicos que podem ser propostos em estados e municipios, tais como
plantdes gratuitos para documentos que dizem respeito ao exercicio do
direito civil dos cidaddos e cidadas; implantagdo de gabinetes publicos e
gratuitos de acesso a computadores com monitoramento técnico disponivel,
acesso universal e gratuito as redes de dados (internet), como parte de
servicos que estdo no centro da sociabilidade deste século e que sdo
inacessiveis a populacdo pauperizada. Note-se que estas situacdes sdo
prodigas no surgimento de atravessadores que usurpam os parcos salarios,
rendas e beneficios da populagdo idosa e ndo letrada, para agenciar a
realizacdo dessas atividades. (MOTA, 2021, p. 61).

Outrossim, pode-se inferir, por um lado, o sobrepeso das maneiras e possibilidades no
cotidiano profissional e acesso do publico aos servigos, em que o sentido da rotina mudou
drasticamente e as pessoas e institui¢des tiveram que ir se re/inventando a partir do que foi
sendo possivel no momento pandémico da COVID-19: o remoto, o virtual, o tecnologico, o

distanciamento, o isolamento. Pontos esses que podem ser acessérios, mas que em muitos
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momentos podem vir a se tornar centrais na vida das pessoas. E, nesse passo, a individuagao
fica, ou ficou, ressaltada.

Por outro lado, como a acumulacdo do capital ndo continuou nada tranquila com o
novo Coronavirus, outra crise se instalou mundialmente e estruturalmente em que os/as
trabalhadores/as assalariados/as foram atingidos drasticamente, assolando e desencadeando,
mais uma vez, o avango do desemprego, a fome, pessoas em situacao de rua, mortes etc.. O
socidlogo Ricardo Antunes em entrevista no ano de 2020 pontua acerca dessa crise do

capitalismo estrutural:

Os altos indices de informalidade e auséncia de direitos trabalhistas que
atingem os trabalhadores*' em todo o mundo, com destaque para o Brasil,
nao sdo resultados da pandemia da covid-19.

Segundo o socidlogo Ricardo Antunes, as graves consequéncias do novo
coronavirus s2o resultados da combinagdo letal entre a crise estrutural do
capitalismo, que destréi sistematicamente a legislacdo social protetora do
trabalho, e uma crise sociopolitica sem precedentes.

[...]

Os impactos da pandemia do capital, como eu [Ricardo Antunes] costumo
chamar, sdo profundos. Embora ndo tenha sido a pandemia que causou a
tragédia do mundo do trabalho, ela pos a nu, desvendou, desnudou, a forma
pela qual o capitalismo ja vinha desenvolvendo, desde 1973, mais
especialmente no século 21, a partir da crise de 2008 e 2009, uma forma de
trabalho pautada pela combinagdo complexa e nefasta entre alto indice de
digitalizacdo das tecnologias de informagao e comunicagao.

Hoje temos os Ipads, smartphones, internet 5g, inteligéncia artificial. Porém,
esse maquinario informacional digital tem avangado e se desenvolvido
empurrando a classe trabalhadora, ou seja, o trabalho vivo, para a
flexibiliza¢do, a terceirizagdo, ¢ mais acentuadamente nesse periodo, a
informalidade e a intermiténcia. Todos eles, aspectos profundamente
nefastos. (SUDRE, 2020, s/p. Grifo do autor).

Percebe-se na entrevista o contexto socio-historico, além de critica fundamentada por
Antunes, com argumentos reflexivos e nevralgicos, que o sociélogo problematiza em varios
de seus estudos, ¢ assevera: “[...] o capitalismo s6 pode crescer destruindo.” (SUDRE, 2020,
s/p). O que vai ao encontro também, nas precisas palavras de NETTO, 2011, p. 24: “[...]
analisando o mesmo movimento do capital, Marx (1974, 1974a e 1974b) descobriu a
impossibilidade de o capitalismo existir sem crises economicas” (Grifo do autor).

Nesse diapasdo, lamamoto, 2021, também reflete que a pandemia da COVID-19

localiza na perspectiva neoliberal a tentativa de naturalizar a crise do capital, como se essa

2! Na entrevista citada, destacamos uma passagem que o socidlogo enfatiza acerca da flexdo de género, mesmo
ndo sendo foco deste trabalho, mas que ¢, de fato, importante e histdrica: “[...] o trabalhador ou trabalhadora, e
falo sempre os dois géneros porque hd uma divisdo social, de género e raca no trabalho” (SUDRE, 2020, s/p).


https://www.brasildefato.com.br/2020/01/31/com-bolsonaro-informalidade-atinge-maior-numero-dos-ultimos-4-anos-e-chega-a-41
https://www.brasildefato.com.br/2020/05/03/video-i-que-direitos-trabalhistas-voce-perdeu-desde-o-golpe-de-2016
https://www.brasildefato.com.br/minuto-a-minuto/coronavirus-no-brasil
https://www.brasildefato.com.br/2019/04/29/trabalho-precario-intermitente-e-a-antessala-do-desemprego-diz-ricardo-antunes/?fbclid=IwAR0MCvmJX0ktfiVtjv55_tw7UFMaG6YE6HT90HRxM7bN7ayWGqUVHrBp8UQ
https://www.brasildefato.com.br/2019/04/29/trabalho-precario-intermitente-e-a-antessala-do-desemprego-diz-ricardo-antunes/?fbclid=IwAR0MCvmJX0ktfiVtjv55_tw7UFMaG6YE6HT90HRxM7bN7ayWGqUVHrBp8UQ
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crise ja ndo existisse num terreno minado (de regressdo dos direitos conquistados,

privatizagdo das estatais, aumento do nivel da popula¢do mais pobre etc.):

Mas existe em nossas sociedades um terreno minado de resisténcias e lutas
travadas no dia a dia de uma conjuntura adversa para as maiorias, terreno
esse ndo visibilizado pela grande midia. Podem ser lembradas: as lutas
dos/as “trabalhadores/as sem-terra” pela reforma agraria; o movimento das
nagdes indigenas pela preservacdo de seu patrimonio material e cultural; as
lutas das mulheres contra a opressdo, o feminicidio e a favor da legalizacdo
do aborto; a luta antirracista e pela preservacdo de raizes culturais dos
afrodescendentes e contra o preconceito racial; migrantes que atravessam as
fronteiras nacionais; dos/as estudantes na defesa da educagdo publica; da
juventude trabalhadora da periferia das grandes cidades contra o genocidio
de jovens, negros/as, pobres das periferias urbanas, a luta contra a fobia
LGBTQIA+. Essa multiplicidade de sujeitos ¢ de formas de luta t€ém uma
trama comum, oculta na diversidade de suas expressdes: a dos despossuidos
de propriedade para produzir seus meios de vida numa sociedade de
desiguais. IAMAMOTO, 2021, p. 22).

Na ideia do que a pandemia da COVID-19 pode ter acarretado as pessoas, pode-se
estabelecer uma reflexdo comparativa, mesmo que singela, a partir do fragmento abaixo dessa

mudanca (ou transformacao) que:

[...] quando um camponés comega a trabalhar numa fabrica e a assimilagdo
dos movimentos do trabalho vai decidir se ele ¢ ou ndo adequado para o
trabalho industrial, se podera ou ndo abandonar para sempre a sua aldeia,
trata-se de uma prova cujos efeitos destinam-se a afetar toda a sua vida;
durante o exame a que for submetido, portanto, poderdo produzir-se
conflitos, até mesmo conflitos morais. (HELLER, 2016, p. 50)

Essa reflexao da vivéncia do camponés se relacionada ao que as pessoas sentem com a
COVID-19, angaria tracos de assimilacdo muito novos, podendo surtir efeito para o abandono
do que antes se vivia, afetando toda uma conjuntura. Tais pontos afetos resvalam em conflitos
vividos na realidade em que a pessoa estd, seja no campo, na industria, em casa, no espaco

institucional de trabalho etc., € o tempo se torna precioso, se antes ja ndo o era:

[...] O tempo passa a ser a medida de todas as coisas, porém ja ndo tem mais
a duracdo concreta da atividade criativa; ¢ um tempo especializado, do qual
se deve tirar todo proveito em termos de produgdo. O homem transforma-se,
assim, em um escravo do tempo, submetido a leis abstratas e dominado pelo
mundo das coisas. (MARTINELLI, 2011, p. 40).
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Essa consideragdo dialoga com a realidade de trabalho, particularmente de Assistentes
Sociais da DPESP, antes mesmo da pandemia, pois o cotidiano de trabalho remoto nao era tao
presente de maneira formal, mas existia — muitas pessoas levavam trabalho para finalizar em
casa ou mesmo atendiam ou realizavam ligagdes e respondiam as mensagens de WhatsApp e
e-mail fora de seu expediente de trabalho. Mesmo tendo saido do lugar fisico do trabalho, o
trabalho continuava no tempo de vida da pessoa.

Nessa perspectiva do universo da vida cotidiana, Antunes, 2009b, reflete acerca do
tempo, dele estar também fora da vida do trabalho com sentido a ser seguido, seja na reducao
de jornada de trabalho para se estar com tempo de vida fora dele, seja para conhecer-se sobre
seu tempo de trabalho e seu tempo de vida: “Pode-se articular a acdo contra o controle
opressivo do capital no tempo de trabalho e contra o controle opressivo do capital no tempo
de vida.” (ANTUNES, 2009b, p. 172. Grifo do autor). H4, assim, uma teia em cada ponto da
estrutura da vida cotidiana, como se fosse uma rede que estivesse nela, seja balangando de um
lado para outro, seja parada, ou ainda se articulando na organiza¢ao de sua histdria continua.

Usando de uma licenga poética, a construcdo artistica de Carlos Drummond de
Andrade em “Maos Dadas” com suas palavras acalenta e contempla uma cotidianidade que
busca estar na realidade, respeitando o mundo passado, vivendo o cotidiano presente sem
querer saber o que o futuro nos reserva. Afinal, com a emogdo afetada pela inesperada

COVID-19, a vida cotidiana nutre grandes esperancas de maos dadas.

1.2 Instrumentalidade e instrumentos

No que tange a instrumentalidade e aos instrumentos utilizados na profissao do
Servico Social, muito se discute sobre quais sdao utilizados pelos/as profissionais e qual sua
autonomia para tal, no trabalho cotidiano. As discussdes e estudos sdo as vezes aprimoradas
com o tempo, oxigenando para uma praxis* que se atualiza e reflete para contribuir com uma
sociedade inserida na divisdo social do trabalho. Guerra, 2014, sobre esse ponto da divisao
social e técnica do trabalho, ilustra de maneira provocativa, reflexiva e fundamentada sobre o

Servigo Social:

Ocupando historicamente fun¢des terminais, a intervengdo profissional
realiza-se @ margem das instancias de formacao de diretrizes e da tomada de

22¢[...] toda praxis tem uma instrumentalidade, indica uma agdo, porém a prdxis ndo se reduz a dimensdo

instrumental necessaria a reproducdo material do ser social.” (GUERRA, 2014, p. 251. Grifo da autora).
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decisdes acerca das politicas sociais®. Aqui, a cisdo entre trabalho manual e
intelectual cumpre sua fungdo histdrica: imita a compreensdo da totalidade
dos interesses, intengdes ¢ estratégias contidas no projeto da classe ou
segmentos da classe que elabora e controla a execugdo das politicas sociais.
A isto acresce-se o fato de que a agdo do assistente social se realiza no
ambito das estruturas técnicas, legais, burocraticas, formais e, portanto, da
logica, em que se inscrevem as politicas sociais. Ao ser colocada no ambito
restrito da execu¢do de planos, programas ou projetos, a intervengdo
profissional pode ser tanto melhor controlada quanto rebaixada a um nivel
inferior, sendo-lhe atribuidos um estatuto e uma funcionalidade subalternos
(cf. Netto*, 1989a, p. 112 ¢ ss.). Na auséncia de compreensdo de que “ha
uma diferenca entre a vida de cada individuo, na medida em que ela ¢é
pessoal, e a sua vida, na medida em que ¢ subsumida por um ramo qualquer
do trabalho e as condig¢des inerentes a esse ramo” (Marx ¢ Engels®, 1989, p.
89), as agdes profissionais “aparecem” como que produzidas por duas
determinagdes que se excluem mutuamente. De um lado, produto de
procedimentos, critérios, normas e regulamentos previamente definidos pelas
organizagdes sociais, sob os quais o profissional ndo exerce controle algum;
de outro, vinculadas ao arbitrio, ao bom senso, a experiéncia, ou a visdo de
homem e mundo de sujeitos individuais. Em ambos os casos comparece um
viés racionalista. (GUERRA, 2014, p. 216-217. Grifo da autora).

Ademais, Guerra, 2014, trata da instrumentalidade em seus aspectos mais
substantivos, permeando os seus fundamentos tedricos metodologicos, além de situar o marco
da dialética. Na originalidade do estudo e com carater rigoroso da analise, a autora revela a
instrumentalidade nao tdo somente composta por técnicas, mas também como a capacidade
que o/a profissional tem de transpor o cotidiano sem a necessidade de se ter a forma material
pela qual os fendomenos dos casos se manifestam e, sim, as condi¢des objetivas na intervengao
profissional que sdo atravessadas pela subjetividade dos acontecimentos.

Adensando a reflexdo da instrumentalidade, caminhamos na producao e reprodugdo da
existéncia humana, na categoria ontoldgica, em que o Servigo Social acaba utilizando-se de
“[...] repertorio técnico operativo comum a outras profissdes sociais, porém a intencionalidade
posta na utilizagdo do instrumental técnico porta a ftendéncia de propiciar resultados

condizentes com a perspectiva para a qual sua acdo se direcionou.” (GUERRA, 2014, p. 271.

2 Necessario se faz referenciar que as politicas sociais sdo politicas publicas que se destinam a populagio, em
especial as pessoas que tém menor renda, em busca de desenvolvimento econdmico, a eliminagdo da pobreza
etc., e que Guerra, 2014, p. 35, acentua de maneira problematizadora e reflexiva: “[...] As politicas sociais
constituem-se em estratégias de enfrentamentos das crises do capital e servem ao Estado para garantir sua
legitimidade perante as duas classes fundamentais: trabalhadores e capitalistas. Enquanto estratégias do Estado
para promover o consenso ¢ manter a for¢a de trabalho ocupada e excedente apta a se inserir no mercado de
trabalho, as politicas sociais escondem a contradi¢do de que s@o resultado de Iuta e conquista dos
trabalhadores.”.

2 NETTO, José Paulo. Autocracia burguesa e servigo social. Tese (Doutorado) — Pontificia Universidade
Catolica, Sao Paulo, 1989a. v. .

2 MARX, Karl; ENGELS, Friedrich. A ideologia alemi. Trad. de Jacob Gorender. Sdo Paulo: Martins Fontes,
1989.
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Grifo da autora). Ao passo que os instrumentos de trabalho estdo na relagdo cotidiana com o/a
Usudrio/a, podendo ser criados e recriados a medida do objetivo da demanda, dando énfase ao
que se almeja com o exercicio profissional.

Sendo assim, ¢ no cotidiano de trabalho que a instrumentalidade se desenvolve,
acompanhando o movimento dialético da realidade e da historia, dando sustentacdo a esse

movimento, a0 passo que:

[...] os instrumentos sdo elementos postos na relagdo entre o assistente social
e os usudrios, na perspectiva de efetivar respostas planejadas e projetadas
pelo profissional. Assim, os instrumentos se revestem de uma
intencionalidade profissional. Serdo acionados, mobilizados, utilizados,
criados em consondncia com as finalidades da intervencdo profissional,
contribuindo para a passagem da teoria a pratica, do ideal ao real. Sdo esses
os veiculos que permitem materializar os objetivos profissionais através das
agoes concretas. (GUERRA, 2014, p. 34. Grifo nosso).

Sendo assim, pode-se inferir que grande parte dos instrumentos utilizados pelo Servigo
Social podem ser compreendidos como constituidos por um conjunto de técnicas para a
materialidade do trabalho em seu cotidiano. Ja no que se diz respeito a instrumentalidade, no
exercicio do cotidiano profissional, ela envolve ndao somente o conjunto de instrumentos e
técnicas, mas se insere na capacidade constitutiva da profissdo, construida e reconstruida no
processo socio-historico dialeticamente, de maneira criativa, critica e propositiva. De tal
maneira que o/a assistente social possui sua instrumentalidade vinculada ao sistema vigente e
a forma como as demandas sdo respondidas, legitimando a profissao, sendo necessario agir
com ética, considerando o contexto historico e as demandas da classe trabalhadora — caso
contrario, somente reproduzird a ideologia da classe dominante, contribuindo para dar mais
poténcia ao capital.

Ademais, baseado na constituicdo das politicas sociais, que se garante perante
trabalhadores/as e capitalistas (mas entre elas ndo ha equilibrio, sendo necessario analisar o
momento da correlagdo de forgas), ¢ que houve a possibilidade de atingir a instrumentalidade
do Servico Social como condicdo socio-historica (Guerra, 2014). E, para tanto, hé dois niveis
dessa instrumentalidade: Servi¢o Social medindo e gerenciando a pobreza, contendo conflitos,
como estratégia de controle com a mediagdo das politicas sociais; e com relagdo aos seus
retornos as demandas e atendimentos realizados, relacionado ao seu carater
instrumental-operativo — € nesse ultimo, também segundo Guerra (2014), que a profissao ¢

legitimada pelo grau e conteudo de respostas de cada profissional.
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Em meio a vivéncia do isolamento social provocado pela conjuntura pandémica,
nossas ferramentas de trabalho caminham no nosso cotidiano pelo cendrio da criatividade e do
desafio do trabalho remoto. Essa forma de trabalho remota, antes ndo vivenciada pelos/as
profissionais na DPESP, passou a ser constante.

Sendo assim, importante reparar que a modalidade trabalho remoto ou teletrabalho,
proporcionou “[...] alternativa em algumas dareas sécio ocupacionais para protecdo da
populacdo atendida e das/os trabalhadoras/es que prestam atendimentos.” (CFESS, 2021, p.
86). Essa alternativa de trabalho se da fora do ambiente da instituicdo e a pessoa lida com
ferramentas das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs). Algumas pessoas no Brasil
chamam também tal forma de trabalho de maneira estrangeira, home office, o que, se
traduzirmos, a palavra seria lida como escritério de casa ou escritorio domiciliar. Porém, na
lingua inglesa a expressao utilizada é remote word ou remote job (explicando que o trabalho
remoto pode ser realizado de qualquer lugar e ndo necessariamente de casa).

O ponto, no presente estudo, ndo ¢ avaliar intrinsecamente esses termos, mas destacar

as diferencas:

Teletrabalho seria o trabalho no qual a empresa ou oOrgdo estipula um
contrato e condi¢des de trabalho especificas, o empregador ndo controla a
jornada de trabalho e ndo oferece remuneragdo adicional. O “home office”
seria uma atividade remota esporadica e eventual, em que se trabalha nas
mesmas condigdes anteriores existentes na empresa. Parece que tais formas
se misturam no brasil durante a pandemia. (Antunes, 2020%, apud CFESS,
2021, p. 86, rodapé 3).

Talvez, tais diferengas aparecam e se destaquem com maior frequéncia na pandemia,
embora: “O que garante a especificidade do trabalho profissional de assistentes sociais ndo € a
ferramenta ou o instrumento que se utiliza no cotidiano. Mas a capacidade de producao de
respostas profissionais qualificadas” (CFESS, 2021, p. 88). E, para avancar nessa reinvengao,
vale reportar a Guerra (2014), em suas reflexdes acerca da tematica do cotidiano profissional
e seus limites — “pela via da razdo instrumental” — e possibilidades, enquanto espaco

permeado por contradi¢oes:

Nosso campo de percepgdo do cotidiano, pela via da razdo instrumental, é o
da mera repeticdo, da rotina, limitado ao ambito das experiéncias imediatas,
da empiria, do factual, dos imediatismos, do caos, do acaso, do fortuito.
Assim, quando a ela recorremos, a sensagdo ¢ a de que fazemos tudo o que

2 ANTUNES, Ricardo. Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado. Sio Paulo: Boitempo, 2020 (e- book).
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podemos. Em decorréncia de captarmos o cotidiano desta maneira, ndo nos
perguntamos qual € o limite do possivel, até onde o sujeito pode “esticar”
este limite que, aparentemente, se fecha em si mesmo. Assim, no cotidiano
vemos limites, mas ndo possibilidades. Ora, ¢ o proprio cotidiano, como
espaco onde se manifestam as contradigdes, como espaco onde operam
sinteses de multiplas determinagdes, que nos permite analises mais concretas
e complexas sobre o exercicio profissional. Enquanto lamentamos as
limitagdes ndo temos a percepgdo das possibilidades. (GUERRA, 2014, p.
33. Grifo da autora).

Guerra nos alerta que os instrumentais se desenvolvem no trabalho e para tanto ndo ha
“receita de bolo” para eles, ndo h4 regras pré-definidas a seguir. Eles acompanham o
movimento da realidade, de respostas a essa historia e seu movimento dialético’” que da
sustentacdo a profissdo. Sendo esse movimento dialético que acompanha a realidade, Marx e
Engels, inspirado em Hegel, concentraram em dizer que: “[...] a ideia ‘de que nao se pode
conceber 0 mundo como um conjunto de coisas acabadas, mas como um conjunto de
processos’” (Marx-Engels®, 1963, v. 3, p. 195. Apud: NETTO, 2011, p. 31. Grifo do autor).

Seguindo esse raciocinio, “[...] a pergunta imediata sobre a ferramenta que ‘pode ou
ndo pode’ ser usada deve ser deslocada para a pergunta: ‘o que se pretende alcangar, em
conjunto com a populagdo usudria, e quais sdo as estratégias para esse alcance?’” (CFESS,
2021, p. 89). Podemos entender, entdo, que a instrumentalidade no Servigo Social possibilita o
atendimento das demandas e abrange os objetivos profissionais, sendo por meio dela que
os/as profissionais focam a sua intencionalidade em respostas profissionais, buscando
transformar as condig¢des objetivas e subjetivas (das demandas que acompanham/realizam),
em sintonia com a necessaria indissociabilidade entre as dimensdes teorico-metodologicas,

ético-politicas e técnico-operativa no exercicio profissional.

1.3 Projeto Profissional do Servico Social

O Projeto Profissional na area do Servigo Social atrela-se a interesses de um coletivo

maior na sociedade com carater politico que, segundo Teixeira; Braz, 2009, p. 02, as

27 Interessante apontar a reflexdo que Guerra realiza acerca dos processos relacionais, de conhecimento com

aproximagdes continuas que permite se aproximar/estar na realidade, bem como perceber as conexdes
predispostas: “[...] o movimento dialético da realidade conduz o pensamento dos sujeitos, de modo processual,
aproximativo e reflexivo, a compreensdo da relagcdo dialética entre universalidade e singularidade e suas
conversdes em particularidades.” (GUERRA, 2009, p. 240).

8 MARX, K.-ENGELS, F. Obras escolhidas em trés volumes. Rio de Janeiro: Vitdria, 1963, v. 3.
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necessidades sociais movem as pessoas em seu “[...] metabolismo social® (trabalho — ato
fundante das relagdes sociais).”. De tal forma que o Projeto Profissional do Servigo Social se
configura como projeto ético-politico em que esboga, em seu fundamento, uma compreensao

de seu profissionalismo a populagdo com seus valores, objetivos e fungdes:

Ainda que a pratica profissional do(a) assistente social ndo se constitua como
praxis produtiva, efetivando-se no conjunto das relagdes sociais, nela se
imprime uma determinada dire¢do social por meio das diversas agdes
profissionais — através das quais, como foi dito, incide-se sobre o
comportamento ¢ a agdo dos homens —, balizadas pelo projeto profissional
que a norteia. Esse projeto profissional por sua vez conecta-se a um
determinado projeto societario cujo eixo central vincula-se aos rumos da
sociedade como um todo — ¢é a disputa entre projetos societarios que
determina, em ultima instincia, a transformagdo ou a perpetuacdo de uma
dada ordem social. (TEIXEIRA, BRAZ, 2009, p. 05).

De tal maneira que os projetos profissionais fazem mais sentido se pensados
coletivamente, ¢ que com uma instrumentalidade enriquecida constitui a clareza do projeto.
Com mais de oitenta anos como profissdo inscrita na historia do Brasil, o Servico Social
caminha a passos quentes com seus desafios historicos, culturais, politicos e sociais, e “[...]
Como afirma Chaui, fins éticos exigem meios éticos (1994, p. 339). Assim, as diversas
instrumentalidades estdo orientadas por diversos projetos de profissdo.” (Apud: GUERRA,
2014, p. 38).

Barroco, 2010, discutindo sobre as exigéncias €ticas humano-genéricas, aporta a

Heller e a Chaui, condensando as duas numa poética jun¢do nas consideracdes delas:

Vimos que determinadas exigéncias — presentes nas consideracdes das duas
autoras [Heller e Chaui] — s3o decorrentes de capacidades humanas
fundamentais, além de se dirigir a motivagdes que remetem a conquistas de
natureza humano-genérica. Com tais critérios selecionamos as seguintes
exigéncias, entendendo-as como fundamentais ao agir ético: 1) autodominio,
autocontrole das paixdes em fungdo da vontade e da razdo; 2) liberdade
(autonomia); 3) consciéncia moral (alteridade); 4) responsabilidade; 5)
constancia ou permanéncia. (BARROCO, 2010, p. 75).

» “Esse sistema de sistema de metabolismo social do capital que converte o ‘tempo livre’ em tempo de consumo
para o capital, onde o individuo é impelido a ‘capacitar-se’ para melhor ‘competir’ no mercado de trabalho, ou
ainda a exaurir-se num consumo coisificado e fetichizado, inteiramente desprovido de sentido”. ANTUNES,
2009b, p. 176.

30 CHAUL Marilena. Convite a filosofia. S3o Paulo: Atica, 1994.
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Segundo Teixeira; Braz, 2009, ndo ha desconfiangas de que o Projeto Etico-Politico do
Servico Social brasileiro estd intrinsecamente ligado a um projeto de transformagdo da
sociedade, levando em consideracdo, sobretudo, e ndo somente por isso, que atuamos no
movimento contraditério da classe dominante capitalista. Nesse raciocinio, o projeto
profissional do Servigo Social tem o comprometimento com a classe trabalhadora e com os
processos emancipatorios, buscando uma sociedade igualitaria.

Ademais, o Projeto Etico-Politico (muito conhecido como “PEP”), construido
coletivamente hd mais de quatro décadas, tem como valor ético central a liberdade atrelada a
possibilidade de escolha entre alternativas concretas do que estiver sendo demandado/a, com
compromisso com a autonomia e qualidade dos servigos prestados, além da emancipagdo e
plena expansao dos individuos sociais. Trata-se, assim, de principios fundamentais conforme
dispostos no Codigo de Etica do/a Assistente Social®'.

De maneira sucinta, o PEP se projeta de maneira coletiva, com projeto que abrange
sujeitos individuais e coletivos em torno de uma valoracdo ética intensamente atrelada a
determinados projetos societarios (por isso o termo politico) que se relacionam com projetos
coletivos em debate na mesma sociedade (por isso profissional).

Nesse seguimento, Teixeira; Braz, 2009, esbogaram didaticamente os elementos
constitutivos do PEP e os elementos que trazem corpo ao processo soOcio-historico da

profissao:

a) o primeiro se relaciona com a explicitagdo de principios e valores
ético-politicos;

b) o segundo se refere a matriz tedrico-metodologica em que se ancora;

c) o terceiro emana da critica radical a ordem social vigente — a da sociedade
do capital — que produz e reproduz a miséria a0 mesmo tempo em que exibe
uma producdo monumental de riquezas;

d) o quarto se manifesta nas lutas e posicionamentos politicos acumulados
pela categoria através de suas formas coletivas de organizacdo politica em
alianga com os setores mais progressistas da sociedade brasileira.
(TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 7-8).

Dessa maneira, ndo ha possibilidade de posturas tedricas conservadoras no PEP, tendo
em vista, mas nao somente, a critica a ordem social vigente combinada com postura critica

reflexiva.

3 BRASIL. Cédigo de ética do/a assistente social. Lei 8.662/93 de regulamentacio da profissio. — 10°. ed.
rev. ¢ atual. — Brasilia: Conselho Federal de Servigo Social, 2012.
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No PEP, os componentes centrais de sua esséncia sdo a dimensdo juridico-politica
(como Cédigo de Etica Profissional, lei da profissio n° 8662/93 e as Novas Diretrizes
Curriculares) e as instncias politico-organizativas da profissdo (como CFESS, CRESS,
ABEPSS, ENESSO). E, como um dos compromissos no PEP estd atrelado a atuacdo
ético-politica, um ponto importante e necessario que buscamos chamar atencao ¢ com relagao
a teoria e pratica. Todavia, muitos/as profissionais salientam que “na pratica a teoria ¢ outra”.
A esse respeito, Guerra, 2014, discute, problematiza e reflete profundamente acerca dessa
tematica e salienta que essa relagdo da teoria e da pratica esta concentrada no pensamento do
capitalismo monopolista e que o pensamento de um/a profissional saber a teoria, mas dizer
que a pratica € outra se caracteriza como conservador, sendo mecanizado e acritico.

Baptista, 2016b, ao refletir criticamente, na perspectiva marxista, sobre o que ronda o
cotidiano, aponta ensinamentos de Lefebvre (1991)%, no sentido de que esse estudo demonstra
o lugar dos conflitos entre a ciéncia, o que ¢ chamado de racional, e a nossa sociedade,

chamado de irracional:

[...] Nao adianta mudar a instituicdo politica, nem o ordenamento

econdmico, se isso ndo incidir nas condi¢des da vida diaria.

Para Lefebvre (1991, p. 24-25)*, o aprofundamento dos estudos sobre a

cotidianidade teve por desafio recuperar a multiplicidade e diversidade da

experiéncia cotidiana ao nivel de uma dialética intrinseca ao seu proprio

movimento, em suas relacdes com a dindmica sécio-historica, desvelando a

atividade criadora nela inerente.

[...] Para ele, dessa perspectiva do cotidiano, resulta uma dualidade:

1) a miséria do cotidiano, com os trabalhos enfadonhos, repetitivos, as
relagdes elementares com as coisas, com as necessidades e o dinheiro;

2) a grandeza do cotidiano, com sua continuidade, que permite que a vida
se perpetue, estabelecida sobre esse solo de pratica incompreendida. Da
possibilidade de fazer das mediagdes necessarias na vida cotidiana — dos
seus altos e baixos, do conflito entre o apropriado e o ndo apropriado,
entre a informalidade da vida subjetiva € o caos do mundo, da
re-produgdo das relagdes essenciais, da relagdo entre cultura e atividade

produtora, entre conhecimento ¢ ideologia — uma obra para os
individuos, grupos, as classes. (BAPTISTA, 2016b, p. 102-103. Grifo da
autora).

Interessante perceber que Baptista, 2016b, com base na reflexdo de Lefebvre, 1991,

movimenta a perspectiva do cotidiano com o sentido de ser um espaco privilegiado para uma

2 L EFEBVRE, Henri. A vida cotidiana no mundo moderno. Trad. Alcides Jodo de Barros. Sdo Paulo: Atica,
1991.

33 Idem.

3% Idem ibidem.
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transformagdo que seja revoluciondria, pois nele, no cotidiano, ¢ que a/s atividade/s das
pessoas aparece/m e o novo também. Pode-se, entdo, no cotidiano, ter liberdade para o desafio
de determinismos ja dados.

Prosseguindo a andlise, ¢ importante destacar que o PEP norteia a formagdo e o
exercicio profissional dos/as assistentes sociais, tendo sido resultado de um processo historico
de construgdo coletiva. Dessa maneira, esse projeto de profissao e sociedade ¢ apontado no
Cédigo de Etica Profissional, na Lei de Regulamentagdo da Profissio (Lei n° 8662/93) e nas
Diretrizes Curriculares aprovadas pela ABEPSS, em 1996. Na atual conjuntura, podemos
destacar que o exercicio de reforgar e buscar consolidd-lo cotidianamente ¢ um desafio em
terrenos profundamente adversos, mas ndo € impossivel, sendo necessario marcar o contexto

socioprofissional de maneira critica e propositiva, ancorado nos principios €ticos politicos.
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Revelar a riqueza escondida sob a aparente pobreza do
cotidiano, descobrir a profundeza sob a trivialidade, atingir
o extraordinario do ordindrio, esse é o desafio.

(Henri Lefebvre, 1991, p. 44%)

II DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO E O SERVICO SOCIAL
NO CAM

2.1 Defensoria Publica Paulista, 16 anos

A Defensoria Publica no Estado de Sdo Paulo, dentre outras Defensorias, tem uma das
mais consolidadas carreiras por meio de concurso publico ndo somente do Direito, para o
cargo de Defensor/a Publico/a*, mas também é composta de corpo técnico com profissdes
como a de Psicologia e a de Servigo Social, no Centro de Atendimento Multidisciplinar
(CAM), em seu quadro de funciondrios/as para, juntamente com os/as profissionais do
Direito, levar a populagdo melhor qualidade no trabalho oferecido e, também, uma justi¢a de
maneira integral.

Importante mencionar que desde a promulgacao da Constitui¢ao Federal de 1988, que
¢ a lei fundamental no Brasil e serve de pardmetro para a validade das demais normativas,
entendeu-se que, de acordo com as necessidades complexas da atual sociedade, com o desafio
de constituir um Estado Democratico de Direito para a garantia dos direitos fundamentais
como a educagdo, a saude, entre outros, ¢ necessario que todas as pessoas tenham a
oportunidade de exigi-los. E, por isso, a Constituicdo Federal prevé o direito de acesso a
justica, como um dos direitos fundamentais do cidaddo, em seu Capitulo IV, artigos 127 a
135, com as Fungdes Essenciais a Justica (BRASIL, 1988).

A inovacdo da Carta Magna nestas Fungdes Essenciais a Justiga criou a
Advocacia-Geral da Unido, reforcou a autonomia do Ministério Publico, atribuiu status

privilegiado aos/as advogados/as e estabeleceu a Defensoria Publica em cada estado da

3 LEFEBVRE, Henri. A vida cotidiana no mundo moderno. Trad. Alcides Jodo de Barros. Sio Paulo: Atica,
1991. In: BAPTISTA, Myrian Veras; BATTINI, Odaria (Org.). A pratica profissional do assistente social: para
reconhecer e reconstruir o cotidiano. Volume II. Sdo Paulo: Veras Editora, 2016, p. 37.

3¢ No tltimo edital do concurso publico da DPESP para Defensor/a Publico/a, pela Fundagdo Carlos Chagas,
dentre os requisitos para inscrigdo no concurso € posse no cargo, era necessario ter a graduagdo no curso de
Direito, bem como comprovar 3 (trés) anos de atividade juridica — o que, pela Defensoria Paulista, ha nove
possibilidades e destacamos duas: estagiario/a na propria instituicdo ou outras DPEs, ou cargo do Subquadro dos
Cargos de Apoio da Defensoria Publica (Disponivel em:

<https://www.concursosfcc.com.br/concursos/dpesp118/edital viii_concurso-para_csdp_final.pdf>. Acesso em:
31 mai. 2022).


https://www.concursosfcc.com.br/concursos/dpesp118/edital_viii_concurso-para_csdp_final.pdf
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federagdo. Tais instituicdes estdo perpassadas intrinsecamente com a profissao do direito que

nelas aparece estabelecida, bem como na relagdo com o Estado, na medida em que:

[...] o Estado é um 6rgdo essencial neste processo, tendo grande relevancia
no que toca a autonomia relativa do Direito e do impeto sistémico e
autossuficiente do ultimo. A autonomia relativa do Direito precisa de
estruturas materiais como os especialistas ¢ o Estado. O Direito, pois,
depende de estruturas inseridas no processo contraditorio e conflituoso de
manutenc¢do e reprodu¢do do complexo social total (SARTORI*’, 2010, p.
100. Apud: RIBEIRO, 2021, p. 75).

De forma sucinta, a Advocacia Publica representa a Unido, judicial ou
extrajudicialmente, fornecendo consultoria e assessoramento juridico ao Poder Executivo; o
Ministério Publico busca efetivagdo dos interesses da sociedade, ele € o fiscal da lei; o/a
advogado/a, com papel indispensdvel a administracio da justica, ¢ o/a profissional
habilitado/a para o exercicio de postular em juizo (¢ quem pode escrever e falar diretamente
em acdes judiciais); e @ Defensoria Publica incumbe a orientacdo juridica e a defesa, em todos
os graus e gratuitamente, as pessoas que nao podem pagar honorarios advocaticios. Segundo
Borgianni (2013, p. 413. Grifo da autora): “[...] o juridico é, antes de tudo, o locus de
resolucdo dos conflitos pela impositividade do Estado.”, o que pode trazer desafios para a
sociedade diante dessa exigéncia.

Na analise abaixo de Sadek, 2002, ha o apontamento crucial de atuagdo inovadora as

institui¢des que a Carta Magna trouxe, com arrojada atuagao no viés politico:

A Constituicdo de 1988 e os papéis atribuidos ao Judiciario, ao Ministério
Publico, a Defensoria Publica, a Procuradoria da Republica, a Advocacia
Geral da Unido, as policias, aos advogados, enfim, aos operadores do
Direito, representaram uma mudanga radical, ndo apenas no perfil destas
institui¢des e de seus integrantes, mas também em suas possibilidades de
atuacdo na arena politica e de envolvimento com questdes publicas. Com a
vigéncia do novo texto constitucional, estas instituicdes foram construindo
sua identidade, desenvolvendo as potencialidades contidas na legislago, a
ponto de poucos contestarem que foi construido um outro cenario com
protagonistas originais. Trata-se de novos atores politicos, com capacidade
de interferir ativamente na vida publica — ainda que com papéis
diferenciados € em alguns casos mais do que em outros (SADEK™, 2002, p.
253. Apud: SOUZA, 2021, p. 80).

37 SARTORI, Vitor Bartoletti. Luk4cs e a critica ontologica ao direito. Sdo Paulo: Cortez, 2010.
3% SADEK, Maria Tereza. Estudos sobre o sistema de justiga. In: Micelli, Sergio (org.). O que ler na ciéncia
social brasileira. S3o Paulo: ANPOCS/Editora Sumaré; Brasilia (DF): CAPES, 2002.
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O arrojado papel das instituicdes — que Sadek explicita o viés politico —, aponta a
originalidade no caminho de inclusdo na vida publica e que, nesse sentido, a Defensoria
Publica do Estado ¢ a institui¢do publica mais recente a ser institucionalizada na Constitui¢do
Federal de 1988, com expressdo e instrumento de regime democratico. Tem como objetivo
oferecer aos/as cidaddos/as que ndo podem arcar financeiramente com o servico de um/a
advogado/a e despesas processuais a orientacdo juridica (seja judicial ou extrajudicial), a
promogao dos direitos humanos e a defesa integral, em todos os graus, dos direitos individuais
e coletivos das pessoas que tém seus direitos violados (art. 134, Constituicdo Federal/1988).

Abarcando tais pontos e indo ao encontro dessas funcdes, ha destaque na reflexdo da
autora abaixo que busca delinear o “Sistema de Justi¢a”, o qual requer a participagdo de

varios/as agentes e instituigdes, nessa fungdo constituida de buscar aplicar as normas:

O sistema de justica tem o papel de garantir a aplicacdo das leis com
eficiéncia e isengdo. Ele é composto por todas as instituigdes encarregadas
de distribuir justica: o poder judiciario (que profere a sentenga); o Ministério
Publico (agente que oferece a denuncia); a Defensoria Publica (encarregada
da defesa de cidaddos sem condi¢des de suportar as custas de um processo
judicial); a policia (encarregada da investigagdo); os advogados
(encarregados da defesa das partes) (SADEK; FIGUEIREDO; FELIPE®,
2002, p. 117. Apud: SOUZA, 2021, p. 77).

Curioso, sendo ostentoso, que o estudo acerca do sistema de justi¢a, segundo Sadek*
(2002, apud RIBEIRO, 2021), soma varios fatores que estdo na area tematica do Direito a ser
revisitada e re/descoberta. O campo de saberes juristas a colocou como lugar da legalidade
(para ndo dizer da superioridade/domina¢do: somente o Direito pode/consegue se debrugar a
respeito), reservada ao saber juridico, expondo uma tensdo quando as Ciéncias Sociais se
debrucaram sobre ela. Apds encontro entre as areas do saber do Direito e das Ciéncias
Sociais, com a inclusdo da sociologia juridica na grade curricular do curso de graduacgdo do
Direito, esse estudo acerca do sistema de justica aparentou lagcos amadurecidos entre Direito e
Ciéncias Sociais, aparecendo o reconhecimento de saberes e aproximagodes (RIBEIRO, 2021).

No presente estudo vamos chamar atengdo para a triade do Sistema de Justi¢a, em que
a Defensoria estd junto ao Tribunal de Justi¢ca, TJ e ao Ministério Publico, MP, que sdo

independentes e autdbnomos entre si. E, um ponto interessante que podemos chamar atengdo ¢

¥ SADEK, Maria Tereza; FIGUEIREDO, Marcelo; FELIPE, Kenarik Boujikan. Os atores do sistema de justica.
In: SPECK, Bruno Wilhelm (Org.). Caminhos da transparéncia: analise dos componentes de um sistema
nacional de integridade. Campinas: Editora da UNICAMP, 2002. p. 116-126.

4 Idem.
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a triangulacdo, simbolicamente, que aparenta a relacdo no funcionamento dessas instituigdes.
Triangulacdo desde o funcionamento destas de buscar estar-se acompanhando em seus
calendarios*'; suas demandas estarem sempre com referenciais as suas atividades fim do
direito; a DPE sempre excluida na relacdo com TJ e MP; e ainda na histdria secular do Direito
que as trés estdo recheadas desde seu inicio, com costumes que podem ecoar
conservadorismo. Outro ponto curioso, sendo um dos mais tradicionais nestas instituicdes: o
uso costumeiro do substantivo “doutor/a” para indicar a forma de tratamento quase que
obrigatdrio antes, durante e depois na tratativa com alguém que ¢ do direito.

Ademais, também chamamos atengdo a outro aspecto curioso: os artigos que
acompanham as citadas institui¢des. Para Defensoria, utilizamos o artigo feminino e seu
proprio nome o €. Interessante, porque no sistema de justica aqui utilizado, das trés
instituigdes que o compde, somente a DPE ¢ acompanhada dessa singularidade de vir
acompanhada do substantivo feminino, tendo em vista que as outras duas sdo acompanhadas
de caracteristicas do artigo masculino: “o” Ministério Publico e “0” Tribunal de Justica.
Peculiaridades que contribuem, talvez, para a criacdo tardia da Defensoria.

Caminhando para a parte historica da instituicdo paulista aqui em foco, embora desde
1988 a Constituicao delineie a existéncia de uma Defensoria por estado no pais, o estado de
Sao Paulo somente a constituiu legalmente no ano de 2006, e o fez devido a pressao exercida
por varios movimentos sociais e populares e da sociedade civil. Note-se no gréafico abaixo, de

Moreira (2016), a heterogeneidade na criacdo das Defensorias Publicas Estaduais no Brasil:

4! 'Uma institui¢do sempre tendo que sair na frente autorizando as outras a lhe seguirem e geralmente é o TJ quem
publica primeiramente seu calendario.
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Figura 2: Cronologia da criacio das Defensorias publicas no Brasil
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Fonte: MOREIRA, 2016, p. 2.

Segundo o autor, o grafico acima com 24 estados federados e mais o Distrito Federal
ndo inclui o Estado do Rio de Janeiro e do Amapa, por entender que no RJ seus primeiros
cargos de defensores/as publicos/as remontam a década de 1950, e o0 Amapa também nao foi
inserido na analise, porque ainda ndo havia sido instaurado conforme a Constituicao de 1988
e os servigos 1a exercidos se faziam por meio de um/a advogado/a que era contratado/a por
livre nomeagdo do governador do Estado, segundo Brasil** (2013). Todavia, no ano de 2017
saiu o primeiro edital de concurso para a DPEAP* e em 2018 ocorreu a prova, ja tendo
quadro de funciondrios/as na instituigdo™*.

Ainda sobre o grafico de Moreira (2016), houve destaque de alguns estados em

vermelho, pois segundo o autor sdo aqueles que atribuiram a assisténcia judiciaria a setores da

“ Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (2013). Mapa da Defensoria Publica no Brasil. In:
MOREIRA, Thiago de Miranda Queiroz. A criacio da Defensoria Publica nos Estados: conflitos institucionais
e corporativos no processo de uniformizagdo do acesso a justiga. 40° encontro anual da associa¢do nacional de
pos-graduagdo e pesquisa em ciéncias sociais — ANPOCS. Sdo Paulo, Setembro de 2016.

“ Disponivel em: <https://dhglh5j42swfq.cloudfront.net/2017/12/22102045/Edital-Concurso-DPE-AP.pdf>.
Acesso em: 30 ago. 2021.

4 <https://ap.def.br/> Acesso em 27 jun. 2022.



https://ap.def.br/
https://dhg1h5j42swfq.cloudfront.net/2017/12/22102045/Edital-Concurso-DPE-AP.pdf
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Procuradoria Geral do Estado (PGE) e/ou a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), antes
mesmo de criarem a DPE. A PGE se configura numa instituicdo prevista para prestar servigos
aos interesses juridicos ao Governo do Estado e ndo a populagdo. O estado de Sdo Paulo era
um desses estados que utilizavam a PGE antes da criagdo da DPE.

Dessa maneira, quem prestava assisténcia judicidria gratuita eram procuradores/as do
estado, da Procuradoria de Assisténcia Judicidria (PAJ), sub-6rgao da PGE (Procuradoria
Geral do Estado). E o nascimento da DPESP veio um pouco espelhada em alguns aspectos da
antiga PAJ, como o nome dos cargos: membros/as sdo Defensores/as Publicos/as, enquanto
servidores/as estdo no subquadro de apoio desta instituicio (DEFENSORIA, 2017). Ademais,
na criagdo da DPESP, houve a op¢ao de 87 procuradores/as do Estado, que atuavam na PAJ,
migrarem para a nova carreira na DPE e continuarem trabalhando, mas agora como

defensores/as publicos/as.

[...] ndo ha como desassociar que a figura do defensor publico ja existia e era
exercida pelos procuradores paulistas antes da obrigatoriedade imposta pela
Carta Magna. [...] a criagdo da nova carreira ndo representou nenhum ganho
para aqueles que optaram por segui-la.

De um total de 350 procuradores do Estado que atuavam na extinta
Procuradoria de Assisténcia Judiciaria (PAJ), 87 optaram pela nova carreira.
Durante 60 anos, a Assisténcia Juridica no Estado foi prestada
exclusivamente pela PGE. (MONTENEGRO, 2007, s/p).

No seu historico, a PAJ ja realizava atuacdo interdisciplinar oferecendo atendimento
integral as pessoas que traziam demandas complexas, como violéncia doméstica, e
necessitavam do apoio de outras areas para acolhimento e manejo. Nesse sentido, soube
perceber a limitacdo de que uma unica area pelos direitos e pela justica ndo seria suficiente e
que a assisténcia prestada a populagdo, antes judicidria (atuacdo em processos judiciais),
passou a ser juridica e integral com o nascimento da Defensoria Publica. Essa atuagao juridica
e integral ¢ oferecida com a DPESP sem necessidade de processo judicial, ocorrendo atuagao
extrajudicial, que pode se dar no acompanhamento de casos de satude, casos de implantagao
de politicas publicas, visitas em servigos publicos, dentre outros, que sdo realizados, em
muitas das demandas que recebem, pelos/as profissionais do CAM — Centro de Atendimento
Multidisciplinar (mais adiante hé organizacdo da disposicao das equipes CAMs na instituicao

no quadro 5).
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Sadek® (1999, p. 10) ainda elucida que ha muitos conflitos que chegam ao
sistema estatal, porém ndo se transformam em processos judiciais que,
essencialmente, chegariam para a aprecia¢ao de um/a juiz/a. Nesses casos, os
outros agentes do sistema, como promotores/as de justica e defensores/as
publicos, utilizam-se de intervengdes extrajudiciais, as quais podem ser
solucionadas por meio da agdo desses agentes. “Assim, o fato de um
problema nao chegar até o/a juiz/a ndo quer dizer, necessariamente, que nao
foi de alguma forma processado pelo sistema de justiga”. (Apud: SOUZA,
2021, p. 81).

Dessa maneira, a trajetoria historica da Defensoria Paulista na possibilidade de
construcdo de uma instituicdo inovadora, parece ter conseguido levar mais do que a simples
defesa ou orientacdo do direito e do dever a populagdo. Com trabalho interdisciplinar do
CAM, bem como com atuagdao em educacgao em direitos. A educagdo em direitos geralmente ¢
realizada por um/a defensor/a e/ou algum/a profissional do CAM (que também pode contar
com participagdo de oficial/ala e/ou estagiario/a) a populag¢do e/ou com algum servico da rede
sobre alguma temdtica em especifico, como guarda, alimentos, infancia, violéncia, dentre
outros.

Ainda considerando a trajetoria histérica da Defensoria Paulista, quando de seu
nascimento por meio da Lei Complementar n® 988, de 09 de janeiro de 2006, pode-se ter
maior clarividéncia da ampliagdo do escopo de atuacdo, ofertando, de forma integral e
gratuita, a orientacdo juridica, a promocgao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus,
judicial e extrajudicial dos direitos individuais e coletivos. A concepgao de justiga, portanto,
voltada para pratica de defesa de direitos passa a ter outras vias de entrada: a extrajudicial, ja
que o Judiciario e o Sistema de Justica, como um todo, acabam por perpetuar as
desigualdades sociais, mantendo o status quo da sociedade.

Embora a finalidade ndo seja a andlise da questdo constitucional, ¢ importante
apontarmos as contradi¢cdes existentes no aparato legal da instituicdo. Para tanto, pode ser
consideravel refletir sobre o Estado de SP nao ter criado a Defensoria desde a promulgacao da
CF/88: talvez esteja imbricado a inércia politica, por ndo ser interessante para um governo
elitizado e que monopoliza o poder no estado ao longo de mais de duas décadas colocar em
voga um ditame constitucional alinhado a promog¢do e defesa de direitos humanos da
populagcdo necessitada. Mas tal reflexdo ndo pretende ter motivos elencados ou mesmo
respostas, mas sim rememorar que o mais importante € ela estar estruturada e que sua

composi¢do veio pela luta, reivindicag¢do e pelo movimento da populagdo.

4 SADEK, Maria Tereza. O Sistema de Justiga. In: SADEK, Maria Tereza Aina (Org.). O Sistema de Justica.
Sao Paulo: IDESP: Sumaré, 1999.
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[lustrando o “subquadro de cargos de apoio”, dispostos na Lei Complementar n° 1.050,

de 24 de junho de 2008, que a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo conta, temos:
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Quadro 3: Subquadro de apoio na DPESP

Cargo

Total de profissionais*

Ingresso

Oficial/a de Defensoria Publica

562

Concurso Publico — Ensino médio

Agente de Defensoria Ptblica 221 Concurso Publico — Ensino superior — dependendo da especialidade, ha necessidade
de inscricdo ativa em Conselho de Classe

Assistente de Defensoria Publica 13 Provimento em Comissao — Certificado de conclusdo do ensino médio ou equivalente,
acrescido de conhecimento de informatica e experiéncia profissional comprovada de,
no minimo, 1 (um) ano em assuntos relacionados com as atividades a serem
desempenhadas

Assistente Técnico de Defensoria | 74 Provimento em Comissdo — Graduagdo em curso de nivel superior e experiéncia

Publicalell profissional comprovada de, no minimo, 2 (dois) anos em assuntos relacionados com
as atividades a serem desempenhadas — I — e 0 Il com minimo de 3 (trés) anos

Diretor Técnico de Departamento de | 04 Provimento em Comissdo - Graduagdo em curso de nivel superior e experiéncia

Defensoria Publica profissional comprovada de, no minimo, 4 (quatro) anos em assuntos relacionados
com as atividades a serem desempenhadas

Assessor Técnico de Defensoria | 11 Provimento em Comissdo - Graduagdo em curso de nivel superior e experiéncia

Publica profissional comprovada de, no minimo, 5 (cinco) anos em assuntos relacionados

com as atividades a serem desempenhadas

Fonte: criado pela autora, 2022, segundo informagdes na LC n°® 1050/2008.

% Pesquisado cargo por cargo no site da Defensoria paulista, no menu “Portal da transparéncia” e apés “Defensores/as e Servidores/as”. Disponivel em:
<https://www.Defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/defensores-e-servidores? _br_def sp Defensoria_defensores web_ListaDefensoresServidoresIntranet

Portlet cargo=Assistentet+T%C3%A9¢cnico%2Fat+de+DefensoriatP%C3%BAblica& br_def sp Defensoria defensores web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet lota
cao=& br def sp Defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet g=>. Acesso em: 15 mai. 2022.



https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/defensores-e-servidores?_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_cargo=Assistente+T%C3%A9cnico%2Fa+de+Defensoria+P%C3%BAblica&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_lotacao=&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_q
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/defensores-e-servidores?_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_cargo=Assistente+T%C3%A9cnico%2Fa+de+Defensoria+P%C3%BAblica&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_lotacao=&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_q
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/defensores-e-servidores?_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_cargo=Assistente+T%C3%A9cnico%2Fa+de+Defensoria+P%C3%BAblica&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_lotacao=&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_q
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E importante destacar que nas cidades do estado em que a Defensoria ainda no foi
instalada, existem convénios custeados pela instituicdo para atendimento ao publico, que
prestam assisténcia nas ac¢des judiciais (como a OAB), perdendo a caracteristica primordial da
Defensoria Paulista na atuacdo juridica integral com viés politico, social, extrajudicial,
interdisciplinar e coletivo.

Antes da criacdo da DPE Paulista, havia muitas criticas a atua¢do da PGE e do
convénio com advogados/as da OAB, devido a incoeréncia de procuradores/as que defendem
o Estado também poderem atuar contra ele, fora outros casos em que ocorria a colidéncia e
conflitos de interesses, podendo ter um encontro de garantia de suprimento de servigos para o
proprio governo em prejuizo dos direitos dos/as cidadaos/as.

De vérias resisténcias e oposigdes a esse procedimento, de PGE e OAB atuarem, ¢ a
nao criagdo da DPE, se avangou para uma ampla mobiliza¢do social. Em 2002, Sao Paulo
testemunhou a criagdo de um Movimento pela Defensoria Publica, o qual abarcou cerca de
440 instituicdes e deu inicio a organiza¢do de petigdes e manifestagdes publicas (BRASIL,
2013). Houve também o inicio de busca de apoio para a causa em ambitos da comunidade
juridica e do sistema politico. A mobiliza¢do social que marcou a implantacdo da Defensoria
Publica paulista se difundiu pelo pais intensificando uma consciéncia social sobre o direito de
acesso a justica para todos/as.

Note-se abaixo alguns dos simbolos de mobilizagdo social a favor da implantagdo das

Defensorias Publicas no Brasil:

Figura 3: Simbolos de movimentos a favor da criacio das Defensorias Piiblicas no Brasil

DEFENSORIA» mﬁb

Para quem
- ]
de

Jresste

DIREITO SONEGADO

A 1AL 40541 PR LR

\L/

Fonte: BRASIL, 2013, p. 29.
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A primeira figura ¢ referente ao movimento no Estado do Parand, em 2010, com o
mote “Defensoria J4”; a segunda figura foi do Estado de Santa Catarina, de 2012, com o
slogan “Defensoria Publica: um direito sonegado”; e a terceira figura remete a0 movimento
pela Defensoria Publica de Sao Paulo, em 2002, com o lema “Defensoria Publica: para quem
¢ carente de justiga”.

Pensa-se o quanto a populagdo se mobilizou para que um direito a uma instituicao, ja
garantido na CF, fosse efetivado, para ndo dizer curioso lutar pelo 6bvio, como se as pessoas
dissessem quio amarelo € a cor amarela. Todavia, as vezes o céu pode ser sempre dito que ¢
azul, por evidéncia, mas em alguns momentos ele pode estar cinzento — entdo, o 6bvio tem
que ser falado, mobilizado.

Segundo GALVAO (2011), acerca dos movimentos sociais: “[...] é possivel destacar a
importancia da oposi¢do de classes na emergéncia e estruturagdo dos movimentos sociais,
uma vez que os conflitos que estes expressam estdo, em parte, relacionados aos efeitos da
exploracdo e da dominagio capitalistas” (GALVAO, 2011, p. 110. Grifo nosso). Nesse
sentido, o autor coloca ndo uma bipolarizacdo de um ou mais movimentos, mas sim uma
multipolariza¢do, havendo um conjunto heterogéneo e diversificado com vérias facetas de
interesses que ¢ compreendido dialeticamente e ndo de maneira determinista.

Ressalte-se que do conjunto robusto de o6rgdos na Defensoria Publica Paulista, que se
vale de autonomia administrativa e funcional, ela tem consigo uma ouvidoria*’ independente
que serve de interconexdo entre a instituicdo e entidades da sociedade civil, sendo um 6rgao
externo a instituicdo que recebe reclamagdes, sugestdes e elogios sobre a qualidade dos
servigcos prestados.

Além disso, a lei também previu outro espago que a instituicdo tem de plano de agdo e
organizacdo por meio de Conferéncias Publicas que recebe a populacdo por meio de
representacdes da sociedade civil e movimentos sociais em vdrias regionais das unidades da
DPE — a primeira conferéncia foi no biénio 2007-2009. Essas conferéncias ocorrem de dois
em dois anos para se pensar nas tematicas e demandas que a populagdo necessita, além das
devolutivas das propostas pensadas anteriormente. Na nova reformulagdo do site da DPE, ha

acesso claro acerca delas ¢, de maneira didatica ¢ ilustrativa, esbo¢aram seu funcionamento:

47 A Ouvidoria-geral, de acordo com a LC 988/2006, tem no seu corpo de membros escolhidos/as, representantes
da sociedade civil que possuem autonomia e conhecimento para poder contribuir com a melhoria do acesso a
justica, de acordo com as demandas de cidaddos/as. Ele se caracteriza como 6rgdo superior na DPESP e deve
participar da gestdo e fiscalizagdo da institui¢do e dos membros/servidores/as.
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Figura 4: Trés etapas dos Ciclos de Conferéncias da DPESP
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Nas Pré-Conferéncias Regionais, Na Conferéncia Estadual, Apos a Conferéncia, a Defensoria elabora um
participantes formulam propostas e os/as delegados/as elegem plano de atuagdo e toda a sociedade participa no
elegem os/as delegados/as as metas estaduais seu monitoramento
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Fonte: site novo da DPE paulista, menu principal, apés Participacdao Social, Ciclo de Conferéncias e
Ciclo de Conferéncia novamente (Disponivel em:
<https://www.Defensoria.sp.def.br/participacao-social/pagina-inicial-participacao-social/ciclo-de-conf
erencias™>. Acesso em: 15 mai. 2022).

Um ultimo espago de também importancia que fora pensado na constru¢ao da
instituigdo é o chamado “Momento Aberto” no Conselho Superior®, que ocorre toda
sexta-feira pela manhd, em que ha espago para colher questdes da populacdo em geral e
também de movimentos sociais sobre pontos que a instituicdo possa responder ou pensar em
atuar em prol da sociedade.

Chamamos a atencao para o 6rgdo do Conselho Superior, que opera de maneira
deliberativa, de acordo com a LC n° 988 de 2006, ¢ nele sdo decididas as normas na
instituicdo, e também nele se pensa e se decide os pardmetros minimos de qualidade para a
atuagdo, além de buscar aprovar o plano anual de atuacdo da instituicdo etc.. Sua formagao se
da por 13 membros/as (ou seja, Defensores/as Publicos/as), sendo 05 natos/as (o/a Defensor/a
Publico/a-Geral do Estado — que o preside —, o/a Segundo/a Sub-Defensor/a Publico/a-Geral
do Estado, o/a Terceiro/a Sub-Defensor/a Publico/a-Geral do Estado, o/a Defensor/a Publico/a
Corregedor/a-Geral do Estado e o/a Ouvidor/a-Geral da Defensoria Publica, esse ultimo sem
direito a voto) e 08 eleitos/as pela votacdo direta de Defensores/as, seguindo uma
representatividade da carreira deles/as: 01 dos Nucleos Especializados; 01 das Defensorias
Regionais; 01 da Defensoria situada na Capital e 01 para cada nivel da carreira (nivel I a nivel
V).

No organograma abaixo podemos ter um pouco da dimensdo da administracdo geral

(ou como também ¢ chamada de administragdo superior) da Defensoria Publica do Estado que

8 Disponivel em: <https://www.Defensoria.sp.def.br/institucional/conselho-superior>. Acesso em: 10 jun. 2022.


https://www.defensoria.sp.def.br/participacao-social/pagina-inicial-participacao-social/ciclo-de-conferencias
https://www.defensoria.sp.def.br/participacao-social/pagina-inicial-participacao-social/ciclo-de-conferencias
https://www.defensoria.sp.def.br/institucional/conselho-superior
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tem por gestor/a um/a Defensor/a Publico/a-Geral, DPG, nomeado/a pelo/a Governador/a do
Estado, que deve estar exercendo a profissdo na institui¢do e ter sido indicado/a em lista
triplice apos pleito entre os/as membros/as da carreira. Em ano de pleito, o/a candidato/a a
DPG geralmente divulga preliminarmente com quem contard em sua gestdo, apresentando

composigdo das subDefensorias®.

Figura 5: Organograma institucional DPESP
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Fonte: antigo Site da DPESP, tendo acrescido somente o setor do Grupo de Apoio Interdisciplinar,
GAI (antes disponivel n link:
<https://www.Defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2905>. Acesso em: 17 abr. 2022.

Todavia o endere¢o mencionado ndo ¢ mais encontrado e também ndo foi encontrado outro
organograma no atual site).

=}

Tanto os/as membros/as natos/as quantos os eleitos/as passam por processos internos
eleitorais com mandato de 2 anos, permitida uma reeleicdo. Nesse processo politico, as
eleicdes sdo realizadas apenas por votos de Defensores/as, ou seja, apenas os/as membros/as

votam®’, apesar de a institui¢do ser composta ndo somente por eles/as.

% No que diz respeito ao trabalho da primeira subDefensoria, €la realiza a coordenagdo do planejamento
estratégico da DPESP e também acompanha a execugdo de planos, programas, projetos e or¢amentos; ja a
segunda subDefensoria cabe administrar, coordenar ¢ orientar o trabalho das Defensorias Publicas Regionais da
Capital e de sua Regido Metropolitana, ¢ ainda vinculam-se a Divisdo de Atendimento Inicial Especializado ao
Publico (DAIEP/triagem) e a Divisdo de Atendimento Inicial Criminal (AIC/Barra Funda); e com relagdo a
terceira subDefensoria, esta se destina a administrar, coordenar e orientar os trabalhos nas Defensorias Publicas
Regionais do Interior.

0 Figurativamente podemos comparar esse ato da instituigio quando das eleigdes no Brasil Império eram
realizadas apenas por homens com mais de 25 anos que tinham um minimo de renda (Constituicdo de 1824 —
conhecido como voto censitario), pois ndo tinham direito a voto e de se elegerem as mulheres, pessoas


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2905A
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Na estrutura interna da Defensoria Paulista ha destaque também para composi¢ao dos
nove nucleos tematicos especializados, que sdo 6rgdos internos de cardter permanente com
missdo primordial de prestar suporte e auxilio, tanto administrativa quanto judicialmente, no
desempenho da atividade funcional dos/as Defensores/as Publicos/as nas demandas coletivas,
difusas ou individuais. O desempenho da atividade se da de acordo com cada tematica:
Cidadania e Direitos Humanos (NCDH); Defesa da Diversidade e da Igualdade Racial
(NUDDIR); Direitos da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia (NEDIPED); Defesa do
Consumidor (NUDECON); Habitacao e¢ Urbanismo (NHABURB); Infancia e Juventude
(NELJ); Promogdo e Defesa dos Direitos das Mulheres (NUDEM); Situagdo Carceraria
(NESC); e Segunda Instancia e Tribunais Superiores (NSITS).

E, tendo em vista o planejamento, interesse € organizacao politica de cada pleito nos
nucleos, ha atuacdo em prol de objetivos tracados e apresentados no Conselho Superior por
meio dos/as defensores/as publicos/as que se candidatam ao cargo e que ficam dois anos,
podendo reconduzir esse mandato por mais dois anos. A equipe destes nlicleos ¢ composta
também de profissionais do CAM, oficiais/alas (estes dois primeiros/as nao t€ém mandato) e

estagiarios/as (de Administracao, de Direito, de Psicologia e de Servigo Social):

escravizadas (negros/as) e pessoas ndo alfabetizadas (e também as popula¢des mais afastadas nesse pais como
populacdes quilombolas, indigenas e ribeirinhas).


http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3040
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3322
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5126
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5126
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2994
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3064
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3355
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3016
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3005
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Nome do Nicleo N° de Defensores/as CAM Oficiais/alas
Nicleo da Cidadania e Direitos Humanos 01 Coordenador, 02 Coordenadoras Auxiliares e 15 01 Psicologo e 01 Socidlogo 02
(NCDH) Colaboradores/as ™' & g
Nicleo da Defesa da Diversidade e da 01 Coordenador, 01 Coordenadora Auxiliar e 12 01 Assistente Social ¢ 01 Psicéloga 02
Igualdade Racial (NUDDIR) Colaboradores/as
Nucleo da Defesa do Consumidor 01 Coordenador, 01 Coordenadora Auxiliar e 10 01 Contador 02
(NUDECON) Colaboradores/as
Nicleo da(iﬁig;{aﬁ{e]s ;eranlsmo 01 Coordenador, gilgggrr;iggglc/);:s Auxiliares e 16 01 Arquiteta e 01 Cientista Social 02
Nicleo da Infancia e Juventude (NEI)) | 01 Coordenadora, 02 Coordenadores Awdliares € |1 asistente Social ¢ 01 Psicsloga 02
Colaboradores/as
Nucleo da Promogdo e Defesa dos Direitos 01 Coordenadora, 02 Coordenadoras Auxiliares e 01 Assistente Social ¢ 01 Psicéloga 02
das Mulheres (NUDEM) 08 Colaboradoras
Nucleo da Segunda Instancia e Tribunais 01 Coordenadora, 01 Coordenacdo Auxiliar, 02 Nio hé 04
Superiores (NSITS). defensores em Brasilia/DF e 17 Colaboradores/as
Niticleo da Situagio Carceréria (NESC) 01 Coordenador, 02 Coordenagdes Auxiliares e 21 01 Assistente Soci.al e 01 Cientista 02
Colaboradores/as Social
Nucleo dos Direitos da Pessoa Idosa e da 01 Coordenadora, 01 Coordenador Auxiliar e 12 01 Assistente Social ¢ 01 Psicéloga 02
Pessoa com Deficiéncia (NEDIPED) Colaboradores
Fonte: Organizado pela autora, 2022, a partir de dados obtidos no site da DPESP (Disponivel em:

<https://www.Defensoria.sp.def.br/nucleos-especializados/pagina-inicial-nucleos-especializados™>. Acesso em: 10 jun. 2022).

3! Defensores/as colaboradores/as sdo aqueles/as que completam a equipe de defensores/as no nucleo com fungdo de poder dar apoio no trabalho, estudo e agdes envolvidas,
sendo que, geralmente, se encontram uma vez por més para discutirem e dividirem fungdes e planejamentos.



http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3040
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3322
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5126
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2994
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3064
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3355
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3355
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3005
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3005
http://www.defensoria.sp.gov.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=3016
https://www.defensoria.sp.def.br/nucleos-especializados/pagina-inicial-nucleos-especializados
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Destaca-se que no antigo site da DPE, na pagina do NCDH e do NUDECON ndo
havia mencdo dos nomes da equipe dos profissionais do CAM e de oficiais/alas, e na pagina
do NEIJ, NUDEM ¢ NESC também ndo havia mengao dos nomes de oficiais/alas no site.
Esses dados foram obtidos com pesquisas junto aos profissionais que 14 trabalham (2022).
Com o novo site da DPESP, ap6s 29/04/2022, somente ha informagdes nas paginas dos
nucleos com relacdo aos/as integrantes, defensores/as publicos/as, coordenadores/as e
auxiliares (e quando clica na parte de “Integrantes” aparecem os nomes dos/as
colaboradores/as, que também sdo defensores/as publicos/as) — sem destaque ou meng¢do da
equipe que a qualifica e faz parte com oficiais/alas, psicologos/as, assistentes sociais e
estagiarios/as.

No cendrio ainda da formacao e representagdo da DPESP, ha a pesquisa da tese de
doutorado de Cardoso (2017), que abrangeu levantamento de 2012 a junho de 2016 acerca do
sistema de justica, analisando o TJSP, MPSP e DPESP. Cardoso ¢ formada em Direito, tem
atuado no ativismo pelos direitos humanos e exerceu dois mandatos como Ouvidora-Geral na
DPESP, de 2010 a 2014 e, de acordo com sua tese, no periodo de andlise da pesquisa, ela

avaliou que na DPE paulista houve a:

[...] incidéncia de trés principais vetores que buscaram influenciar a
consolidagdo do desenho institucional da Defensoria: os movimentos sociais,
pautados pelos valores atrelados ao seu processo de criagdo, depositaram
sobre a DPESP as expectativas de mobilizacdo contra-hegemoénica do
direito; os membros da carreira, que embora em parte atentos ao valor de
suas inovagdes, como grupo voltou-se sobretudo a pauta da equiparacdo com
as demais carreiras juridicas, priorizando questdes corporativas e
remuneratérias; e o Poder executivo, que, por sua vez, reproduziu a dindmica
das relagdes ja estabelecidas com o Tribunal e o Ministério Publico. [...]
Nesse ponto resgatamos uma vez mais o papel da influéncia partidaria no
cenario no qual se desenvolve a pesquisa, lembrando que ¢ frente aos atos de
vontade do governador do Estado de S&o Paulo que o funcionamento
aristocratico da justica local tem se concretizado, viabilizando a evolugdo da
organizacdo corporativa do poder em detrimento da cidadania (CARDOSO,
2017, p. 202. Grifo nosso).

Outro ponto que Cardoso (2017) abarca na sua tese de doutorado ¢ o rompimento de
mais de 50 (cinquenta) movimentos sociais e populares com a DPESP, apos esta realizar
homenagem ao governador do estado em 2016, em plena comemoragao dos 10 anos de DPE.
E nessa mesma ¢€poca, acaso ou ndo, houve assinatura do governador em projeto de lei que

destinou percentual ao Fundo de Assisténcia Judicidria (FAJ) para pagamento de
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advogados/as que auxiliam na assisténcia complementar da institui¢do (que estdo ligados ao

convénio da OAB).

2.2 O Servico Social no CAM, Centro de Atendimento Multidisciplinar, 12 anos

Conforme ja4 mencionado, para garantir de forma integral o atendimento e o acesso a
Justica pela populagdo, a Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo conta com o Centro de
Atendimento Multidisciplinar (CAM), que ¢ tido como 6rgdo auxiliar e também previsto na

lei de criagdo da instituicdo, Lei Complementar n® 988/2006:

Artigo 48 — As Defensorias Publicas Regionais ¢ a Defensoria Publica da
Capital serdo capacitadas com ao menos 1 (um) Centro de Atendimento
Multidisciplinar, visando ao assessoramento técnico e interdisciplinar para o
desempenho das atribuigdes da institui¢ao, assegurada a instalacdo, em toda
comarca ou Orgdo jurisdicional dentro de sua area de atuacdo, de local
apropriado ao atendimento dos Defensores Publicos. (Defensoria, 2006).

A regulamentacdo do CAM veio quatro anos apos a criacdo da Defensoria Paulista
pela Deliberacdo do Conselho Superior da Defensoria Publica n° 187, de 12 de agosto de
2010, em que a DPESP contaria efetivamente com profissionais das areas do Servico Social,
da Psicologia, da Sociologia, da Arquitetura e Urbanismo, dentre outras. O trabalho, entdo,
passa a ser prestado a populacao efetivamente com cunho interdisciplinar para o cumprimento
de sua missdo institucional e tarefa de prestar assisténcia juridica integral e gratuita a
populacdo mais vulneravel do estado de Sao Paulo.

O primeiro ingresso dos/as Assistente Sociais e Psicologos/as no espaco
socio-ocupacional que conecta com o universo juridico da DPESP, ocorreu em abril de 2010,
quando ingressaram 17 profissionais, e até o presente momento somente houve uma expansao
do quadro no final do ano de 2013 com um projeto de lei aprovado na Assembleia
Legislativa, tendo em 2014 ingressado 36 novos/as profissionais. Nesses doze anos de CAM
nessa area sociojuridica, somente foram realizados dois concursos, sendo: I Concurso de
Agente de Defensoria, realizado em janeiro de 2010, homologado em abril de 2010 e
prorrogado por mais dois anos em 2012; e o III Concurso de Agente de Defensoria, realizado
em novembro de 2015, homologado em janeiro de 2017 e prorrogado por mais dois anos em
2019. Todavia, houve Ato do Primeiro Subdefensor Publico-Geral, respondendo pelo

expediente da Defensoria Publica-Geral, que suspendeu o prazo de validade do concurso a



69

partir do dia 01/01/2021, devido a pandemia da COVID-19. Sua validade voltou a vigorar a
partir do ano de 2022.

Como citado acima, ¢ importante chamar atengdo sobre o cuidado ao utilizar o termo
espaco socio-ocupacional do Servico Social na area sociojuridica, que foi intrinsecamente
estudado por Borginanni, 2013. A autora contribui com reflexdes profundas no sentido de
usarmos a denominacdo “campo” ou “area” sociojuridica no universo juridico e utilizou-se
das contribui¢cdes basilares de Lukdcs para pensar o Direito na direcdo do projeto
ético-politico do Servico Social, concluindo que para Assistentes Sociais a area no
sociojuridico ¢ de atuacdo profissional, assim como de producdo de conhecimento. E, para
tanto, em razao da importancia e da densidade da reflexdo, segue importantes trechos

apurados da autora mencionada a esse respeito:

A luz de toda a reflexdo precedente, proponho que, em vez de “campo
sociojuridico” ou “juridico-social”’, adotemos a terminologia drea
sociojuridica.

Justifico: em primeiro lugar, ndo seria “campo”, naquele sentido de
Bourdieu, porque ndo estamos disputando (corporativamente) com
magistrados, promotores ou advogados, nesse espago ou nessa area, o direito
de dizer o direito (ainda que seja o direito social!).

[...]

O que esta dado como desafio e possibilidade aos assistentes sociais que
atuam nessa esfera em que o juridico é a mediacdo principal — ou seja,
nesse locus onde os conflitos se resolvem pela impositividade do Estado — é
trazer aos autos de um processo ou a uma decisdo judicial os resultados de
uma rica aproximacdo a totalidade dos fatos que formam a tessitura
contraditoria das relagdes sociais nessa sociedade, em que predominam os
interesses privados e de acumulagdo, buscando, a cada momento, revelar o
real, que ¢é expressdo do movimento instaurado pelas negatividades
intrinsecas € por processos contraditorios, mas que aparece como “colecdo
de fendmenos” nos quais estdo presentes as formas mistificadoras e
fetichizantes que operam também no universo juridico no sentido de
obscurecer o que tensiona, de fato, a sociedade de classes.

A partir das expressdes cotidianas mais singulares e aparentemente
desprovidas de mediagdes sociais concretas ¢ que os assistentes sociais que
atuam nessa area tém que operar e trabalhar para reverter a tendéncia
reprodutora da dominagao, da culpabilizacdo dos individuos e da vigilancia
de seus comportamentos.

[...]

Por entender o “social” — ou essa particula socio — como expressdo
condensada da gquestdo social, e dela emanarem -continuamente as
necessidades que ensejardo a intervengdo de juristas, especialistas do direito,
de agentes politicos e seus partidos etc., assim como, por ser espago
contraditorio no qual os assistentes sociais atuam — buscando defender
tanto o projeto ético-politico da profissio como seus direitos como
trabalhadores — ¢ que defendo que passemos a utilizar a expressdo Servico
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Social na area sociojuridica. (BORGIANNI, 2013, p. 422-423-424. Grifo da
autora).

Chamada a devida ateng@o ao termo, na Defensoria, como mencionado anteriormente,
independentemente da especialidade do/a profissional, como psicélogo ou assistente social ou
administrador/a, o nome do cargo ao/a profissional sempre ¢ “Agente de Defensoria” e cada
profissional arca financeiramente com a anuidade do seu conselho de profissao. Ponto curioso
a se apontar, sendo incoerente, colocarem cargo genérico de “Agente de Defensoria” para
varias areas do conhecimento, mas haver exigéncia de que, no nosso caso (¢ nos demais
também), seja assistente social registrado/a no respectivo conselho de classe (CRESS/SP??).
Isto ¢, exige que seja profissional da area do Servigo Social, mas nao reconhece (ndo nomina)
o cargo como de “Assistente Social”’, como se pode observar no quadro dos/as profissionais

no CAM que era disponivel no antigo site da DPESP:

52 Conselho Regional de Servigo Social de Sdo Paulo.
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iiuadro 5: iiuadro de iroﬁssionais nos CAMs no Estado de SP

Atendimento Inicial Civel

1 Assistente Social

2 Psicologas

(11) 3104-5084/3107-2458

Rua Boa Vista, 150 - Centro - Sdo Paulo/SP

Casa da Mulher Brasileira (CMB)

1 Psicologa

R. Viéira Ravasco, 26 - Cambuci, Sdo Paulo/SP

3 Psicologas

Central ixei i o i 5
entra 3 Assistentes Sociais (11) 3489-2716 R. Teixeira da Silva, 217, 10° andar, Paraiso, Séo
Paulo/SP
Jabaquara 1 Assistente Social
1 Assistente Social o N
Santana - (11) 2901-2707 R. 612/613 R. Maria Candida, 1350 - Santana - Sdo Paulo/SP
1 Psicologa
Lapa 1 Psicéloga (11) 3641-2780 R. 521/513 R. George Smith, 171 - Lapa - Sio Paulo/SP
1 Assistente Social
. . (11) 3032-4198/4206 R. Jericd, s/n° - Salas da Defensoria Publica 312 ¢ 313 -
1 Assistente Social o S ~
s ~ 3° andar - Pinheiros - Sdo Paulo/SP
Pinheiros/Butanta

1 Psicdloga

(11)3721-1731/1309

Av. Corifeu de Azevedo Marques, 150 - Sala da
Defensoria - Butanta - Sdo Paulo/SP

Nossa Senhora do O

1 Psicologa

1 Assistente Social

(11) 3978-6170
(11)3978-2377

R. Mateus de Ledo, 46 - Vila Albertina - Sdo Paulo/SP

1 Assistente Social

Av. Afonso Lopes de Baido, 1976 - Vila Carolina - Sdo

Séao Miguel Paulista 11) 2053-4088
& 1 Psicéloga (11 Paulo/SP
1 Assistente Social A N
Itaquera - (11) 2079-6069 R. 601 R. Sabbado D’Angelo, 2040 - Itaquera - Sao Paulo/SP
1 Psicologa
. 1 Assistente Social . ~
Vila Prudente - (11) 2216-2299 R. 511 Av. Sapopemba, 3704 - Vila Prudente - Sao Paulo/SP
1 Psicologo
., Praca Nossa Senhora da Penha, 54 - Penha de Franga -
Penha 1 Psicologa (11) 2294-8740 S3o Paulo/SP
Tatuapé 1 Assistente Social (11) 2093-7105 R. Sao Jorge, 201 - Parque Sao Jorge - Sdo Paulo/SP
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Santo Amaro

2 Assistentes Sociais

2 Psicologas

(11)5182-2677 R. 708

R. Américo Brasiliense, 2139 - Santo Amaro - Sdo
Paulo/SP

Ipiranga

1 Psicéloga

(11) 2273-4591

R. Agostinho Gomes, 1455 - Ipiranga - Sdo Paulo/SP

Regional Criminal

3 Psicologas

2 Assistentes Sociais

(11) 3392-6955

R. José Gomes Falcao, 156, portdo "F", Barra Funda -
Sao Paulo/SP

Infincia e Juventude

2 Assistentes Sociais

2 Psicologos

(11) 3207-5637
R. 507, 508, 601

R. Piratininga, 84 — Bras - Sdo Paulo/SP

Guarulhos

1 Psicologa

1 Assistente Social

(11) 2087-2727
R. 919/ 922/923

R. Sete de Setembro, 30 - Guarulhos/SP

Franco da Rocha

1 Psicologa

1 Assistente Social

(11) 4444-7328

R. Jodo Rais, 63 - Franco da Rocha/SP

Mogi das Cruzes

1 Psicologa

1 Assistente Social

(11) 4799-5089 R. 417/514

R. Francisco Martins, 30 - Mogi das Cruzes/SP

Itaquaquecetuba

1 Psicologa

1 Assistente Social

(11) 4754-1100 R. 420

R. Vereador José Barbosa de Araujo, 317 - Vila Virginia-
Itaquaquecetuba/SP

Ferraz de Vasconcelos

1 Psicologa

1 Assistente Social

(11) 4678-3076

R. Carlos Gomes, 215, Vila Romandpolis -
Ferraz de Vasconcelos/SP

1 Psicologa

Osasco - - (11) 3698-5544 R 809/811 Av. dos Autonomistas, 3094 - Osasco/SP
1 Assistente Social
L, 1 Psicologa L,
Carapicuiba - - (11) 4183-5415R. 512 Av. Celeste, 58 - Carapicuiba/SP
1 Assistente Social
i 1 Psicologa , ,
Santo André (11) 4432-1783 R. 721 R. Senador Flaquer, 922 - Santo André/SP

1 Assistente Social

Sao Bernardo do Campo

1 Assistente Social

1 Psicologa

(11) 4121-7109 R. 210

R. Luiz Ferreira da Silva, 172 -Sdo Bernardo do
Campo/SP

Diadema

1 Psicologa

1 Assistente Social

(11)4043-0805 R. 621 e 622

R. das Turmalinas, 71/77 - Diadema/SP
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Maua

1 Assistente Social

1 Psicologo

(11) 4513-1697

R. General Osoério, 412 - Maua/SP

Taubaté

1 Assistente Social

1 Psicologo

(12) 3621-4722 R. 225

Praga Coronel Vitoriano, 113, Centro - Taubaté/SP

Sao José dos Campos

1 Psicologa

1 Assistente Social

(12) 3942-3223 R.251/(12)
3942-2540

Av. Comendador Vicente de Paulo Penido, 532 - Sdo José
dos Campos/SP

1 Psicologa

Jacarei ; - (12) 3962-7086 R. 205 R. Treze de Maio, 29, Centro - Jacarei/SP
1 Assistente Social
1 Psicologo ) . .
Caraguatatuba ; - (12) 3883-2888 R. Guaratingueta, 72 - Sumaré - Caraguatatuba/SP
1 Assistente Social
. 1 Assistente Social . . .
Registro — (13) 3822-4000 r.511 R. Gersoni Napoli, 04 - Registro/SP
1 Psicologa
1 Psicol - -
Santos - SIe07080 - (13) 3221-3591/(13)3221-3622 R. Av. Sdo Francisco, 261 - Santos/SP
1 Assistente Social 417
., 1 Psicologa .
Guaruja (13) 3355-9155 Av. Adhemar de Barros, 1327 - Guaruja/SP

1 Assistente Social

Praia Grande

1 Assistente Social

1 Psicologa

(13) 3494-4498/92 Ramal
324/408

R. Apolénio Dias da Silva, n°51, Vila Mirim,
Praia Grande/SP

Sao Vicente

1 Psicologa

1 Assistente Social

(13) 3467-2013

R. Major Loretti, 11 - Sdo Vicente/SP

Campinas

1 Assistente Social

1 Psicélogo

(19) 3256 1821 R. 1010

Av. Francisco Xavier Arruda Camargo, 300 -
Campinas/SP

Vila Mimosa

1 Assistente Social

1 Psicologo

(19) 3223-4448 R. 403

R. Rui Abadio Rodrigues, 485 — Jd Yeda — Campinas/SP

Piracicaba

1 Assistente Social

1 Psicologa

(19) 3422-1947 R. 515

R. Benjamim Constant, 823 - Piracicaba/SP

1 Assistente Social

Av. Maria Buzolin, 622 — Jardim Piratininga - Limeira/SP

I .
—imena
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1 Psicologa

1 Assistente Social

Jundiai — (11) 4521-1230 R. 522 R. Marechal Deodoro da Fonseca, 646 - Jundiai/SP
1 Psicologa
1 Psicologa ~ ,
Sorocaba - - (15) 3233-0173 R. 415/512 R. Bardo de Tatui, 231- Sorocaba/SP
1 Assistente Social
Itapetininga 1 Psicologa (15) 3373-1989 R. 415 R. Dr. Virgilio de Rezende, 1367-Itapetininga/SP
i 1 Assistente Social L .
Avaré — (14)3732-7376 R. Piaui, 1581 - Avaré/SP
1 Psicologa
1 Psicologa ) .
Bauru ; - (14) 3227-2726 - R. 2706/2707 R. Nicolau de Assis, 6-41, Praga da Paz- Bauru/SP
1 Assistente Social
i 1 Assistente Social ,
Jau (14) 3624-6797 R. 511 R. Bento Manoel, 282 - Jau/SP

1 Psicologa

Ribeirao Preto

1 Psicologa

(16) 3965-4151 / (16)3965-4261

R. Alice Além Saad,1256 - Ribeirdo Preto/SP

1 Assistente Social R.713/714
1 Psicdloga (16) 3722-5783 / (16) 3722-5812 Av. Presidente Vargas, 299, Bairro Cidade Nova,
Franca . )
1 Assistente Social R. 232 Franca/SP
. . 17) 3323-5625/5734 /(17)
Barretos 1 Assistente Social 3322-9727/5758 R. 25 de Agosto, 740 - Barretos/SP
1 Assistente Social - -
Sdo Carlos L (16) 3368-8181/(16) 3368-1070 R. Bento Carlos, 1028 -Sio Carlos/SP
1 Psicologa R.109
1 Psicologo ~
Araraquara - - (16) 3322-2300 R. 402 R. Sao Bento, 1725 -Araraquara/SP
1 Assistente Social
Rio Claro 1 Psicologa (19) 3523-5954 Av. 17, 1810 - Consolag¢do, Rio Claro/SP
1 Psicologo .
Aracatuba (18) 3621-2802 R. Quinze de Novembro, 395 - Centro, Aracatuba/SP

1 Assistente Social

Sao José do Rio Preto

1 Psicologa

1 Assistente Social

(17) 3211 9813 R. 705/717

R. Marechal Deodoro, 3131 - Sdo José do Rio Preto/SP
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Marilia

1 Psicologa

1 Assistente Social

(14) 3413-7606 R. 404/407

Av. Sampaio Vidal, 132- Marilia/SP

Presidente Prudente

1 Psicologo

1 Assistente Social

(14) 3222-9322 R. 518

R. Comendador Jodo Peretti, 26 - Presidente Prudente/SP

NELIJ

1 Psicologa

1 Assistente Social

(11)3101-9571

R. Boa Vista, 150 - Mezanino - Centro - Sdo Paulo/SP

NUDEM

1 Psicologa

1 Assistente Social

(11)3107-5197

R. Boa Vista, 150 - Mezanino - Centro - Sdo Paulo/SP

NEDIPED

1 Assistente Social

1 Psicologa

(11) 3489-2760

R. Teixeira da Silva, 217 - 4* Andar - Sala 12 - Paraiso -
Sao Paulo/SP

NUDDIR

1 Psicologa

1 Assistente Social

(11) 3489-2750

R. Teixeira da Silva, 217 - Paraiso - Sdo Paulo/SP

NCDH

1 Psicologo

1 Socidlogo

(11) 3107-5080

R. Boa Vista, 150 - Mezanino - Centro - Sdo Paulo/SP

NESC

1 Socidlogo

1 Assistente Social

(11) 3105-0919 ramais
314/315/316/317/324/318

R. Libero Badaro, 616 - 3° Andar - Sdo Paulo/SP

NUDECOM

1 Contador

(11) 3242-1900

R. Boa Vista, n° 150 - Mezanino - Sdo Paulo/SP

NHABURB

1 Socidloga

1 Arquiteta

(11) 3105-0919 — ramais
305/303/308

R. Libero Badar6 N° 616, 3° andar - Sdo Paulo/SP

Ouvidoria-Geral

1 Socidloga

(11)3101-2852

R. Boa Vista, 254, 8 andar, Sala 812 - Sdo Paulo/SP

Grupo de Apoio Interdisciplinar
(GAD

1 Psicologa

1 Assistente Social

3105-9040 ramais 600/605

R. Boa vista, 200 - 6° andar - Sdo Paulo/SP

Centro de Apoio e
Desenvolvimento Institucional -
CADI (Gestiao de Pessoas)

2 Psicologas

(11) 3105-0919 R. 103/ 121/ 139

R. Libero Badard, n° 616 - 10° andar - Sdo Paulo/SP

Fonte: tabela antes disponivel no site da Defensoria Paulista, mas com langamento do novo site, aos 29/04/2022, ndo esta mais disponivel. O presente arquivo
foi fornecido pela psicologa que estd hoje no GAI (maio, 2022) e readaptado pela pesquisadora para o presente trabalho sem o nome dos/as profissionais,

embora seja publico.
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Todavia, apos o dia 29/04/2022, todo o portal do site da Defensoria Paulista se
modificou com intuito de facilitar o acesso do publico, sobretudo pela necessidade do uso
constante de tecnologias desde a COVID-19 e “[...] priorizando a visualiza¢ao de informagdes
de atendimento e novidades da Defensoria paulista.” (DEFENSORIA, 2022, s/p).

Com toda reformulagdo no site, o local onde antes era destacado o Centro de
Atendimento Multidisciplinar, na pagina principal com /ink proprio para acesso, em que havia
explicacdes sobre o CAM, suas publicagdes, legislagdes e todas profissdes destacadas, agora
somente se vislumbra o cargo no seguinte caminho: clica-se em menu, apds em portal da

transparéncia e Defensores/as e Servidores/as:

Figura 6: Novo site DPESP na identificaciao, ou nao, do CAM

ACESSO RESTRITO | WEBMAIL | ACESSIBILIDADE® f W @ @ | © A+ A-

= uew & | DEFENSORIA PUBLICA

A )
DO ESTADO DE SAQ PAULO 0 que vooe procura <

4 > Portal da Transparéncia > Defensores/as e Servidores/as

Defensores/as e Servidores/as

Aqui vocé pode pesquisar os Defensores/as e Servidores/as da Instituicdo e suas informagdes.

Cargo Lotagdo

Agente de Defensoria Publica $ Selecionar Lotagdo : Palavra-chave

X Fazer Download Q, Pesquisar

Nome Completo Cargo Lotagao Fungao

Agente de Defensoria
Piblica

Abdiel Luciano Lobo De Oliveira DEPARTAMENTO DE CONTRATOS

[1s]

Ola, quer agendar? Clique aqui "

Agente de Defensoria =’

2 Adriana Cristina Guimaraes > UNIDADE LIMEIRA
Piihlica

Fonte: site™ da DPESP, com opgdo de filtro pelo Cargo “Agente de Defensoria Publica™.

Observa-se que em nada contempla a profissdo dos/as trabalhadores/as, mesmo
parecendo que futuramente devem colocar “fun¢do” como disposto na figura acima, mas nao
ha opcdo de filtro nessa, somente apontam os cargos como se fossem todos com uma
competéncia, atribuicdo e mesma formacao. Tal reformulacido no aparato eletronico pode ter
sido um langamento do que h& muito tempo se dedicavam varios/as profissionais para melhor

qualidade de acesso da populagdo e que na matéria mencionada havera a publicacdo de um

53 Disponivel em:

<https://www.Defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/defensores-e-servidores? br def sp D
efensoria_defensores web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet cargo=Agente+de+Defensoria+P%C3%B
Ablica& br def sp Defensoria defensores web ListaDefensoresServidoresintranetPortlet lotacao=& br def

Sp Defensoria_defensores web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet q=>. Acesso em: 14 mai. 2022.



https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/defensores-e-servidores?_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_cargo=Agente+de+Defensoria+P%C3%BAblica&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_lotacao=&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_q
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/defensores-e-servidores?_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_cargo=Agente+de+Defensoria+P%C3%BAblica&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_lotacao=&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_q
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/defensores-e-servidores?_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_cargo=Agente+de+Defensoria+P%C3%BAblica&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_lotacao=&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_q
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/defensores-e-servidores?_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_cargo=Agente+de+Defensoria+P%C3%BAblica&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_lotacao=&_br_def_sp_defensoria_defensores_web_ListaDefensoresServidoresIntranetPortlet_q
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novo ato DPG que “[...] ird instituir o Comité de Governanga do Portal da Defensoria na
internet. Os comentarios® recebidos serdo avaliados como parte da politica permanente do
orgdo.” (DEFENSORIA, 2022, s/p).

Observando o novo site da DPESP, o foco estd na facilidade de acesso da populagdo
pelos meios tecnologicos, sobretudo para realizar os agendamentos e informagdes a respeito.
O acesso ao CAM, no sitio eletronico da institui¢dao, vai aparecer discretamente no quinto
clique: menu principal, instituicdo, Defensoria Publica-Geral, Assessorias (indo em
Assessoria Civel ou Assessoria Criminal e Infracional), havendo, ao final, o lugar para clicar
em Centro de Atendimento Multidisciplinar. Sucintamente e de maneira ponderada, ha
mengdo em quatro linhas a que o CAM se destina na instituicdo e também em outras quatro

linhas, ha referéncia ao trabalho do GAI:

Figura 7: Novo site da DPESP com sutil destaque ao CAM e ao GAI

ACESSO RESTRITO | WEBMAIL | ACESSIBILIDADE @ f W @ @ | © A+ A-

= M &t | DEFENSORIA PUBLICA

a X
DO ESTADO DE SAO PAULO O que voce procura? Q

A > Institucional > Defensoria Plblica-Geral > Assessorias > Assessoria Criminal e Infracional > Centro de Atendimento Multidisciplinar

Centro de Atendimento Multidisciplinar - CAM c

0Os Centros de Atendimento Multidisciplinar garantemn a atuacgéo interdisciplinar da Defensoria Pdblica, em especial nos casos de demandas complexas, tais como:
transtorno mental, uso problematico de drogas, violéncia doméstica e outros tipos de violéncia, vulnerabilidades sociais e conflitos familiares. Os/as agentes do CAM
realizam atendimento psicoldgico e/ou sacial, sessées de composigao extrajudicial de conflitos, produzem relatdrios, laudos e pareceres, mapeiam e se articulam com
a rede de servigos, bem como contribuem com a educagdo em direitos.

Grupo de Apoio Interdisciplinar — GAI

0 Grupo de Apoio Interdisciplinar € érgdo coordenado pelas Assessorias Civel e Criminal e Infracional que presta suporte a Administragdo em questdes
multidisciplinares, colaborando com a realizagéo de estudos e a capacitagdo de membros da carreira, bem como auxilia os/as agentes do CAM (Centros de
Atendimento Multidisciplinar) no cumprimento de suas atividades. Além disso, disponibiliza o registro do mapeamento da rede de servi¢os no Estado, entre outras
atividades.

REDE DE SERVICOS DE ATENDIMENTO > REDE DE SERVICOS DE ATENDIMENTO > REDE DE SERVIGOS DE ATENDIMENTO >
DA POPULAGAO EM SITUACAO DE RUA DA POPULAGAO EM GERAL DAS PESSOAS EGRESSAS/
Ola, quer agendar? Clique aqui

Fonte: site da Defensoria (<https://www.Defensoria.sp.def.br/centro-de-atendimento-multidisciplinar>.
Acesso em 15 mai. 2022).

% No més de maio de 2022 foi enviado e-mail (portal@defensoria.sp.def.br) sugerindo identificar a
especificidade do cargo de cada profissional, no cuidado da justificativa em apontar ndo somente a necessidade
do/a candidato/a no concurso publico para ingresso na instituicdo de demonstrar com certificado de conclusio de
curso e inscri¢do no conselho respectivo para tomar posse e continuar no trabalho na profissdo que ocupa, mas
também a necessidade de continuar tendo no sife o trabalho e espago do CAM, as publicagdes, trabalhos e
Congressos ja realizados — como antes havia no outro site. Também fora sugerido possibilidade de constar a
equipe nos Nucleos, que ndo somente os nomes de Defensores, e por fim os itens no menu estarem em ordem
alfabética.


https://www.defensoria.sp.def.br/centro-de-atendimento-multidisciplinar
mailto:portal@defensoria.sp.def.br
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Modificagdo ponderada, no sentido de nao dar visibilidade as contribuigdes e
poténcias que o trabalho do CAM tem na institui¢do, apesar do sife ter acabado de ser
langado. Todavia, as informagdes anteriores e trabalhos j& tinham informacdes que, talvez,
poderiam migrar para o novo sife ¢ até com colaboragdes mais atuais.

De toda maneira, as agdes ¢ intervengdes do trabalho do CAM consistem no estudo
dos processos judiciais, atendimentos aos adolescentes/criancas e/ou familias/familiares,
contatos com servigos da rede para analise de encaminhamentos, acompanhamento de casos,
visitas e reunides com os servi¢os da rede como Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centros de
Acolhida, escolas, Fundagdao Casa, Servicos de Medida Socioeducativa em meio aberto,
equipes técnicas do juizo, dentre outras.

As diversas atuagdes, entdo, dos/as profissionais que estdao nos CAMs, se dio em
situagdes complexas, que envolvem agdes interdisciplinares (de cunho judicial e/ou
extrajudicial), como em destitui¢do do poder familiar, questdes afetas a satide mental e uso de
substancias psicoativas, ameacas e violéncias policiais, violéncia doméstica, pedido de vagas
em Centros de Acolhida, dentre outros. Para melhor elucidar, abaixo ha uma excelente
contribuicao simbodlica de uma Assistente Social na DPESP, que faz a ligagao dessa atuagao
interdisciplinar entre Direito, Psicologia e Servico Social, apontando a humanizagdao no
trabalho e sua efetividade na busca por direitos na perspectiva preventiva e socioeducativa

para ndo judicializa¢do® da vida da pessoa/familia:

55 A judicializagdo aqui apontada é no sentido de ter a formalizagdo de uma a¢do judicial da demanda que a
pessoa traz na instituigdo, como: pedido de guarda, pedido de aluguel, defesa em processo judicial, dentre outros,
e ainda no vazio das politicas publicas de direito da populagdo que os poderes Executivo e Legislativo deveriam
garantir mediante as mudangas que ocorrem na sociedade frente as expressoes da questdo social.
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Figura 8: Ilustragao simbdlica da atuacio interdisciplinar na DPESP

& ®

3
El .
Interdisciplinaridade

Efetividade

Perspectiva preventiva e
socioeducativa

Desjudicializacao dos conﬂnos e desvelamento das
expressdes da questdo social

Fonte: CARDOSO, EIK, CASTRO, 2015, p. 77.

E hé4 intimeros fatores dificultadores na dindmica de trabalho como quando se
concentram demandas que, na maioria das vezes, sdo guiadas pela aflicdo dos/as profissionais
da instituicdo, ou de fora dela, de casos com multiplas violagdes de direitos, violéncias e
necessidades, que nos pautam como emergenciais € que, ao surgirem, precisam ser
priorizados em detrimento do prosseguimento de outras pautas (pulsando aqui um dos
elementos, a hierarquia, que Heller, 2016, aponta na estrutura do cotidiano). Nesse sentido,

importante refletir sobre o tempo e os acontecimentos sociais:

O tempo ¢ a irreversibilidade dos acontecimentos. O fempo historico é a
irreversibilidade dos acontecimentos sociais. Todo acontecimento ¢&
irreversivel do mesmo modo; por isso, € absurdo dizer que, nas varias épocas
historicas, o tempo decorre em alguns casos “lentamente” e em outros “com
maior rapidez”. O que se altera ndo é o tempo, mas o ritmo da alteragdo das
estruturas sociais. Mas esse ritmo ¢ diferente nas esferas heterogéneas. E
esse o fundamento da desigualdade do desenvolvimento, que constitui uma
categoria central da concepg¢do marxista da histéria. (HELLER, 2016,
p.15-16. Grifo da autora).
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No raciocinio de Heller, o tempo, independente do tempo histérico, estd conectado a
vida cotidiana de todos/as nés. E € nesse cotidiano que o Servico Social esta inserido, no
territério com a populagao, no tempo desta, que ¢ diferente do tempo do/a profissional, bem
como da instituicdo. Quando nascemos ja encontramos certas estruturas sociais e ha presenca
de uma determinada materialidade para cuidarmos da nossa existéncia bioldgica e social e a
realidade onde as contradi¢des se expressam.

Nessa realidade contraditoria, Assistentes Sociais lidam cotidianamente com as mais
diversas expressdes da questdo social, tornando-se fundamental captar também as formas de

pressao e de criagdo para fazer frente a elas, no cotidiano, conforme nos ensina lamamoto:

Os assistentes sociais trabalham com a questao social nas suas mais variadas
expressdes quotidianas, tais como os individuos as experimentam no
trabalho, na familia, na area habitacional, na satide, na assisténcia social
publica etc. Questao social que, sendo desigualdade é também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se
opdem. E nesta tensdo entre producdo da desigualdade e producdo da
rebeldia e da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados
nesse terreno movidos por interesses sociais distintos, aos quais ndo é
possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade. |...]
apreender a questdo social é também captar as multiplas formas de pressdo
social, de invengdo e de re-invengdo da vida construidas no cotidiano, pois ¢é
no presente que estdo sendo recriadas formas novas de viver, que apontam
um futuro que estd sendo germinado. (IAMAMOTO, 2009, p. 28. Grifo da
autora).

Dessa maneira, o trabalho que o Servigo Social se dispde a fazer na busca por

assegurar os direitos das pessoas, por meio de atuacdo competente, €tica, técnica e politica,

\

nos remete a realidade posta pela ilustragdo da arte poética de Sérgio Vaz, em “Os

Miseraveis”:

Vitor nasceu no Jardim das Margaridas.

Erva daninha, nunca teve primavera.

Cresceu sem pai, sem mae, sem norte, sem seta.
Pés no chao, nunca teve bicicleta.

Ja Hugo, ndo nasceu, estreou.

Pele branquinha, nunca teve inverno.

Tinha pai, tinha mae, caderno e fada madrinha.
Vitor virou ladrao, Hugo salafrario.

Um roubava pro pao, o outro, pra reforgar o salario.
Um usava capuz, o outro, gravata.

Um roubava na luz, o outro, em noite de serenata.
Um vivia de cativeiro, o outro, de negocio.
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Um ndo tinha amigo, parceiro.

O outro, tinha socio.

Retrato falado, Vitor tinha a cara na noticia,

enquanto Hugo fazia pose pra revista.

O da poélvora apodrece penitente,

o da caneta enriquece impunemente.

A um, s0 resta virar crente, o outro, é candidato a presidente.*®

Vislumbra-se na poesia um recorte racial, de classe, de género, de desigualdade de
condigdes, auséncia de respeito, muitas violagdes de direitos de criangas e adolescentes.
Enfim, sdo as expressdes da questdo social que definem as desigualdades na sociedade
capitalista, culpabilizando a pessoa cada vez mais e ndo dando vazdo a histéria dela, a
compreensdo da realidade social na qual ela estd inserida, ndo se questionando a ordem
dominante. Além disso, o autor na poesia desenha um movimento de infortinio, de baque
para os pobres, numa realidade que deixa os ricos livres da censura pela falta de ética,
atribuindo o ganho e vantagem destes a habilidade no uso da caneta. Borgianni, 2013, acentua

a poténcia e resisténcia que a profissao do Servico Social tem diante desses desafios:

[...] uma primeira armadilha ou desafio que se pde ao assistente social em
seu cotidiano: superar a aparéncia dos fendmenos com os quais vai
trabalhar; tal aparéncia é a de problemas juridicos, pois, como vimos, na
realidade também carregam contetidos de cunho eminentemente politico e
social, e nessas outras esferas é que também deveriam ganhar sua
resolutividade. (BORGIANNI, 2013, p. 435. Grifo da autora).

Nessa linha de percepgao, pode-se refletir o valor da ndo empatia e até de perversao no
paradigma da manutengdo do poder vigente do sistema neoliberal do capital, em incumbir a
pessoa, ¢ tdo somente a ela, a culpa de toda sua historia, reduzindo as possibilidades dos/as
Usudrios/as no acesso as politicas publicas de direito, seja de educacdo, saude, assisténcia
social. Curioso, ainda, apontar que a ilustragdo da arte poética de Sérgio Vaz’’, em “Os
Miseraveis”, remete ao francés Victor-Marie Hugo, que no século XIX foi um poeta, artista e
ativista pelos direitos humanos, atuando politicamente em seu pais, € que se destacou bastante
nas classicas obras: “Les Misérables” e “Notre-Dame de Paris” — as duas artes sdo expressoes

poéticas das desigualdades, independente do século.

% VAZ, Sergio. Os miseraveis. Colecionador de Pedras, 29/11/2010. Disponivel em:
<http://colecionadordepedras|.blogspot.com/2010/11/paz.html>. Acesso em: 18 jan. 2022.

" Em contato com o poeta por meio de seu Instagram, @poetasv, ele disse que havia lido e relido “Les
Miserables” e o resumiu de forma poética. E a arte exalando a realidade.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica
http://colecionadordepedras1.blogspot.com/2010/11/paz.html
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Importante e necessario salientar que o trabalho nos CAMs, de modo geral, esta
centrado em atendimento direto a populagdo, de modo qualitativo e ndo quantitativo, bem
como em elaboragdo de registros técnicos, atividades chamadas educagdo em direitos com a
rede e com a populagdo, além de planejamento, assessoria e contribui¢do para melhoria de
estratégia de atendimento individual e coletivo nas unidades da Defensoria. Esse trabalho
perpassa nos CAMs (nas Unidades e nos Nucleos Especializados) e também no Grupo de
Apoio Interdisciplinar, GAL

O GAI (como na figura 5) estd alocado na administracdo, junto as Assessorias Civel e
Criminal e Infracional da Defensoria Publica Geral e a estas prestam auxilio (assessorias e
orgdos da DPG), bem como busca contribuir na constru¢do de possiveis parametros de
atendimento de Assistentes Sociais e Psicologos/as da institui¢do. Ja os CAMs se encontram
nas unidades da DPESP que seguem, territorialmente, a divisao do Poder Judiciario (entdo, de
maneira sucinta, onde ha um férum, haverd uma unidade e, consequentemente, um CAM) e
também estdo nos niicleos tematicos da DPESP.

Assim, como ressaltamos anteriormente, onde ha um foérum, havera uma unidade e,
consequentemente, um CAM, mas a DPE ainda ndo esta em todas as cidades e em algumas
ela estd implementada at¢ sem CAM. Entdo, nas cidades onde ndo ha unidades proprias da
DPE, a populacdao pode ter atendimento similar pelos convénios realizados pela instituicao,
como pela OAB (Ordem dos Advogados do Brasil).

Na Defensoria Paulista hd um setor que desenvolve um trabalho importante para
questdes internas, o CADI (Centro de Apoio e Desenvolvimento Institucional). O CADI ¢
composto por duas psicologas que realizam agdes preventivas e de promogdo de saude e
qualidade de vida no ambito do trabalho, bem como lidam diretamente com a politica de
assédio moral e conflitos internos da Defensoria (BRASIL, 2019). O CADI®® esta alocado
dentro do Departamento de Recursos Humanos, DRH, e este dentro da Coordenadoria Geral
de Administragdo, CGA (6rgdo auxiliar da DPESP que presta servigos nas areas de gestdo
orcamentaria e financeira, planejamento, patrimdnio, recursos humanos, dentre outros).

Em numeros, o estado de Sdo Paulo conta com 645* municipios, € a Defensoria esta

em 66 unidades espalhadas por 43 cidades®. Nesse sentido, a DPE esta em apenas 10,23% de

58 Disponivel em: <https://www?2.Defensoria.sp.def br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6542>. Acesso em: 27 jun.
2022.

% Disponivel em: <https://www.al.sp.gov.br/documentacao/municipios-paulistas/>. Acesso em: 09 mai. 2021.
% Disponivel em: <https://www.Defensoria.sp.def.br/institucional/organograma>. Acesso em: 10 jun. 2022.



https://www.defensoria.sp.def.br/institucional/organograma
https://www.al.sp.gov.br/documentacao/municipios-paulistas/
https://www2.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6542
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unidades, porém, mesmo o numero de unidades sendo pequeno, o numero de cidades
atendidas ¢ ainda menor, apenas 6,66%.

O quadro de profissionais, quando do inicio desta pesquisa, contava com 61
Assistentes Sociais € de Psicologos/as 59 e, no come¢o do més de maio/2022, o SIC®
informou a atualizacdo do ntimero: 62 Assistentes Sociais, 02 em situacdo de ingresso e 01
em remog¢do interna pela instituicdo (no quadro 5, pode-se notar o aumento). Esses/as
profissionais, como ja citado, foram aprovados/as em um dos dois concursos realizados nos
doze anos de CAM, e, interessante ressaltar, que nos dezesseis anos de DPE houve oito
concursos publicos para Defensores/as e eles/as hoje sdo um total de 772 profissionais®,
sendo que j4 esta previsto o0 nono concurso para esse ano de 2022.

Segundo informagdes prestadas pelo SIC, os cargos de Defensores/as Publicos/as sao
distribuidos de acordo com a Deliberacao CSDP n° 143, de 26 de novembro de 2009 e Atos
Normativos do/a Defensor/a Publico-Geral n° 15, de 28 de maio de 2009 ¢ n° 16, de 25 de
maio de 2009. J4 com relagdo aos/as servidores/as, ndo ha uma normativa que defina a
métrica que oficialmente deva ser adotada para a distribui¢do de cargos na Defensoria
Paulista, sendo que a competéncia na definicdo do quantitativo para cada unidade estd com a
Segunda (capital e regido metropolitana) e Terceira (interior) SubDefensoria Publica-Geral e
ao DRH a operacionalizagao e gestao desse quadro.

Ponto de reflexdo e também polémico diz respeito a atividade fim e meio na DPESP.
Muito se discute que a atividade fim na DPE ¢ somente do Direito, da forma juridica, tendo
em vista que a instituicdo ¢ para defesa daqueles/as que a necessitam e a atividade meio ¢ de
outras profissdes e profissionais que trabalham nela. Todavia, se considerarmos que a
finalidade de atendimento ¢ a demanda do publico que chega, a discrepancia da finalidade ou
nao da atividade exercida pode ser somente de cunho burocratico.

Importante apontar que até o ano de 2017 a administragdo geral contava com a
Assessoria Técnica Psicossocial (ATP), criada pela Deliberacdo CSDP n° 187 de 12/08/2010.
Quando da cria¢do, em 2010, a ATP contava com uma Assistente Social e um Psic6logo e,
apos a expansao do quadro em 2013, passou a contar com quatro vagas, duas de Assistentes
Sociais e duas de Psicologos/as, e sempre pode contar com apoio do trabalho de uma Oficiala

de Defensoria. Seu papel, além de atuar junto a Administragdo Superior, buscava coordenar o

8! Também segundo informagdes cedidas pelo SIC, de 2010 até janeiro de 2022, ocorreram 07 (sete) exoneragdes
de Assistentes Sociais.

62 Numeros fornecidos na pesquisa enviada ao SIC da DPESP em 2022 por e-mail — todavia, no novo site da
DPESP, ha um total de 789.
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trabalho nos CAMs em todo o estado, além de assessorar a Defensoria Publica-Geral do
Estado nas matérias pertinentes ao CAM. Assim, a ATP estava/atuava na administracao
superior/geral, sendo o unico cargo na instituicdo com fungdo de geréncia com recebimento

de “pro labore” aos/as profissionais que atuam no CAM e que:

Artigo 6°. A Assessoria Técnica Psicossocial constitui fungao de confianga
do Defensor Publico-Geral, voltada a reflexdo sobre o papel e atribuigdes
dos assistentes sociais e psicologos, e a construg¢do de parametros de atuacao
nestas areas, devendo, na medida do possivel, exercer suas atribuicdes de
forma articulada com os respectivos conselhos profissionais (Defensoria,
2010).

Porém, apds andlise do Conselho Superior da Defensoria Publica, decidiu-se por
dissolvé-la (revogando toda e qualquer mencdo da ATP em toda normativa interna),
tornando-se Grupo de Apoio Interdisciplinar (GAI), criado pelo Ato Normativo DPG n°
121/2017 (DEFENSORIA, 2017a), diminuindo sua equipe ¢ passando a prestar suporte as
duas assessorias da Defensoria Publica Geral (civel e criminal/infracional). Com redugdo na
equipe, o GAI passou a contar apenas com uma Assistente Social, uma Psicologa e uma

Oficiala.

Desde 2015 o debate da interdisciplinaridade tem sido tomado, pelos 6rgaos
da Administragdo Superior da Defensoria, bem como por seu Conselho
Superior, na perspectiva de um excesso de autonomia por parte dos
profissionais que compde o CAM, ao ponto de, em 2017, ser aprovada a
extingdo da Assessoria Técnica Psicossocial, a qual era 6rgao da assessoria a
Defensoria Publica-Geral.

[...]

Nao s6 o CAM foi colocado no centro de um debate conservador que
restringiu institucionalmente sua forma de pautar o cotidiano, bem como os
movimentos sociais € a Ouvidoria externa sofrem com um desmonte da
chamada democracia interna institucional.

No que diz respeito ao CAM, a consequéncia dessa tensdo que se traduz em
maior distanciamento no didlogo e construgdo interna do trabalho foi a
dissolucdo Assessoria Técnica Psicossocial. O discurso da administracdo da
Defensoria foi que a transformagdo da ATP em GAI seria para melhorar o
dialogo com as unidades, pois havia sobreposi¢des de atribuicdes, entre elas
o direcionamento do trabalho realizado pelo CAM. (BARROS, 2018, p. 71).
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Momentos internos muito tensos em que rachaduras e distancias podem ter sido
intensificadas nas tentativas de didlogo interno, ndo sendo possivel sequer reflexdo a respeito
por parte da administragdo. Deu-se, talvez, uma disputa de saberes nessa tensdo®.

Com o impacto da pandemia da COVID-19, de modo imediato ndo foram
encaminhadas requisi¢des de trabalho aos CAMs, tampouco foi possibilitada abertura de
dialogo para estratégias de trabalho, sejam técnicas ou administrativas ou de outro cunho
profissional. Notou-se que os CAMs nos nucleos especializados passaram a ter que mapear o
impacto de acesso as politicas publicas no estado todo e atencdo a situacdo de violagdo de
direitos. Esse aspecto somente foi notado devido a iniciativa de algumas profissionais que
comegaram remotamente didlogos entre si para entenderem como poderiam propor o trabalho
na instituicdo a populagdo, nesse contexto da pandemia.

Além disso, em meados do més de abril de 2020 também nao houve sequer didlogo
com as supervisoras de campo quando do descredenciamento de mais de 600
estudantes/estagiarios de nivel médio e de ensino superior das areas de Administracao,
Psicologia e Servico Social, para analise com a categoria de cada profissao se haveria ou ndo
possibilidade de haver estagio e continuacdo deste na situagdo de excepcionalidade que
vivemos, posta pela COVID-19. Como, em tese, trabalhamos de maneira interdisciplinar,
Barros (2018) mensura em poucas linhas os elementos minimos para poder exercé-lo e

também as contradi¢des institucionais:

E importante apontar que para o exercicio da interdisciplinaridade é preciso
que estejam presentes alguns elementos minimos, como numero suficiente
de profissionais, inexisténcia de hierarquia funcional e garantia de autonomia
técnica.

No atual contexto institucional da Defensoria, o que se observa ¢ a
contradicdo entre o discurso e a realidade cotidiana, seja pela falta de
recursos humanos, seja pela hierarquia institucional que alguns defensores
tentam ocupar em relagdo ao CAM, seja por esse ser oOrgdo auxiliar e,
portanto, muitas vezes ser subsumido ao que ¢ demanda atribuida pelo
defensor que coordena administrativamente aquele trabalho. (BARROS,
2018, p. 69).

O ato de descredenciamento dos/as mais de 600 estagiarios/as, acima apontado,

representou uma violéncia institucional que afetou significativamente as relagdes de trabalho,

6 Esse tom de tensdo que comegou a rondar desde 2015 na instituigdo no debate interdisciplinar, passou pelo
cenario politico brasileiro em que tivemos o golpe de 2016 com o impeachment de Dilma Rousseff, em
31/08/2016, e que desde entdo marca, cada vez mais, homens brancos no poder de maneira ndo muito inclusiva.
O reflexo desse cenario politico parece refletir na gestdo da instituicdo com a retirada, nada democratica, da ATP
na gestdo administrativa.
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nada justificando condutas que ferem a ética, o respeito e a transparéncia dos atos adotados,
sobretudo numa instituicdo que deve zelar e trabalhar pelos direitos humanos.

Nesse contexto, foi iniciado didlogo entre equipes CAMs, por iniciativa propria, € apds
cerca de cinco encontros virtuais, formaram-se grupos de trabalhos (GTs) tematicos: infancia
e juventude, mulheres em situacdo de violéncia, populagdo em situacao de rua, rede SUS e
SUAS e sistema socioeducativo e penitencidrio. Da formagao desses GTs, uma resposta de
uma questdo aberta® do questionario da presente pesquisa, abarcou reflexdo critica sobre essa
construcdo coletiva: “Quanto ao coletivo das/dos profissionais, acredito que sobressaimos no
que diz respeito a formag¢do de grupos virtuais com reunioes e encontros que ndo seria
possivel de maneira presencial. Por outro lado, a dire¢do social da profissao na DPESP, ou
em qualquer espago, ndo deve ser de grupos excluindo outros e as vezes, isso ocorre dentro
da DPESP e por nos mesmos. Digo isso porque muitas vezes noto que a luta politica de nos
assistentes sociais vai além da vontade do coletivo de profissionais, sendo, de alguns
determinando isso ou aquilo em espagos ditos democraticos, conforme esses grupos virtuais
existentes na DPESP. Assim como Gramsci, as relagoes de for¢as dentro dos nossos coletivos
ndo devem visar a coer¢do vinda de um pensamento unico, mas a dire¢do que respeite a visao
democrdtica do espago coletivo.”. Analise que parece abarcar observagdo vivenciada no
cotidiano profissional em que a compreensao dos GTs nao se alastrou para o coletivo como
um todo.

Do total pesquisado a respeito da participagdo nos GTs, nas respostas no questionario,
percebeu-se que os grupos em que os/as profissionais mais tiveram envolvimento foi na
tematica da infdncia e juventude e popula¢do em situag¢do de rua, ambas com 9 respostas

cada, totalizando 34,6% das respostas:

 Questdo de nimero 26: Em sintese, se e como o contexto da pandemia afetou a direcdo social da profissdo na
DPESP?
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Grifico 4: Participaciio dos/as Assistentes Sociais nos GTs durante a pandemia®

O Infanca e Juventude

9 m Mulheres em situacio de violénda

m Populagio em situacdo de rua

| BRede SUS e SUAS
9

B Sistema socioeducativo e penitencidrio

7

0 NEo participel

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Contudo, também se pode perceber a resposta de 8 profissionais, 30,8%, terem
escolhido ndo participar dos GTs. Sabemos que esse periodo pandémico ndo estd facil para
sociedade e seu peso ¢ muito singular no cotidiano das pessoas, bem como muitas escolhas da
vida dizem de como podemos estar nos relacionando socialmente e refletir no trabalho e,
nesse sentido, Antunes, 2009, expde acerca dos dias do trabalho e fora dele no sistema global

do capital:

[...] uma vida cheia de sentido fora do trabalho supde uma vida dotada de
sentido dentro do trabalho. Nao ¢ possivel compatibilizar trabalho
assalariado, fetichizado e estranhado com tempo (verdadeiramente) livre.
Uma vida desprovida de sentido no trabalho € incompativel com uma vida
cheia de sentido fora do trabalho. Em alguma medida, a esfera fora do
trabalho estara maculada pela desefetiva¢do que se da no interior da vida
laborativa (Antunes, 1995%: 86). (4pud, ANTUNES, 2009, p. 173.Grifo do
autor).

De toda forma, pode-se identificar uma preocupa¢do dos/as profissionais em
articularem suas ag¢des para garantir o acesso a justica pela populac¢do ja historicamente
invisibilizada e que a pandemia fez escancarar um problema de longa data. Preocupacao que
Borgianni (2013) se ocupa em assinalar, sobre a importancia dos/as profissionais participarem

dos movimentos organizados pela propria classe trabalhadora, ou pelas entidades

% Questdo de nimero 15: No ano de 2020 ocorreram alguns Grupos de Trabalho (GTs) temdticos com vdrios/as
profissionais do CAM, vocé participou de algum/ns? Fique a vontade para assinalar mais de um.

% ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho? Ensaio sobre as Metamorfoses e a Centralidade do Mundo do
Trabalho. Cortez/Unicamp, Sao Paulo, 1995.
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representativas, ou ainda dos foruns de debates etc., que ndo seja a justificativa profissional de
que a atuagao ¢ somente técnica e ndo politica.

E nesse desafio para os momentos de encontro dos GTs, a organizagao possivel foi por
meio de reunides virtuais, bem como propostos didlogos com a administracdo. Todavia, ¢
inquietante perceber que uma instituicio que nasceu da luta de movimentos sociais e
organizacdes da sociedade civil por direitos, nesse momento tem dificuldade para
compreender a natureza e a estrutura necessaria de trabalho do seu corpo técnico, que poderia
caminhar no esbogo de estratégias coletivas para estar mais proxima e atuante nas expressoes
da questdo social na vida dos/as individuos/familias que demandam seus servigos.

De todo contexto e caminhada coletiva por alguns/mas profissionais do CAM, os
movimentos autdbnomos das reunides das equipes técnicas nesse periodo pandémico foram
divulgados internamente na DPESP, tendo em vista os objetivos dos/as profissionais em
buscar entre si orientagdes e direcionamento para o trabalho remoto na atual conjuntura. E
esse direcionamento foi ao encontro de norteadores éticos e politicos, mas também se pode
perceber que houve sofrimentos dessa mesma ordem, ético e politico, com desgastes mentais
e adoecimentos fisicos, como se pode perceber na resposta da questdo aberta de nimero 25:
“O desgaste fisico e emocional tem sido mais intenso. Os hordrios de pausas ndo sdo
regulares. A impessoalidade do servi¢o publico se descaracterizou; os usuarios da institui¢do
demandam maior disponibilidade de aten¢do as suas necessidades, mesmo quando as
demandas ja estdo encaminhadas e/ou resolvidas, sobrecarregando o cotidiano de
trabalho.”.

O reconhecimento da administragdo da instituicdo se notou nas publicacdes internas
oficiais por meio de divulgacdes por e-mail das reunides dos GTs, em que as proprias pessoas
que estavam nestes enviavam textos dos encontros ao setor da comunicagao da Defensoria. O
impacto desse movimento pode ter sido timido, mas foi uma conquista dos/as profissionais do
CAM para poderem refletir, discutir, mapear e tracar como oferecer servigo social as
demandas da populagao.

Outro movimento que se organizou durante o periodo pandémico de forma remota, e
continua, com reflexdes e construcoes em torno da tematica antirracista foi o “Coletivo

Antirracista”:
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Figura 9: Logotipo representativo do Coletivo

COLETIVO ANTIRRACISTA

Fonte: colaboragdo concedia pela equipe do “Coletivo Antirracista” pelo e-mail

coletivoantirracistadpesp@gmail.com aos 04/06/2022.

Importante dar luz a ponta do iceberg que motivou a criagdo do Coletivo, vinte dias
antes da primeira reunido, quando uma mae, na cidade do interior de Sdo Paulo, Aracgatuba,
perdeu a guarda da filha adolescente de 12 anos de idade, apds ter participado de um ritual de
iniciagdo na religido do candomblé. A dentincia ao Conselho Tutelar da cidade, segundo
reportagem, foi de alguns familiares que ndo respeitavam a religido de matriz africana e
alegaram que a adolescente era vitima de maus tratos®’. Tal fato (que ndo ¢ isolado) provocou
reflexdo tedrica e metodoldgica entre os/as profissionais do Servigo Social e da Psicologia ao
olharem para a sua pratica profissional no cotidiano de trabalho deste espago
socio-ocupacional, tdo novo dentro do sistema de justica paulista. Estes/as profissionais
passaram a questionar se as suas praticas profissionais também nao reproduziam o racismo
estrutural e estruturante da sociedade, e se as intervengdes técnicas ndo corroboravam para a
manutencdo do racismo institucional tdo arraigado nas instituigdes publicas. Estas e tantas
outras reflexdes nascidas das bases concretas dos atendimentos presentes na Defensoria
Publica incentivaram e embasaram o nascimento do Coletivo Antirracista.

Buscando fortalecer a construgdo e a implementacdo de uma politica antirracista na
Defensoria Paulista, o Coletivo cultivou espaco de fomento a descolonizagdo de saberes,
proposito da visibilidade a producao intelectual de autores/as negros/as e indigenas. Propde-se

a contribuir para a desconstru¢ao do mito da democracia racial, do acesso a justica pelo viés

 MOURA, Rayane. Mie perde guarda da filha apés jovem participar de ritual do candomblé. Uol,
07/08/2020 Dlspomvel em:

mar-de ritual- do candomble htm>. Acesso em: 02 jun. 2022.
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exclusivo da renda (recorte restrito ao social, ignorando a raga/etnia, o género), do discurso
falacioso da meritocracia, das hierarquias institucionais e das relagdes de poder. Outro ponto
do coletivo também ¢ levar mudangas institucionais com debate étnico/racial, com realizagao
de praticas antirracistas.

O nascedouro do Coletivo foi o CAM, mas como projeto de intervengao institucional,
ndo se restringiu a este espago. Este envolve: Assistentes Sociais, Estagidrios/as (e ex),
Defensores/as publicos/as, Oficiais/Oficialas, Psicologos/as, Socidlogos/as, Terceirizadas/os
dos servigos de limpeza e de seguranga, por compreender que a luta antirracista atinge a todos
e todas.

Sua divulgacdo teve a publicizacdo como existéncia no evento que o Coletivo planejou
e organizou com a Escola da Defensoria Publica (EDEPE), e também com o NUDDIR ¢ a
Detfensoria Publica do Rio de Janeiro no dia 01/12/2020. O Seminario de langamento trouxe a
tematica: “O racismo nas demandas do cotidiano da Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo — A transversalidade do debate racial na Defensoria Publica: entraves e possibilidades
de uma pratica antirracista”®®.

Nos anos de 2020 e 2021, mensalmente, o Coletivo se reuniu para a realizagdo de seus
planejamentos e acdes. Como estratégia de articulacdo, construiu grupos de trabalho para
atuar em diferentes frentes, como estruturagao e objetivos do Coletivo Antirracista, Educagao
Permanente, Experiéncias de Atuacdo Antirracista na DPE, dentre outros. Neste interim
realizou manifestagdes por video no Momento Aberto da Defensoria Publica, falando
diretamente a toda instituicdo sobre os posicionamentos das tematicas afetas ao debate
étnico-racial na instituigdo. Construiu nota técnica afeta ao procedimento administrativo
interno ligado ao debate sobre as cotas raciais nos concursos da instituicdo e sobre a
implantagao do quesito raga/cor no sistema interno da institui¢do, o Defensoria On-Line
(DOL). No ano de 2022 os encontros passaram a ser bimestrais em decorréncia da retomada
dos atendimentos presenciais nas unidades e devido a readaptagdo dos/as trabalhadores/as na
modalidade do trabalho hibrido.

Atualmente, o coletivo ja realizou, em parceria com a EDEPE, uma formacgao
continuada em trés modulos para funcionarios/as e estagidrios/as da instituigdo: “A
Importancia do Letramento Racial para a Atuacdo Antirracista na Defensoria Publica”, além

do “Ciclo Formativo sobre Racismo Institucional e Racismo Estrutural: abordagem

¢ Evento disponivel por video no link: <https://www.youtube.com/watch?v=0IWOBfWIdBQ>. Acesso em: 04
jun. 2022.
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historico-estrutural e psicossocial.”. Formagdes estas que se propdem a apresentar referenciais
teoricos e metodologicos de atuacdo profissional que valorizem os conhecimentos ancestrais
negros e indigenas, a descolonizacdo dos saberes e publicize as producdes académicas dos/das
escritores/as negras e indigenas. Ressalte-se que as temadticas trabalhadas nos ciclos
formativos foram cuidadosamente pensadas e, dentre elas, com foco para a atuagdo do Servico
Social dentro do sistema de justica.

O Coletivo Antirracista, em tdo pouco tempo de existéncia, deu sustentacdo a tantas
participagdes e alastramento da tematica na DPESP que teve, inclusive, participagdo no “IV
Congresso Brasileiro de Atuacdo Interdisciplinar nas Defensorias Publicas™ no dia
23/09/2022, apresentando o trabalho: “Coletivo Antirracista: tencionando o debate
étnico-racial na Defensoria Publica de Sao Paulo”. O Coletivo esboga como a dialética ¢ a
historicidade ético-politica caminha junto com as relagdes e a riqueza com que Lefebvre, na
epigrafe no inicio do presente capitulo, diz do cotidiano, além do desafio de atingir o
“extraordinario do ordinario”.

De todo modo, o trabalho desenvolvido pelas equipes dos CAMs no estado de Sdo
Paulo tem potencialidades imensuraveis, todavia ndo sdo imediatas, visto o formalismo
excessivo € moroso de alguns casos que sdo judicializados (momento que, geralmente, o
Poder Executivo descuida da populagao nas politicas publicas e ha formaliza¢ao de uma agao
judicial: “[...] levar ao Poder Judiciario, ou a area juridica, centenas e milhares de casos que
poderiam, ou deveriam, ser respondidos no ambito da esfera politica.” — BORGIANNI, 2013,
p.425. Grifo da autora), mas ndo somente por isso, pois nosso trabalho ¢ artesanal e, como tal,
leva-se tempo e dispéndio de energia intelectual e articulagcdo com a rede (judicializando ou
nao o caso), dentre outros procedimentos técnicos nas demandas. Até porque nossa atuagao
vem desde 2010, com ingresso dos/as primeiros/as profissionais, passando por varias gestoes
administrativas e governamentais de diversos cunhos politicos que, de uma maneira ou de
outra, trouxe e retirou conquistas significativas das configuragdes e instrumentais de trabalho.

Contextualiza-se, entdo, que desde o ingresso dos/as profissionais no CAM ja vinha
ocorrendo uma série de modificagdes e acontecimentos internos na estrutura da organizacao a
respeito dos quais a categoria procurou dialogar e mobilizar, como: a citada questao da

extingdo da Assessoria Técnica Psicossocial, ATP; a criagdo do Grupo de Apoio

6 A apresentagdo do trabalho ocorrida no dia 23/09/2022, estd disponivel em “apresentacdo dos

trabalhos”, 17:15 - DEBATE, sala 02, pelo link:
<https://www.Defensoriapublica.pr.def.br/Pagina/IV-Congresso-Brasileiro-de-Atuacao-Interdisciplinar-nas-Defe
nsorias-Publicas>. Acesso em: 02 jun. 2022.
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Interdisciplinar, GAI; ndo programa¢do de reunides periodicas coletivas temdticas entre
CAMs (havia com a ATP periodicamente reunides presenciais dos CAMs e no inicio do GAI
houve pouco mais de duas); e, ainda, inser¢ao de relatério quantitativo e nao permanéncia do
qualitativo™.

A elaboracdao dos relatorios quantitativos sdo atividades mensalmente desenvolvidas
pelas equipes CAMs de acordo com modelo definido pela Assessoria Civel e pela Assessoria
Criminal e Infracional e constitui uma das atribuigdes gerais dos/das profissionais, conforme
previsto na Deliberacdo CSDP n° 187, de 12 de agosto de 2010, que foi alterada por meio da
Deliberagdo CSDP n° 336, de 24 de fevereiro de 2017, Artigo 5° Inciso XXII
(DEFENSORIA, 2017b). Cabe destacar que ao longo da altera¢do da citada deliberacao de
2017, hd sempre o ponto: “[...] respeitada a respectiva area do conhecimento”
(DEFENSORIA, 2017b), com intuito de resguardar cada profissao.

Segundo informagdes do SIC, os dados no mencionado relatério t€ém o intuito da
compilacdo deles pelas Assessorias e posterior remessa ao Nucleo Especializado competente,
visando o desenvolvimento de politicas publicas, sem prejuizo da adogdo de atuagdo imediata
no caso concreto, na defesa dos interesses difusos e coletivos dos/as Usuarios/as.

Mesmo com doze anos profissionais no CAM, pode-se dizer que seus primeiros sete
anos foram de suma importancia com a gestao e presenga efetiva da ATP como 6rgdo gestor e
que fomentava intelectualmente uma praxis aos/as profissionais e a populagdo somava nessa
articulagdo. Em meio a esses doze anos nos dezesseis da DPESP, os CAMs seguem com
trabalho junto a populagdo, aos movimentos sociais, nas conferéncias municipais e estaduais e
onde a demanda se fizer pertinente a nossa presenca na atuagdo — como abaixo a assistente
social poetizou: na origem da opressdao para intervir na questdo social surge o/a Assistente

Social:

Vamos a luta
Por Mariana Mendes Murta”!

Nessa terra de Vera Cruz

" ATP utilizava somente o qualitativo, enquanto atualmente a administragdo superior solicita apenas o
quantitativo, sendo que sempre que atendemos algum caso, alimentamos o sistema oficial da institui¢do chamado
de “DOL” — Defensoria On-Line — e ¢ dele que saem os niimeros e nos sdo enviados tabelas de excel para
preencher outro relatorio para enviar a administragao.

TASSISTENTE social do Jequitinhonha ganha concurso de poesias do CRESS-MG. CRESS/MG:
18/05/2015. Disponivel em:
<https://cress-mg.org.br/2015/05/18/assistente-social-do-jequitinhonha-ganha-concurso-de-poesias-do-cress-mg/
>. Acesso em: 08 ago. 2021.
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Cheia de encantos mil
Vislumbra-se uma questao
Que ¢ antiga como o Brasil.

Dos seus encantos, os recantos
Os rincdes mais esquecidos
Onde impera o descaso

Com um povo oprimido.

A questdo se alastra

Nao ¢ de hoje que se mostra
Deram nome: “problema social”
Faceta do império do Capital!

E nessa roda viva

Em que a vida se revela

Ja sabemos quem ¢ que priva
E quem sofre a mazela.

Para intervir na questao social

E que se forma o assistente social

Tem um codigo de ética e conduta

E hoje empunha a bandeira: Vamos a luta!

Se para todos, as politicas sdo publicas,
Esta combinado, ndo precisam suplicas
E se a nossa luta se trava ha anos

Nao ¢ a toa, ¢ pelos direitos humanos!

2.3 Justica de forma integral e trabalho interdisciplinar

Na CF/88 ha destaque, em seu artigo 134, para a atuacdo da Defensoria Publica ser de
forma integral e gratuita. Essa configuracdo de atuacdo ¢ de extrema importincia e estd
atrelada, no Estado de Sao Paulo, a prote¢do de direitos no seu sentido mais amplo,
caminhando tanto nos processos judiciais quanto nas atuagdes extrajudiciais ou ainda nas
atividades de educagdo em direitos a populagdao ou a rede de servigos publicos, nos acordos
governamentais, nos fomentos as politicas publicas, nas atuagdes interdisciplinares, dentre
outros. Sendo essas atuagdes com escopo de alcance e ampliagdo dos direitos das classes mais
oprimidas.

Dessa maneira, essa justica de forma integral que a DPESP se propde a exercer vai ao
encontro do trabalho interdisciplinar que tangencia as profissdoes que nela hoje estdo, como o
Direito, a Psicologia, o Servico Social, dentre outras.

Pode-se salientar que na lei de criacdo da institui¢do, LC 988/2006, ha mengao de

atendimento interdisciplinar e multidisciplinar ao longo de seu texto (exemplo art. 5°, V, J;
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48). Sabe-se que esses dois termos ndo sdo sindnimos, tendo diferencas em suas definigoes,

como bem apontam os autores citados a seguir:

[...] sdo utilizados os termos insterdisiplinar € multidisciplinar sem qualquer
discriminag@o ou definigdo. [...] mais do que a presenga de varias disciplinas
estudando e atuando com um mesmo objeto (multidisciplinaridade), a
interdisciplinaridade requer uma articulagdo constante entre as disciplinas,
com dialogo, envolvimento e possiveis construgdes de praticas e saberes.

O atendimento interdisciplinar, para além do que estd expressamente
previsto na lei de criagdo da Defensoria publica paulista, é recorrentemente
acionado para atuar nas questdes mais sensiveis de atuacdo da instituicdo,
tais como: o atendimento a pessoas com transtorno ou em sofrimento mental,
questoes relacionadas o uso problematico de drogas, populagdo em situacdo
de vulnerabilidade social (CAVALCANTE; KOHARA, 2015, p. 31. Grifo
dos autores).

Esse trabalho interdisciplinar visa a uma atuacao conjunta em prol da populagdo que
dela necessita, assegurando espago de escuta para poder se manifestar € nos contar suas
historias, bem como para acessar politicas publicas e também fomenta-las. Um trabalho que
tende a levar a populagdo seu direito e que vai ao encontro do que Adichie (2019) ecoa sobre
o poder das historias e como que a maneira que as contamos pode mudar o rumo de uma vida.
Nesse sentido, a historia do ponto de vista da populagdo pode ser trazida por meio do Servigo

Social e na atuacdo interdisciplinar:

[...] uma historiografia critica deve escovar a historia a contrapelo, ou seja,
contar a historia do ponto de vista dos vencidos (BENJAMIM, W. 20127%). A
histéria tradicional é a historia da dominagdo, narrada de forma continua, na
tradi¢do dos opressores. No avesso dessa historia esta o descontinuo das
rupturas que marcam a memoria dos vencidos, assinalada pelos traumas da
dominagdo e opressdo. Historias de quebra de vinculos, desterro,
fragmentacdo familiar, escassez material, violéncias, vidas caladas pelo
discurso autoritario da histéria oficial. [...] Os processos trazem histdrias de
conflitos que podem ser escovadas a contrapelo. Quando se aponta uma
historia de marginalizacdo social, um legado intergeracional de humilhagdo
social, a narrativa do processo pode trazer & cena rupturas e traumas
historicamente relacionados aos fatos em questdo, elementos que seriam
naturalmente esquecidos nos julgamentos de crimes nas determinacdes de
suspensao do poder familiar ou de reintegracdo de posse.

2 BENJAMIM, W. 1892-1940. Magia e técnica, arte e politica: ensaios sobre literatura e historia da cultura. Sdo
Paulo: Brasiliense, 2012. Apud: ALMEIDA, Marilia Marra. Costuras Interdisciplinares no Descontinuo das
Exclusdes: assisténcia juridica integral na Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. /n: BARROS, Luiza
Aparecida. (et al.). Interdisciplinaridade na Defensoria publica: contribui¢des da psicologia e do servico
social. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2015.
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Trata-se de um desafio para os operadorves do direito mergulhar nos
meandros dessas rupturas catastroficas e ai reside a necessidade da atuagdo
interdisciplinar. (ALMEIDA, 2015, p. 82-83. Grifo nosso).

Vivemos numa sociedade em que o Estado ¢ forte e fragiliza a sua sociedade com
autocracia em momentos de segmentagdo dela. A luta de classes e as expressdes da questio
social nos demonstram o sentido da colonizagdo que o pais sofreu, o peso do desenvolvimento
combinado na desigualdade social que a cada dia se acentua na realidade brasileira. Uma
verdadeira cartografia da pobreza, pois nossas riquezas sdao desviadas € nosso
desenvolvimento voltado para poténcias mundiais.

Drasticamente a pandemia da COVID-19 destaca o aumento da desigualdade social e a
sua relagdo com as populagdes mais afetadas pelo virus, passando tanto pela contaminagio
quanto pela perda de emprego e decaimento da qualidade de vida, em especial quando
somados ao aumento dos pregos de alimentos e bens de consumo basicos.

Como o publico alvo de atendimento da Defensoria Paulista ¢ formado por pessoas ou
familias que recebem até trés salarios minimos, assim como a populagao em situagao de rua,
trabalhar nessa realidade parece estar sendo sindnimo de resisténcia por parte de muitos/as
profissionais ndo somente nesta instituicdo, mas em muitas outras. Sindnimo de resisténcia no
sentido de que se percebe nas demandas que chegam pela populacio e pela rede
socioassistencial o quao complexo, vulneravel e sensivel esta se tornando grande parte dos
casos, na medida em que as pessoas nao tém dinheiro suficiente nem para comprar comida,
ndo havendo politica publica acessivel tampouco beneficio assistencial eventual para que elas
possam se organizar e retomar o balango de suas vidas.

Nesse sentido se faz importante o trabalho interdisciplinar, pois a vida das pessoas nao
¢ constituida por meros pontos ou demandas juridicas; existem os meandros de flagelos que o
direito em conjunto com o CAM conseguem compor numa atuacdo mais comprometida e

qualificada com a defesa de direitos da populagao.

2.4 Fetiche pelo direito

A analise de Marx acerca do trabalho que ¢ desempenhado pelo homem, evidencia que

somente se pode realizar com a consciéncia, porque o homem projeta o que faz antes, de

maneira que ele tem consciéncia dos meios para atingir os fins desejados.



96

[...] o homem tem também “consciéncia”. Mas esta também ndo é, desde o
inicio, consciéncia “pura”. O “espirito” sofre, desde o inicio, a maldi¢ao de
estar “contaminado” pela matéria, que, aqui, se manifesta sob a forma de
camadas de ar em movimento, de sons, em suma, sob a forma de linguagem.
[...] Desde o inicio, portanto, a consciéncia ja € um produto social e
continuara sendo enquanto existirem homens (MARX; ENGELS, 1932,
Apud: NETTO, 2012, p. 1417).

Dessa maneira, a consciéncia tem participagdo o tempo todo. Se o homem nao estiver
consciente, nada acontece na execucao do trabalho. E para o homem saber que tem
necessidade de alguma coisa, ele tem consciéncia disso e sua subjetividade caminha consigo,
componente essencial da esséncia humana.

No processo de trabalho, os/as profissionais buscam alcangar uma finalidade perante
as situacdes que vao aparecendo em seu cotidiano, necessitando fazer escolhas, como, por
exemplo, o uso de algum instrumental de trabalho para materializa-lo, torna-lo real. Ao fazer
essa/s escolha/s, se pdem necessidades que vao levar as finalidades que se pretende chegar
com a produgdo de trabalho.

Nesse raciocinio, ha a liberdade que consiste na capacidade de escolher, mas ela ¢
decorrente da possibilidade de alternativas. Se ndo tiver o que escolher, ndo ha liberdade.
Como, por exemplo, uma pessoa em situagao de rua, que teria capacidade de escolhas, mas na
sua vida nao ha alternativas para escolher, logo nao ha liberdade.

Barroco (2010) reflete a respeito da liberdade individualista que a burguesia aponta
para que cada um conserve a sua, cada um na sua casa, mas ela, a liberdade, ¢ junto, ¢ no
coletivo, j& que o idealismo dessa tal liberdade nao existe, ndo ha paraiso, tampouco liberdade
absoluta. Nessa linha de pensamento, a autora considera que a existéncia comega a caminhar
independente do sujeito, como com um quadro de um pintor famoso: na hora que o quadro
esta pronto, a obra ja existe independente do pintor, € algo que pode existir sem ele, porque

vai influenciar o gesto estético da humanidade.

7 Trecho extraido do Capitulo 5, “Elementos fundantes de uma concepgdo materialista da historia” (p. 133-160),
que foi o titulo que o organizador do livro José Paulo Netto deu a este momento das escritas de Karl Marx e
Friedrich Engels entre novembro de 1845 e abril de 1846 e somente publicadas no ano de 1932. Esse capitulo 5
do livro se debruca na critica da filosofia alema pds-hegeliana e foi extraido do livro dos autores citados, Marx e
Engels, da “A ideologia alema”.
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Nesse sentido, percebe-se o tanto que o movimento da realidade ¢ dialético ¢ muda o
homem e o grupo em si, principalmente sua consciéncia. A natureza’ ndo o domina como
antes, ha a percepcao da criacao de algo que antes ndo existia, elevando a consciéncia.

Com o desenvolvimento da sociedade, “A divisdo do trabalho sé se torna realmente
divisdo a partir do momento em que surge uma divisdo entre trabalho material e [trabalho]
espiritual.” (MARX; ENGELS, 1932. Apud: NETTO, 2012, p. 142), e esse ponto ocorre
quando surge a exploragdo do trabalho, de pessoas escravizadas, de trabalho servil, da
propriedade privada com excedente e aqueles que detém a terra e as pessoas escravizadas e
exploradas. E aqui que se da a divisdo do trabalho que supde a exploragdo, existindo desde
que ocorre a divisao de classes € ndo somente no sistema capitalista.

Nas concepgdes de Marx e Engels, o individuo vai trilhando seu caminho e, nesse
sentido, eles salientam que “[...] a efetiva riqueza espiritual do individuo depende
inteiramente da riqueza de suas relagdes reais.” (MARX; ENGELS, 1932. Apud: NETTO,
2012, p. 148). O individuo ¢ sempre um individuo social, mesmo no seu trabalho sozinho, ele
¢/esta sendo produzido socialmente e quanto mais ele se apropriar das suas relagdes humanas
(arte, ciéncia, filosofia; o que os homens produziram no sentido emancipatorio) serdo mais
ricos — essas relagdes reais dizem respeito a emancipagdo, que vai ao encontro com nossa
riqueza interior, subjetiva.

Sendo assim, a riqueza espiritual, subjetiva, depende das suas relagdes reais e, segundo
Marx, o individuo ndo ¢ isolado da histéria. Marx e Engels falam que a ideologia trata das
ideias da classe dominante, do modo de ver a realidade pelos que detém o poder, da visao de
classe e, como detém o poder econdmico e social, detém também as ideias que, também, sdao
dominantes. Essas pessoas da classe dominante pensam e possuem consciéncia de produgao

de ideias de seu tempo. que dominam sua época historica:

[...] Essa concepg¢do da histéria, comum a todos os historiadores
principalmente desde o século XVIII, deparar-se-4 necessariamente com o
fendmeno de que as ideias que dominam s3o cada vez mais abstratas, isto ¢,
ideias que assumem cada vez mais a forma da universalidade. Realmente,
toda nova classe que toma o lugar de outra que dominava anteriormente &
obrigada, para atingir seus fins, a apresentar seu interesse como o interesse
comum de todos os membros da sociedade, quer dizer, expresso de forma
ideal: é obrigada a dar as suas ideias a forma da universalidade, a

™ “Q primeiro pressuposto da histéria humana é o de que os homens, para promover sua existéncia material,
relacionam-se com a natureza, transformando-a, e, ao fazé-lo, transformam-se a si mesmos.” (GUERRA, 2014,
p. 147).
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apresenta-las como as Unicas racionais, universalmente validas. (MARX;
ENGELS, 1932. Apud: NETTO, 2012, p. 157).

Nesse tocante, é importante apontar que “[...] Lukacs™ (2013, p. 233) define que “[...]
o direito, surgido em virtude da existéncia da sociedade de classes, ¢ por sua esséncia
necessariamente um direito de classe: um sistema ordenador para a sociedade que
corresponde aos interesses € ao poder da classe dominante’.” (Apud: RIBEIRO, 2021, P. 66).
De tal maneira que quando hd demanda juridica ao direito, ha uma dimensdo homogeneizada
na maioria de suas solugdes. Contudo, os casos sdo singulares, as pessoas sdo diferentes e
seus contextos historicos estdo em dimensdes que, por vezes, uma norma juridica universal
pode ndo ser cabivel, ou seja, ¢ complexo, sendo invidvel, homogeneizar histérias para
encaixar nas normas.

A regulagdo juridica vem baseada na tradi¢dao que o direito tem, ao deter o papel social
de regular problemas, numa figura de poder que ora manipula, ora decide, e que, como
Ribeiro (2021, p. 73) sinaliza em sua pesquisa, como alguns operadores do direito sdo vistos
quando nao ficam somente na regulacdo formal da legalizacdo: “[...] apontados/as como
minoria nas instituicdes, sdo comumente identificados/as como aqueles/as que atuam para

além do gabinete, ou seja, que ndo se limitam aos ditames dos procedimentos juridicos”:

Em sua critica ontologica, Lukacs (2013) também problematiza a relagdo
entre Direito e necessidade de justica, apontando que na sociedade capitalista
a nogdo de igualdade juridica é o termo mediado entre Direito e justica. Uma
igualdade juridica fundada na equiparagdo dos homens como se estes
ocupassem as mesmas posi¢des na estrutura social, desconsiderando-se as
determinagdes de uma sociedade baseada na exploracdo das relagdes de
trabalho e marcada pelo inconciliavel antagonismo classista. Por
conseguinte, na sociedade do capital, a justica encontra-se completamente
dependente dos termos do Direito e assume a tarefa de “[...] harmonizar
idealmente ou até institucionalmente a diversidade e a peculiaridade
individual dos homens com o julgamento de seus atos com base na igualdade
produzida pela dialética do proprio processo da vida social” (LUKACS',
2013, p. 243. Apud: RIBEIRO, 2021, p. 73)

O Direito estd inserido em diversas instituicdes, representando um universo
atravessado por estudos e que Ribeiro (2021) compreende que o Direito, e seu universo

juridico, cruzam o trabalho profissional do Servigo Social, tendo em vista Assistentes Sociais

5 LUKACS, Gyorgy. Para uma ontologia do ser social. Tradugdo de Nélio Achneider, Ivo Tonet, Ronaldo
Vielmi Fortes. 1 ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2013.
76 Idem.



99

inseridos/as em diversas instituicdoes como TJ, MP, DPE, dentre outras. Ademais, nessa linha

de raciocinio:

[...] Isso vem se constituindo, tanto pelas condigdes historicas e
sociopoliticas de insercdo de assistentes sociais [...], assim como por suas
concepgdes sobre justica; e [...] haja vista o pressuposto de que a/o assistente
social ndo possui um processo de trabalho exclusivo, mas se insere em
processos de trabalho institucionais (IAMAMOTO, 2006") (Apud:
RIBEIRO, 2021, p. 58).

Pensando no que ronda esse nome do universo juridico, na Defensoria, e também no
cunho de seu trabalho em defender a populagdo, suas portas sempre recebem e buscam
trabalhar com questdes da vida real, de maneira interdisciplinar. Essas questdes da vida real,

17!, chegam até a Defensoria em momentos que ha

muitas delas expressdes da questdo socia
possibilidade de se trabalhar articuladamente com os servigos da rede e muitas outras vezes
sem processos judiciais (momentos expressivos que a vida da pessoa e/ou da familia ndo ¢é
judicializada e ela propria consegue ter sua autonomia para decisoes).

Nesse raciocinio, o nome que a “Defensoria” pode ecoar e também no fato desta
institui¢do ser aquela que realiza a defesa para a pessoa em determinado processo, seria uma
espécie de fetiche seu trabalho? Fetiche no sentido de poder ser um sinonimo de feitico ou
ainda em sentido figurado, o fetiche representando uma pessoa admirada por outra, que ¢
seguida e obedecida e, no caso em estudo, pode significar que a populacdo que vai até a
Defensoria, como o proprio nome ja denota e ja mencionamos acima, acredita que 1a serd

defendida em sua demanda — independente do que seja esta, judicial ou ndo. Aqui vale

reportar aos estudos sobre o fetichismo da mercadoria, expressao atribuida por Karl Marx:

A mercadoria é misteriosa simplesmente por encobrir as caracteristicas
sociais do proprio trabalho dos homens, apresentando-as como
caracteristicas materiais e propriedades sociais inerentes aos produtos do
trabalho; por ocultar, portanto, a relagdo social entre os trabalhos individuais
dos produtores e o trabalho total, ao refleti-la como relagdo social existente,
a margem deles, entre os produtos do seu proprio trabalho. [...] Ha uma
relacdo fisica entre coisas fisicas. Mas a forma mercadoria e a relagdo de
valor entre os produtos do trabalho, a qual caracteriza essa forma, nada tém a

" JAMAMOTO, Marilda Vilela. O Servi¢o Social na contemporaneidade: trabalho e formagdo profissional.
10. ed. Sao Paulo: Cortez, 2004.

" “Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social ¢ cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriacao dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade.” (IAMAMOTO, 2009, p. 27. Grifo da autora).



100

ver com a natureza fisica desses produtos nem com as relagdes materiais dela
decorrentes. Uma relacdo social definida, estabelecida entre os homens,
assume a forma fantasmagoérica de uma relagdo entre coisas. Para encontrar
um simile, temos de recorrer a regido nebulosa da crenca. Ai, os produtos do
cérebro humano parecem dotados de vida propria, figuras autonomas que
mantém relagdes entre si e com os seres humanos. E o que ocorre com os
produtos da mao humana, no mundo das mercadorias. Chamo a isso de
fetichismo, que esta sempre grudado aos produtos do trabalho, quando sdo
gerados como mercadorias. E inseparavel da produgio de mercadorias.

Esse fetichismo do mundo das mercadorias decorre, conforme demonstra a
analise precedente, do cardter social proprio do trabalho que produz
mercadorias. (MARX; ENGELS, 1932. Apud: NETTO, 2012, p. 326. Grifo
Nnosso).

Marx indica que gracas a esse fenomeno social, que também pode ser entendido como
psicoldgico, os produtos parecem ganhar vontade propria e deixam de ser meros objetos,
passando a ser alvo de adoracdo pelo ser humano num culto ao consumo. Desta forma, as
pessoas se comportam como objetos e estes como pessoas. Enfim, uma ilusdo. Uma ilusdo da
naturalizacdo de determinado fenomeno, atribuindo caracteristicas positivos/negativos que
extrapolam a condi¢do material e que hodiernamente a tecnologia quem, ou o que, tem sido

fetichizada.
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“O essencial é saber ver;

Saber ver sem estar a pensar,

Saber quando se vé

E nem pensar quando se vé

Nem ver quando se pensa.

Mas isso (tristes de nos que trazemos a alma vestida!)

Isso exige um estudo profundo, uma aprendizagem de desaprender-me e ser eu”
(Fernando Pessoa)

III NOVO CORONAVIRUS E A DOENCA DA COVID-19, A PRIMEIRA GRANDE
PANDEMIA NO SECULO XXI

3.1 Contextualizaciio da crise pandémica da COVID-19 de maneira geral

Diante do surgimento do virus (SAR-CoV-2) no final do ano de 2019, em Wuhan, na
China, o mundo saiu da sua rotacao habitual por consequéncias dele, o novo coronavirus, que
causa a doenca da COVID-19. A rapida disseminagdo mundial e aumento de mortes pela
doenga levaram ao estado de pandemia, modificando a vida das pessoas, orientadas a realizar
isolamento social e rotinas de higienizacao constantes, além do uso de mascaras que cubram o
nariz e a boca.

No Brasil, em 03/02/2020, ap6s trés meses do primeiro registro de infec¢do na China,
o Ministério da Saude expediu o Decreto n° 188 classificando a situagdo como Emergéncia
em Saude Publica de Importancia Nacional (Espin), tendo em vista a grande infec¢do e mortes
em altos nimeros, o que, por conseguinte, também reforcou no pais um cenario de novas
mazelas sociais e de saude, acentuando as desigualdades preexistentes (TEJADAS;
JUNQUEIRA, 2021).

Apesar do ndo preparo e espera por essa pandemia que vivenciamos, € possivel
rememorar a historicidade das doengas que j4 invadiram o mundo e os desafios da satde até o

século XXI:
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Peste ateniense 430 a.C. Grécia antiga Por agua e alimentos Sem dados A doenca tem uma A febre tifoide esta hoje
contaminados vacina, mas, como restrita aos paises mais
(acredita-se que possa sua imunidade é de pobres
ser uma febre tifoide) curta duragao, ela é
indicada apenas em
situagOes especificas
Peste bubodnica 1346-1353 Asia e Europa Por bactéria e por ratos — | Doenga matou | Vacina, porém a OMS | A doenga ocorreu em
sintomas de gripe forte, | cercade75a ndo sugere seu uso. diversos periodos historicos e
mas também inchago nos | 200 milhdes de | Antibidticos sdo persiste ainda hoje em paises
ganglios e manchas pessoas no usados em seu com condig¢des precarias de
negras na pele mundo tratamento higiene, como Peru, Congo e
Madagascar
Variola Século XV Epidemias Pelos europeus — povos | Sem dados Vacina Erradicada na década de
severas nos locais, indios, ndo 1980, apos intensas
indigenas na tinham imunidade campanhas de vacinagéo
América
Colera 1817 - Por bactéria — causa Centenas de Vacina somente em Mais comum em paises
diarreia, colicas e enjoo, | milhares de situagdes especificas. | pobres
as vezes chegando a vitimas Como forma de
matar por desidratagdo cautela, a higiene ¢é
recomendada
Gripe espanhola™, | 1918 ¢ 1920 | Campos Virus influenza HIN1 — | 500 milhdes — | Houve preocupagdo Depois da pandemia, outras
conhecida como militares dos gripe forte 36% populagdo | severa por parte de formas de gripe surgiram
“mae das EUA, alastrando mundial da médicos, da categoria | com variagdes do virus
pandemias” quando época cientifica e sanitaria. | HIN1
americanos (estima-se que | Na época, as

foram para a

17e50

recomendacdes eram

™ E conhecida como gripe espanhola, porque a Espanha, que ndo estava na Primeira Guerra Mundial (1914-1918), foi o primeiro pais a divulgar os casos da infeccio,
enquanto nos outros paises incidia a censura (VICK, 2020).
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Primeira Guerra milhdes o isolamento social e
Mundial faleceram) habitos de higiene -
lavagem continua das
maos, do rosto, da
garganta
AIDS 1980 EUA Virus HIV - Tratavel com -
medicamentos
antirretrovirais
Gripe suina 2009 Meéxico Variagdo do virus Numero de Vacina -
influenza HIN1 mortalidade
baixo —
estimativa de
infectados/as
de 700 milhGes
a 1,4 bilhoes
COVID-19 2019 China Da mesma forma que - Vacina Infecgdes e mortes em

gripe comum, mas pode

causar pneumonia ¢
matar

altissimos nimeros

Fonte: Quadro organizado pela autora, 2022, com base nas informagdes do artigo de Vick, 2020. (2022)
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Dessa maneira, nota-se que as pandemias fazem parte da existéncia humana. E
importante observar que a manutencdo da higiene e saneamento basico sdo formas de
prevencao de diversas doencas ha décadas sugeridas por profissionais de satide. Para tanto,
necessario se faz apontar que essa questdo da higiene é ponto forte quando se tem um Estado
que mantém o sistema de saneamento basico acessivel a populagao.

Uma pandemia ¢ confirmada mundialmente pela Organizacdo Mundial da Satude
(OMS) e, nessa situagdo, ocorre a propagacdo de maneira imprevisivel de uma nova doenga,
para a qual as pessoas ainda ndo tém sistema imunoldgico para combater. E, nesse raciocinio,

a gripe na sua historicidade ¢ uma das contaminagdes que podem vir a ser uma pandemia:

A gripe é uma das infec¢oes que podem virar pandemias (a mais recente foi
a gripe HIN1, ou suina, que levou a OMS a decretar estado de pandemia em
2009, primeira vez que isso ocorria no século 21). As pandemias de gripe
costumam acontecer quando surge um novo tipo do virus influenza, que ¢é
conhecido por ter mutacdes frequentes. A partir dai, ele causa sintomas
como dor e febre, e pode se transmitir por espitros, tosses ou contaminagao
de superficies. (VICK, 2020, s/p. Grifo nosso).

No século XXI, como se nota no quadro 6, a gripe HINT1 foi a primeira pandemia do
século, todavia, ndo tomou a grande propor¢do da COVID-19. Numa pandemia, a transmissao
simultanea da doenga, independente da sazonalidade da estacao do ano e do lugar do mundo,
¢ anunciada pela OMS e, com ela, as crises de cunho social e sanitdria sdo consequéncias para
toda sociedade. Assim, ¢ importante lembrar que a desigualdade social, bem como crise

financeira ficam agravadas em situa¢do de pandemia:

Embora o discurso dominante impute a pandemia da Covid-19 a principal
causa da crise econdmica e social que afeta os paises centrais e periféricos, o
fato ¢ que a pandemia do coronavirus nao responde pelas contradi¢des do
mundo capitalista. Ao contrario, a crise sanitiria é potenciada pelas
estratégias de enfrentamento da crise do capital, levadas a efeito pela
burguesia, para reverter a queda da taxa de lucro por meio de iniciativas que
redefinem a divisdo internacional do trabalho e instituem renovadas formas
de exploracdo do trabalho. E mediada pela financeirizagdo do capital e pela
acdo predatoria dos recursos naturais, favorecendo os desastres ambientais e
o aparecimento de novas doencgas, o que afianga a existéncia de uma
determinagdo social da pandemia do novo coronavirus. (MOTA, 2021, p. 51.
Grifo nosso).

Nesse contexto histérico, e acerca da questdo temporal da gripe no mundo, do

capitalismo e da globalizagdo, Antunes desenha uma relagdo interessante da gripe espanhola
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com o que o capitalismo esboca hoje: “[...] a Gripe Espanhola pegou um mundo que,
primeiro, tinha uma populagdo muito menor do que a nossa. E o capitalismo ndo tinha
chegado ao nivel de destrutividade que chegou hoje.” (SUDRE, 2020, s/p).

Mota (2021) analisa que, na atual conjuntura brasileira, as expressdes que a crise
capitalista canaliza vao ao encontro do que Gramsci chama de crise organica: “[...] aquela
que, ao se originar no ambiente econdmico, transita para o ambiente politico. Portanto, ao se
ampliar para o campo das relagdes politicas, ideoldgicas, culturais, seus efeitos atingem a
esséncia das relacdes de classe, incidindo no conteudo das lutas sociais.” (MOTA, 2021, p.
52, rodapé 3). De tal maneira que o cenario politico do governo federal brasileiro, de negagao
e ndo compra de vacinas por mais de dez vezes, frente a caréncia de servicos de saude,
assolado pela fome e desassisténcia social, com acimulo do crescimento do desemprego,
parece instalar a barbarie do suicidio a classe operaria brasileira, como enfatizou um/a
assistente social em uma das respostas na questdo aberta de numero 26*° do questionario da
presente pesquisa: “/...] a intensificacdo do desmonte das politicas publicas - de assisténcia
social, de saude, de previdéncia, de habitagdo, etc, levadas a cabo por um governo genocida,
aprofunda a precariedade e a miséria da populagdo e interferem diretamente no nosso fazer
profissional.”.

Voltando ao inicio do século XX, em 1918, vemos na foto abaixo policiais na cidade
de Seattle, nos EUA, durante a pandemia da gripe espanhola com prote¢do das mdscaras

como forma de prudéncia frente & pandemia vivenciada:

Figura 10: policiais em Seattle, EUA, em 1918, durante gripe espanhola

Fonte: National A

=" g~

rchives/Wikimedia Commor_ls —dez. 1918. Apud: VICK, 2020, s/p.

-

% Questdo de numero 26: Em sintese, se e como o contexto da pandemia afetou a diregdo social da profissdo na
DPESP?
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Nesse contexto das pandemias, interessante ¢ importante ressaltar dois pontos que sao
destacados por Vick (2020, s/p): o primeiro, quando da peste bubdnica, no século XIV, para
evitar a contamina¢dao houve “[...] o rompimento das relagdes sociais, seja porque os surtos
costumam fazer muitas vitimas, seja porque, no caso das epidemias altamente transmissiveis,
eles podem isolar ou restringir a comunicacdo de parte da populagdo com o exterior.”; o
segundo, quando da gripe espanhola, no século XX, chama a atencao porque ocorreu a sua
negacdo por parte de autoridades publicas e pela populacdo, demorando a reconhecer a

pandemia que estava ocorrendo e as necessidades coletivas de cuidado da satde.

3.1.1 Conjuntura da crise pandémica da COVID-19 na DPESP

Agora em 2022, na comemoragdo de seus 16 anos, a Defensoria Paulista vive seu
terceiro ano pandémico devido a COVID-19. Quando do comego da crise sanitaria mundial da
COVID-19, a Organizacdo Mundial de Satde declarou estado de pandemia (em 11 de marco
de 2020), em seguida houve reconhecimento do Estado de Calamidade Publica em ambito

federal®' e estadual®?

e, logo apos, houve a necessidade de se repensar o trabalho em varios
espacos institucionais, entre eles na DPESP.

A institui¢ao decidiu, entdo, por meio do Ato Normativo DPG n° 173, de 12 de margo
de 2020, suspender temporariamente o atendimento presencial ao publico nas suas unidades,
ressalvados os casos urgentes ou com risco de perda do direito, além de orientar que os
eventos presenciais de educagdo em direitos fossem reagendados e as reunides administrativas
realizadas preferencialmente por videoconferéncia. Nesse caminhar, houve a criagdo do
Comité de Monitoramento da pandemia de COVID-19%, para pensar em medidas preventivas
institucionais com edi¢do de manuais sanitarios para orientar a readequagao estrutural das
unidades para trabalho interno e atividades externas.

Fato curioso ¢ que na Defensoria Paulista da capital e em algumas grandes cidades do

interior, o acesso da populagdo ja estava se dando majoritariamente pelas vias remotas antes

da pandemia da COVID-19. E ja estava em andamento a implementacao de sistemas on-line,

8l Decreto Legislativo n° 6, de 2020. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm>. Acesso em: 02 jul. 2021.

82 Decreto n°® 64.879, de 20 de margo de 2020. Assembleia Legislativa do Estado de Séo Paulo Dlsponlvel em:

3A medldas%ZOadlclonals%ZOpara%ZOenfrent%C3%A1%2D10> Acesso em 02 _]ul 2021
8 Disponivel em:

<https://www.Defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/646745>.
Acesso em: 10 jun. 2022.


https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/646745
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2020/decreto-64879-20.03.2020.html#:~:text=Decreta%3A,medidas%20adicionais%20para%20enfrent%C3%A1%2Dlo
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2020/decreto-64879-20.03.2020.html#:~:text=Decreta%3A,medidas%20adicionais%20para%20enfrent%C3%A1%2Dlo
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para que todo o andamento de fluxo interno na instituicao se desse de modo virtual. Essa
implementagdo estava sendo projetada desde 2009, quando da edi¢do do Ato Normativo DPG
n°® 20/2009, que regulamentava o atendimento na institui¢do e trazia as primeiras diretrizes
para o atendimento (revogado).

Com o avancgo do projeto “Defensoria Digital”, segundo informag¢des do SIC, houve o
Ato DPG n° 166/2019, que visava regulamentar o sistema Defensoria Online (DOL) —
também revogado. Nesse sentido, com o advento da pandemia e a necessidade do
distanciamento social, o acesso da populacdo de maneira virtual sobrepesou e a instituigdo
desenvolveu sistemas remotos ¢ virtuais, com intengdo de buscar a consolidagao ¢
aprimoramento das normativas relacionadas ao atendimento para alcancar um padrdo
normativo que incorpore essas novas ferramentas ao atendimento. Atualmente, o Ato DPG n°
199/2021% visa tratar de forma mais global o atendimento prestado pela institui¢do,
abarcando os atendimentos presenciais e as possibilidades para o atendimento remoto, a luz
das novas ferramentas. Todavia, necessario se faz observar que “Atender somente aqueles/as
que dispoem dos recursos tecnologicos que lhe permitem usufruir do atendimento remoto
ofertado ¢ ratificar a exclusio do acesso e a invisibilidade social desses sujeitos”
(MARQUES; FARIA; BARROS, 2020, /n: NCA-SGD, 2020, p. 40. Grifo nosso).

Sobrepesou também o trabalho remoto de funcionarios/as da DPESP. Inesperadamente
a surpresa de ndo ter mais que ir trabalhar em uma unidade fisica, ter que acordar para se
arrumar para ir trabalhar, pegar transporte publico ou seu carro ou sua bicicleta ou ia a pé
mesmo e ir para o local de trabalho, se transformou em acordar e ja estar no lugar de trabalho.
O cotidiano mudou drasticamente ¢ de maneira nao esperada. O lugar onde a familia esta ou
onde ¢ seu lar e momento de descanso, que era outro momento do dia e da vida, passa a ser o
cotidiano ininterrupto, numa simbiose entre casa e trabalho, sem tempo de planejamento e
preparacao para tal mudanga.

Nessa perspectiva, podem-se apontar as respostas a uma das questdes do questionario

da presente pesquisa, relativa ao espaco fisico e estrutural para trabalho remoto:

8 Disponivel em:
<https://www.Defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/4090468>.
Acesso em: 09 jun. 2022.
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Grifico 5: Espaco fisico e estrutural para trabalho remoto®

had

Sim IE:) Parcialmente

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Avaliando o grafico, nota-se que a pesquisa trouxe dados demonstrando que as pessoas
que t€ém um espaco fisico e estrutural em sua casa para ter um trabalho organizado (como
comodo separado com mesa e cadeira adaptado para o trabalho) sdo cerca de 10 assistentes
sociais (38,5%), os/as quais tém o privilégio de estarem organizados/as estruturalmente em
suas casas em um momento histérico no qual muitas pessoas estavam/estdo perdendo sua
moradia (por despejo por falta de pagamento de aluguel, pelo desemprego etc.). Por outro
lado, outros 9 assistentes sociais (34,6%) responderam que tém parcialmente esse espaco
fisico e estrutural para trabalho remoto e 7 (26,9%) ndo tém esse espaco. No tocante a
tematica e conjuntura de ensaios criticos, recente documento do CFESS propde uma reflexao
acerca da ilusdo de acreditar no trabalho sendo de casa pode parecer ser nada opressor,
ressaltando seu processo alienador: “O teletrabalho ou trabalho remoto se insere como um dos
experimentos para intensificar a exploragdo do trabalho e dificultar a organizacao politica da
classe trabalhadora.” (CFESS, 2021, p. 83).

E, Tejadas e Junqueira, 2021, assimilam com primor esse momento do trabalho remoto
caseiro e reportam ao socidlogo Ricardo Antunes, acerca das caracteristicas pungentes das

consequéncias e atributos desse tempo:

% Questdo de numero 20: No que diz respeito ao trabalho remoto, vocé consegue ter um espaco fisico e
estrutural em sua casa para ter um trabalho organizado (exemplo: comodo separado com mesa e cadeira
adaptado para o trabalho)?
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[...] Diante da urgéncia do distanciamento social, os(as) profissionais foram
direcionados(as) para o trabalho remoto sem qualquer preparagao,
utilizando-se, em geral, de recursos proprios para a realizagdo das atividades
laborais. Os(as) profissionais acabaram, na maior parte dos casos, por
utilizar seus notebooks, telefones celulares, pacotes de dados da internet,
rede wi-fi, energia elétrica, entre outros recursos, para atender as requisi¢coes
institucionais nesse periodo.

O trabalho remoto, conforme ensina Antunes (2020%¢), tende a ser mantido
apos a pandemia, pois se mostra vantajoso do ponto de vista das institui¢des
empregadoras. Nesse sentido, o ambiente pandémico tem possibilitado um
verdadeiro “laboratério” de experiéncias, tanto na esfera publica quanto na
privada, resultando em maior exploragdo da forca de trabalho e diminuicao
dos seus custos.

No que diz respeito aos(as) trabalhadores(as), contudo, os efeitos do trabalho
remoto tendem a ser deletérios: diminui¢do das rela¢des solidarias e
coletivas no espaco de trabalho (justamente o espaco que possibilita,
segundo o autor, “a consciéncia das reais condi¢cdes de trabalho”),
distanciamento dos sindicatos, tendéncia a eliminagdo de direitos, dilui¢dao
das fronteiras entre “tempo de trabalho e tempo de vida”, intensificacdo do
trabalho feminino, entre outros aspectos (Antunes, 2020). (TEJADAS;
JUNQUEIRA, 2021. p. 110).

Dessa maneira, com o advento da conjuntura pandémica da COVID-19, o acesso da
populacao a DPESP passou a ser somente pelo numero de telefone 0800-7734340, ou ainda
por envio de mensagem pelo namero de WhatsApp (11)94220-9995, ou também pelo acesso

ao site, www.Defensoria.sp.def.br e preenchimento de um formulario.

Figura 11: Folder da DPESP para acesso a instituicio quando a pandemia da COVID-19 iniciou

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAOQ PAULO

Importante

Durante a crise do Coronavirus, os atendimentos
da Defensoria Pablica estao sendo feitos apenas
de maneira remota, para casos urgentes

7 Envie uma mensagem por Whatsapp
para o nimero (11) 94220-9995
Ou

€ Ligue para 0800 773 4340
ligago ita

gratui

As mensagens enviadas sdo lidas em no maximo 24 horas

Confira sempre as informacoes atualizadas sobre
nosso atendimento em:

www.defensoria.sp.def.br

Fonte: Hotsite da Defensoria Publica (www.defensoria.sp.def.br, com acesso em margo de 2020).

% ANTUNES, Ricardo. Coronavirus: o trabalho sob fogo cruzado. Sdo Paulo: Boitempo, 2020. Apud:
TEJADAS, Silvia da Silva; JUNQUEIRA, Maiz Ramos. Servi¢go Social e pandemia: desafios e perspectivas para
a atuacdo no sociojuridico. In: Servico Social & Sociedade [online] 2021, n. 140. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/0101-6628.240>. Acesso em: 08 dez. 2021.
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Costumeiramente, o atendimento da DPE era realizado de forma presencial mediante
simples comparecimento do/a Usuario/a na unidade sem a necessidade de prévio
agendamento. Na capital, os atendimentos referentes a questdes criminais sao atendidos junto
ao Foro da Barra Funda (zona oeste) e as questdes referentes a adolescentes acusados de
autoria de ato infracional, no Foro do Brés (zona centro-leste). Entdo, referente a outras
demandas como familia e civel, o atendimento inicial, mais conhecido como triagem, se dava,
a principio, na Av. Liberdade, 32, Centro, quando as pessoas chegavam de madrugada e
formavam filas imensas para conseguirem pegar senhas para serem atendidas. Apds esse
primeiro atendimento, se o caso da pessoa fosse analisado para seguir em acompanhamento
juridico, ela era encaminhada para a unidade da DPE mais proxima de sua casa.

No entanto, no ano de 2014 houve a mudanga de endere¢o do atendimento inicial da
capital (triagem) da Av. Liberdade para a Rua Boa Vista, 150, também Centro, e a sistematica
interna ficou do mesmo modo: possivel demanda juridica se iniciar nesse endereco de triagem
e depois ir para a unidade da DPE no territorio de moradia da pessoa. Como a metodologia de
atendimento persistiu da mesma maneira, reflete-se se ndo seria mais econdomico, em termos
de tempo, dinheiro e geograficamente o atendimento da pessoa ser direto no territorio em que
ela reside. Tal reflexdo vai ao encontro de se pensar que a pessoa nao teria que se deslocar até
o centro da cidade, além de repetir varias vezes a historia de sua demanda e carregar seus
varios documentos para comprovacao na avalia¢do financeira e probatoria do caso.

A proposito, com a mudanga do endereco da triagem em 2014 na Capital, o
atendimento deixou de ser pelo comparecimento espontineo da pessoa para senhas e
iniciou-se o agendamento por ligacdo no 0800-7734340, bem como, posteriormente, nas
cidades de Guarulhos e Campinas também passou a ser necessaria essa ligagdo para
agendamento e melhor organizagdo, pois estas duas cidades sdo as maiores do estado, depois
da capital.

Na atual conjuntura, o acesso ao atendimento na Defensoria continua com a
possibilidade de agendamento pelo telefone do 0800-7734340, que esta disponivel das 7h as

19h, em dias tuteis, bem como pelo site da Defensoria (www.defensoria.sp.def.br). Para os

atendimentos em finais de semana e feriados, a Defensoria tem prestado atendimento em

regime de plantdo a casos urgentes®’” (como pedidos de liberdade, violéncia doméstica,

% Disponivel em: <https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6886>. Acesso em: 09 jan.
2022.
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cremagdo, dentre outros) e, nesse caso, ¢ necessario a pessoa também acessar o site €
preencher um formulério de atendimento, disponivel das 7h as 12h.

Portanto, com a necessidade de melhor organizar o acesso ao atendimento remoto a
populagdo e as informagdes sobre a Defensoria Publica, houve a criagao de um hotsite — que é
como se fosse uma pagina de apresentacao da instituicdo antes da pagina principal do sife com
todas as informagdes. A busca pelo sife da DPE “[...] cresceu 260% em 2020, em comparagao
ao anterior, ultrapassando 13 milhdes de visualizagdes” (FIORENTINO JURIOR; GUEDES,
2021. p. 41):

Figura 12: Hotsite da DPESP — formulario (antes criacao da DEFI)

|DEFENSORIAPUBLICA D afensoria no combate ao coronavirus E oy

Durante a crise do coronavirus, os atendimentos da Defensoria Publica
estao sendo feitos apenas para casos urgentes, e de maneira remota.

Quem atendemos? Pessoas que ndo possuem recursos para contratacao
de advogados. Saiba mais.

S prroc ura o atendimento. preencha 0 Vool tamixim pode erviar wma
o formuldrea o wpcerehie] reeite Lnd ST [DH0 whm

Mw--hh&u-ﬁh-'ﬁ-1ﬂ dad, ! I“."I

Fonte: FIORENTINO JURIOR; GUEDES, 2021. p. 41 — Hotsite da Defensoria Publica
(<www.defensoria.sp.def.br>, com acesso em abril de 2020).

Além disso, pelo hotsite agora ha o inicio de uma conversa com a DEFI, “assistente

virtual de atendimento”, sendo o funcionamento das 8h as 18h, em dias uteis.
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Figura 13: Hotsite da DPESP sem DEFI

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Para contatos de 6rgéos admi Niicleos Especializados @ outras informagdes, acesse nosso portal

Ir para o portal
‘ DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAQ PAULO

Procura por atendimento?

Converse com DEFI - Assistente Virtual de Atendimento
e diga como podemos te ajudar! . n o e

Disponivel entre 8h e 18h, dias titeis. Clique no canto inferior da tela para iniciar.

?) Quem pode ser atendido pela A\ Atengao: em razso da pandemia de Covid-19,
Defeﬂsoria Pl]blica" % os atendimentos sio feitos apenas depois de

= agendamento prévio, por meio do DEFI-Assistente Virtual,

Salba como ser atendido por DEFI- Teve dificuldades com seu Defensoria no Plano SP: Confira
Assistente Virtual (video explicativo)  atendimento digital? Clique aqui informagoes

Fonte: Hotsite da Defensoria Publica
(<https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/chatdpesp/urofy22f4n8hskSdjh.html> com
acesso em julho de 2021).

Observa-se que na figura acima ha a men¢ao do horario disponivel, entre 08h e 18h,
em dias uteis, € ndo ha o icone a ser clicado no canto inferior direito da tela para acessa-la,
pois, quando do registro da tela, estava fora do horario estipulado do “trabalho da DEFT’.
Abaixo, podemos ver como ela aparece no horario estabelecido no canto inferior direito da
primeira figura apenas com a frase “Ol4, quer agendar? Clique aqui”. E na figura seguinte,
quando clicamos, ela ja aparece se apresentando como DEFI e pergunta para a pessoa como

gostaria de ser chamada:


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/chatdpesp/urofy22f4n8hsk5djh.html
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Figura 14: Hotsite da DPESP com DEFI

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

de deghos Mucleos ado t i Bes, aesse

v para o portal m
[ eytsinen) g

I 5

Procura por atendimento?

Converse com DEFI - Assistente Virtual de Atendimento
e diga como podemos te ajudar! . H ’ o

Disponivel entre 8h e 18h, dias (teis. Clique no canto inferior da tela para iniciar.

7] Quem pode ser atendido pela 275, Atenco; em razio da pandemia de Covid-19,
&

- = | os atendimantos sio feitos apenas depols de
DEfensoria Pub"ca? = agendamento prévio, por meio do DEFI-Assistente Virtual.

Saiba como sor atendido por DEFI - Teve dificuldades com seu Detensoria no Plano 5P: Confira
Assistente Virtual (video explicativa]  atendimento digital? Clique agqui informagbes

Old, quer agendar? Clique agul

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESTADO DE SAO PAULO

Assistents Virtual DEF| (3

()

Para contatod de drghos sdministrativos, Nucle

Bom dia

Ok, mew nome & DEF, sou assistente vifual

o ofia Pibica de 880 Paulo & estou
Procura por atendimento? N

Para comegar. coma vook gostaria de ser

Converse com DEFI - Assistente Virtual de Atendi chamada?
e diga como podemos te ajudar! . a . oy

Disponivel entre Bh e 18h, dias uteis. Clique no canto inferior da tela para |

17} Quem pode ser atendido pela "%, Atenclo: em razho da pand
- == | os atendimentos sio feitos

. Defensoria Publica? apsndanants privio, por s

Salba como ser atendido por DEFI - Teve dificuldades com seu Defensoria no P
Assistente Virtual (video mwplicativo)  atendimento digital? Clique aqui inform

Fonte: Hotsite da Defensoria Publica

(<https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/chatdpesp/urofy22f4n8hskSdjh.html> com
acesso em julho de 2021).

Ressalte-se que a DEFI ¢ um dispositivo robotico que filtra a questdo da demanda que
a pessoa leva a DPESP, colocando agendamento virtual a ela com data e horario para dar
prosseguimento posteriormente. Esse atendimento ¢ viabilizado com envio das informagdes
do atendimento com [link para continuagdo via e-mail. Na figura abaixo, nota-se como essa

inteligéncia artificial da DEFI vem realizando significativos agendamentos e substituindo o


https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/chatdpesp/urofy22f4n8hsk5djh.html
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trabalho humano (lembrando que entre os dias 20/12 e 06/01 de cada ano hé o recesso forense

que abrange a Defensoria, e ha nesse periodo trabalho na espécie de plantdo):

Figura 15: Nimero de atendimentos DEFI, de ago/2020 a mar/2021
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Fonte: FIORENTINO JURIOR; GUEDES, 2021. p. 43.

Nota-se também que sempre hé holofotes para os numeros da instituicdo com relagdo a
quantidade de atendimentos, mas esses nimeros alcangam quem? Trabalhamos com pessoas e
¢ evidente que as condigdes de trabalho sdo bastante diversas, estando na capital, no interior,
na regido metropolitana ou no litoral. Nessa mesma linha de raciocinio, uma resposta da
questdo aberta de nimero 26*, salienta a avaliagdo de um/a assistente social com relagdo a
falta do atendimento presencial: “Ha um prejuizo na auséncia do atendimento presencial, ja
que ndo se pode garantir que todos os usuarios tenham acesso a tecnologia e fagam seu uso
de modo satisfatorio, para realizagdo de atendimento virtual, por exemplo (chamadas de
videos, chamadas telefonicas, mensagens por aplicativos, e-mails),; além disso, interferem nos
contatos, planos de telefonia, localizagoes geogrdficas e compreensoes subjetivas. A cada 10
pessoas satisfeitas pelo contato/atendimento, avalio que 20 estdo represadas em suas
demandas e sem acesso ao atendimento.”.

A administragdo também proporcionou a ferramenta digital Livechat/teleatendimento
para comunicagdo/atendimento instantdneo entre Usudrio/a e institui¢do — seu ingresso € com

o recebimento do /ink via e-mail ao/a Usudrio/a. Seu acesso ¢ apds agendamento com a DEFT

e nele ha a possibilidade de envio e recebimento de mensagens, documentos, audios e videos.

% Questdo de numero 26: Em sintese, se e como o contexto da pandemia afetou a dire¢do social da profissdo na
DPESP?
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Outra alternativa para trabalho remoto e contato com a populagdo foi a
disponibilizagdo do sofiphone, ferramenta VoIP (Voz sobre Protocolo de Internet, que ¢ uma
tecnologia que faz transmissao de voz, como se fosse um telefone). Com essa ferramenta, o/a
funcionario/a da DPESP a instala em seu computador e, por meio da internet, consegue ligar
onde for necessario para realizar seu trabalho.

E, para complementar o trabalho remoto dos/as funciondrios/as da DPE, houve a
contratagdo pela administragdo do pacote Microsoft 365 por meio do aplicativo Teams, que
permite contato virtual entre as equipes da institui¢ao e fora dela. O Teams ¢ mais um canal
para comunicacdo instantdnea, seja por texto/mensagem, audio e video, bem como
organizacdo do trabalho com agenda para inser¢cdo dos compromissos da pessoa e/ou da
equipe. Embora seja uma ferramenta interessante para promover interagao entre as pessoas,
populagdo e servigos, ha possibilidade de dar brecha para funcionario/a parecer estar
disponivel o tempo que o/a demandarem, seja por espera em respostas imediatas, seja por
constante retorno ou disponibilidade ao trabalho, sem tempo para desconexao deste.

Nesse esquema de ferramentas, vale salientar uma das respostas na questdo aberta de
numero 25*, que aguca percepcdo do uso dessas: “A institui¢do do trabalho remoto exigiu
maior organiza¢do e dinamicidade individual para acolher e responder as demandas que
chegam ao CAM, assim como no acompanhamento de casos. Ha prejuizos nas trocas com
outros setores diante do modelo mais burocradtico (chat, Teams) se comparado ao contato
interpessoal do trabalho presencial. O Whatsapp (ainda pessoal)”’ tornou-se ferramenta
fundamental na comunicagdo interna (CAM), outros setores e unidades da regional, outras
regionais (capital e interior), rede de servicos, dentre outros. Diante da dificuldade do
Softphone, temos usado o nosso telefone particular com bloqueador do numero (chamada de
n’ privado), mas percebemos no segundo semestre/21 que tal estratégia falhou a medida que
usudrios/as comegaram a telefonar e mandar mensagens para nossos contatos pessoais sem
limites de conteudos e horarios (madrugada, finais de semana). [Percebo] Necessidade de

adaptagcdo de horarios e dias de atendimentos de modo a tentar garantir sigilo das

% Questdo de niimero 25: Por fim, como se dd a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no seu
cotidiano de trabalho enquanto assistente social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP)? Seu
cotidiano e instrumentais de trabalho modificaram?

% Nesse ponto do uso do WhatsApp, houve também uma outra resposta de assistente social que chegou a
seguinte organizagdo para cuidado do seu cotidiano: “/...] necessario estabelecer alguns limites, como um
numero pessoal somente para contato com os colegas de trabalho e com os profissionais da rede, assim foi
possivel colocar horarios para ver e responder as mensagens, o que diminuiu a ansiedade e a sensagdo de estar
trabalhando o tempo todo.”.
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informagoes [...] (e em alguns momentos tenho que realizar| atendimentos a noite ou aos
sabados para que a usuaria ndo tivesse interferéncia de filhos ou outras pessoas).”.

No més de julho de 2020, apos quatro meses de instituicdo com as portas cerradas e
atendimento focado somente pela via virtual, em virtude da COVID-19, houve promulgacao
do Ato Normativo DPG n° 180, de 22 de julho de 2020, que disponibilizava as medidas
temporarias destinadas a progressiva retomada do trabalho e atendimento presencial ao
publico nas Unidades da Defensoria Publica. A orientacdo era de que enquanto o estado de
calamidade publica permanecesse reconhecido pelo Decreto Estadual n® 64.879/2020 e a
recomendacdo sanitaria de ndo aglomeracdo de pessoas, a Defensoria Publica estaria a
disposi¢do da popula¢do em regimes concomitantes de trabalho remoto e trabalho presencial®
(hibrido) nas Unidades de atendimento.

E, como nos municipio do estado de Sao Paulo a incidéncia da doenga ¢ discrepante de
uma ponta a outra, no dia 05 de margo de 2021, foi promulgado o Ato Normativo DPG n°
187, que altera o Ato Normativo DPG n° 180 de 22 de julho de 2020 e d4 outras providéncias,
com objetivo das SubDefensorias poderem determinar a suspensdo tempordaria de atividades
presenciais em especificas Unidades ou Nucleos Especializados, a depender das
circunstancias concretas, por insuperaveis razoes de saude publica, ficando o atendimento ao
publico exclusivamente de maneira remota.

Com isso, reflete-se outra faceta acerca de tais ferramentas remotas e a retomada
hibrida (trabalho remoto e presencial): elas podem figurar na vida do/a trabalhador/a por
institucionalizar as relagdes e os procedimentais de trabalho em justificativa a contencao de
gastos e objetivo institucional de trabalho alcancado pela via virtual. Focando nessa
justificativa de trabalho alcancado e contencdo de gastos da instituicdo, hd uma distorgdo e
nao qualificagdo dos contatos pessoais, as reais necessidades de estarmos in loco nas
institui¢des com a populagdo, com equipe técnica, entre outros. Além dos gastos com contas
de energia elétrica, de internet, de pacote de antivirus, dentre outros itens que a
pessoa/funciondria da instituicdo tem que arcar sozinha — e sobre esse ultimo ponto, CFESS

assim documentou recentemente:

! Para essa retomada ao trabalho presencial, houve envio do Manual de Seguranca Sanitaria que zela por
orientagdes as Coordenagdes e Direcdes Regionais para a organizagdo das Unidades e regras de conduta a serem
observadas nas atividades presenciais de trabalho. Segundo SIC, o contetido ¢ de acesso restrito, destinado ao
publico interno da institui¢ao e foi atualizado em abril de 2022.
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Sobre os custos do trabalho, percebemos que sdo, quase sempre,
repassados as/aos trabalhadoras/es que estdo atuando na modalidade
de teletrabalho, e provocam a intensificacdo da exploracdo do trabalho
assalariado e economia para as instituicdes empregadoras. (CFESS,
2021, p. 87).

Importante salientar que no més de outubro de 2020, foi publicado o Ato Normativo
DPG n° 185, de 19 de outubro de 2020%, que dispde sobre a cessdo de uso de equipamentos
de informatica para os/as servidores/as, em carater temporario, para a realizacdo das
atividades remotas e, posteriormente, outro ato foi publicado com atengao a ser um programa
de cessdo de notebooks: Ato Normativo DPG n° 197 de 4 de agosto de 2021%. O que um/a
Assistente Social assim mensurou a esse respeito numa das respostas na questdo aberta de
numero 25*, bem como sobre os custos afetos: “[...] foi ofertado um notebook institucional
para o trabalho, sob rigidas condi¢oes/penalidades em caso de danos ao equipamento, que
geram inibi¢do ao seu uso, deste modo 99% das ferramentas de trabalho sdo de uso pessoal:
espaco fisico; mobiliario; material de escritorio, internet; telefone e energia elétrica.”.
Portanto, funciondrios/as na DPESP estdo podendo utilizar um notebook que a instituicao
empresta mediante termo de responsabilidade, havendo diferenga dos equipamentos cedidos
aos/as defensores/as, tendo estes pacote Office ¢ maior espago de memodria do que
daqueles/as, por exemplo.

Tal discrepancia foi levada pela Associagdao de Servidores e Servidoras da Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo, ASDPESP, para didlogo a respeito junto a administracao
geral da instituicdo para entender melhor os pontos elencados na preferéncia das
ferramentas®™, bem como foi salientada de maneira critico-reflexiva numa resposta das
questdes abertas’: “Em relagdo aos instrumentos de trabalho, é preciso considerar que as

tecnologias ofertadas pela institui¢cdo chegaram com certo atraso, o que demandou o uso de

°2 Disponivel em:
<https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/646613>.
Acesso em: 03 jun. 2022.

% Disponivel em:
<https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/646481>.
Acesso em: 03 jun. 2022.

% Questdo de ntimero 25: Por fim, como se dd a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no seu
cotidiano de trabalho enquanto assistente social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP)? Seu
cotidiano e instrumentais de trabalho modificaram?

% Disponivel em: <https://asdpesp.org/index.php/2021/08/3 1/reuniao-com-Defensoria-publica-geral/>. Acesso
em 03 jun. 2022.

% Questdo de numero 25: Por fim, como se dd a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no seu
cotidiano de trabalho enquanto assistente social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP)? Seu
cotidiano e instrumentais de trabalho modificaram?



https://asdpesp.org/index.php/2021/08/31/reuniao-com-defensoria-publica-geral/
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/646481
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/646613
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equipamentos pessoais, inclusive da linha telefonica pessoal e numero de WhatsApp para
realizar as atividades do trabalho. O uso de equipamentos pessoais também gerou novas
despesas com a sua manuten¢do. Eu, por exemplo, tive aumento no consumo de energia
elétrica, precisei comprar uma cadeira office adequada, levar meu notebook na assisténcia
duas vezes. Ao receber o computador fornecido pela instituigdo, foi preciso comprar o pacote
office, ja que os equipamentos fornecidos aos servidores ndo tinha o programa, ao contrario
dos equipamentos fornecidos aos defensores.”.

Diante dessa realidade posta e imposta pela pandemia do novo coronavirus, hd a
necessidade de problematizar e refletir sobre o trabalho cotidiano, buscando um
aprofundamento tedrico que possibilite revelar configuracdes que o delineiam e identificar
elementos que, como afirma Antunes (2009, p. 132), “[...] configuram a ‘nova morfologia do

trabalho’, seus dilemas e desafios”. Consequéncias dessa vivéncia atual sdo imensuraveis até,

e especialmente, para a satide fisica e mental das pessoas:

[...] Como resultado do modo como o trabalho se efetiva, corpo ¢ mente
tendencialmente apresentam as caracteristicas do seu fazer cotidiano. Mas
como quem trabalha, a depender do pertencimento de classe, tem — por
questoes de sobrevivéncia — de se adaptar a essas condi¢des, uma vez que
sdo elas, paradoxalmente, a sua fonte de subsisténcia/reproducao
(assalariamento), vai, ainda que resistindo e lutando contra essas mesmas
condigdes, se encurvando e se submetendo as marcas indeléveis do trabalho.
Dessa forma, o processo de trabalho e o modo como o trabalho estdo
organizados t€ém um peso fundamental para o desgaste da satude, para o
envelhecimento ¢ morte precoces ¢ para as incapacidades temporarias e
permanentes que afetam a classe trabalhadora. (LOURENCO, 2016, p. 29).

Com tantos instrumentais de trabalho com uso quase totalmente digitais na DPESP, em
relacdo a COVID-19, foi organizado o Comité de monitoramento e de aperfeicoamento dos
fluxos e das ferramentas de trabalho no atendimento digital (Ato Normativo DPG 182, de
11/09/2020) e também ha o Comité de Monitoramento da COVID-19. Ha também o Comité
de Acessibilidade, criado antes mesmo da COVID-19, para pensar na acessibilidade do site
para a instituicao e também ferramentas de atendimento remoto. E, segundo informagdes do
SIC, outros Comités foram criados pelas suas atividades proprias e que acabaram tratando de

temas ligados a COVID-19, mesmo que ndo tenham sido criados originalmente para esse fim.

7 Disponivel em:

<https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/646646>.
Acesso em 10 jun. 2022.


https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/646646
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Nota-se um cuidado para tentativas de atendimento a populagdo pelos meios remotos
atuais possiveis, mas, por outro lado, registra-se que as pessoas nao alfabetizadas e
desprovidas de acesso a internet, e at¢ mesmo de telefone, ja tinham dificuldades de acessar a
instituicdo antes mesmo do periodo pandémico, em razdo das etapas necessarias para
atendimento — seja agendamentos nas unidades ou seus comparecimentos espontaneos, seja
varios retornos des/necessarios, € assim por diante. A DPE tem o requisito de atender pessoas
que tenham renda mensal de até trés salarios minimos, como requisito de avaliagdo financeira,
e ¢ notorio como muitas das demandas pleiteadas sdo sensiveis e complexas para apenas
serem trabalhadas e cuidadas de maneira remota.

E refletindo a esse respeito da questdo do acesso da populacdo na instituigdo,
importante reportar a uma resposta numa das duas questdes abertas®™ do questionario
revelando inquietagdes propensas do cotidiano da DPESP: “/..] Estamos encastelando
também nosso fazer profissional, escondendo-nos muitas vezes em discursos que ndo
condizem com a dindmica da realidade. [...] Tego fissuras internas na unidade que trabalho
para que a populag¢do seja realmente atendida, [...] a conjuntura da pandemia colocou
reflexoes de ordem fundamental: a servigo de quem estamos atuando?”.

Pode-se citar também a demanda de atendimento com a populagao em situagdo de rua.
Antes do periodo pandémico havia atendimento a esta populagdo de segunda a quinta-feira,
com disponibilidade de senhas das 07h30 as 09h30 (ndo havia limite de senhas desde que
chegasse até as 09h30), na unidade de Atendimento Inicial Civel, DAIEP/PopRua (Rua Boa
Vista, 150, Centro).

Na atual conjuntura, os atendimentos presenciais a populagdo em situacao de rua estao

acontecendo de segunda a quinta, das 08h as 12h, com prévio agendamento em uma das

quatro vias: 0800-7734340; ou pela DEFI (www.defensoria.sp.def.br); ou pelo preenchimento
de um formuldrio na recepcdo da DPESP da Rua Boa Vista; ou e-mail

poprua@defensoria.sp.def.br — e-mail criado durante a pandemia como mais uma forma de

acesso somente para populacdo em situacdo de rua, mas a orientagdo ¢ que 0s Servigos
publicos enviem indicando a demanda que a pessoa necessita. Todavia, aquela pessoa que nao
esta vinculada a nenhum servigo publico e estd nessa situacdo de extrema vulnerabilidade na

rua, tera que tentar ligar ou acessar a internet, isso se tiver acesso a essas ferramentas, ou

% Questdo de niimero 25: Por fim, como se da a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no seu
cotidiano de trabalho enquanto assistente social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP)? Seu
cotidiano e instrumentais de trabalho modificaram?


http://www.defensoria.sp.def.br/
mailto:poprua@defensoria.sp.def.br
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ainda preencher o formuldrio que fica na recepgao da institui¢do. De qualquer modo, parece

que hé lembranga desse publico que ndo tem acesso aos meios digitais:

A sustentabilidade e a consolidacdo dos avangos tecnoldgicos somente serdo
possiveis se calcados na coexisténcia dos canais digitais e presenciais, que
devem ser equilibrados conforme as necessidades da populacdo mais
vulnerdvel. O avango no atendimento digital ha de ser balanceado com
medidas para alcancar as pessoas mais vulneraveis, por meio do contato
presencial, reconhecendo-se que ha significativa parcela hipervulnerdvel da
populagdo que ainda se ressente da falta de acesso a internet e que estamos
num contexto de grave empobrecimento e aumento da exclusdo social. E
preciso seguir simplificando os canais digitais, sem descuidar que
determinadas demandas, em razdo de suas especificidades, deverdo seguir
preferencialmente o atendimento presencial. (FIORENTINO JUNIOR;
GUEDES, 2021, p. 48. Grifo nosso).

Na capital ha ainda atendimentos descentralizados a populagdo em situacao de rua nas
unidades da DPE de Sdo Miguel Paulista®, Itaquera'® (ambas unidades na zona leste da
capital) e Santo Amaro'” (regido sul da capital). Percebe-se que o atendimento a populagio
em situacdo de rua na regido central ¢ a maior demanda que a institui¢do recebe, tendo em
vista que a maioria desse publico se concentra nessa regido, todavia, o atendimento de
defensores/as se d4 em forma de plantdo'®, ndo vinculando o caso da pessoa a um/a
defensor/a e onde o atendimento funciona ndo é uma unidade, tendo em vista ela funcionar
juntamente com a triagem da capital.

Interessante apontar que para saber a unidade da Defensoria Publica que a pessoa sera
atendida, estando ou ndo em situagdo de rua, faz-se necessario digitar o endere¢o ou CEP (do
Centro de Acolhida ou lugar que a pessoa mais fica ou mora) no seguinte link:

https://www.tjsp.jus.br/app/CompetenciaTerritorial, que ¢ o mesmo seguimento da

competéncia territorial do TJSP. E aqui nota-se uma enorme contradi¢cao: como a populagdo
que esta em situacdo de rua, portanto, sem moradia/endereco, pode ter CEP? Nao seria

auspicioso se todas as unidades da DPESP atendessem toda e qualquer pessoa que

% Na unidade S&o Miguel Paulista, o atendimento a populagdo em situagdo de rua funciona presencialmente nos
dias de segunda, quarta e quinta, das 08h as 12h (Rua Sabbado D'Angelo, 2040).

1% Na unidade Itaquera, o atendimento a populagdo em situagdo de rua funciona presencialmente nos dias de
segunda e quarta, das 08h as 12h (Av. Afonso Lopes de Baido, 1976).

1% Na unidade Santo Amaro, o atendimento a populagdo em situagdo de rua funciona presencialmente nos dias
de segunda e quarta, das O8h as 12h (Rua Américo Brasiliense, 2139).

12 Ato Normativo n® 8, da Segunda Subdefensora Publica-Geral do Estado de 01/12/2017, disponivel em:

<https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/4070471>.
Acesso em 10 jun. 2022.


https://www.tjsp.jus.br/app/CompetenciaTerritorial
https://www.defensoria.sp.def.br/transparencia/portal-da-transparencia/legislacoes/-/legislacao/4070471
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estivesse/estd em situacdo de rua e ndo concentrar algumas unidades “especialmente” a esse
atendimento?

Ademais, além desses 4 lugares de atendimento a populagcdo em situagdo de rua na
capital, hd no interior outros 4 lugares onde hd organizacdo com ato regulamentando a
atuacdo: Bauru (municipio mais populoso no centro-oeste paulista) e Limeira (centro-leste
paulista), com atendimentos quinzenais, ¢ Marilia (centro-oeste paulista) com atendimentos
semanais — todas no Centro Pop; e ha atendimento também em Avaré (centro-oeste paulista),
no CREAS, quinzenalmente.

Recentemente, como ja explicitado, houve reformulacdo do site da Defensoria Paulista
no ultimo dia 29/04/2022 em todo o portal. As modificagdes foram realizadas com intuito de

facilitar o acesso do publico, principalmente quando com uso de celulares:

Figura 16: Novo site da Defensoria Paulista apés 29/04/2022

ACESSO RESTRITO | WEBMAIL | ACESSIBILIDADE @  w @ @ | © A+ A-
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A > Home

Atendimento ﬂ

' ATENDIMENTO

|
- ) :
A . Ola, quer agendar? Clique aqui
~ JA TEM ATENDIMENTO PROBLEM.
\_/ AGENDADO? ATENDIMENTO?

Fonte: Site da Defensoria (<https://www.defensoria.sp.def.br/web/guest>, acesso em maio de 2022).
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Agora ndo se v€ mais o hotsite, como antes, ¢ a DEFI aparece no canto inferior direito,
mesmo fora do horario de atendimento dela. Na figura, em seguida, clicando nela (DEFI), ela
diz o horario do atendimento, das 08h as 18h em dias uteis, e ainda salienta acerca de finais de

semana e feriados, com atendimento somente de casos urgentes, das 07h as 12h:
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Figura 17: Novo sife da Defensoria Paulista apés 29/04/2022 — com mensagem da DEFI

ACESSO RESTRITO | WEBMAIL | ACESSIBILIDADE @ § W @ | ©A+ A

= vew DEFENSORIA PUBLICA @ que vooé procu Assistente Virtual DEFi ®
DO ESTADO DE SAO PAULO
n 014, meu nome & DEFI, sou assistente virtual da
A > Home =" Defensoria Publica de S3o Paulo,
Para agendar seu atendimento, meu horario de
funcionamento & das 08:00 as 18:00, em dias
Atendimento Uteis. Nos finais de semana & feriados, a e

Defensoria Publica atende o cases URGENTES
das 07:00 &s 12:00

AGENDE SEU

ATENDIMENTO

3 JA TEM ATENDIMENTO p PROBLEMAS COM 0
\_/ AGENDADO? ATENDIMENTO?

Fonte: Site da Defensoria (<https://www.defensoria.sp.def.br/web/guest>, acesso em maio de 2022).

Nota-se uma mudanga, nesses tempos pandémicos que usam incessantemente a
tecnologia para atendimento, por parte de um trabalho caro na conquista constitucional da
historia brasileira. A pagina da DPESP estava com mesmo corpo desde 2008 e nesse novo
formato tem o escopo voltado a acessibilidade digital que sustenta: “O novo site segue as
diretrizes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMAG, conforme as normas
do Governo Federal, em obediéncia ao Decreto n°® 5.296/2004, e esta alinhado as
recomendagdes internacionais sobre o tema,” (DEFENSORIA, 2022, s/p) podendo ter ajuste
do tamanho do texto na pagina, além de contar com Vlibras — recurso de tecnologia livre e
gratuita que possibilita as pessoas com deficiéncia auditiva inclusdo digital para acessar o site.

Assim, a historia de nascimento da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo, como
se pode notar, esteve atrelada aos movimentos sociais e populares e a sociedade civil.
Aproveitando mais uma vez da licenga poética, pode-se comparar a implantagao da DPESP e
seus primeiros anos de atuagdo com o desenho feito pelo poeta Carlos Drummond de Andrade
em “Méos Dadas™®. Em suas palavras sobre a esperanga de estar na realidade, ndo se
afastando do presente e caminhando de maos dadas, no tempo de agora, na vida de hoje. E
indo também ao encontro do brilhante Fernando Pessoa'™ com a inspiragdo de
sermos/estarmos no essencial e do aprender a desaprender-se.

Enfim, na atual conjuntura da crise pandémica da COVID-19, a Defensoria Paulista

parece estar sendo afetada e contaminada por posturas estranhas ao seu nascimento e

19 Epigrafe citada no inicio do capitulo I.
104 Epigrafe citada no inicio do capitulo III.
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constituicdo democratica. A ver como caminha e ecoa em tempos remotos, tecnologicos e
epidémicos para acessar essa populacdo que tanto dela necessita, € que ndo passe a esperar
que ela a acesse, pois, se assim for, provavelmente estard em/calhando cada vez mais

institucionalizada apds seu ano de debutante, 15 anos de idade.
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“No territorio indigena,

O siléncio é sabedoria milenar,
Aprendemos com os mais velhos
A ouvir, mais que falar.

No siléncio da minha flecha,
Resisti, ndo fui vencido,

Fiz do siléncio a minha arma
Pra lutar contra o inimigo.
Silenciar é preciso,

Para ouvir com o coragao,

A voz da natureza,

O choro do nosso chao,

O canto da mde d’agua

Que na dan¢a com o vento,
Pede que a respeite,

Pois ¢é fonte de sustento.

E preciso silenciar,

Para pensar na solugdo,

De frear o homem branco,
Defendendo nosso lar,

Fonte de vida e beleza,

Para nés, para a nagdo!l.”

(Siléncio guerreiro, de Mdarcia Wayna Kambeba)'”

IV — AS INQUIETAS RELACOES NO COTIDIANO PROFISSIONAL DOS/AS
ASSISTENTES SOCIAIS

4.1 Descricdo e analise do questionario de pesquisa — documento enviado aos/as

Assistentes Sociais na DPESP

O questionario de pesquisa foi enviado aos/as 60 profissionais do Servico Social
lotados/as na Defensoria Paulista, pelo e-mail institucional, apos autoriza¢do da administragdo
da DPESP, por meio do SIC (Servico de Informagdes ao Cidaddao). Na confec¢do do
questionario, que nao foi realizada de maneira solitaria, e sim com contribui¢cdes de muitas
profissionais comprometidas com pesquisa e com estudos, foi possivel estruturar 24 (vinte e
quatro) questdes fechadas, algumas com apenas uma alternativa para marcar € outras com
mais de uma, e duas questoes abertas (Apéndice B).

Essas questdes foram exploradas ao longo dos capitulos da presente dissertagdo e
também seguem aqui analisadas. Como ressaltado na introdug¢do, o tempo dedicado a

constru¢ao desse questiondrio foi a soma das participagdes nas disciplinas e orientagcdes ao

1SK AMBEBA, Marcia Wayna. Siléncio guerreiro. Disponivel em:
<https://www.recantodasletras.com.br/poesias/4404002>. Acesso em: 03 ago. 2021.
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longo de todo mestrado, de tal maneira que os registros eram realizados para dar corpo ao
projeto e, apds, a pesquisa como um todo.

Como forma de investigagdo, entdo, o questionario foi aplicado com intuito de analisar
as caracteristicas dos/as Assistentes Sociais na DPESP, bem como levantar aspectos de
mudangas no cotidiano e nos instrumentais de trabalho no periodo pandémico da COVID-19 e
sua incidéncia na direcdo profissional do Servigo Social. Optou-se pela aplicacdo do
questionario por ser “[...] um instrumento de pesquisa, constituido por uma série ordenada de
perguntas referentes ao tema de pesquisa.” (MARSIGLIA, 2007, p. 391).

O envio, a principio, foi realizado aos 14/02/2022 e reforcado aos 24/02/2022 e o
prazo de recebimento foi até¢ o dia 08/03/2022 — avisado por e-mail institucional. Importante
salientar o cuidado do momento histérico para as andlises aqui realizadas, tendo em vista que
uma das caracteristicas principais das ciéncias humanas ¢ a sua relagdo com o tempo, como
Heller (2016) e Martinelli (2011) assim também refletem, e sua preciosidade na vida cotidiana
faz emergir grandes possibilidades de transformacao e criatividade na realidade.

Assim, de 60 profissionais, 26 (vinte e seis) responderam ao questionario, ocasionando
percentual de 43,3% de retorno, sendo que com relacdo a identificacdo de género apareceu

conforme ilustrado no grafico 6, a seguir:

Grifico 6: Identifica¢do de género'"

_—Nao-binario; 0

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Percebe-se, majoritariamente, a composi¢cdo de 88,5% das pessoas que se identificam
com o género feminino (23 profissionais) e apenas 11,5% (3 pessoas) com o género

masculino. Profissdo caracterizada na Defensoria Paulista com a presenga macica feminina,

196 Questdo de nimero 1: Como vocé se identifica quanto ao género?
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que nos remete a uma das respostas da questdo aberta de nimero 26' no questionario: “/...J
observa-se um acumulo de fungoes, especialmente feminina. Aumento significativo da carga
horaria de trabalho, visto que somos acionados pelo whats app constantemente”. O que nos
faz refletir sobre as condig¢des de trabalho somado ao papel social que ¢ imputado a mulher e

sua transformacao ao longo dos anos.

No que se refere as condigoes de trabalho, hd que se considerar a
intensificagdo do trabalho feminino [com o trabalho remoto] e
aprofundamento da desigual divisdo sexual do trabalho, refletindo sobre a
particularidade de as mulheres realizarem esse trabalho no ambiente
doméstico, mesmo lugar em que ja possuem multiplas tarefas socialmente
impostas. O que temos sentido ¢ que, com o teletrabalho, em especial na sua
implementacdo em casa, a divisdo entre publico e privado se dilui, e o
trabalho tem invadido vérias dimensdes da vida privada, diminuindo o tempo
de descanso, causando exaustdo pelo tempo frente aos equipamentos
eletronicos e outras questdes que podem desencadear problemas de satde,
decorrentes da precarizagdo e das condi¢cdes de trabalho. Agregam-se
elementos relativos a sobrecarga de trabalho, somados as tarefas domésticas,
as possiveis dificuldades de acesso a beneficios trabalhistas, como
auxilio-creche e auxilio-alimentagdo, os quais seriam Vistos como
desnecessarios no espago doméstico. No Servigo Social, uma profissdo
majoritariamente feminina, tais questdes se apresentam notavelmente.
(CFESS, 2021, p. 87).

A sobrecarga de trabalho social, que é notada com as mulheres, ¢ discutida e estudada
por muitos/as estudiosos/as € marca nossa cultura patriarcal capitalista. Outro aspecto que
também permeia nossa cultura ¢ com relagdo a orientagao sexual. Na Defensoria, 92,3%
dos/as Assistentes Sociais, que responderam ao questionario, responderam que tém sua
orientacdo sexual heterossexual (24 pessoas) e outras 2 pessoas (7,7%) se autodeclararam

homossexuais:

197 Questio de numero 26: Em sintese, se e como o contexto da pandemia afetou a diregdo social da profissdo na
DPESP?
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Grifico 7: Orientacdo sexual'®

B Assexnal WBissexual  Heterossexual M Homossexual ™ Pansexual

Homossexnal
2

Fonte: elaborado pela autora

No que se refere a identidade étnico-racial (raga/cor e etnia), 69,2% se autodeclararam
brancos/as (18 Assistentes Sociais), 19,2% pardos/as (5 Assistentes Sociais) e 11,5%
pretos/as (3 Assistentes Sociais). Destoante da realidade populacional brasileira que, segundo
dados do IBGE/2014, tem indice de 54% da populagio negra'®”, e que o grafico abaixo figura,
o infimo niimero de participantes na pesquisa que se autodeclararam pretas, pouco mais de

10%.

Grifico 8: Identidade étnico-racial (raca/cor e etnia)'®

= Amarela 0%
» Branca 69,2%
B Indigena 0%
B Parda 19.2%
mPretall 5%

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

1% Questdo de nimero 2: Qual sua orientagdo sexual?

' Disponivel em:
<https://www.ecodebate.com.br/2021/10/14/maioria-da-populacao-brasileira-e-negra-e-feminina-mas-e-governa
da-por-homens-e-brancos/>. Acesso em: 05 jun. 2022.
"% Questdo de namero 3: Qual a sua identidade étnico-racial (raga/cor e etnia)? *Opgdes e ordem de acordo
com o sistema de classifica¢do do IBGE



https://www.ecodebate.com.br/2021/10/14/maioria-da-populacao-brasileira-e-negra-e-feminina-mas-e-governada-por-homens-e-brancos/
https://www.ecodebate.com.br/2021/10/14/maioria-da-populacao-brasileira-e-negra-e-feminina-mas-e-governada-por-homens-e-brancos/
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Com relacdo ao atributo idade, percebe-se que dos/as participantes as respostas
variaram de 31 a 60 anos, podendo-se considerar um grupo maduro e seleto de pluralidade e
de idade, sendo que a maioria tem entre 36 a 40 anos (10 profissionais); outros/as 8
profissionais t€ém entre 4/ a 50 anos; diminuindo para 6 os/as profissionais mais jovens, que

tém de 3/ a 35 anos; e finalizando com os/as dois adultos/as de 57 a 60 anos.

Gréfico 9: Idade™

25 a 30 anos 31 a 35 anos 36 a 40 anos 41 a 50 anos 51 a 60 anos mais de 60 anos

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Fazendo um paralelo e relagdo com os critérios caracteristicos de raca/cor e idade,

pode-se chegar ao seguinte grafico:

" Questdo de ntimero 4: Qual sua idade?
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Grafico 10: Paralelo de idade e raca/cor

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Nas respostas do questionario, quando realizado o paralelo acima, pesa o nimero de 9
profissionais Assistentes Sociais, na Defensoria Paulista, que se autodeclararam brancos/as
com idade jovem, entre 36 a 40 anos. E na parcela mais jovem ainda, de 3/ a 35 anos,
predomina também a raca/cor branco/a de 4 profissionais. Muito embora a idade dos/as
Assistentes Sociais na pesquisa va subindo, o nimero entre eles/as ndao ¢ equanime no
aspecto, aqui levantado, raga/cor: de 4/ a 50 anos, ha 4 brancos/as e 2 pardos/as e negros/as.
E, fechando essa relagdo, entre 5/ a 60 anos, as respostas do questiondrio contam com 1
Assistente Social branco/a e 1 Assistente Social pardo/a.

Partindo para a instituigdo de ensino em que o/a assistente social se graduou em
Servico Social, tem-se institui¢des publicas e privadas ndo somente da capital (FAPSS, FMU,
PUC), mas também de outros municipios como Franca, Maud, Santos, Taubat¢; e, ainda pela
regido sudeste, no Espirito Santo e Minas Gerais , na regido sul, no Parand, e na regido

nordeste, no Piaui:
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Quadro 7: Institui¢es de ensino''?

EMESCAM - Escola Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitoria/ES 1
Faculdade Maua 1
Faculdade Santo Agostinho de Montes Claros 1
FAPSS — Faculdade Paulista de Servigo Social 3
FMU - Faculdades Metropolitanas Unificadas 2
PUC/SP — Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo 3
UEL — Universidade Estadual de Londrina 2
UFJF — Universidade Federal de Juiz de Fora 1
UNESP Franca — Universidade Estadual Paulista 7
Universidade Catolica de Santos 2
Universidade de Taubaté 1
Universidade Federal Piaui 1
Universidade Sao Francisco 1

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Das formacgdes académicas dos/as Assistentes Sociais participantes, percebe-se uma

continuagdo em seus estudos'” que nido somente a graduagdo em ensino superior, sendo,

12 Questdo de ntimero 8: Em que instituicdo vocé realizou graduagdo em Servigo Social?

13 A continuacdo nos estudos reflete ao que Antunes, 2009, p. 176, explicita de maneira critico fundamentada
quando diz que o: “[...] sistema de metabolismo social do capital que converte o ‘tempo livre’ em tempo de
consumo para o capital, onde o individuo é impelido a ‘capacitar-se’ para melhor ‘competir’ no mercado de
trabalho, ou ainda a exaurir-se num consumo coisificado e fetichizado, inteiramente desprovido de sentido.”.
Mas, com relagdo as/aos Assistentes Sociais na presente pesquisa, pode-se inferir que a busca pela oxigenagéo
nos estudos calha pelo desassossego desses/as profissionais pulsados/as numa constru¢do de um pensar/agir
critico no ambito da instituigdo. Interessante apontar também que, como salientado no presente estudo, a
Defensoria Paulista tem um programa que busca fomentar os estudos por meio de subsidio financeiro que a
EDEPE gesta e que esses estudos, na carreira dentro da institui¢do, somente com um titulo de pds-graduagéo,
independente de qual seja, o/a Assistente Social progride de um grau para outro aumentando em porcentagem
infima sua remuneracdo (sendo na carreira apenas dois graus). Entdo, se o/a Assistente Social tem mais de uma
pos-graduacdo, a instituicdo coloca incentivo necessario apenas em uma. As demais sdo de conquista e para
conhecimento do/a profissional em busca de um trabalho de qualidade a populagéo, indo ao encontro das novas
discussdes e problematizagdes na conjuntura.
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majoritariamente, a realizacdo de pds-graduacdo lato sensu finalizada: 16 Assistentes Sociais

(61,5%), e outros/as 5 com pos-graduagdo stricto sensu — mestrado finalizado:

Grifico 11: Ultima formacéio académica''*

Outros: Direito cursando; Graduacdo em Direito
Pos-Graduagdo strictu sensu: doutorado finalizado
Pos-Graduacdo strictu sensu: doutorado em curso
Pos-Graduacdo strictu sensu: mestrado finalizado

Pos-Graduagdo strictu sensu: mestrado em curso

Pas-Graduacdo latu sensu finalizado

5 10 15 20

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Quando se faz a relacdo entre a instituicdo de ensino ¢ a ultima formacao académica,
percebe-se como os estudos sdo buscados em diferentes lugares. Dentre esse universo de
lugares de qualificagdo para atuagdo profissional, observa-se que em duas universidades
publicas estaduais e uma faculdade privada houve a realizagdo de pos-graduacdo lato sensu —
finalizada: 4 na UNESP, 2 na UEL e¢ 2 na FAPSS. Nota-se uma tendéncia as formagdes
continuadas nao somente no ambito da pds-graduagdo, mas também a oxigenagao em busca
de outra graduacao, com duas em Direito, sendo uma pela FMU e outra cursando na PUC/SP.
Percebendo-se, assim, o saber agregado a melhor qualificacdo dedicada ao trabalho a
populagao.

Ao passo que duas pessoas estudaram em universidades federais: uma em Teresina
(Piaui), que realizou pos-graduacgdo latu sensu, € a outra realizou mestrado em Juiz de Fora

(Minas Gerais), tendo finalizado-o antes da profissional ingressar na DPESP.

14 Questio de numero 9: Qual sua ultima formagdo académica?
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Grafico 12: Paralelo de ultima formacao académica e instituicao de ensino

Universidade 580 Francisco - Pas-Graduacdo latu sensu finalizado 1
Universidade Federal Piaui - Pos-Graduagdo latu sensu finalizado 1
Universidade de Taubaté - Pos-Graduagdo latu sensu finalizado 1
Universidade Catélica de Santos- Pos-Graduacdo strictu sensu:_.. 1
Universidade Catolica de Santos - Pos-Graduagdo latu sensu finalizado 1
UNESP - Pos-Graduagdo strictu sensu: doutorado finalizado 1
UMNESP - Pas-Graduagdo strictu sensu: mestrado finalizado 1
UNESP - Pos-Graduagdo strictu sensu: mestrado cursando 1
UNESP - Pos-Graduagdo latu sensu finalizado 4
UFIF - Pds-Graduacdo strictu sensu: mestrado finalizado 1
UEL - Pos-Graduagdo latu sensu finalizado 2
PUC/SP - Direito cursando 1
PUC/5P - Pds-Graduacdo strictu sensu: doutorado em curso 1
PUC/SP - Pas-Graduagdo latu sensu final zado 1
FMU - Graduacdo em Direito 1
FMU Pas-Graduacdo latu sensu finalizado 1
FAPSS Pos-G raduagdo strictu sensu: mestrado finalizado 1
FAPSS Pos-Graduacio latu sensu finalizado 2
Faculdade Santo Agostinho de Montes Claros - Pas-G raduacdo strictu... 1
Faculdade Maua - Pos-Graduagdo latu sensu finalizado 1
EMESCAM - Pos-Graduagdo latu sensu finalizado 1
0 05 1 15 2 25 3 as 4

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Com relagao ao ano de ingresso dos/as assistentes sociais na Defensoria Paulista temos
que, dos/as 26 participantes nas respostas do questiondrio, em 20/0 foram 9 Assistentes

Sociais; no ano de 2011, apenas 1; depois em 2074, com 12; e em 2018 com 4.



Grifico 13: Ano de ingresso na Defensoria Paulista
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Fonte: elaborado pela autora, 2022.
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Com relagdo a religido, houve a resposta majoritaria de 12 Assistentes Sociais que se

identificaram como catolicos/as (46,2%), outros/as 3 agndsticos/as (11,5%) e 2 ateus/ateias

(7,7%). Houve, também, 1 Assistente Social que se identificou evangélico/a, 1 como

umbandista e outros/as 7 profissionais que escolheram a op¢do “Outro” constando: Budismo,

Ndo tenho religido, Espiritismo,; Espirita; Sou um crente sem religido, Espiritualista; Nao me

identifico com nenhuma das opg¢oes acima.

15 Questio de numero 10: Que ano ingressou na DPESP?
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Grifico 14: Religido a qual pertence ou com a qual mais se identifica''®

Umbandista; |1

Ewvangélico/a; 1

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Nesse viés, identificar-se com uma religido parece estar distante ao se considerar a
questdo referente a estar praticante, quando se nota que, dos/as 26 Assistentes Sociais, 16
responderam que ndo € outros 5 que sim, mas também 3 Assistentes Sociais responderam que
talvez se considerem praticante. Outros/as 2 profissionais escolheram a op¢ao “Outro”
constando como escolha de resposta: A pergunta ndo se aplica pelo fato do ateismo ndo ser

religido, Ndo tenho religido.

Grifico 15: Praticantes com relagio a religido com que se identifica''’

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

16 Questdo de nimero 5: Qual religido vocé pertence ou com qual vocé mais se identifica?
7 Questio de numero 6: Vocé se considera praticante com a religido que vocé mais se identifica?
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No que se refere a/s ferramenta/s de trabalho utilizada/s no cotidiano profissional
dos/as Assistentes Sociais na Defensoria Paulista antes da OMS declarar a COVID-19 como
pandemia, todos/as os/as participantes responderam que se apoiavam em alguma/s

ferramenta/s:

Grifico 16: Ferramentas utilizadas no cotidiano profissional antes da COVID-19'"

Outro 7
Sistema DOL 26
Didrio de Campo 8
PA (procedimento administrative) fisico da unidade 3
PA (procedimento administrativa) fisico do CAM 13

SisCAM 3

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Importante notar no grafico que uma das ferramentas que todos/as participantes no
questionario foram unanimes na pesquisa foi com relacdo ao Sistema DOL (Defensoria
On-Line), que ¢ um sistema interno da instituicdo paulista para registros dos casos
acompanhados (com ou sem processo judicial). O DOL foi instituido em meados do ano de
2014 para utilizagdo de todos/as que trabalham na instituicdo, bem como estagidrios/as. O
intuito foi integrar as informagdes do caso da pessoa atendida, independentemente de onde ela
passe no estado de S@o Paulo, entrando como obrigatoriedade em 2018. Para o CAM, veio
substituindo o SisCAM — Sistema CAM, que somente profissionais no CAM tinham acesso e
registravam os casos que atendiam e acompanhavam, e que foi criado em plataforma paralela
pensando nas suas especificidades. Nas reunidoes com ATP e GAI, quando da transi¢do do
SisCAM para o DOL, foi-se muito questionado a respeito do sigilo profissional e das

informacdes acessadas por qualquer pessoa da instituicdo. Tanto que somente 3 respostas

8 Questdo de niimero 12: Até 11 de marco de 2020, quando a Organizagdo Mundial da Saiide (OMS) declarou
a pandemia da COVID-19, qual/is instrumental/is de trabalho vocé usava para registro do trabalho? (fique a
vontade para assinalar mais de uma alternativa)
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marcaram registro no SisCAM como ferramenta, até pelo motivo de, ap6s inser¢do do DOL, o

sistema ter ficado apenas para consulta de casos.

Assim, consideramos que, ao diferenciar trabalho remoto (teletrabalho) e
instrumentos remotos, podemos compreender que ja utilizdvamos
equipamentos remotos antes [telefone], porém o problema ¢é estarmos
limitadas/os somente a eles. Posto que o trabalho remoto (teletrabalho)
apresenta uma série de repercussoes e limitagdes ao trabalho profissional,
podendo inclusive tornar algumas atividades invidveis. (CFESS, 2021, p. 90)

Ressalte-se que na atual conjuntura ainda se discute internamente acerca do sigilo
profissional e os registros no DOL, quando de casos inseridos pelo CAM, tendo em vista a
maioria destes terem alta complexidade e delicadeza de informagdes. Essa preocupagao foi
salientada numa resposta das questdes abertas'’: “/[...] auséncia de sigilo na aba de trabalho
do CAM.”. Nesse sentido, muitos/as profissionais apenas registram o procedimento realizado
no caso, como “atendimento individual”. Outros/as complementam com mais informagdes a
respeito, com cautela no registro no DOL — apesar do setor de tecnologia na DPESP dizer que
somente t€m acesso aos registros ¢ abas do CAM os/as defensores/as e o proprio CAM, com a
justificativa de garantir a interdisciplinaridade.

Outras trés ferramentas utilizdveis que os/as Assistentes Sociais participantes na pesquisa
responderam foi o uso do PA (procedimento administrativo) fisico, utilizado internamente na
instituicdo, que ¢ parecido com uma pasta cheia de folhas/documentos a respeito do caso. Na
pesquisa, 13 Assistentes Sociais utilizavam o PA fisico do CAM e outros/as 3, o PA fisico da
unidade. Por fim, o instrumental conhecido em muitas profissdes e sugerido fortemente na
graduacdo de Servigo Social, que ¢ o Didrio de Campo, 8 profissionais responderam
utiliza-lo, sendo uma necessidade no cotidiano profissional. O Diario de Campo busca que o/a
profissional coloque seu cotidiano nele de modo a agucar e despertar tedrica e
ético-politicamente, inclusive, seus desconfortos a fim de refletir e qualificar seu trabalho. Tal
ferramenta incide numa resposta das questdes abertas'* do questionario da presente pesquisa:
“[...] Penso que o contexto de trabalho tem exigido também maior organizagdo no cotidiano,
por exemplo, com o uso rigoroso de um didrio de campo (mesmo que online), pois entre idas

e vindas de trabalho remoto e presencial, cria-se a sensag¢do de maior conexdo.” .

% Questdo de numero 25: Por fim, como se da a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no seu
cotidiano de trabalho enquanto assistente social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP)? Seu
cotidiano e instrumentais de trabalho modificaram?

120 Questdo de nimero 25.
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Acompanhando ainda o grafico, sete Assistentes Sociais responderam ao questionario
no item “Qutro” utilizando-se de: Planilha de Fluxo de atendimento e Relatorio mensal de
trabalho; Planilha de excel de controle proprio do CAM; Planilha propria Excel, Sharepoint;
Planilha Registro Imediato de Atendimento CAM; Planilha excel; Fichas e planilhas internas
elaboradas pelas profissionais do setor; Prontuario word CAM. Importantes ferramentas que,
criativamente, os/as Assistentes Sociais encontraram esses caminhos para se organizarem em
seus compromissos e registros profissionais, o que nos remete a reflexdo exposta em recente
documento divulgado pelo CFESS: “[...] a pergunta imediata sobre a ferramenta que “pode ou
ndo pode” ser usada deve ser deslocada para a pergunta: “o que se pretende alcangar, em
conjunto com a populagdo usudria, e quais sdo as estratégias para esse alcance?” (CFESS,
2021, p. 89).

Seguindo a tematica das ferramentas utilizadas no cotidiano profissional, tratou-se
também de levantar os dados acerca da frequéncia atual do uso de algumas tecnologias da
informagdo e comunicacdo (TICs) inseridas atualmente, embora o sistema DOL ja estivesse
presente na vida didria dos/as profissionais. Para tanto, no grafico abaixo, fora exposto onze
itens de ferramentas utilizadas no cotidiano de trabalho remoto pela/o Assistente Social na
Defensoria Paulista, durante a pandemia da COVID-19: Agenda sincronizada com toda
unidade, Agenda sincronizada entre equipe CAM, Mensagens instantdneas no aplicativo
Microsoft  Teams, Videoconferéncias agendadas no aplicativo Microsoft Teams,
Videoconferéncias instantineas no aplicativo Microsoft Teams, E-mails, Contatos telefonicos
pelo Softphone, Contatos telefonicos do proprio celular particular, WhatsApp pessoal,
WhatsApp Business, e Teleatendimento/livechat. Para organizar os itens dessa questdo de
numero 13 (e também a de numero 14 j& mencionada), utilizou-se o grau de concordancia
possivel a aparecer no cotidiano profissional, tendo o/a Assistente Social marcado uma oval
apenas em cada item. Nas ovais, havia as possiveis concordancias: nunca, em que o/a
profissional jamais teve contato com o item no cotidiano; raramente, quando o item ¢ vivido
em algumas vezes na semana; constantemente, quando os afazeres profissionais sdo
realizados com certa frequéncia; e sempre quando se realiza o tempo todo em qualquer

ocasido, tornando-se quase um ritual no trabalho.
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Grafico 17: Frequéncia de utilizacao das tecnologias da informacao e comunicagao (TICs) no
cotidiano profissional'?'
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Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Chama aten¢do o e-mail estar sempre presente nas respostas do questionario, com 24
dos 26 Assistentes Sociais utilizando-o, e em contrapartida 11 sempre utilizam o WhatsApp
pessoal, ao passo que 7 constantemente também o utilizam para o trabalho. Ressalte-se que o
WhatsApp pessoal e o WhatsApp Business nao sdo ferramentas oficiais de trabalho pela
Defensoria Paulista e nas respostas do questiondrio, 17 Assistentes Sociais nunca utilizam o
WhatsApp Business. Com relagdo ao envio de WhatsApp aos/as Usuarios/as, ha um projeto
em fase de avaliacdo, possibilidade juridica e aproximacdo com as empresas, segundo

informacodes do SIC da DPESP.

2l Questdo de nuamero 13: Atualmente, com qual frequéncia vocé utiliza as Tecnologias Informagdo e
Comunicacdo, TICs, listadas abaixo?
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A respeito da sincronizagdo de agenda entre toda unidade, 15 Assistentes Sociais
responderam que nunca tém acesso, sendo que a agenda entre equipe CAM sincronizada é
sempre realizada por 12 participantes na pesquisa. Ja com relagdo a ferramenta de mensagens
instantaneas no aplicativo Microsoft Teams, 10 Assistentes Sociais raramente a utilizam, mas
9 a utilizam constantemente e 7 sempre se empregam dela. Diferente da videoconferéncia
agendada pelo mesmo aplicativo: 16 constantemente a utilizam, ao passo que nas
videoconferéncias instantineas (sem agendamento) 13 Assistentes Sociais responderam que
raramente ocorre em seu cotidiano, mas acontece com 7 Assistentes Sociais constantemente e
sempre com 3.

Por fim, duas tecnologias da informacao e comunicacao ligadas a voz estdo presentes
no cotidiano: contatos telefonicos e ainda o recém-chegado teleatendimento/livechat. Com
relagdo aos contatos telefonicos pelo Sofiphone, 10 Assistentes Sociais constantemente o
utilizam e 11 sempre. Sendo que, em igual medida, 11 Assistentes Sociais também sempre
utilizam contatos telefonicos do proprio celular particular, mas balanceia com 7 raramente
utilizando e 2 nunca. Tal ferramenta de trabalho, o telefone, apareceu precisamente numa das

respostas da questdo aberta'?

do questionario: “[...] muitas pessoas atendidas [por] liga¢do
tem sido melhor que a auséncia fisica para um atendimento exposto a transporte publico que
custa caro ao bolso de trabalhadoras/es, no entanto isso ndo deve ser visto como o
atendimento substancial, nem sempre o atendimento fisico da o tom de qualidade de um
trabalho profissional, mas as ferramentas digitais ampliam, desde que o profissional tenha
esse compromisso.”.

Ja o teleatendimentol/livechat tem uma oscilagdo em sua utilizagdo: 7 nunca o usam, 5
raramente, 8 constantemente € 6 sempre. Ou seja, 46% das respostas representam nunca e
raramente em seu cotidiano com o teleatendimento e 54% constantemente e sempre.

Nesse sentido, faz-se importante refletir e problematizar como essas ferramentas
impactam em nosso cotidiano, bem como como elas refletem nosso trabalho a populacao,
pensando estrategicamente os dados de internet carregados nas telas que nos rodeiam e
absorvem o tempo profissional. lamamoto, 2021, impelida em sua inquietacdo a esse respeito,

esboca essa realidade dando luz inquietante:

122 Questdo de niimero 25: Por fim, como se dd a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no seu
cotidiano de trabalho enquanto assistente social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP)? Seu
cotidiano e instrumentais de trabalho modificaram?
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O uso intensivo de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) no
trabalho cotidiano do/a assistente social [RAICHELIS, 2020], se por um lado
amplia a for¢a produtiva social do trabalho social — e também a do trabalho
do/a assistente social —, por outro lado, tem contribuido para afastar esse/a
profissional do contato direto com os sujeitos que sdo alvo primordial de seu
exercicio. O trabalho burocratico de preenchimento de fichas, planilhas e
relatorios ocorre em detrimento do trabalho educativo ¢ de mobilizagdo e
organizagao popular. IAMAMOTO, 2021, p. 33)

E, nesse sentido do avango das tecnologias e novas ferramentas de trabalho, faz-se
necessario ressaltar uma resposta da questdo aberta de numero 26'%, refletindo seu
desencadeamento em face da crise pandémica da COVID-19 e a profissao do Servigo Social:
“[Existem] Os riscos de que esses avangos tecnologicos sejam utilizados em desfavor da
qualidade dos atendimentos e demais trabalhos do assistente social, infringindo garantias
éticas e técnicas (exigéncia por maior produtividade x qualidade dos atendimentos/trabalho
técnico).”. Manifestagdo do CFESS, em documento recente, alerta para essas questoes,
quando expressa a importancia de nesse debate levar em conta: “[...] trés eixos de reflexdo:
seguranca do/a trabalhador/a e da populacao atendida; o dilema do acesso aos direitos pela
populacdo e a avaliagdo das condicdes éticas e técnicas no contexto do teletrabalho.” (CFESS,
2021, p. 92).

Com essas ferramentas no cotidiano profissional, necessario se faz evidenciar a
recomendacao n°® 33 da Corregedoria-Geral da Defensoria Publica (Recomendacdo CGDP n°
33 de 06 de abril de 2021), orientando que “[...] Defensores/as, Servidores/as e Estagiarios/as
permaneg¢am disponiveis através das ferramentas institucionais de trabalho (mensageria
eletronica, “Live Chat” e aplicativo Teams) durante toda a jornada de trabalho.”
(DEFENSORIA, 2021). De tal maneira que no corpo desta recomendacao (que ndo se trata de
obrigagdo e sim de sugestdo), ha o precioso lembrete de ser respeitado os horarios fixados
para as atividades de trabalho ou de estdgio, evitando contato telefonico ou envio de
mensagens instantaneas fora do periodo do expediente (nota-se que a recomendagdo ¢ para
evitar ¢ nao proibindo, ndo dando luz ao direito do descanso). Ademais, a titulo de
esclarecimento, o 6rgao da Corregedoria-Geral, que geralmente ha em toda institui¢do
publica, tem o fim de orientar e fiscalizar a atividade funcional dos/a membros/a da

instituicdo, por isso tal recomendacao expressa.

123 Questio de numero 26: Em sintese, se e como o contexto da pandemia afetou a diregdo social da profissdo na
DPESP?
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Com essa sugestdo no cotidiano profissional do 6rgao da Defensoria Paulista, vale
reportar a documento recente do CFESS sobre nossa atual conjuntura pandémica, envolvendo

conscientizacdo critico-reflexiva a respeito da enxurrada de ferramentas no trabalho remoto:

Dessa forma, compreendemos que as ferramentas remotas ndo podem se
confundir com a finalidade do trabalho profissional ou ndo podem ser
entendidas com um fim em si mesma. Como outras ferramentas de trabalho,
elas podem e devem contribuir para alcancar objetivos profissionais de
assegurar direitos ¢ acesso as/aos usudrias/os, € ndo servir apenas para o
cumprimento de metas de produtividade pensadas pelas institui¢des, sem a
participacdo das/os profissionais, ainda que esse movimento implique em
muitas contradi¢cdes e desafios, sob a égide do trabalho assalariado ao qual
assistentes sociais, majoritariamente, estdo submetidos/as. (CFESS, 2021, p.
90).

Ademais, com tantas ferramentas remotas de trabalho no cotidiano profissional, o
questionario também abordou se os/as Assistentes Sociais avaliam que atender demanda de

maneira remota, aumentou o tempo de atendimento:

Grifico 18: Aumento do tempo de atendimento no trabalho remoto durante COVID-19'**

Sim IE) Parczlmente

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Percebemos que das 26 respostas, 11 Assistentes Sociais manifestaram que ndo
aumentou o tempo de atendimento de maneira remota, mas outros/as 9 profissionais avaliam
que o tempo aumentou. Outros 6 Assistentes Sociais ponderaram que de maneira parcial a

duracdo ficou maior no atendimento remoto. A esse respeito, importante lembrar a reflexao

124 Questdo de namero 18: Avalia que atender demanda remotamente aumentou o tempo de atendimento?
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acerca do tempo, conforme Antunes: “[...] o tempo exerce de fora para dentro, sob a forma de
relogios, calendérios e outras tabelas de hordrios, uma coer¢do que se presta eminentemente
para suscitar o desenvolvimento de uma autodisciplina nos individuos.” (ANTUNES, 2009, p.
173).

Adentrando nas horas trabalhadas pelos/as Assistentes Sociais na DPESP, do conjunto
dos/as 26 profissionais, 12 responderam que trabalham mais de 35 horas semanais'” e
outros/as 10 estdo conseguindo realizar as 30 horas semanais legais que a profissao
estabelece. Por outro lado, no equilibrio da pesquisa, 2 responderam que realizam menos de
30 horas semanais e outros/as 2 trabalham 35 horas, o que também nos leva a refletir com
Antunes (2009, p. 173), quando afirma que a “[...] reducdo da jornada de trabalho nao implica

necessariamente a redugdo do tempo de trabalho”.

Grafico 19: Horas trabalhadas'?®
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Menos de 30 horas 30 horas semanais 35 horas semanais Mais de 35 horas
SEemanais SEemanais

Fonte: elaborado pela autora.

Ainda nessa tematica, embora a lei federal 12.317, sancionada no dia 26/08/2010,
tenha estabelecido a jornada de trabalho para Assistentes Sociais em 30 horas semanais sem
reducdo salarial, e a entrada dos/as primeiros/as Assistentes Sociais na DPESP tenha ocorrido
no mesmo ano, 2010, a carga horaria destes/as profissionais na DPESP era de 40 horas
semanais. Somente apos 9 anos da lei federal, com a promulgacdo de uma lei estadual — Lei

Complementar n° 1.338, de 10/01/2019 —, é que foi garantido aos/as Assistentes Sociais e

1250 que pode ser reflexo do excesso de trabalho ou mesmo adaptagio ao trabalho remoto.
126 Questdo de nimero 16: Quantas horas por semana vocé tem trabalhado?
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psicologos/as da instituigdo o direito de trabalharem 30 horas semanais: “Artigo 11 -
Paragrafo unico - Os Agentes de Defensoria com formacdo exigida em Servigo Social e/ou
Psicologia ficam sujeitos a jornada de trabalho com prestacdo de 30 (trinta) horas semanais de
trabalho.” (DEFENSORIA, 2019a).

Tal conquista se deu apds continua e expressiva mobilizagdo por parte de Assistentes
Sociais e outros/as trabalhadores/as em que, de um lado, havia uma lei federal
regulamentando as horas a serem trabalhadas por um grupo de profissionais e, de outro, apos
quase uma década, teve que ter promulga¢do de uma lei estadual destinada a ratificar o que ja
estava garantido por lei na gestdo do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Todavia, mesmo
com a ratificacdo da lei complementar, a administracdo geral da Defensoria Paulista
recomendou o cumprimento de uma hora de almogo, totalizando nao mais 30 horas semanais,
mas sim 35'*” — 0 que, mesmo no trabalho remoto, pode estar refletindo nas respostas.

Durante essa recomendacao de trabalho das 35 horas (sendo uma de almogo), também
continuaram as expressivas mobilizagdes por parte dos CAMs (Assistentes Sociais e
Psicélogos/as), como se nota no registro abaixo no momento aberto no Conselho Superior da

Defensoria Paulista realizado pela AASPSI:

Figura 18: Registro da mobilizacio em prol das 30 horas semanais na DPESP para os CAMs

127 Tal recomendagio teve reflexo em organizagdo de vérios/as profissionais da instituigdo, mas ndo somente, no
momento aberto do Conselho Superior para manifestar a incoeréncia repercutida no cotidiano profissional
(apoio, também, de varias entidades, como a AASPSI, Associacdo dos Assistentes Sociais e Psicologos da Area
Sociojuridica do Brasil — RIOS, 2019).
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Fonte: RIOS, 201928,

Também com relagdo as horas do cotidiano profissional, perguntou-se se o/a
Assistente Social sentiu que durante esse periodo pandémico da COVID-19 as horas de
trabalho aumentaram: 14 Assistentes Sociais responderam que sentiram que as horas
trabalhadas aumentaram, ao passo que 5 ndo sentiram esse aumento € outros/as 7 notaram de
maneira parcial. Ou seja, 53,8% sentiram que trabalhar remotamente pesou na quantidade de
horas do cotidiano profissional, de tal maneira que essa preocupagdo foi ressaltada numa
resposta das questdes abertas'”: “Em relagdo a organizagdo do trabalho, embora faga uso
com frequéncia das tecnologias fornecidas, ainda permanece o contato com a rede pelo
numero [de telefone/WhatsApp] pessoal, o que torna dificil separar os momentos de descanso
com os momentos de trabalho, pois, ainda que vocé ndo responda imediatamente uma
mensagem, na rede social pessoal, ela te coloca em contato com a demanda no horario em
que ndo estd trabalhando. E inegdvel que o ritmo de trabalho aumenta e que nds,
trabalhadoras/es, sem perceber comegamos a ‘funcionar’ no ritmo frenético das mensagens

eletrénicas, nos impondo esse modo de trabalhar.”.

Grifico 20: Aumento das horas trabalhadas no periodo pandémico da COVID-19'%

1

Sim Nio Pardalmente

Fonte: elaborado pela autora, 2022,

128 Disponivel em:
<https://aaspsibrasil.org.br/aaspsi-brasil-apoia-manifestacao-pela-garantia-da-jornada-de-30-horas-semanais-na-
Defensoria-publica-de-sao-paulo/>. Acesso em: 06 jun. 2022.
129 Questdo de namero 25.

130 Questdo de namero 17: Sente que durante esse periodo pandémico suas horas de trabalho aumentaram?



https://aaspsibrasil.org.br/aaspsi-brasil-apoia-manifestacao-pela-garantia-da-jornada-de-30-horas-semanais-na-defensoria-publica-de-sao-paulo/
https://aaspsibrasil.org.br/aaspsi-brasil-apoia-manifestacao-pela-garantia-da-jornada-de-30-horas-semanais-na-defensoria-publica-de-sao-paulo/
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Fator de cuidado nessa tematica do cotidiano profissional com aumento das horas
trabalhadas no trabalho remoto, a OMS fez um alerta para os riscos sanitarios de excesso de
trabalho, podendo levar ao adoecimento de trabalhadores/as e aumento do risco de morte
(CAMARGO, 2021), ponto que também fora levantado no questionario''. Nessa pergunta, 11
Assistentes Sociais responderam que sabiam da recomendagdo, apenas 7 ndo sabiam e
outros/as 8 Assistentes Sociais assinalaram que tinham conhecimento parcial. Camargo
(2021) traz em seu artigo como os riscos de se ter um AVC (acidente vascular cerebral) ou
doenca cardiaca sdo altos com a pessoa trabalhando por longas horas, ainda mais com a
pandemia mudando o mundo do trabalho.

Nesse sentido, houve a preocupagdo de ser verificado na pesquisa o que o/a Assistente

Social acredita que seja mais importante para melhorar no cotidiano profissional:

Grifico 21: O que pode melhorar no cotidiano profissional'*
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Diminuir dias de trabalho

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Dentre as respostas, 14 Assistentes Sociais sugeriram ter direito a se desconectar, ao
passo que 6 escolheram o item “outro” com as seguintes indicagdes: Ter uma clara divisdo do
[que] seja trabalho remoto e trabalho domeéstico; Suporte tecnologico, orientagdo, Retorno
ao trabalho presencial, seguindo todas as normas sanitarias, Ter uma dupla e conseguir
“desligar” dos casos fora do hordrio de trabalho; Ampliar o trabalho presencial; Apoio

institucional para estrutura fisica e gastos com o trabalho remoto (energia elétrica, internet,

31 Questdo de niimero 19: Vocé sabia que a Organizag¢do Mundial da Saiide (OMS) fez um alerta para os riscos
sanitarios de excesso de trabalho, podendo adoecer trabalhadores/as e aumentar o risco de morte?
132 Questdo de namero 21: O que acredita que seja mais importante para melhorar seu cotidiano de trabalho?
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dgua, insumos pessoais que aumentaram os gastos e de trabalho que ndo sdo ainda
disponibilizados), melhoria nos programas ja disponibilizados como o softphone, rocketchat e
dol. Outros/as 4 Assistentes Sociais responderam que, para melhorar o cotidiano de trabalho,
seria necessario diminuir horas de trabalho, a medida que 1 respondeu para diminuir dias de
trabalho e apenas 1 respondeu que nada precisaria melhorar.

Essa questdo e suas respostas parecem fazer espécie de um contorno (como o contorno
que se faz ao redor de um desenho) ao que o trabalho e o tempo livre dele entram na arena da
adocdo da larga escala do trabalho remoto com a COVID-19. E seu preenchimento (como
pintar um desenho) sdo os limites entre a vida profissional e a pessoal. Nesse sentido, ¢
importante apontar que o direito a desconexao na atual conjuntura tem sido bastante debatido
e refletido, sobretudo com a COVID-19. Para tanto, h4 tramitacdo de projeto de lei
(4.044/2020'**) no Senado Federal para esse direito se transformar em lei com fundamentagéo
de cuidado na saude do/a trabalhador/a para evitar doengas ocupacionais, bem como zelar
pelo periodo de folga. Ressalte-se que a Franca, em 2016, foi o primeiro pais no mundo a
criar uma lei dedicada a esse tema e com a pandemia da COVID-19, em 2020, o Chile e em
seguida a Argentina, foram os pioneiros na América Latina'**,

No que se refere ao/a Assistente Social que participou das respostas no questionario
residirem com alguém em sua casa, tem-se que 18 moram com companheiro/a, 13 com
filho/a, apenas 3 sozinho/a, outros/as 2 com pais € 1 com irma e sobrinho (apontando a

alternativa Qutro/s):

133 Documento disponivel em:

<https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=8871666&ts=1630441472970&disposition=inline>.
Acesso em: 04 jun. 2022.

134

Disponivel em:
<https://d1jma837vts1w4.cloudfront.net/ckeditor_assets/attachments/3739/UNIDESCONEX%C3%830_orienta
coes.pdf>. Acesso em: 04 jun. 2022.



https://d1jma837vts1w4.cloudfront.net/ckeditor_assets/attachments/3739/UNIDESCONEX%C3%83O_orientacoes.pdf
https://d1jma837vts1w4.cloudfront.net/ckeditor_assets/attachments/3739/UNIDESCONEX%C3%83O_orientacoes.pdf
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=8871666&ts=1630441472970&disposition=inline

146

Grifico 22: Moradia com afeto'>’
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Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Com relag@o a questdo referente ao cotidiano profissional de trabalho do/a Assistente
Social na DPESP na atual conjuntura’*® e os afetos que marcam esse/a profissional, apenas 1
respondeu estar motivado/a e 3 ndo sabem explicar, mas ja pensaram muito a respeito.
Outros/as 7 Assistentes Sociais responderam se sentir solitarios/as € o mesmo numero, 7,
desesperangosos/as. Mas também 8 Assistentes Sociais escolheram escrever no item “QOutro”
como se sentem: Angustiada;, Me sinto “meio amarrada”, parece que as coisas nao fluem
como antes, Cansada; Dificil conciliar trabalho remoto com filho pequeno em casa;, Um
pouco desmotivada; Em luta, sempre nas contradi¢oes pensando possibilidades de mostrar o
que ndo é adequado e lutar por melhores condi¢oes, as vezes desmotiva, e as vezes
esperanga, Desesperangosa e solitaria;, Os/as usudrios/as ndo alfabetizados e/ou idosos,
pessoas com deficiéncia, etc... as vezes ndo possuem recursos ou possibilidades de acessar o
atendimento na DPE, o que prejudica o nosso cotidiano de trabalho. Com o trabalho hibrido,
a DPE sanou um pouco esse problema, porém, acredito que precisamos de ter uma ilha de
agendamento com profissional disponivel [no] periodo de funcionamento da Unidade para,
pelo menos, contribuir com os agendamentos. Logico, precisamos de mais espagos para
atendimento, haja vista o distanciamento ainda vigente dos pontos de atendimentos e também
mais profissionais em atendimento. Ha uma gritante demanda reprimida e que ainda ndo
conseguimos atender. Em minha andlise, esse é o maior problema em nosso cotidiano de

trabalho. O que se pode ressaltar em uma resposta de uma das questdes abertas que expressa

135 Questdo de ntimero 7: Vocé mora com:
136 Questdo de namero 22: Na atual conjuntura, como vocé se sente em relagdo ao seu cotidiano de trabalho?
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sobre como a crise pandémica afeta o cotidiano: “/...] pensar o impacto da pandemia como
um todo no que diz respeito as ansiedades, perdas, lutos e lutas de modo mais geral e ndo so
na Defensoria, o que gera em si, muitas vezes diferentes niveis de sofrimento.”.

Ao fim, percebe-se que a desesperanca apareceu muito nas respostas dos/as
Assistentes Sociais frente ao que ndo se sabia o que era, como seria € como ficaria a crise
pandémica da COVID-19. Nesse sentido, a maioria das respostas acerca dos impactos da

materialidade e subjetividade'’

no trabalho do cotidiano profissional dos/as Assistentes
Sociais no cenario atual da COVID-19 mostraram que 21 delas percebem uma simbiose entre
tempo de trabalho e nao trabalho. Essa mistura de tempo e lugar profissional vai ao encontro
de uma das respostas da questdo aberta de numero 25: “/...] As atividades realizadas
remotamente, se confundem com as horas trabalhadas, que constantemente, ultrapassam 30h
semanais, anteriormente praticadas no modo presencial.”. Ja com relagdo a fadiga pelo
tempo excessivo de permanéncia em frente a tela do computador, 19 assistentes sociais
referiram assim se sentir e 12 responderam que sentem exaustdo pelo excesso de reunides'
on-line. As telas entraram predominantemente no cotidiano, em praticamente tudo que antes
era possivel realizar presencialmente, como as reunides.

Para 14 Assistentes Sociais, houve também a sensagdo de que ampliou a jornada das
horas de trabalho e 6 afirmaram que se sentem controlados/as pelo seu desempenho do
trabalho, ainda mais que remotamente ha possibilidade de levantar, ou seja, controlar, o que a
pessoa executou profissionalmente — como se a maquina, a tecnologia, o computador
mensurasse o trabalho na sua totalidade. Esta preocupacao foi ressaltada numa resposta das
questdes abertas'”: “Sinto que a cobranca e o controle é maior durante os momentos de
trabalho remoto, ainda que essa cobranga e controle se deem de forma indireta. Me senti
desconfortavel e assediada por diversas vezes enquanto estive no trabalho exclusivamente
remoto, uma vez que comumente se escuta das chefias que se estd em casa, ‘ndo estd

trabalhando’, ou seja, desconfianca em relagcdo ao trabalho e a conduta ética/profissional. E

isso é péssimo.”.

37 Questdo de numero 24: Dos impactos da materialidade e subjetividade do trabalho no cendrio atual da
COVID-19 no seu cotidiano de trabalho, vocé avalia que:

138 Com relagdo as reunides, em uma passagem de uma resposta da questdo aberta de nimero 25, um/a Assistente
Social compartilha como percebe esses momentos remotamente: “/...J] Os olhares, as trocas mais afinadas com
os pares e as linguagens corporais, assim como outros varios elementos, ndo sdo captadas em sua completude e
avalio que esses encontros se tornaram mais endurecidos.”.

13 Questdo de niimero 25: Por fim, como se da a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no seu
cotidiano de trabalho enquanto assistente social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP)? Seu
cotidiano e instrumentais de trabalho modificaram?
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Ainda nesta ultima questdo, 4 Assistentes Sociais contribuiram expressando suas
sensagoes escrevendo no item “Outro”: Frente aos diversos impactos que tivemos, também
tivemos respostas da Administra¢do, porém, ainda é muito incipiente frente ao volume de
trabalho em que nos todos estamos envolvidos. Precisamos de mais profissionais para
atendermos minimamente a nossa popula¢cdo; Impactos iniciais superados, Invasdo do
ambiente doméstico, do tempo de lazer, sobrecarga de tarefas para mulheres com filhos,
ansiedade para dar conta das demandas no horario comercial, piora na saude fisica,
(ortopedia); Exaustdo pelo aumento consideravel de atendimento realizados.

Importante notar os desencadeamentos apontados em relagdo a saude fisica e mental
dos/as Assistentes Sociais durante o trabalho remoto, mas também a superacdo de impactos
sentidos no inicio, que também vai ao encontro de uma das duas questdes abertas'®: “O
trabalho remoto foi uma oportunidade de trabalho que tivemos e pudemos atender nossos/as
usudrios/as, porém, o investimento em recursos e capacita¢oes de novas tecnologias, de
forma que manter o espago fisico para boa parte de nossos/as usuarios/as é imprescindivel,
assim como aumentar o numero de profissionais nesse atendimento. Da maneira que estamos,
com todo esfor¢o envolvido, ainda trilhamos dentro de demanda reprimida, infelizmente.
Urge necessidade de novos profissionais, principalmente de atendimento (servidores e
defensores).”.

Ao longo do trabalho foi possivel realizar leituras mescladas das respostas das duas
questdes abertas, que abrangeram a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no
cotidiano profissional dos/as Assistentes Sociais na Defensoria Paulista, além de saber sobre a
modificagdo no cotidiano e ferramentas de trabalho. Importante apontar uma das respostas
que expressa o sentimento afetado no/a profissional, assim como os dois vieses da pandemia
para o/a profissional: “A interferéncia da conjuntura pandémica me deixou mais tensa,
angustiada, mas o trabalho remoto trouxe pontos positivos e negativos. Como ponto positivo
tem a vantagem de ndo precisar sair de casa para se deslocar para o trabalho. Como pontos
negativos vieram as angustias, falta de interagdo com os colegas de trabalho, sensagdo de
solidao e dificuldade de comunica¢cdo com os usuarios. Assim, com certeza houve
modificagdo no meu cotidiano e nos instrumentais de trabalho que passaram a ser mais

digitais. O mundo do trabalho esta sendo profundamente afetado pela pandemia.” .

140 Questdo de ntimero 25: Por fim, como se da a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no seu
cotidiano de trabalho enquanto assistente social na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (DPESP)? Seu
cotidiano e instrumentais de trabalho modificaram?
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Hodiernamente com a crise pandémica da COVID-19, pode-se ressaltar que o
cotidiano do/a Assistente Social na Defensoria Paulista com o trabalho remoto perdeu o
caminho com o didlogo que atuava naturalmente nas relagdes sociais das rotinas costumeiras e
uma das respostas da questdo aberta de nimero 25 bem explicita esse incomodo: “Eu tenho
percebido que o trabalho, em muitos momentos, perdeu a fluidez, se tornou mais burocratico,
mais atravancado, mais moroso. O que eu poderia resolver simplesmente me levantando da
cadeira e indo na sala ao lado ou em outro andar para discutir uma questdo, de forma bem
rdpida, agora é preciso enviar um e-mail, ou uma mensagem, e aguardar a resposta. Os
dialogos, na minha realidade de trabalho, perderam a naturalidade da troca cotidiana, no
momento do café, na chegada para o dia de trabalho, no encontro do corredor. Eu tenho me
sentido mais solitdaria e tenho sentido muita falta do trabalho presencial com toda a equipe e
da vivacidade desse cotidiano.”. Mota, na citacao abaixo, contribui com o raciocinio acerca
da nossa profissao frente a atual conjuntura e, na relagdo com a resposta acima, especialmente

no que se refere as relagdes e condi¢des de trabalho:

As implicacdes da crise sanitaria e social sobre a profissdo atingem os ¢ as
assistentes sociais em dois planos principais: no das demandas cotidianas,
cujo volume e natureza das situagdes demandadas estdo diretamente
relacionadas a desprotecdo social publica, as violéncias e aos carecimentos
no atendimento das necessidades sociais basicas dos trabalhadores e suas
familias, agravadas pela pandemia; e no do exercicio profissional que
envolve condi¢les, relacdes de trabalho e singularidades das atividades
profissionais. (MOTA, 2021, p. 57).

Por fim, outra pergunta aberta versou sobre como o contexto da pandemia afetou a
direcdo social da profissio na DPESP e, pelas respostas, foi possivel categorizé-las em 4
grupos:

1. Quem disse que afetou: a maioria das respostas dissertativas apontou que a pandemia
afetou a dire¢do social do Servico Social na Defensoria Paulista, tendo alguns/mas
fundamentado que: “/...] afetou, por demais, a dire¢do da profissdo no que diz respeito ao
contato com a rede, com os usuarios, na luta diaria presencial.”, conjecturando com a
mudanga de vida, bem como “/[..] teve grande impacto o contexto da pandemia,
principalmente na implementagdo e/ou aprimoramento do uso de ferramentas digitais.”.

2. Quem disse que ndo afetou: problematizando que a dire¢do social da profissdo ¢
somente uma, muitos/as profissionais apontaram que a “/...] dire¢do em si da profissdo creio

que ndo mudou, pois ainda temos a mesma normativa como norte e 0 COmpromisso com a
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atuagdo ética junto as/aos usuarias/os”, refletindo na busca da reformulagdo da forma de
execugdo do trabalho e concretizando que a dire¢do social da categoria estd baseada no
Codigo de Etica e no PEP — “4 pandemia ndo afeta a dire¢do na Defensoria, o capitalismo
por espoliagdo, essa fase barbara, torna a pandemia um trampolim de mais violéncia e
escancara as desigualdades socioeconomicas e culturais.”.

3. Quem nao sabe se afetou: pequena parcela respondeu ndo saber a respeito ¢ parecendo
estar em processo de elaboracdo do momento.

4. Quem colocou outras questdes: em muitas respostas os/as profissionais escreveram
estarem solitdrios/as e também contestaram ndo haver direcionamento coletivo na DPESP:
“[...] Avalio que falta uma direg¢do social coletiva da profissdo na DPESP, antes mesmo da
pandemia. Ou, pelo menos, desconhe¢co uma articulagdo coletiva do Servi¢co Social na
instituicdo. Ao meu ver, temos mais uma cren¢a de que isso exista na diregdo ética-politica
critica da profissdo, pois ndo ha espagos coletivos para trocas, articulagdo e identificag¢do da
pratica profissional de fato.”. Outras respostas abarcaram, ainda, o sucateamento e morte das
politicas publicas pelos governos (federal, estadual e municipal).

Finalizando este capitulo, que ndo tem expectativa de ser conclusivo, tendo em vista o
objeto do cotidiano estar numa dialética constante, as inquietas relagdes expostas nas
respostas ao questionario de pesquisa, podemos afirmar, em sintese, em sintonia com uma das
respostas da questdo de numero 26, que: “/...] o contexto da pandemia, somado a crise
estrutural do capital e suas particularidades brasileiras, imprimiu ainda mais entraves para
a materializagdo dos valores que orientam o Servico Social, que possui um projeto
profissional vinculado a um projeto de sociedade alinhado aos interesses da classe
trabalhadora. E isso ndo se dissocia da diregdo social da profissdo, seja na DPESP, como em
outras institui¢oes. No cenario de pandemia, vivemos um aumento das desigualdades sociais,
o favorecimento de interesses financeiros, o ataque aos direitos sociais e crescimento do
neoconservadorismo.”.

Sendo assim, na direcdo profissional do Servigo Social na Defensoria Paulista, com o
advento da COVID-19, sdo perceptiveis as inquietas relagdes ético-politicas e
tedrico-metodologicas de seu Projeto Etico Politico, PEP, ao passo que: “/...] o cotidiano nos

1./ Ademais, as respostas

reinventa e nos implica a ofertar um possivel, dentro do desejdave
expostas no questiondrio de pesquisa estdo artesanalmente imbricadas com o cotidiano

profissional que os/as Assistentes Sociais estdo vivenciando com a COVID-19, intensificado

141 Ainda uma das respostas da questdo de niimero 26.



151

pelo trabalho remoto e que, conforme epigrafe citada no inicio deste capitulo, “Siléncio do
guerreiro” da Maércia Wayna Kambeba, em alguns momentos a resisténcia vem até nos
momentos de siléncio, sendo preciso parar para pensar na solucdo e até observar no balango

entre o racional e emocional.
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“As vezes o coracdo rasgado pela dor, vira retalho.

Recomenda-se, nestes casos, costura-lo com uma linha chamada recomeco.
E o suficiente.”

Cora Coralina

Consideracoes finais

Completando a presente pesquisa, percebeu-se que a conjuntura pandémica da
COVID-19 interferiu sobremaneira no cotidiano profissional dos/as Assistentes Sociais na
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. Ressalte-se que, de inicio, tais ponderagdes nao
tém sequer aspiragdo de serem conclusivas, pois entendemos que o cotidiano se coaduna
numa dialética constante, bem como a caracteristica que o objeto da pesquisa carrega de estar

142 ¢ ser inquietante.

num “inquieto balango

No caminho da investigagdo desta pesquisa, foi possivel levantar o contexto que
abrange o cotidiano, segundo Heller (2016) e também com ensinamentos de Martinelli (2011),
bem como as mudangas nele, sobretudo de cunho profissional no Servigo Social. Para tanto,
com subsidios de Guerra (2014), Barroco (2010) e Baptista (2016) foi possivel tecer
consideragdes importantes de uma praxis no Servico Social possivel de alimentar as
problematizagdes e reflexdes acerca do projeto profissional e das ferramentas de trabalho no
corpo da presente pesquisa.

Sendo assim, retomando o objetivo geral da presente pesquisa, de descrever e analisar
a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no cotidiano profissional dos/as
Assistentes Sociais na Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (DPESP), foi possivel
abordar na trajetoria deste trabalho as mudancas percebidas no cotidiano profissional e nas
ferramentas de trabalho dos/as Assistentes Sociais que atuam na Defensoria Paulista, bem
como apreender e analisar os efeitos desta conjuntura pandémica da COVID-19, incluindo o
trabalho remoto, na direcdo profissional do Servigo Social nessa instituicao.

Em suma, o cotidiano profissional com a pandemia da COVID-19 colocou um cenario
aos/as profissionais de estarem seguros em suas residéncias com seus/suas afetos e também
com toda bagagem chegando de tecnologia de trabalho no mesmo lugar, re/descobrindo as
ferramentas de trabalho formais (videoconferéncias agendadas e instantaneas pelo aplicativo
Microsoft Teams, e-mails, contatos telefonicos pelo sofiphone e o teleatendimento//ivechat),

concomitantemente ao malabarismo de utilizar as ferramentas informais de trabalho

42 (LOPES, 2021. s/p)
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(WhatsApp pessoal e business, contatos telefonicos pelo celular particular, aumento nas contas
de energia e pacote de dados de internet, além do pacote antivirus). Pode-se inferir que nesse
contexto houve significativa modificacdo no cotidiano, que afetou toda dindmica profissional,
familiar, social, pessoal, cultural, politica etc., tendo entdo mais da metade dos/as Assistentes
Sociais (53,8%) trabalhando 35 horas ou mais, € esse mesmo percentual apontando o direito a
se desconectar hodiernamente, transparecendo um dos possiveis efeitos de todas essas
mudancas e adequagdes para trabalho remoto (que ainda ¢ uma realidade): a tendéncia de
manuten¢do desse novo formato remoto, somando-se ao presencial.

A descoberta de que no cotidiano profissional pode-se desencadear excesso de
trabalho intensificado, relaciona identidade com o contexto socio-historico da Defensoria
Paulista em seus 16 anos e os 12 anos de CAM na institui¢do buscando e zelando por uma
justica de forma integral, gratuita e interdisciplinar a populagdo. Mas, muito embora o periodo
pandémico da COVID-19, tendo iniciado aos 11/03/2020 (declarado pela OMS) e perdurando
até a atual conjuntura, essa primeira grande pandemia no século XXI choca e re/inventa
prolixamente o mundo. Prolixamente de maneira figurada, tendo em vista que ndo sabiamos o
que viveriamos e que, quando acreditdvamos que a disseminacdo da doenga estava mais
controlada, os aspectos e variagdes dela se intensificaram. Consequentemente, suas
explicacdes dardo continuidade, assim como seus importantes estudos cientificos.

Na dire¢do profissional do Servigco Social na DPESP, os efeitos da conjuntura da
COVID-19, incluindo o trabalho remoto, se energizam com as fundamentacdes ético-politicas
e tedrico-metodologicas em seu Projeto Etico Politico, PEP. O PEP, como salientado no
presente estudo, estd intrinsecamente ligado a um projeto de transformagao da sociedade,
comprometido com a classe trabalhadora e com os processos emancipatorios, buscando uma
sociedade igualitaria. Assim, as inquietas relacdes expostas nas respostas do questionario de
pesquisa estdo artesanalmente imbricadas com o cotidiano profissional que os/as Assistentes
Sociais estdo vivenciando com a COVID-19.

De maneira arrojada, Borgianni acentua parte do que os/as profissionais nas
instituigdes do sistema de justica resistem em contribuir com a poténcia de seu trabalho a

populagdo:

Nosso trabalho tem que ser no sentido da oposicdo a esse estado de coisas,
na resisténcia as mais diferentes formas de alienacdo, questionando e
adensando nossos estudos sociais com os dados da realidade; levando para o



153

interior dos autos dos processos o direito que vem “da rua”, “dizendo o
direito da rua” e dos movimentos sociais que também exigem justiga.

Nosso papel ndo ¢ o de “decidir’, mas o de criar conhecimentos
desalienantes a respeito da realidade sobre a qual vai se deliberar naquilo que
se refere a vida de pessoas. E hd importantes espagos para isso no interior
desse universo, uma vez que até mesmo os juristas mais conservadores
sabem que a situagdo de fato impera sobre qualquer direito.

Marx escreveu em algum lugar:

“Direito contra direito, vence a forga...”

Ousamos parafrasear o mestre aleméo:

Direito contra direito pode vencer a for¢a dos que se juntam na busca da real
democratizacdo das relagdes sociais, para a ultrapassagem da ordem do
capital. (BORGIANNI, 2013, p. 439. Grifo da autora).

Nossa atuagdo na area sociojuridica, entdo, evidencia protagonismo do/a profissional
do Servigo Social em que “[...] Os processos trazem historias de conflitos que podem ser
escovadas a contrapelo.” (ALMEIDA, 2015, p. 82-83), no sentido de que podemos contribuir
para que os direitos sejam levados a populagdo, na medida em que ecoamos as historias e a
maneira como as contamos para poder mudar o rumo de uma vida ou umas vidas (Adichie,
2019). Com o papel de exercicio profissional na éarea sociojuridica, o Servigo Social na
Defensoria Paulista caminha em alargar uma atuacao ético-politica simbolizando resisténcia
frente a primeira grande pandemia no século XXI se reinventando coletivamente.

Assim, no tocante ao impacto da COVID-19 na vida dos/as profissionais assistentes
sociais que estdo lotados/as na Defensoria Paulista, uma das respostas da questdo aberta de
numero 26'* chama aten¢do na simbiose acarretada entre vida profissional estar no mesmo
espaco que o de casa: “A pandemia de covid-19 ensejou na alterac¢do e readaptagdo de
diversos aspectos da vida, dentre eles, o trabalho. Ter que desenvolver as atividades de
maneira remota me trouxe o Sentimento de invasdo, invasdo do espaco de minha casa, do
particular, pelo trabalho, tendo as rotinas de vida se misturado.”. Mas também chama
aten¢do a invasdo tomada como se fosse colonizar o cotidiano das pessoas e familias que
antes tinham uma outra rotina, um outro tempo, uma outra lista de prioridades.

Importante notar que desde a preocupacdo com atendimento a populacao, em acessar
seu direito, as respostas ao questionario da presente pesquisa contaram com mensuragoes da
crise pandémica reflexivas e problematizadas para ordem do cotidiano profissional, mas
também pessoal. O que nos faz refletir sobre o quao essa crise sanitdria e capitalista rebate, e

ainda estd, afetando os/as profissionais:

14 Questio de numero 26: Em sintese, se e como o contexto da pandemia afetou a diregdo social da profissdo na
DPESP?
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[...] o espolio da crise capitalista e, no seu interior, a crise social e sanitaria
que vivemos, atinge material, social e culturalmente fracdes das classes
trabalhadoras e subalternas, trazendo a luz novas demandas, situagdes e
contextos que tém implicagdes nas politicas sociais e no trabalho cotidiano
dos e das assistentes sociais no Brasil (MOTA, 2021, p. 54).

Nesse sentido, ainda nas respostas do questionario da pesquisa, as relagdes
inquietantes dos/as Assistentes Sociais se fizeram presentes, correlacionando o contexto da
pandemia frente as expressdes da questao social, bem como refor¢cando o quanto o fomento de
estar em coletivo fortalece a categoria, muito embora numa das respostas da questdo de
numero 26'*, houve apontamento de que ndo ha uma organizagdo institucional desse espago
de coletivo, como: “/...] ndo temos a construgcdo de espaco institucional regulamentado de
troca, o que a principio, me parece que dificulta o engajamento coletivo e da a sensagdo de
dispersdo, mas penso que temos na DPESP um espaco que permanece muito potente com
profissionais em sua maioria criticos da realidade social, o que ndo nos permite sucumbir.”.
Talvez houve algum espago de coletivo quando a ATP era presente na institui¢do, o que a
difere de uma supervisdo institucional, mas com o nascimento dos encontros virtuais dos GTs
e depois o surgimento, materializacdo e prosseguimento do Coletivo Antirracista, ilustram a
organizacdo politica da categoria, bem como resisténcia na instituigdo em busca de um
cotidiano com oxigenacao interdisciplinar e de identidade coletiva.

Com essas transformacdes no cotidiano, importa atentar também as reflexdes de
Veloso (2011), quando chama atengdo sobre o potencial que a tecnologia agrega ao campo
profissional do Servico Social, desde que esteja comungando com o Cédigo de Etica da
profissd@o. O autor apontou que o uso das tecnologias repercute no cotidiano de profissionais
Assistentes Sociais, podendo vir a ser qualitativo, inclusive para acesso aos direitos sociais.

Em meio a vivéncia do isolamento social provocado pela conjuntura pandémica, dez
anos apos essa publicagdo de Veloso, as ferramentas profissionais caminham no nosso
cotidiano pelo cendrio da criatividade e do desafio do trabalho remoto. Essa forma de
trabalho, antes ndo vivenciada pelos/as profissionais na DPESP, passou a ser constante, o que

“«

vai ao encontro de uma das respostas na questdo aberta de niimero 26'**: “Depois de algum

tempo, conseguimos nos mobilizar e reorganizar a atuagdo, até chegar a um momento onde a

144 Questdo de numero 26: Em sintese, se e como o contexto da pandemia afetou a direcdo social da profissdo
na DPESP?
145 Idem.
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sistematiza¢do do trabalho nesse novo modelo remoto-presencial tem se mostrado mais
estavel e operante. E importante pontuar também que outros elementos, como a
intensificacdo do desmonte das politicas publicas - de assisténcia social, de saude, de
previdéncia, de habitagdo, etc, levadas a cabo por um governo genocida, aprofunda a
precariedade e a miséria da populagdo e interferem diretamente no nosso fazer
profissional.”.

E considerando o cotidiano pulsando com tantas mudangas e indo ao encontro da
poesia da goiana Cora Coralina: “As vezes o coragio rasgado pela dor, vira retalho.
Recomenda-se, nestes casos, costura-lo com uma linha chamada recomego. E o suficiente.”, o
trilhar da (re)descoberta na pandemia da COVID-19 levou a necessidade das grades do
privilégio de ficar em casa dos/das Assistentes Sociais da Defensoria Paulista, que
perceberam a ndo isonomia em relagdo ao trabalho presencial, sentindo-se solitarios/as e
afetados com toda conjuntura genocida nessa crise capitalista neoliberal. Mesmo
reconhecendo esse privilégio, cada profissional ndo ficou confortavel nele, buscou novos ares
de maneira criativa e caminhou rumo ao campo aberto de mediagdes, mesmo que
remotamente, construindo GTs tematicos e o Coletivo Antirracista em seu recomego,
transformando sua realidade nesse cotidiano pandémico na institui¢do, ocupando lugar que ¢
marcado pelo fetiche do direito. Em meio ao isolamento imposto pelo contexto pandémico,
percebemos que, quanto mais nos colocamos em coletivo, mais nos fortalecemos para

enfrentarmos o poder hegemonico.
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5  APENDICES:

APENDICE A — Pesquisa enviada ao Servico de Informagdes ao Cidadio — SIC —
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo (enviada aos 15 e 18/03/2021 via e-mail
institucional)

° Quando foram realizados e homologados os concursos para o cargo de Agente de
Defensoria, cargo Assistente Social?

° Nesses concursos, quantas entradas/chamadas tiveram e de quantos profissionais?

° Haveria como ter acesso onde estdo lotados/as os/as assistentes sociais (para realizar

mapeamento no estado) e quantos ja pediram exoneragdo (bem como a origem da lotagao de
onde estava o cargo quando do pedido de exoneragdo)?

° O ultimo concurso esta suspenso? Se sim, desde quando? Quando expira o prazo para
chamar os/as novos/as assistente sociais € quantas vagas ha para chamar, de acordo com
edital?

) Quantas vagas vazias hé para preenchimento no cargo de Agente de Defensoria, cargo
Assistente Social?
° Quantas profissionais do Servico Social estdo atualmente de licenca satde, em razao

de qual problema e qual o tempo de licenca? Em relacdo as licengas de satide, anteriores, ¢
possivel acesso as mesmas informacoes?

Pesquisa enviada ao Servico de Informacoes ao Cidadao — SIC — Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo (enviada aos 31/01/2022 via e-mail institucional):

° Como se dava o acesso da populagdo na capital e no interior a DPE?

° Como se dava o acesso da populagdo em situacdo de rua na capital e no interior a
DPE?

° Antes da pandemia, a institui¢do ja planejava a insercao do sistema online para toda
populacao? Justifique, por gentileza.

° E se a populagdo nao tem acesso a telefone e internet para solicitar agendamento na

DPE, como proceder, principalmente em caso de populagdo em situacdo de rua que ndo
consegue estar vinculada a nenhum servigo da rede publica?

° Os relatorios quantitativos enviados mensalmente pelas equipes CAMs a
subDefensoria t€ém qual finalidade?
° Com relacdo ao estudo e distribuicdo dos cargos na instituicdo (defensores/as,

oficiais/alas, cargo de confianga e profissionais nos CAMs), como se da? H& alguma
normativa?

° Qual o nimero de pedidos de exoneragdo de assistentes sociais desde seu primeiro
ingresso, no ano de 2010, até hoje?
° No I concurso, de 2010, quantas vagas havia disponiveis e para onde? Ainda nesse

concurso, quantos/as assistentes sociais ingressaram por ele na primeira leva e posteriormente,
quantos entraram e em quais datas?

° No III concurso, de 2015 e homologado em 2017, quantas vagas tem disponiveis e
para onde? Ainda nesse concurso, quantos/as assistentes sociais ja ingressaram por ele, em
quais datas? Havera nova chamada destes/as profissionais prevista?

Pesquisa enviada ao Servico de Informacoes ao Cidadiao — SIC — Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo (enviada aos 15/04/2022 via e-mail institucional):
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° Tendo em vista a informagdo por este setor do recente Concurso de Remogao
publicado no DOE em 20/01/2022 (4 vagas para o Interior, 1 vaga para a Capital em Consulta
Publica), quantas vagas ha no total de assistentes sociais preenchidas e ainda a serem
preenchidas?

° Poderiam disponibilizar todas as normativas relativas a COVID-19 expedidas, desde
seu inicio até a atual conjuntura, em que trata do fechamento e reabertura das unidades,
empréstimo de notebooks, ndo envio de WhatsApp a Usuarios/as, guias/manuais de orientagao
a funcionarios/as e populagao etc.?

° Qual ato regulamenta o Comité de Acessibilidade?

° Com a COVID-19 foram criados somente trés comités para auxilio na organizacao e
melhor gestdo dos trabalhos e atendimento na DPESP (Acessibilidade, Monitoramento e
aperfeicoamento de fluxos e ferramentas de trabalho no atendimento digital, e Monitoramento
da COVID-19)?

° Qual regulamento cria/fundamenta o cargo de Assistente Técnico na DPESP?
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APENDICE B — Questionario aos/as profissionais Assistentes Sociais na DPESP - a
pesquisa inteira sera sigilosa:

Questionario de pos-graduacgao stricto sensu, mestrado em Servigo Social PUC/SP:

Querido/a, desejo que vocé e os/as seus/suas estejam muito bem.

E com muita alegria que envio até vocé esse questionério que estou realizando sob orientagao
da Professora Doutora Eunice Teresinha Favero: “O ‘balango do cotidiano’ de trabalho de
Assistentes Sociais na Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo na conjuntura da pandemia
da COVID-19”.

Fique a vontade para respondé-lo, ele estara sob sigilo e desde ja agradeco sua atencdo e
colaboragcdo nessa importante etapa da minha vida que, acredito, possa vir a somar para
estudo académico, bem como para nossa atuacao profissional.

1. Como vocé se identifica quanto ao género?
Marcar apenas uma oval.

() Feminino

( ) Masculino

( ) Nao-binario

( ) Outro:

2. Qual sua orientacao sexual?
Marcar apenas uma oval.

() Assexual

( ) Bissexual

() Heterossexual

( ) Homossexual

( ) Pansexual

( ) Outro:

3. Qual a sua identidade étnico-racial (raga/cor e etnia)? *Opcdes e ordem de acordo com
o sistema de classificacdo do IBGE

Marcar apenas uma oval.

( ) Amarela

( ) Branca

( ) Indigena

( ) Parda

() Preta

4, Qual sua idade?
Marcar apenas uma oval.
( )25a30anos

( )31 a35 anos

( )36 a40 anos

( )41 a50anos

( )51 a60 anos

( ) mais de 60 anos

5. Qual religido vocé pertence ou com qual vocé mais se identifica?
Marcar apenas uma oval.
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( ) Agnostico/a

() Ateu/Ateia

() Catolico/a

( ) Evanggélico/a
() Judeu/Judia

( ) Mugulmano/a
( ) Umbandista

() Outro:

6. Vocé se considera praticante com a religido que vocé mais se identifica?
Marcar apenas uma oval.

() Sim

( ) Nao

() Talvez

() Nao estou seguro/a

() Outro:

7. Vocé mora com:
Marque todas que se aplicam.
( ) Sozinho/a

( ) Companheiro/a

( ) Filho/a

() Pais

() Outro/s:

8. Em que instituicdo vocé realizou graduacdo em Servi¢o Social?

9. Qual sua ultima formag¢ao académica?
Marcar apenas uma oval.

( ) Graduagao em Servigo Social

() P6s-Graduagao lato sensu em curso

() Pos-Graduagao lato sensu finalizado

() P6s-Graduagao stricto sensu: mestrado em curso
() Pés-Graduacgao stricto sensu: mestrado finalizado
() P6s-Graduagao stricto sensu: doutorado em curso
() Pés-Graduagao stricto sensu: doutorado finalizado
() Outro:

10. Que ano ingressou na DPESP?
Marcar apenas uma oval.

()2010

()2011

()2012

()2013

()2014

()2017

()2018



( )2019

11. Atualmente, vocé esta trabalhando:
Marcar apenas uma oval.

( ) Somente de casa (trabalho remoto)

( ) Somente presencial na unidade

() Hibrido (de casa e presencial)
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12. Até 11 de margo de 2020, quando a Organizagao Mundial da Satide (OMS) declarou a
pandemia da COVID-19, qual/is instrumental/is de trabalho vocé usava para registro do

trabalho? (fique a vontade para assinalar mais de uma alternativa)

Marque todas que se aplicam.

( ) SisCAM

() PA (procedimento administrativo) fisico do CAM
( ) PA (procedimento administrativo) fisico da unidade

() Diario de Campo
() Sistema DOL

( ) Nenhum

( ) Outro:

13. Atualmente, com qual frequéncia vocé utiliza as Tecnologias Informacdao e

Comunicagao, TICs, listadas abaixo?
Marcar apenas uma oval por linha.

TICs Nunca | Raramente | Constantemente | Sempre
Agenda sincronizada com toda unidade () () () ()
Agenda sincronizada entre equipe CAM () () () ()
Mensagens instantaneas no aplicativo
Microsoft Teams O) O Q) O
Videoconferéncias agendadas no aplicativo
Microsoft Teams ) O Q) O
Videoconferéncias instantaneas no
aplicativo Microsoft Teams () () ) 0
E-mails Q) @) ) ()
Contatos telefonicos pelo Sofiphone () () () ()
Contatos telefonicos do proprio celular
particular () () () ()
WhatsApp pessoal () () () ()
WhatsApp Business () () () ()
Teleatendimento/livechat () () () ()
14.  No seu cotidiano de trabalho vocé percebe?
Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca | Raramente | Constantemente | Sempre

Demandas simultineas () () () ()
Lista de prioridades () () () ()
Varias abas e janelas de sites abertas | () () () ()
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15. No ano de 2020 ocorreram alguns Grupos de Trabalho (GTs) tematicos com varios/as
profissionais do CAM, vocé participou de algum/ns? Fique a vontade para assinalar mais de
um.

Marque todas que se aplicam.

( ) Infancia e Juventude

() Mulheres em situacdo de violéncia

( ) Populagdo em situacdo de rua

( ) Rede SUS e SUAS

() Sistema socioeducativo e penitenciario

( ) Nao participei

16. Quantas horas por semana vocé tem trabalhado?
Marcar apenas uma oval.

( ) Menos de 30 horas semanais

() 30 horas semanais

() 35 horas semanais

() Mais de 35 horas semanais

17. Sente que durante esse periodo pandémico suas horas de trabalho aumentaram?
Marcar apenas uma oval.

() Sim

( ) Nao

() Parcialmente

18.  Avalia que atender demanda remotamente aumentou o tempo de atendimento?
Marcar apenas uma oval.

() Sim

( ) Nao

() Parcialmente

19. Vocé sabia que a Organizacao Mundial da Saude (OMS) fez um alerta para os riscos
sanitarios de excesso de trabalho podendo adoecer trabalhadores/as e aumentar o risco de
morte?

Marcar apenas uma oval.

() Sim

( )Nao

() Parcialmente

20.  No que diz respeito ao trabalho remoto, vocé consegue ter um espago fisico e
estrutural em sua casa para ter um trabalho organizado (exemplo: comodo separado com mesa
e cadeira adaptado para o trabalho)?

Marcar apenas uma oval.

() Sim

( ) Nao

() Parcialmente

21. O que acredita que seja mais importante para melhorar seu cotidiano de trabalho?
Marcar apenas uma oval.
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() Diminuir dias de trabalho
() Diminuir horas de trabalho
( ) Nada, esta tudo bem
( ) Nao sei

() Ter direito a me desconectar
( ) Outro:

22. Na atual conjuntura, como vocé se sente em relagdo ao seu cotidiano de trabalho?
Marcar apenas uma oval.

() Desesperangoso/a

( ) Motivado/a

() Nao sei explicar, mas ja pensei muito

() Solitario/a

() Outro:

23. Neste contexto pandémico, vocé acredita que a populagdo estd conseguindo acessar as
politicas e os servigos publicos?

Marcar apenas uma oval.

() Sim

( ) Nao

( ) Parcialmente

24. Dos impactos da materialidade e subjetividade do trabalho no cenario atual da
COVID-19 no seu cotidiano de trabalho, vocé avalia que:

Marque todas que se aplicam.

( ) Ampliou a jornada das horas de trabalho

() Sente fadiga pelo tempo excessivo de permanéncia em frente a tela do computador

() Sente exaustdo pelo excesso de reunides on-line

() Sente uma simbiose entre tempo de trabalho e ndo trabalho

() Se sente controlado/a pelo seu desempenho do trabalho

() Outro:

25.  Por fim, como se d4 a interferéncia da conjuntura pandémica da COVID-19 no seu
cotidiano de trabalho enquanto assistente social na Defensoria Publica do Estado de Sao
Paulo (DPESP)? Seu cotidiano e instrumentais de trabalho modificaram?

26.  Em sintese, se e como o contexto da pandemia afetou a dire¢do social da profissdo na
DPESP?
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7.4 APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Convidamos o/a Sr/a para participar da Pesquisa O “inquieto balango” do cotidiano
profissional de Assistentes Sociais na Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo na
conjuntura da pandemia da COVID-19 realizada pela pesquisadora Lara Caroline Hordones
Faria, aluna de mestrado em Servigo Social da PUC-SP, sob orientacdo da professora Dr*
Eunice Teresinha Favero.
Esta pesquisa apresenta como objetivo: descrever e analisar a interferéncia da conjuntura
pandémica da COVID-19 no cotidiano de trabalho dos/as Assistentes Sociais na Defensoria
Publica do Estado de Sao Paulo (DPESP).
Sua participagdo se dara por meio das respostas ao questiondrio encaminhado junto a este
Termo — as quais ficardo sob guarda desta pesquisadora, em obediéncia as diretrizes da ética
em pesquisa. Em nenhum momento vocé serd identificado/a, assim como ndo serdo
identificados a unidade em que atua e eventuais sujeitos que possa citar em suas respostas.
Também ndo terd nenhum Onus e nem ganho financeiro para participar desta pesquisa. O
presente termo assegura os seguintes direitos:
a) Garantia de esclarecimento antes e durante o curso da pesquisa, sobre todos os
procedimentos empregados em sua realizacao;
b) Liberdade de se recusar a participar ou retirar seu consentimento em qualquer fase de
realizacdo da pesquisa;
c¢) Garantia de sigilo quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa, assegurando
absoluta privacidade.
Ao final deste termo seguem numero de telefone e e-mail da pesquisadora, por meio dos quais
podera tirar suas duvidas, a qualquer momento, sobre o projeto e sua participacao.
Eu, ..., portador/a do RG n°

, declaro que, apds conveniente esclarecimento prestado pela pesquisadora e ter
entendido os objetivos da pesquisa,
() consinto voluntariamente em colaborar para a realizagdo desta.

Pesquisadora: Lara Caroline Hordones Faria
Telefone e  e-mail da pesquisadora:  (11) 95229-6461, larahordones@gmail.com e
Icfaria@defensoria.sp.def.br

Sdo Paulo, de de 2022
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