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RESUMO

O objetivo da presente investigagao foi identificar como os docentes que atuam no
Programa Aprendizagem entendem a relagdo professor/aluno/aprendizagem e os
fatores que ai interferem. Participaram do estudo seis professores especialistas desse
Programa do Senac Sao Paulo, quatro mulheres e dois homens. Para producao de
dados, utilizou-se um questionario de perfil e um roteiro de entrevista semiestruturada,
ambos pré-elaborados pela pesquisadora. As respostas foram gravadas, transcritas e
agrupadas segundo as dimensdes da entrevista, de modo a reunir as informagdes
prestadas por todos os participantes. Na analise dos dados, que foram organizados
em um quadro, seguiu-se o procedimento Analise de Prosa (ANDRE, 1983). Os
resultados foram analisados a luz das propostas de Henry Wallon, levando a
conclusao de que aspectos afetivos em muito contribuem para o sucesso do processo
de ensino-aprendizagem, pois, quando os docentes dedicam um olhar cuidadoso e
uma escuta atenta a seus alunos, tendem a favorecer o estabelecimento de um

vinculo afetivo sélido com eles, o que torna a interagdo mais produtiva cognitivamente.

Palavras-chave: Ensino Profissionalizante. Programa Aprendizagem. Relagao

Professor/aluno/aprendizagem. Teoria walloniana.
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ABSTRACT

This investigation aimed at identifying how the teachers who work for the professional
training program “Programa Aprendizagem” understand the relationship among
teachers/students/learning and the factors interfering in it. Six specialist teachers who
work for this program at Senac Sdo Paulo participated of this study, four women and
two men. Collection/production of data used a profile questionnaire and semi-
structured interview, both elaborated by the researcher. Teachers’ answers were
recorded, transcribed and grouped according to the dimensions of each interview to
gather information given by each participant. Data were organized in a table, and
further analysis followed the procedures of Prose Analysis, as described by André
(1983). Results were analyzed in the light of Henry Wallon, leading to the conclusion
that affective aspects greatly contribute with the success of teaching-learning process
because, when teachers carefully look and attentively listen to their students, they tend
to favor the establishment of a solid affective bond, which makes interactions more

cognitively productive.

Keywords: Professional training. Training program “Programa Aprendizagem”.
Relationship among teachers/students/learning. Wallonian theory.
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1 INTRODUGAO

Essa pesquisa tem como objetivo identificar e compreender como os
professores que atuam no Programa Aprendizagem entendem a relagao
professor/aluno/aprendizagem e os fatores que ai interferem, visto discutirem
constantemente, em reunides de pares e também nas reunibes pedagogicas, a falta
de interesse dos alunos nas aprendizagens propostas pelo Programa.

Essas questdes sdo importantes do ponto de vista tedrico, uma vez que ha
pouca literatura que aprofunde o conhecimento sobre como os professores percebem
os alunos dos cursos profissionalizantes (e, em especial, os do Programa
Aprendizagem, I6cus da presente investigagdo) e como estabelecem interagao afetiva
positiva com eles. Neste sentido, acredito que, ao pesquisar esse aspecto, seria
possivel contribuir, na instituicido pesquisada, com a reflexdo sobre o papel da
afetividade na pratica pedagdgica e nas relagdes de ensino-aprendizagem.

Do ponto de vista social, entendo que se fazem imprescindiveis trabalhos que
possibilitem a reflexdo de professores sobre suas praticas profissionais, percebendo
0 qudo importante é ter um olhar cuidadoso e uma escuta atenta, com empatia e
respeito para com os alunos, visto que as relagdes afetivas no ambiente escolar
podem interferir na relacdo desses alunos com o conhecimento e com 0 mundo.

Refletindo sobre a minha trajetoria pessoal e profissional, 0 assunto afetividade
sempre fez parte da minha vida. Sou natural de Itapira-SP, onde vivi no campo e na
cidade, frequentando a creche publica. Fui cuidada pelos avos maternos, pois meus
pais trabalhavam fora e sé conseguiam me buscar no periodo noturno.

No que diz respeito ao inicio de minha vida escolar, recordo-me de marcas
positivas deixadas pelas professoras’ Dona Ana, professora da segundo série, e Dona
Elza, da quarta série, ambas carinhosas e afetuosas, capazes de identificar as
possibilidades afetivas, cognitivas e motoras de seus alunos. Lembro-me, também, de
marcas negativas, como o episédio ocorrido com a professora Dona Paula, de
matematica, que quebrou uma régua na minha cabega apds eu ter feito
incorretamente um exercicio na lousa. Todas estas experiéncias, positivas e
negativas, levaram-me a pensar, desde cedo, sobre a importancia da afetividade nas

relagdes de ensino e trabalho, pois constantemente afeto e sou afetada pelo Outro,

' Os nomes das professoras sao ficticios, para preservar o sigilo quanto a suas identidades.
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conforme Wallon (1999).

Em busca de independéncia financeira, comecei a trabalhar, aos 12 anos, na
Organizagao Nao-Governamental (ONG) Guarda Mirim de ltapira, que preparava os
jovens para entrar no mercado de trabalho por meio de estagio. Anos depois, resolvi
fazer faculdade de Servico Social pela PUC-Campinas e, por coincidéncia, voltei a
estagiar naquela mesma ONG que me acolhera ainda menina e que, ao término desse
periodo, me efetivou para realizar o acompanhamento dos jovens e seus familiares.

Mais tarde, fui contratada pelo Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) para ministrar aulas como docente e coordenadora do Programa Educacéao
para o Trabalho (PET), com duragéo de seis meses para jovens de 15 a 21 anos. O
objetivo do Programa era prepara-los para sua insergdo no mercado de trabalho,
fornecendo-lhes informacdes e conhecimentos praticos indispensaveis para se
destacarem em uma entrevista de emprego, dando condi¢gdes para que ocupassem
uma vaga de emprego condizente com sua idade. Nesse periodo, identifiquei a
necessidade de aperfeigcoar-me, realizando uma especializagdo em Psicopedagogia
pela PUC-Campinas.

Atualmente, atuo como docente no Programa de Aprendizagem Profissional em
Comeércio de Bens, Servicos e Turismo do Senac.

O Programa Aprendizagem busca levar seus alunos a desenvolverem seu
autoconhecimento por meio da reflexdo sobre suas aspiragcbes pessoais e
profissionais, que devem resultar em um Plano de Desenvolvimento Pessoal e
Profissional. As experiéncias dos estudantes, bem como suas caracteristicas proprias
sdo valorizadas, convertendo-se em material importante do préprio Projeto (POPPA,
2021).

No que diz respeito a quantidade de alunos no Programa Aprendizagem, a
instituigdo contava, no momento em que essa pesquisa era redigida, com a presenga
de 800 aprendizes, na faixa etaria entre 14 e 24 anos, que frequentavam aulas de
segunda a sexta-feira, no periodo matutino e vespertino. O objetivo desse programa
é inserir esses jovens no mercado de trabalho, sob a denominagcédo de “jovens
aprendizes”, fornecendo-lhes uma formacéao profissional. Nesse sentido, trata-se de
um programa que oferece a esses jovens uma oportunidade que talvez nao tivessem
se 0 programa nao existisse, visto que muitos deles sdo oriundos de comunidades,
sendo os primeiros de sua familia a ingressarem e a concluirem um curso de

capacitacao profissional.
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Programas como esse sao regidos pela Lei da Aprendizagem n° 10.097/ 2000,
complementada e regulamentada pelo Decreto n°® 5.598/ 2005, tendo como base
juridico-legal os artigos que regiam a Aprendizagem: (1) na Consolidac&o das Leis do
Trabalho (CLT), marco legal que estabelece as normas regulatorias para as relagdes
individuais e coletivas de trabalho no Brasil; e (2) no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), regulamentado pela Lei Federal n° 8.069/1990, que trata dos
direitos das criancas e dos adolescentes no Brasil, estabelecendo como deve se dar
a contratacao de aprendizes e dando outras providéncias, como indicar o contrato de
Aprendizagem, as entidades qualificadas para fornecer a formacéao profissional, os
direitos e obrigacdes trabalhistas, a certificagdo de qualificagdo profissional, entre

outras questoes.

1.1 O Programa Aprendizagem no Senac Sao Paulo

O Senac oferta o curso Aprendizagem Profissional em Comércio de bens,
Servigos e Turismo, cuja abordagem prioriza o desenvolvimento integral do aluno. De
acordo com o Plano de curso, o Programa em questao contempla carga horaria de
480 horas tedricas e 1.080 horas de pratica na empresa. A Lei n° 10.097, de 19 de
dezembro de 2000, assim como o Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n°
8.069/1990), assegurados pela Constituicdo Federal, representaram importantes
marcos para a regulamentagdo do direito constitucional a profissionalizagdo. Esse
curso é regulamentado, ainda, pelo Decreto n® 5.598/2005 e pela Portaria MTB
634/2018.

Logo, percebe-se a importancia de um formato que busque promover um
percurso de aprendizado progressivo, por meio de Unidades Curriculares como
Mundo do Trabalho, Desenvolvimento Pessoal e Participagao Social e pelas Unidades
Curriculares Diferenciadas — Pratica Profissional e Projeto Aprendizagem —, a fim de
desenvolver comunicagao assertiva, capacidade analitica, reflexiva e criatividade na
solugdo de problemas, apropriando-se de novas tecnologias, atuando de forma
sustentavel e inovadora no mundo do trabalho, articulando conhecimentos
relacionados as dimensdes pessoal, profissional e social, exercendo atividades de
forma autdbnoma e critica, agindo eticamente e reconhecendo-se como sujeito livre e
de direitos, com as marcas formativas: dominio técnico-cientifico, visdo critica e

atitudes empreendedora, sustentavel e colaborativa, além de atitude saudavel e
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protagonismo juvenil, social e econdmico (POPPA, 2021).

Como se observa nas discussbes acima, o Programa Aprendizagem esta
estruturado para favorecer a aprendizagem de diferentes maneiras. Cabe destacar
que a palavra aprendizagem apresenta dois sentidos nesse trabalho: o primeiro se
refere a aprendizagem como processo de obtencdo de novos conhecimentos e
habilidades no decorrer do ensino formal; ja o segundo diz respeito a Aprendizagem
descrita na lei voltada aos Programas Técnicos de Aprendizagem. Quando estiver me
referindo ao primeiro sentido, a palavra aprendizagem sera grafada com inicial
minuscula e, quando me referir ao segundo sentido, a palavra Aprendizagem sera
grafada com a inicial maiuscula. Contribuindo com a discussédo, o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) conceitua o Programa Aprendizagem como de natureza
técnico-profissional, fornecendo alguns parédmetros para a orientagéo das instituicoes

formadoras:

E o programa de aprendizagem técnico-profissional que prevé a execugao de
atividades tedricas e praticas, sob a orientagdo pedagogica de entidade
qualificada em formacao técnico-profissional metddica, elencada no art. 430
da CLT, e com atividades praticas coordenadas pelo empregador.

O programa de Aprendizagem Profissional deve ser elaborado por entidade
qualificada em formagéo técnico-profissional metédica e deve seguir as
normas fixadas pelo Ministério da Economia — que absorveu algumas das
competéncias do Ministério do Trabalho —, com objetivo de assegurar a
qualidade técnico-profissional da formacao do aprendiz, conforme determina
o art. 50, §3°, do Decreto n°® 9.579/2018. (SINAIT, 2019, p. 10)

A contratag&o do aprendiz é de responsabilidade do empregador, uma vez que
ele necessita cumprir a cota de Aprendizagem de sua empresa. Cabe a contratante
inscrever o aprendiz em um programa de Aprendizagem ministrado pelas entidades

qualificadas, como reza o contrato do programa:

Contrato de aprendizagem €& o contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito e por prazo determinado, em que o empregador se compromete a
assegurar ao maior de 14 (quatorze) e menor de 24 (vinte e quatro) anos
inscrito em programa de aprendizagem formagao técnico-profissional
metddica, compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico,
e o aprendiz, a executar com zelo e diligéncia as tarefas necessarias a essa
formacgao. (BRASIL, 2005b, ndo paginado)

O registro do contrato é por meio da Carteira de Trabalho e inclui, portanto,
acesso a Previdéncia Social (CTPS). No campo Fungao, consta a palavra Aprendiz

acompanhada da Classificagado Brasileira de Ocupagbes (CBO). Para sintetizar as
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principais informagdes contidas na Lei da Aprendizagem, apresentamos o Quadro 1,

abaixo:

QUADRO 1 - Sintese da Lei da Aprendizagem e suas principais caracteristicas

LEI DA APRENDIZAGEM

CARACTERISTICAS

Lei n° 10.097/2000

Alei Decreto n°® 5.598/2005 (regulamenta a lei anterior)
. Jovens entre 14 e 24 anos, que estejam cursando, no minimo, o ensino
O aprendiz fundamental

A Instituicao

Instituicbes do sistema S (Senac, Senai, Senat, Senar, Sescoop)
Escolas técnicas, inclusive as agrotécnicas (as ETECs)

Entidade sem fins lucrativos (caso do Centro de Integracdo Empresa-
Escola (CIEE))

A empresa contratante

Estabelecimentos de qualquer natureza, sendo facultado para as
microempresas e entidades sem fins lucrativos

A remuneragao

Salario minimo/hora

A jornada de trabalho

Até 06 horas diarias para jovens que estejam cursando o0 ensino
fundamental

Até 08 horas diarias para jovens que estejam cursando ou concluido o
ensino médio

A cota de aprendizes

5% a 15% do total de funcionarios da empresa

direitos trabalhistas e
previdenciarios

13° salario

Vale-transporte;

Férias;

Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS
Seguridade Social (INSS)

O contrato de trabalho

Contrato de trabalho com prazo determinado, com duragao de até 02
anos, salvo no caso de jovens com deficiéncia

O vinculo empregaticio

Pela Consolidagao das Leis Trabalhistas — CLT e registro na Carteira
de Trabalho e Previdéncias Social - CTPS

incentivos fiscais e
tributaveis

Reducao de 8% para 2% do FGTS;
Dispensa aviso prévio;
Isencdo de multa resciséria

6rgdo responsavel pela
fiscalizagao da lei

Superintendéncia Regional do Trabalho

Fonte: Elaborado pela pesquisadora com base em Calazans, Sousa e Fischer (2014).

Em sintese, esses aprendizes sao contratados e encaminhados por empresas

para que 0 Senac possa capacita-los profissionalmente, com o intuito de propiciar-

Ihes tanto o acesso quanto a permanéncia no mundo do trabalho, em prol de seu

desenvolvendo critico, reflexivo, participativo, ético e autbnomo.

A escolha do tema afetividade, dessa forma, parte da minha relag&o direta com

os jovens aprendizes no Senac, onde exer¢o a fungdo de docente. A problematica

desse trabalho surgiu quando percebi que, durante minhas aulas, alguns aprendizes

ficavam dispersos, com conversas paralelas, além de pouca ou nenhuma participagao

nas aulas. Outro fator relevante que observei, como discente e, novamente, agora,

como docente, é a falta de um olhar atento e humanizado por parte dos professores.

Dei-me conta de que, sem ele, ndo sao consideradas as especificidades e
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necessidades de cada aprendiz, e, portanto, julgamentos equivocados, com
atribuicoes indevidas de rétulos e esteredtipos tornam-se inevitaveis, aumentando a
possibilidade de levar a segregacao ou a exclusao desses jovens do processo de
formacéao escolar.

Atentei-me, ainda, ao fato de que os alunos tendem a participar mais das aulas
de professores que dialogam, que se importam com seus problemas, veem o aluno
para além da sala de aula, mantém os alunos entretidos e focados no tema em
questdo. Sem serem autoritarios, propédem e desenvolvem projetos relacionados a
realidade do jovem e despertam seus interesses por meio de atividades que trabalham
a participacado em sala de aula.

Ao estabelecer essas relagbes entre as caracteristicas de alguns docentes e a
aprendizagem dos alunos, comecei a prestar atencédo as relagdes afetivas que se
desenvolvem com o grupo-classe, o que me levou a aprofundar o estudo dessa
tematica. Nesse sentido, apds muitas leituras e reflexdes, foi estabelecido o seguinte

objetivo para a presente pesquisa:

e I|dentificar e compreender como os professores que atuam no Programa
Aprendizagem entendem a relagdo professor/aluno/aprendizagem e os

fatores que ai interferem.

Conforme a apresentagao dos caminhos que levaram ao interesse de pesquisar
este assunto, seguirei com os fundamentos tedricos e metodologicos para a presente

investigacao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Considerando o objetivo da minha pesquisa — identificar e compreender como
os professores que atuam no Programa Aprendizagem entendem a relagéo
professor/aluno/aprendizagem e os fatores que ai interferem —, procuramos
compreender o que outros pesquisadores ja haviam discutido e revelado sobre o tema
por meio de buscas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées (BDTD),
na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagées da PUC-SP e nos periddicos disponiveis
online para selecionar estudos que, intencionalmente, abordassem nosso objeto de
estudo. Para isso, utilizamos os seguintes descritores: (1) Ensino Profissionalizante +
Senac; (2) Programa Jovem Aprendiz; (3) Programa Aprendizagem + Relagéo
Professor aluno + Afetividade, obtendo, como resultado, um razoavel numero de teses
e dissertagdes que abordavam esses temas.

A principio, delimitamos o periodo de 2007 a 2020, e foram encontradas 17
pesquisas, das quais oito se destacaram, algumas por abordarem a proposta
walloniana, outras por focarem nos alunos adolescentes, e outras, ainda, por
indicarem praticas pedagdgicas e comportamentos de professores que viabilizam, ou
nao, a aprendizagem escolar. Nesse primeiro momento de escolha, ndo selecionamos
pesquisas em lingua estrangeira e eliminamos artigos repetidos. Nossa busca contou,
também, com a estratégia de leitura dos resumos, a fim de escolher aqueles que mais
se aproximavam da tematica proposta.

A primeira pesquisa selecionada foi a de Rodrigues (2020), que aborda os
sentidos e significados de adolescéncia no contexto escolar. A pesquisa buscou
aproximar-se das significagdes sobre a adolescéncia constituidas por professoras(es)
do Ensino Fundamental Il de escolas publicas. A pesquisa qualitativa utilizou
entrevista semiestruturada para a produgao de dados, aplicada a duas professoras. A
analise foi apoiada na proposta de Aguiar e Ozella (2013), intitulada nucleos de
significacoes.

Essa pesquisa € importante para este trabalho pois apresenta uma definigao
relevante sobre adolescéncia — como construgao social, histérica, que constitui a
subjetividade e o desenvolvimento do ser moderno —, refletindo sobre a naturalizagéo
da adolescéncia pelas professoras participantes da pesquisa. Outro fator que
consideramos relevante foi que, além da entrevista, Rodrigues (2020) empregou

também o questionario, que é um importante instrumento de producao de dados desta
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pesquisa.

Em relacdo aos estudos que centram a atengao na adolescéncia com base no
enfoque de Henri Wallon, identificamos as pesquisas de Carreira (2014), Moraes
(2008), Segundo (2007), Carminatti (2018), Mano (2016), Vieira (2016) e Sato (2020),
descritas abaixo.

O primeiro estudo destacado € o de Carreira (2014), que aborda a importancia
da afetividade durante o processo de ensino e aprendizagem. A investigagdo buscou
conhecer o papel dos aspectos afetivos nos referidos processos na lingua inglesa e
em dois diferentes contextos escolares: a escola regular e o centro de linguas. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa e etnografica, que recorreu ao uso de
questionario, entrevistas e analise de documentos, durante a producédo de dados.

Os resultados de Carreira (2014) indicaram que o papel primordial dos aspectos
afetivos no processo ensino-aprendizagem da lingua inglesa é possibilitar o
envolvimento dos alunos com as atividades propostas, propiciando uma relagao
prazerosa com o conhecimento de uma nova lingua. A autora salienta, ainda, que,
para os alunos pesquisados, o ensino de lingua inglesa deve ser pautado em praticas
pedagogicas que os envolvam em questdes de seu cotidiano, que promovam uma boa
interacdo deles com o professor e também entre eles mesmos, trazendo-lhes
oportunidades para viajar, conhecer outras pessoas e uma nova cultura, agregando
valor para seu futuro pessoal e profissional.

Ja a pesquisa de Moraes (2008) buscou identificar, no contexto escolar,
situagdes que agradavam e desagradavam aos alunos da 82 série do Ensino
Fundamental, os sentimentos envolvidos nessas situag¢des e suas implicacdes para o
processo ensino-aprendizagem. Os resultados mostraram que os estudantes
valorizavam o espaco escolar e as relagdes interpessoais com pares e com adultos,
pois ambas as situacdes despertavam seu interesse pelo conhecimento e propiciavam
o estabelecimento de vinculos positivos com ele.

Outra pesquisa relevante, tanto por centrar a atengdo nos adolescentes e na
afetividade quanto por apresentar praticas pedagogicas imprescindiveis ao ensino, é
a de Segundo (2007), que investigou a afetividade no processo ensino-aprendizagem
com a intencao de identificar, por meio das situacdes descritas pelos alunos, quais
eram as praticas e os comportamentos de professores que se mostravam eficazes
para promover a aprendizagem. Para a produgdo de dados, o autor empregou um

questionario aberto, que foi respondido por 102 adolescentes, que estavam cursando
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a 82 série de uma escola particular de Sao Paulo. As perguntas envolviam sentimentos
dos alunos, evidenciando situagbes positivas e negativas a respeito do
comportamento do professor e da situacdo em que aquele determinado
comportamento ocorreu.

Verificou-se que os conjuntos funcionais afetividade e cognigdo exercem,
simultaneamente, conquistas e impacto uma sobre a outra. Os resultados indicaram
gue os conjuntos funcionais afetivo, motor e cognitivo sao, portanto, indissociaveis e
que os professores precisam conhecer o processo evolutivo da afetividade,
principalmente na adolescéncia, ja que ele é ferramenta facilitadora da aprendizagem
e da constituicao da pessoa.

Refletindo sobre a afetividade na relagdo professor-aluno, a pesquisa de
Carminatti (2018) se mostrou relevante por apresentar um referencial teérico baseado
nas teorias cognitivas e socioculturais. Para producédo de dados, foram empregados
questionarios, entrevista e andlise de documentos, seguindo a abordagem
etnografica. Os resultados indicaram a afetividade nas relagdes professor- aluno como
fator importante, corroborando a hipétese de nossa pesquisa.

Ainda focando na relevancia da afetividade no contexto escolar, o quinto estudo
selecionado foi o de Mano (2016). Ele investigou, com base na proposta de Wallon,
os ideais de escola e de sujeitos envolvidos no processo educativo (professores,
alunos e colegas), a partir do ponto de vista de estudantes de uma turma de 1° ano
do Ensino Médio de uma escola publica estadual de ensino regular. Os dados foram
produzidos por intermédio de um questionario e da producgao escrita de bilhetes.

Os resultados evidenciaram que a dimensao afetiva tem um papel importante
na vida escolar, visto que os alunos anseiam por melhorias na qualidade das relagcbes
que estabelecem no processo educativo. Ao tratar do professor ideal, os alunos
destacaram a importancia de se contar com um educador que atualize seus
conhecimentos constantemente, seja aberto ao dialogo, ensine para além dos muros
da escola e, ainda, respeite a opinidao e o posicionamento de todos. Valorizaram,
também, os docentes que compartilhavam o conhecimento de maneira clara e
objetiva, aproximando os conteudos escolares da realidade de suas vidas, com
imparcialidade e sem perder de vista sua autoridade. Os resultados confirmaram ser
a afetividade um aspecto fundamental no desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem, pois favorece a criagdo de um espago que permite maior aproximagao

entre os envolvidos.
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O sexto estudo selecionado foi o de Vieira (2016), que procurou evidenciar
quais influéncias contribuiram para a constituicio de professoras tidas como
marcantes por seus alunos. Essa pesquisa nos fez compreender a importancia do
modelo e do legado deixado por um educador que encanta seus alunos, instigando-
os a buscar novos conhecimentos e a desenvolver suas possibilidades. Esse estudo
foi conduzido junto a trés professoras, indicadas pelos alunos como marcantes. De
natureza qualitativa, a pesquisa utilizou, para a produgdo de dados, entrevistas
semiestruturadas individuais. A analise das respostas indica que a constituicido dessas
docentes foi profundamente marcada pelo proprio contexto vivenciado por elas e pelas
pessoas que fizeram parte central de suas trajetérias.

Ainda na perspectiva das relagdes afetivas, ciente de que a escuta ativa do
docente é essencial para o processo ensino-aprendizagem, Sato (2020) confirma que
quando os professores dedicam tempo para ouvir atentamente seus alunos, ha um
maior conhecimento da vida desses ultimos, o que fortalece as relagdes interpessoais
em um contexto em que todos sdo privilegiados. A pesquisa foi qualitativa,
empregando o questionario como instrumento para produg¢ao de dados.

Os resultados das pesquisas selecionadas apontaram o quao importante sao:
(a) a postura de escuta do professor, para estreitar as relagdes interpessoais; (b) a
percepcdo dos alunos sobre seu proprio processo de aprendizagem, suas
preferéncias metodoldgicas e a influéncia das relagdes interpessoais com colegas e
professores; e (c) a identificagdo da predisposicdo dos alunos para alguns temas
especificos. Os estudos também destacaram aspectos importantes, tais como: (a) a
necessidade de cuidar de todos os alunos, de olhar cada um deles de maneira
individual, sempre no bojo do coletivo; e (b) a importancia da participagcédo e do
envolvimento de todos no processo educativo, fator imprescindivel ao
estabelecimento de um contexto democratico.

Ainda que as pesquisas tenham propostas e contextos diferentes,
consideramos que todas deram subsidios para nossa investigacao, ja que fazem uso
da perspectiva da psicogenética walloniana, segundo a qual os aspectos motor,
cognitivo e afetivo caminham juntos. Nessa diregao, Sato (2020) também confirmou a
importancia de os docentes terem uma escuta ativa, a fim de fortalecer as relagcbes
interpessoais, notadamente as estabelecidas pelos professores com seus alunos.

Carreira (2014), Moraes (2008), Carminatti (2018) e Mano (2016), ao

salientarem a importancia da afetividade na relagao professor-aluno, veem nela um
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fator imprescindivel para despertar o interesse dos alunos no processo de ensino e
aprendizagem, envolvé-los nas atividades propostas e propiciar, assim, uma relagao
agradavel com o conhecimento. Vieira (2016), por sua vez, constatou outro fator
relevante para nossa pesquisa: que os educadores sao fortemente impactados pelos
professores que tiveram, validando a importancia de se pesquisar a relagao professor-
aluno. Por fim, Segundo (2007) reforgou a indissociabilidade dos conjuntos funcionais

(motor, afetivo e cognitivo).
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacéo teodrica deste trabalho. Iniciamos
pelas pesquisas relacionadas ao tema, com o objetivo de aprofundar o que a
academia tem discutido sobre o assunto. Em seguida, discutiremos a afetividade na
perspectiva de Wallon, Mahoney e Almeida e dos tedricos contemporaneos que sao
referéncia no tema. Faremos, ainda, uma breve sintese das discussdes desses
estudiosos, bem como do caminho escolhido para aprofundar a compressao da
dimenséo afetiva e seu papel no processo de ensino e aprendizagem.

Para aprofundar o estudo da afetividade, foi importante definir esse termo, tanto
no sentido mais usual quanto no sentido académico. Segundo Houaiss e Villar (2001,
p. 102 e p. 112), afetividade deriva de afeto, do latim, affectus, que corresponde, no
portugués, a sentimento terno de adeséo, afinidade, reagdo de agrado ou desagrado
em relagao a algo ou alguém. Ainda de acordo com esses autores, emocao é definida
como ato de deslocar, movimentar, agitagado de sentimentos, abalo afetivo ou moral,
reacao organica de intensidade e duragéo variaveis.

Mahoney e Almeida (2005) consideram que a afetividade se refere a
capacidade do ser humano de ser afetado pelo mundo externo/interno, tanto por

situagdes agradaveis quanto desagradaveis;

(...) a teoria aponta trés momentos marcantes, sucessivos na evolugéo da
afetividade: emocdo, sentimento e paixdo; os trés resultam de fatores
organicos e sociais, e correspondem a configuragées diferentes; na emocéao
ha predominio da ativagdo fisiolégica, no sentimento, da ativacao
representacional, na paixdo, da ativagdo do autocontrole. (MAHONEY;
ALMEIDA, 2005, p. 20)

Entende-se, assim, que os educadores e os alunos se afetam mutuamente. Eu,
professora, afeto o jovem aprendiz quando: 1) o meu planejamento considera a
realidade vivenciada por eles, o conhecimento prévio de cada um, suas
especificidades e possibilidades; 2) mantenho um clima de confianga e transparéncia
nas relagdes que se ddo em sala de aula; 3) dou um feedback que faz sentido para o
aluno e preserva nele a visao positiva que ele tem de si mesmo, quando errar néo &
uma catastrofe, mas parte essencial do processo ensino-aprendizagem; 4) propicio
atividades que encantam e estimulam a participacdo efetiva dos aprendizes no

processo ensino-aprendizagem, em que o0 objetivo da atividade coincide com as
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necessidades reais que eles encontram na pratica profissional nas empresas, ou seja,

sdo significativas e contextualizadas.

3.1 Relagoes interpessoais

Considerando a importancia das relacdes entre professores e alunos e entre
alunos e alunos na nossa pesquisa, apoiamo-nos em Almeida (2002) e Prandini
(2003), para defender que as relagdes interpessoais sdo fundamentais para a
constituicdo da pessoa. Almeida trata das relacdes, conforme observamos no trecho
a sequir: “Lembrando que, sendo o ensino uma atividade relacional por exceléncia, as
habilidades de relacionamento interpessoal sdo condigdo para a focalizagdo e a
construgdo do conhecimento” (ALMEIDA, 2002, p. 31).

Sendo assim, as relagdes interpessoais tém por base a afetividade, ja que as
emocdes ligam os individuos ao meio, aos outros, conferindo o poder de ser afetado
e afetar o outro. Isso permite aos individuos a condigdo de se colocar no lugar do
outro, de ser empatico. Nesta direcdo, compete ao professor gerir relagdes
interpessoais que reconhegam a diversidade, favorecendo a dialogicidade, o
acolhimento humanizado, promovendo condi¢cdes favoraveis ao aprendizado e
desenvolvimento do jovem aprendiz, até porque “a sala de aula € uma oficina de
convivéncia e o professor, um profissional das relagdes, com uma intencionalidade -
a aprendizagem do aluno” (ALMEIDA, 2002, p. 27).

Uma relagdo interpessoal que favorega a diferenciagdo, reconheca a
igualdade essencial dos individuos a partir de suas diferengas deve, segundo
Paulo Freire, ser fundada na dialogicidade e na amorosidade, na ética, no
respeito a diversidade, na énfase & comunicacdo. E esta visdo que deve
permear a educagédo, em que aquele que ensina, aprende, aprende sobre 0
outro, sobre ensinar, sobre si mesmo. (PRANDINI, 2003, p. 70)

Desse modo, é importante que, nas relagdes interpessoais, nés, professores,
tenhamos esses aspectos em mente e acreditemos na capacidade de nossos alunos,
estabelecendo uma relagéo de confianga, a tal ponto que consigamos compreender o
que se passa quando um aluno esta cansado ou desanimado. Essa atitude pode
marcar positivamente a vida desses jovens da mesma maneira que, um dia, a minha

professora do primario me marcou.
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3.2 Contexto do legado de Wallon e Plano Langevin-Wallon

Dentre os tedricos que sustentam essa fundamentacido, destaco a obra de
Mahoney e Almeida (2012), que relatam a histéria de Henri Wallon. Nascido na Francga
em junho de 1879 e falecido em dezembro de 1962, filho de uma familia da alta
burguesia francesa, vivenciou uma época em que a Europa passava por grandes
transformacdes politicas, econbémicas e sociais. Envolveu-se na atmosfera do
pensamento democratico e republicano em um periodo de intensa producio
intelectual e de drasticas transformagdes sociais. Wallon graduou-se em filosofia, em
1902, aos 23 anos e em medicina aos 29 anos. Na década de 1920, trabalhou em
hospitais psiquiatricos, atendendo criangas com problemas neurolégicos.

Em 1925, publicou sua tese de doutorado, “A crianga turbulenta”. Durante sua
trajetdria profissional, lecionou e participou da formagao de importantes cientistas
sociais de seu tempo, atuando nas principais instituicées de ensino superior da Francga
e do mundo, dentre elas, a Sorbonne (Universidade de Paris), a Ecole Pratique des
Hautes Etudes (Escola Pratica de Estudos Avancados ou Escola Pratica de Altos
Estudos) e o Collége de France.

Sua atuagdo como médico, psicologo, psiquiatra, pesquisador e professor
contribuiu com a Psicologia e a Pedagogia, assim como sua participagdo em
movimentos sociais e politicos fizeram-no perceber que a escola € uma instituicao
importante na luta pela justica social, pela solidariedade e contra todas as formas de
opressao. Para tal, Wallon defendia uma educacédo de qualidade, com uma ciéncia
que vé o homem por inteiro, compreendendo o papel do outro como fundamental para
a constituicdo da pessoa, desde o nascimento até a velhice.

O Plano Langevin-Wallon destacou quatro principios:

e Justica — para todos, com direito ao desenvolvimento completo,
independentemente de suas origens familiares, sociais e étnicas.

e Dignidade igual de todas as ocupagdes — valorizando tanto as habilidades
intelectuais quanto as manuais.

e Orientagdo — as possibilidades de cada um sao desenvolvidas primeiro pela
orientagao escolar, depois pela orientagao profissional.

e Cultura geral — a especializagdo nao pode ser um obstaculo para a

compreensao dos problemas mais amplos da sociedade.
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De acordo com Mahoney e Almeida (2012), a diretriz norteadora desse Plano
era construir uma educagao mais justa para uma sociedade mais justa. O Plano de
Reforma do Ensino, proposto por Wallon e Langevin (1946 apud MAHONEY;
ALMEIDA, 2012) prevé transformagdes na estrutura e no funcionamento do sistema

escolar francés. Quanto a estrutura, contemplava:

Primeiro Grau

O ensino de primeiro grau envolve trés ciclos:

e 1°ciclo — 7 a 11 anos: educagao comum (instrumentos intelectuais
necessarios a todos).

e 2°ciclo — 11 a 15 anos; ciclo de orientagédo (para todos os alunos;
muito importante, uma das pecas mestras da Reforma, com o
oferecimento de um leque de opgdes.

e 3°ciclo — 15 a 18 anos: ciclo de determinacdo. Os alunos, conforme
suas opgodes, encaminham-se para uma das seg¢des: estudos tedricos
(humanidades classicas, humanidades modernas, ciéncias puras);
estudos profissionais (escolas profissionais: comerciais, industriais,

agricolas, artisticas); estudos praticos (trabalhos manuais).

Segundo grau

Terminando o ensino de primeiro grau, obrigatério até 18 anos, segue-se o

segundo grau, que engloba o ensino propedéutico e o superior:

e O ensino propedéutico, preparatério para um ensino mais completo, &
obrigatério para o ingresso em todos 0s ensinos universitarios.
e O ensino superior, apresenta trés fungdes: ensino com objetivo profissional,

investigacao cientifica e ensino puramente cultural.

A proposta, enquanto transformadora da estrutura escolar e da realidade

vivenciada pelos estudantes, tinha por objetivo a formagéao civica, moral e humana, a
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fim de gerar melhorias nos postos de trabalho e promover o desenvolvimento do
pensamento critico.

De acordo com Wallon, os trés dominios funcionais que constituem a pessoa
alternam-se em relacdo a preponderancia tanto ao longo do desenvolvimento da
pessoa quanto devido as circunstancias. As funcbées do dominio ato motor
preponderam nos primeiros meses de vida, enquanto as fungdes dos dominios
afetividade e conhecimento se alternam ao longo do desenvolvimento, ora visando a
formagdo do eu (preponderéncia da afetividade), ora visando o conhecimento do
mundo exterior (preponderancia do conhecimento) (PRANDINI, 2020).

Esse movimento de alternancia de preponderancia acontece nas atividades

cotidianas, como ao executar uma atividade fisica, conforme descrito por Prandini:

Aprender a andar de bicicleta exige um acordo especifico entre percepgao,
equilibrio e movimento. Ao realizar tentativas, as fungbes da pessoa estao
integradas sob a preponderancia do dominio do ato motor, responsavel pela
execugao desse acordo. A perspectiva de equilibrar-se sobre a bicicleta induz
um sentimento ou emocéao (afetividade) ao mesmo tempo que exige uma
representacdo prévia dos movimentos a ser realizados (conhecimento). A
decisdo de andar de bicicleta envolve o querer, a vontade, a motivagao, que
sao fungdes pertencentes ao dominio da afetividade. (PRANDINI, 2010, p.35-
36)

A mesma integracao pode ser percebida em uma atividade de preponderancia
do dominio da afetividade; por exemplo, quando a pessoa sente raiva, tem, além da
indugcdo da emocgdo (manifestacéo fisioldégica), o movimento (ato motor) e uma
identificacdo/representagdo/nomeacgao do que sente (conhecimento). A integracéo
também ocorre em uma atividade de preponderancia do dominio do conhecimento,
como, por exemplo, na resolugcdo de um problema matematico, na qual sentimentos e
estados humorais interferem.

Portanto, para entender a integragdo € preciso superar a barreira do
pensamento dicotdbmico entre emogao e razdo, compreendendo que a atividade é
exercida pela pessoa e que, em cada uma, estao presentes fungdes pertencentes aos
trés dominios. Nesse aspecto,

a afetividade corresponde a energia que mobiliza a pessoa para o ato,
enquanto ao conhecimento corresponde o poder estruturante que modela a
acao a partir das condigdes disponiveis no momento e ambos tém como base
as fungdes neurofisioldgicas, portanto pertencentes ao dominio do ato motor.
(PRANDINI, 2010, p. 35-36)
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3.3 Os conjuntos funcionais

3.3.1 Integragao Funcional

Wallon identifica quatro campos funcionais: a afetividade, o ato motor, o
conhecimento e a pessoa. Mahoney e Almeida (2012), ao descreverem a integragao

entre os dominios funcionais wallonianos, destacam:

O motor, o afetivo, o cognitivo, a pessoa, embora cada um desses aspectos
tenha identidade estrutural e funcional diferenciada, estao tao integrados que
cada um é parte constitutiva dos outros. Sua separacao faz-se necessaria
apenas para a descricdo do processo. Uma das consequéncias dessa
interpretacdo é de que qualquer atividade humana sempre interfere em todos
eles. Qualquer atividade motora tem ressonéncias afetivas e cognitivas; toda
disposicdo afetiva tem ressonancias motoras e cognitivas; toda operagéo
mental tem ressonancias afetivas e motoras. E todas elas tém um impacto no
quarto conjunto: a pessoa. (MAHONEY; ALMEIDA, 2012, p. 15)

O conjunto funcional pessoa expressa a integracdo dos demais conjuntos em
todas as suas inumeras possibilidades. Assim, esse conjunto aponta, de acordo com
Mahoney e Almeida (2010), que a teoria walloniana abarca a totalidade da
personalidade do individuo.

O conjunto funcional afetividade, de acordo com Mahoney e Almeida (2010), é
0 que contém as fungdes responsaveis pelas emogdes, pelos sentimentos e pela
paixao, dando a pessoa a possibilidade de ser afetado tanto pelo mundo interno como
pelo externo, tanto por sensagbes ligadas a tonalidades agradaveis como as
desagradaveis. O conjunto funcional cognitivo, por sua vez, permite a aquisi¢cao e a

manutengao do conhecimento, via imagens, nogdes, ideias e representagdes.

3.3.2 A constituicdo da pessoa na proposta de Henri Wallon

Segundo a teoria walloniana, a descricdo de cada conjunto funcional de forma
separada é utilizada como um recurso didatico. Afinal, esses conjuntos funcionais
(motor, cognitivo e afetivo) sdo indissociaveis, conforme mencionado anteriormente.

Eles sao descritos a seguir.
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O dominio motor

Wallon (1941/1975; 1941/1988 apud MAHONEY; ALMEIDA, 2010) da énfase
ao movimento. A dimensdo motora se desenvolve de forma integrada as demais
dimensdes da pessoa, dai a necessidade de educadores com conhecimentos acerca
dos processos de desenvolvimento humano, a fim de poderem conhecer melhor seu
aluno e, consequentemente, organizar melhor sua pratica pedagogica — necessidade
essa ja apontada por Wallon no século passado, afinal, ele percebia que compreender
o aluno envolve entender os recursos de que ele dispunha para atuar e relacionar-se
com o meio humano, fisico e cultural.

Repensando o movimento corporal humano, Wallon (1934/1995; 1941/1975
apud MAHONEY; ALMEIDA, 2010) argumenta que o sentido humano do movimento
esta tanto no deslocamento quanto na base das préprias atitudes, sendo essas
expressoes corporais integradas a emogodes, pensamentos e intengdes.

Wallon (1941/1975 apud MAHONEY; ALMEIDA, 2010) trata dos movimentos:
1) exdgeno ou passivo; 2) autdbgeno ou ativo; e 3) reagdes posturais ou deslocamento
dos segmentos corporais uns em relagao aos outros. O primeiro € importante para
manter uma relacdo harmoniosa com a forga da gravidade, atingindo um ponto de
equilibrio estavel, indo da posigao horizontal para a vertical dindmica. O segundo se
caracteriza pelos deslocamentos voluntarios ou intencionais do corpo ou de partes do
corpo, possibilitando a locomog¢ao e preensao dos objetos. O terceiro esta relacionado
as atitudes expressadas por meio, por exemplo, de mimicas ou gestos faciais, nas
mais diferentes situagdes e experiéncias vivenciadas. Com isso, Wallon reconhece
que o movimento acontece tanto no espaco fisico externo do corpo quanto no espacgo
organico interno do corpo.

Wallon (1925/1984; 1934/1995 apud MAHONEY; ALMEIDA, 2010) considera o
movimento corporal humano também como uma atividade de relacido da pessoa
consigo mesma, com 0s outros e com O meio em que constroi e expressa
conhecimentos e valores. Portanto, nods, educadores, devemos conhecer o0s
processos de todas as dimensdes (motora, cognitiva e afetiva), a fim de conseguirmos
preparar situacdes pedagdgicas adequadas as caracteristicas e necessidades dos
alunos.

O movimento é crucial para a formacdo do mundo mental, que se desenvolve,

inicialmente, sob a forma de reagbes de compensagao e reajustamento do préprio
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corpo sob a forma da gravidade, conquistando, assim, nova percepg¢ao de si, do
espaco, dos objetos, de suas possibilidades de agao. Diante do exposto sobre o
dominio funcional motor, ndo poderiamos deixar de tratar do dominio funcional

cognitivo, a ser apresentado no proximo item.

O dominio cognitivo

Segundo Mahoney e Almeida (2005, p. 18), o dominio cognitivo “permite a
aquisicdo do conhecimento gracas ao poder da representacéo”. E ele que permite
ainda registrar e rever o passado, fixar e analisar o presente e projetar futuros
possiveis e imaginarios”.

As fungdes intelectuais possibilitam a aquisicdo de conhecimentos sobre si e
sobre 0 mundo ao seu redor, de modo que seja possivel comparar, definir, selecionar
informagdes e explicar a prépria percep¢ao do mundo, situando objeto/fendmeno
conforme tempo, espaco e causalidade.

A cognicao esta diretamente vinculada a aquisigdo e ao uso da linguagem, a
memoria, a imaginagao, a aprendizagem e a resolugao de problemas.

Nos estagios em que predomina o dominio cognitivo, a diregcdo do
desenvolvimento esta voltada para fora, para o outro, para a descoberta, para a
investigacdo e o do mundo exterior. Logo, aspectos culturais e as intervengdes do
meio caracterizam tradigdes, costumes e modos de aprender e de relacionar-se de
Nossos alunos.

Wallon abordou dois tipos de inteligéncia:

e A inteligéncia pratica que envolve a capacidade de resolver problemas
em determinado espago concreto, possibilitando a investigagdo do
mundo pela manipulagédo dos objetos e pelos exercicios no espaco.

e A inteligéncia discursiva que se desenvolve com a aquisicdo da
linguagem pela crianga e permite que ela represente o mundo
mentalmente. Os simbolos e signos substituem as experiéncias, as
impressdes sensiveis € as imagens por uma série de nogdes que

passam a fazer parte do universo pensavel.

Conciente da indiscissobilidade dos dominios funcionais e aproximando-se
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ainda mais da tematica desse estudo, trataremos no item a seguir o dominio funcional

afetivo.

O dominio afetivo: as manifestagdes emocionais

As emocgdes, na interpretacdo de Mahoney e Almeida (2007), sdo o elo entre o
organico e social. A emogao € a exteriorizagao da afetividade, sua expressao corporal,
ja que é visivel no rubor, no embarago, na expressao facial e nas feigdes (mais ou
menos) tensas do rosto ou do corpo, nas posigdes posturais. Por serem visiveis, as
emocgdes sao também contagiosas: as pessoas riem quando alguém comega a rir, 0s
bebés choram se algum outro bebé chora, as pessoas entram em brigas se ha outros
brigando. As emog¢des apresentam as caracteristicas de expressividade, visibilidade
e contagiosidade, e “consistem essencialmente em sistemas de atitudes que
respondem a uma determinada espécie de situacdo. Atitudes e situacao
correspondente implicam-se mutuamente [...]" (WALLON, 1995, p. 140).

E por meio das emocdes que os seres humanos estabelecem lacos com os
outros humanos, pois elas levam a interagao social € ao envolvimento afetivo. Nas

palavras das autoras, a emocao

é a exteriorizacao da afetividade, é a sua expressao corporal, motora. Tem
um poder plastico, expressivo e contagioso; € o recurso de ligagdo entre o
organico e o social: estabelece os primeiros lagos com o mundo humano e,
através deste, com o mundo fisico e cultural. As emog¢des compdem sistemas
de atitudes reveladas pelos tdnus (nivel de tensdo muscular), combinado com
intengées conforme as diferentes situagbes. Das oscilagdes viscerais e
musculares diferenciam-se as emogdes e estabelecem-se os padrbes
posturais para o medo, alegria, raiva, ciume, tristeza etc. A emogédo é uma
forma de participagdo mutua, que funde as relagdes interindividuais. Ela
estimula o desenvolvimento cognitivo e, assim, propicia mudangas que
tendem a diminui-la. (MAHONEY; ALMEIDA, 2007, p. 17-18)

Ao seguirmos essa perspectiva, deduzimos que as emogdes ocupam papel
mediador nos processos de aprendizagem, sendo condi¢gdo Unica que permite que
nos expressemos e relacionemo-nos com o mundo externo. Nesse sentido, quando
um jovem aprendiz se identifica com seu tutor, nutre por ele sentimentos afetuosos
que podem ensejar até mesmo uma maior capacidade de atengao.

Ja os sentimentos, ainda de acordo com Wallon, envolvem o reconhecimento
das emocdes. Podemos pensar que os sentimentos tem em sua base emocdes,

reconhecidas e nomeadas pela razio.
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Podemos entender, assim, que a emocéo atua diretamente nas atitudes das
pessoas que variam de acordo com o meio e a singularidade dos individuos. Dessa
forma, é importante que se saiba maneja-las, dai a necessidade de o professor
conhecer a importancia da afetividade.

A ideia equivocada de que cognigao e afetividade séo instancias dissociadas
causa muitos problemas quando vemos, por exemplo, educadores dividindo seus
estudantes ao meio: a esfera cognitiva e a afetiva, supervalorizando o pensamento
(associado a atitudes racionais e inteligentes) e desvalorizando os sentimentos
(associados a atitudes irracionais).

Nesse sentido, entendemos que todas as fungdes dos trés dominios (dominio
do ato motor, dominio da afetividade e dominio do conhecimento) atuam, sempre, de
maneira integrada ao longo do desenvolvimento, sendo complementares e
contraditorias, colaborativas e concorrentes. Essa nogao, por sua vez, faz-nos pensar
que a forma como nos sentimos influencia a forma como ensinamos e/ou aprendemos.
Dai a importancia do olhar atento e da escuta ativa do docente, para compreender o
que se passa quando um aluno esta desanimado e desinteressado ou instavel em seu
comportamento, auxiliando-o a compreender o que se passa com ele e orientando

suas escolhas.

3.3.3 O papel do meio e dos grupos

A nogao de meio, para Wallon, refere-se a um conjunto mais ou menos duravel
das circunstancias fisicas, humanas ou ideoldgicas, nas quais ocorrem as existéncias
individuais (WALLON, 1986). O meio social, no entanto, sobrepde-se ao meio natural,
pois converte-se em instrumento de agao sobre esse ultimo. A escola, nesse sentido,
constitui um importante meio, ja que o desenvolvimento se da no contexto em que as

pessoas estao inseridas, como indicam Mahoney e Almeida no trecho abaixo:

Ao focalizar o meio como um dos conceitos fundamentais da teoria, coloca-
se a questdo do desenvolvimento no contexto no qual esta inserido, e a
escola como um dos meios fundamentais para o desenvolvimento do aluno e
do professor. (MAHONEY; ALMEIDA, 2005, p. 13)

A teoria walloniana salienta, como se v&, a importancia do meio social para o

desenvolvimento da crianga e percebe a escola como meio de desenvolvimento, ja
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que seu papel sempre foi o de participar da constituicio humana ao favorecer o

aprendizado.

O meio é o campo sobre a qual a crianga aplica as condutas que dispoe e,
ao mesmo tempo, é dele que retira os recursos para sua agao. Com o
desenvolvimento, ampliam-se as possibilidades de acesso da crianga as
varias dimensbdes do meio. No inicio, ela age diretamente sobre o meio
humano e é por intermédio dele que tem acesso as outras dimensdes de seu
contexto social. (GALVAO, 2011, p. 100 apud SILVA, 2017, p. 55)

O Programa Aprendizagem, por sua vez, insere o jovem no mundo do trabalho,
muitas vezes por meio de uma tripla jornada, em que se estuda, trabalha e estuda
novamente, situagao que leva os varios meios a se misturarem no interior de um
mesmo individuo (WALLON, 1975b, p. 167). A diversidade encontrada nos meios
profissionais, educacionais e familiares €, portanto, delimitada por experiéncias,
interesses, atividades e costumes, além de pelas possibilidades de diferenciagao.

Diante disso, compete a escola oferecer recursos para que 0s jovens possam
escolher e alcancar seus propositos. Assim é que, para Wallon, essa institui¢cao é vista
como um meio plural, no qual convivem varios grupos, que existe por ter sido criada
pela sociedade, para cumprir uma fungao especifica: ensinar e produzir cultura.
Competindo aos professores oferecer-lhe recursos para chegar onde pretende, por
meio de conhecimentos, procedimentos, habitos e valores que estimulem sua
imaginacéo e criatividade.

No tocante aos grupos, para Wallon (1999), duas tendéncias fazem parte da
natureza deles e ndo podem ser negligenciadas, ja que acabam por se confrontar: o
individualismo e o espirito coletivo. O desejo de pertencer e o de diferenciar-se dos
componentes do grupo fazem-nos compreender que nao se pode deixar que as
subjetividades se sobreponham aos objetivos da tarefa. Nesse aspecto, a palavra nds
pode significar nés todos ou nés, os outros (WALLON, 1999, p. 177).

O grupo é o iniciador de praticas sociais, com objetivos determinados e
obrigacdes definidas, transcendendo relagdes puramente subjetivas e demandando o
desenvolvimento da identidade e da personalidade. Nesta direcdo, a familia, por
exemplo, pode ser entendida como um grupo natural, destinado a assegurar
alimentagao, cuidados, seguranga e educacao. Aqui, vale ressaltar que a estrutura
familiar ndo se restringe as relagdes dos pais com os filhos, envolvendo também a

relacdo de dependéncia aos adultos. Nesse sentido, a escola ndo € um grupo
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propriamente dito, mas um meio no qual grupos de tendéncias e conformacgdes
variadas se formam e podem estar em harmonia ou em oposig¢ao a seus objetivos, um
meio essencial para que os adolescentes participem, constituam grupos
diversificados.

Compete-nos, portanto, a luz da teoria de Wallon, compreender a necessidade
de se trabalhar com grupos variados, grupos espontaneos, formados de acordo com
os interesses. Afinal é importante que os estudantes possam ocupar lugares
diferenciados, experimentar diferentes papéis, demonstrar o que sabem e aprender
com o restante do grupo, de modo a nao restringir papéis ou delimitar agdes,
entendendo assim a fase do desenvolvimento dos jovens aprendizes, suas agoes e
reacoes, a fim de superar situagdes dificeis e complexas com as quais nos deparamos
no dia a dia da escola em prol do avango na aprendizagem.

Logo, a escola deve ser um local acolhedor, que leve em consideragao o
conhecimento prévio, o capital cultural dos estudantes, de modo a avancgar e ampliar
suas possibilidades iniciais. O professor precisa, por sua vez, ter um olhar atento,
encarando manifestagdes de desinteresse ou de indisciplina como algo que foi

constituido nas experiéncias vividas nos meios e grupos..

3.4 A teoria de desenvolvimento: a puberdade e a adolescéncia

Wallon (1971) afirma que a adolescéncia e puberdade:

E a idade em que os sentimentos tém a ambivaléncia mais evidente: timidez
e arrogancia, seducao e desprezo em relagao aos outros, se alternam e
frequentemente se combinam. O egoismo mais absoluto e o auto sacrificio
vao juntos; apenas as circunstancias parecem decidir, as vezes, qual
dominara. As vezes o sujeito se assombra de si mesmo e sofre a inquietacéo
de conhecer-se. Se sente desorientado com respeito a sua propria pessoa ou
entdo nao pode reconhecer-se em seu passado [...] Diante das mudangas
que se operam nele, ha a impressao de mistério, o0 que o faz mais indeciso
em suas relagdes sociais [...]. (WALLON, 1971, p. 30)

Esse comportamento ambivalente repleto de inquietagdo impacta na
personalidade do jovem, o que gera desorientagao, estranheza e descontentamento
do adolescente consigo mesmo, sendo visto pelo adulto como ato de rebeldia. Tal

aspecto é perceptivel no trecho abaixo de Wallon (1975a):
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Tornam-se intolerantes para com os habitos adquiridos na infancia, em
relacdo ao controle dos pais sobre eles, em relagdo mesmo a solicitude de
que sao alvo. A desorientagdo € acompanhada de descontentamento, dum
desejo de mudanga, mas inicialmente ndo sabem para o que se dirigir.
(WALLON, 1975a, p. 219)

O professor, ciente dessas mudangas organicas que afetam o comportamento
dos jovens, tenta ndo se frustrar, ndo tomar como pessoais alguns confrontos e
comportamentos inadequados. Ao contrario, ajuda o jovem a encontrar possibilidades
para perceber e pensar o mundo, impulsionando-o a aventurar-se em vez de paralisa-
lo, tornando-0 mais seguro em relagdo a si proprio, alimentando grandes sonhos e
ideais. “Estas divagagdes sentimentais ndo atingem em todos o mesmo grau. Podem
ser freadas pelas exigéncias da vida pratica e pelo contato direto com as realidades
da vida cotidiana, em particular com uma atividade profissional precoce” (WALLON,
1975a, p. 70).

Assim, em relagcao a puberdade, “[...] a intensidade e o volume de seus efeitos
psiquicos variam muito com o modo de existéncia de uma época ou das diferentes
classes sociais” (WALLON, 1975a, p. 69). Vale ressaltar que os jovens da instituigao
na qual trabalho assumem, muitas vezes, uma jornada tripla, vivenciando, em outro

século, algo bastante proximo do que Wallon apontava no inicio do século XX:

O adolescente da classe operaria esta ja em ligagdo com as realidades que
sdo as do adulto. Pelo contrario, o filho da burguesia, sobretudo da burguesia
de outrora, daquela que estava ainda no seu conjunto quase certa de seus
recursos (meios de subsisténcia), estava numa dependéncia muito mais
prolongada em relacdo a familia. (...) Como estas agbes e estas reagbes do
meio sobre o individuo tem influéncia para a formagdo da personalidade!
(WALLON, 1975a, p. 220)

Segundo a teoria psicogenética walloniana, o desenvolvimento do organismo é
um processo em que cada etapa integra novas fungdes as anteriores, alterando o seu
funcionamento e apresentando caracteristicas/fungdes especificas que ele realiza de

acordo com o meio.

Ha momentos de evolugao psiquica, diz [Wallon], em que as condi¢des sao
tais que se torna possivel uma nova ordem. Mas a realidade de um estagio
nao € simples. Um estagio ndo sucede pura e simplesmente ao que havia
precedido. Se observam antecipagdes funcionais, alternancias e fendmenos
de integracdo. Um novo estagio ndo suprime as formas precedentes pois as
procede, mas com ele aparece um modo diferente de determinacdo que
ordena e dirige as determinagdes mais elementares dos sistemas anteriores.
(ZAZZ0O, 1971, p. 31)
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Wallon (1995) propbe cinco estagios de desenvolvimento, sendo eles: 1)
estagio impulsivo-emocional (0 a 1 ano); 2) estagio sensério-motor e projetivo (1 a 3
anos); 3) estagio do personalismo (3 a 6 anos); 4) estagio categorial (6 a 11 anos); 5)
estagio da puberdade e da adolescéncia (11 anos em diante). Nesse ultimo estagio,
predomina o conjunto funcional afetivo, notando-se uma maior exploracdo de si
mesmo; maior autonomia e consciéncia temporal, com nog¢des do passado, presente
e futuro; desorientacdo em relagao a si mesmo no que diz respeito as questdes fisicas
e morais; questionamentos; atitudes de confronto, incbmodo, vergonha, duvidas

quanto a si mesmo e necessidade de autoafirmacéo.

Uma etapa animada, e de importancia capital, separa ainda a crianga do
adulto em que tende a transformar-se; nos referimos a puberdade e a
adolescéncia, cujas fases sao diversas, opostas, mas complementares.
Como na crise dos trés anos, as exigéncias da personalidade passam
novamente ao primeiro plano. Sdo as necessidades do eu as que parecem
absorver e tomar as disponibilidades do sujeito. (WALLON, 1971b, p. 39)

A puberdade consiste na passagem da infancia para a vida adulta, marcada
por transformacoes fisicas, consciéncia temporal de si, desorientacdo em relacéo a si
mesmo, contraposicdo aos valores representados pelos adultos, atitudes
intempestivas e de arrogancia para chamar a ateng&o e busca de sua autoafirmacéo.
A compreensao do estagio da puberdade e da adolescéncia, discutido por Wallon,
colabora para o entendimento das caracteristicas observaveis nos jovens aprendizes
do Programa Aprendizagem, que apresentam mudangas biologicas e emocionais,
guerem conquistar seus espacgos, precisam se sentir pertencentes ao grupo, agem de
forma mais reflexiva e necessitam de acolhimento e relagdes afetivas saudaveis.
Embora seja perceptivel que os jovens tém maiores condicbes de abstracdo e
generalizagao, eles ainda necessitam de recursos para alcangarem um conhecimento
mais abrangente do mundo e de si préprios.

Cabe a escola oferecer-lhes os meios para isso, via atividades instigantes,
contextualizadas e significativas. Os professores, por sua vez, precisam valorizar os
projetos de vida desses estudantes, ajudando-os a atingir seus objetivos. Conhecer a
forma como os adolescentes se desenvolvem e o estagio em que se encontram
possibilita intervencdes mais efetivas e mais assertivas por parte dos educadores, que
precisam saber realizar adequado planejamento do curso, com agdes em prol de seus

avancos. Na verdade, conhecer seus modos de sentir, pensar e agir cria
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oportunidades para organizar atividades que exercitem o pensamento juvenil, de
acordo com suas caracteristicas e possibilidades.

Portanto, compreender a importancia do conhecimento do desenvolvimento
humano nos permite refletir sobre nossa pratica pedagogica, além de mudar nossa
visdo no momento de elaboragcdo do Projeto Politico Pedagdgico (PPP),
reconhecendo a importancia da formacao continuada do corpo docente e dos demais
educadores da unidade escolar, respeitando as caracteristicas e necessidades dos
jovens, de modo a propiciar a eles condicbes de saberem onde, como e quando
expressarem seus sentimentos, alternando predominancia entre emocao e atividade
intelectual, sem dominar-se pela emocao.

Vale destacar que, para que isso ocorra de forma saudavel, o ambiente deve
ser livre de ameacgas, pressdes e exigéncias e deve permitir sua liberdade de
expressao. Para tal, situagdes que envolvem conhecimentos novos devem ser
entendidas por nés, professores, como algo que pode gerar emogdes. Devemos
compreender, ainda, que 0 meio ndo € s6 meio espacial, mas meio de acao, e que

afetividade, motricidade e cogni¢cdo constituem a pessoa.
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4 METODO

Este capitulo tem como propdsito apresentar o percurso da presente
investigacdo, bem como o instrumento e os participantes da pesquisa, além de
detalhar os procedimentos de producio e analise de dados adotados na realizagao

desse estudo. Relembramos, aqui, seu objetivo:

e I|dentificar e compreender como os professores que atuam no Programa
Aprendizagem entendem a relagdo professor/aluno/aprendizagem e os

fatores que ai interferem.

4.1 A abordagem

Para atender a esse objetivo, optou-se por uma pesquisa de natureza
qualitativa. Segundo André e Gatti (2010), as origens dos métodos qualitativos de
pesquisa remontam aos séculos 18 e 19. Ainda de acordo com as autoras, Dilthey
argumentava sobre a importancia de se considerar o contexto em que um fato ocorria
e nao buscar apenas sua explicagdo causal, razao pela qual sugeriu 0 emprego da
hermenéutica. Weber, na mesma linha de raciocinio, afirmou que o foco da
investigacdo deve se centrar na compreensdo dos significados atribuidos pelos
sujeitos as suas agbes. Nesse sentido, ambos os autores, Dilthey e Weber,
argumentaram que, para compreender o significado de um fendbmeno, faz-se
necessario contextualiza-lo (ANDRE; GATTI, 2010).

Essas ideias se desenvolveram como contraposi¢cao a concepgao positivista de
ciéncia e em prol de uma posicao idealista-subjetivista, que valoriza o entendimento
da realidade e sua interpretagado, ao invés da mensuracgéo e da descoberta, em lugar
da constatacdo. Essa nova postura assume que fatos e valores estdo intimamente
relacionados, impossibilitando uma postura neutra do pesquisador. Sendo assim, a
abordagem qualitativa defende uma visédo holistica dos fenbmenos, sendo possivel
observar principios da fenomenologia, que se desdobra nas correntes: interacionismo
simbdlico, etnometodologia, estudos culturais e etnografia, que se voltam as
experiéncias cotidianas, as interacbes sociais — que possibilitam compreender e
interpretar a realidade —, aos conhecimentos tacitos e as praticas cotidianas (ANDRE;
GATTI, 2010).
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Os anos 1960 foram marcados por movimentos que lutavam pelos ideais
democraticos, contra a discriminagao racial e pela igualdade de direitos, e foi nesse
contexto que as abordagens qualitativas ganharam forga, ja que procuravam dar voz
a todos os participantes, mesmo aqueles que nao detinham poder ou privilégio. Outro
fato relevante foi a virada da sociologia, que abandona o funcionalismo para abragar
o interacionismo simbdlico (BECKER et al., 1961). Todos esses movimentos
colaboraram com o desenvolvimento de outras formas de pesquisar, que
consideramos adequadas a nossa investigacao.

As pesquisas qualitativas constituem, assim, uma modalidade investigativa que
se consolidou para compreender os aspectos formadores/formantes do humano, suas
relacbes e construgdes culturais, seja em suas dimensdes grupais, comunitarias ou
pessoais. Um dos marcos do desenvolvimento da abordagem qualitativa a ser
destacado € o seminario realizado em Cambridge, no Reino Unido, em 1972, que
discutiu métodos nao-convencionais de avaliacao.

Segundo André e Gatti (2010), os autores Parlett e Hamilton criticaram o
paradigma quantitativo das pesquisas avaliativas, propondo a abordagem iluminativa,
apoiada em fundamentos socioantropoldgicos. Defendiam, portanto, a necessidade
de considerar dimensdes sociais, culturais e institucionais que cercam cada programa
ou situagao investigada, de modo a considerar o contexto particular das praticas
educacionais, contemplando os pontos de vista dos diferentes grupos que se
relacionam ao programa ou situacédo estudada. Ao término do seminario, redigiram
um manifesto, no qual recomendavam mais dados de observacdo, devidamente
validados, em substituicdo aos usuais dados de testes; mais flexibilidade no design da
pesquisa, com a inclusdo de eventos nao previstos; inclusao e explicitacdo de valores
e pontos de vista do avaliador, no relato da pesquisa.

Outra fonte importante para a introducdo dos métodos qualitativos em
educacéo foi o livro “Explorations in Classroom Observation”, organizado por Michel
Stubbs e Sara Delamont (1976). Os autores estiveram no Brasil no final da década de
1970 para participar de uma série de seminarios na Fundagéao Carlos Chagas, em Sao
Paulo. Neles, defenderam o uso da abordagem antropolégica na investigagao das
problematicas escolares e propuseram a abordagem antropoldgica como alternativa
para superar os problemas encontrados nos estudos de sala de aula. Destacaram,
também, a importancia da observacdo participante, com registro de campo,

entrevistas, analise documental, fotografia, gravacodes, etc. Finalmente, salientaram



38

que o observador de um dado evento tem por meta compreender a situacao,
descrevé-la em suas especificidades e revelar os multiplos significados constituidos
pelos participantes. Essas ideias tiveram grande impacto na pesquisa educacional da
Australia, Suécia, Estados Unidos e Escocia e chegaram ao Brasil. Em 1978, André
publicou o artigo “A abordagem etnografica: uma nova perspectiva na avaliagéo
educacional’, discutindo duas novas propostas para a avaliagdo de programas, a
iluminativa e a responsiva, além de defender o uso das abordagens qualitativas nos
estudos em educacao.

Contribuindo para a disseminacdo dessa nova perspectiva de investigacao,
houve o Seminario de Pesquisas em Educacdo da Regido Sudeste, em Belo
Horizonte, em 1980, que versou sobre o tema: A pesquisa qualitativa e o estudo da
escola. Os pesquisadores discutiram as possibilidades e os limites do uso dos
métodos qualitativos nos estudos acerca da escola. Os textos de André, Campos,
Gongalves, Thiollent e os comentarios de Joly Gouveia, todos apresentados na mesa,
foram posteriormente publicados na revista Cadernos de Pesquisa, em 1984.
(ANDRE; GATTI, 2010).

Outro marco importante que possibilitou uma ampla discussao do potencial das
abordagens qualitativas foi a visita, em 1983, de Robert Stake, pesquisador norte-
americano e pioneiro no emprego das abordagens qualitativas em educacéo, que
esteve em varias instituicdes brasileiras, como a Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro, a Fundagéo Carlos Chagas, em Sao Paulo, a Faculdade de Educagéo
da Universidade de Sao Paulo, a Universidade Federal do Espirito Santo e a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Também em 1983, a pesquisadora mexicana, Justa Ezpeleta participou de um
seminario organizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), cujo tema central era a pesquisa participante. Pouco tempo
depois, Ezpeleta e Rockwell publicaram o livro “Pesquisa Participante”, langado no
Brasil em 1986. Essa publicacdo foi bem aceita e contribuiu para aproximar a
etnografia da educacdo. Nesse mesmo periodo, chegaram ao Brasil as obras de
Bourdieu e Passeron, Lapassade, Lourau, Baudelot e Establet, ampliando o espectro
dos estudos qualitativos e servindo de fundamentacgao tedrica para outras pesquisas.

Nos anos 1990, aparecerem varios grupos conceituados de pesquisadores que
trabalhavam com essas metodologias, principalmente nas pés-graduagbes em

educacao, sob a forma de dissertacdes e teses. Os estudos foram produzidos com o
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objetivo de compreender as relagdes intraescolares e seus contextos, bem como as
questdes institucionais, as situacdes de sala de aula e as representacdes dos atores
escolares sob diferentes 6ticas. Em geral, criticava-se a abordagens quantitativas e
economicistas, com investigagbes de carater numérico ou experimental e
implementadas de modo reducionista.

Um dos grupos que difundiu a pesquisa qualitativa foi o do professor Joel
Martins, da PUC-SP, nos anos 1980, identificado inicialmente a fenomenologia.
Recentemente, a Sociedade de Estudos e Pesquisa Qualitativos (SE&PQ) realiza
seminarios periddicos, de ambito nacional, reunindo um numero expressivo de
participantes. Em 2005, a SE&PQ passou a editar a Revista Pesquisa Qualitativa,
veiculando pesquisas e estudos qualitativos, em varias perspectivas, desde a
fenomenologia, a dialética e suas diversas modalidades até a hermenéutica,
etnografica, histérica, simbdlica, critica (REVISTA PESQUISA QUALITATIVA, 2005,
p. 5).

Outro grupo crescente no cenario nacional é o da perspectiva historica, com as
vertentes: 1) estudos autobiograficos e historias de vida; 2) a historia oral e os aportes
da sociologia; 3) associagao da perspectiva histérica com os estudos culturais e as
questdes curriculares, nos estudos sobre a escola, as disciplinas e materiais
escolares. Esses ultimos, com uma producéo extensa nos anos 1990 e inicio dos anos
2000, também se diversificaram, alguns seguindo uma linha mais préxima da
etnografia, com influéncia da antropologia e da sociologia, e outros com um foco mais
microssocial, voltados as relagdes interpessoais ou aos conteudos e estratégias de
ensino.

Ha, ainda, o grupo de estudos centrado na perspectiva do sujeito, cujo objetivo
€ investigar opinides, percepgdes, representacbes, emogdes e sentimentos de
professores, alunos, gestores escolares e pais de alunos sobre uma determinada
tematica, apoiando-se na perspectiva da Psicologia Socio-Historica, empregando as
categorias sentidos e significados, atividade e consciéncia, necessidades e motivos.
A teoria das representagdes sociais também se faz presente, investigando o processo
de constituicao da identidade do sujeito de acordo com a psicologia social, sociologia
das profissdes ou psicanalise.

Outro conjunto de estudos significativo envolve aqueles que tratam de algum
tipo de intervengao na realidade, podendo: 1) implicar um grau maior ou menor de

participacdo dos sujeitos na pesquisa; 2) ter inclinagdo politica na linha da
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emancipacao; 3) enfatizar mais os aspectos afetivos, sociais e sécio pedagdgicos.
Incluem-se, aqui, as pesquisas cooperativas, colaborativas e critico-colaborativas
(IBIAPINA, 2008; FIORENTINI, 2004; PIMENTA, 2005).

Finalmente, mas ndo menos importantes, ndo se pode deixar de mencionar os
estudos qualitativos que se apoiam em escritos e autores qualificados como pos-
modernos e o grupo dos estudos experimentais, que se fundamentam tanto na
psicologia social quanto na filosofia e na linguistica, estudando a inser¢do das novas
tecnologias na escola e na sala de aula.

O uso dos métodos qualitativos contribuiu para o avango do conhecimento em
educacéo, tornando mais compreensiveis 0s processos escolares de aprendizagem,
as relagdes sociais, 0os processos institucionais e culturais, a socializacédo e a

sociabilidade, o cotidiano escolar e suas transformacdes. Para André e Gatti:

Um engajamento mais forte dos pesquisadores com as realidades
investigadas, e levou ao reconhecimento da relagdo proxima entre
pesquisadores e pesquisados, criando um compromisso maior com as
necessidades e possibilidades de melhorias sécio educacionais, por meio de
intervengdes diretas nas realidades pesquisadas ou pelo envolvimento nos
debates e na formulagdo das politicas educativas. (ANDRE; GATTI, 2010,

p.9)

Enfim, todo esse movimento de pesquisadores atuando em diferentes grupos
levou ao reconhecimento da relacdo proxima entre pesquisadores e pesquisados, por
meio de intervengdes diretas nas realidades pesquisadas ou pelo envolvimento nos
debates e nas politicas educativas. E importante destacar que a pesquisa qualitativa,
possui quatro pontos importantes: 1) pesquisadores com posturas investigativas mais
flexiveis, com maior adequacgao para estudos de processos micro-socio-psicolégicos
e culturais; 2) enfoques multi/inter/transdisciplinares e tratamentos multidimensionais;
foco no ponto de vista dos sujeitos; 4) consciéncia de que a subjetividade intervém no
processo de pesquisa, sendo preciso tomar medidas para controla-la. Nesse aspecto,
a compreensao mais profunda das questdes afetivas é central.

Para além das contribuigdes ja expostas, as pesquisas qualitativas também
apresentaram problemas. Segundo Warde, Alves-Mazzotti, André e Gatti (ANDRE;
GATTI, 2010), as pesquisas qualitativas, do ponto de vista metodoldgico, necessitam
ainda de mais discussdes quanto ao uso de certas formas de producdo de dados
como, por exemplo, as narrativas, os registros escritos e gravados em video, visto

requererem tratamento adequado, para além de simples observagdes casuisticas,
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sem parametros teoricos pré-definidos, além da produgdo de dados sem os devidos
critérios e de analises precarias.

Autores como Morse et al. (2002) destacam que a pesquisa sem rigor em
seusprocessos nao tem valor, ndo traduz eficazmente a realidade e acaba nao
tendo utilidade. Guba e Lincoln (1994), por sua vez, advertem que, mesmo
considerando osestudos de natureza qualitativa em outro quadro epistémico,
esses estudos ndo se acham isentos de cuidados, carecendo de critérios
adequados, que garantam sua qualidade cientifica, permitindo condigbes de
generalidade e singularidade, de teorizagéo, de critica e de geragdo de uma
problematizagao, transcendendo o senso comum e as racionalizagdes primarias.

Diante do exposto, a aplicabilidade dos conhecimentos na area da
educacdo depende do desenvolvimento de compreensdes apropriadas,
conquistados com o necessario rigor metodologico, garantindo, assim, a
confiabilidade e a validade do processo. Central é substituir as improvisacdes e
os modismos, permitindo, ainda, certo dominio flexivel de métodos e
instrumentos necessarios a aproximacgao significativa do real.

A partir de todas essas discussdes, entendemos que a abordagem
qualitativaé a mais adequada para este estudo, visto tratar-se de uma pesquisa
interpretativa, que descobre ao invés de apenas constatar ou mensurar,
permitindo-nos coletar pessoalmente os dados nas reunibes pedagdgicas nas
quais se relata a falta de interesse dos alunos nas aulas.

Nessa abordagem, que emprega uma variedade de instrumentos de
producao de dados (questionarios, observagao e entrevistas de varios tipos), o
contato direto pesquisador-participantes da pesquisa enseja a apreensdo do
significado que € por eles constituido em relagdo ao fendmeno que se quer
conhecer. Adicionalmente, a postura neutra e objetiva do pesquisador é
substituida por uma quelhe permite expressar sua subjetividade e sua visao de

mundo, a condi¢ao que deixe isso claro ao redigir os resultados.

4.2 Participantes da pesquisa

Os participantes foram seis professores especialistas que atuavam no

Programa Aprendizagem do Senac. Eles foram selecionados por indicacdo da
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coordenacao pedagogica, em razdo de sua reputacdo de bons professores, que
promovem a aprendizagem de seus alunos. Esse critério foi adotado por entender-se
que um bom professor tem bons resultados quando reflete sobre sua prépria docéncia,
0 que poderia contribuir para que se alcangasse o objetivo proposto. Todos os
convidados aceitaram participar da pesquisa, assinando o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), que consta do Apéndice B. Para preservar a identidade
de cada professor, nomes ficticios foram atribuidos.

Dos participantes, quatro eram mulheres e dois, homens. Dentre as primeiras,
duas apenas tinham 45 anos ou mais, € as demais estavam na casa dos 30 anos.
Trés delas eram casadas e todas tinham um ou dois filhos. Da mesma forma, trés
formaram-se em Pedagogia e uma em Psicologia, sendo que a maioria conta com
especializagdo ou curso de pos-graduacédo lato sensu. Notou-se, também, que,
excecgao a Alenice, que tem 35 anos de magistério, as outras docentes lecionam entre
dez e 15 anos, dos quais entre dez e 12 no Senac. Sao professoras experientes, em
meio de carreira, que ja alcangaram maturidade profissional e que conhecem bem a
instituicdo em que atuam.

Quanto aos homens, um dos docentes é formado em Pedagogia, e o outro, em
Ciéncias Contabeis, ambos sao solteiros e sem filhos, com cerca de 40 anos de idade.
Um deles conta com dois cursos de pés-graduacgao lato sensu. Ambos tém entre oito
e dez anos de magistério, sendo que o primeiro esta ha 5 anos no Senac, e o segundo
leciona ha 10 anos na instituicdo. Nesse sentido, pode-se dizer que, a exceg¢ao de
Alenice, inegavelmente a docente mais experiente, e de Caio e Ana Beatriz, que nao
se formaram em Pedagogia, o grupo era relativamente homogéneo em termos de
tempo de atuagcdo no magistério, de experiéncia no Senac e conhecimento do
Programa Aprendizagem.

As caracteristicas dos participantes podem ser observadas no Quadro 2, a

sequir.
QUADRO 2 — Caracteristicas dos participantes
ALENICE AMANDA |ANA BEATRIZ| CAILAINE CAIO CARLOS
IDADE 52 33 45 39 39 37
ESTADO CIVIL| Solteira Casada Casada Casada Solteiro Solteiro
PRESENCA
DE FILHOS 2 ! ! ! ] ]
. . . : : . Ciénc. Pedagogia e
GRADUACAO| Pedagogia | Pedagogia Psicologia | Pedagogia Contabeis | Marketing
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Pés lato
sensu (2)
ULTIMA: Especializ. Pés lato Especializ. Pos lato Pos lato Especializ. (1)
TITULACAO (1) sensu (2) (1) sensu (2) | sensu (2) P ’
Extenséo (1)
ANOS DE
MAGISTERIO 30 15 10 12 10 8
ANOS NO
SENAC 12 12 12 10 10 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2022).

4.3 O contexto da pesquisa

Para que seja possivel entender este estudo e seu objetivo, é importante
contextualizar a instituicdo Senac-Sao Paulo, local em que a pesquisa foi realizada.
Essa instituicdo teve inicio no ano de 1945, com a fundacdo da Confederacao
Nacional de Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC). Em 10 de janeiro de 1946,
o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) foi criado pela CNC, por meio
do Decreto-lei no 8.621. Nas escolas do Senac, a aprendizagem se da mediante o
envolvimento dos estudantes em projetos, em um ambiente em que se busca sempre
valorizar o dialogo, o respeito as diferencas e as diversidades, o protagonismo do
aluno, o papel mediador do professor e o trabalho colaborativo.

Dessa forma, por meio de um processo de ensino e aprendizagem bem
cuidado, o Senac-Sao Paulo procura promover uma educacéao voltada ao trabalho em
atividades do comércio de bens, servigos e turismo. Por sua atuagao ao longo de
tantos anos, as escolas Senac sdo bem vistas e bem avaliadas pelas empresas, nao
apenas por ser uma instituicao brasileira de ponta, mas também por disponibilizar uma
educacao profissional de boa qualidade. Finalmente, vale ressaltar que essa
instituicdo educacional se pauta em valores como transparéncia, inclusdo social,
exceléncia, inovacao, atitude empreendedora e educacao para a autonomia e para o
desenvolvimento sustentavel, como consta em seu site?, evidenciando, ainda, que sua
missdo € “proporcionar o desenvolvimento de pessoas por meio de acgodes
educacionais que estimulem o exercicio da cidadania e a atuacao profissional
consciente, transformadora e empreendedora” (DESENVOLVIMENTO, 2020),
indispensavel para o crescimento da economia e para a melhoria da qualidade de vida

2 Informagdes disponiveis em: http://www.senac.br. Acesso em: 21 abr. 2022.
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dos estudantes.

Um de seus programas, o Programa Aprendizagem, busca levar seus alunos a
ganharem autoconhecimento por meio da reflexdo sobre suas aspiragdes pessoais e
profissionais, que devem resultar na elaboracdo de um plano de desenvolvimento
pessoal e profissional. As experiéncias dos estudantes, bem como suas
caracteristicas proprias, sao valorizadas, convertendo-se em material importante do
proprio Projeto (POPPA, 2021). Nesse programa especifico, a instituicdo contava, no
momento em que essa pesquisa estava sendo redigida, com 800 alunos na faixa etaria
entre 14 e 24 anos, que frequentavam aulas de segunda a sexta-feira, no periodo

matutino e vespertino.

4.4 Instrumentos de producgao de dados

Como instrumentos de producao de dados para a pesquisa, foram empregados
um questionario de perfil dos participantes e um roteiro de entrevista semiestruturada
(APENDICE A). A escolha desse ultimo instrumento deu-se em raz&o de ele permitir
obter informagdes mais aprofundadas a respeito da apreensdo que os docentes
faziam de seus alunos e daquilo que consideravam essencial para o estabelecimento
de uma relacao afetiva positiva com eles durante as aulas.

Vale mencionar que a entrevista é o procedimento mais utilizado na pesquisa
de campo, por permitir que se produzam dados diretamente das falas dos
entrevistados, sejam eles objetivos ou subjetivos, valores, atitudes e opinides.
Distante de orientar uma conversa despretensiosa e neutra, esse instrumento tem
propdsitos bem definidos e requer o emprego de uma linguagem clara, que assegure
a compreenséao do significado daquilo que é dito a respeito de um determinado tema
de interesse.

Como discutem Moroz e Gianfaldoni (2002, p. 66), as entrevistas tém “a
vantagem de envolver uma relagdo pessoal entre pesquisador/sujeito, o que facilita
um maior esclarecimento de pontos nebulosos”. Desse modo, torna-se possivel
discutir e esclarecer os procedimentos de producao e analise dos dados, explicitar os
interesses dos entrevistados, seguir por outros tépicos que se mostrem relevantes ao
estudo, além de apresentar e discutir algo que foi observado.

Conforme sugerem Ludke e André (2003, p. 34), as entrevistas devem ser

orientadas por um esquema basico, a ser aplicado com flexibilidade, para que
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adaptacdes necessarias possam ser feitas pelo entrevistador, permitindo, tanto a ele
quanto aos entrevistados, o aprofundamento de questdes julgadas relevantes.

No presente estudo, as entrevistas foram realizadas por meio de chamadas de
video pela plataforma Teams, em horario sugerido e escolhido pelas docentes,
sempre mediante consentimento prévio. Apds o término de cada encontro, as

respostas foram gravadas e transcritas para efeitos de analise.

4.5 Procedimentos de producao e analise de dados

A analise buscou captar e entender como as professoras viam seus alunos e
como compreendiam a dimensao afetiva na relagdo que com eles estabeleciam —
indicando se a julgavam um aspecto relevante no processo de ensino e aprendizagem
— e, ainda, qual era o papel deles no Programa Aprendizagem.

Para tanto, foi empregado o procedimento intitulado Analise de Prosa, sugerido por
André (1983, p. 67), modalidade que procura substituir termos menos abrangentes
como analise de conteudo, assumindo um sentido mais amplo, que abarca uma
realidade multidimensional, envolvendo uma variedade de significados e podendo
incluir outras informacdes advindas de observacgao participante; questdes abertas em
entrevistas e questionarios; analise de documento e de material audiovisual e artistico,
dentre outros. A Analise de Prosa é considerada uma forma de investigacdo do
significado dos dados qualitativos, capaz de levantar questdes sobre o conteudo de

um determinado material. Segundo André, a Analise de Prosa:

E um meio de levantar questdes sobre o conteldo de um determinado
material: O que é que este diz? O que significa? Quais suas mensagens? E
isso incluiria naturalmente, mensagens intencionais ou nao-intencionais,
explicitas ou implicitas, verbais ou nao-verbais, alternativas ou contradigdes.
(ANDRE, 1983, p. 67)

O material coletado durante o trabalho de campo pode ser de varias naturezas:
registro de observagdes, entrevistas, documentos, fotos, quadro, filme, expressdes
faciais, mimicas e outros. A analise dos dados “faz-se presente nos diferentes estagios
da investigagdo e é parte integrante do processo de producéo de dados” (ANDRE,
1983, p. 69).

As respostas foram agrupadas segundo as dimensdes da entrevista, de modo
a reunir as informacdes prestadas por todos os participantes. Para sistematizar os
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dados produzidos, também foi adotada a proposta da Analise de Prosa. Conforme
André, “Em lugar de um sistema pré-especificado de categorias, eu sugiro que tépicos
e temas vao sendo gerados a partir do exame dos dados (transcricbes) e de sua
contextualizagdo no estudo” (ANDRE, 1983, p. 69).

Sendo assim, para a analise, os dados foram organizados em tdpicos e temas
que se mostraram mais expressivos para o objetivo pretendido. Assim, aquilo que se
considerou essencial nas respostas obtidas foi colocado no Quadro 3 e encontra-se
disponivel no Apéndice |. Objetivou-se facilitar a interpretacdo do pesquisado pelo
pesquisador, auxiliando esse ultimo a descrever e comentar criticamente as respostas
dos professores as questdes da entrevista, sempre a luz dos achados da revisao da
literatura e da teoria adotada.

Cabe salientar que esta pesquisa foi submetida a apreciacédo e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catodlica, Parecer CAAE:
61109022.1.0000.5482, conforme consta do Anexo A.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos mediante analise feita e discute
tanto os advindos do questionario como os da entrevista, como pode ser visto no
Quadro 3 (APENDICE ).

E interessante notar que todos os entrevistados falaram sobre o Programa
Aprendizagem a luz da contradi¢do vivida pelos adolescentes. Afinal, o estagio da
adolescéncia, tal como descrito por Wallon (1971b, p. 30), € marcado por “[...] timidez
e arrogancia, sedugao e desprezo em relagdo aos outros [...] pelo egoismo mais
absoluto e o auto sacrificio [...], atitudes intempestivas e busca de autoafirmacao”.
Esse € um momento de transicdo da infancia para a vida adulta, no qual o jovem nao
pode e nao quer mais apresentar as mesmas reagdes que tinha na infancia, mas ainda
nao pode viver como se fosse um adulto. Por esse e outros motivos, apresentara
comportamentos unicos e precisara ter seu espago preservado.

Refletindo sobre questdes sociais, a entrevistada Alenice salienta que o
Programa é importante para os jovens que estdo em condigbes materiais mais

precarias, razao pela qual acredita ser ele uma proposta inclusiva:

E um programa de inclusdo social, que d4 acesso aos jovens,
principalmente os de baixa renda... Ele é um facilitador para o primeiro
emprego, principalmente por essa contradi¢do, de que precisa ter

experiéncia prévia para conseguir um trabalho. (Alenice)

A mesma professora aponta que esse papel tdo importante do Programa
decorre do fato de o jovem poder dizer, ao pleitear um emprego, que ja teve uma
experiéncia de trabalho. Os demais respondentes salientam que, no Programa
Aprendizagem, os alunos podem construir competéncias e habilidades tidas como

necessarias ao ingresso no mercado profissional. Amanda, por exemplo, diz:

Eu acredito muito no Programa, porque eu fui aprendiz e fez toda
diferenca na minha vida profissional! Trata-se de um espago que da
voz ao jovem, onde o jovem é acolhido e desenvolve as competéncias

e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho. (Amanda)



48

O Programa Aprendizagem, contudo, parece cumprir outras fung¢des. Uma

delas, como bem explicita a professora Cailaine, é a de

abrir portas para jovens que, as vezes, estdo sem perspectiva,

conseguindo fazer a diferenga, para a grande maioria deles. (Cailaine)

Caio complementa, dizendo que esse programa representa uma

oportunidade adicional para o jovem conquistar uma postura
profissional de forma mais adequada no ambiente de trabalho,
principalmente para quem nunca conseguiu conquistar o primeiro

emprego. (Caio)

Os dizeres desses docentes indicam que a existéncia do Programa se justifica
plenamente em um pais no qual jornais e revistas noticiavam, em 2021, a existéncia
de cerca de 12 milhdes de jovens que nem estudavam nem trabalhavam (NO BRASIL,
2022). Os nem-nem, como sao conhecidos, sdo frutos da precaria formacao oferecida
na escola basica e do baixo crescimento da economia, que se agravou durante a
pandemia, ambos atuando de maneira a dificultar, em muito, a entrada no mercado
de trabalho. O resultado € um contingente de jovens desesperangados, que vivem um
presente amargo e ndo sabem como dele escapar.

As falas dos entrevistados mostram confianca nas possibilidades de o
Programa minorar essa condigao e reduzir, por pouco que seja, as desvantagens que
a desigualdade social do pais impde a seus alunos, justamente por propiciar-lhes
experiéncias que nao teriam numa escola publica regular. A aposta parece ser a de
que o Programa, ao ter como um de seus objetivos fortalecer a relagdo do aluno com
sua aprendizagem por meio de uma boa experiéncia adicional, trara resultados que
terdo impacto também na trajetoria profissional de cada um deles. Ora, se isso for
verdade, ou seja, se 0 Programa realiza a mediagdo necessaria ao ingresso no
mercado de trabalho, ele permite aos que dele participam sonhar com um futuro
melhor.

A outra fungdo do Programa Aprendizagem, na visdo dos entrevistados, € a de
abrir um espaco de escuta e de acolhimento, como bem explicitou Amanda, que vé

nele
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um espago de voz, onde o jovem é acolhido e desenvolve as
competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho.
(Amanda)

Assim, se o Programa faz isso, € porque ele se constitui como um espago
carregado de afeto, que inclui o jovem aprendiz e faz com que ele sinta que pertence
ao ambiente escolar. Efetivamente, € no ambiente escolar que se passam relacbes
entre professores e alunos, e elas sdo fundamentais a constituicdo desses ultimos
como sujeitos. Em suma, as falas dos entrevistados corroboram a afirmacdo de
Almeida (2002), que destaca serem as habilidades de relacionamento interpessoal
imprescindiveis para o desenvolvimento da percepg¢ao de si, da percepg¢ao do outro e,

ainda, da percepcao de como se da a construgdo do conhecimento.

Nossos jovens sdo carentes e estéo precisando ser ouvidos e ter um

direcionamento. (Amanda)

Ana Beatriz ressaltou, ainda, a necessidade de se ter um olhar personalizado
ao coletivo. Carlos confirma a importancia de estabelecer uma conexao entre docente
e aluno. Sendo assim, para praticar o olhar e ouvir atentamente, direcionando e
gerando vinculo com nossos jovens carentes, faz-se necessario estabelecer relagdes
interpessoais que tenham por base a afetividade, capaz de afetar o outro e de ser
afetado por ele. Nesta diregdo, compete ao professor gerir relagbes que favoregcam o
acolhimento propicio a aprendizagem e ao desenvolvimento do jovem aprendiz pois,
como afirmou Almeida (2002), o professor € o profissional das relagdes que, se bem-

sucedidas, levam a aprendizagem do aluno.

5.1 A importancia de ensinar os Jovens Aprendizes

A importancia de ensinar esses jovens, segundo o depoimento da maioria dos
participantes, € que o Programa Aprendizagem tem a possibilidade de compensar a
formacgao de base precaria com que os jovens chegam ao Senac. Alenice destaca um
ponto de atencao, ao dizer que eles deveriam ja ter um conhecimento basico quando
ingressam na instituicdo, que infelizmente nao foi construido, de modo que o central

€, para ela, contribuir para que eles o conquistem. Ja Amanda coloca em pauta que o
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programa pretende suprir necessidades de jovens de familias carentes. De fato, do
ponto de vista walloniano, ambas estdo corretas: € um objetivo central da escola
favorecer a construgdo do conhecimento, e, nesse sentido, faz sentido auxiliar os
alunos a superarem as defasagens que foram acumulando ao longo da trajetdria
escolar.

Convém, entdo, que o professor se inspire na afirmagao de Wallon (1999),
apostando, como ele, no fato de a escola ser um instrumento de transformacao, de
construgédo da consciéncia coletiva de valores morais, bem como da autonomia, do
respeito, do senso de pertencimento e da adequacéo as regras de sociabilidade. O
ambiente escolar permite tudo isso por meio de momentos de trocas e de construgcao
de conhecimentos, que fazem com que alunos e professores sejam afetados por esse
contexto e sejam também afetados mutuamente, um pelos outros. De fato, as falas
acima apontam aspectos-chave do Programa, que podem compensar uma formagéao
de base considerada muito precaria e favorecer o reconhecimento da importancia da
educacao profissional para a vida no mundo do trabalho e fora dele também.

Assim, um bom ponto de partida parece ser ensinar por meio de projetos que
considerem a realidade dos jovens aprendizes, suas necessidades e possibilidades,
além de ensejarem interagdes deles com seus professores que facilitem a socializagao
e, ha mesma medida, a construcédo da subjetividade de cada um. Um bom ensino, ao
promover a aprendizagem, leva ao desenvolvimento emocional, cognitivo e motor.
Ainda sobre a relevancia de se ensinar esses jovens, o docente Caio menciona que o

jovem conta, nesse Programa, com o convivio com o gestor, de modo que:

Tem muito a ganhar com a troca de informagbes com o gestor e ou
tutor do departamento de recursos humanos, que é quem vai
acompanhar a formagédo pratica do jovem durante o contrato de
trabalho, passa as informagbes de carater legal e situagbes que

ocorrem dentro da empresa. (Caio)

Os professores Carlos e Cailaine enfatizam, por sua vez, a oportunidade que
esses jovens tém, por meio do Programa Aprendizagem, de frequentarem lugares que
Ihes parecem inacessiveis, como museus, parques, salas de aulas com infraestrutura
modelo.

Todos esses apontamentos reforgam a boa qualidade do ensino do Programa
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Aprendizagem, que busca transformar as vidas desses jovens, permitindo que eles

enxerguem novas possibilidades em suas vidas pessoais e profissionais.

5.2 Desafios que se colocam aos docentes do Programa Aprendizagem

Dentre os apontamentos dos professores, no que diz respeito aos desafios de
dar aula no Programa Aprendizagem, podemos destacar a estrutura precaria de
pensamento dos alunos, como resultado da qualidade da educacado de base e dos
problemas que enfrentam em seu cotidiano como, por exemplo, dependéncia quimica,
desemprego ou relagbes pautadas pela violéncia. Caio, falando dos professores,
aponta a dificuldade que € acompanhar as mudangas sociais e econbémicas, a
globalizagdo, a necessidade de se reinventar, trazendo assuntos conectados a
realidade atual dos jovens.

Carlos, por sua vez, traz um aspecto preocupante a baila, que é a necessidade
de a empresa contratante trabalhar de forma alinhada com o jeito Senac de
desenvolver a aprendizagem, o que implica, necessariamente, em uma comunicagao
direta com a empresa para acompanhar o desenvolvimento desse jovem. Afinal, como
cita Amanda, é desafiador manter o aluno conectado nessas trés instancias: empresa,
Senac e familia. Nesse mesmo aspecto, Caio cita a dificuldade do jovem em entender
que o ambiente de sala de aula é também um ambiente de trabalho.

Identifico que o Programa Aprendizagem insere o jovem no mundo do trabalho,
muitas vezes por meio de uma tripla jornada, em que se estuda no Senac, trabalha
€em uma empresa parceira € cursa o ensino regular na escola, situagao que leva varios
meios a se misturarem no interior de um mesmo individuo (WALLON, 1975a, p. 167).
Enfim, a diversidade desses meios enriquece e abre possibilidades para os jovens.

Para além dos fatores citados acima, ha ainda a necessidade de saber lidar
com o uso do celular, com o sono, problemas emocionais (crise de ansiedade,
sindrome do pénico, mutilagdes), dificuldades escolares (leitura, escrita,
interpretac&o), desinteresse em desenvolver atividades que exigem pensar, planejar,
desenvolver agdes e estratégias e, por fim, gravidez e paternidade precoce. Esses
dados indicam que os professores podem ser uma figura importante para que o jovem
aprendiz supere a precariedade do pensamento que ele apresenta quando entra no
programa, podendo amplia-lo durante o processo de ensino e aprendizagem,

superando, ainda, as dificuldades vivenciadas no ambiente familiar e as mudancas do
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meio no qual ele vive.

Como reforga Prandini (2010), os apontamentos acima indicam que cabe
ao professor observar detalhadamente as manifestagdes de seus alunos durante
oprocesso ensino-aprendizagem, atentando para o que acontece na sala de aula,
as reacgoes dos educandos diante de um dado conteudo e de uma dada atividade,
o desempenho nas tarefas, as emogdes e os sentimentos que expressam, a
atencao e a desatencao.

Na visdo dos entrevistados, a boa relacdo professor-aluno pode diminuir
os desafios que os docentes do Programa Aprendizagem enfrentam. Como bem
afirma Wallon (1975, p. 223-224), o professor tem papel essencial na vida
dos jovensaprendizes e deve conhecé-los para “modificar as suas proprias ideias
pelo contacto permanente com uma realidade que é movel, feita da existéncia de
todos e que devetender para o interesse de todos”. O educador pode ser,

portanto, uma pessoainspiradora para os educandos.

5.3 Situagoes que despertam o interesse dos alunos e as estratégias utilizadas

Ao relatarem sobre uma situacdo que despertou interesse dos alunos,
observamos, na fala de alguns participantes, a importancia de se trabalhar por meio
de projetos, com rodas de conversa, exposi¢cao dialogada e pesquisa, que viabilizam
a interacao entre os pares, partindo da realidade vivenciada pelos jovens aprendizes,
com tematicas relevantes e que despertam interesse e curiosidade, oportunizando o
protagonismo deles, a ponto de se apropriarem do conteudo e desejarem compartilhar
com outras turmas.

Nesse sentido, a professora Alenice, ao perguntar a um jovem, que se mostrava
particularmente distante e alienado, “se ele realmente queria ser aprendiz ou se
caberia buscar outras oportunidades”, deu énfase a importancia de nds, professores,
sermos indagadores, de ndo nos eximirmos da corresponsabilidade pelo desinteresse
de nossos jovens aprendizes. Ana Beatriz, ao mediar a frustragdo de seus aprendizes,
0s quais queriam realizar um trabalho inviavel do ponto de vista do cumprimento dos
protocolos sanitarios, demonstra como a postura do docente é central no processo de
ensino e aprendizagem, pois € importante que se mostre que, muitas vezes, teremos

que lidar com frustragdes, impedimentos e negativas, e o mais acertado e produtivo é
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pensar em outras opg¢des significativas e relevantes quanto a problematica inicial. Um
bom exemplo de pratica foi o relatado pela professora Cailaine, ao falar do circulo

restaurativo:

O circulo restaurativo € um momento de paz, com questbes sociais.
Eles se sentam um de frente para o outro e vao fazendo a pergunta e
vao circulando. Cria-se um dialogo muito préximo, independentemente
do colega. Eles choraram, se abragaram, entenderam que nos todos
passamos por situagbes pesadas. Teve pessoas que formaram lagos
de amizade muito significativos. E um ambiente em que eles podem
falar e ser ouvidos. Isso foi um gas para turma: eles verem que néo é

SO eu ou o outro: também tem a dificuldade. (Cailaine)

Entendemos que atividades como a proposta por Cailaine despertam o campo
das emocg¢des que, na interpretagdo de Mahoney e Almeida (2007), sdo contagiosas,
levando os jovens a terem um olhar mais empatico, rindo com a alegria do outro e
sofrendo com sua tristeza. Afinal, € por meio das emocgdes que os seres humanos
estabelecem lagos com os outros humanos, pois sdo elas que impulsionam a
interagdo social e o envolvimento afetivo. Dai a importédncia de aulas que gerem
vinculos entre os alunos e entre eles e seus professores, nutrindo sentimentos
afetuosos, que ensejam uma nova postura da parte de todos. Enfim, as respostas dos
entrevistados corroboram a ideia de que os estudantes se interessam mais por aulas
de professores que estabelecem com eles uma relagdo de confianga, ouvindo-os

atentamente para entender e atender suas necessidades.

5.4 Entre o planejado e o realizado: quando o proposto na aula ndao desperta o

interesse dos alunos

Por fim, faz-se necessario repensar maneiras de ensinar, visto que, quando
questionados sobre uma aula que, apesar do planejada, ndo foi ao encontro dos
interesses dos alunos e ndo despertou sua vontade de aprender, os entrevistados
destacaram que cabe abrir mao de aulas expositivas longas, sem objetivos claros e,
especialmente, quando tratam de temas que nao dizem respeito a realidade dos

estudantes.
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Outro aspecto a ser cuidado, mais frequentemente no inicio e mais raramente
ao final das aulas, é o acolhimento das dificuldades enfrentadas e a discussao de
aspectos dolorosos vivenciados sob os cuidados da escola, como os casos de
discriminagao relatados quando da visita a0 museu, ocasido em que 0s segurangas
perseguiram os estudantes, desconfiados de que eles poderiam ser delinquentes.
Dessa maneira, cabe ponderar bem o que se quer visitar, para que se possa preparar
a seguranca do local para a visita e, assim, n&do quebrar a nog&o ainda fragil de
pertencimento que se esta construindo.

Nesse sentido, entende-se que aulas dindmicas, que consideram os interesses
dos adolescentes, explorando os mais diversos espagos, contagiam o0s jovens
aprendizes, geram satisfagdo com o ambiente escolar, desenvolvem o sentimento de
pertencimento a instituigdo de ensino e, por conseguinte, a ades&o a seus projetos e
atividades. Tudo isso valoriza o espago escolar, porque, como ja dizia Wallon (1971b),
a adolescéncia € um momento em que se volta para si mesmo, de modo que a
principal tarefa dessa etapa da vida € consolidar a personalidade que ira prevalecer
na vida adulta. Nos relatos dos entrevistados, percebe-se que a escola € um espago
muito amplo, de conhecimento, de interacéo e de realizagcido, no qual o aluno poderia
se manifestar por inteiro. Dai decorre a importancia da proposta walloniana: contribuir
para uma visao integrada do individuo nas dimensdes motora, afetiva e cognitiva.

O planejamento das aulas que nao despertaram o interesse dos jovens
aprendizes parece estar relacionado ao que afirma Almeida (2016), ao mencionar
como deve ser, idealmente, o cuidar no fazer do professor: cuidado com o
planejamento das aulas, com os objetivos a serem alcangados, em estabelecer
relagdes interpessoais afetuosas, em propiciar ensinamentos que possam abarcar
desde uma nova obra literaria até assuntos pessoais, que possam orientar a conduta
na vida de todo dia.

Fica claro, diante das falas dos entrevistados, como € necessario que os
professores compreendam o desenvolvimento humano. Esse € um conhecimento
importante para que se possa refletir sobre a pratica pedagogica e também para
orientar a postura a ser seguida no momento de elaboragdo do Plano Coletivo
Trabalho Docente (PCTD). E importante reconhecer a necessidade de formagao
continuada do corpo docente e dos demais educadores da escola, sempre em
conformidade com as caracteristicas e necessidades dos jovens, preocupando-se em

oferecer um ambiente o mais aberto possivel, regido pela autoridade docente e ndo
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por seu autoritarismo. Afinal, professores afetam seus alunos quando o planejamento
parte do conhecimento de quem sao eles e da realidade em que vivem, mantendo um
clima de confianga e transparéncia nas relagdes interpessoais, ocorram elas em salas
de aula ou fora dela. As atividades propostas devem ser, portanto, significativas e
contextualizadas, pois esse € um caminho seguro para despertar o interesse dos

jovens pelo conhecimento e estimular que tenham uma boa relagédo com ele.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Meu interesse em cursar o mestrado profissional no Formep decorreu da
necessidade de aprofundar teoricamente a questdo da relacdo professor-alunos e,
nela, o papel da afetividade. Esse problema foi sendo construido a partir de
experiéncias observadas em minha propria atuacido profissional, pois leciono para
jovens com idades que variam de 14 a 24 anos de idade, que, com frequéncia,
demonstram desinteresse por assuntos de determinadas aulas, interessando-se por
outras muitas vezes mais complexas e dificeis.

Assim, este trabalho de pesquisa buscou identificar e compreender como os
professores que atuam no Programa Aprendizagem entendem a relagdo
professor/aluno/aprendizagem e os fatores que ai interferem, considerando que outros
trabalhos académicos apontavam que isso poderia decorrer da sensacdo dos
aprendizes de nao fazer parte do grupo em que estavam inseridos.

O percurso tomado nesse estudo possibilitou-me refletir sobre meu fazer como
pesquisadora e como professora. Na condicdo de pesquisadora, pude encontrar
algumas respostas para as dificuldades presentes nessa relagao e, assim, ao meu
problema de pesquisa. Como docente, o estudo das propostas elaboradas por nomes
centrais na Psicologia da Educacgao e o relato de outros educadores permitiram uma
maior compreensdo acerca da relagcdo professor-aluno, das angustias e incertezas
qgue nela se fazem presentes e, também, da alegria e satisfagado que se tém quando a
relagdo com os alunos € pautada por uma afetividade positiva, gerando transparéncia
e confianca.

Tenho ciéncia do quanto preciso aprofundar as questdes relativas a afetividade,
em especial porque essa dimensao esta intimamente relacionada a cognigao.
Pesquisar trouxe-me, portanto, muitos conhecimentos dos quais eu necessitava e, ao
mesmo tempo, levantou outras tantas duvidas, que me mostraram o quanto é
necessario continuar estudando. Do ponto de vista profissional, creio que pude, ao
pesquisar, refletir sobre meu dia-a-dia no Senac e encontrar novas respostas para os
problemas que se apresentam na escola; vivi um processo de empoderamento que
me faz ser, hoje, uma melhor professora.

Durante o mestrado, fui desafiada constantemente a repensar minhas ideias.
No inicio do presente estudo, eu estava tdo focada na relagao professor-aluno, que

me surpreendi ao encontrar, nas falas dos professores, respostas que abriam outras
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possibilidades de estudo, como a de que o professor, ao interagir com seus alunos,
orienta a relagao desses ultimos com o conhecimento, impelindo-os a gestarem novos
projetos de vida. Permanece em mim o desejo de continuar a estudar mais a fundo a
questao da afetividade, explorando novas possibilidades na tentativa de compreender
como ela se da no acolhimento dos alunos e seu papel na construgcdo de relacdes
afetivas solidas e enriquecedoras. Creio que analisar a questao da afetividade em sala
de aula me permitira entender como (e em quais circunstancias) ela favorece o
estabelecimento de vinculos entre sujeito (aluno) e objeto (conteudos escolares), ou,
melhor dizendo, qual é o papel da afetividade na relagao sujeito-objeto.

A teoria psicogenética de Wallon subsidiou a pesquisa e a analise dos dados,
ampliando meu olhar para um individuo completo, que se manifesta por inteiro,
constituido que é de dimensdes inseparaveis: a afetividade, a cogni¢cao e o ato motor.
O desenvolvimento do jovem aprendiz, dessa forma, faz parte de um processo que se
constitui no meio em que ele vive, nas condicdes materiais de vida e nas relacées que
estabelece com outros individuos.

Assim, este trabalho corrobora os estudos de Carreira (2014), Moraes (2008),
Segundo (2007), Carminatti (2018), Mano (2016), Vieira (2016) e Sato (2020), ao
evidenciar o papel primordial dos aspectos afetivos no processo de ensino e
aprendizagem: fortalecer a interagcao professor-aluno, dirigindo-a para ser prazerosa;
e favorecer a criacao de espagos que permitam maior aproximacao entre os docentes
e estudantes, para que o interesse pelo conhecimento seja contagiante e facilite a
aprendizagem.

As pesquisas apresentadas na revisao de literatura, juntamente com o trabalho
em questdo, mostram que, quando se pretende compreender um fendmeno, é
necessario observa-lo do ponto de vista daqueles que vivenciam a situagio — no nosso
caso, o proprio professor. A partir dos depoimentos desses educadores e da teoria
que fundamenta esse estudo, novamente reafirma-se o papel primordial dos aspectos
afetivos no processo ensino-aprendizagem de possibilitar o envolvimento dos alunos
com o conhecimento, permitindo-lhes manter com ele uma relagdo prazerosa.
Identifiquei-me com o pensamento de Mahoney e Almeida (2012), pois ele subsidia a
nocdo de que € preciso que os docentes se apropriem das teorias de
desenvolvimento, condicéo indispensavel para conhecer o aluno em desenvolvimento
e aperfeigcoar a propria pratica.

A escuta atenta do que diz o aluno e um olhar individualizado para cada um
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contribuem para o fortalecimento das relagbes interpessoais. Nesse sentido, fica
evidente a importancia de se dar crédito as opinides dos estudantes, dialogar com
eles e valorizar sua maneira de se expressar quando se aspira a um boa comunicagao
com eles.

A intencionalidade educativa, portanto, vai além de saber o que é preciso
ensinar: abraca também o porqué ensinar e, em especial, o0 como ensinar. E assim
que se pode participar da construcdo de cada aluno, contribuindo para que ele
aprimore suas qualidades e abandone ideias que pouco o ajudam. Alguns tedricos
sustentaram esses achados. Prandini (2010, p. 44) afirma que “nenhum conteudo é
aprendido pela pessoa, sem que seja modelado pelos afetos, pelo sentido que a
aprendizagem do conteudo em questdo tem para o sujeito que aprende”. Mahoney
destaca, ainda, que:

A sensibilidade do professor, sua experiéncia, sua vivéncia em cada
encontro, sua atengdo genuina, seu ouvir lucido, sua motivacdo para
compreender o outro, serdo os guias para decidir o como, o quando € o
quanto ensinar. A fungao da emocéao na agao educativa é a de abrir caminho
para a aprendizagem significativa, isto é, aquela que, uma vez realizada, vai
ao encontro das necessidades, interesses e problemas dos estudantes e que
resulta em novos significados transformadores de sua maneira de ser [..]
possibilitando a descoberta de novas ideias. (MAHONEY, 1993, p. 70-71)

Considerando que Wallon (1986) percebe a escola como: um meio funcional,
de aprendizagem, de construcdo de consciéncia coletiva de valores morais,
autonomia, respeito, pertencimento e adequagao as regras de sociabilidade, assim
como um instrumento de transformacdo do meio e dos alunos, local em que o
processo de construcdo de conhecimentos leva alunos e professores a serem
afetados por esse contexto e a se afetarem mutuamente, identifico a importancia em
se aprofundar a discussao sobre meios e grupos em contextos de aprendizagem
escolar.

Por fim, Paulo Freire (1979) afirma que a educagao sozinha nao transforma o
mundo, muito embora transforme as pessoas que mudardo o mundo. Afinal, a
educacao escolar pode decidir futuros, vidas e trabalhos.

Espera-se, assim, que esta pesquisa possa contribuir para as reflexdes de
professores, impulsionando a transformacdo da pratica pedagogica, ao substituir
habitos por escolhas eficazes. Espera-se também que esse estudo possa elucidar a

seus leitores como a afetividade é vista pelos professores, contribuindo para a
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expansao, mesmo que modesta, do papel da afetividade na constituicdo de docentes
e alunos. Aprofundar o referencial walloniano sera, sem duvida, uma lente excelente
para futuros estudos. Particularmente, seria muito interessante ampliar os estudos
sobre a questao afetividade na educagao profissional, alternando seu foco para ouvir
alunos. Esses e outros achados proporcionarao uma maior € melhor compreensao
das relacdes professor-aluno, impulsionando a construcdo de novas praticas

pedagogicas.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro entrevista

Roteiro Entrevista apreensao do perfil do entrevistado

e Género: F ()M () Outros:

o Faixa etaria:
e ()25a30anos()31a40anos ()41 as50anos ()51 oumais
e Estado civil: Solteiro ( ) Casado ( ) Separado ( ) Outro:

e Filhos: () ndo () sim tenho filhos
e Formacéao inicial em:
o 2° Formacgéao em:

e Especializacao:

o ( ) néao ( ) sim, em
e Mestrado:
o ) nao ( ) sim, em

e Doutorado:

o ) nao ( ) sim, em

e Tempo de servigco no magistério:

e Tempo de servigo na funcéo:
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1. Compreensao do Programa Aprendizagem
1) Como vocé definiria o Programa Aprendizagem?

2) Qual o objetivo de se ter um programa para ensinar os jovens

aprendizes? Dé algum exemplo.

3) Qual a importancia de se ter um programa para ensinar 0s

jovens aprendizes? Dé algum exemplo.
2. Recepcéao dos alunos por parte do Senac

4) Como a comunidade escolar do Senac acolhe os jovens
aprendizes? Quem sao 0s responsaveis e como acontece esse
acolhimento? Vocé faria diferente ou mudaria alguma coisa

nesse acolhimento?
3. Percepcgdes dos professores

5) Principais desafios enfrentados pelos professores ao

ensinarem no Programa Aprendizagem
6) Principais desafios enfrentados pelos alunos

7) O que motiva o aluno e facilita sua aprendizagem
e Pense na sua trajetoria profissional e relate uma situagdo que vocé
percebeu que despertou o interesse do aluno, facilitando sua
aprendizagem. Analisando esta situagdo agora, que elementos
estavam presentes para que a motivacao fosse despertada?
8) Entre o planejado e o realizado: quando o proposto na aula nao
atende ou desperta o interesse dos alunos.
e Descreva uma situagao que, apesar de vocé ter planejado sua aula,
nao interessou aos alunos e nao atingiu o objetivo para a
aprendizagem. Relembrando esta situag&o, por que vocé acha que o

objetivo nao foi atingido?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Relagao professor/aluno/aprendizagem segundo os professores
do programa Aprendizagem: um estudo walloniano

Pesquisador: Janaina Mancini Borsoi

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar
seus direitos como participante e € elaborado em duas vias, uma que devera ficar com
vocé e outra com o pesquisador.

Por favor, leia com atencéo e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las
com o pesquisador. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus
familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Nao havera nenhum tipo de
penalizagdo ou prejuizo se vocé nao aceitar participar ou retirar sua autorizagao em

qualquer momento.

Justificativa e objetivo:

O presente estudo sera desenvolvido a partir de inquietagdes do autor, no quese
refere aos alunos desinteressados e pouco participativos nas aulas.

O objetivo dessa pesquisa sera:

Identificar e compreender como os professores que atuam no Programa
Aprendizagem entendem a relagao professor/aluno/aprendizagem e osfatores que ai
interferem.

Procedimentos:

Em aceitando participar desta pesquisa o seu envolvimento se dara por meio das
respostas dadas as perguntas realizadas durante a entrevista.

Desconfortos e riscos:

Nao identificamos riscos previsiveis. Caso sinta-se desconfortavel para responder
alguma questao, podera abster-se de responder.

Beneficios:

Acredito que esta pesquisa trara como beneficios: do ponto de vista tedrico,
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aprofundar o conhecimento sobre como os professores percebem os alunos dos
cursos profissionalizantes (e, em especial, os no Programa Aprendizagem, /6cus da
presente investigacdo) e como estabelecem com eles interagao afetiva positiva. Neste
sentido acredito que, ao pesquisar esse aspecto, seria possivel contribuir, na
instituicdo Senac, com a reflexdo sobre o papel da afetividade na pratica pedagdgica,
nas relagdes de ensino aprendizagem. Do ponto de vista social, possibilitar a reflexao
de professores sobre suas praticas profissionais, percebendo o quao importante € ter
um olhar cuidadoso e uma escuta atenta, com empatia e respeito para com os alunos,
visto que as relacdes afetivas no ambiente escolar podem interferir na relacdo desses
alunos com o conhecimento e com o mundo.

Acompanhamento e assisténcia:

O pesquisador dara total suporte aos voluntarios participantes dessa pesquisa,em
caso de duvidas sobre o desenvolvimento deste estudo.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e nenhuma
infformacdo sera dada a outras pessoas que ndo facam parte da equipe de
pesquisadores. Na divulgagao dos resultados desse estudo, seu nome nao sera
citado. E ainda, vocé tem o direito de retirada do consentimento a qualquer tempo,
sem qualquer prejuizo, 6nus ou represalia.

Ressarcimento e Indenizagao:

Vocé tera a garantia ao direito a indenizacdo diante de eventuais danosdecorrentes
de sua participacao nesta pesquisa, se for o caso.

Contato:

Em caso de duvidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o
pesquisador(a) Janaina Mancini Borsoi. Rua Barata Ribeiro, 284 Apartamento 205 -
Bela Vista, Sao Paulo - SP, 01308-000, contatos: (11) 9 9965-0905.

Em caso de denuncias ou reclamacdes sobre sua participacdo e sobre questdes
éticas do estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica
em Pesquisa (CEP) da PUC-SP na Rua: Rua Ministro Godéi, 969 — Sala 63-C (Andar
Térreo do E.R.B.M.) - Perdizes - Sdo Paulo/SP - CEP 05015- 001 Fone (Fax): (11)
3670-8466 e e-mail: cometica@pucsp.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP ¢ avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas

envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP),
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tem por objetivo desenvolver a regulamentagdo sobre protegdo dos seres humanos
envolvidos nas pesquisas. Desempenha um papel coordenador da rede de Comités
de Etica em Pesquisa (CEPs) das instituicdes, além de assumir a fungdo de érgao
consultor na area de ética em pesquisas.

Consentimento livre e esclarecido:

Apods ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus obijetivos,
meétodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incdbmodo que esta possa
acarretar, aceito participar e declaro estar recebendo uma via original deste
documento assinada pelo pesquisador e por mim, tendo todas as folhas por nds

rubricadas:

Nome do (a) participante:

Contato telefénico:

e-mail (opcional):

(Assinatura do participante ou nome e assinatura do seu RESPONSAVEL LEGAL)
Data:_/ /

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucdo 466/2012 CNS/MS e
complementares na elaboragcdo do protocolo e na obtencdo deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma

via deste documento ao participante.

(Assinatura do pesquisador)Data:/ /
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APENDICE C - Transcri¢do da entrevista da Participante 1

Alenice, 52 anos, solteira, duas filhas, graduagdao em pedagogia, especializagao
em capacitacao como mediadora de aprendizagem pela metodologia do PEI
(programa de enriquecimento instrumental). Esta atuando no magistério ha 30

anos e Senac ha 11 anos.

Como vocé define o programa jovem aprendiz?
Eu nunca deixo de ver o programa jovem aprendiz do ponto de vista legal
acontece por uma lei federal € um programa de inclusao social dando acesso
aos jovens principalmente os de baixa renda, mas nao sé para eles porque
todos podem fazer. Vejo o programa como um facilitador para o primeiro
emprego principalmente para essa contradicdo de que precisa ter
experiéncia para conseguir um trabalho. E um programa muito bom do ponto
de vista social do pontode vista educacional. Mas, a impressao que eu tenho é
de que a gente como educador tem esse olhar de ver o programa com muito
mais qualidade do que as empresas vém e os proprios aprendizes. MAO DE
OBRA DE BARATA. Sem generalizar, mas muitas delas acabam vendo mais
como se fosse ali um estagio um teste drive. E muito comum nao querer esperar
até o final do contrato para absorver o aprendiz sem considerar que ele
tenha perda educacional. SEM COMPREENDER IMPORTANCIA DA
FORMAGAO. O aprendiz é muito bom é a gente est4 com uma vaga agora entao
ja vamos absorver e nao consideram que quando isso acontece é
prematuramente pensando ponto de vista do contrato ele tem a perda
educacional porque a parte tedrica € a algo que um aprendiz vai levar com ele
para a vida toda inclusive € um incremento para o curriculo a gente ainda esta
no mundo movido muito por titulos é o fato de ele ter um certificado de um curso
tdolongo de uma instituicao também como o Senac que é bastante reconhecida
pela qualidade das suas formacgdes técnicas profissionais € uma perda para eles,
mas nema empresa considera isso e nem o aprendiz ele quer ter um salario
maior. Eu sintomuito porque a gente enxerga tudo isso, mas as outras partes
envolvidas ndo. Eu acho que esse olhar essa consideracado e entender que as
formacgao teodrica talvez seja o de maior valor e que ele vai levar para vida.

Quando a gente pensa numa formagao nao é toda hora a qualquer momento que



vamos ter condi¢ao de fazer umaformacgao entao eu procuro também levar para
eles na sala de aula que é muito dificiluma mudanca de olhar eu convido eles a
pensaram em uma outra possibilidade de visdo que é assim e ai ele tem uma
parte pratica e por tudo isso ele ganha ele recebeuma bolsa auxilio que é mais
dificil ele foi procurar um emprego € o que ele encontrou de oportunidade foi
esse conjunto esse jovem aprendiz tem ai um ingrediente de uma parte tedrica
embora eu comecei essa semana uma turma e la eupergunto isso para eles
porque a partir disso a disponibilidade deles para estudare aprender € muito
diferente do que quando vocé vai dar aula num curso livre ou cursotécnico que o
aluno escolheu estar ali ele fez essa opgéo o aprendiz nao fez a opgaodo curso.
INTERESSE. E uma super oportunidade principalmente de formacdo da parte
tedrica até porque muitos nunca estudaram numa escola de qualidade entao vir
para o Senac também ¢é algo de bastante relevancia talvez para muitos pode ser
que nao para todos. Mas, eu sinto que as empresas, elas ndo consideram muito
isso e nem todos os alunos, apenas alguns.

Qual a importancia de ensinar esses aprendizes? S&o dois docentes um num dia,
outro no outro eu acho que tem muitas qualidades muitos pontos positivos eu acho
que estamelhor. O cronograma a gente procura distribuir entre os 2 docentes. A
gente semprefica com a sensagao de teria mais para fazer porque eles vém com
uma formagao debase muito precaria entdo a gente ali acaba ficando assim
uma situagcdo em que as vezes ndés vamos dar conta de um conhecimento
prévio que ele ja deveria estar trazendo mais que e ele nao construiu ele ndo
teve entdo a gente vai dar conta disso e ao mesmo tempo a gente vai ter que
com isso caminhar na diregao que a gente precisa caminhar em termos de
desenvolvimento daquilo 1a, a gente fica sempre com pelo menos 2 bandejas
quer dizer aquilo que ele ja deveria estar chegando com aquela bagagem do
ensino regular estou falando mesmo de leitura de interpretagao de escrita de
calculo e consequentemente em que eu acho que é o mais é critico de
pensamento eu acho que o mais desafiador para a gente no meiodisso tudo n&o

€ nem dar conta do contetuido.

Quais os principais desafios em dar aula na aprendizagem?
O maior desafio da gente com eles é lidar com uma estrutura de pensamento que

eleschegam que € muito precéria. Eu acho que esta precariedade de estrutura
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de pensamento é fruto da qualidade da educagao que foi oferecida para eles e
do cenario deles também. Cenario socioecondmico as vezes da estrutura
familiar também de ter uma estrutura familiar ndo € muito presente sélida as
vezes tem aquelas familias super desestruturadas e isso tem impacto na crianga
tem um impactono adolescente né porque € uma condi¢gdo necessaria e quando
eu falo de uma familiaestruturada nao precisa necessariamente ser uma familia
padrao ja tive aluno que eletinha uma avo essa unica avo era a estrutura que ele
precisava era a estrutura familiarera o suporte e o acolhimento tudo isso né um e
alguns nao tem nem isso ndo tem nenhuma figura que se funcione como uma
estrutura familiar entdo ele acaba sendofruto disso consequentemente uma
falta de perspectiva que ai sim gera o desinteresse. Eu sinto também muita
dificuldade para alguns nao s6 a Metodologia doSenac. Mas, enxergar a escola
de outra forma porque eles vem com uma visao da unica experiéncia escolar que
eles tém que geralmente é da escola publica entdo elevem com um padrao de
fingir que sabe e ndao sabe Que n&o é aquele padrao de falar olha estudar e
aprender é de verdade ent&o ali geralmente nas escolas publicasndo é esse
ambiente que se tem de aprendizagem mesmo por varias razdes entao ele vem
um pouco com esse padrao de que eu fago de verdade. Mas, eu dou um jeitopara
parecer que eu fiz € aquele que entra no grupo para fazer uma atividade mas,
nao faz nada ou fala assim ndo deixa que eu apresento e ele vira s6 um locutor
de umslide porque saber mesmo tem ali ele ndo sabe € aquele que faz muito
mais ou muitomenos as coisas mais ele ta ali esta presente dentro do grupo entéo
olha eu estou fazendo, mas, ndo é. Quando percebo esse perfil primeiro eu
coloco o que que eu estou vendo eu falo para o aluno através de feedback mostro
para ele qual € a percepgao que eu estou tendo até para ele validar ou n&o. Eu
falo para ele olha eu estou te vendo assim eu imagino estou supondo que vocé
enxerga tudo isso aqui destas formas, mas, agora, eu preciso saber se a minha
hipotese é verdadeiro ou se gostaria que vocé me contasse como vocé se sente
aqui e como vocé vé a escola ea aprendizagem. Nessa conversa, o que ele vai
validar da minha percep¢ao ou ndo. Nao que o que eu esteja percebendo esteja
totalmente correto, mas ter um termdémetropara saber se ele esta aberto para
mudar aquela postura ou n&o. Porque se ele negarabsolutamente tudo falar
imagina professora eu estudo eu estou aqui entdo eu ja vejoque ele ndo tem

abertura para mudar e a estratégias que eu vou utilizar € no decorrer das
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atividades. Eu fico muito atenta a continuar acolhendo esse aluno e oferecendo
para ele mais oportunidades compativeis com a disponibilidade dele. Agora eu
também respeito se ele ndo quer fazer bem feito eu falo a aprendizagem é uma
escolha individual do aluno ele precisa escolher aprender ou ndo aprender se
ele tala cumprindo minimamente com os pré requisitos eu nédo posso brigar ou
discutir comele ou confrontar se ele nao esta afim de aprender eu ndao posso
obrigar ele a isso agora se no decorrer de todo nosso itinerario eu perceber que
ele ndo esta desenvolvendo minimamente os indicadores eu n&o vou poder dar
uma mencgao de aprovacao para ele, por isso, que eu continuo sempre dando
sempre todas asoportunidades para esse aluno, eu ndo sou aquela professora
que diz ele ndo esta afim de aprender deixa para la. Porque um dia em algum
momento a ficha dele pode cair por isso eu nunca desisto a oferta de
oportunidade para ele € a mesma, meu respeito minha escuta continua tudo a
mesma coisa. Tem aluno que ja diz que nao gosta de estudar. Mas, eu explico

que tem algumas competéncias que ele precisa ter.
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Como a comunidade Escolar do Senac faz o acolhimento desses jovens aprendizes?

Todos sdo empenhados nessa acolhida dos jovens. Mas, as vezes falta tempo
para fazer uma coisa mais criativa diferente. Para o aluno € importante saber

quem sao osfuncionarios isso humaniza € uma questao social € importante.

Relato de uma situagédo que despertou interesse dos alunos e quais estratégias.
O aluno nao fazia nada dormia na aula. Ficava com uma turminha de alunos.
Essa turma era dividia eu precisava trabalhar em subgrupos n&o existia
apresentacdo em plenaria somente no grupo. Teve uma aula que acabou e ele
ficou dormindo na sala. Chamei ele e dei um feedback dizendo que ele tinha
potencial, mas que estava desperdicando dormindo e que poderia apresentar
coisas interessantes porque vocé tem inteligéncia e capacidade. Porque vocé
estd perdendo tempo em vir até aqui. Perguntei se ele realmente queria ser
aprendiz ou deveria procurar outra oportunidade. Porque vocé precisa se
posicionar porque ndo da mais para levar assim. Ele chegou na outra semana
outra pessoa, comegou a fazer todas as atividades agora dentro de tudo o que
eu falei para ele eu ndo sei o0 que foi que mobilizou ele a essa mudancga, o que

percebo que todas as vezes que converso comalunos € a primeira coisa que



eu pergunto é se ele gosta de ser aprendiz aqui ndo é escola regular agora
se vocé nao estd vendo nada de vantajoso nessa escolha vocé precisa
decidir porque nao da para ficar na sombra sem fazer nada.lsso nao vai se
sustentar por muito tempo e vocé precisa tomar a decisao. Precisa assumir
a responsabilidade das decisdées do que para sua vida. Foram poucos que
desistiram apds essa conversa muito continuaram com outra motivacao.

Entre o planejado e o realizado: quando o proposto na aula ndao atende

desperta o interesse dos alunos.

Percebo que isso acontece quando trabalho com exposig¢ao longa, quando
percebieu comecei a tomar cuidado com o tempo de exposicdo. Comecei a
trabalhar com amediagao com perguntas. E ai vejo o tempo que € bom para
cada turma na introducéo e depois parto para uma atividade que materializa o
conceito trabalhado. Quando ndo acontece essa aprendizagem pode né&o
acontecer por indisponibilidade do aluno. Tem alguma coisa para ele que naquele
momento nao rolou pode ser questdao familiar ou falta de disponibilidade e ou
estar disposto a aprender. Mas, € necessario um acompanhamento por mais
tempo para se confirmarou n&o aquela situagcao que estou suspeitando. Por isso
gosto muito do feedback, deixar claro como eu o estou vendo e como ele percebe
isso. Sentido e significado. Por isso € muito importante saber onde quero
chegar com aquela aula e qual o cédigo, a tratativa que dou.
INENCIONALIDADE.

CONCLUSAO: Tem uma questdo mais ampla, mas, que eu sempre me
compadeco muito e penso muito nisso sinto um pesar muito grande por isso E
porque para essa populagao por um lado se eles sabem que precisa estudar para
ter um emprego melhor existe toda essa percepg¢ao, mas, o que eu lamento é a
nossa estrutura social que ja desenha um outro futuro para eles que nao é
um futuro de uma perspectiva académica cientifica e que é sim um futuro
mais operacional. Ndo estou falando que parte deles n&o parte da gente néao
parte de uma escola como a nossa estou falando que esse € o cenario social né
e infelizmente isso tudo € montadode um jeito na nossa sociedade que talvez até
inconscientemente € convence eles entdo para eles assim uma coisa que eu

lamento muito € que nem sempre o saber € um valor o certificado diploma eles
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sabem que é importante eles dao valor. E eles sdoconvencidos desse tipo de
futuro e eu lamento muito porque com alguns agentes simpercebe consegue ao
longo desse itinerario todo eles terem o amor peloconhecimento, da valor ao
conhecimento e para gente, que tem uma vis&o critica de tudo isso, eu fico
olhando todo esse modus operandi essa arquitetura e falo: Putz o jovem da
classe média classe média alta ele sabe que tem que estudar saber das coisas
de verdade, mas, ele tem acesso a isso e ele ja esta sendo educado para
trabalhar nas areas estratégicas. O que sobra para os outros jovens de baixa
rendaé a area de operagao. Nao desmerecendo, mas néo ha isso de alguém
adorar trabalhar numa area de operacido. O que eu questiono é simples: vocé
pode fazer o trabalho mais simples do mundo, desde que tenha escolhido e que
nao fosse o unico futuro possivel para ele. Eu lamento e eu percebo que, a
partir disso, sempretenho esse investimento nos alunos, de procurar, assim,
despertar neles o gostar do conhecimento, entende? Nao é sé estudar
porque eu sou obrigado: se nao estudar eu ndo tenho emprego melhor, se eu
nao estudar ndo tenho certificado. Nao € so6 estudar do ponto de vista utilitario,
mas o estudar por gostar de saber maiscoisa, por gostar do conhecimento,
por saber que é ele que vai mudar esse futuro que ja esta posto. E através
do conhecimento. CONDICIONAMENTO. Que ofuturo deles tivesse mais opgao
de escolhas porque quando olho para eles eu vejo aquele potencial uma pedra
preciosa que a gente pode ajudar a lapidar e tem aquelesque eu olho meu Deus
aqui vamos ter que fazer um garimpo,, mas, a pedra preciosa esta la. Eu sempre
me esforco em mostrar para ele que a pedra preciosa esta la e queestudar o

conhecimento o saber vao ser muito a lapidagao disso.
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APENDICE D - Transcrigdo da entrevista do Participante 2

Caio, Idade 39 anos solteiro sem filhos, Bacharel Ciéncias Contabeis / Pés lato
controladoria e Gestao Tributaria / Mestrado Ciéncias Contabeis. Magistérios
2012 no Senac 2012

Como vocé define o programa Jovem Aprendiz:

Defino como uma oportunidade adicional que o jovem tem de iniciar uma postura
profissional de forma mais adequada no ambiente de trabalho esse compilado do
desenvolvimento profissional com a educacao que é extremamente valido e relevante
principalmente para quem nunca conquistou o primeiro emprego entdo eu vejo
a aprendizagem como algo bastante valido para o jovem. Oportunidade até senao
melhor que o préprio estagio.

Como vocé vé a importéncia de ensinar estes jovens:

A importancia se da pelo fato deles compreenderem que nds estamos la ndo s6 nos
temos um perfil multidisciplinar eu por exemplo tenho um perfil mais voltado para o
mercado, mas, todo essa experiéncia que tenho dentro do Senac acaba
desenvolvendo habilidades e competéncias educacionais pedagdgica e pelos proprios
curso de treinamento e desenvolvimento que a instituicdo oferece entdo eu vejo como
algo positivo para o jovem que ele tem uma formacgao educacional para ele entender
e reconhecer a importancia da educacao profissional para seu desenvolvimento nao
s6 profissional como também pessoal que esta linkada a propria proposta do programa
e ele ter também essa oportunidade de entender na pratica como funciona a
rotina que é a pratica profissional. Entdo o jovem tem muito a ganhar essa troca
de informagdes tanto com o gestor e ou tutor do departamento de recursos
humanos que passa as informagoes de carater legal, situagées que ocorrem
dentro da empresa o que pode o que nao pode eu vejo que o aluno s6 tem a ganhar.
Cada turma tem dois professores — alinhamento dos temas, trocas com o parceiro no

planejamento.

Principais desafios em dar aula para os jovens aprendizes:
Metodologia a todo momento precisamos passar por reformulagao, a gente tem que

acompanhar a revolugdo a globalizagdo e muitas vezes o proprio documento néo
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segue esse ritmo muitas vezes precisamos nos reinventar e trazer assunto que as
vezes nao esta tdo conectado ao plano de curso, mas esta conectado a realidade
atual. Por exemplo o plano ndo traz uma situagéo tdo abrangente de um home office,
mas porque falar de home office porque trouxe uma crise sanitaria mundial da saude
esses sao os desafios trazer para o jovem a informagao de carater profissional,
mas, também, paralelo a isso trazer assuntos que estao acontecendo no Brasil e
no mundo. Muitas vezes a gente encontra muita resisténcia por parte do jovem. N6s
temos diversos casos de jovens que ainda ndo consegue entender que o ambiente
de sala de aula € um ambiente de trabalho e que a gente pode contribuir para o
desenvolvimento do jovem e para ele ainda € um ambiente educacional tem jovens
que nao leva com tanta importancia a postura dentro de uma sala de aula e acaba
por uma necessidade de trabalhar se dedicando somente ao ambiente de
trabalho, € um desafio para nds orientar reorientar muitas vezes precisa envolver o
proprio tutor para que ele entenda e reconheca que ele precisa ter motivacao,
predisposicao e tem liberdade de sugerir situagao de aprendizagem que podem ajudar
na construgao significativa dele. Temos que estar sempre provocando, orientando
reorientando a importadncia do ambiente educacional para o jovem. Sempre
procuramos entender o lado se é alguma coisa de cunho profissional ou se é pessoal.
Na conversa a gente mantem a assertividade reforca que € uma postura assertiva
alguns casos a gente precisa até subir um pouco o tom de voz, mas fazer que eles
entendem que subir o tom de voz ndo leva a uma comunicag¢ao agressiva. Mas, as
vezes, a assertividade que mantemos em sala de aula nao é suficiente e acabam
sendo persistentes. Entender compreender e muitas vezes a falta de motivacao e
muitos nao tém responsabilidade se ele ganhar o salario para comprar suas
coisas esta bom porque eles nao tém responsabilidades domésticas é um
modelo do comportamento humano. A desmotivagao muitas vezes o jovem nao
esta preparado para estimular seu pensamento critico tenho muitos jovens que nao
gostam de desenvolver atividades onde eles precisa pensar em uma situacao,
planejar desenvolver agoes, estratégias ele quer tudo mastigado quer receber a
informagao pronta e quando propomos uma aula invertida situagéao onde ele vai fazer
um estudo exploratério ele vai ver o que é mais relevante para ser discutido, abordado
e paralelo a isso também que ele tenha consciéncia que ele pode contar com a gente
como orientador para a busca do conhecimento. Tem jovens que relatam que estédo

no programa preocupados somente com o salario do més e vamos empurrando com
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a barriga o contrato e tem outros que de fato querem se destacar querem buscar ser
efetivado, quer se desenvolver. Muitas vezes precisamos mediar propostas e objetivos
totalmente distintos dentro de uma sala de aula e acaba interferindo muitas vezes a
amizade a questdo afetiva, social e pessoal com o desempenho do jovem nos
podemos estar sujeitos a isso. Mesmo ndo querendo reforcamos que é uma
obrigagdao legal ndao s6 o cumprimento das aulas tedéricas e a pratica
profissional, como também o ensino médio porque uma coisa chama a outra e

principalmente agora como vai ser com a reforma do ensino médio.

Como é feito o acolhimento no Senac:

Trabalhamos com processo de Integragao para que todos conhegam. Assim, além de
apresentar a infraestrutura, a gente fala do modelo educacional, da proposta
pedagogica, de como noés trabalhamos com os projetos, de como passamos
informacgdes gerais para os alunos entenderem de que forma eles podem contar com
mais pessoas que nao somente com os professores, ressaltando que a instituicdo toda
esta 1a, a disposigcdo deles, para ajudar no que for preciso e isso desde o setor
administrativo até a equipe de limpeza. Essa apresentagao quem faz é o professor,
levando todos em um tour pela unidade, apresentando os varios setores. Nao

faria nada de diferente.

Situacao positiva de aprendizado:

Uma turma desafiadora — muita conversa, uso de celular — fez um trabalho
por projeto — deu sugestdes de como entregar as informag¢des educacionais de
maneira reflexiva e com agdes de conscientizagdo. Alguns fizeram uma
pesquisa sobre o movimento LGBT e criaram um Podcast; outros criaram
cartazes sobre conscientizagcdo movimento negro. Trouxeram noticias,
informacdes atuais, que estaocirculando, para serem discutidas e construir um
significado para eles. Essa atividadefoi bastante positiva e o feedback foi que
eles conseguiram fazer um estudo de maneira mais confortavel,
agregando conhecimento diante da proposta, justamente porque fez muito

sentido para eles.

Entre o planejado e o realizado: quando o proposto na aula ndao atende ou

desperta o interesse dos alunos.



Proposta era trazer exemplos praticos a gente traz uma abordagem mais teérica
como uma roda de conversa com exposig¢ao dialogada e da maneira que eu
os trouxe ficaram dispersos estava olhando mais o corpo estava presente e, ai,
tive que recomecar do zero porque a medida que ia questionando avaliando
provandoa participacao deles eu percebia que eles nao estavam entendendo
nada.Questionei a principio de forma coletiva se era um tema que hoje nao fazia
sentindopara eles, hoje € algo que nao afeta diretamente ou desperta o
interesse deles. Depois fiz uma abordagem individual. Abro espaco para que eles
sugiram outros métodos, jogos, dinamicas e, também, sugiro outras formas de
trabalhar. Construimos, juntos, a partir da iniciativa deles e da nossa expertise. E
isso éimportante pelo fato de que somos profissionais também capazes de criar
um ambiente harmonioso, porque ele colabora para desenvolvimento educacional.
Entdo,é realmente trazer um tema e proporcionar situagdes ludicas, quando for
preciso dar uma quebrada no tema que, por vezes, ficou muito puxado. Ficar
quatro horas ou tréshoras e meia num tema que nao desperta tanto interesse é
muito ruim. O ludico ajuda a chamar atengéo deles. Com a tecnologia, dispersa

muito rapido.
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APENDICE E - Transcricdo da entrevista da Participante 3

Amanda, Idade 33 anos, casada, um filho, pedagogia, p6s em psicopedagogia
euma especializagdo pedagogia hospitalar. 15 anos Magistério, sendo 12 de

Senac.

Definicdo do programa jovem aprendiz:

E um programa que eu acredito muito porque eu fui aprendiz e fez toda diferenga
na minha vida profissional. E um espaco de voz, onde o jovem é acolhido e
desenvolve as competéncias e habilidades exigidas pelo mercado de trabalho. As

turmas sao formadas por dois docentes e as vezes um professor sO.

Qual a importancia de ensinar os jovens:

Recebemos os jovens, que muitas vezes sao de familias carentes e trabalhamos
assuntos que sao muito importantes para sua vida pessoal, profissional e social.
Sao temas que nao estao na grade curricular e que nés trabalhamos dentro do espaco
do Senac que faz toda a diferenca. Aprendizado com significado, o professor esta
na posicao horizontal e ndo como o unico detentor do conhecimento. Sempre
perguntando para o jovem o que ele sabe sobre aquele assunto que esta sendo
trabalhado. E um processo de transformacao, porque estdo acostumados com outro

modelo de escola.

Quais os desafios para dar aula para os jovens.

Caréncia de afetividade nossos jovens sao carentes e trazem muitas demandas
que além de trabalhar e ganhar seu dinheiro ele esta no Senac porque ele nao
quer estar em casa porque vao encontrar situagées familiares que nao sabem
lidar. Receber alunos que estio precisando ser ouvidos e ter um direcionamento que
por vezes quando chega para gente esta tdo assim que até onde o Senac tem que
atuar até que ponto eu como professora posso te ajudar porque temos um limite de
atuagdo. Podemos indicar para os CAPS mais ndo estou todos os dias junto deles. E
um desafio manter o aluno conectado nessas trés instancias empresa/Senac/familia
e essa demanda emocional que a gente esta tendo bastante. Ver o ser humano como

todo integrado ndo da para trabalhar com o jovem s6 um determinado assunto e se
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ele apresenta outra demanda eu falar para nao trazer porque isso pode interferir no
aprendizado. Tenho pensado o que atrairia meu aluno aqui para o Senac logo de
manha porque disputar com o sono é dificil, disputar com celular é dificil, com
o nao reconhecimento é dificil. Aqui eu reconheco ele; s6 que, as vezes, ele pensa
que quem paga o salario é a empresa, entao deixa. Eu foco la e, aqui, eu deixo
para depois porque posso empurrar com a barriga. Trago assuntos de interesse,
faco feedback individual, mas sempre conversando com eles porque precisamos dar
conta do que é proposto pelo programa, e ele tem que ter reponsabilidade.

Como é feito o acolhimento na sua unidade:

Quem faz a primeira aula inaugural é a coordenadora do programa, onde
apresenta o que € o programa como funciona, o diretor vai até a turma. Na segunda
aula o professor entra e faz também a acolhida da turma. Os setores vao até a turma
para se apresentar e explicar o que faz cada um deles. No caso da biblioteca é
agendada uma visita no local para os alunos conhecerem o local e saber como
funciona. Nessa acolhida dentro do que estamos vivenciando colocaria uma reuniao
com os tutores das empresas. Para o aluno enxergar que esta tudo conectado.
Pois tendo essa figura do tutor ele consegue fazer essa conexdao do que esta

aprendendo no Senac e a empresa.

Situacgéo positiva:
Uma aula de fake news — Utilizei imagens, videos os alunos trouxeram situagoes
foi uma aula que atingi meus objetivos — Assunto estava conectado com o

dia a diadeles que estava de acordo com o interesse deles.

Entre o planejado e o realizado: quando o proposto na aula ndao atende ou
desperta o interesse dos alunos.

Muitos alunos faltaram — Na aula seguinte retomei o conteudo com os alunos de forma
rapida porque era injusto com quem tinha vindo a aula anterior. Eles estavam muito
desanimados com uma série de questodes referente a empresa, Enem, distraidos com
o celular. Levei eles na biblioteca para mudar o ambiente. Percebi que ndo deu certo
e sai muito cansada e frustrada. Cuidado com o professor olhar para ele que também
tem suas demandas. Cuidar de todos os integrantes desse processo de ensino

aprendizagem.
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APENDICE F - Transcri¢do da entrevista da Participante 4

Ana Beatriz, 45 anos, casada, 01 filho; Formacao: Psicologa; Especializagao:
Arte Terapeuta; Tempo de servigo: 10 anos no estado; Senac: 12 anos.

Como vocé define o programa Aprendizagem? (1:00) Eu defino como uma
oportunidade de viver experiéncias para além de inser¢gao puramente é uma
oportunidade de trabalho, mas de possibilidade dos jovens poder escolher

experimentar lugares e futuramente levaram ele para uma profissao.

Como vocé vé a importancia de ensinar o jovem aprendiz?

Eu acredito que a gente para além da informac&o técnica, objetiva é a gente
percebeum monte de pontos importantes que como o desenvolver assim dos
temas do trabalho em grupo da equipe que vao formando né no subgrupos de
trabalho é possivel é trazer novas experiéncias é vivéncias de afetividade
também né e vé apessoa porque o jovem ele n&o tem muito vezes um lugar de
falar de se colocar de seposicionar eu creio que essa importancia de comecgar a
mostrar para ele que pode terum lugar e ser escutado ser considerado de criar
projetos. A gente trabalha com projetos de ver desde a confecgao né sendo feita
e ai o resultado entdo materializar isso entdo é muito importante para eles

perceberem que eles conseguem da sala deaula para a vida.

Na sua unidade é vocé e mais professores na mesma turma ou professor unico?
Eu tenho uma turma exclusiva, ou seja, que fica sé comigo e tenho 2 turmas que
eu divido. Entao, tenho dois parceiros de trabalho. Ha essa vivéncia mista e ainda
a vivéncia unica, também. Nessa ultima, vocé da o seu tom, no sentido de que é
o seu olhar para a necessidade da turma. Vocé vai trabalhando ali, com a
necessidade deles, mas atuando dentro das competéncias dos objetivos da UCs.
Quando vocé divide, vocé tem um planejamento prévio, que nao é a estrutura as
tematicas; entdo, ja experimentei trabalhar um eixo tematico, trocando e
conversando com o outro docente, os dois realizando o mesmo eixo. Por exemplo,
eu, na quarta feira e a parceria la na sexta. Eu vou trabalhar o conceito de
empreendedorismo, os tipos de empreendedorismo. Ja o professor parceiro

trabalha é a pesquisa sobre o empreendedor. Vamos fazer juntos um eixo tematico



ou, também ¢é possivel, dividir os eixos tematicos, de modo que um trabalha
empreendedorismo e o parceiro trabalhocomunicacgéo. E claro que a conversa
precisa ser alinhada: ndo da para vocé falar dealgo sem ter uma liga entre as
tematicas. Mas, ai, ou a gente aproveita para aprender,né? Isso também acontece
muito nas formagdes, por exemplo, o professor parceiro, da area de Tl, imagina
uma tecnologia que, para mim, cabe ser aprendida, de modo que a gente fez um
projeto sobre como os jovens fizeram sua histéria na pandemia. Criamos um
documentario e, nesse sentido, eu ficava com a parte do humano, de teresse olhar
mais no sentido dos cuidados da abordagem, para que n&o houvesse um:Poxa, o
que esse jovem esta falando nesse video? Ele ndo perdeu o pai, mas vai falarsobre
ele e eu vou olhar um pouco para isso, entrando dentro da intimidade dele. Enfim,
trazer esse olhar o professor, que implica um know-how, saber como se grava,
como se edita etc. Porque ai, no caso desse menino que perde o pai, também
interferena aprendizagem. Ele sinalizou isso e ai, de uma maneira geral, a turma
toda sentiu, porque ele sinalizou desde o dia em que o pai foi internado e nos
acompanhamos tudoisso, o dia que ele precisou se ausentar e o dia em que,
infelizmente, o pai faleceu.

Tudo isso foi trabalhado no contexto de sala de aula e estabelecendo as conexdes.
Escutando, parece que tém coisas que ndao da nem para serem ditas, mas eles, &
como se alcangassem uma compensagao nesse espaco, que vai além dessa coisa
do tema. Acabamos indo além do tema, fazendo as relagcbes necessarias,
constantemente é isso. Tem toda uma mistura de aprendizagens, muitas vezes
ndo tem uma ordem no sentido de buscar algo. E apenas um padrdo desse
momento comessa turma e eu acredito que o plano fica legal: desenvolve a
comunicagao e eu aprendo algo novo com outra turma ou com outra parceria.
Vamos la, o que vocés acham que estdo precisando? Vamos trabalhar juntos.

Esse dialogar € muito importante né tempo todo.

Quais os principais desafios ...

E dentro desse contexto, inclusive, da pandemia. Entdo, no remoto, por exemplo,
elesestarem na minha casa e eu estar na casa deles trouxe alguns desafios: é o
estar presente ou participar de coisas e vai para além da sala de aula. Vocé quer,
por exemplo, ter reservas e vocé acaba nao tendo essas reservas, porque esta

tudo juntomisturado. Essa intensidade, ela realmente ndo tem uma enquadre,
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porque € seu interno, porque o enquadre fisico é aquilo que liga a chave para vocé
atuar no seu trabalho. Entao, esse ponto foi um ponto bastante desafiador ndo é
assim eu chegueiaté a presenciar um fato em que a aluna disse professora: a
minha prima vai ter um bebé aqui!. Eu falei: Corre, chama ajuda, tem alguém ai
com vocés?. E ela me respondeu: Professora, vou pedir licenca, que eu preciso
dar banho no meu Irmaozinho e trocar ele. Dai, eu levo ele para a escola e, depois,
eu volto para aula nomesmo periodo. Entdo, tem esse ponto da diversidade... A
gente fala sobre a questdoda motivacdo, de estimular esse interesse e de
estimular esse espaco de voz, de estimular essa parte mais atuante, de nao ficar
nessa relacdo das fileirinhas. Eu fico atras, estimulando esse processo
motivacional importante, mas muito desgastante. As vezes, o conhecimento é a
possibilidade de trabalhar ali e, ai, as vezes, vocé nao tem essa resposta, esse
retorno, que passa a ser um ponto de desafio. Agora, no presencial, eu costumo
chamar para uma conversa, para dar e receber feedback, porque a gente tem este
amparo das competéncias. Tudo a respeito do qual eu vou posicionar ndo € a
minha relagédo pessoal, mas eu estou la afetivamente, de modo quedou muito mais
do que é o texto. E, claro, eu também preciso ter critérios, para poderser justa
dentro do coletivo e, também, trabalhar com esse grupo. O que eu escolho como
um critério € sempre a abordar as competentes, isso sempre vem primeiro. Eu
tenho o habito de pedir permiss&o para orientar e eu percebi que, ao longo do
tempo,isso funciona: quando eu vou dar o feedback e, talvez, em algum outro
momento queo aluno possa ser um pouco reticente, é so dizer: Vocé se lembra de
que ndés combinamos tudo muito bem? Mas, eu vou orientar vocé e lhe dar
feedback do que esta acontecendo, porque isso ja foi tratado. Eu percebo que isso
da uma abertura para trabalhar o individual. Ao trabalhar no coletivo, o que interfere
mais € que se tratade um trabalho em grupo e eu posso perceber que tem dois ou
trés estdo fazendo e dois ndo. E preciso, portanto, chamar é pontuar,
estabelecer metas e esse tambémé um processo desafiador, porque nao é facil,
com o numero de alunos que a gentetem, conseguir esse olhar personalizado.
Entao, no final do dia, a gota de energia precisa ser reposta porque é nao é facil
ter esse olhar personalizado no coletivo, mas é preciso fazer isto e, no
programa, tem a questdao das parcerias naempresa. A ultima cartada é o
feedback individual, feedback coletivo, alguma atividade, como, por

exemplo, o aluno tem uma dificuldade, nao se trata de umaquestao de ter (ou
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nao) vontade: ou ele tem reais dificuldades e eu vou estimular com uma
atividades especificas a ser desenvolvida. Na fala, tudo se pode dizer —e digo
na lata — nao vou trabalhar esses filtros! Mas, quando tudo isso € possibilitado,
de repente eu preciso saber também como esta sendo o desenvolvimento
dele Ia na empresa e o meu acompanhamento dele na empresa é também olhar
para ele de uma maneira total, dentro dessa parceiras do programa. De tempos
em tempos, isso acontece e, mais frequentemente, como esperanca quando nao
tem uma resposta. Em uma turma, tem um ou dois que, diante dessas tentativas,
nao vao. O que eu percebo também é que esse nao ir leva o aluno a reconhecer
que queria fazerum cursinho e ndo o programa jovem aprendiz, mas, também, que
0 programa ajudou:vou interromper, mas foi importante participar dele para tomar

decisdes. Da para ver que o programa também da uma definida no rumo.

Questdes familiar também vocé sonda quando percebe alguma falta de motivagao?

Por exemplo, atraso na aula ou mesmo sono, indica que n&o esta se alimentando, que
estda tendo muito conflito... Eles, baseados nos vinculos que a gente acabou
construindo na turma, trazem essas situagdes, nao preciso ficar perguntando, basta
olhar e fazer uma pergunta para vir uma fala misturada com choro, isso nao é
incomum... Saber que, muitas vezes, na familia esta complicado, que se esta
passando por uma situagao complexa como uma desestruturagao familiar ou
por uma dificuldade financeira, que sao situagoées bastante dificeis... Ou
problemas ligados a dependéncia quimica na familia ou desemprego ou
relagoes de violéncia, entdo, assim, quando se percebe por exemplo situagoes que
realmente estao interferindo na aprendizagem e a familia também é parceria no
programa, vale trabalha junto, agendar dia, chamar a coordenag&o, porque nos nao
estamos sozinhos nessa estrutura. Vamos compor com o supervisor, porque essa
parte educacional da unidade precisa estar junto. Uma vez, essa situacao foi bastante
delicada. Eu estava inclusive indo para unidade participar de um encontro de cultura
de paz no sabado e eu recebo o0 WhatsApp de uma aluna dizendo que ela ia se matar.
Eu dentro do 6nibus recebendo aquele WhatsApp! Entao, ai, eu fiz uma fala tentando
acalma-la e também perceber se tinha alguém ali com ela. Procurei estabelecer
algumas agdes mais emergenciais ali, para ganhar um tempo para que ela pudesse
se acalmar e ndo tomar a cartela de remédios que estavam a frente dela. E, ai, assim

qgue eu cheguei na unidade eu ja conversei com a supervisora educacional e contei
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da situagao. Foi bastante tenso, muita preocupagao, porque a gente sabe que esta
sinalizando algo e porque quer ajudar, mas estar envolvida nessa circunstancia é
muito dificil e a gente vocé pensa assim: Poxa, o que eu preciso fazer para intervir e
evitar o pior, mas o programa aprendizagem traz mesmo essa intensidade. Nao é

abrir a apostila na pagina tal e realizar os exercicios.

Com relagao a acolhida que a unidade faz no momento em que a turma comeca

A turma tem inicio com 14 dias que eles vao para o Senac todos os dias. A gente
utiliza trabalhar a UC mundo do trabalho para possibilitar esse contato mais de preparo
para eles insercao da empresa porque eles vao fazer a menor ideia do que vai muitos
nao tem experiéncia com a empresa nao tem a ideia do que seja e a gente faz algumas
atividades de recepgao das proprias turmas entdo é muito interessante que isso acaba
se tornando cultural internalizado que as vezes a te ndo estava programando por
exemplo principalmente agora nesse contexto da gente diminuir a questao muitos
alunos juntos entdo assim preservar um pouco esse contato entdo a gente é tem um
momento la que a gente pede para fazer cartinhas de boas-vindas ai foram
projetadas Teams ou fazer a integragao com a turma que esta recebe a nova e
fala das experiéncias tem alunos que isso sao da propria empresa que trabalha
entao é apresentada a unidade quando no remoto é feito aquele turno 360
falando um pouco dos espacos e no presencial a gente caminha pela unidade
assim fala um pouco também do bairro dos recursos que tem. Nesses 14 dias,
passa, por exemplo, setor de atendimento, a biblioteca faz uma agdao uma
intervengao com eles, a coordenadora do programa abre a turma amanha mesmo
eu tenho uma turma iniciando e ai assim quem faz do inicio ao fim a abordagem
apresentacao é a atividades dinamicas com eles € a coordenadora as vezes eu
estou em uma outra sala e ela esta fazendo ai no dia seguinte por exemplo eu participo
normal. As vezes a gente consegue estar juntas, mas quando no esta ai é feito dessa
forma, diretor também se apresenta quando n&o é possivel estar no primeiro dia num
desses 14 dias acontece essa apresentacdo essa recepgdo ou mesmo
posicionamento de algumas situagdes. O gerente passa de sala em sala explicando
ele é bastante proximo. Eu quero dizer nesse sentido essa presencga € muito forte,
quando tem que passar aviso ele entra nas turmas e fala néo € o professor que da o
recado. Acontece esse movimento eles sabem quem € a pessoa dos setores, sabem

quem é o gerente a técnica responsavel o apoio e nessa acolhida.
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Vocé faria alguma coisa diferente?

Olha a gente eu creio que dentro desse contexto remoto / presencial e de tudo o que
a gente tem feito eu creio que nesse momento a gente esta contemplando tudo aquilo
que precisaria acontecer. Dentro do possivel, a gente busca integra-los com outras
turmas, no sentido de, assim, vocé ndo esta isolado, é preciso respeitar o espaco e
tal. A gente procura fazer é porque a gente também tem essa responsabilidade de
cuidar deles essa questao desses cuidados basicos mesmo de leve sua garrafinha la
tem o ponto muito legal e assim foi colocado um micro-ondas na frente do auditério e
que os jovens antigamente os jovens nao tinham onde esquentar suas marmitas entao
foi disponibilizado esse micro-ondas. Entdo muitos deles podem também sabe que
esse momento de se cuidar essa questdo de acolhimento de pensar nessas
necessidades do jovem na unidade ele tem sido sempre muito visto e buscado olhar
os pontos que de repente pode interferir positiva ou negativamente ou seja esse
didlogo essa reflexdo esse pensamento sempre acontece O que eu vejo que € legal é
essa disponibilidade que se tem e assim eu por exemplo enquanto professora também
assim é provocar cada vez mais esse espaco deles e deixa-los a vontade entao por
exemplo a avaliacio eu saio da sala é reuniao de representantes antes vocés querem
conversar eu saio da sala depois querem dar o feedback para a turma eu saio da sala
€ interessante que muitas vezes a gente da a permissao de acesso deles, mas vocé
tem esse cuidado eles te reportam, mas professora que vocé ndo pode ajudar a
professora fica porque aqui. Por exemplo, a turma de maneira geral esta bastante
integrada e tem um aluno(a) que nao esta. Eles pedem para eu ficar porque vai poder
ajudar eu oriento para eles sinalizar e depois caso precise de uma mediacao maior
l6gico eu vou entrar nessa com vocés, mas esse momento € de vocés. Eu creio que
de maneira geral a gente favorece que o proposito do processo do programa eles sabe
0 nosso papel a turma é minha sim n&o a turma esta sobre a minha responsabilidade
o meu desenvolvimento atuagdo. Agora é claro que a gente percebe que a
personalidade do professor também interfere muitas vezes entdo vocé acaba dando
o seu tom. Cada vez mais essas situagdes intensa que a gente participa um aluno
faltando ai depois disso ele veio conversar ele foi vitima ele e a familia entraram na
casa dele fizeram eles de reféns como € que esse aluno agora ele consegue sair de
casa entdo ele viveu toda uma situacido e esta em panico e ai € esse 0 nosso olhar

de cuidado também ver o que € possivel enfim sédo situagdes muito delicadas.
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Situagdo em que vocé planejou a aula e que deu tudo certo, porque atingiu o seu
objetivo no processo ensino aprendizagem?

A turma estava fazendo o levantamento dos possiveis temas para o projeto
integradoreles queriam distribuir comida para pessoas em situagcao de rua e
ai eu colocando para eles a questao da Vigilancia Sanitaria nao pode fazer
manuseiode alimento enfim e eles estavam um pouquinho assim frustrados
porque eles queriam fazer a agéo e ai a gente apresentando eu fiz uma atividade
com eles foi do remoto para o presencial eu disse vamos comecar a filtrar os
temas vamos pegar uma ferramenta que a gente usa e vamos |a e comecei a
fazer alguns filtros com eles de temas e habilidades que eles tinham para
desenvolver o projeto e num desses exercicios eu fiz 2 o primeiro do que era
os temas que eles gostariam de trabalhar e depois daquilo que eles tinham
quais habilidades que eles tinham que eles poderiam utilizar como recursos
para desenvolver o projeto e ai eles chegaram num tema chamado Bullying
e ai comecgaram a trazer isso e foi muito legal porque assim essa aula iniciou no
remoto e ela terminou no presencial falando deles e dessa relagao por
exemplo com esta aluna e da relagao por exemplo da participacao deles do
remoto o quanto que as vezes eles reclamavam por exemplo que essa aluna
nao participava, mas no remoto eles também nao participava entao fizemos
uma roda de conversa e depois eles comegaram dividir os temas de pesquisa
é sobre bullying. Entao por exemplo bullying e mercado de trabalho, bullying
dependéncia, bullying na escola, bullying na familia e ai porque que eu
considero que isso deu certo apesar de ser uma pratica comum nossa é
desenvolver o que eles trazem e na verdade assimfazer rodas de conversa
exposicao dialogada e depois pesquisa porque eles compreenderam o que
era um projeto e nao é s6 agao vou la fago a comida e entrego nao eu penso
eu repenso eu me coloco narelagao eu fagco uma pesquisadesenvolvo nao sei
o qué e ai eles se motivaram e ai comegaram a pensar nas estratégias para
o projeto e assim ai eles querem criar um jogo sobre isso. Entdofoi do real e de
compreender que as vezes ndo € uma acgao isolada que vocé vai ficar
completamente satisfeito ai eu fiz. Entdo, ndo é, assim, o assistencialismo, eu fui
1a, fiz e dei pronto, entdo acabou a minha parte. Nao, olha, esse tema tem a ver,
para além de eu falar, com outros, tem a ver com a nossa turma, tem a ver conosco.

Entdo,achei que foi muito importante no momento da turma compreendem isso



para que elesse motivassem para as agoes.
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Entre o planejado e o realizado: quando o proposto na aula ndao atende ou

desperta o interesse dos alunos.

Teve um que eu considerei que ndo deu certo na metade do caminho, mas depois
tipoassim talvez eu nao repita essa estratégia por isso que eu falo assim foi muito
cansativo. Essa conversa ficou muito cansativa porque eu fiz uma aula de
comunicacgao que eu utilizei 2 testes para testar habilidades em comunicar e
o outro era para testar a forma da comunicag¢ao. Eram 2 testes em que eram
perguntas eles respondiam de acordo com o que eles achavam que eles
estavam em comunicac¢ao individualmente e depois eles tinham colocar no
bendito gabarito e conferir e eles a gente ficou muito tempo refletindo
porque eles nao se conformavam deles terem atingido que eles se
comunicavam bem por exemplo mas olha gerou um desgaste porque eu nao
concordo com este teste porque esse gabarito esta errado qual a fonte desse
teste. Para depois a gente trabalhar I6gico que foi pontuado que mesmo que vocé
se considere bom nissoo que que ta sendo falado, mas assim eu achei que gerou
uma frustracao que tipo ndoera a intencao inicial isso nao aconteceu com outra
turma eu tinha aplicado em uma outra turma ndo aconteceu, mas com eles com
essa turma aconteceu. E assim foi trabalhado entendeu e esse instrumento que é
apenas um instrumento de comunicagéo n&o € o unico gerou tudo isso. Nao cabe
aplicar de novo é um ponto queeu vou repensar dentro do meu planejamento da
minha estratégia de aula o objetivo inicial ndo era esse era justamente de poder
olhar para os pontos e a gente poder desenvolver entdo eu creio que esse ai eu
achei que foi um ponto que precisava ser revisto e foi pontuado e talvez em uma

outra turma.

Concluséo:

Creio que assim de maneira geral os pontos que eu considero importante mesmo
dentro da atuagao foram colocados de estar em relagdo mesmo de avaliar e avaliar
otempo todo ndo s6 no contexto da sala, mas em as responsabilidades de todos
nesseprocesso entao nao vejo professor isolado nisso entdo essa motivagao ela é
conjunta,mas eu tenho que é trabalhar também esse ponto de motivagao dentro

daquilo que aturma esta demandando. Eu creio que e € isso viver as experiéncias



possibilitar essasexperiéncias existe coisas simples disso dai ir do remoto para o
presencial por exemplo isso pode ser tema de uma aula porque vocé esta falando
de adaptacdes tafalando de flexibilidade ou ndo de uma série de coisas e de
contextos entdo e ndo ficapreso assim eu ndo me prendo ao tema o que eu fico
atenta € no termémetro turma etambém nao fico presa na minha pauta entdo eu
tenho uma pauta ali que eu combinocom eles olha isso pessoal é legal, mas ai
esta fluindo esta rolando vai porque € o desenvolvimento ndo é assim a gente
tinha programado 5 atividades a gente esta na terceira ndo € quantidade que que
eu vejo que é importante nessa questéo da afetividade. E um outro contexto é um
outro lugar que eles ocupam nao sao s6 alunosjovens em desenvolvimento, mas

eles estdo ali numa pratica profissional também saocobrados disso.
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APENDICE G - Transcricdo da entrevista do Participante 5

Carlos, 37 anos, solteiro, sem filhos, formagao Graduagdao em Pedagogia e
Marketing, Pos-graduagao em Tecnologias da Aprendizagem, Pés-graduagao
em Administracao Geral Especializagao no Curso Internacional em Pedagogia

Social e Extensao em Elaboragao e Gestao de Projetos Sociais.

Como que vocé define o programa jovem aprendiz?

Costumo falar que ele é uma politica publica sempre que eu falo do programa
falo que € uma politica publica e pelas conquistas que a gente tem nao é
simplesmente empregabilidade defino como uma politica publica que auxilia

0s jovens no acesso ao emprego e trabalho.

Como que vocé vé a importancia de ensinar esses jovens aprendizes?

E uma honra porque os jovens que a gente trabalha na sua grande maioria s&o
de vulnerabilidade social e poder contribuir com conteiudo que sao desde
técnicos até emocionais e desenvolvimento pessoal é muito relevante para a
vida desse jovem entdo os resultados sao impactantes quando a gente leva
os jovens para uma atividade externa num museu ele nunca tinha pisado no
museu ou nunca tinhapisado na Avenida Paulista por exemplo nunca foi num
parque ou nunca foi fazer umavisita numa empresa ou nunca teve contato com
uma infraestrutura de sala de aula.Entdo eu acredito que esses sdao os bons
exemplos de como a gente afeta na vida desses jovens e quando a gente esta
ensinando e quanto eles afetam a nossa vida também eles afetam muito a gente
aprende muito com eles o dia inteiro sobre a realidade sobre como eles
gostam de ser tratados sobre como é a realidade dodia a dia de um jovem e

esse processo € assim.

Como é feito o acolhimento para esses jovens quando eles chegam la na unidade?

O acolhimento na Tito é de responsabilidade do docente. Entido, coletivamente, o
grupo de professores compartilhou a um tempo atras as boas praticas dos primeiros
dias de aula. Os professores ficam responsaveis por essa articulagdo, de modo que
normalmente se faz uma apresentagcao do programa, uma apresentagao das

pessoas, uma apresentacao da unidade, apresenta a equipe da unidade. A gente
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faz isso tanto no virtual quanto no remoto. Os alunos vao conhecer o Gabriel, que é
responsavel da Secretaria; vao conhecer as meninas do atendimento, a equipe da
biblioteca, isso no primeiro ou no segundo dia, quando a turma ndo € muito grande.
Tem um start inicial, na sala de aula, falando um pouco do Senac e do programa
e perguntando quem tem duvidas. Segue-se uma apresentagao inicial do docente,
depois de uma apresentacao da unidade e da turma. A gente segue normalmente
esse fluxo e os alunos conhecem todo o espacgo da unidade, as pessoas, todos os
andares, as salas de informatica. Ndo tem auditério, mas tem espago maker, tem
Jardim, eles ja conseguem andar pela unidade e dominar todo espaco, resultado do
acolhimento da unidade. Eles vao até a sala dos técnicos e do diretor (quando ele
esta la e a gente pergunta, claro, antes, se podemos leva-los ou ndo), conhecem todo
o didatico, na verdade, conhecem tudo. Fazemos um tour pela unidade de maneira
geral e, se o diretor estiver 13, eles o vao conhecer. Se acontecer de ndo se poder ir a
biblioteca, a gente agenda a visita, mas a pratica é os alunos irem aos espagos da

unidade para conhece-la.

Vocé faria alguma coisa diferente nesse acolhimento? Tem alguma sugestéo ?

Eu gosto bastante do jeito que a gente faz acolhida Ia, para mim o aluno se sente
pertencente a esse espaco, porque ele nunca entrou antes em uma unidade do
Senac, do jeito de uma escola organizada. Eu n&o sei, talvez conseguir uma prévia
do aluno, uma avaliagdo prévia, porque a histéria de vida dele a gente vai
conhecendono dia a dia. Nao faria nada diferente, tento em vista o contexto do
programa, porquea gente ndo consegue os dados dos alunos muito antes da
inscricao, que é feita sempre muito perto do comego da turma. Talvez uma
conversa previa, de repente € uma maneira de introduzir esses alunos antes
deles chegarem ao Senac. Dar umgostinho para eles, talvez um comunicado,
antes da entrega em casa dos livros... Talvez fosse motivador se isso
acontecesse antes deles chegarem a unidade, sdo algumas possibilidades, mas

nao tem nada diferente que eu faria a qualquer custo nio.

Na sua opinido, quais sdo os principais desafios envolvidos na docéncia dos
jovens aprendizes?
Sao muitos. Primeiro — como que eu vou explicar isso, né? — ¢é eles aceitarem

estar num lugar diferente. O principal desafio € conciliar essa conexao com o



jovem, porquedepois que vocé a consegue, vocé consegue tudo. Essa conexao
do docente como aluno é um desafio grande, que requer olhar para realidade
daquele aluno e criar diversas estratégias para acessa-la. Outro desafio da
docéncia € o contato com as empresas e conseguir que ela se alinhe com o que
a gente acredita ser importante:a aprendizagem alinhada com uma politica
publica com jeito Senac de fazer aprendizagem, que é muito diferente de
outras instituicoes. Se eu tivesse que elencar dois desafios seria a conexao
inicial com o jovem porque ele vem de uma realidade muito diferente e o
contato com a empresa, porque preciso que ela tenha a mesma linguagem
Senac. E essa €, na minha opinidao, uma das maiores dificuldades do programa,
porque vocé fala dos conteudos para eles e, ai, chegam naempresa e o tutor trata
ele mal ou ndo da atengdo ao que precisam para comecar umtrabalho ou nao
entende que eles sao jovens aprendizes. A consequéncia € que eles seréo
colocados em atividades que néo estao previstas na fungéo do jovem aprendiz.

Essa, para mim, € uma grande dificuldade.

Vocé planejou a aula que despertou o interesse dos alunos e facilitou esse
processo de aprendizagem?

Falando sobre o ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente) com a turma, a gente
traz videos, questdes, pesquisas e histérias, um conjunto de informagoes
para que possam entender o ECA e saber de sua importancia. Isso motivou os
jovens a querem fazer com que o ECA fosse conhecido por outros(as)
adolescentes emoutros espagos. Ai, eles construiram um jogo a partir do que a
gente trouxe em sala,na verdade cada grupo construiu um jogo com o tema do
ECA, de modo que tinhamos uns 5 jogos na sala de aula com 0 mesmo tema,
com modos de jogar, com jogabilidades diferentes. E eles aplicaram em outra
turma: um fez on-line e deixou disponivel para que outras turmas jogassem. Acho
que esse foi um bom exemplo de como despertar a curiosidade: querer levar o
conteudo para outras pessoas. Fezsentido para eles: era um conteudo que
eles nao conheciam e estabelecia uma conexao direta com a idade deles,
porque para a maioria jovens o ECA ainda servepara eles, inclusive ajuda a
colocar limites ao programa de aprendizagem, limites institucionais,
estabelecendo o que pode e o que nao pode em razao da idade edo

desenvolvimento do corpo. Enfim, ao fazer conexao com eles, fez sentido no dia
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a dia e para a pratica, pois ficaram motivados a querer que mais pessoas
conhecessem o que tinham aprendido. O ECA é um Pilar para o programa
aprendizagem e os alunos ja ouviram falar dele, mas nunca leram, ndo sabem

qual éo conteudo que tem ali.

A experiéncia negativa, que mesmo tenho sida planejada, ndo atingiu o objetivo.
A gente foi numa atividade externa no Campos do Google, como o objetivo
de que os alunos conhecessem um espa¢o de empreendedorismo e de
inovagao. Ao chegar Ia, um segurancga ficou muito préoximo e eles se sentiram
perseguidospelas pessoas do espago, nao se sentiram acolhidos e, apesar de
ser um espagoaberto, acharam que aquele lugar nao era para eles. Essa foi
uma experiéncia na qual o objetivo n&o foi atingido, a despeito de depois termos
conseguido contextualizare dizer que todos os espagos sdo para eles, que 0s
espacos foram feitos para serem ocupados por todo o mundo e, especialmente
quando se trata de um espaco aberto, todos podem ocupar. Mas, infelizmente, o
objetivo que eu tinha programado, que era eles se sentirem pertencentes ao
espago, nao foi atingido naquele momento. Depois, serviu de reflexdo: eu
planejei A, cheguei la e o resultado nao foi esperado: os alunos nao ficaram
confortaveis com a atividade proposta que, com a reflexao, fez sentido para eles
depois, quando foram a outros espacos. Nessa visita, eu sinto que nao tive
sucesso na atividade que propus.

Entre o planejado e o realizado: quando o proposto na aula nao atende
desperta o interesse dos alunos.

As vezes, ha a apatia do aluno, no sentido de que um dado contetdo ndo é
relevante.Talvez, quando a gente fala de temas mais complexos e aprofunde um
pouco mais, alguns ndao se sentem motivados. Por outro lado, ha, por vezes,
desmotivagao de um aluno que ja esta na faculdade e estar num grupo com
adolescentes e ndao se consegue avangar no tema em mais profundidade.
Nessa situagao, existe simmotivacao por estudar os temas mais complexos
por motivos diferentes. Se o jovem esta na faculdade, ele ja viu comunicagao, mas
voceé vai ter que comegar do zero mesmo assim, porque tém pessoas de 14 ou 15
anos na sala que ndo entendem,nunca ouviram falar do conceito de comunicacéo.

Esse jovem que esta na faculdade vai dizer esse tema € muito raso e, ai, € nossa
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obrigagao tentar trazer ele para contribuir na aula, mas, nem sempre, a gente
consegue. As vezes, ele ndo quer, ele quer s6 participar. E, por outro lado, as
vezes também os conteudos sdo complexose eles préprios sdo muito jovens.
Eles ndo entendem porque as salas sdao mistas. Entdo, a gente tem que ter
esse jogo de cintura, mas acontece do jovem ficar desinteressado, as vezes, por
motivos pessoais, porque o conteudo ndo é relevante para ele ou ele ja conhecia
e, ai, a gente tem todas as nossas estratégias. Podemos conversar
individualmente com esse aluno, podemos adaptar a aula no casodo aluno ter
faculdade e convida-lo para auxiliar na aula e trazer o conteudo para os outros
alunos, ser um tutor da turma em determinado assunto que ele domina um pouco
mais. No caso do jovem que ndo é motivado, € procurar novas estratégias. Sea
gente estiver dando uma aula expositiva, trazer um video sobre o tema, porque o
SENAC tem muitos videos, ou dar uma aula de ac3o pratica... E sentindo a turma
e vendo o que funciona e o que nao funciona, adequando a aula a realidade:
levar um conteudo especifico para um dado aluno, porque a gente quer que todo
mundo participe de maneira efetiva. Fazemos feedback com os alunos
constantemente, que pode ser um feedback programado para ser feito, como, por
exemplo, fazer dois feedback no decorrer da UC (Unidade Curricular) ou também
um feedback que pode acontecer de maneira espontanea, diante de uma questao
especifica de desmotivagao do aluno ou um feedback positivo, caso o aluno seja
muito participante. Os feedback acontecem em momentos especificos e em
momentos sazonais, de acordo com os acontecimentos. Por exemplo: quando eu
vou fazer uma visita na empresa, eu converso com aluno primeiro e ja aproveito
para dar um feedback de como ele esta na UC. Ai, converso com a empresa e,
depois, volto para conversar com o aluno, para fazer esse feedback triplo, dar mais
na empresa e, aqui, nas aulas,menos (ou ao contrario). Vocé esta entregando
muito bem nos dois, entdo continua assim. Ver os feedback acontecerem durante
o tempo da UC é importante, mas ndo tem uma regra: tem feedback e € essa
regra. E o primeiro ato envolvido no feedback é ouvir do aluno como ele tem
sentido o curso ou porque ele ndo tem participado tantodas aulas. Eu, pelo menos,
faco sempre o feedback com esse movimento inverso, ouvindo como € que esta
na empresa ou como esta na sala de aula, se os conteudostém sentido e, ai, a
partir do que foi falado, a gente vai trabalhando. Pode ser um conteudo:

Professor, nao sei porque, mas a gente ouviu isso. Porque que tem que falar
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de politica? Eles ndo gostam muitas vezes de falar de temas complexosou de
temas que geram debates, entdo nado entende porque falar disso, para que
discutir... Entdo, o feedback, ai, nesse caso, é a partir da importancia de entender
e participar desse conteudo que sdo todos relevantes, que fazem parte do
programa, que a gente nao pode simplesmente trocar de conteudo. Tudo tem um
motivo de ser.As vezes, eu faco um feedback coletivo e, ai, eu costumo usar uma
dindmica, comparando a nossa performance com o corpo humano individual ou
outras dinamicas... Mas, por exemplo, se vocé fosse um corpo humano, que parte
vocé seriadesse grupo? Ai, ele escolhe |a e, depois, a gente faz uma reflexao
sobre. E, depois, que parte vocé gostaria de ser? A mao, porque eu acho que eu
ajudo as pessoas, mas gostaria de ser o cérebro, porque eu queria pensar mais
sobre os conteudos quea gente aborda. Entdo, tem estratégias para feedback
coletivo e individual. Porque o grupo interfere em quem vocé é, participa e, as
vezes, tem uma desavenga com alguém da sala e ou esse aluno para de participar
ou a turma é muito unida e todo mundo celebra muito o que o outro diz. Com
certeza, o meio influencia bastante, inclusive no feedback. As vezes, eles trazem
problemas familiares para a gente e isso,também, interfere na aprendizagem e

desenvolvimento desse aluno.

Tem alguma outra questao que vocé gostaria de colocar com relagao ao objetivo
da minha pesquisa com relagdo a afetividade que vocé se gostaria de
acrescentar?

Gostaria muito de falar da importancia da educacédo afetiva. O que é essa
afetividade ndo é abragar o aluno quando ele chega dar uma flor para ele.
Afetividade é entenderjustamente esses conceitos que a gente tem falado ai da
familia de se sentir parte docurso, da turma e esse olhar atento para afetividade
que é vital ndo se faz educacdo sem afeto, vocé precisa amar o que faz vocé
precisa olhar para aquelas pessoas comopessoas que tém historias de vida unica
e ai como que a gente interfere participa dissoas vezes o que a gente fala fica
marcado pela vida inteira a gente tem varios exemplosde alunos que lembram da
gente 10 anos depois que acabou o curso entdo o quanto a gente afeta essa
consciéncia da importancia da afetividade no aprendizado.

97



98

APENDICE H - Transcrigdo da entrevista da Participante 6

Cailaine, 39 anos, casada, uma filha de 8 anos. Formada em Pedagogia, com 22

anos de atuagao no magistério, dos quais 16 no Senac.

Como que vocé define o programa jovem aprendiz?
Para mim é programa jovem aprendiz € uma oportunidade eu entendo que esse
programa ele abre portas para jovens que as vezes estdo sem perspectiva e

consegue fazer a diferenga numa grande maioria deles.

Qual a importancia de ensinar dar aula para esses jovens?

Eles chegam todos com uma expectativa € muito grande esse curso € parecido
coma escola esse curso vai me preparar para o trabalho e ndo e na verdade nao
€ soO issoa gente lida com pessoas e ha toda uma transformacao do ser humano
entdo o que eu acho que é mais impactante é a mudancga que acontece naquele
jovem queentra ali as vezes forgado porque a mae obrigou ou também
porque precisa ajudar na renda familiar e ele sai uma pessoa mais madura
uma pessoa cheia desonhos acreditando enxergando novas possibilidades
e também eu acredito quetem muito significado. A palavra que define € mudanca
e oportunidade assim eu me sinto coparticipante das conquistas a gente
mantém contato pos programa entdo assim eu converso com muitos jovens que ja
finalizaram estao formados estao vivendosuas vidas entdo. Eu Acredito que € eu
também aprendo muito entdo € uma troca muito significativa e mudangas essa
mudanca de perspectiva de que pd ndo importa da onde eu venho que importa
onde eu quero chegar e que caminhos eu vou tragar para que para que isso
aconteca. Uma coisa que me marca muito no contexto do programa é a
apropriacgao cultural é quando a gente vai para um lugar que esse jovem achava
que ele nem podia passar perto quando a gente vai ao MASP, quando a gente vai
em alguma exposicao e em lugares em que eles entendiam que era

inacessivel para eles entao isso é transformador.

Como que é feito acolhimento na sua unidade?
No primeiro dia de aula geralmente desce toda equipe da coordenagao desce a

técnica da area os apoios a gente apresenta a unidade entdo é uma coisa mais



intimista assim fica entre os docentes e quando o técnico pode descer e desce,
mas fica aquela coisa a gente entender quem é esse jovem, de onde ele vem,
quais as expectativas entdo o primeiro dia € essa acolhida mesmo. Quem € vocé,
gquem sou eu, que vamos conviver todo esse tempo e explicar para eles assim essa
diferenca doSenac a escola que isso € uma quebra de padrao para eles que num
primeiro momento da um impacto entao nessa acolhida a gente cuida desses itens
de entenderquem é esse jovem de qual a idade por mais que a gente tenha uma
lista quando vocévé é outra coisa e tem isso também agora que voltamos ao
presencial isso faz todo um diferencial quanto estdvamos no remoto esse primeiro
dia a gente até tentava fazerisso, mas é muito complicado esta distancia criou
algumas barreira e ai quando a gente veio pro presencial a gente teve que fazer
todo esse contato para poder porqueai a gente estava vendo de fato quem era
aquela pessoa quem era aquela bolinha, a bolinha se materializou e ai teve todo
um movimento também, mas o primeiro momento é esse: a gente se conhecer,
ouvir eles com muita tranquilidade e tentar entender o que é aquele
momento, o é que eles estao vivendo a partir de agora que se inicia o
programa. Fica mais a cargo do professor, diretor e do coordenador, os

setores vao quando tem disponibilidade.

Vocé faria alguma coisa diferente nessa acolhida?

O ideal seria reunir os pais, a empresa infelizmente na nossa unidade isso nunca
funcionou, mas eu acho que quando os pais estao proximos que eles conhecem
também a proposta do programa esse jovem acredita muito mais eles se motiva
muitomais porque a gente tem casos de jovens ja aconteceu de jovem passar mal
menor de idade por exemplo a gente ligar a mae dizer mais o que ele esta fazendo
no Senacde ter essa coisa, mas ele esta saindo de casa para trabalhar a pessoa
nao conhece o que o filho esta fazendo assim entdo eu acho que se a gente
conseguisse acolher além dos alunos a familia também e ela ta naquele novo lugar
entender o que o filho esta fazendo que ele vai fazer e tal eu acho que seria
também muito legal e as empresas junto também. Porque eles entenderem a
dimenséo e o respeito que existecom jovem que ele esta sendo tratado como um
ser um individuo unico com as suas caracteristicas e que ele vai ter que aprender
a palavra aprendiz tem um peso muito significativo que algumas empresas nao

levam em consideragao esse jovem esta ali para aprender.
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Na sua opinido quais sido os desafios de dar aula para os aprendizes?

Ultimamente tem algumas coisas muito latentes os problemas emocionais a
gente esta tendo uma incidéncia muito muito grande de jovens com crise de
ansiedade, sindrome do panico, jovens que se mutilam e a questdo € o cara
confioem vocé e que vocé faz com isso a orientagdo é vocé passar pro técnico e
ai enfim vamos indicar para que procure orientacdo que vai se cuidar se menor
chama o responsavel, mas a incidéncia emocional esta sendo uma coisa
gigantesca entdo eu confesso que tem momentos em que é muito dificil vocé
administrar um jovem quetem uma crise de ansiedade por exemplo dentro da
sala porque isso pode ser gatilho para os outros e a gente de um modo geral
nao saber o que fazer. Uma outra coisa que esta muito latente € as dificuldades
escolares, dificuldade de leitura, dificuldade de escrita, a gente teve uma
situacdo em que uma empresa chamou a gente para conversar porque ela
achou que o aluno estava mentindo,porque o garoto nao conseguia anotar
um recado, ele nao conseguia ler as informagoées daquele dia sobre as
atividades que precisava fazer entdo assim o ensino basico totalmente
defasado entdo isso tem muito impacto muito mesmo elesestdo ainda uma grande
maioria no ensino médio, mas o nivel de leitura, interpretagcao de textos sem
condi¢oes isso tem sido um fator que esta impactandomuito porque ai a gente
tem que ir buscar um equilibrio para aqueles que ndo conseguem, tem aqueles
que decolam que voam e ai vocé tem que estar buscando um equilibrio para poder
manter todo mundo. Uma coisa que também é um fator complicador € quando o
aluno é a gente identifica que ele tem algum tipo de dificuldade e vocé vai atras
conversa com a empresa e pergunta e tal e vocé ndo consegue ter um diagndstico
e a gente teve uma situagao por exemplo que a mae tinha vergonha de contar que
filho tinha deficiéncia e ai as limitagdes foram acontecendo tanto no Senac quanto
na empresa , tivemos que conversar com a mae e orientar para procurar um
meédico para ver porque ele pode ser desligado até porquen&o tem uma justificativa
para algumas coisas ai ela ficou desesperada eu preciso queele trabalhe e ai ela
contou que ele tem TDHA e nao é uma coisa do outro mundo, mas € importante
saber entdo assim ele toma um medicamento ele € acompanhado, mas ela tem
vergonha de assumir que o filho dela tem um problema, mas vocés vao contar
para todo mundo eu falei ndo a gente ndo vai contar para todo mundo € uma coisa

que nos docentes precisamos saber o0 pessoal da empresa, mas isso nao significa
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que todos os colegas da sala vao saber a nao ser que ele se sinta confortavelpara
contar, mas nao €& o nosso papel. Essas coisas acontecem também as vezes
aparecer alguns alunos eu por exemplo tenho um irmao autista entdo tem alguns
aspectos assim que vocé olha vocé nao temos o papel de diagnosticar, mas ai
vocé também ndo pode deixar passar entdo esses sao fatores que dificultam muito
trabalhomuito mesmo. Quando vocé tem esse tempo de olhar para o individuo que
no Senac eu acho que isso € mais tranquilo na empresa passa mais batido, mas
como a gente convive muito tempo vocé vai vendo assim essas situagdes. Eu
estou com um jovemvivendo uma situagao no momento em que ele vai ser
pai. Ele teve um relacionamento muito longo e a menina acabou escondendo dele
que estava gravidaagora a crianga ta para nascer e ele virou uma estatua na sala
ele ndo consegue falar,ndo consegue se enturmar entao assim ele tem sé 17 anos
e a menina tem 22 enfim ai a gente conversando tudo ele relatou entao professora
eu vou ser pai da Liz a bebéja tem até nome. Que legal Mateus parabéns como
vocé esta se sentindo com isso ele falou estou desesperado professora como que
vou criar uma crianga ganhando $ 500, 00 e ele falou meus pais vdo me ajudar os
pais dela também estdo nos apoiando,mas até ai tem uma coisa ela € minha filha
ele falou eu nao sei cuidar nem de mimcomo é que eu vou cuidar de outra
crianga. Ele quer desistir do curso porque agora precisava um emprego que
ganha mais entdo uma série de coisa ¢é isso ent&o faltou ndo esta vindo nao quer
falar OK ndo é OK. De um més para o outro derepente nao fala mais ¢ um
garoto super brincalhdo e tal falei alguma coisa aconteceu e essa barreira da
confianca € muito importante de vocé chamar la fora. Olha trabalha ai que eu vou
ali dar uma atengao no coleguinha que € isso € um meninoé ouvir e dizer vocé pode
contar comigo se a gente puder fazer alguma coisa € as atividades para vocé fazer
com mais calma entao a gente vai a gente vai negociandoai perguntei como que
estava no trabalho ele falou com sua la eu tenho que ser pontafirme porque eu néo
posso perder esse trabalho a ideia é ser efetivado ele faz 18 agora més que vem
um entdo eles é isso ele esta se esforgando para ser efetivado para poder ter essa
perspectiva de ser um bom pai. Ele trouxe uma fala muito bacana,quando comecgou
o curso. A gente fala muito sobre isso e eles perguntam se tem alguma menina
que € mae. Eu falei: -bom, geralmente acontece. Ou ha uma menina engravida

e, por vezes, alguns meninos se tornam pais também

101



Fazer um relato em que vocé planejou sua aula e atingiu seus objetivos?

Eu gosto muito de fazer o circulo restaurativo e ai a gente estava iniciando a
Uc3eu falei vamos fazer um momento de paz vamos fazer uma atividade
diferente e ai eu trouxe todas as questdées sociais sao 20 perguntas e eles
sentam um de frentepro outro e ai vao fazendo a pergunta vao circulando
sao perguntas de cunho muito pessoal entdo assim quem € a pessoa que mais
0 apoia, qual é a situacdo quevocé sentiu mais dificuldade que se sentia mais
sozinho entdo cria-se um dialogo muito préoximo independente do colega
entdao foi sensacional se eles choraram eles se abragcaram e eles
conseguiram entender que nés todos passamos por situagdes inclusive eu
participo da roda eu fago parte também do circulo e foi muitogratificante é ver
justamente isso essa confianga é ver que realmente a gente esta ali para se
ajudar e teve pessoas que formaram lagos de amizade muito significativos
mesmo que vao levar para além do curso assim coisas muito legais e as falas
muito significativas o quanto curso tem tido significado de quanto estar ali faz
a diferenga do quanto se sentem respeitados uma coisa que apareceu muito &
assim com relacéo a limpeza que eles se sentem muito bem num ambiente que é
limpo num ambiente que respeita eles um ambiente em que eles podem falar e
serouvido e ai essa atividade termina com o poema usando os quatro elementos
eles podem escolher agua, ar, terra ou fogo e ai em todas as frases tem que ser
eu sou fogo entdo eu queimo eu aquece a comida e ai cada um escolhe o seu
elemento e ai fica muito legal o fechamento, bem emocionante do quanto eles
identificam essa necessidade de serem ouvidos e a gente se abragou e foi
sensacional. entdo essa hora eu pensei que nisso mesmo e nessa proximidade
em fazer uma pausa Restaurativa porque esta entrando no processo final do curso
e ai tem muitos que desanimam que tem vontade de desistir e isso foi um gas
para turma eles verem que nao é s6 eu o outro também tem dificuldade e
uma coisa que apareceu muitoé foram as perdas a gente teve muitos alunos que
perderam os pais, que perderam os avos, a gente teve uma aluna que perdeu dois
Irmaos entao as perdas compartilharesse sentimento eu também perdi como voceé.
A gente precisa continuar a compartilhar aquela dor e entender que também néo
€ sO eles que assim todo mundoesta sofrendo alguma coisa e a gente consegue

continuar entao foi sensacional.
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Entre o planejado e o realizado: quando o proposto na aula nao atende
desperta o interesse dos alunos.

Esta acontecendo a guerra na Ucrania. Ai, eu planejei uma aula e cheguei toda
animada para o dia das mulheres: vamos falar de mulheres empoderadas, de
mulheres que nos inspiram e tal. E, ai, fez um siléncio. Eu pensei: eles toparam
eja estdo pensando na pessoa que eles vao trazer. Um deles criou coragem e
falou: Professora, a gente ndo consegue pensar nas mulheres: sé conseguimos
pensar nasmulheres da Ucrania, nas mulheres que estdo mostrando no jornal, que
estao deixando seus maridos e seus filhos, sem saber nem para onde vao. Que
tipo de vidaelas vao ter? Eles falaram: a gente queria ver professora, na
verdade, se a genteconseguia fazer alguma coisa, se tem alguma ONG ou
alguma instituicao para aqual a gente consegue doar alguma coisa. A gente
queria fazer alguma coisa poressas mulheres. Travei na hora: agora eu vou ter
que virar a chavinha e vamos ter que sentar aqui agora e, agora, vamos sei 13,
vamos ver o que a gente pode fazer. E,ai, foi isso: fomos buscar as instituicoes
que estao la, presentes, que s&o universais eque as formas de se fazer alguma
coisa e eles conseguiram fazer alguma coisa comovoluntarios. Enfim, fazer alguma
coisa por essas mulheres. E, ai, a aula girou em tornodisso: buscar informagao
sobre qual é o contexto dessa guerra e de outras guerras que aconteceram, por
que das mulheres, na histéria, ndo se conta muitas coisas, a nao ser as
enfermeiras que vao la, também, para o front. Professora, imagina a quantidade
de mulheres que ficou viuva, de filhas que ficaram sem pais quando aconteceu
tudo isso e tal. E, ai, a conversa girou em torno disso. Entéo, eu tive eu entendi
que aquela foi uma necessidade que surgiu ali, naquele momento e o que eutinha
planejado passou. E é exatamente isso que eles falaram: Nao faz sentido, nesse
momento, a gente olhar para mulheres que se destacaram se a gente esta
vendo um monte de mulher sofrendo. Entdo, é cuidar da mulher; é ter esse
olhar diferenciado, por que continuamos vendo essa questdo do abandono, da
mulher que abre m&o de tudo e tal. Foi desse contexto super tenso e eu falei: esta
bom, vamos entender, entdo, que € uma indignacdo as mulheres continuarem
passando por N situacdes. E ai, vem aquelas histérias das maes e das avds, que
sempre tém, no contexto da sala, uma grande maioria de mées solteiras que
criaram aqueles filhos, que incentivam aqueles filhos a ter uma vida diferente.

Entao, ficou uma conversa bemintima, mas refletindo sobre essas questdes que
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estdo ai, aflorados no mundo. Se percebo que algum aluno ndo esta participando
(eu gosto bastante de chamar individualmente e eu fago isso com a turma toda).
Na verdade, sempre tem um momento em que eu dou um feedback individual,
mas € isso é a observagéo do dia adia. Entdo, se tem algum aluno que realmente
esta muito desmotivado, que a atividadenao esta fazendo sentido, se ele nao esta
conseguindo ou nao esta interagindo, eu chamo para conversar individualmente.
E tem a tranquilidade, por exemplo, de abrir para a sala toda: Olha, acho que a
gente precisa parar e pensar junto como serao as proximas aulas. Eu estou vendo
que vocés estdo desmotivados, ndo estao rendendo.Eu crio uma expectativa e,
quando a realidade chega, ela é outra e é preciso abrir-separa ouvi-los. Tem
vezes, também, que eu chamo os representantes de sala e aviso:hoje, eu vou sair
um pouquinho e conversar com a turma, fazer um levantamento do que que vocés
entendem que ndo esta funcionando, o se pode fazer diferente, de modo que é
importante trazer sugestdes. Ja que soé falar estd ruim e n&do ajuda, tragam
sugestdes de como vocés acham que poderia melhorar, de quais atividade vocés
gostariam de fazer e que os irdo motivar mais. Eu tenho essa tranquilo de ouvi-
los...E tudo bem, se vocé nao esta gostando, nao agradar também faz parte do
meu trabalho. Por isso eu preciso ouvir e entender o que nao esta funcionando e
encontraruma forma de melhorar. Eu sou muito tranquilo nesse aspecto: tento
conversarindividualmente e, quando vejo que realmente n&o ta rolando, fago a roda
de conversa:vamos la, gente, o que esta acontecendo? Eu funciono dessa forma:
tento ver de queforma eu posso ajudar, se existe alguma coisa que esta ao meu
alcance fazer como docente. Eu procuro trabalhar dessa forma e a gente constroi

coletivamente as propostas de trabalho.

Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de falar com relagdo ao meu tema de
pesquisa que € afetividade?

Eu acho que um trabalho de educar em qualquer tipo de educagdo desde a
educacéoinfantil o que faz a diferenga é o afeto é vocé gostar daquilo que vocé
faz é gostar de gente é vocé estar ali com as pessoas com essa intengdo mesmo
disponivel para a troca disponivel para ouvir € consciente de que vocé nio sabe
tudo e que talvez tem momentos em que vocé vai ter que falar poxa eu preciso
aprender também mais sobreisso. Entdo eu acho que é na verdade o pulo do gato

que esta faltando para algumas situagdes educacionais vocé entender que o afeto
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faz toda a diferencga e isso n&o significa que vocé vai misturar a sua vida ai o aluno
vai se vai se meter na minha vidaessa relacdo pode se manter muito profissional
e muito afetuosa e faz toda diferenga o nome daquele aluno € uma coisa que me
incomoda muito € isso a vocé ndo todo mundo tem nome demora um pouco
demora, mas vocé td4 em duvida perguntar vocé € quem mesmo entdo assim
chamar a pessoa pelo nome ter respeito por essa pessoa,ouvir, entender procurar
minimamente entender eu acho que faz todo o sentido a afetividade € e depois
entdo de tempos de pandemia o afeto esta salvando vidas vocéolhar para aquela
pessoa e identificar que aquela pessoa existe no seu contexto e quando ela nao

ta vocé sente a falta dela eu acho que faz toda diferenca.
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QUADRO 3 - Caracteristicas dos participantes e recortes de suas falas em cada uma das questdes da entrevista
OBJETIVO DO ESTUDO: Identificar e compreender como professores do programa Aprendizagem entendem a relagao professor/aluno/aprendizagem e os
fatores que ai interferem.

instrumental).
Magistério: 30 anos
Senac:11 anos

Senac: desde 2012

Curso Internacional em
Pedagogia Social

Extensao em
Elaboragéo e Gestao
Magistério: 8 anos
Senac: 5 anos

ALENICE CAIO AMANDA ANA BEATRIZ CARLOS CAILAINE
Alenice, 52 anos, | Caio, 39 anos, | Amanda, 33 anos, | Ana Beatriz, 45 | Carlos, 37 anos, | Cailaine, 39 anos,
solteira, duas filhas. | solteiro, sem filhos | casada, um filho. anos, casada, um | solteiro, sem filhos. casada, uma filha.
Graduacao em | Bacharel em | Graduagao em | filho Graduacao em: | Graduagao em:
pedagogia, Ciéncias Contabeis | pedagogia, pés em | Graduagéo em | Pedagogia e Marketing | Pedagogia com
especializacdo em |/ Pos lato | psicopedagogica e | psicéloga e | Pdés-graduagao em | licenciatura  plena-
capacitagdo como | controladoria e | uma especializagao | especializagao Tecnologias da | diregao,
mediadora de | Gestao Tributaria / | pedagogia em Arte | Aprendizagem coordenagao e
aprendizagem pela | Mestrado Ciéncias | hospitalar. Terapeuta. Pdés-graduagéao em | supervisao
Perfil dos metodologia do PEI | Contabeis. Magistério: 15 anos | Magistério: 10 | Administragéo Geral Pés em Gestéao

entrevistados (programa de | Magistério: desde | Senac: 12 anos anos estratégica do

enriquecimento 2012 Senac: 12 anos Especializagao no | Conhecimento e

Projetos sociais e
Politicas Publicas
Magistério: 22 anos
Senac: 16 anos

ALENICE CAIO AMANDA ANA BEATRIZ CARLOS CAILAINE

“...6 um programa | “...oportunidade “...eu acredito muito | “ oportunidade | “... €& uma politica | “... é uma

de inclusdo social | adicional que o | no programa, | de viver | publica, nao € | oportunidade,
dando acesso aos | jovem tem de iniciar | porque eu fui | experiéncias para | simplesmente porque eu entendo
Como vocé joyen_s uma postura aprendiz e fez tloda além de inserg’élo emprega,b'ilidade._..' E | que esse programa,
define o prmmpglmente os | profissional d'e d!ferenga' na minha pyramentg. Além essa politica auxilia os fale abre portas para
programa jovem de pa|xa rgpda... forma mais | vida profissional. E dISSO',” € uma | jovens no acesso ao | jovens  que,  as
aprendiz? Ele é um facilitador | adequada no | um espacgo de voz, | possibilidade dos | emprego e trabalho.” vezes, estdo sem

’ para o primeiro | ambiente de | onde o jovem ¢é |jovens poderem perspectiva,
emprego, trabalho, acolhido e | escolher conhecer conseguindo fazer a
principalmente por | principalmente para | desenvolve as | e  experimentar diferenga, para a
essa contradicdo de | quem precisa | competéncias e | lugares que,
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que precisa ter | conquistar o | habilidades futuramente, grande maioria
experiéncia prévia | primeiro exigidas pelo | podem direciona- deles.”
para conseguir um | emprego...” mercado de | los para uma
trabalho...” trabalho...” profisséo.”
ALENICE CAIO AMANDA ANA BEATRIZ CARLOS CAILAINE
Quais os “... lidar com uma | “Metodologia... a | “... nossos jovens | “ namero de | “... gerar conexao entre | “Problemas
principais estrutura de | gente tem que | sdo carentes... | alunos... ter olhar | docente e aluno... | emocionais, crise de
desafios em dar | pensamento  que | acompanhar a | situagOes familiares | personalizado no | empresa alinhada com | ansiedade, sindrome
aula no eles chegam que é | revolugéo a | que nado sabem | coletivo... saber | jeito Senac de fazer | do panico, que se
Programa muito precaria... | globalizagéo... nos | lidar... alunos que | sobre aprendizagem...” mutilam. E as
Aprendizagem? | fruto da qualidade | reinventar e trazer | estdo  precisando | desenvolvimento dificuldades
da educacdo... do | assunto conectado | serouvidos e terum | dele F] na escolares, de leitura
cenario a realidade atual... | direcionamento... empresa... e escrita... O ensino
socioecondémico... entender que o | manter o aluno | dificuldade basico esta
desestrutura ambiente de sala de | conectado nessas | financeira, totalmente defasado,
familiar... que gera | aula é um ambiente | trés instancias: | desestruturagéo o} nivel de
o] desinteresse... | de trabalho... | empresa/Senac/fa familiar... interpretacao de
Tem aluno que ja | jovens ndo gostam | milia... disputar com | dependéncia textos dos alunos é
diz que nao gosta | de desenvolver | o sono, celular e | quimica na familia sem condigdes. Fora
de estudar...” atividades onde | néo ou desemprego 0Os jovens que vao
precisam pensar reconhecimento € | ou relagbes de ser pais e as
em uma situagao, | dificil...” violéncia...” meninas que
planejar engravidam”
desenvolver agdes,
estratégias...”
ALENICE CAIO AMANDA ANA BEATRIZ CARLOS CAILAINE
“‘compensar a | “temos que | “Suprir “Trazer novas | “Poder contribuir com | “Ha toda uma
formagao de base | propiciar uma | necessidades de | experiéncias e | conteudo que sao | transformacao/muda
muito precaria... dar | formagao jovens de familias | vivéncias de | desde técnicos até | nca naquele jovem
conta de um | educacional para | carentes. afetividade. emocionais, que entra ali no
Qual a conhecimento entender e | Trabalhamos Porque o jovem, | importantes para o | Programa, obrigado
importancia de | prévio que ele ja | reconhecer a | assuntos que sao | ele ndo tem um | desenvolvimento pela mée ou porque
ensinar esses deveria estar | importancia da | muito importantes | lugar onde possa | pessoal. Os resultados | precisa ajudar na
aprendizes? trazendo, mas que | educagéao para a vida deles. | falar, se colocar, | sdo impactantes: | renda familiar. Ele
ele ainda nao | profissional para o | Aprendizado com | se posicionar.... | quando a gente leva os | sai uma pessoa mais
construiu...” desenvolvimento significado, com o | Um lugar onde | jovens em uma | madura, cheia de
profissional e | professor mantendo | possa ser | atividade externa, num | sonhos, enxergando
pessoal dos alunos. | uma posicéo | escutado, ser | museu, no parque, na | novas possibilidades
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Entender, na | horizontal considerado e | empresa.... Uma | para si mesmo. Sinto
pratica, como | (simétrica na | criar projetos | infraestrutura de sala | que sou
funciona a rotina | relagdo com o | diferentes, desde | de aula nunca antes | coparticipante das
profissional e | aluno), sempre | sua confecgéo até | acessada faz milagres! | conquistas dos
reconhecer que se | perguntando para o | oresultado final. E | Eles (os alunos) | alunos, das
tem muito a ganhar | jovem o que ele | importante poder | afetam a nossa vida: | oportunidades de
na troca de | sabe sobre aquele | materializar (as | aprendemos com eles | apropriagdo cultural
informacdes com o | assunto. E um |ideias) e ter|a saber como eles | de lugares que
gestor e/ou com o | processo de | oportunidade de | gostam de ser | acreditavam ser
tutor do | transformagao”. perceber que se | tratados, como s&o | inacessiveis para
departamento  de consegue, que é | suas realidades”. eles”.
recursos humanos, da sala de aula
que é quem passa para a vida”.
as informagdes de
carater legal,
explica as situagoes
que ocorrem dentro
da empresa, 0 que
pode e o que nao
pode (ser feito).”
ALENICE CAIO AMANDA ANA BEATRIZ CARLOS CAILAINE
“Todos sdo | “Trabalhamos “Quem faz a primeira | “Tem um momento 13, | “é de | “O primeiro momento
empenhados nessa | com processo de | aula inaugural € a | que a gente pede aos | responsabilidade | € esse: a gente se
acolhida dos | Integragdo. Além | coordenadora do | alunos para fazerem | do docente fazer | conhecer, ouvir os
jovens. Mas, as | de apresentar a | programa. Ela | cartinhas de boas- | uma alunos com muita
vezes, falta tempo | infraestrutura, a | apresenta o que é o | vindas, projetadas no | apresentacdo do | tranquilidade e tentar
Como a para fazer uma | gente fala do | Programa Teams ou para fazer a | Programa, das | entender o que é
comunidade coisa mais criativa, | modelo Aprendizagem, como | integragdo com  a | pessoas, da | aquele momento que
Escolar do diferente”. educacional, da | ele funciona e o |turma nova e falar das | unidade, da | eles estdo vivendo a
Senac faz o proposta diretor vai até a | suas experiéncias. No | equipe da | partir de agora,
acolhimento pedagodgica, dos | turma. Na segunda | remoto, & feito aquele | unidade, da | quando se inicia o
desses jovens projetos. aula, o professor | tour 360°, falando um | secretaria, do | Programa. Fica mais
aprendizes? Passamos entra e faz também a | pouco dos espacgos. No | atendimento e da | a cargo do professor,
informacgdes acolhida da turma. | presencial, a gente | biblioteca. @Tem | do diretor e do
gerais, que eles | Os setores vao até a | caminha pela unidade | um start inicial na | coordenador, 0s
podem contar | turma para se |e fala um pouco |sala de aula, | setores vao até a
com os | apresentar e explicar | também do bairro e | falando um pouco | sala de aula quando
professores e com | o que faz cada um | dos recursos que ele | do Senac, do | tém disponibilidade.”
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todos, desde o
setor
administrativo até
a equipe de
limpeza. Essa
apresentagao € o
professor que faz
e é um tour pela
unidade,
apresentando o0s
setores.”

deles. No caso da

biblioteca, é
agendada uma visita
no local, para os
alunos conhecerem e
saberem como
funciona. Nessa

acolhida, ha também
uma reunido com o0s
tutores das
empresas, para o
aluno enxergar que
esta tudo conectado.
Tendo essa figura do
tutor, o] aluno

tem. Nesses 14 dias,
os alunos passam, por
exemplo, no setor de

atendimento, a
biblioteca faz uma
agao, uma intervengao
com eles. A
coordenadora do
programa abre a
turma... fazendo do
inicio ao fim a
abordagem,

apresentacdo e as
atividades e

dindmicas... O gerente

programa; ha a
apresentacao
inicial do docente,
da unidade, da
turma, um
conhecimento
todo do espago:
os andares, as
salas de
informatica, o
espagco maker, o
jardim, a sala dos
técnicos e do
diretor. O aluno se
sente

consegue fazer essa | passa de sala em sala | pertencente”.
conexao do que esta | explicando. Ele &
aprendendo no | bastante préximo”.
Senac com a
empresa’.
ALENICE CAIO AMANDA ANA BEATRIZ CARLOS CAILAINE
“O aluno nao fazia | “Fizum trabalho por | “Uma aula de | “Os aprendizes queriam | “Eu trouxe videos, | “O circulo
nada, dormia na | projeto, uma | fake news: | distribuir  comida  para | questdes, restaurativo é um
aula. Chamei e dei | pesquisa sobre o | utilizei pessoas em situagdo de | pesquisas e | momento de paz,
um feedback | movimento LGBT. | imagens, rua. E, ai, eu coloquei para | histdrias, todas as | com questdes
Relato de uma Qizendo que ele | Criaram  podcast, | videos. Os eles.a’questéo da Vigi_léncia experiéncias, para | sociais. Eles se
situagdo que tinha potencial, mas cartaz.es. ~sobre alunos Sanitaria, de que ndo se fazer com que | sentam um de fren_te
despertou que 0 estava cons_mentlzagao do tr.ouxe~ram . pgde fazer manuseio de | eles entendessem | para o outro e vao
interesse dos despgrdlgando movimento negro, | situagdes... Foi | alimento, enfim. E Ieles o] 'ECA. ' Isso fa~zen§10apergunta.1e
alunos e de dormmdo. E que ele | deram feedbacl_< de uma _aula que este_lvam um pougumhg, motivou os jovens | vao cwcglgndo. Crl_a-
quais poc;ena apreseptar que conseguiram at|_ng! meus | assim, fru§trados. Ai, eu fiz | a quererem fazer se um dialogo muito
estratégias mwtas coisas | realmente fazer um objetivos, uma at.|V|dade com eles: | com que o E_CA proximo,
foram usadas. interessantes, _ estgdo de maneira | porque 0 | comecei a fazer alguns | fosse conhecido | independentemente
porque tinha | mais adequada, | assunto estava | filtros, junto com eles, de | por outros | do colega. Eles
inteligéncia e | agregando novos | conectadocom | temas e habilidades que | adolescentes, em | choraram, se
capacidade. conhecimentos o dia a dia | tinham para desenvolver o | outros espacos. E | abragaram,
Perguntei se ele | diante da proposta, | deles e estava | projeto. Eles chegaram num | ai, cada grupo | entenderam que nés
realmente  queria | porque ela fez | de acordo com | tema chamado Bullying, | construiu um jogo | todos passamos por
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ser aprendiz ou se | muito sentido para | o interesse | falando, por exemplo, da | com o tema do | situagdes pesadas.
deveria procurar | eles”. deles”. participagcdo deles do | ECA e aplicaram | Teve pessoas que
outra oportunidade. remoto e o quanto que eles, | em outra turma. | formaram lagos de
Ele chegou na outra as vezes, reclamavam: a | Despertou a | amizade muito
semana outra aluna que ndo participava, | curiosidade deles, | significativos. E um
pessoa: comegou a mas, eles também, no | avontade delevar | ambiente em que
fazer todas as remoto, eles também ndo | o conteludo para | eles podem falar e
atividades”. participavam. Fizemos uma | outras pessoas. | ser ouvidos. Isso foi
roda de conversa e, depois, | Fez sentido para | um gas para turma:
eles comegaram a dividir os | eles, porque era | eles verem que néo é
temas de pesquisa, por | um conteudo que | s6 eu ou o outro:
exemplo: bullying e | eles ndo | também tem a
mercado de trabalho, | conheciam e que | dificuldade”.
bullying e dependéncia, | fazia conexao
bullying na escola, bullying | direta com a idade
na familia. Fomos | deles”.
desenvolvendo o que eles
traziam, em rodas de
conversa, em exposigoes
dialogadas e em
pesquisas”.
ALENICE CAIO AMANDA ANA BEATRIZ CARLOS CAILAINE
Planeja “Isso acontece “qurdagem mais | “Muitos alunos | “Eu f_iz uma aula de A gente foi numa | “Planejei uma aula
mento quando trabglrjo tedrica, como uma | faltaram. 'Na comunicaggo,  na qual a,t|V|dade externa, | para falar de
de aula | €°M exposicao | roda de conversa: aula S§QU|nte, utlllz_gl dois testes: um de | Ia no Campos do | mulheres
que nio Ionga.l Quaqdo com exposicao retomgl o] habllldgdes para se qugle. O | emponderadas, de
despert percebi, comecei a dlalog.ada e da | conteldo com | comunicar e outro para ver objetivo era que mulheres que nos
ouo trabglhelr com a | maneira que eu os | 0s aluno’slde a forma cja comunicacgao. | eles inspiram. Elgs
interess mediacao, com trpuxe, flcaram forma rapida, | ...eram feitas p_erguntas e | conhecessem um falargm ndo fazia
e dos perguntas. Depois, | dispersos. Tive que porque era | eles . respondlam.... no | espaco _de sentido, nesse
alunos, eu _parto para uma | recomecar do zero, injusto com gabanto_ e com_‘enam. A empreen_dedor|§m momento, a gente
nem atmdgdc_e que | porque a med|qa quem tinha gentg ficou muito temeo 0, de inovagéao. | olhar para mulheres
sua maten.allza 0| que ia vmdo_ a aula | refletindo, porque eles nado | Mas, um | que se destacaram',
vontade conceito que§t|onando, anterior. Elgs se confor_mavam deles seguranca ficou | porque a gente esta
de trgbalhado. Quando | avaliando, estavqm muito | terem _atmgldo que eles se | muito proximo e vendo um monte de
aprende nao acontece essa | provando a | desanimados comunicavam bem, por | eles se sentiram | mulheres sofrendo

r.

aprendizagem, tem

alguma coisa:

participagao deles,
eu percebia que

com uma série
de questdes

exemplo. Mas, olha, gerou
um desgaste, porque eu

perseguidos pelas
pessoas do

na Ucrania. A gente
queria

ver, na
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questao familiar ou
falta de
disponibilidade e/ou
indisposicdo para
aprender... Gosto
dos feedbacks,
informa como estou
vendo o aluno e
como ele percebe o
que digo. Sentido e

significado. Por
isso, é muito
importante  saber

onde quero chegar
com aquela aula,
qual o cédigo, a
tratativa que dou”.

eles ndo estavam
entendendo nada.
Questionei, a
principio, de forma
coletiva, se era um
tema que fazia
sentindo para eles,
se hoje é algo que

nao os afeta
diretamente ou se
desperta o]
interesse deles.
Depois, fiz uma
abordagem

individual, porque,
as vezes, & muito
puxado ficar trés
horas e meia,

quatro horas num
tema que nédo
desperta tanto
interesse”.

referente a
empresa, ao
Enem,

distraidos com

o] celular.
Levei-os a
biblioteca, para
mudar o
ambiente.

Percebi  que
nao deu certo
e sai muito
cansada e

frustrada”.

ndo concordo com esse
teste porque esse gabarito
esta errado, qual a fonte
desse teste etc.”

espago e nao se
sentiram
acolhidos. Apesar
de ser um espaco
aberto, eles
acharam que
aquele lugar néao
era para eles. O
objetivo que eu
tinha programado
— que eles se
sentissem
pertencentes ao
espaco — nao foi
atingido, porque
eles nao ficaram
confortaveis 1a”.

verdade, se
conseguiriamos
fazer alguma coisa,

se tinha alguma
ONG ou alguma
instituicdo para as
quais

conseguiriamos doar
alguma coisa.
Queriamos fazer

alguma coisa
essas mulheres”.

por
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ANEXOS

ANEXO A - Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo
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DADO2 DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo ca RelagSo pr -3luno-3p
. um estudo Walionlano

Pecquicador: JANAINA MANCINI BORSO!
Area Tomatioa:

Vercdo: 1

CAAE: §1103022 1.00CC 58]

Inctruigso it e Educag
Patro F F Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 5615742

Aprecentagdo do Projeto:

Trata-ze ce pr ce para ¢80 de C 80 oo no Progr de

PO-G em ¢d0: Formaglo de Formadores (PEPG em CED), vinculado 8 Facuidade de
Educaglo (FE) o L Catoica de S8 Pauo (PUCISP)

Projeto de pezquiza de autora de Janaina Mancinl Borsol, 200 3 crientazSc da Frot. Ora.
Cisuda Leme Ferreira Davis.

As Informagles citadas, no corpo do presente PARECER CONSUBSTANCIADO, nos campos:
Apresentaco do Projeto; Objetivo da Pesquisa; & Avallaglo dos Riscos e Beneficios; %oram extraidas do
arquive POF dencminado: "PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1389174 pdf rezutaco do
preenchimento da:s § (seis) etapas do de do %0 PROTOCOLO DE PESQUISA
Via siztem integrado nacional Pistyorma Brasil.

© supracitado documento Informa Que *(...) ESt pesquisa rard 3 tematica reidgSo professor-aiuno. A
nmmummesuemm:uwummmuueeww:mu

or Age -] dests 30 aponts para © objetvo que pretende ser
o e como 0z Que atuam no Progr a
reiagio € 03 faores Que 3l Interferem. A DusCa de respozias 3 esta questio

dar-ze-8 numa abordagem Quaitathva. Oz dades serio

Enderepoc  Fus Mrats Godol 920 - e 530, Mrec 92 Précio Metior Berderrs de Vel
Sarm: Perdoss P = owsoo
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Comraazdo 35 Pwecer 18574

obtidos araves da ;80 ce com seis que para jovens aprendzes que
cursam o Programa Aprendizagem em umd e3Cola da rede privada da cidade de SSo Paulo. Pretendo
utiizar 3 como instr para geraglo de dados. Dentre o3 referenciais

te0ricos, considerarel 33 contrbugles de ALMEIDA e MOHONEY (2012), ANDRE e GATTI (2010), POPPA
(2021). WALLON. centre 0utros 20ricos Que tratam a3 tematica afethvidade.

Introcugio:

Ezza fes entre 0z que em Sez ce
e & scbre 3 2% de interesse GOz JUNOS NI3 dprendizagens
Propozas peio Programa. Essas questies 350 Importantes do ponto de vists 20riCo, U™a vez que h8 pouca
Que apr ° Imento sObre COMO 03 professores percedbem O3 3lunNcs Jos Cursos
(e.em ©3 no Progr Kcus da pr vestgaglo) e como
com eles ¢80 afetva p . Neste sentido acredito que, 30 Pesquisar esse 3zpectd,
zera . na 580 Senac, com 3 refexdo zobre © papel d3 Metvicade na pratica

Pecagegica, nas reiagles de ensino sprendizagem.
Do ponto de vists zocial, entendo que ze fazem Impre Qque L] c$o ce
or s00re 3UAS Pr P © qulo € ter um olhar CUdadoz0 &

UM escuts Jtents, COM eMPatia & respelio Para Com O3 AluNos, Visto que 33 redgles Hfetivas no ambiente
e2colar podem nterfery n3 reiagio deszes 3NOS COM O CoNheciMEntd & COM © MUNGD. A £2COMa do ema
afethvicade parte A3 minha reiagio direts com o3 jovens aprendizes no Senac, onde exergo 3 fungSo de

A desze surgiu percedl que, durante minhas 3uias, aiguns
aprendizes SCavam dZpersos, COM COMVErsas Paraields, 3iem de POUCS CU Nenhuma Particpa S0 nas aulas.
Outro fator relevante que obzervel tanto como discente & novaments 3903, COMO docente, € 3 %aits de um
ohar atento e humanizado por parte dos professores. Dei-me conta de que sem ele nSo 280 consideradas
a e de cadd

e, gy com = Ge rotuios e esteredipos tomam-
2¢ Inevitivels, sumentando 3 pozsbiidade de levar 8 zegrega;8o ou § excius8o deszes jovens do processo
de formago escolar. Atentei-me, 3inda, 30 1310 de que 03 Jluncs tendem 3 PANKKIDar Mals N3 Jul de

que que ze com seus
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Comtrango 30 Pwecer 20576

probiemas, veem 0 3LnO DI Jem G 3ala de 3, ©3 Sunos e no tema em
questSo. Sem serem 03, deme ] do jovem e
dezpertam seus Interesses por melo de que 3 por 30 em zala de sua.

Ao esz3: Ses entre 3z e siguns ea dos aunos,

3 preziyr atenglo 8z relag que ze
2DrOANGY © e3tudo dez3a tematica.

com O grupo~ciasse, © Que me levou 3

Metodoiogia Propose:
Pana oz @ -t ° 10 de perfil ¢ um roteiro de
serfo como para 3 construglo dos dados.
Serfo 2% pe Que 3tuam no Programa Aprendizagem do Senac, que
rSo questles pre peio . 352im como farSo reiatos de expenéncias em s
de sub.
Segundo Andre e Go (2010), 33 origens dos de 20z sécuos 18 ¢
19.As ums que ze pary
oz for @ suas rengles e
construcles cufturais, seid em suas dez gpais, cu
© uz0 4oz MEACS QUAIRIIVOS CONYDUN PArS O avVango do em = mais
oz ce as reiagBes 2001313, 02 processos Insttucionals e
a Soea ° escolr e suas ransformacles.
AINGa de 3COrdo Com 33 U Andre e Gattl (2010)
Um engajamento mais fore 6oz comaz elevou 30
da reiaglo proxima entre e criando um compromisso malor com as
e de meihorias $6Cio educacionais, por meio de intervencles dretas nas
ou pelo nos e na for ¢do das
(ANDRE; GATTI, 2010, p. 9)
A DEIQUIZ3 QUINITVS DOZZUl QO portes 1) dores com Investigatva: maz
fexiveis, com maior 380 pana de pr micro e 2)
e 3) foco no ponto de vista dos sueitos; 4)
de que 3 subje

Enderepoc  fum Mrats Godol 950 - s 530, Mrec do Mrécio Meor Benderrs de Welo
Baro:  Perdoss P oo
o

Musicigho:  SAD PALLO
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ese
Cortruaso 33 Pecer 284270
intervem no processo de 2endo pr tomar para 3. Nesze 3
$o mais pr dx Ses afetvas & centnal.

Para além cos deneficios, es3e Tp0 de Pesquisy, do POnto de Vst Metodoitgico, segundo Warde (193Q);
Avez-Mazzotti (2001), Andre (2001); Gatt (2007), necessitam aindy de mais discussfes Quanto 30 uso de

certas formas de colets de d3dos COMO, por . 33 o3 registr e
Viso requer tr para 3iem de simpies cbzervagles casulsticas, sem parsmetros
tecricos precetnidos,
3iem e coleta de G3d0s sem O cragnios e de
qQuea dager sers 3 mals o esze projeto, visto tratarze de uma

pretatva, que e 30 Inves de apenas CONSIAAr OU MENIUrr, PermEndd coletar

pesscaimente 03 C300s. Nessa abordagem, Que empregars Uma variedade de instrumentos de

coletaproducio de cados (questionarios, cbservag$o e entrevistas de varios tpos), © contato dreto

par ca enzeld 3 3pr $o do Que & por eles constRuldo em

reiagio 30 Qque e quer k 3 POZtra NEutrs & Objetva o PesguUsader &

2UDSUUICS POr U3 que he permie expreszar sUI subjetvidade e sud vis8o de mundo, & condigSo que
delxe 1320 CIXD 30 reCipr O3 rEsUtadOs.

No pr estudo, as zerSo por meio de chamadas de video pelo Teams, em

horsrio sugerido e peios sempre prévio. Apds © termino do
s serfo or € YINCrEas pard efeitos de andiize.

Metodoiogia de Anslize de Dadoz:

A anglize buzcars captar e como a3 pr veem zeus aluncs e, tambeém, como

compreendem 3 dimens$0 afethva na reiagSo que com eles estadeiRCia, INdCando e 3 kIgam um aspecto

no de ensine e 3pr e, 3inda, Qual er3 © pape! deles nO Programa. Para tanto,
fol 9303 © “ansise de proza®, sugerido por Andre (1383, p. 67), modaldade
QUE DrocUra SUDSERUr termos mencs abrangentes COMO “andlize de conteddo”, 35umindo um SenSco mals
IMDIo, QUe 3DITTI UM reyiidsce MUBIdmEnzionyl, envOEnto U3 varedade de significados e podende
Inciulr outras informagles advindas de: odzervaglo par - 8 em entrevistas e
Quezzonanos; andlize de documents € de material SUJICVIZUS! € SrIZECO, dentre OUTDS. A andlize de proza
€ conziderads uma forma de ¢80 % dos dados capaz de levantyr questies
otre 0 deum material. Andre (1383, p. 67), 3 anaise de proza: € um meio
de
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Sez scbre o de um determinddo materiai: O que € que este diz” O que ignifica?
Quals suas ? E Is20 2 ou nic-
explicRas ou implicitas, verdals ou nic-verdais, vas ou contradigh
© material coletado durante © trabaiho de Ca™pO pode ser de varias o Ge obzervagl
entrevistas, documentos, %0003, QUadN, fime, expressies f3Cials, MIMICAs € CUtrOs. A ansiize 00s G300s B2
e 'pr nes d3 50 e ¢ parte o Ce coleta de dados”
(ANDRE, 1983, p. 63). Az foram as Ses ca de modo 3
reunir 33 Informagfes prestacas por 10003 03 PAICPANtes. AQul, Vale 3INGA sylentyr que 3 Pesqus conty
com lez que azem 3 3 zerem no pr em estudo, que
futuramente subsidarSo 3 andiise G0z dados. Contudo, com © co estudo &

Que novos foram s bala, 3 ¢80 de novas categorias de
analize.
Ezze e22000 seguiu, pan 02 d3ces 3 proposts da andlize de prosa.

Conforme Andre: Em lugar de um sistems pré-especiicado de Categorias, eu sugiro que topicos e temas
v80 sendo gerados 3 partir do exame G0z dados (ranscrigles) e de sua contextudizacio no estudo”.
(ANDRE, 1983, p. 69) Senco assim, durante 3 anslize dos dad0s de minha pesquisy, eles serfo
Organizacos em Mpicos € 1eMas QUE e MOSraram Mals relevanies PN Que e 3iCancem O3 Sbjetvos 3

pretendicos. Assim, 03 dados - regiso das - serSo em um Quadro, fcilitando 3
¢80 da fala do peld , © que no de ce
ansize 3 partr 433 resposias 005 professores 83 questies G entrevisia. A Partr Cessas categorias, serd
az c3ciaz, 8 Uz 33 teora bordada.
Desfecho Prmaro:
Como de Que 30 termino da que a3 reiagd
entre professor & aluno $80 es2encials Para © Processo de ensing apr - com

seus 3unos & dezpertando O nteresse dos jovens aprendizes.

Tamanho da Amozra no Brazi: 6°
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Objetivo ca Pecquica:
Otjetvo Primaric:
e como o Que 3%uam no Progr areiagio
professorisiuno/aprendizagem e 03 “Stores que 3l Interferem.
Avallagso doc Ricoos o Benefioioc:
Rizcos:
Sobdre o3 rzcos pes € precizo afirmar que 3 pesquiza em nenhuma
epe 8 2300e Nizica, poiquica, Intelectual, mordl, S0CIal, eDIMUY! & Cultury 0oz
partcipantes € seguira 33 nor gles etcas 32 Diretrizes e Normas Regulamentadoras de
F seres 3pr peio artigo 3° da ResclugSo CNS S102016(BRASIL,
2018). Tocavia, 2 ce 9 poders optar, durante O PrOCessO,
nSo Qque gere ou no veja na 30 azzm
como poderSo desistr de PAFtICipar 0O projeto NO seu decomer. O3 par tém 3 ce
anonimato e prvacidace, ns do risco quebra de ziglo.

Beneficios:

Acredio que e3t3 pesquiza trard come beneficios: do ponto de vists 1edrico, aprofundar © conhecimento

20Dre COMO O3 Professores percedem O3 3NOS 003 CUrTOS fe.em oz no
or A\ wcus da 330) e como com eles ¢80 afetd

POSEVA. Neste sentdo acredito que, 30 esze seris . N3 =

Senac, com 3 refiexo sobre © papel 3 afetividade N3 pratica Pedapogica, nas relagles de ensino

aprencizagem. Do ponto de vista social, 3 refiexdo de pr es 0bre uUds praticas

per oqulo € ter um olhar Culdacozo € UM escut atenta, com empata e

respeno
DA com 03 JUNOS, Vs Que 33 reiagles afetivas no amdlente escoiar podem interfery na reiagio deszes
N0 COm © Conhecments & Com © MuNdo.

e poec codre 2
Vide campo: “C Ses cuF elUsboe -

Ceoncideragdec codre oc Termoc Ge aprecentaqo obrigatoria:
Vide campo: °C ez ou eUsboe 2
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Recomendagdec:

Vide campo: U Ses cu P eUsboe =

Conolucdec ou Pencénolac @ Licta de Inacequagdec:

A Izts de gaterios 3 aniize e revizdo €1Ca de seu projeto de pesquisa peio

Comits de Elica em Pesquisa da PUC/SP campus Monte Alegre (CEP-PUC/SP) € 3 seguinte:
1. Foiha de Rozo - OK

STATUS = APROVADO

2. TQLE-OK

STATUS = APROVADO

3. Oficio de Apresentaclio - OK

STATUS = APROVADO

4. Projeto oe Pesquiza - O

STATUS = APROVADO

5. ;30 pana ¢io & -0

STATUS = APROVADO

6. Parecer de mériio 3cacdmico - OK

STATUS = APROVADO
Esta 1223 313 dzponivel no e WWW.DUCSP .| "er0s-00NpNOros
Otzenvazo: aconzeihamos que antes de de Sona P
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Brazil, seid CONZUItIIO O referico X0, onde ha videos RACANS NAKKANAD © COMetd Processo de submizslo
@0 projeto de pesquisy de acordo com 3z orientagles do CEP-PUC/SP.

Concideraglec Finalc 3 oriterio do CEP:

Aceito
Aceio
Aceito
Justficativa de
Auséngiy
Cutroz ofco.pat 25072022 | JANAINA MANCINI | Aceito
18:4523 |BORSO!
Froeic Demmace | |proeso par 35072022 |JANAINA MANCNI | Aceito
18:45:11 |BORSOI
Parecer Anterior | |parecer oo 25072022 | JANAINA MANCINI | Aceito
18:4502 |BORSO!
o SWorIICa0_3 pat 25072022 | JANAINA MANCNI | Aceito
inztiziclo e 18:45:47 |BORSOI
3 SWCrIIC0_2 pa" 25072022 | JANAINA MANCINI | Aceito
Institiclo e 18:45:33  |BORSOI
3 SWorIICca0_1 93" 25072022 | JANAINA MANCNI | Aceito
instisclo e 184518 |BORSOI
iraectnary
Situsgdo do Parscer:
Aprovado
Neoocclta Apreciagdo ca CONEP:
Nio
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