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RESUMO

A logistica de uma empresa ¢ um processo complexo que exige experiéncia e inovacao
tecnoldgica para a reducao dos custos e otimizagdo dos processos logisticos. Os operadores
logisticos fornecem esses servigos e atuam como empresas terceirizadas que fornecem
solucdes logisticas. Assim, uma parte significativa das atividades da empresa ficam por
conta do operador logistico e, caso ele ndo cumpra seu papel, a empresa pode ter problemas
com suas entregas e prejudicar sua imagem junto aos consumidores. Isso se torna ainda mais
evidente em empresas do setor automotivo, onde a logistica para o transporte de veiculos ¢
extremamente complexa. O objetivo deste estudo foi estudar as vantagens na utilizacao de
operadores logisticos na industria automotiva, com &nfase nas operagdes de transporte de
veiculos leves e comerciais leves, zero quildometro, da General Motors (GM) realizadas pela
Tegma. Concluiu-se que as vantagens na utilizacdo de operadores logisticos na industria
automotiva sdo: redu¢do de custos; aumento da capacidade de inovagdo tecnologica;
otimizagdo dos fluxos logisticos e operacionalizagdo; aumento na capacidade para tomadas
de decisdo; aumento da qualidade; maior transparéncia e facilidade de identificacdo das
mercadorias. Quanto as vantagens obtidas pela General Motors com a utilizacdo da Tegma
como operador logistico na gestdo de patios com a inovag¢ao do sistema YMS foram as
seguintes: gestdo otimizada do patio da montadora; transparéncia; redugdo de custos;
pontualidade e economia de tempo; aumento da qualidade dos servigos; redugdo das
distancias percorridas; acesso a relatorios abrangentes sobre todas as etapas do fluxo

logistico.

Palavras-Chave: Logistica. Operador logistico. Logistica integrada. Segmento

automotivo.
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1. INTRODUCAO

O crescimento constante da competitividade, em decorréncia da globalizagdo e do
avango tecnologico, somados ao aumento da exigéncia dos clientes, levaram as empresas a
terem seus clientes espalhados por uma grande area geografica. Dessa forma, a industria e o
comércio necessitam encontrar formas de melhorar seus processos para atendimento aos seus
clientes com eficiéncia e qualidade. Para que esses padrdes sejam alcangados, o
gerenciamento da cadeia de suprimentos e da logistica de uma empresa € essencial e pode
ser um diferencial para ampliacdo do mercado e fidelizagdo dos clientes. Nesse cenario,
muitas empresas terceirizam operadores logisticos para otimizar as entregas e atender as
demandas dos consumidores.

O operador logistico ¢ responsavel por comandar a movimentagao de cargas por via
terrestre, maritima e aérea. Suas responsabilidades de logistica incluem a supervisdo da
cadeia de suprimentos desde o ponto de venda até a entrega de um pacto bem embalado na
porta do cliente. Praticamente todas as industrias dependem de operadores logisticos para
movimentar tudo, desde produtos brutos a manufaturados (DOWD, 2020).

A Associagdo Brasileira de Operadores Logisticos (ABOL), define o operador
logistico como sendo a “pessoa juridica capacitada a prestar, através de um ou mais
contratos, por meios proprios ou por intermédio de terceiros, os servigos de transporte,
armazenagem e gestao de estoque”, ressaltando que quando uma empresa presta apenas um
destes servigos individualmente, ndo ¢ caracterizada como um operador logistico, por
exemplo, uma empresa que apenas realiza servigos de transportes, esta ¢ reconhecida como
uma transportadora, pois ndo faz armazenagem e a gestdo do estoque (FISCHER, 2015).

De acordo com Dowd (2020), os operadores logisticos atuam na fungdo de
coordenador de logistica, negociando e intermediando negodcios entre fornecedores e
clientes. Eles tém a tarefa de encontrar solugdes rapidas, eficientes e econdmicas para a
movimentagdo de cargas, atuam na resolucao de problemas e imprevistos que podem ocorrer
com os pedidos, realizam o controle de estoque, armazenamento e envio da entrega até o
consumidor final.

Frente a complexidade da gestdo logistica, na maioria das empresas, ela ¢
terceirizada, uma vez que os operadores logisticos detém as tecnologias e o conhecimento
necessarios para atender as demandas da cadeia de suprimentos. O operador logistico atua

na gestdo logistica da empresa. Assim, uma parte significativa das atividades da empresa
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ficam por conta do operador logistico e, caso ele ndo cumpra seu papel, a empresa pode ter
problemas com suas entregas e prejudicar sua imagem junto aos consumidores. Isso se torna
ainda mais evidente em empresas do setor automotivo, onde a logistica para o transporte de
veiculos ¢ extremamente complexa. Assim, optou-se por estudar as vantagens na utilizagao

de operadores logisticos na industria automotiva.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Estudar as vantagens na utilizagdo de operadores logisticos na industria automotiva,
com énfase nas operagdes de transporte de veiculos leves e comerciais leves, zero

quilémetro, da General Motors (GM) realizadas pela Tegma.

1.1.2 Objetivos especificos

e Apresentar os processos logisticos principais envolvidos na industria
automotiva;

e Apresentar os processos logisticos terceirizados pela montadora de veiculos
GM que utiliza a empresa Tegma para o transporte de veiculos zero
quilometro, leves e comerciais leves, na gestdo de patios, armazenamento e
entrega.

e Discutir as vantagens da terceiriza¢do em processos logisticos.

1.2 METODOLOGIA

Quanto a metodologia, trata-se de estudo de caso com o operador logistico (Tegma)
e uma montadora (General Motors), visando o processo de operacao logistica realizado pela
empresa Tegma que atua no segmento automotivo, no transporte de veiculos leves e
comerciais leves, zero quilometro.

Pretende-se apresentar uma revisdo da literatura a partir de uma pesquisa

bibliografica sobre logistica e operadores logisticos e, também, um estudo de caso sobre a
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empresa Tegma e a General Motors. Para o estudo de caso, a coleta de dados sera baseada
nos documentos disponibilizados pelas empresas Tegma e General Motors em seus sites, tais
como: relatorios integrados, apresentagdes sobre as empresas, informacdes de relagdes
publicas, entre outros.

Para este estudo de caso, optou-se pela empresa Tegma porque ela atua como
operador logistico no segmento automotivo para varias montadoras no Brasil e no Mercosul,
tais como: a General Motors, Volkswagen, Fiat, Toyota, Ford, Hyundai, Renault, Nissan e
Honda (clientes da Tegma em 2020) e disponibiliza suas informac¢des em seu site o que
facilitara a coleta de dados sobre a empresa. Quanto a montadora, optou-se pela General
Motors que premiou a Tegma como o melhor fornecedor mundial do ano de 2019, e destacou

as vantagens da terceirizacdo do operador logistico.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo foi dividido em quatro capitulos. O primeiro é formado pela introducao
que apresenta o tema e os objetivos (geral e especificos), a metodologia e a descricdo da
estrutura.

O segundo capitulo ¢ uma revisdo da literatura que aborda assuntos importantes para
esta pesquisa como: a logistica e a cadeia de suprimentos, com énfase nesses conceitos, nos
fluxos logisticos, na logistica integrada, na terceirizagdo em logistica, e nas vantagens da
utilizagcao de um operador logistico.

O terceiro capitulo apresenta o estudo de caso com as empresas Tegma (que ¢ um
operador logistico do setor automotivo) e a General Motors (uma empresa automotiva que
utiliza os servicos da Tegma). Apresenta-se a metodologia do estudo de caso, a empresa
Tegma e seu cliente General Motors, bem como as operagdes logisticas realizadas pela
Tegma no setor automotivo. No contexto da General Motors, apresenta-se as vantagens na
utilizagdo de um operador logistico no setor automotivo, além da premiacao realizada pela
General Motors que considerou a Tegma o melhor fornecedor (mundial) no ano de 2019.

Por fim, o quarto capitulo apresenta a conclusdo do estudo e descreve as
consideragdes sobre as vantagens na utilizagdo de um operador logistico na industria

automotiva.
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2. LOGIiSTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS

Os termos: logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos (supply chain
management — SCM), geralmente sdo usados alternadamente. Embora esses dois termos
tenham algumas semelhangas, eles sdao, na verdade conceitos diferentes com significados
diferentes. A cadeia de suprimentos ¢ um conceito abrangente que vincula varios processos
para obter vantagem competitiva, enquanto a logistica se refere ao movimento,
armazenamento e fluxo de mercadorias, servicos e informagdes dentro da cadeia de
suprimentos geral (SANTOS et al., 2013). Assim, a seguir apresentam-se 0s seguintes
conceitos: logistica, cadeia de abastecimento, logistica integrada, terceirizacdo e utilizagao

de operador logistico.

2.1 CONCEITOS SOBRE LOGISTICA E CADEIA DE SUPRIMENTOS

A logistica € o processo de gestao estratégica da compra, transporte € armazenagem
de mercadorias, realizadas por uma organizac¢ao e seus canais de comercializagdo, visando
aumentar as receitas atuais e futuras em suas vendas, com objetivo de atender os clientes
com o melhor custo-beneficio (CHRISTOPHER, 2016).

De acordo com Santos et al. (2013), a logistica abrange a gestao das informagdes
relevantes ao “processo de planejamento, execugdo e controle do fluxo e armazenagem de
produtos, além de todos os servigos associados™ (p.17). Assim, as atribui¢cdes da logistica
sdo: a gestdo de informagdes sobre os clientes, controle do atendimento de pedidos e
manutengdo do rastreamento das entregas sendo realizadas em conformidade com os
pagamentos correspondentes.

A logistica ¢ a estrutura de planejamento, visando a criacdo de um plano para
movimentagdo das mercadorias e informagdes em um negocio, sendo que a gestao da cadeia
de suprimentos apoia-se neste conceito para organizar € sistematizar os processos dos
fornecedores, clientes e a propria empresa. O objetivo da gestdo da cadeia de suprimentos ¢
que essas partes reconhegam que a boa gestdo, através da cooperagao e confianga entre eles,

resultara em beneficios conjuntos, maiores que os individuais (CHRISTOPHER, 2016).
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Quanto a defini¢ao de gestao da cadeia de suprimentos, para Christopher (2016, p.4)
“¢ a gestao de relagdes a montante e a jusante com fornecedores e clientes, a fim de entregar
ao cliente valor superior ao menor custo para toda a cadeia de suprimentos”.

A cadeia de suprimentos ¢ basicamente um conjunto de instalagdes conectadas por
rotas de transporte (TAYLOR, 2006). Assim, atomada de decisdes na cadeia de suprimentos
pode ser classificada em estratégica (projeto); planejamento; ou operacional, conforme o
periodo em que cada uma se aplica (BERTAGLIA, 2009).

As decisdes estratégicas estdo relacionadas a configuracdo da cadeia de suprimento.
Tais decisdes refletirao resultados a longo prazo, podendo durar alguns anos. As decisoes de
planejamento abrangem um periodo que varia de trés meses a um ano e englobam decisoes
como produgdo, planos, subcontratos e promog¢des durante aquele periodo. As decisdes
operacionais se estendem por alguns dias e incluem producdo sequenciada e atendimento a
pedidos especificos (VIANA, 2010).

As decisoes estratégicas definem os limites para as decisdes de planejamento que,
por sua vez, determinam os limites para as decisdes operacionais.

De acordo com Ballou (2001), o planejamento logistico tenta resolver quatro das
maiores areas-problema da logistica: niveis de servigo ao cliente, localizacao de instalagoes,
decisdes de estoques e decisdes de transporte.

Segundo Viana (2010), é necessario avaliar uma compensacao entre servigo € custo
de transporte. Quando se busca a redugdo dos custos de transportes, que ¢ o custo mais
prontamente quantificavel, aumenta-se o lead time de reposi¢do de estoques, gerando
obrigatoriamente implicagdes de servigo de estoques, os quais podem exceder as economias
de custos de transportes.

Nos dias atuais, administracdo de suprimentos passou a ser um elo importante na
cadeia logistica, porque esta atendendo o cliente interno da empresa, ¢ responsavel pela nao
interrupgao da produgdo por falta de materiais e adquire sempre prontamente suprimentos,
conforme oscilagdo na demanda (LUDOVICO, 2018).

Segundo Carretoni (2000), os objetivos principais da area de suprimentos sdo: (a)
obter mercadorias e servicos na quantidade certa e com qualidade necessaria; (b) obter
mercadorias e servicos ao menor custo possivel; (c) obter mercadorias e servicos a pronta
entrega por parte do fornecedor; (d) desenvolver e manter boa relacdo com fornecedores; (e)
negociacao de precos e condi¢des de suprimentos; (f) praticar e desenvolver fornecedores

potenciais. Esses mesmos objetivos sao destacados por Pozo (2010).



15

A gestao da cadeia de suprimentos deve-se basear no gerenciamento das relacoes,
buscando resultados mais lucrativos entre os envolvidos. Porém, havera obstaculos, por
exemplo, o beneficio do todo deve ser acima do individual, considerando que em alguns
momentos deva-se beneficiar apenas umas das partes, para que todos ganhem, ressaltando
que a cadeia ¢ formada por diversos fornecedores, fornecedores dos fornecedores, muitos
clientes e clientes dos clientes (CHRISTOPHER, 2016).

Baseando-se nessa relagdo entre diversos fornecedores e clientes em toda a cadeia, a
empresa se situard ao centro de toda a rede. Por meio desse conceito Christopher (2016)
define a cadeia de suprimentos, como uma rede de empresas interligadas e correlacionadas,
que devem trabalhar em conjunto, controlando e gerenciando a movimentacao de
mercadorias e dados dos fornecedores e consumidores finais.

A gestao da logistica e da cadeia de suprimentos feita de forma eficiente, pode gerar
vantagem competitiva, pois, posicionara a empresa com superioridade sobre a concorréncia
em termos de fidelizacao dos clientes. Em consequéncia dessa gestao eficiente, a empresa
passa a ser bem-vista por toda a cadeia, gerando custos menores com resultados mais altos,
com isso elas possuem vantagem de custo ou de valor, podendo ser ambas (CHRISTOPHER,
2016).

A vantagem de custo geralmente estd relacionada ao maior volume de vendas,
proporcionando economia de escala, com distribui¢do dos custos fixos sobre a quantidade
maior de vendas e o aumento da produtividade, mas também pode ser obtida pela eficiéncia
na gestao da logistica e da cadeia de suprimentos, pois, em alguns setores estes custos sao
significativos com relagdo ao total. A vantagem de valor estd relacionada a imagem do
produto e sua diferenciacdo perante seus concorrentes, podendo estar relacionado a

confianca nos fornecedores e no processo logistico, através da agilidade da entrega da

mercadoria (CHRISTOPHER, 2016).

2.1.1 Fluxos logisticos

A administragao adequada do abastecimento de modo integrado exige que a empresa
conheca os impactos causados, no presente e no futuro, em todos os envolvidos no processo
logistico, bem como na sociedade em geral. Nesse cenario, os fluxos logisticos visam tornar

os produtos disponiveis a todos os consumidores em todos os lugares (CAMPOS, 2013).
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Conforme esquematizado na figura 1, os fluxos logisticos referem-se as etapas de

suprimento, producao e distribuicdo da cadeia de suprimentos.

Distribuigéo

Figura 1: Fluxos logisticos
Fonte: adaptado de Campos, 2013.

Um esquema explicativo dos fluxos logisticos apresentado por Campos (2013),

destaca quatro tipos de fluxos logisticos: fluxo de informagdo, fluxo de materiais, fluxo

financeiro e fluxo reverso:

O fluxo de informagdes ocorre em qualquer sentido dentro da cadeia de
suprimentos, ou seja, qualquer informacdo ou apresentacdo de dados que
possam ser utilizadas para a tomada de decisdo deve estar disponibilizada
para todos os integrantes da cadeia de suprimentos. Entre essas informagdes,
destacam-se: relatorios de controle, indicadores, historicos de ordens de
servigo, ordens de producdo, estatisticas, pesquisas de demanda, entre outros.
O fluxo de materiais constitui a movimentagdo fisica de matérias-primas,
insumos e produtos acabados e semiacabados, no sentido do fornecedor para
o cliente final, passando pela industria transformadora.

O fluxo financeiro consiste na remuneracdo monetaria resultante da
comercializacdo e da entrega de produtos e prestacdo de servigos.

Fluxo reverso ocorre no sentido oposto do fluxo de materiais, trata-se do

caminho reverso do produto do consumidor para o fornecedor.

Num primeiro momento, a avaliagdo do modelo comercial pode considerar os fluxos

logisticos de modo global, ou seja, como fluxos globais relacionados aos aspectos fisicos.

Os fluxos logisticos s3o essenciais para garantir o bom desempenho da cadeia de

distribuicao.
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2.2 LOGISTIA INTEGRADA

A logistica integrada, segundo Santos et al. (2013) ainda € um conceito relativamente
novo no Brasil: Ela “engloba desde a previsao de vendas, estoques/inventario, embalagem,
fluxo de informagdes, movimentacdo, aspectos legais, planejamento operacional,
armazenagem e servigo ao cliente até suprimentos, transporte e planejamento estratégico”
(p. 102).

No contexto da logistica e da cadeia de suprimentos, o termo “logistica integrada”
pode ser definido como o grau em que uma empresa cliente colabora estrategicamente com
seu operador logistico para gerenciar seus processos intra e interorganizacionais. Em um
ambiente de negocios baseado em rede, as empresas colocam um grande nivel de
importancia estratégica na integragao logistica (KIM et al., 2020).

Processos de logistica altamente integrados envolvem processos de negocios

coordenados dinamicamente dentro e fora das fronteiras organizacionais (KIM et al., 2020).

2.3 TERCEIRIZACAO

O papel da logistica nas organizagdes mudou significativamente com o passar do
tempo. Até a década de 1970, as operacdes logisticas eram realizadas principalmente
internamente e, muitas vezes, vistas como um centro de custo com pouca capacidade de
diferenciagdo (SANTOS et al., 2013). Essa perspectiva mudou na década de 1980 quando as
empresas comecaram a terceirizar suas atividades de logistica para operadores logisticos,
que oferecem suporte as operagdes da cadeia de suprimentos da empresa cliente, como
compras, controle de estoque, armazenamento e transporte (KIM et al., 2020).

Essa perspectiva enfatizou que a integracdo logistica vai além do simples
compartilhamento de informagdes entre os participantes envolvidos no relacionamento da
cadeia de suprimentos. A terceirizagdo de logistica agora se tornou comum a medida que
mais empresas se conscientizam das vantagens que os operadores logisticos oferecem. Os
operadores logisticos podem ajudar as empresas clientes a irem além da reducdo de custos
para atividades mais estratégicas e de criagdao de valor ao longo da cadeia de suprimentos

(ZACHARIA et al., 2011).
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Santos et al. (2013) relacionaram alguns critérios importantes para avaliar a

terceirizagdo das atividades logistica:

Reducdo de custos: essa € a razdo pela qual a maioria das empresas justifica
seu interesse por terceirizar. Elas buscam um fornecedor ou prestador de
servigos especializados em uma determinada 4drea ou processo que,
consequentemente, ¢ capaz de executar atividades especificas com maior
eficiéncia.

Foco nas atividades-chave do negocio (core business): os profissionais das
empresas clientes devem ter o foco e concentrar seus esfor¢os na realizagao
das atividades-chave do negocio;

Falta de conhecimento sobre os fluxos logisticos e sua operacionalizagdo
ocorrem, geralmente, em empresas pequenas, que nao dispdem de recursos
para contratar ou desenvolver internamente a especializagdo na area de
tecnologia de alto nivel.

Limitacdo na capacidade de inovagdo: situacdo comum quando as empresas
precisam suprir uma capacidade interna limitada, na area de inovagdo de
produtos;

Aumento da capacidade: quando as empresas querem incrementar sua
capacidade de produgao ou operacional sem aumentar o quadro de
funcionarios ou seu parque instalado de equipamentos ou dependéncias;
Agilidade de respostas para o mercado: as empresas que querem expandir

rapidamente seu negdcio para novos mercados geograficos.

A obtencdo das vantagens que a terceirizagdo pode proporcionar leva muitas

empresas a utilizarem operadores logisticos para operar sua cadeia de abastecimento. Nesse

sentido, Rodrigues et al. (2014) afirmaram que, no intuito de atender ao consumidor final de

forma mais eficiente, tanto pela redu¢do dos custos logisticos quanto pelo incremento de

maior valor aos produtos e servigos, a tendencia das empresas ¢ terceirizar as atividades

logisticas.

Assim, a terceirizagdo ¢ uma estratégia usada adequadamente para obter maior

flexibilidade e eficiéncia para responder as mudangas do mercado, reduzir custos com a

melhoria dos processos, incorporando novas tecnologias, para manter o foco no negocio

principal da empresa. O resultado dessa tendencia € a ampliagao da industria de prestadores
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de servigos logisticos (operadores logisticos) nacionais e internacionais (RODRIGUES et

al., 2014).

2.4 VANTAGENS DA UTILIZACAO DE UM OPERADOR LOGISTICO

Os operadores logisticos sdo os principais intervenientes nas atividades comerciais a
nivel nacional e internacional. O objetivo dos operadores logisticos sdo: auxiliar as empresas
que atuam no transporte, armazenamento, expedicao e distribuicdo de mercadorias desde o
vendedor até o comprador (DOWD, 2020).

As principais operagdes realizadas por operadores logisticos sdo: planejamento de
embarques; programagao de veiculos; roteirizacdo; auditoria de fretes; gerenciamento de
avarias (BORINE, 2021).

De modo geral, um operador logistico € uma empresa que projeta, gerencia e controla
a cadeia de suprimentos de outra empresa. O operador logistico, dependendo do acordo
comercial entre as duas empresas, pode operar no fornecimento, transporte, armazenamento
e/ou distribuicao (LUDOVICO, 2018).

De acordo com Rodrigues et al. (2014), o operador logistico ¢ “um fornecedor de
servigos logisticos, capaz de atender a todas ou quase todas as necessidades logisticas de
seus clientes, de forma personalizadas” (p. 63). Contudo, nem todos os fornecedores de
servicos logisticos podem ser considerados operadores logisticos, uma vez que eles possuem
caracteristicas que os diferenciam dos prestadores de servicos especializados.

Segundo Ludovico (2018), o operador logistico especializado atua em operagdes
nacionais e internacionais, principalmente em logistica, e pode contribuir para que as
empresa de médio e pequeno portes usufruam da inteligéncia logistica desses operadores,
com ganhos de competitividade qualitativos e quantitativos e, ainda, possibilitando que essas
empresas tenham inteligéncia logistica para expandir seus negdcios no comércio
internacional. As fun¢des dos operadores logisticos sdo basicamente as seguintes:

Prestar assisténcia administrativa & empresa no pais e no exterior.
Apresentacdo ao exportador/importador de sugestdes de seguranca
do material a ser transportado, embalagem, entre outros.
Fiscalizagdo de prazos de entrega de mercadoria, instrugdes de
embalagem e desempenho. Controle dos prazos de validade de

documento de embarque. Verificagdo (antes do embarque) da
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necessidade de documentos, caso o fornecimento ndo esteja de
acordo com as normas. Escolha do porto e do aeroporto de embarque
mais adequado. Armazenagem e guarda da mercadoria. Informacdes
ao exportador/importador sobre as alteragdes significativas nas
tarifas de fretes e outros encargos. Reserva dos fretes aplicaveis e
obten¢do das bonificagdes maximas possiveis. Perfeita emissdo dos
conhecimentos de embarque (contrato de transporte) (LUDOVICO,
2018, p. 108).

Como se pode observar nas consideracdes de Ludovico (2018), sdo muitas as fungdes
que o operador logistico pode desempenhar para a empresa contratante. Desse modo, ¢
importante estabelecer um plano objetivo para a contratagdo de um operador logistico que,
segundo Rodrigues et al. (2014) deve ser baseado em cinco etapas descritas a seguir.

Etapa 1: motivagdo inicial — a empresa reconhece a necessidade de investir em uma
parceria estratégia e contatar um operador logistico para otimizar suas operagdes e reduzir
custos. Assim, a parceria ¢ identificada como um elemento viabilizador de melhoria das
praticas atuais do negocio. Os principais fatores que motivam a contratagdo de um operador
logistico sdo:

Atuar de forma centralizada em um foco; reduzir o custo fixo;
melhorar o nivel de servico; acessar servigos de qualidade de ponta;
dividir riscos; obter acesso a recursos internamente disponiveis;
reduzir custos operacionais; fazer evoluir uma relagio ja existente;

obter beneficios estratégicos, administrativos, econdmicos e

operacionais (RODRIGUES et al., 2014, p. 60).

Etapa 2: analise do ambiente externo — nessa etapa a empresa busca informagoes
detalhadas sobre o processo de formagao de parcerias, utilizando os resultados obtidos por
outras empresas e, sobretudo, avaliando a experiéncia acumulada dos tomadores de decisdo
e as possibilidades de melhoria e de compatibilidades encontradas no mercado. E importante
considerar os valores e a cultura da organizagao, no intuito de tragar o perfil do parceiro
estratégico e o modelo da integragao.

Etapa 3: selecdo do parceiro — com base nas informacdes obtidas na etapa anterior,
sdo estabelecidos os critérios para a escolha dos parceiros. Esses critérios podem ser
operacionais, com foco nas operacdes de distribuicao fisica, e gerenciais, quando baseados

na analise da capacitacao técnica e estratégica.
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Etapa 4: implementagdo — essa fase ¢ mais detalhada e decide a concretizacdo da
parceria estratégica. Nessa etapa, ocorre a modificagdo dos atuais sistemas operacionais
individuais para novos processos conjuntos que envolvem, na maioria das vezes, a
redefinicio do projeto de sistemas operacionais e gerenciais. Trata-se de uma etapa
importante para o sucesso da parceria, ja que existe alteragdo de processos individuais para
a otimizacao de processos € sistemas dessa nova organizacao, que passa a constituir uma
cadeia de suprimentos integrada. Nesse processo:

Melhorar a qualidade do produto (bens e servigos) e do nivel de
servico prestado, compartilhar tecnologia e informagdes, socializar
riscos e beneficios e diminuir os custos operacionais da nova cadeia

sdo alguns exemplos de caracteristicas esperadas com a utilizagdo

de parcerias logisticas (RODRIGUES et al., 2014, p. 62).

Etapa 5: Avaliagdo — nessa etapa sao analisados os fatores de sucesso da parceria em
uma perspectiva gerencial e operacional. Esse processo de avaliacio ¢ um mecanismo
continuo que proporciona uma retroalimentacdo as etapas anteriores, fazendo consideracdes
explicitas no que se refere a viabilidade da parceria no futuro. O sucesso gerencial da parceria
¢ avaliado continuamente e, quando necessario, sao tomadas medidas para alinhar esse
processo entre as empresas.

Para avaliar os resultados da parceria com o operador logistico, sdo estabelecidas
medidas de desempenho logistico que contemplam pardmetros como:

Custos de transporte, custos de armazenagem, prazo de entrega,
qualidade, preco, tecnologia, tempo de atendimento a pedidos
novos, taxa de ocupacao de veiculos, niveis de estoques, nimero de
devolugdes, numero de avarias, nimero de pedidos atendidos,

percentual de falhas nas entregas, obsolescéncia e absenteismo

(RODRIGUES et al., 2014, p.72).

Essas consideracdes sdo importantes para identificar as vantagens da contratacao de
um operador logistico. No caso das empresas automotivas, segundo Borine (2021), a
logistica de transportes ¢ um ramo que envolve a escolha do melhor modal de transporte para
transferir o maior nimero de mercadorias, com minimo custo € menor tempo possivel.
“Durante o processo de movimentacdo de cargas, importante atividade ¢ a analise de
movimentagdo entre pontos, realizada por operadores logisticos, visando acompanhar de

forma 4gil todos os bens movimentados entre dois pontos de interesse” (p. 107).
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Sobre as vantagens da contratacdo de um operador logistico, Ludovico (2018)
destaca as seguintes vantagens da terceirizagdo com a contratacdo de um operador logistico:
a reducdo dos custos de armazenamento; distribui¢do e transporte devido as economias de
escala e a sinergia entre as operadoras; a reducdo de perdas de produto gracas a experiéncia
e eficacia dos operadores; diminui¢ao dos custos de transporte, pois apenas 0s Servigos
contratados sdo pagos sem a necessidade de manutengao da estrutura logistica, uma vez que
essa estrutura fica por conta do operador logistico; foco nas atividades principais do negdcio;

acesso a tecnologia logistica mais eficiente e atualizada.
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3. TEGMA OPERADOR LOGISTICO DO SETOR AUTOMOTIVO

Este capitulo apresenta o estudo de caso realizado na empresa Tegma e na General

Motors.

3.1 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi baseada em um estudo de caso realizado na empresa Tegma e na
General Motors (clientes da Tegma). O estudo foi realizado por meio de uma pesquisa
bibliografica a partir da andlise dos documentos disponibilizados pelo site da Tegma e da
General Motors.

A Tegma disponibiliza documentos sobre sua atuag¢do no setor automotivo como um
operador logistico que presta servigos para empresas automotivas no Brasil e no exterior. A
partir dos documentos (relatorios, apresentacdes e outros) disponibilizados pela Tegma foi
possivel identificar como ¢ realizado o processo logistico de veiculos leves e comerciais
leves, zero quilometros em empresas como a General Motors, que utiliza os servigos da
Tegma no Brasil.

Este estudo conciliou os dados da empresa Tegma e, também, da empresa General
Motors como cliente desse operador logistico, com énfase nas vantagens da utilizagdo de um
operador logistico em empresas automotivas.

Os dados da General Motors foram coletados por meio de uma entrevista do site de
uma revista internacional chamada Automotive Logistics.

Assim, a seguir apresenta-se a empresa Tegma e as caracteristicas do mercado
automotivo no Brasil, com destaque para a empresa automotiva que utiliza os servigos de

operador logistico da Tegma, a General Motors.

3.2 TEGMA — A EMPRESA

A Tegma estd no mercado hé mais de 50 anos, como uma empresa especializada em

operagoes logisticas complexas e de alta criticidade, como ocorre no setor automotivo,
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oferecendo uma gama completa de servigos, com foco na logistica integrada e na logistica
de veiculos zero quilometro, classificados como leves e comerciais leves.

Considerada uma das maiores operadoras da América Latina de transporte de
veiculos zero-quildmetro com participagdo de 26% de Market share no Brasil. Para isso, a
Tegma conta com 20 filiais localizadas estrategicamente, com um total de 1,7 milhdo de
metros quadrados de patios.

A Tegma oferece um portifolio de servicos amplo e diferenciado, com capacidade
para atender, de modo personalizado, as diferentes necessidades de cada cliente e atende aos
segmentos de alimentos e bebidas, setor automotivo, cosméticos, eletroeletronicos,
farmacéuticos, quimicos e petroquimicos, além de projetos especiais. Para fins deste estudo
foi considerado apenas o segmento automotivo. Os servigos de logistica automotiva
fornecidos pela Tegma as empresas automotivas:

e Transporte de veiculos: a Tegma coleta os veiculos zero quilometro nas
montadoras, nos portos ou nas transformadoras, e transporta esses veiculos
utilizando caminhdes ‘cegonhas’ que podem ser proprios ou terceirizados.
Eles sdo levados até os centros consolidadores da Tegma, para roteirizagao
das entregas e expedi¢do em todo o pais, totalizando 650 concessiondrias. A
mensuracao do transit time (tempo para entre dos veiculos) ¢ eficiente e leva
em conta a necessidade de preservagdo da carga durante todo o trajeto. Assim,
a Tegma realiza a andlise de todos os processos no intuito de
minimizar/eliminar a ocorréncia de avarias.

e Planejamento do transporte de cargas: todas as rotas sdo otimizadas com base
nas distancias dos percursos, transit time, além da disponibilidade de
equipamentos € maximizacao das cargas para embarque. A empresa possui
softwares simuladores das rotas, que fazem a roteirizagdo considerando o
First Expire, First Out (FIFO — primeiro a vencer, primeiro a sair) dos
veiculos. Todas as cargas sao monitoradas em tempo real durante todo o
trajeto de deslocamento.

e (Gestao de patios: a Tegma oferece as montadoras de veiculos a gestdo de
patios e armazenagem de veiculos, administrando todos os veiculos
produzidos ou importados das empresas automotivas que contratam esse tipo
de servigo. A Tegma possui amplas dreas que comportam até 8000 veiculos
e sao localizadas proximas as montadoras. A Tegma possui sistemas

integrados e totalmente automatizados para monitoragao e gestdo dos patios.
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e Servigos de armazenagem: oferecidos pela Tegma em todo o Brasil,
geralmente em patios localizados proximos as montadoras, para atender as
demandas de estoque de veiculos produzidos e nao faturados.

e Servicos de pre-delivery-inspection (PDI): instalagdo de acessorios nos
veiculos que estdo armazenados em seus patios, além da inspegdo e entrega
dos veiculos zero quilometro de acordo com o modelo e as informagdes dos

clientes.

Os principais clientes da Tegma no segmento de logistica automotiva sdo: General

Motors, Volkswagen, Fiat, Toyota, Ford, Hyundai, Renault, Nissan e Honda.

3.2.1 Cliente — General Motors

A General Motors, uma montadora de veiculos multinacional, estabelecida em 1908
nos Estados Unidos e atua no Brasil desde 1925, quando se instalou no bairro do Ipiranga,
no municipio de Sao Paulo.

Apesar de ter convertido suas fabricas para a constru¢ao de materiais bélicos durante
a Segunda Guerra Mundial, com o fim da guerra, a empresa retomou a producdo de
automoveis em ritmo acelerado, com novos modelos fabricados por diferentes marcas do
grupo.

Em 1953, a General Motors do Brasil adquiriu o status de “maior montadora do
mundo”, quando adquiriu uma area de 1.634.008 metros quadrados em Sao José dos Campos
(SP) para nacionalizar sua producao de caminhoes.

Em 2021, a General Motors ¢ uma montadora de veiculos leves e pesados que atua
em todo o mundo e, no segmento de veiculos leves e comerciais leves zero quildmetro,
utiliza os servigos da Tegma como operador logistico no Brasil.

O tamanho e a complexidade da cadeia de suprimentos da General Motors significam
que projetar e fornecer a rede de distribuicdo logistica mais eficaz para a montadora ¢ um
processo continuo e em constante mudanca. A GM possui mais de 170 fabricas de
montagem, transmissdo e componentes em 31 paises; mais de 7700 fornecedores locais;
20000 revendedores em 140 paises, incluindo 5000 na América do Norte; 900 fornecedores
de logistica de entrada e saida; e operacdes apoiadas por outros 19000 fornecedores indiretos

e uma variedade de servigos (LUDWIG, 2016).
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Para a General Motors ter a organizagdo e os parceiros mais eficazes para gerenciar
essas redes também pode ser uma questao de momento. Aqueles que dirigem a cadeia de
suprimentos ndo devem apenas garantir que tém capacidade logistica certa para atender a
demanda, mas que t€m acesso suficiente aos dados, tecnologia informac¢do e conhecimento
de mercado necessarios para tomar decisdes bem-informadas.

Ter essas ferramentas e habilidades ndo pode ser dado como certo em uma empresa
como a General Motors, onde sistemas legados e processos tradicionais podem rapidamente
ficar para tras em sistemas digitais e automatizados, aumentando o risco de comunicagdo e
previsao inadequadas com fornecedores e clientes.

Por essas razdes a organizacdo da General Motors para logistica e cadeia de
suprimentos tem sido um tépico de mudangas frequentes. Nos ultimos anos, a montadora
revisou suas politicas e abordagens para aquisicdo de materiais, relagdes e contratos com
fornecedores, internalizagao e terceirizagao.

Em 2014, James Bovenzi assumiu um departamento que tem subordinados os
departamentos de logistica e a cadeia de suprimentos da General Motors. O objetivo da
estrutura revisada foi atingir uma perspectiva ‘ponta a ponta’ na cadeia de suprimentos e
logistica da empresa, desde os fornecedores até as vendas, integrando areas que cobrem a
previsdo e analise sobre os programas de vendas e capacidade do fornecedor, bem como
logistica e manuseio de materiais.

Para tanto, uma série de competéncias de logistica foram redistribuidas, com énfase
em sistema de tecnologia da informagdo e inovagdo, além de ferramentas analiticas novas
ou renovadas (otimizadas).

Os impactos para a organizacdo logistica da General Motors, seus fornecedores e
prestadores de logistica foram significativos, pois a empresa pretende se tornar mais
conectada digitalmente, com autorizagdo de frete automatizada, faturamento e visibilidade
em todos os pontos logisticos. A General Motors também esta trabalhando antecipadamente
na produ¢do e nos langamentos para desenvolver padrdes de embalagens e estratégias de
transporte, enquanto entende melhor o risco potencial na cadeia de suprimentos.

As informagdes supracitadas demonstram a importancia do prémio recebido pela
Tegma numa premiacao realizada no ano de 2020, com énfase nos melhores fornecedores e
prestadores de servigos em 2019, a General Motors premiou a Tegma como “o melhor

fornecedor mundial em 2019”.



27

3.3 OPERACOES LOGISTICAS REALIZADAS PELA TEGMA NO SETOR
AUTOMOTIVO

Como operador logistico do setor automotivo, a Tegma presta os seguintes servigos

a General Motors e outros clientes nesse segmento:

e Armazenagem de veiculos.

e Transporte, coleta, distribuicao e transferéncia de veiculos.

e (estdo portudria.

e Gerenciamento de patios.

e Centros de servigos automotivos.

e Importacao e exportacgao.

e Transportes especiais.

As operagdes de entrada na logistica automotiva realizadas pela Tegma sdo as
seguintes:
e Sistema integrado de Gestao e Qualidade.
e Logistica de pegas.
e Gestdo de processos aduaneiros.
e Gestdo de embalagens retornaveis.
e Armazenamento de pegas e preparagdo de pedidos.

e Entrega na linha de montagem.

Para a logistica automotiva de veiculos leves e comerciais leves zero quildmetro, a
Tegma oferece os seguintes servigos: gestao de patio; gestao portudria e outros servicos.

Para a gestio de patios, a Tegma conta com 1,7 milhdo de m? de patios para
armazenagem de veiculos, com infraestrutura completa e monitoramento e sistemas de
seguranca 24 horas.

Para a gestdo portuaria, a Tegma realizada a movimentacao de veiculos entre o
desembarque e o patio de veiculos nos portos brasileiros, além de realizar a movimentacao
de veiculos no patio de estocagem. Esses servigos incluem: capatazia, carregamento,

conferéncia, descarregamento, inspecao e registro.
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Outros servigos oferecidos pela Tegma na logistica automotiva sdo: tropicalizacao,
customizagdes para séries especiais de veiculos, troca de 6leo, calibragem de pneu e recarga
de bateria, gravacao de chassi no vidro, desbloqueio do modulo de transporte e outros.

No ano de 2020, a Tegma transportou 560 mil veiculos, para isso a empresa conta
com um fluxo operacional que promove:

e Transferéncia e distribuicao de veiculos leves ¢ comerciais leves novos e
usados, transferéncias portuarias, gestdo de estoques e de patios de
montadoras de veiculos e servigos de preparacdo de veiculos para venda.

e A Tegma utiliza 1,4 mil caminhdes cegonhas: 93% deles sdo terceirizados. E
conta com 1000 colaboradores.

e A empresa atende 16 montadoras de veiculos leves e comerciais leves,
locadoras de veiculos, concessionarias de veiculos.

e Como vantagem competitiva a Tegma possui mais de 50 anos de operagao.
Longo relacionamento com montadoras e cegonheiros. Sistema de
consolidacdo de cargas inovador (o que garantiu o prémio de melhor

fornecedor mundial da General Motors em 2019).

A figura 2 representa o patio da Tegma e sua operagdo logistica de veiculos zero
quilometros com énfase em alguns dos itens supracitados, que sdo: item 4 — estoques
pequenos de veiculos novos; 5 — entregas de pedidos em motes maiores € com maior
regularidade; 6 — entregas em cidades menores, em lotes esporadicos e pequenos; 7 —
transporte de veiculos de diversa marcas em um Unico caminhdo cegonheiro para redugao

de custos; 8 — exportagdo de veiculos até os portos ou por rodovias para paises do Mercosul.
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Figura 2: Operagao de logistica de veiculos zero quilometro — Tegma

Para realizar as operagdes logisticas no setor automotivo, a Tegma conta com 21
bases operacionais no Brasil e 1,7 milhdo m? de patios. As principais bases operacionais sdo:
e Sido Bernardo do Campo (SP): 260 mil m? de area;
e S0 José dos Campos (SP): 81 mil m? de 4rea;
e Araquari (SC): 303 mil m? de 4rea;

e Sio José dos Pinhais (PR): 160 mil m? de area.

Quanto a inovacdo tecnoldgica promovida pela Tegma no segmento de logistica
automotiva, a empresa desenvolveu as seguintes ferramentas:

o Yard Management System: em 2019, a Tegma implantou uma Plataforma de
gestdo de Patios de veiculos (YMS) em conjunto com a startup Rabbot na
unidade de Gravatai, o que resultou numa ampliagdo da capacidade de
atendimento e aprimoramento da sinergia entre a alocagdo de veiculos nos

patios e a retirada de veiculos para entrega. Essa ferramenta foi premiada pela
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General Motors em 2020 como o melhor fornecedor mundial da empresa em
2019.

e RID: ¢ o processo de inspecdo digitalizada, desenvolvido pela Tegma em
parceria com a Rabbot. Por intermédio dele foi possivel eliminar os papéis de
inspe¢do que acompanhavam os veiculos em todas as etapas até a entrega ao
cliente, gerando mais seguranca e agilidade no processo.

e Rastreamento: por meio de um sistema de rastreamento de ultima geracdo a
Tegma tem a localizacdo instantanea dos equipamentos de transporte, com o
status das entregas (por meio do sistema de cerca eletronica) e com previsao
delas para acompanhamento de perto por parte das montadoras.

o TegUP Ventures: a TegUP, que tem o status de divisdo, tem por objetivo
encontrar novas tecnologias que agreguem novos negocios, produtividade e
agilidade as operacdes da Tegma.

e Roteirizagdo de carga: a Tegma desenvolveu em 2017 um software de
roteirizagdo de cargas para caminhdo-cegonha que traz maior agilidade na
programagao e padronizacdo das cargas, além da impressdo automatica de
documentos necessarios para viagens. Essa iniciativa foi premiada pela

Automotive Business em 2017.

Quanto aos resultados da Tegma e sua atuacdo como operador logistico de empresas
automotivas, a figura 3 apresenta: (a) os indicadores de veiculos transportados pela Tegma
no periodo de 2015 a 2020, sendo a quantidade de chassis transportados até os destinos
finais, sem considerar transferéncias; (b) distdncia média que ¢ a quantidade total da
distancia percorrida por veiculos dividido pela quantidade de veiculos transportados; (c)
Market share: veiculos transportados/vendas do atacado. Depende do mix de vendas dos

clientes e das regides que a Tegma atende.
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Quanto a receita bruta da Tegma, a figura 4 demonstra que o faturamento depende
primordialmente da distancia total percorrida, ou seja, veiculos transportados versus
distancia média percorrida, e da tarifa de veiculos por quildmetro que ¢ cobrada das
montadoras. Uma parte do faturamento da Tegma depende de servigos logisticos como

gestao de patios, armazenagem de veiculos e Pre-Delivery-Inspection (PDI).
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A operagao logistica de veiculos zero quilometro visa a racionalizagdo de custos para

as montadoras, da seguinte forma:

A Tegma oferece as empresas automotivas uma programagao integrada e
sincronizada que permite reduzir custos em todo o processo produtivo.
Assim, as montadoras investem o minimo de capital, mantendo estoques
reduzidos de acordo com a previsao das entregas de veiculos.

Os fretes dos veiculos sdo pagos pelas empresas automotivas e sao
incorporados aos custos totais repassando esses valores para as
concessiondrias e para os clientes.

A entrega de um lote de veiculos fé realizada imediatamente apos a
encomenda, com rapidez e eficiéncia para evitar avarias e imprevistos.

Os estoques de veiculos zero quilometro sdo reduzidos. Assim, eles
permanecem armazenados no local que for melhor para a logistica, seja no
patio da Tegma ou da montadora. A Tegma realiza a gestdo dos patios das
montadoras até a entrega dos veiculos nas concessionarias.

Quando as concessiondrias estdo localizadas proximas aos centros urbanos
elas costumam fazer pedidos com maior frequéncia e maiores lotes,
reduzindo a quantidade de entregas.

Quando localizadas em cidades menores, ou distantes, os lotes sio menores
e mais esporadicos. Assim, veiculos de marcas diferentes podem ser
embarcados em um mesmo caminhdo para reduzir os custos € o prazo de
entrega.

Os veiculos exportados sdo transportados até os portos e, no Mercosul, s3o
transportados por rodovias.

A Tegma possui 7% dos caminhdes e 93% sdo terceirizados por motivos
estratégicos. Assim, a Tegma tem o programa Forte, criado em 2007, para o
treinamento ¢ comunicagdo, além da prevencdo de acidentes, junto aos

caminhoneiros.

Os investimentos da Tegma em inovagdo possibilitam que as empresas do setor

automotivo como € o caso da General Motors.
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3.4 GENERAL MOTORS: VANTAGENS NA UTILIZACAO DE UM OPERADOR
LOGISTICO NO SETOR AUTOMOTIVO

Nos tltimos anos, o crescente poder da inovacao tecnologica, softwares avancados e
algoritmos de planejamento logistico levaram a um aumento no uso de sistema de gestao de
transporte (SGT) que permite as empresas, entre outras coisas, receber, planejar, monitorar
e relatar as cobrangas e entregas. Alguns fabricantes e operadores de logistica
implementaram sistemas para ajudar a planejar segmentos inteiros de suas cadeias de
suprimentos, desde o fornecedor até as fabricas e em todas as operagdes de distribuigao.

A logistica na industria automotiva pode abranger os seguintes recursos
(WILLIAMS, 2018):

e (Cadeia de suprimentos e aquisi¢cao de insumos.

e Interacdo entre fornecedores e clientes.

e Armazenamento e controle de estoques.

e Transporte.

e Seguranca tanto no armazém como no transporte.

e Distribuicdo e comercializagao.

Por sua complexidade, a industria automotiva necessita do apoio de operadores
logisticos para administrar alguns processos, sendo o mais comum a terceirizagdo da
logistica da cadeia de suprimentos. No caso da General Motors, a Tegma ¢ o operador
logistico que atua na gestdo de patios — transferéncia e distribuicdo de veiculos leves e
comerciais leves novos e usados, gestdo de patios da montadora e servicos de instalacdo de
acessorios.

A General Motors lida com grandes volumes de insumos e produtos acabados. Pela
magnitude de seus processos, a producdo automotiva envolve diversas empresas, tanto de
manufatura quanto de servicos. Na coordenacdo de todos os processos € agentes estd a
importancia da logistica para a industria automotiva.

Colocar um veiculo acabado nas maos dos clientes envolve a coordenagdo de
atividades e cronogramas de varios fabricantes e fornecedores de todos os niveis. Desde as
montadoras, passando pelos fornecedores de materiais e acessorios e servigos de
distribuicao, tudo exige uma logistica altamente organizada.

Os servigos de um operador logistico para o setor automotivo sdo os seguintes:
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e Infraestrutura de armazenamento propria, moderna, com 6tima manutengao.

e Frota de veiculos para transporte, em Otimo estado de conservagdao e
totalmente segurados. Gestdo de rotas e tarifas, de acordo com a cronologia
de envio/recepgao e tipo de materiais.

e Fornecedores proprios de confianga, primeiro, segundo e terceiro nivel.

e Sistemas tecnoldgicos permanentemente atualizados para controle de
estoque.

e Sistemas atualizados de seguran¢a de materiais e produtos acabados, no patio
e durante o transporte.

e Controle de tempo eficiente. Este ponto ¢ especialmente necessario nos

processos Just in Time (JIT) tipicos do setor automotivo.

A contratacdo de um operador logistico como ¢ o caso da Tegma pela General
Motors, tem como vantagens a inovacao tecnoldgica. Além dos servicos de armazenagem,
gestdo de patios e entrega de veiculos realizados pela Tegma para a General Motors, ela
desenvolveu uma plataforma para a gestdo de patios da montadora.

Em 2020, foi realizada uma cerimonia virtual, em que a General Motors anunciou os
vencedores do Prémio Fornecedor do Ano de 2019. A Tegma integrou a lista de premiados,
sendo considerada o melhor fornecedor mundial em 2019 pelo desenvolvimento da
ferramenta Yard Management System (YMS), que significa Sistema de Gestao de Patios, na
unidade de Gravatai, no Estado de Santa Catarina, o que resultou na ampliacao da capacidade
de atendimento e aprimoramento da sinergia entre as operagdes de alocagao de veiculos nos
patios e a retirada de veiculos para a entrega.

A importancia do YMS esté na visibilidade em tempo real dos ativos de transporte e
remessas, o0 que permite a colaboracao também em tempo real com fornecedores e parceiros
por meio de uma plataforma online. Esse sistema fornece as empresas a capacidade de saber
exatamente quando uma remessa chegara e, uma vez que ela seja registrada em uma fabrica
ou montadora, a localizagdo exata do veiculo ¢ indicada, o que ¢ importante para a
otimizacao da entrega.

Esse ganho de eficiéncia alimenta o tipo de processo enxuto ¢ JIT dos quais as
empresas automotivas dependem. E assim que o YMS pode contribuir para que a General

Motors obtenha da Tegma maior eficiéncia em relacao aos processos logisticos, como:
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Tomada de decisdo com base na capacidade em tempo real, mdo de obra e
requisitos de recursos.

Rastreamento preciso de ativos habilitado parra captura automatica de dados.
Programacgao eletronica de tarefas para motoristas de caminhao de patio que
aumentam a produtividade.

Agendamento de compromissos de entrada e saida do patio com base em
critérios em tempo real.

Gestao de desempenho que fornece acesso as empresas automotivas sobre a
utilizacdo de equipamentos, instalagdes e produtividade do trabalho.
Monitoramento eletronico de eventos para seguranca e chegadas criticas de

remessas.

O YMS garante uma entrega eficiente e pontual dos veiculos da General Motors aos

clientes. A gestdo do patio de veiculos ¢ a base para uma distribui¢ao otimizada e para evitar

atrasos nas entregas. Para as empresas automotivas, a competitividade na logistica de

veiculos ¢ determinada pela eficiéncia, precos razoaveis € um maximo de qualidade.

Portanto, ¢ importante que os operadores de patios de veiculos, como ¢ o caso da Tegma,

otimizem seus processos.

As vantagens do YMS criado pela Tegma para a gestdo de patios da unidade de

Gravatai da General Motors sdo as seguintes:

Gestao otimizada do patio da montadora: o YMS permite uma organizacao
otimizada do patio, levando em consideracao todos os fatores relevantes para
a General Motors. O processamento eficiente e oportuno aumenta a qualidade
e reduz custos. Todos o0s processos sdo transparentes, totalmente otimizados
e padronizados.

Transparéncia: o YMS permite capturar todos os dados e processos e obter
visibilidade total de todos os veiculos no patio — localizacao, condigao e status
do processo.

Redugdo de custos: a otimiza¢do da gestdo dos veiculos no patio pode
promover uma reducdo de até 15% nos custos devido & otimizacao

operacional.
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e Pontualidade e economia de tempo: o YMS aumenta a pontualidade nas
entregas e reduz os tempos de reposta com previsao e organizacao das cargas
e servicos técnicos.

e Aumento da qualidade dos servigos: melhora a qualidade por meio da
padronizagdo de processos e redugdo de avarias em veiculos.

e Reducdo das distancias percorridas: o YMS permite reduzir as distancias
percorridas pelos veiculos, otimizando o processo de carregamento,
estacionamento e locais de embarque.

e Relatorio abrangente: o YMS fornece relatorios abrangentes de todas as
etapas do fluxo logistico para a empresa automotiva, facilitando a analise das
métricas e indicadores de desempenho em tempo real, o que facilita a tomada

de decisio.

Assim, um sistema inteligente de YMS permite a alocacgdo eficiente de recursos e,
simultaneamente, o cumprimento dos acordos de nivel de servigos. Além disso, possibilita a
integracao facil e flexivel de parceiros na cadeia de suprimentos.

O planejamento ideal do armazenamento limitado e do espago da éarea técnica nos
patios de veiculos melhora a eficiéncia operacional e todos as movimentagdes do veiculo no
patio. Além disso, o YMS fornece um plano abrangente e flexivel de carga e descarga de
veiculos. O check-in efetivo dos veiculos que chegam ao patio de acordo com o modal de
transporte ¢ igualmente importante. Portanto, automatizar esses processos pode economizar
tempo e dinheiro tanto para o operador logistico (Tegma) quanto para a empresa automotiva

(General Motors).

3.4.1 Premiagdo da General Motors a Tegma como melhor fornecedor mundial em

2019

A General Motors concede o prémio aos fornecedores que se destacam por superarem
os requisitos oferecendo tecnologias inovadoras e de alta qualidade de servigo para a
industria automotiva.

Existem muitas empresas que atuam na operagdo logistica para empresas

automotivas que contam com muitos anos de experiéncia no atendimento a clientes nesse
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setor. Assim, a Tegma ter sido considerada o melhor fornecedor mundial da General Motors
em 2019 demonstra a importancia dessa parceria.

A implementacdo de inovacdo tecnoldgica pelos operadores logisticos como
softwares e sistemas de planejamento oferecem vantagens para a General Motors, pois além
da gestao de patio também fornecem solucdes para a logistica automotiva de saida, incluindo
a execucao de atividades de transporte e a criacdo de transparéncia em relacao ao fluxo de
distribui¢do, aumento das taxas de carga de transporte e auditoria de faturas e pagamentos
de frete.

O uso de operadores logisticos para logistica de veiculos acabados tem a vantagem
de ser regido por diferencas nas estratégias e sistemas de tecnologia dos fabricantes, alguns
dos quais podem levar as empresas automotivas a recorrerem a sistemas de fornecedores
externos. Nesse caso, a General Motors recorreu a Tegma para criar, implementar e gerenciar
uma plataforma de gestao de patios.

Sobre a premiagao da Tegma pela General Motors, Shilpan Amin, vice-presidente de
Compras Globais e Cadeia de Abastecimento da GM afirmou que:

Nossos fornecedores desempenham um papel fundamental no
fornecimento de produtos, servigos e experiéncias que nossos
clientes merecem — e esses fornecedores premiados superaram
nossas expectativas. Acreditamos que, neste momento, seja
importante agradecer a toda nossa base de fornecedores pelos

esforcos nos ultimos meses para mitigar os impactos da COVID-19

(TEGMA, 2021).

Portanto, entre as principais vantagens da utilizacdo de um operador logistico por
parte da montadora, destaca-se a aquisi¢do de inovagdo tecnoldgica que sdo proporcionadas

por fornecedores como a Tegma, além da redugdo de custos.
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4. CONCLUSAO

Este estudo abordou as vantagens na utilizacdo de operadores logisticos na industria
automotiva. A literatura demonstrou que os operadores logisticos realizam servigos
logisticos para as empresas, tais como: transporte, armazenamento, expedi¢cdo e distribuicao
de mercadorias, desde o vendedor até o comprador.

Portanto, o operador logistico atua na fun¢do de coordenador de logistica,
negociando e intermediando negocios entre fornecedores e clientes. Ele tem a tarefa de
encontrar solucdes rapidas, eficientes e econdmicas para a movimentagao de cargas, com
énfase na solucdo de problemas imprevistos que podem ocorrer em pedidos, controle de
estoques, armazenamento, envio e entrega das mercadorias.

No contexto da industria automotiva, os operadores logisticos atuam em varias
frentes como na gestdo de estoques, pecas de montagem, entre outros. Em resposta ao
problema de pesquisa proposto, concluiu-se que as vantagens na utilizagdo de operadores
logisticos na industria automotiva sdo: reducdo de custos; aumento da capacidade de
inovagdo tecnoldgica; otimizagao dos fluxos logisticos e operacionalizacdo; aumento na
capacidade para tomadas de decisao; aumento da qualidade; maior transparéncia e facilidade
de identificagdo das mercadorias.

No presente estudo, foi considerado o processo logistico nas operagdes de transporte
de veiculos leves e comerciais leves, zero quilometro, da General Motors que tem como seu
operador logistico no Brasil a empresa Tegma.

Em 2019, a Tegma inovou ao apresentar para a General Motors um sistema de gestao
de patios (YMS), na unidade de Gravatai, que resultou na ampliacdo da capacidade de
atendimento e aprimoramento da sinergia entre a alocacao de veiculos nos patios e a retirada
de veiculos para a entrega. Além de otimizar os fluxos logisticos e a gestdo dos veiculos no
patio, o YMS possibilitou uma redu¢@o nos custos. O reconhecimento veio por meio de uma
premiacdo da General Motors a Tegma como melhor fornecedor mundial da empresa em
2019.

Portanto, as vantagens obtidas pela General Motors com a utilizagdo da Tegma como
operador logistico na gestdo de patios com a inovagao do sistema YMS foram as seguintes:
gestdo otimizada do patio da montadora; transparéncia; reducdo de custos; pontualidade e
economia de tempo; aumento da qualidade dos servigos; redugdo das distancias percorridas;

acesso a relatdrios abrangentes sobre todas as etapas do fluxo logistico.
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Em sintese de conclusdo pode-se afirmar que a contratagao de um operador logistico
como a Tegma por uma empresa automotiva como a General Motors permite além da
reducdo de custos, ganhos de melhoria em nivel de servigos; acesso a servigos de qualidade;
minimiza¢do dos riscos; maior acesso a inovacao tecnologica; conta com a experiéncia do
operador logistico para otimizar os fluxos logisticos; ganhos em beneficios estratégicos,

administrativos, econdmicos e operacionais.
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