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RESUMO

Nesse estudo buscou-se entender o impacto gerando na relagdo entre lideres e colaboradores de
empresas privadas, visto a implementagdo inusitada do trabalho remoto. O ponto de vista dessa
relacao considerado ao longo do trabalho ¢ do(a) colaborador(a). A principio foi necessario definir
os termos home office e teletrabalho, assim como, outros presentes nessa modalidade de trabalho;
além inclusive de contextualizar a expansdo do trabalho remoto no Brasil que foi incentivado pelo
isolamento social aplicado de forma preventiva pela pandemia do Corona Virus. Utilizou-se como
método para coleta de dados a pesquisa bibliografica, através de estudo do material de referencial
teorico, no qual, buscou-se detalhar o historico, vantagens e desvantagens, legislacdo e outros
fatores que envolvem o home office. Este estudo ¢ composto também de uma analise quantitativa
e qualitativa feita a partir de uma amostra de dados de profissionais que tiveram experiéncia de
trabalho remoto no inicio da pandemia. No qual, complementou essa pesquisa a fim de confirmar
ou contrariar as hipodteses iniciais expostas. Por fim, entende-se que a reflexdo sobre o
aprimoramento do regime de teletrabalho de forma a conciliar em harmonia a produtividade, bem-
estar, relacionamento interpessoal e a saude mental dos trabalhadores sera util para as pequenas e

grandes empresas que consideram seguir ou implementar o home office.

Palavras chaves: colaborador(a); home office; gestao de pessoas; relacionamento.



ABSTRACT

In this study, we sought to understand the impact on the relationship between leaders and
employees of private companies, given the unusual implementation of remote work. The point of
view of this relationship considered throughout the work is that of the employee. At first, it was
necessary to define the terms home office and telework, as well as others present in this type of
work; in addition to contextualizing the expansion of remote work in Brazil, which was encouraged
by social isolation applied in a preventive way by the Corona Virus pandemic. Bibliographic
research was used as a method for data collection, through the study of theoretical reference
material, in which we sought to detail the history, advantages and disadvantages, legislation and
other factors involving the home office. This study is also composed of a quantitative and
qualitative analysis made from a sample of data from professionals who had remote work
experience at the beginning of the pandemic. In which, it complemented this research in order to
confirm or contradict the initial hypotheses exposed. Finally, it is understood that the reflection on
the improvement of the teleworking regime in order to harmoniously reconcile productivity, well-
being, interpersonal relationships and the mental health of workers will be useful for small and

large companies that consider following or implementing the home office.

Keywords: employee; home office; people management; relationship.
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1 INTRODUCAO

Os brasileiros se depararam com uma crise sanitaria que provocou uma ruptura com os
padrdes, tecnologias e modelos de mercado e negocios, afetando diretamente a maneira de as
pessoas se relacionarem, trabalharem e viverem, remodelando os contextos social, cultural e
econdmico. Entre essas mudancas, o trabalho remoto nunca teve tanta evidéncia no dia a dia das
empresas e dos seus profissionais. Afinal, a necessidade do isolamento social aumentou o numero
de pessoas trabalhando em casa.

A pandemia do Corona Virus se diferencia dos demais acontecimentos ja ocorridos no Pais
justo pelos impactos citados e destacando o efeito sobre o relacionamento em sociedade, visto que
para mitigar a transmissao do virus houve a necessidade de isolamento social.

Pensando na area de gestdo de pessoas, o maior impacto foi em relagdo a mudanga na
modalidade de trabalho que passou a ser remoto. As pessoas viram a necessidade de se reinventar
e se adaptarem em um novo modelo e espago de trabalho.

Devido a mudanga, muitas questdes de gestao de pessoas vieram a tona tais como estresse,
a ma comunicagao, a padronizagdo, a falta de reconhecimento, autodisciplina, gerenciamento de
tempo, a clareza necessaria do limite entre o pessoal e o profissional, entre outras que sera
pesquisada com detalhes ao longo deste trabalho.

Compreender o desenvolvimento e os desafios do trabalho remoto é importante para que
seja possivel criar e ampliar melhorias para essa nova modalidade de trabalho que vem se tornando

tendéncia mundialmente.

1.1 Problematizacao

A crise sanitaria do Corona Virus Disease - Covid 19 trouxe a diversas empresas a
necessidade de se reinventar e buscar alternativas para continuarem o funcionamento de suas
operagdes, € o trabalho remoto foi a principal delas. Milhares de pessoas aprenderam a se adaptar
em relacdo a trabalhar a distancia, em suas casas, visto o isolamento social e, consequentemente

mudar a forma de pensar sobre o ambiente de trabalho.
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Pode — se definir, gestdo de pessoas como um conjunto de técnicas de Recursos Humanos
que tem como objetivo o desenvolvimento do capital humano nas organizacgdes (FIA, 2022). Ou
seja, a gestdo de pessoas € um processo que visa melhorar o desempenho dos colaboradores e da
empresa.

Visto a implementagao do trabalho remoto, devido isolamento social causado pelo Covid
19, os colaboradores viram-se em um novo cenario ¢ com ele os desafios tais como, estresse, a ma
comunicac¢ao, a padronizagdo, a falta de reconhecimento, autodisciplina, gerenciamento de tempo,
a clareza necessaria do limite entre o pessoal e o profissional, entre muitas outras questdes que
impactaram os colaboradores e a gestdo de pessoas.

Pelo exposto a pergunta que norteia esse trabalho € a que se encontra abaixo:

Qual o impacto do home office na gestdo de pessoas em empresas privadas pensando do

ponto de vista dos recursos humanos?

1.2 Objetivos

Por meio desta pesquisa busca-se identificar os desafios da relacao dos colaboradores frente
ao trabalho a distancia com o intuito de pontuar os impactos positivos e negativos para as

organizagdes privadas e a gestao de pessoas.

1.2.1 Objetivos especificos

- Identificar os desafios dos colaboradores em relacdo ao teletrabalho;
- Verificar como as tecnologias influenciam na gestao e execug¢do do trabalho;
- Compreender o comportamento dos colaboradores no novo ambiente de servico;

- Conhecer a visao das pessoas das empresas sobre o trabalho remoto.

1.3 Justificativa
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No momento que o mercado de trabalho esta, aprender a se adaptar ¢ uma das grandes
habilidades procuradas por recrutadores em processo de selegdo. Isso porque, o mercado muda
constantemente e as pessoas das empresas devem estar atualizadas em relagdo as evolugdes para
nao serem ultrapassadas.

Essa questdo ¢ desenvolvida no artigo “Competéncias: Como sdo avaliadas no mercado de
trabalho” por Simoni Aquino consultora de Recursos Humanos e escritora no site RH Portal, no
qual, define a adaptabilidade como competéncia comportamental necessdria para o
desenvolvimento profissional e pessoal (AQUINO, 2021). Ou seja, a adaptagdo a mudanga tornou-
se atualmente uma habilidade requisito para aqueles profissionais que querem manter seus
empregos e destacar-se em suas atividades.

Pensando nisso, analisar o novo ambiente de trabalho e, ndo somente, mas como as pessoas
estdo lidando e se comportando no trabalho remoto nos ajuda a pensar em alternativas para
desenvolver e melhorar cada vez mais essa modalidade assim como, analisamos o que pode ou ndao

ser corrigido do ponto de vista da gestdo de pessoas.

1.3.1 Atualidade do tema

Apds mais de um ano de distanciamento social, o home office deixou de ser uma alternativa
para se tornar a realidade de alguns empreendedores e profissionais ao redor do mundo. Por mais
que alguns trabalhadores ja estivessem familiarizados com a possibilidade de atuar de forma
remota, o cenario dos negdcios se transformou bastante quando uma parte consideravel dos
profissionais passou a trabalhar diretamente de suas casas em vez de comparecer ao
estabelecimento fisico da empresa.

O que era considerado somente uma alternativa tempordria, ainda continua sendo uma das
formas mais viaveis de seguir as medidas preventivas durante a pandemia de Covid 19. Portanto,
as empresas seguem com suas atividades para quem pode trabalhar sem a necessidade de realizar
deslocamentos, e evitando assim, o aumento do contagio.

Um estudo elaborado pela Fundagdo Instituto de Administracdo (FIA) coletou, em
abril/2020, dados de 139 pequenas, médias e grandes empresas que atuam em todo o Brasil. O

percentual de companhias que adotou o teletrabalho durante a quarentena foi maior no ramo de
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servigos hospitalares (53%) e na industria (47%). Um terco do total das empresas (33%) disse que
adotou um sistema parcial de trabalho em casa, valendo apenas em alguns dias da semana. Entre
as grandes empresas, o indice das que colocaram os funcionarios em regime total de home office
ficou em 55% e em 31%, entre as pequenas (MELLO, 2020).

Logo, percebe-se a grande expansdo que a modalidade de trabalho remoto teve nos diversos
segmentos da economia brasileira a fim de seguir com as atividades e manter resultados estaveis.

No setor de comércio e servigos, 57,5% dos empregados passaram para o teletrabalho, nas
pequenas empresas o percentual ficou em 52%. Outra estratégia que teve destaque entre as
empresas foi a antecipacdo de férias, adotada por 46% das companhias, com maior adesdo das
grandes (51%) e do setor de servigos hospitalares (80%) conforme Mello (2020). Fato desfavoravel
para as pessoas visto que, o momento era de isolamento social, ndo podendo assim, realizar

viagens, visitar espacos publicos e restaurantes, somente delivery.

1.3.2 Ineditismo do trabalho

Devido ao cenario atual proporcionado pela pandemia do Covid 19 e a implementagdo do
trabalho home office, ha diversas pesquisas em relacdo essa nova modalidade de trabalho no Brasil
pois em muitos outros paises o trabalho remoto ja era uma tendéncia. Por exemplo, nimeros da
Korn Ferry, consultoria global de carreira, mostra que 85% das companhias adotaram totalmente
o home office. O percentual foi obtido em pesquisa realizada junto a 170 empresas em novembro
de 2021 de acordo, Sutto (2022).

Nacionalmente ja se debatia e considerava-se esse estilo de trabalho, mas somente apds a
crise sanitaria e a urgéncia de um novo modelo de trabalho que o home office passou a ser praticado
e discutido mais profundamente, assim como ¢ desenvolvido no livro A evolucao do teletrabalho
por Zavanella e Pinto (2021), que mostra que, o trabalho remoto veio para trazer rupturas nos
paradigmas sobre a forma de realizar as atividades empregaticias € como os empregadores € 0s
colaboradores podem identificar oportunidades nesse novo meio para alavancar os resultados e

melhorar o bem estar das pessoas da empresa.
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Portanto, acredita-se que a pesquisa do ponto de vista da relagdo do trabalho remoto e o
colaborador tenha grande oportunidades de expansdo de conhecimentos e analise de detalhes que

por muitos podem nao ter sido considerados.

1.3.3 Interesse da autora

Com o avanco da pandemia, boa parte das empresas se viu for¢ada a adotar o modelo de
trabalho remoto para diminuir a disseminagao da Covid 19, proteger os colaboradores e, também,
manter as operagoes funcionando.

Em meio a esse contexto, os desafios e os conhecimentos adquiridos fizeram com que se
desenvolvesse nesta autora o interesse da pesquisa em relacdo ao assunto, assim como trazer o
debate sobre o resultado comportamental, visto a implementacao de uma modalidade diferente de
trabalho e o relacionamento interpessoal nas organizagdes privadas.

De uma hora para outra, e sem a possibilidade de fazer muito planejamento, foi necessario
adaptar minhas rotinas de trabalho a uma nova realidade. Primeiramente, tornar o meu lar um
ambiente adequado para realizar minhas atividades; explicar aos meus familiares que o fato de eu
estar no meu quarto, por exemplo, nao anula as minhas responsabilidades e compromissos com o
trabalho e segundo aprender a separar a vida pessoal em casa, da vida profissional também no
mesmo ambiente.

Portanto, trata-se de um assunto rico de discussao no qual vale a analise principalmente em
relacdo a gestdo de pessoas, visto que, acompanhar o(a) colaborador(a) passou a ser mais delicado,
visto o cenario e, além disso a relagdo dos funcionarios com lideres e colegas de trabalho que

devido ao home office tornou-se diferente do que era praxis.

1.3.4 Relevancia do tema

O trabalho a distancia tem grande importancia social apesar dessa modalidade de trabalho

ter sido ampliada durante a pandemia do Corona virus, essa ndo ¢ uma ideia nova. O que aconteceu
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foi uma obrigatoriedade, o que fez a maioria das empresas oferecer essa opcao para nao
interromperem seus negdcios e operacdes.

A modalidade se tornou necessaria para muitas empresas e funcionarios no contexto de
pandemia do Corona virus. Segundo a Pesquisa Gestao de Pessoas na Crise Covid 19, o home office
foi uma estratégia adotada por 46% das empresas durante a pandemia. O estudo elaborado pela
FIA coletou dados de 139 pequenas, médias e grandes empresas que atuam em todo o Brasil
conforme artigo de Mello (2020).

Visto esses dados, percebe-se que muitas familias que se preocupavam com a contaminagao
do virus e em manter seus empregos, aceitaram o home office como uma grande oportunidade de
manter as atividades trabalhistas e comprometer-se com o isolamento social que no inicio da
pandemia era uma das principais agdes para evitar o contagio do virus.

Na questao juridica, aqui no Brasil o home office ndo era previsto em lei. Os artigos 75-A
até 75-E da Consolidagdo das leis Trabalhistas (CLT) regulamentam o teletrabalho, e sdo os tnicos
dispositivos legais que mais se assemelham ao trabalho em home office, sendo utilizado de forma
subsidiaria (SILVA, 2020). Entretanto, os cinco artigos e seus respectivos incisos, demonstravam-
se insuficientes para regulamentar essa nova modalidade de trabalho, sendo iniciantes, até aquele
momento, as decisoes da propria Justi¢a do Trabalho.

Com a pandemia, ¢ indiscutivel que tal modelo de trabalho se expandiu de forma rapida e
repentina, trazendo mudancas irrefutdveis nas relagdes de trabalho e emprego, bem como questdes
significativas que carecem de regulamentacdo, a fim de garantir seguranca juridica esperada pelas

empresas.

1.3.5 Pertinéncia do tema

A pandemia do Covid 19, combinado com os avangos tecnologicos, fizeram com que o
trabalho em home office ganhasse maior protagonismo e aderéncia por empresas de diversos setores
e segmentos, até mesmo porque o trabalho remoto foi a unica solugdo para a manutencao das
atividades empresariais e laborais, haja vista que somente os servigos essenciais estavam
autorizados ao funcionamento presencial.

Visto isso, para o(a) administrador(a) de empresas ¢ muito necessario ter conhecimentos

sobre os impactos do home office para todas as areas da organizacdo e principalmente o setor de
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gestdo de pessoas, neste momento e a influéncia para o futuro. Pois as empresas sdo feitas de
recursos humanos e entender como essa modalidade de trabalho pode influenciar positivamente e
negativamente a relagcdo interpessoal, desenvolverd o(a) administrador(a) a lidar com diversas
situacdes que venha ocorrer em sua empresa ou em seu cargo de lideranga e estar preparado a novas
tendéncias mundiais.

A Pesquisa Gestao de Pessoas na Crise Covid 19 feita pela FIA demonstrou que, ainda que
a adesdo ao home office tenha sido grande, a pesquisa mostra que 67% das empresas relatam
dificuldades em implementar o sistema de trabalho remoto. Mas que, apesar das dificuldades, 50%
das empresas disseram que a experiéncia superou as expectativas. Além disso, 29% pretendem
manter o home office para pelo menos 50% do quadro ou até todos os funcionarios (MELLO, 2020).

Portanto, ¢ crucial que as empresas se preparem para adotar essa modalidade de forma
integral ou parcial em sua rotina de trabalho. E, inclusive, os lideres devem ser capazes de gerir
suas equipes € negocios de maneira satisfatdria visto a tendencia mundial do home office. Logo,

ha a necessidade de entender como fazer a gestao de pessoas de forma remota, eficaz e humanizada.

1.4 Hipotese

Espera-se que ap6s a pesquisa deste trabalho identifique-se os maiores desafios, facilidades
e percepgoes dos colaboradores em relagdo a gestdo de pessoas a distancia, visto que, o trabalho
remoto afeta as relagdes interpessoais.

e HI: por causa da distdncia, sdo mais dificeis o desenvolvimento profissional e a
comunicagdo interpessoal entre as equipes assim como o acompanhamento do bem-estar
do(a) colaborador(a) no ambiente de trabalho que agora passa a ser a propria casa;

e H2: o home office causa dificuldades na separagdo da vida pessoal e profissional, assim
como, o desenvolvimento de ma comunicagdo, autodisciplina, aumento de
responsabilidades e estresse;

e H3: ha fatores positivos na implementacao do home office, principalmente, em relacdo a

tempo e transporte de locomogao até o local de servico.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O trabalho visa analisar o impacto do trabalho remoto em relagdo a gestdo de pessoas do
ponto de vista dos recursos humanos, visto isso, sera apresentado analise sobre conceitos e

discussoes realizadas anteriormente por escritores sobre o tema.

2.1 Conceito de trabalho remoto

O home office (trabalho em casa) e o teletrabalho (trabalho em localidades fora da empresa
com utilizacdo de meio tecnoldgicos) transformaram-se nas principais alternativas para muitos
profissionais e empresas em todo o mundo. No Brasil, ndo foi diferente. A pandemia e o necessario
isolamento social foram responsaveis pela adog¢do, em grande escala dessas modalidades de
trabalho.

home Oﬁice, uma das modalidades de trabalho, é todo e qualquer trabalho intelectual,
realizado em casa, com a utilizacdo de tecnologias (computadores, tablets, smartphones,
usando internet, banda larga, telefonia fixa e/ou movel) que permitam receber e transmitir
informagdes, arquivos de texto, imagem ou som relacionados a atividade laboral
(SOBRATT, 2020, p. 07).

home office ¢ um termo emprestado do inglé€s, usado para descrever o trabalho realizado em
casa. Trabalho remoto significa realizar as atividades profissionais fora da empresa, de maneira
parcial ou integral. Na modalidade parcial, o funcionario, empresario ou freelancer executa parte
das tarefas dentro da organizagao, e outra parte remotamente conforme descri¢des de FIA Business
School (2022). Portanto, entende-se o trabalho remoto sendo aquele realizado em dependéncias
pessoais com o fornecimento de ferramentas necessarias para a execu¢ao da atividade empregaticia
por parte do empregador, que se vislumbra responsavel por garantir esse acesso.
E geral, o trabalho remoto compreende trés formatos:
e Teletrabalho: realizado por funciondrios contratados por uma organizagao;
o Empresario home based: aquele que abre uma empresa com sede na propria residéncia;
e [reelancer ou autdbnomo: conduzido por profissionais liberais que fazem as tarefas em casa.
No setor privado, segundo a pesquisa do Ipea (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada)

em 15 de julho de 2021 com o objetivo de mensurar o trabalho remoto no pais. Identificou a



17

presenca do trabalho remoto nas areas: servigos (14,5%), educagdo (10,3%) e comunicacao (7,7%).
Ja no setor publico, as areas com maiores indices de trabalho remoto sdo administragdes publicas
(14,4%), empregados dos governos estaduais (13,9%) e empregados do governo federal (7,8%).
Atividades que ficaram abaixo da média nacional sdo agricultura (0,6%), logistica (1,8%) e
alimentacao (1,9%) (JANKAVSKI, 2021). Portanto, percebe-se uma grande aderéncia dos diversos
setores da economia ao home office.

A necessidade do trabalho via home office ou teletrabalho desponta para algumas profissoes
com pontos positivos e negativos. Para aqueles que conseguem efetivamente controlar o seu tempo
de trabalho, valendo-se da desconexao do trabalho, aproveitando o convivio familiar, realizando
atividades fisicas, leituras, lazer, entre outras necessidades do humano, a experiéncia parece ser
positiva.

De acordo com a pesquisa realizada pela Faculdade de Economia e Administragdo da
Universidade de Sao Paulo (FEA-USP) e pela Fundacao Instituto de Administragdo (FIA) mostra,
73% das pessoas estao satisfeitas com o trabalho de casa. Mas esse niimero cresce para 78% quando
se considera a inten¢ao de manter a rotina apds a pandemia, 70% no ano passado. J4 o nimero de
trabalhadores que querem voltar aos escritorios diariamente caiu de 19% para 14%. O porcentual
dos indiferentes também recuou, de 11% para 8% (JANKAVSKI, 2021). Logo, entende-se que
esses profissionais encontram no home office facilidades que os influenciam em desejar que o
home office seja uma tendéncia para o futuro, porém, além dos beneficios € importante a analise
em relacdo aos desafios que essa modalidade de trabalho gera.

Inclusive, ha aqueles que, pela exigéncia empresarial ou pela auséncia do proprio
autocontrole, acabam ficando horas e horas além do tempo que deveriam dedicar ao trabalho e
sofrem consequéncias sérias como doencgas posturais, oculares, ou até mesmo psiquicas em razao
do excesso de trabalho.

Dos entrevistados pelas institui¢des de ensino, 45% estdo trabalhando acima de 45 horas.
Desse ntimero, 23% afirmaram que trabalham entre 49 e 70 horas por semana, enquanto 6% falaram
em volume acima de 70 horas semanais. A legislacdo trabalhista estabelece, salvo casos especiais,
que a jornada convencional de trabalho seja de 44 horas semanais (JANKAVSKI, 2021).

Apesar de ser realizado a distancia, o teletrabalho costuma ser monitorado e mensurado de
alguma maneira, afinal, o trabalhador ¢ funciondrio de uma organizacdo. Assim, ele tem

responsabilidades a cumprir e estd subordinado a alguma lideranga.
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Quanto a jornada de trabalho, ela pode ser totalmente flexivel, parcialmente flexivel ou ter
horario rigido. J& os outros dois formatos de home office: empresario home based e freelancer
permitem grande flexibilidade, pois costumam trabalhar conforme os projetos e demandas do dia,
semana ou mes.

Portanto, percebe-se que o home office ¢ amplo em sua abordagem e em ambas podem
trazer duas vias, sendo elas, facilidades e dificuldades e que os profissionais atuais ¢ do futuro
devem estar abertos e preparados para se adaptarem a esse novo modelo; assim como a gestao de
pessoas devera se desenvolver para atender e acompanhar os seus colaboradores da melhor maneira

possiveis, a fim de garantir os melhores resultados e bem-estar das pessoas da empresa.

2.2 Historico do home office

Através da realizagdo de trabalhos com telégrafo, um sistema de transmissao e recepg¢ao de
mensagens, que utilizava eletricidade para enviar mensagens codificadas através de fios, nos
Estados Unidos (EUA) foi possivel identificar, a primeira pratica de atividade de trabalho remoto
em 1857. Nao importava onde o operador estivesse para a realizacdo dessa atividade, desde que

tivesse a infraestrutura necessaria. Assim como reflete, Silva (2009):

John Edgar Thompson, da empresa Penn Railroad, passou a utilizar seu sistema privado
de telegrafia para controlar os trabalhos e os equipamentos nos canteiros remotos de obra
da construcdo da estrada de ferro, ndo poderia imaginar que estava iniciando o conceito
de gerenciamento remoto, ou seja, o teletrabalho.

Pelo contrario, como o envio e recebimento de mensagens poderia acontecer a qualquer
horario, trabalhar em casa poderia ser ndo s6 uma possibilidade, mas uma necessidade. Entretanto,
surgiu s6 na década de 1970, o termo teletrabalho, usado para se referir ao trabalho que acontece
fora das dependéncias do empregador. Isso, quando o mundo passava pela crise do petrdleo, ao
aumento dos problemas do transito nas grandes metropoles e, ainda, no cenario de maior afluxo
das mulheres ao mercado de trabalho, conforme artigo de Rocha e Amador (2018).

Diante disso, os gastos com o deslocamento ao trabalho se tornaram uma grande despesa
para muitas empresas € o teletrabalho ganhou espago como uma alternativa viavel para alguns tipos

de atividades. Em relacdo a palavra Teletrabalho, explica-se que:

Pela simples analise da etimologia da palavra, € possivel inferir que teletrabalho consiste
na jun¢do do prefixo grego tele, cujo significado remete a ideia de “longe”, com o
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vocabulo trabalho, proveniente do latim tripalium, que remete a ideia de uma peca de
madeira usada para prender bois pelo pescogo e liga-los ao carro ou ao arado, instrumento
este também utilizado em tempos remotos como instrumento de tortura (ROCHA;
MUNIZ, 2013, p. 102 apud LIMA FILHO; BRASIL, 2019).

Ja a partir das décadas de 1980 e 1990, quando a internet e computadores pessoais se
popularizaram, trabalhadores e organizacdes comegaram a experimentar o trabalho na modalidade
home office. Mais tarde, a invencao dos notebooks, combinada a maior oferta de redes wi-fi em
locais publicos, como cafeterias, favoreceu o seu crescimento pelo mundo, relata Rocha e Amador
(2018).

O fisico Jack Nilles batizou de “Telecomunicagdo” um sistema de comunicagdo para a
NASA em que ele trabalhava, o qual propunha que trabalhar de casa seria benéfico para liberar as
vias publicas e aproveitar recursos ndo renovaveis: desde o petréleo até o proprio tempo (ALLIED,
2022). Formalmente, ¢ a Nilles que se atribui o titulo de pai do home office.

Nos anos 80, varias empresas fizeram testes para estimar a economia € os beneficios dessa
modalidade de trabalho, mas foi s6 em 2010 que mais de 59% dos trabalhadores remotos
conseguiram ser considerados por empresas conforme infografico The History of Remote Work,
1560-Present (TOPTAL, 2022).

Portanto, Norbert Wiener e Jack Nilles foram os pioneiros do tema, incentivaram a adogao
do Teletrabalho por empresas estadunidenses com perspectivas de melhorar o ambiente coletivo, e
assim, reduzir os gastos com a gasolina e diminuir a emissao de poluentes (ALLIED, 2022). Com
o avangar do tempo, muitas foram as teorias e tentativas para que o trabalho a distancia desse certo.

Na década de 90, a internet, os computadores, celulares etc., comecam a se tornar cada vez
mais comuns nas casas pelo mundo. No século XXI, a internet de alta velocidade se tornou
praticamente um item essencial para sobrevivéncia e, em muitos paises, o nimero de aparelhos
celulares ultrapassou o nimero de habitantes assim como relata Allied (2022).

Logo, com a facilitacdo do uso de equipamentos de sistema de informagdes e comunicagdes,

verificou-se um crescimento no trabalho remoto.

2.3 Contexto nacional

No Brasil, a historia do teletrabalho ¢ pontuada por iniciativas empreendedoras

desenvolvidas por diversas empresas, instituigdes e profissionais desde o final do século XX.
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O home office surgiu entre os anos de 1970 com a crise do petroleo, sendo que seu objetivo
era amenizar problemas no transito (TAKANO, 2020). Nacionalmente sobressaem-se na adogado
deste recurso organizacional, empresas tais como: Kodak, Dupont, IBM, Cisco, Movicarga,
Proudfoot Brasil etc., conforme Mello (1999).

No entanto, com a chegada e o avango da pandemia causada pela dissemina¢ao do novo
Corona virus em 2020, no Brasil e no mundo, para salvar vidas, os governos de praticamente todos
os paises obrigaram a adog¢do do lockdown e da quarentena, que, consequentemente, anteciparam
um futuro que chegou irrefredvel: trabalho, estudo, lazer, saude e alimentag¢do sendo feitos cada

vez mais dentro de casa. Conforme reflete, Maciel e Lando (2021, pg.64):

Eis que a mudanga mais evidente foi a amplia¢do do teletrabalho, modalidade em que o
servico ¢ realizado fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de recursos
tecnoldgicos (sistemas, softwares, aplicativos, e outras ferramentas de comunicacio e
inteligéncia artificial) e, assim, sendo possivel manter a execu¢do de grande parte das
atividades profissionais a distancia.

Como resultado dos reflexos dessas medidas obrigatérias, foi adotado o teletrabalho
residencial emergencial (home office).

No Sudeste que estdo as principais metropoles do Pais, com maior potencial de serem
beneficiadas pela reducdo de pessoas circulando diariamente. Conforme pesquisa de agosto/2020
da revista Estaddo, a proporcao de trabalhadores em home office na regido Sudeste era trés vezes
superior a da regido Norte — 14,8% contra 4,9% (ESTADAO, 2020).

Logo, ¢ importante levar em conta, contudo, a grande diferenca regional existente nesse
tema. Outro dado interessante €, o calculo do Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada (Ipea) em
estudo divulgado em maio/2022, que identifica que o Brasil tem cerca de 20,4 milhdes de
trabalhadores em ocupagdes que poderiam ser realizadas de forma remota. Essa fatia equivale a
24,1% do total de ocupados no mercado de trabalho brasileiro, embora concentre em torno de 40%
da massa de renda salarial. Ou seja, os demais 75,9% dos trabalhadores restantes, 64,449 milhdes
de pessoas, geravam 60% da massa salarial do pais, porém sem chances de trabalho remoto
conforme Amorim (2022). Portanto, percebe-se que no Brasil hd ampla oportunidade de
implementacdo do trabalho remoto entre os diferentes setores da economia e regides do Pais.

De acordo com as estatisticas o home office, mesmo antes da pandemia, ja tinha uma
presenca consideravel no Brasil: em 2018, um levantamento realizado pelo IBGE mostrou que 3,8

milhdes de brasileiros trabalhavam de maneira remota de acordo, Mohsin (2021).
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O Tribunal Superior do Trabalho (TST) foi o primeiro 6rgdo do Judiciario a adotar o
teletrabalho, implementado pela Resolu¢do Administrativa 1.499, em fevereiro de 2012, de forma
experimental, e efetivado em 2013, conforme Secretaria de Comunicagdo Social do TST (2020).

O projeto foi fruto de pesquisa em institui¢des privadas e publicas a fim de inovar a gestao
de pessoas e acompanhar o ritmo do mercado de trabalho. O documento trazia como requisito a
estipulacao de metas de desempenho diarias, semanais ou mensais, que deveriam ser, no minimo,
15% superiores as estipuladas para os servidores que executavam o trabalho presencialmente.

Em 29 de junho de 2012, o Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho aprovou a Resolugao
CSJT 109/2012, que regulamentou, a titulo de experiéncia, o teletrabalho no ambito do primeiro e
segundo graus da Justica do Trabalho (Tribunais Regionais do Trabalho e Varas do Trabalho). Foi
levando em consideragdo a experiéncia bem-sucedida na Justiga do Trabalho e no Tribunal
Superior do Trabalho que o Conselho Nacional de Justica, em 2016, regulamentou o teletrabalho
para todo o Judiciario, por meio da Resolugao CNJ 227/2016, de acordo Secretaria de Comunicagao
Social do TST (2020).

Desse modo, percebe-se o desenvolvimento da inclusdo dos termos teletrabalho e trabalho
remoto na legislagdo brasileira, principalmente, ap6s o impulso gerado pela pandemia do Corona

Virus, mostrando dessa forma, a tendéncia de expansao desse modelo de trabalho.

2.4 Pandemia do novo Corona Virus

Quando a pandemia atingiu o Brasil, em marco de 2020, muitos profissionais brasileiros
tiveram que adotar o modelo de trabalho remoto. Apesar de ter sido uma mudanga um tanto forcada,
sem planejamento, € em muitos casos até mesmo sem a estrutura adequada, a experiéncia serviu
como um grande laboratorio para uma forma de trabalho que j& ensaiava os primeiros passos, ja
que muitas empresas permitiam o trabalho remoto eventual, principalmente aquelas do setor de
tecnologia.

Segundo o IBGE -PNADCOVID19, em maio de 2020, eram 8.7 milhdes de trabalhadores
em atividade remota, conforme Amorim (2020). Milhdes de trabalhadores e trabalhadoras tiveram
suas atividades laborais impactadas e precisaram se ajustarem a uma nova forma de trabalhar, a de

exercer suas fungdes profissionais de forma remota, em home office.
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Pois a pandemia do Covid 19 surpreendeu a todos. A alta capacidade de transmissdao do
Corona Virus fez com que o mundo buscasse se adaptar rapidamente e de muitas maneiras, sendo
o isolamento social um dos meios mais eficazes indicado pelas autoridades ligadas a satde

De acordo com pesquisa da consultoria Cushman & Wakefield, 74% das multinacionais
que atuam no Brasil projetam que sairdo da pandemia com um indice definitivo de adog¢ao do home
office superior ao que tinham no inicio da crise (ESTADAO, 2020). Dado que mostra, uma alta
aceitagcdo dessa modalidade de trabalho entre os profissionais de diversas areas.

Um estudo do professor André Miceli, coordenador do MBA em Marketing e Inteligéncia
de Negocios Digitais da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), projetou um definitivo de 30% na adogao
de home office no Pais em relacdo ao quadro pré pandemia, conforme artigo sobre mobilidade do
Estadao (2020). Mais um dado complementar que mostra o grau de aceitagdo do home office entre
as pessoas e as empresas.

Deve-se pontuar que o home office ofereceu a relevante oportunidade de manutengao das
ocupacdes para uma parcela da populagdo mundial. Além, ¢ claro, da protecdo contra o novo
Corona Virus, reduzindo o contato social e, consequentemente, o contagio e atenuando a curva de
infectados com o objetivo de evitar o colapso do sistema de satide no inicio da pandemia.

A adocdo do home office durante a pandemia quase triplicou no Pais, passando de 5% para
13,5% dos trabalhadores, indice alcangado na primeira semana de maio/2020, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Desde entdo, com muitas pessoas voltando
ao trabalho presencial, o numero caiu pouco a pouco, até chegar a 11,5% no fim de agosto/2020
(ESTADAO, 2020). Outra amostra, relata que o pior momento da crise, no segundo trimestre de
2020, cerca de 23 milhdes de pessoas passaram para o teletrabalho na regido da América Latina e
Caribe, diz estimativas preliminares da OIT - Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT...,
2021).

Durante uma pandemia, pode se verificar a presenca de diversos sentimentos e reagdes,
como: medo do avanco do virus, de adoecer ou de que alguém da familia adoeca, de perder pessoas
queridas, de ndo saber quando haverd a existéncia de uma vacina ou cura, dentre outros;
irritabilidade devido a auséncia de respostas para suas questdes e medos; angustia frente ao que
estar por vir e as incertezas do momento; tristeza que pode ser ocasionada pelo isolamento, pelo

enfrentamento do adoecimento; e/ou perda de pessoas queridas.
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O trabalho remoto realmente surgiu como um mecanismo para garantir a continuidade de
certas atividades econdmicas e com isso, mudar paradigmas em relagdo a ideia da realizacdo do

trabalho em seu modelo tradicional.

2.5 O home office para os colaboradores

O trabalho remoto ¢ um modelo que foge das estruturas tradicionais e rigidas de um local
de trabalho e da mais liberdade geografica para os colaboradores, que podem, por exemplo,
trabalhar de um escritério domiciliar ou até mesmo utilizar os populares coworkings, que
acomodam muito bem profissionais autdnomos ou empresas inteiras para o modelo de trabalho
remoto.

Nos Estados Unidos (EUA) uma pesquisa feita pela TinyPulse, constatou que trabalhadores
remotos se consideram 9% mais satisfeitos do que os trabalhadores presenciais, conforme artigo
da revista Abril por Marton e Carbinatto (2020). Fato, que demonstra uma alta aceitacdo dessa
modalidade de trabalho entre os diversos profissionais.

Entretanto, percebe-se em alguns casos por exemplo, que a falta de horario fixo, tende a
pesar. SO os mais disciplinados conseguem emular direitinho o horario de expediente, como se
estivessem batendo ponto. Quando se labuta de casa, toda hora pode virar potencialmente hora de
trabalho.

Como na pesquisa realizada em 15 paises, 42% das pessoas que faziam home office
relataram insonia, contra 29% de quem trabalhava em escritério, conforme Marton (2020). Dado
que, demonstra como trazer o ambiente de trabalho para casa pode influenciar em fatores pessoais
e de satude, havendo assim necessidade de atengao por parte dos profissionais e gestdo de pessoas.

O artigo de Marton e Carbinatto (2020), mostra que os empregados em casa tendem a se
comunicar menos até digitalmente: um estudo do cientista social Ben Waber, cofundador da
consultoria de RH Humanyze, mostrou que, num grupo de engenheiros, aqueles trabalhando no
escritorio mandavam quatro vezes mais e-mails de trabalho que o pessoal do home office.

Nesse caso, concluiram que a produtividade de quem estava na labuta tradicional era um

terco maior. Portanto, sdo aspectos que devem ser analisados pelas empresas a fim de identificarem
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os motivos que levam a essas situagdes, pois caso contrario, esse modelo de trabalho que veio para
auxiliar as empresas pode gerar resultados negativos se ndo acompanhado de perto.

J& em outra pesquisa feita por Robert Half, empresa global de consultoria de recursos
humanos, com mais de 800 funcionarios de escritorios, mais da metade afirmou ter estendido a
jornada de trabalho durante a pandemia (TECCHIO, 2021). Isso pode explicar o aumento da
produtividade que muitas empresas perceberam enquanto adotaram o modelo de home office.

Em suma, para os trabalhadores, surgiram desafios como a necessidade do rapido
aprendizado de novas tecnologias, o estabelecimento de novas formas de interagdo, comunicagao
entre as equipes, sensagdo de mais trabalho ¢ metas. Suas vidas familiares tiveram de ser
conciliadas com o trabalho. Para muitos, a vida publica e a privada nunca estiveram tao
entrelacadas. Familias passaram a dividir em um mesmo ambiente as atividades de trabalho,

escolares, domésticas e de lazer.

2.5.1 Desvantagens do home office

As desvantagens do trabalho remoto ndo apagam a importancia da pratica. Porém, mostram
um lado que deve ser considerado. Nesse sentido, alguns dos principais desafios que podem ser
encontrados no trabalho remoto sdo:

e Visdo preconceituosa em relacdo ao teletrabalho;

e Reducao de oportunidades de carreira;

e Sensacdo de isolamento social;

e Necessidade de maior organizagdo e autodisciplina;

¢ Dificuldade de equilibrar o trabalho e a vida pessoal;

e Maior dificuldade em demonstrar acidentes de trabalho;

¢ Dificuldade de concentracdo quando o ambiente nao ¢ favoravel;

e Maior distancia de colegas que poderiam sanar duvidas e trocar experiéncias;

¢ Risco da sobrecarga de trabalho.

Além das desvantagens citadas acima, Silva (2021) em seu artigo sobre o home office reflete
sobre alguns pontos, no qual podemos destacar: distragdes, especialmente se o profissional ficar

em casa. Familia, TV, redes sociais e até o barulho dos carros podem levar a falta de concentracao.
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Nesse caso, vale a pena ter um espacgo especifico para o trabalho. Além disso, sentimento de
solidao, ficar longe dos colegas e trabalhar em casa, principalmente, leva a um isolamento natural.

Perda do equilibrio entre vida pessoal e profissional, isso ¢ muito individual e depende da
forma com que a pessoa lida com o trabalho remoto. Ainda assim, ¢ um ponto importante para o
trabalho remoto.

Dificuldades na seguranga da informagao, com o uso da tecnologia, € preciso ter um cuidado
extra. E as organizacdes devem se preocupar com essa questdo e implementar procedimentos e
ferramentas para manter a seguranca dos dados. E, portanto, esse pode ser um aspecto critico, que
que gere prejuizos para a competitividade organizacional, caso ndo haja atengao.

A procrastinagdo ¢ uma armadilha muito comum enfrentada por quem trabalha em casa.
Aquela “olhadinha” nas redes sociais pode tomar horas do dia, fazendo com que a produtividade
ndo seja suficiente para dar conta de todas as responsabilidades.

Ter uma boa alimentagao € outro desafio. Afinal, pela falta de organizag¢ao do tempo, muitos
se limitam a comer biscoitos ou qualquer outro produto instantaneo para saciar a fome. No entanto,
1sso € muito prejudicial para o organismo, que necessita de alimentos ricos em vitaminas, proteinas
e demais nutrientes para manter um bom funcionamento.

Dificuldades de infraestrutura, de acordo com o Relatorio de Tendéncias da experiéncia do
cliente para 2021 da Zendesk, 46% dos agentes entrevistados disseram nao ter as ferramentas certas
para trabalhar de maneira bem-sucedida em casa (SILVA, 2021). Esse dado deve ser analisado com
atencdo, pois se o profissional ndo tiver os recursos necessarios para realizar as suas tarefas ele nao
conseguira fazé-lo fora do ambiente da empresa e consequentemente, ndo podera ser cobrado por
resultados visto que se trata de responsabilidade da empresa fornece as ferramentas necessarias.

E a importante a atengdo em relagdo a infraestrutura disponibilizada ao funcionario para
trabalhar de casa, isso pode ser um grande dificultador do some office se mal planejado. Além dos
equipamentos, a diferen¢a da velocidade entre a internet dos colaboradores ¢ uma das desvantagens
do home office, porque alguns podem nao ter acesso a conexdes mais rapidas.

De acordo, Silva (2021), para 24% das pessoas entrevistadas por uma pesquisa da Fundagao
Dom Cabral em parceria com a Grant Thornton e a EMLyon Business School, um maior volume
de horas trabalhadas foi apontado como desvantagem do home office. Portanto, o modelo de
trabalho pode trazer a percep¢ao de excesso de trabalho, contudo, essa ndo deve ser a intencao ¢ a

gestdo de pessoas da empresa deve estar atenta.
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Outra observacao interessante € sobre os prédios obsoletos, pois com a alta descentralizagao
de atividades diretamente nas empresas, os executivos podem ver a ndo necessidade de manter
prédios e salas fixas, reduzindo assim os gastos, mas em contrata partida, tornam os prédios pontos
de invasoes e insalubridade, fazendo cair o valor da regido inteira, fato por exemplo, que alimenta
o ciclo de decadéncia urbana que leva a mais prédios vazios.

O Centro Velho de Sao Paulo ¢ um exemplo de regido de escritorios que perdeu a
relevancia. Pujantes edificios dos anos 1960 aparecem abandonados, subocupados, ou em péssimo
estado de manutencdo devido a mudanca da necessidade do trabalho presencial (MARTON E
CARBINATTO, 2020).

O teletrabalho pode trazer consigo diversas vantagens para a sociedade, para o empregador
e para o colaborador. Mas traz, também, a possibilidade de tornar o empregado permanentemente
disponivel aos chamados do empregador, por meio de equipamentos, como telefones celulares. O
direito a limites a duracdo do trabalho, e o direito a periodos de descanso passam, entdo, a ser
invadidos.

Portanto, entender as dificuldades que o trabalho remoto gera e investir estrategicamente
para supera-las deve ser uma questdo de analise das empresas que se preocupam com Seus

colaboradores e pretendem manter essa modalidade de trabalho.

2.5.2 Vantagens do home office

Apesar da modalidade de trabalho a distancia ter sido ampliada durante a pandemia de
Corona Virus, essa ndo ¢ uma ideia nova. O que aconteceu foi uma obrigatoriedade, o que fez a
maioria das empresas oferecer essa opcao.

A prética deu certo. Muitas vantagens foram verificadas, diz Andrade (2020) durante essa

experiéncia. Entre as principais estdo:

° Qualidade de vida em familia;
. Maior opc¢ao de organizar o tempo livre;
o Oportunidade de gerir o tempo e escolher a melhor forma de realizar as tarefas;

o Aumento da produtividade;
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° Reducdo de custos com alimentacgdo, vestuario e deslocacao;

° Maior flexibilidade;

o Economia para a empresa, que ndo precisa arcar com a estrutura;
o Favorece a autonomia e o senso de responsabilidade do funciondrio;
o No caso de um portador de deficiéncias fisicas, diminui a dificuldade de deslocagao.

Andrade (2020) ainda comenta as vantagens que o trabalho remoto traz aos colaboradores,
destacando os seguintes: possibilidade de ampliar o leque para candidatos de outras cidades e
estados; melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional, sem precisar se deslocar até o
escritorio, a possibilidade de fazer todas as refei¢des com a familia. Além disso, a possibilidade de
ficar mais facil se vestir da forma que quiser e aproveitar o tempo para algum hobby.

Aumento da produtividade, os principais fatores para esse beneficio foram a eliminacao dos
deslocamentos entre casa e escritorio e a diminui¢do das reunides presenciais e longas. A adogao
do home office, conforme o estudo da Indeed, leva a reducdo de 52% da taxa de turnover
(ANDRADE, 2020). Ao mesmo tempo, isso leva ao menor indice de desligamento. Dessa forma,
ha mais produtividade e menos gastos com admissdo, demissao e treinamentos. A empresa também
retem seus talentos e se torna referéncia para outras companhias.

Ainda conforme Andrade (2020), a reducdo de custos, além da diminui¢do dos
desligamentos, a empresa também economiza com a infraestrutura e materiais de escritério, ja que
ndo precisa manter uma sede. De acordo com pesquisa da Indeed, as empresas que adotam o
trabalho remoto diminuem em 50% os custos operacionais. Os impactos financeiros podem atingir
até mesmo a folha de pagamentos. Segundo a mesma fonte, 40% das pessoas considerariam fazer
um corte salarial para ter a op¢dao de trabalhar remotamente (ANDRADE, 2020). Portanto, o
trabalho remoto nao somente traz beneficios ao colaborador como também a empresa.

Flexibilidade, uma das importancias do trabalho remoto ¢ o fato dele ser exercido em varios
locais. Pode ser na modalidade home office, em cafés e outros estabelecimentos, ou nos coworkings.
Mais do que isso, os horarios cumpridos também podem ser flexiveis (ESTADAO, 2020).
Aderindo ao home office, as pessoas nao precisam passar horas no transporte publico ou ficarem
presos no congestionamento das grandes avenidas, entre outros beneficios.

E por fim, algumas empresas oferecem rotinas mais flexiveis em home office. Nesse caso,
o trabalho remoto permite que os colaboradores adaptem seu dia a dia e fagam tarefas que antes

nao poderiam ser realizadas no ambiente presencial.
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Concluisse deste modo, que o home office traz diversas vantagens as empresas €

colaboradores quando bem administrados por ambas as partes.

2.6 Modalidade de trabalho

Quando se fala em teletrabalho ¢ comum pensa-lo como aquele trabalho realizado longe da

empresa. De fato, ndo estd de todo errado, mas, com certeza, estd incompleto. Sendo assim, ¢

importante compreender as diferengas entre um trabalho em domicilio, trabalho a distancia, entre

outras caracteristicas e modalidades.

Estudiosos do tema classificam o home office como um tipo de teletrabalho, ou seja, o

trabalho ¢ prestado de casa (ROCHA; AMADOR, 2018). Isso porque também ha o teletrabalho

prestado em telecentros. Existe ainda o teletrabalho mdvel ou ndmade, em que as vezes se encontra

um trabalhador em uma cafeteria no computador trabalhando.

Em geral, conforme disserta Rocha e Amador (2018) o teletrabalho ou trabalho remoto,

como ficou difundido, compreende trés formatos:

home office: as atividades sao realizadas na residéncia do contratado;

Centros compartilhados (coworking) ou telecentros: as atividades sdo realizadas em
ambientes compartilhados com outras empresas ou pessoas fisicas, modalidade que vem
crescendo em razao da economia compartilhada e reducdo de custos fixos empresariais ou
pessoais;

Hibrido ou Jornada Hibrida: ¢ a flexibilidade entre jornada de trabalho presencial e remota.
As atividades contam com dias presenciais ¢ outros em modalidade remota.

Trabalho em escritorios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho em pequenas
unidades espalhadas de uma empresa central;

Trabalho moével: fora do domicilio ou do centro principal de trabalho, compreendendo
viagens de negdcios ou trabalho de campo ou em instalagdes do cliente;

Trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-centers ou telesservicos por meio das
quais firmas instalam seus escritdrios-satélite ou subcontratam empresas de telesservicos

de outras zonas do globo com mao de obra mais barata;
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e Freelancer ou auténomo: aquele que trabalha por conta propria, atendendo demandas
tempordrias e especificas, sendo a grande maioria profissionais liberais.

H4, ainda, duas nomenclaturas bastante utilizadas no caso das pessoas empreendedoras e
auténomas, conhecidas como: Empresario home based: aquele que abre uma empresa com sede na
propria residéncia, sdo pessoas trabalhando na modalidade home office para si propria.

Apesar de ndao ser modalidade nova de trabalho, o trabalho remoto foi conhecido e
difundido em larga escala por conta da pandemia, favorecendo a implantagdo de coworkings. O
artigo 75-B da CLT define o teletrabalho (que engloba o home office) como a prestacao de servicos
realizada fora das dependéncias da empresa. Nesse caso, o funcionario presta servicos de carteira
assinada, mas sem a exigéncia de estar presencialmente nas dependéncias da empresa (ROCHA,;
AMADOR, 2018).

Nesse regime de trabalho, ¢ responsabilidade da empresa prover os equipamentos € a
infraestrutura necessarios para o exercicio das fungdes fora do ambiente da empresa. Além disso,
no ¢é por estar em casa que o funcionario faz suas proprias regras. E comum que esses profissionais
tenham que bater ponto virtual e cumprir os horarios estipulados pela empresa.

Em alguns coworkings, ¢ preciso pagar diarias para utilizar as mesas, telefone, internet,
banheiros e bebedouros. Porém, ja existem opgdes gratuitas, que diminuem drasticamente os custos
para quem trabalha remotamente conforme descreve FIA (2022).

J& para os profissionais freelancers, a dindmica ¢ diferente. Esses profissionais ndo possuem
vinculo empregaticio ou carteira assinada por uma empresa (ROCHA; AMADOR, 2018). Desse
modo, o profissional costuma atender mais de um cliente, adequando suas tarefas e sua rotina de
trabalho conforme sua vontade.

Nesse modelo de trabalho, o profissional € responsavel pela sua infraestrutura e ferramentas
de trabalho, sendo sua responsabilidade garantir um ambiente adequado. Além disso, esses
profissionais t€ém mais autonomia e flexibilidade para fazer seus horarios e organizar sua rotina.

Em resumo, tanto profissionais com carteira assinada quanto freelancers podem usufruir do
home office. Contudo, cada um tera uma dinadmica de trabalho diferente. Todas essas modalidades
de teletrabalho tém em comum a flexibilizacdo dos espacgos de trabalho e, muitas vezes, do tempo
dedicado a ele, substituindo o deslocamento do trabalhador até a sede demandante pelo uso das

ferramentas de informacgao e comunicagao remota.
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2.6.1 Contrato de trabalho

A modalidade de teletrabalho deve constar no contrato individual de trabalho, que deve
trazer também as atividades que serdo realizadas pelo empregado quando se trata de empresa
privada.

O empregado em trabalho presencial pode modificar seu regime para o home office desde
que haja acordo mutuo com o empregador e que seja registrado aditivo contratual. O contrario
também ¢ possivel, de modo que o empregador podera requerer o trabalho presencial, garantido o
prazo minimo de transi¢do de 15 dias, assim como declara a Secretaria de Comunicagao Social do
TST, 2020.

A responsabilidade de prover os equipamentos necessarios ao teletrabalho devem estar
previstas no contrato de trabalho, conforme orienta a Lei (SECRETARIA DE COMUNICACAO
SOCIAL DO TST, 2020). A tnica disposicao especifica ¢ que, se provido pelo empregador, esses
equipamentos cedidos ndo podem ser considerados como remuneragao do empregado.

Se houver meio de controle da jornada, ¢ possivel que seja reconhecido o direito aos
adicionais salariais. Caso contrario, onde se identifique dificuldades de controle, ndo ha direito ao
pagamento de horas extras e de adicional noturno no regime de teletrabalho, conforme Secretaria
de Comunicacédo Social do TST, 2020.

Os direitos sdo, em geral, os mesmos de um trabalhador normal. Embora o trabalho seja
realizado remotamente, ndao ha grandes diferencas quanto a protecdo ao trabalhador. Logo, ¢
assegurado o direito a carteira assinada, férias, 13° salario, depdsitos de FGTS — Fundo de Garantia
de Tempo de Servigo, entre outros.

A CLT nao estabelece distingdo entre o trabalho executado no domicilio do empregado, o
realizado no estabelecimento do empregador ou aquele realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. Como nao ha indicacdo especifica sobre o
auxilio alimentagdo e auxilio-refeicdo no trabalho remoto, os critérios para o pagamento do
beneficio podem ser definidos em acordo ou convengao coletiva ou no contrato profissional, assim
como orienta Secretaria de Comunicagao Social do TST, (2020).

Uma atencao em deve-se ter em relagdo ao vale-transporte € que pode ser suspenso caso o

empregado passe a realizar o trabalho de casa, uma vez que o beneficio tem natureza indenizatéria
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e visa custear o deslocamento entre o trabalho e a residéncia do empregado conforme Lei
7.418/1985 (Secretaria de Comunicagao Social do TST, 2020).

Logo, percebe-se que as leis do Brasil vém sendo adaptadas para incluir essa modalidade
de trabalho nas consolidacdes que ja existem e assim garantir aos profissionais os seus direitos

devidos e terem o controle necessario para acompanha-los.

2.7 Legislacao do teletrabalho no Brasil

No Brasil, a legislagao disciplinou inicialmente o trabalho em domicilio, fato que ocorreu
com a edi¢do do Decreto-Lei n°. 399, de 30 de abril de 1938, norma esta que apresentou o conceito
nos seguintes termos: “Art. 8. Entende-se por trabalho em domicilio, para os efeitos do presente
regulamento, o executado na habitacdo do empregado ou em oficina de familia, por conta de
empregador que o remunere” (STURMER; FINCATO, 2020).

Importante ressaltar que no referido dispositivo legal ficou estabelecido que o trabalho em
domicilio tem por correspondéncia nao s6 o trabalho realizado de forma manual, como também o
executado com o uso de qualquer aparelhagem, proibindo-se a participacdo das mulheres e dos
menores Nos servigos perigosos ou insalubres.

Entretanto, o paragrafo 2° do supracitado artigo de lei considera o trabalho em domicilio
apenas aquele realizado na habitacdo do empregado, o que foi bastante criticado, uma vez que o
referido tipo de trabalho pode ser realizado em qualquer ambiente familiar.

Avancando no tempo, sobreveio a Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, decorrente da
edicao do Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943, que no art. 6°, caput, passou a reger o
trabalho em domicilio, estabelecendo que ndo ha diferenga entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador e o executado no domicilio do empregado (STURMER;
FINCATO, 2020). Percebe-se entdo um dos primeiros avangos em lei sobre o assunto.

Na década de 90 ja existiam estudos e organizagdes que tratavam o assunto, um exemplo ¢
a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Tele atividades (SOBRATT), fundada em 1999. Ainda
assim, demorou até sair a regulamentacdo da modalidade.

Evoluindo no tempo, em 2011, o trabalho a distancia foi inserido pela primeira vez na
legislagdo trabalhista pela Lei 12.551, que alterou a redacao do artigo 6° da CLT para incluir essa

modalidade (BRASIL, 2011).
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Em 2017, com a progressiva popularizacao e ado¢ao do teletrabalho, surgiu a necessidade
de regulamentar melhor o assunto. A reforma trabalhista (Lei 13.467/2017) trouxe um novo
capitulo a CLT, dedicado ao tema (BRASIL, 2017). Os novos dispositivos atribuiram um conceito
legal ao teletrabalho, estabeleceram limites a sua aplicacdo, regulamentaram sua forma de adesao
e indicaram os meios tecnoldgicos envolvidos neste processo. A Reforma Trabalhista pela Lei
13.467/2017 introduziu um novo capitulo na CLT dedicado especialmente ao tema: ¢ o Capitulo
II-A, “Do Teletrabalho”, com os artigos 75-A a 75-E (BRASIL, 2017).

Os dispositivos definem o teletrabalho como “a prestacdo de servigos preponderantemente
fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de
comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2017).
Assim, operacdes externas, como as de vendedor, motorista, ajudante de viagem e outros que nao
tém um local fixo de trabalho ndo sdo consideradas teletrabalho.

De acordo com o texto, embora o trabalho seja realizado remotamente, ndo ha diferencas
significativas em relacdo a prote¢do ao trabalhador. “Os direitos sdo os mesmos de um trabalhador
normal. Ou seja, vai ter direito a carteira assinada, férias, 13° salario e depositos de FGTS”, explica
o ministro Agra Belmonte, do Tribunal Superior do Trabalho conforme TST, (2020).

Em 2020, a Medida Provisoria n® 927, que trouxe normas para enfrentamento do estado de
calamidade publica decorrente do novo coronavirus, permitiu a alteragdo do regime de trabalho
presencial para o teletrabalho independentemente de acordos individuais ou coletivos e dispensou
o registro prévio da alteragdo no contrato individual de trabalho (BRASIL, 2020).

O normativo também estendeu esse tipo de regime aos estagiarios e aprendizes. A medida
provisoria, editada em 22 de margo de 2020, teve a vigéncia encerrada em 19 de julho do mesmo
ano. Assim, os acordos realizados a partir dessa data devem observar as disposi¢cdes da CLT.
Contudo, os acordos feitos durante a vigéncia da medida provisoria continuam validos conforme
dispde o TST (2022).

Com esta alteracao legislativa, verifica-se, claramente, que a norma brasileira equiparou o
teletrabalhador em domicilio ao trabalhador em domicilio comum (trabalhador a distancia), nao
fazendo qualquer distingdo em relacdo ao trabalhador comum que executa normalmente as suas
tarefas de forma presencial na estrutura da empresa, o que gera inseguranga juridica aos
contratantes, notadamente pelo fato de que o teletrabalho até entdo ndo era executado de modo

igual ao trabalho presencial.
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Em 2022, o Conselho Nacional promulgou a Medida Proviséria N° 1.108. De acordo com
o Ministério do Trabalho, o normativo prevé que a modalidade tem, por objetivo, atualizar a
regulacdo existente na CLT, além de encontrar erros em aspectos regulatorios que o uso macigo do
teletrabalho durante a pandemia da Covid 19 evidenciou, como, por exemplo, aumentar as
possibilidades de regimes hibridos de teletrabalho (BRASIL, 2022).

Conforme, Janary Junior (2022) as principais novidades que essa medida traz sdo: a
possibilidade de contratacdo no teletrabalho por jornada; por produgdo; ou tarefa, possibilitando,
conforme a contratacdo, o controle de jornada ou a flexibilidade na execugao das tarefas; exigéncia
de que o regime de teletrabalho esteja expressamente em contrato individual de trabalho.

Esse contrato podera dispor sobre os horarios € os meios de comunicacao entre empregado
e empregador, desde que assegurados os repousos legais; a responsabilidade pela aquisi¢do,
manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura necessaria e
adequada a prestagdo de trabalho remoto e as disposi¢des relativas ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado deverdo estar previstas em contrato escrito, firmado previamente ou no
prazo de 30 dias, contado da data da mudanga do regime de trabalho, assim como descreve Janary
Janior (2022).

Caso o empregado ndo possua os equipamentos ou infraestrutura necessarios a prestagao
do servigo, o empregador podera fornecer os equipamentos em “regime de comodato” (empréstimo
gratuito) e custear os servi¢os de infraestrutura, no qual ndo caracterizardo verba de natureza
salarial ainda conforme Janary Junior, (2022);

A adocgdo do regime de teletrabalho podera ser estendida a estagidrios e aprendizes. No
entanto, estabelece que as ocupagdes de operador de telemarketing ou teleatendimento nao se
configuram como trabalho remoto. Pelo texto aprovado, o vale-alimentacao ndo podera ser gasto
em outras atividades a ndo ser a compra de comida. O valor do vale deve ser utilizado para pagar
refeicdes em restaurantes e estabelecimentos similares ou para a aquisi¢do de géneros alimenticios
em estabelecimentos comerciais. (JANARY JUNIOR, 2022).

Ainda conforme, Janary Junior (2022), vemos que a Medida Provisoria dispde ainda sobre
o regime de teletrabalho e esclarece que o tempo de uso dos equipamentos tecnoldgicos pelo
empregado fora da jornada de trabalho ndo constitui tempo a disposicdo ou prontiddo para as

tarefas, a ndo ser que exista acordo sobre o assunto firmado anteriormente.
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Portanto, vemos a presen¢a da modalidade de trabalho, home office presente na legislagao
brasileira, e com aperfeigoamentos principalmente no inicio da pandemia em que o pais precisou
de maneira emergencial adotar essa forma de trabalho para seguir com as operagdes e negocios de

diversas empresas.

2.8 Desafios da gestdo de pessoas no trabalho remoto

A lideranca tem nas mados um desafio, que ¢ conseguir fazer uma gestao igualitaria no
quadro de funcionarios em um modelo de trabalho novo para ambas as partes. Sendo que, entre os
principais impactos da pandemia estdo questdes como engajamento e produtividade. Isso leva a um
comando que precisa ter um acompanhamento com mais flexibilidade e, entendendo a diversidade
presente, a realidade de cada um: casais com filhos, pessoas que moram com os pais, sozinhas,
com cachorro entre outros, conforme reflexdao de Mesquita (2021).

Um dos desafios enfrentados nas empresas com a pandemia ¢ a comunicacido entre as
pessoas. No escritorio existe uma estrutura fisica que facilita esse canal, mas agora sao “escritorios”
individuais, e a maioria das empresas ¢ pessoas ndo estavam preparadas para isso.

E importante destacar também a questio de cuidados na gestdio emocional dos
colaboradores. A fase de isolamento provocou um abalo em todos, gerando variagdes ndo apenas
em relagdo ao rendimento, mas também a capacidade de se estar conectado frente a frente com seus
colegas (MESQUITA, 2021). Cada vez mais se faz necessario cuidar do profissional em seu
ambiente de trabalho (que também ¢ a casa dele) e ir além, pois o ambiente pessoal esta agregado.

Para o empresario ¢ CEO da Proesc.com, Felipe Goes Ferreira, nesse momento em que as
pessoas estdo trabalhando em casa, um dos maiores desafios ¢ manter o engajamento das equipes.
Os colaboradores precisam estar alinhados com os objetivos e os resultados da organizagdo e
motivados para ajudar a empresa a alcancar os resultados desejados. “Cabe ao gestor fazer esse
planejamento e promover esse engajamento € o monitoramento sistematico dessa equipe durante
esse periodo remoto”, diz Gongalves (2020).

O Opinion Box e o Runrun.it se juntaram para uma pesquisa com gestores de diferentes
empresas do Brasil. Os dados da pesquisa foram apresentados em um webinar realizado em

parceria pelas duas empresas, com participagdo do CEO do Runrun.it, Antonio Carlos Soares, € do
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Opinion Box, Christian Reed (FIRMINO, 2021). A pesquisa foi entre profissionais que estdo
trabalhando em home office e gerenciam pelo menos uma outra pessoa. Destes, apenas 36%
afirmam que suas empresas ja tinham uma politica voltada para o trabalho remoto, ou seja, 64%
nao tinha um planejamento para este modelo. Apenas 56% dos gestores afirmaram que se sentiam
preparados para o trabalho remoto, e 55% disseram que suas empresas estavam minimamente
preparadas para a operacao a distdncia conforme Firmino, (2021).

Além disso, cita Firmino (2021) que 66% concordam que a gestdo a distancia ¢ mais
desafiadora do que eles imaginavam. Ainda em relacdo a pesquisa, ¢ apontado que 47% dos
gestores entrevistados, o principal desafio tem sido monitorar a produtividade do time. Em seguida,
manter o foco e o animo do time e, em terceiro, monitorar as tarefas que estdo sendo realizadas
pelos colaboradores. A pesquisa aponta também que 36% dos gestores t€ém dificuldade em manter
a comunicagao € a sinergia entre o time, além disso destacaram também a dificuldade de controlar
as horas trabalhadas.

Por essas, a entdo CEO da Yahoo, Marissa Mayer, proibiu o home office. De acordo com
ela, atrapalhava o entrosamento da equipe. Ajudar, ndo ajuda mesmo. A comunicagao humana tem
nuances que sao perdidas sem o contato préximo. Por conta disso, o home office leva a mais mal-
entendidos e, dai, a erros diz Marton e Carbi (2022).

As empresas tiveram de estabelecer politicas e normas internas para implementar e
assegurar o teletrabalho. A seguranca da informagao teve que ser revista para incorporar a rotina
de trabalho remoto. Recursos foram investidos para possibilitar acesso a equipamentos e
ferramentas de comunica¢do remota.

O trabalho remoto também faz sucesso entre os gestores. Pesquisa feita com cerca de 300
lideres de grandes empresas aponta que 62% dos gestores envolvidos em processos seletivos
aprovam o sistema de home office e 74% apoiam a ideia de equipes hibridas, com funcionarios que
trabalham de casa e outros presencialmente (MARTON; CARBI, 2022).

Logo, vemos que até para os gestores e lideres o novo modelo vem gerando dificuldades.
Porém, cabe a eles uma maior responsabilidade visto o fato de terem que gerir equipes € para isso
¢ necessario a empatia e atencao para acompanhar os colaboradores nessa transi¢ao e adaptagao ao
novo para que seja realizado de maneira tranquila e efetiva trazendo bons resultados para ambas as

partes.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

O método cientifico ¢ um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos utilizados para
atingir o conhecimento. Para que seja considerado conhecimento cientifico, ¢ necessaria a
identificagao dos passos para a sua verificacdo, ou seja, determinar o método que possibilitou

chegar ao conhecimento (GIL, 2022).

3.2 Quanto aos objetivos

Segundo Gil (2022) a pesquisa descritiva busca descrever propriedades de determinada
populagdo ou fendmeno. Sendo que a caracteristica mais significativa dessa pesquisa € a utilizacao
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica.
Ressaltando que, entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar

as caracteristicas de um grupo, portanto estd se trata de uma pesquisa descritiva.

3.3 Quanto aos procedimentos técnicos

Ainda de acordo Gil (2022) a definigdo de um procedimento adequado para a coleta de
dados € necessaria visto a importancia de analisar os fatos do ponto de vista empirico, para
confrontar a visdo teorica com os dados da realidade. Visto isso, essa pesquisa faz uso de dois
procedimentos técnicos, sendo o primeiro a pesquisa bibliografica que ¢ desenvolvida com base
em material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

O segundo procedimento técnico ¢ o levantamento de informagdes através de um
formulario que questionara diretamente colaboradores de todas as idades e géneros, que atuaram
ou estejam atuando em empresas privadas que no inicio da pandemia do Corona virus no Brasil,

ou seja, entre marco de 2019 a pelo menos dezembro de 2021 tenha trabalhado em home office.
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Com a coleta desses dados, mediante analise quantitativa e qualitativa, obterem-se as conclusdes

correspondentes aos dados coletados.

3.4 Método

Um método cientifico pode ser definido como uma série de regras bésicas, as quais devem
ser executadas na geracdo de conhecimento que tem o intuito da ciéncia. Existem diversos métodos,
e cabe ao pesquisador, dependendo do objeto e da natureza da pesquisa, selecionar o método de

abordagem que entender mais adequado para a sua investigagao cientifica (ALMEIDA, 2017).

3.5 Método de abordagem

Para melhor encontrar a resposta para o problema estudado nesta monografia, o tipo de
método de abordagem ¢ o hipotético-dedutivo que se inicia quando temos um conjunto de
informagdes que nao € suficiente para explicar um fendmeno e temos um problema. Com o intuito

de explicar o problema cria-se hipoteses, que serdo testadas quanto a sua validade.

3.6 Método de procedimento

Método de procedimento monografico elaborado por Frederico Le Play em 1830, tem como
preocupacdo realizar um estudo aprofundado e exaustivo sobre determinado assunto (individuos,
instituigdes, grupos, comunidades), buscando sua generalizagdo. Portanto, ¢ o procedimento

utilizado nessa pesquisa a fim de garantir a objetividade e a precisao no estudo (BOTELHO, 2002).
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3.7 Delimitac¢ao do Universo a ser pesquisado

A partir do tema deste trabalho buscou-se analisar o impacto e a reacdo das pessoas da
empresa, ou seja, os recursos humanos sobre a mudanga do trabalho presencial para o remoto.
Entdo, foram consideradas pessoas de todos os géneros e idades que tenham trabalhado com
carteira registrada conforme Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) em empresa privada no
inicio da pandemia no Brasil, ou seja, entre 2020 e 2021 e que tiveram que se adaptar a nova
modalidade de trabalho, home office.

Na pesquisa foi utilizada uma amostra da populacao brasileira urbana com idade acima
de 14 anos, pois ¢ a idade permitida por lei para inicio de trabalho remunerado. Buscou-se a
participa¢do em sua maioria da regido Sudeste do pais, especificamente, a cidade de Sdo Paulo
- SP ampliando a amostra para diferentes zonas da cidade - Norte, Sul, Leste, Oeste e Centro -
com o objetivo de permitir uma analise da opinido publica destas regides.

O intuito foi alcangar no minimo 100 respondentes do questionario proposto. No qual,
foram alcancados pelos canais e redes digitais, por exemplo, e-mail, Facebook, Instagram,

WhatsApp.

3.8 Técnicas para coleta de dados

Foi elaborado questionario via Google Forms, devido a facilidade de circulagdo e com o
intuito de atingir o maximo de publico. Neste questionario, houve questdes de multiplas escolhas
e campos para comentdrios dissertativos, sendo ambos o preenchimento obrigatério para
finalizacdo da pesquisa. O questionario foi compartilhado por vias digitais e o publico-alvo foi
pessoas de todas as idades e géneros que tiveram a oportunidade de trabalho em home office no
periodo entre 2019 ¢ 2021.

O questionario, segundo Gil (2022, p. 111), pode ser definido “como a técnica de
investigacdo composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por
escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas etc.”

Ja a técnica para coleta dos dados dessa pesquisa foi a bola de neve ou em inglés snow
ball que ¢ uma forma de amostra ndo probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia. Ou seja,
a partir desse tipo especifico de amostragem nao ¢ possivel determinar a probabilidade de sele¢ao
de cada participante na pesquisa, mas torna-se util para estudar determinados grupos dificeis de

serem acessados.
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A execucdo da amostragem em bola de neve se constréi da seguinte maneira: um
participante recruta amigos e conhecidos a partir de sua propria populagao (a analogia ¢ que o

tamanho da amostra vai crescer como uma bola de neve rolando ladeira abaixo).

3.9 Analise e interpretacio dos dados

Apos a coleta de dados, a fase seguinte da pesquisa ¢ a de andlise e intepretagcdo. Estes
dois, processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem sempre estreitamente
relacionados. A andlise tem como objetivo organizar e sintetizar os dados de forma que
possibilitem o fornecimento de resposta ao problema proposto para investigacdo. Ja a
interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas o que € feito
mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos, conforme descreve Gil
(2022). O processo de andlise e interpretagdo pode, naturalmente, envolver diferentes modelos
de andlise. Todavia, ¢ natural admitir que a andlise dos dados seja de natureza
predominantemente qualitativa (GIL, 2022).

Os dados dessa pesquisa foram analisados e comparados com as hipoteses iniciais
expostas. Foram analisados os comentarios dos participantes do questionario a fim de
desenvolver uma visdo coerente de acordo com a vivéncia de cada pessoa que trabalhou e
trabalha de maneira remota. E para isso a analise, segundo Gil, 2022 foi por meio da descrigao
de dados.

De acordo Gil (2022) a descrigdo de dados deve ter o cuidado de caracterizar
isoladamente o comportamento de cada uma das variaveis no conjunto das observacgodes. Para
tanto sao utilizados recursos proporcionados pela Estatistica Descritiva que proporcionam o que
costuma ser chamado de analise uni variada. Estes procedimentos possibilitam: (a) caracterizar
o que ¢ tipico no grupo; (b) indicar a variabilidade dos individuos no grupo, e (c) verificar como

os individuos se distribuem em relacdo a determinadas variaveis.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Analise quantitativa

A pesquisa foi realizada através de um questionario online, disponibilizado em um link
por meio de um formulario web, elaborado a partir do Google Forms que ¢ um aplicativo do
Google que permite a criagdo, a disponibiliza¢cdo e o compartilhamento de formularios na web.
O link do questiondrio foi enviado para pessoas em diversos grupos de rede social, e-mail,
Teams, entre outros, e teve o prazo para respostas entre os dias 08 de outubro de 2022 a 22 de
outubro de 2022.

A amostra da pesquisa consiste na resposta de 121 participantes, no qual, serdo
consideradas validas para essa andlise o total de 109 respostas devido trata-se de respondentes
filtrados entre as questdes 6 e 7 do formulario visto o publico foco desta pesquisa académica. O
questionario ¢ composto de 23 questdes, sendo divididas em 20 perguntas multipla escolha com
respostas fechadas e objetivas e 3 perguntas abertas com respostas curtas, além disso, o
questionario inicia-se com 1 termo de consentimento livre pela participagdo na pesquisa
académica.

Os dados coletados através do questionario serdo apresentados em forma de grafico, com
respostas medidas em percentuais para possibilitar melhor visualizagdo e entendimento do(a)
leitor(a). E as respostas abertas serdo analisadas e incluidas em nuvem de palavras para uma
melhor visualizagdo do leitor, além de serem acrescentadas na integra no anexo I deste estudo.

Os cinco primeiros graficos t€ém o intuito de conhecer o perfil dos(as) respondentes.
Analisando os graficos percebe-se uma equilibrada apari¢do entre os 109 pesquisados, das idades
de 18 a 40 anos com 27%, j& as idades de 41 a 50 anos com 12 % e acima de 50 anos 7%,
conforme grafico 1. Demonstrando dessa maneira, uma presenca forte de jovens e adultos no
mercado de trabalho e/ou trabalho remoto. Ja no gréafico 2, questiona-se em relagao ao género
dos respondentes, no qual, percebe-se uma maioria na presenga de sexo feminino em relagdo ao

sexo masculino.
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Grafico 1 — Faixa etaria

Questaol - Qual a sua idade?

= 14 a 17 anos
=18 a 25 anos
= 26 a 30 anos
= 31 a 40 anos
= 41 a 50 anos

m gcima de 51 anos

Fonte: pesquisa (2022)

A porcentagem em relagdo ao género dos respondentes da pesquisa esta demonstrada no
grafico 2, no qual, todas as pessoas se sentiram confortaveis em informar como se declaram em

género visto ndo haver pessoas que selecionaram “prefiro ndo informa”.

Gréfico 1 — Género

Questao 2 - Qual o seu género?

= Masculino
= Feminino

m Prefiro ndo informar

Fonte: pesquisa (2022)
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Quando questionado o estado civil dos respondentes identificou-se uma maior presenga
de solteiros em compara¢do com os demais sendo as porcentagens demonstradas no grafico 3.

Nao houve respondentes vilvos(as) na amostra.

Grafico 2 — O estado civil

Questdo 3 - Qual o seu estado civil?

3%

= Solteiro(a)
= Casado(a) ou unido estavel
= Divorciado(a)

= Vitvo(a)

Fonte: pesquisa (2022)

Consequentemente analisando a quantidade de pessoas com filhos(as), percebe-se uma
maioria com 66% de pessoas sem filhos(as), contra 19% com somente um(a) filho(a) e 15% com

mais de um filho(a), conforme grafico 4.

Grafico 3 — Quantidade de filhos(as)
Questao 4 - Vocé tem filho(a)?

= Sim! Somente um
= Nao

= Sim! Mais de um

Fonte: pesquisa (2022)
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E por fim, em relacao a essa primeira analise do perfil dos respondentes identifica-se uma
grande presenca de respondentes da regido Leste, seguidamente das regides Sul, Oeste, Centro

e Norte da cidade de Sao Paulo regido foco desta pesquisa, conforme grafico 5.

Grafico 4 - Quantidade por regido de Sao Paulo

Questao 5 - Vocé mora em qual regido da cidade de Sao Paulo?

= Zona Norte
Zona Sul

= Centro

= Zona Leste

= Zona QOeste

Fonte: pesquisa (2022)

A partir do gréfico 6, questiona-se aos participantes o tipo empregaticio em margo/2020
caracterizado como o inicio da pandemia no Brasil. O intuito dessa questao foi filtrar os
participantes empregados em empresa privada, visto o foco desta pesquisa. E, conforme grafico
abaixo, verifica-se que 75% dos participantes eram empregados de empresa privada no inicio da
pandemia no Pais, contra outros tipos de vinculo empregaticio ou ndo, por exemplo,

aposentados(as).
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Grafico 5 — Quantidade de pessoas empregadas em empresa privada

Questdo 6 - No inicio da pandemia no Brasil (mar¢o/2020) vocé estava empregado
em empresa privada?

1% 1% 1%
3% - Tl_ _— = Sim! Carteira assinada

1%&

Sim! Freelancer
= Ndo! Era autdnomo
= Nao! Estava em busca de emprego
= Nio! Apenas estudante
= Sim! Estagio
= Servidor(a) publico Municipal
Empregado(a) de economia mista

= Aposentado(a)

Fonte: pesquisa (2022)

A préxima questdo do formulério serviu para filtrar os participantes da pesquisa em
relagdo a aqueles que atuaram em trabalho remoto, visto o decreto nacional de estado de
pandemia e a necessidade de isolamento social que trouxe as empresas a alternativa de adotar o
home office para seguir com suas atividades. Conforme grafico 7, a maioria dos(as) respondentes
informa que a empresa adotou o trabalho remoto, o que denota uma efetiva amostra para analise
e alcance do intuito desta pesquisa que €, entre outros, identificar o impacto do home office na

gestdo de pessoas do ponto de vista do(a) colaborador(a).

Gréfico 6 — Quantidade de pessoas que trabalharam em home office em 2020

Questdo 7 - A sua empresa adotou o home office?

= Sim
Nao

Fonte: pesquisa (2022)
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O grafico 8, mostra a quantidade de horas trabalhadas em home office pelos participantes
da pesquisa. Sendo que, entre os 109 participantes nenhum com carga horaria de 4 horas por dia
de trabalho. Essa informag¢ao mostra o quao diverso pode ser o ambiente remoto, vimos ao longo
do trabalho as possibilidades empregaticias nessa modalidade e com esse resultado demonstrado
no grafico 8 percebe-se como o home office pode ser amplo atendendo desde, por exemplo,

assistentes (6 horas) a executivos (acima de 9 horas).

Gréfico 7 — Carga horéria das pessoas de home office

Questdo 8 - Vocé trabalhava quantas horas por dia?

1%

= 4 horas
6 horas
= 8 horas
= acima de 9 horas

= 1h por 2x/semana

Fonte: pesquisa (2022)

Questionou-se aos participantes dessa pesquisa, se foi disponibilizado a eles ferramentas
adequadas para exercerem as suas tarefas no ambiente remoto. Trata-se de uma questdo
importante pois, a partir dela ¢ possivel analisar se, visto a implementagao do home office de
maneira inesperada as empresas se preocuparam em atender as necessidades das pessoas da
organizagao, ja que se tratava de um momento de mudanga de ambas as partes.

Conforme o grafico 9, 79% informam que, sim houve esse suporte por parte da empresa
contratante enquanto, 13% dizem ter providenciado de maneira particular as ferramentas para
conseguir exercer suas tarefas e 8% informam ndo ter recebido suporte da empresa e nem
providenciado.

Essa tultima porcentagem deve ser vista com atengdo pois, as pessoas sem o suporte
necessario para exercerem suas atividades em um ambiente fora do tradicional podem ser
impactadas negativamente em sua performance ¢ trazer a empresa elevagdo do indice de erros
ou ndo alcance dos resultados, portanto, as organizagdes devem se preocupar com essa questao

antes de proporem a mudan¢a na modalidade de trabalho.
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O trabalho remoto requer conforto e equipamento eletronico de qualidade. Computadores
que rodem sem dificuldades os aplicativos necessarios ¢ Wi-fi com boa velocidade fazem a
diferenga para o colaborador ter um trabalho de qualidade, e pelas novas regras, ¢ dever do
empregador fornecer equipamento para que o funciondrio exerca as atividades remotamente.

E quando se trata de freelancer ou autbnomos(as), eles devem se preocupar da mesma
maneira pois, esse fator pode influenciar no alcance de resultados da atividade empregaticia.

Satisfatoriamente nessa pesquisa o niimero de pessoas que ndo obtiveram suporte em
relacdo as ferramentas para realizar as suas atividades no home office sdo baixas quando

comparado ao numero total de respondentes, conforme grafico 9.

Grafico 8 — Quantidade de pessoas que tinham as ferramentas necessérias no home office

Questdo 9 - Vocé tinha as ferramentas adequadas para trabalhar?

= Sim! A empresa forceneceu

Sim! Eu mesmo providenciei

= Ndo! Senti falta de suporte

Fonte: pesquisa (2022)

O intuito da proxima questdo era mapear a realizagdo de hora extras no trabalho remoto
a fim de concluir aumento de produtividade e/ou excesso de trabalho. Vé-se, a partir do grafico
10 que 35% dos respondentes relatam trabalhar ap6s o horario de trabalho de maneira frequente,
gerando assim horas extras. Em contrapartida, 30%, relata realizar horas extras somente em
urgéncia; 20% e 15% ndo realizavam horas extras, seja por iniciativa propria, seja por
regulamento da empresa, consecutivamente.

Portanto, percebe-se que o trabalho remoto pode influenciar no aumento de carga horaria
dos(as) colaboradores da empresa e isso € ocasionado pelo fato de maior flexibilidade que essa
modalidade de trabalho permite e a questdao de as pessoas estarem conectados o tempo inteiro,
muitos acabam trabalhando também por mais tempo quando comparado ao trabalho presencial,

impactando em grande parte negativamente a satde fisica e mental.



47
O aumento na cobranga de metas e responsabilidade também pode ser um fator que
justifique a quantidade de pessoas que relatam fazer horas extras compensadas ou nao

compensadas no home office.

Gréfico 9 — Quantidade de pessoas que faziam horas extras no home office

Questdo 10 - vocé costuma fazer horas extras?

= Sim! Frequentemente

Sim! Somente quando era de
extrema necessidade

® Nao! Me policiava em relagdo
a isso

= Nio! Pois era proibido

30%

Fonte: pesquisa (2022)

O grafico 11 mostra as respostas das pessoas sobre terem ou nao espago adequado para
exercerem suas atividades visto a implementagao do home office. Devido, o trabalho remoto para
muitas empresas ndo ter sido previsto ou planejado, muitas pessoas tiveram que adaptar
rapidamente suas casas para poderem trabalhar de maneira tranquila. Conforme abaixo, percebe-
se que a maioria das pessoas tinham espago adequado em sua residéncia para trabalhar
remotamente.

Fato importante, pois caso contrario, isso poderia gerar problemas na execucao das

tarefas e influenciar na satide ergondmica das pessoas também.
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Gréfico 10 — Quantidade de pessoas que tinham espago adequado para o home office

Questdo 11 - Vocé tinha espago adequado para trabalhar em home office?

= Sim

Nao

Fonte: pesquisa (2022)

A proxima questdo analisa-se o impacto do trabalho remoto em relagdo a conciliagio
entre a vida profissional e a pessoal. Percebe-se uma certa divisao nas opinides dos participantes,
no qual 35% informam ter sentido muita tranquilidade em administrar a vida profissional e a
vida pessoal visto o isolamento social e a implementacao do trabalho remoto, enquanto, uma
porcentagem proxima de 33% relata sentir um pouco de dificuldade nessa conciliagdio. Em
paralelo vemos, 22% informando ser um pouco tranquilo e 10% muito dificil.

Essa ultima porcentagem deve ser analisada com atengao pois, como desenvolvido ao
longo desse trabalho, o home office foi implantado sem um planejamento prévio pelas empresas;
os colaboradores de muitas empresas ndo conheciam essa possibilidade de trabalho, entdo tratou-
se de algo novo para ambas as partes. E o fato do isolamento social, ou seja, familia inteira no
mesmo ambiente; administrar vida pessoal e profissional em um mesmo local pode ter sido
complicado para algumas pessoas.

Felizmente, como demonstra o grafico 12, grande parte dos respondentes dessa pesquisa

ndo tiveram esse tipo de problema em sua experiéncia em home office.
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Grafico 11 — Conciliag¢do entre vida profissional e pessoal

Questao 12 - Como foi conciliar a situag@o da vida profissional com a pessoal?

= Um pouco dificil
Muito dificil
= Um pouco tranquilo

= Muito tranquilo

Fonte: pesquisa (2022)

Os proximos dois graficos sao importantes para o desenvolvimento desse trabalho pois
pesquisou-se junto aos respondentes quais foram as maiores dificuldades e facilidades
encontradas no trabalho remoto. Analisando primeiro em relacdo ao grafico 13, vé-se que a
principal dificuldade destacada pelas pessoas ¢ a “falta de contato com os colegas de trabalho”.

Percebe-se no home office duas linhas: uma da autonomia, no qual, o(a) colaborador(a)
vé-se em posicao de maior liberdade em suas tarefas diarias, no qual, estd aberto a tomada de
decisdo e responsabilidades e, de outro a solitude, visto que no home office o contato com os(as)
colegas e lider em sua maioria ¢ por meio de canais digitais, esse aspecto pode gerar um maior
distanciamento caso a equipe nao se atente em realizar agdes para tornar o contato mais proximo,
como exemplo, ao invés de chamada de voz, chamada de video no qual a equipe possa se ver e
tornar a relagdo remota mais proxima; logo a abertura de cameras nesses momentos ¢ importante;
criar grupos de compartilhamento de ideais e duvidas, entre outros.

Além dessa dificuldade, outras duas que se percebe empate (37%) na repercussdo e vale
comentario ¢ “dificuldade em separar a vida familiar da vida profissional” e “mais
interrupgdes/distracdes”. Ambas, podem ser associadas visto que, trata-se da mudanga de
ambiente em que se leva o trabalho para casa e ha a necessidade de autocontrole e autodisciplina
de cada profissional para fazer as atividades assertivamente da melhor maneira e, o
relacionamento com a vida pessoal também, para ndo ser impactada negativamente.

Ademais, vemos a segunda maior porcentagem (40%) entre as dificuldades do home
office que ¢ a “falhas de conexdo/tecnolédgicas”. Aqui pode-se destacar o fato de muitos
colaboradores terem sido pegos de surpresa com a implementagdo do home office € nao terem

em suas residéncias os suportes, principalmente tecnoldgicos, para seguir com as suas atividades.
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Por exemplo, conexao com a internet que dependendo das tarefas da pessoa e os sistemas
que ¢ necessario acessar, uma rede simples doméstica pode ndo dar conta; além da questao que
deve ser considerada que em um momento de isolamento social em que toda a familia estava em
casa, considerando uma pessoa que mora com outras e todas usam a internet no mesmo tempo,
¢ justificavel certo impacto nesse sentido.

No grafico 13, vemos com detalhes a quantidade de respondentes que se identificaram

com as opg¢des de dificuldade do home office.

Grafico 12 — Dificuldades do home office

Questdo 13 - Quais dificuldades vocé identificou?

Falta de espago adequado para o trabalho
*Necessidade de suporte devido falta de...

Criar um setor novo do zero

S Gy

Menos fluxo de clientes
Aumento da carga horaria 29
Aumento da cobranca/metas 18
Falhas de conexao/tecnologicas 40
**Dificuldade em separar a vida familiar. .. 37
Mais interrupgdes/distragdes 37

Falta de contato com os colegas de trabalho 58

0 10 20 30 40 50 60

*Necessidade de suporte devido falta de acesso Quantidade de respondentes
** Dificuldade em separar a vida familiar da profissional

Fonte: pesquisa (2022)

Ja em relagdo ao grafico 14 que mostra em relagdo as facilidades, vemos empates em dois
destaques sendo eles “deslocamento” e “flexibilidade” ambos com presenga de 93% dos
participantes dessa pesquisa. O que demonstra como o fator tempo ¢ bem considerado pelas
pessoas da empresa, pois o descolamento presencial até empresa, envolve: tempo de ida e vinda;
congestionamento, transporte publico que em certos horarios podem se encontrar lotados,
imprevistos, entre outros ¢ a flexibilidade que envolve a questao de horarios que podem ser
ajustando de maneira mais simples; € a opcao de trabalhar de qualquer lugar. Sao alguns pontos
que podem justificar essa maior presenc¢a no quesito facilidades do home office.

Ter a oportunidade de decidir o horario em que se deseja trabalhar ¢ uma das grandes
vantagens do home office. Ha pessoas que sdo mais produtivas e focadas durante o siléncio da
madrugada, por exemplo, € podem optar por trocar o dia pela noite. Além disso, profissionais
que possuem outras responsabilidades, como levar os filhos na escola, podem adequar seu

horario de trabalho a sua rotina.
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Outra opcao com bastante presenga dos respondentes (67%) € “maior convivéncia com a
familia”. O trabalho remoto permite ter mais tempo, como exemplo, para tomar café da manha,
almocgar em familia e levar os filhos na escola no qual, podem se caracterizar como vantagem
importante do home office. Conseguir interagir mais com os familiares favorece o bem-estar e a
qualidade de vida. Sem a necessidade de deslocamento para o local de trabalho, sobra mais
tempo para vivenciar esses momentos.

No grafico 14, vemos com detalhes quais facilidades do trabalho remoto os respondentes

mais gostam e pontuaram nessa pesquisa.

Gréfico 13 — Facilidade do home office

Questdo 14 - Quais facilidade vocé identifica no home office?

Aumento na qualidade de vida | 1
Aumento de produtividade [T 63
Independencia nas atividades diarias [ 51
Maior convivéncia com a familia [T 67
Menor preocupac¢do com a aparéncia e 71
Deslocamento I 93
Maior flexibilidade [N 93

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Quantidade de respondentes

Fonte: pesquisa (2022)

Com a inteng¢ao de mapear mais precisamente se as pessoas devido a implementacdo do
home office sentiram distanciamento ou aproximaram-se mais de seus lideres e colegas de
trabalho, incluiu-se a questdo 15 no formuldrio.

A pesquisa mostra que essa questdo nao foi sentida de maneira significativa no trabalho
remoto, o que diferente do analisado no grafico 13. Pois 49% dos respondentes totais da pesquisa
informam ndo terem sentido mudanga no relacionamento interpessoal e 37% informam que
sentiram uma alteracdo, mas de maneira positiva. Isso pode ser justificado, pelo fato de o trabalho
remoto gerar a necessidade de uma comunicagdo mais clara e para isso, muitas vezes a
necessidade de mais contatos, entre todos da equipe.

No grafico 15, vemos essa questdo com detalhamento das porcentagens de respostas.
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Gréfico 14 — Mudanga no relacionamento interpessoal devido o iome office

Questao 15 - Vocé sentiu mundaga na sua relagdo com a equipe e lider?

= Sim! De maneira positiva
Nao

= Sim! De maneira negativa

Fonte: pesquisa (2022)

O home office veio para revolucionar a forma de trabalhar tradicional; muitas empresas
e instituigcdes ja atuavam antes da pandemia com esse modelo, mas o isolamento social gerado
pelo Corona Virus antecipou essa mudanca na modalidade de trabalho. A questdo 16 foi feita
com a inten¢do de entender o quio as empresas se adaptaram com esse modelo de trabalho e
verificar de maneira simples qual sera as proximas tendéncias empresariais.

Vemos que conforme respondentes, 64% das empresas pretendem manter o modelo de
trabalho hibrido, ou seja, mesclar as jornadas remota e presencial, onde os profissionais alternam
entre dias de atividade em home office e no escritorio. Em contrapartida, a 17% de volta ao
tradicional presencial e 19% aderindo totalmente ao trabalho remoto.

No grafico 16, € possivel visualizar com mais clareza essas porcentagens.
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Grafico 15 — Tendéncia das empresas em manter ou nao o home Oﬁice

Questao 16 - "Pos" pandemia a empresa seguiu em home office?

= Sim! 100% remoto

As vezes! Modelo hibrido

= Nao! 100% presencial

64%

Fonte: pesquisa (2022)

Apos o decreto da pandemia para algumas empresas houve a necessidade de estratégias
rapidas para continuarem os seus negocios visto o isolamento social preventivo do virus Covid
19. Nesse assunto, o departamento de gestdo de pessoas teve com base no decreto, na legislacao
trabalhista e no contrato de trabalho individual das pessoas que flexibilizar o que antes era
comum para que, de maneira correta a nova modalidade de trabalho desse certo e fosse efetiva.

O intuito da questdo 17, realmente ¢ este, verificar se as empresas realizaram mudangas
em seus contratos de trabalho e quando feitas, se formalizaram de maneira assertiva os seus
colaboradores.

Percebe-se pelo Grafico 17 que, 51% das pessoas relatam nao identificarem mudancas
no contrato de trabalho; 39% informam terem recebido termos de consentimento e formalizagdo
em relagdo as mudangas no contrato de trabalho e 10% informam ocorrer mudangas nos
regulamentos da empresa, mas sem formalizacdo entre eles.

E importante que as empresas sejam transparentes com seus funcionarios,
principalmente, em relacdo as mudancas que podem ocorrer no contrato de trabalho visto a
implementagao do home office pois, € essencial que as pessoas saibam seus direitos e deveres,
responsabilidades e limites ao exercerem suas atividades fora do ambiente da empresa. Além de
trata-se de seguranca e garantia para os colaboradores, trata-se também de seguranca para

empresa.
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Gréfico 16 — Alteragdo no contrato empregaticio devido o home office

Questdo 17 - Houve mudanga no seu contrato de trabalho apos o decreto de
isolamento social?

= Sim! Assinei termos de
consentmento e formalizagdo

Nao! Sem mudangas

= Sim! Mas sem formalizagdo por
parte da empresa

Fonte: pesquisa (2022)

O grafico 18 demonstra o qudo as pessoas sentiram dificuldade em demonstra suas
performances, habilidades, resultados no modelo remoto. Percebe-se com o resultado da
pesquisa que esse nao foi um fator de preocupagdo entre as pessoas. Do total de 109
respondentes, 55 pessoas informam de uma escala de 1 a 5 ndo terem dificuldade em demonstrar
suas performances aos lideres, ou seja, mesmo com a mudanca na modalidade de trabalho,
passando a ser a distancia, nao houve impacto nessa relagao do(a) colaborador(a) com o(a) lider.

Esse fato ¢ importante pois, mesmo tratando-se de uma modalidade de trabalho que
permite que as pessoas trabalhem a distdncia da empresa; o reconhecimento, a analise de cada
perfil, acompanhamento de plano de carreira entre outros, deve ser algo priorizado pela gestao
de pessoas e presente nos regulamentos das empresas.

E com a analise do resultado dessa pesquisa, vé-se o quao as empresas estao preocupadas

com essa questao.
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Gréfico 17 — Grau de dificuldade em demonstrar habilidades no home office

Questdo 18 - Devido a distancia que o trabalho remoto gera, vocé sentiu dificuldade
em demonstrar sua performance, habilidades e resultados?
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Fonte: pesquisa (2022)

Com a inten¢do de mapear a percepgao das pessoas em relagdo ao home office, a questao
19 do questiondrio questiona em uma escala de 1 a 5 o quanto eficaz o trabalho remoto pode ser.
E percebe-se no grafico 19 que a maioria informa ser um modelo de trabalho eficaz.

O trabalho remoto ndo ¢ nenhuma novidade no mundo empresarial. Para muitos
trabalhadores, a op¢do por esse modelo de trabalho foi quase que obrigatoria por conta da
pandemia do Corona virus, mesmo com algumas concepgdes pré-estabelecidas de que esse
poderia ser um modelo ndo muito produtivo.

Entretanto, o preconceito se desfez assim que os colaboradores perceberam que,
trabalhando de casa, era mais facil relacionar a vida pessoal e a profissional, principalmente por

trabalhar com mais conforto e menos preocupacdes com deslocamentos.
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Gréfico 18 — Grau de eficacia do home office de acordo os colaboradores das empresas

Questao 19 - Vocé acredita que o home office foi uma alternativa eficaz das
empresas seguirem com seus negocios no isolamento social devido a pandemia do
Covid-19?
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Fonte: pesquisa (2022)

A ultima questdo e que envolve o tema desse trabalho questiona em relagdo ao impacto
do trabalho remoto em relacdo a gestdo de pessoas da empresa, sempre analisando do ponto de
vista do(a) colaborador(a), no qual, por meio da pesquisa percebe-se uma percepgao positiva da
maioria das pessoas.

A gestdo remota de uma equipe exige maturidade, tanto do time quanto do gestor, que
ndo deve se intimidar diante da distancia fisica entre ele e seus colaboradores. Ter um bom
planejamento de trabalho, comunicagdo assincrona de qualidade e a descentralizacao da tomada
de decisdes torna a gestdo de uma equipe remota mais fluida e adequada ao modelo de trabalho
proposto.

O grafico 20 demonstra uma forte presenga dos respondentes do lado da escala positiva
que denota o home office como um modelo que ndo trouxe em sua maioria impactos negativos

na relacdo com os(as) lideres, fato que contraria as hipdteses pontuadas ao longo desse trabalho.
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Gréfico 19 — Impacto do home office na gestio de pessoas da empresa

Questdo 20 - Na sua opinido, qual o impacto do home office na relacdo entre a
gestao de pessoas da empresa onde trabalha/trabalhou?
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Fonte: pesquisa (2022)

5.2 Analise qualitativa

O questionario realizado nessa pesquisa, no qual, foi apresentado os dados quantitativos
anteriormente também foi composto por questdes abertas que permitiram as pessoas
responderem de maneira livre com frases curtas e que serdo interpretadas nesse subcapitulo.

As questdes abertas no formulario tiveram a intengdo de mapear junto aos respondentes
comentarios, relatos e posicionamentos sobre o assunto questionado a fim de encontrar possiveis
pontos ndo identificados antes nesse estudo. As respostas na integra estdo disponibilizadas no
item anexo I deste trabalho.

A primeira questao ¢ “Vocé sentiu mudanc¢a no ritmo e qualidade de trabalho? Por qué?”
com 109 respostas, percebe-se uma quantidade maior na expressdo “Nao”, ou seja, algumas
pessoas ndo sentiram impacto em relacdo a dindmica e qualidade do trabalho, visto a
implementagao do home office quando comparado ao modelo de trabalho tradicional.

Buscando auxiliar na visualizacdo do(a) leitor(a) sobre as respostas das pessoas nessa
questdo aberta, foi criado uma nuvem de palavras, no qual, € possivel visualizar os termos que
mais aparecem nas respostas. Algumas pessoas responderam com frases, o qual, foi interpretado
e trazido na figura I apenas palavras.

Na figura I inclusive, vemos frequente a presenca das palavras, tais como: foco, qualidade
de vida, conex@o e internet, produtividade, cobranca e metas, tempo e locomogao entre outros,

todos esses sendo fatores identificados pelas pessoas dessa pesquisa como sendo relevantes
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quando analisado a mudanga do ritmo e qualidade do trabalho com a implementagao do home

office.
Figura I — alteragdo no ritmo e qualidade de trabalho
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Embora o home office oferega diversas vantagens, como a flexibilidade da definigdo e
uma maior qualidade de vida, esse modelo de trabalho também apresenta diversos desafios,
assim como desenvolvido ao longo do trabalho e refor¢ado no questionario desta pesquisa.
Entretanto, ¢ importante lembrar-se que o teletrabalho ¢ uma das principais tendéncias para o
futuro do trabalho pés-pandemia. Assim, é sempre importante procurar meios para superar os
desafios que possam vir a surgir no home office.

A segunda questao aberta do questionario de pesquisa tem relagdo com a questao 15 do
formulério no qual, pede “em relagdo a questdo anterior: por qual motivo?” lembrando que a
pergunta € “vocé sentiu mudanca na sua relacdo com a equipe e lider?”. Essa questdo aberta ndo
foi caracterizada como obrigatéria para finalizacdo do formulario, visto trata-se de um
complemento opcional da questdo anterior e, portanto, houve 60 respostas validas que serdo
descritas no anexo I deste trabalho.

Com os comentarios dispostos nessa questdo percebe-se que, manter a motivacdo em
home office ¢ um dos grandes desafios da gestao a distancia. Isso porque, no ambiente presencial
existem muitas formas organicas de aumentar o engajamento, mas que nao sao possiveis de
serem realizadas a distincia, ainda mais em um cenario sem planejamento que foi o caso da
implementa¢ao do trabalho remoto no inicio da pandemia. E visto isso, percebe-se um alto relato

sobre aumento de cobranga; dificuldade de comunicag¢ao; sentimento de distancia etc.
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Em relagdo a essa questao nao foi realizado nuvem de palavras pois a maioria dos relatos
se mostrou em frases longas de dificeis interpretagdes em somente palavras. Porém, estao sendo
descritas na integra no anexo I deste estudo.

Ademais, essa ndo deixa de ser uma necessidade da equipe, tendo em vista que a falta de
motivacao no trabalho impacta diretamente na produtividade diaria, no senso de pertencimento
e proposito e pode ainda aumentar o sentimento de individualidade no trabalho, o que dificulta
ainda mais o processo de colaboragdo entre membros de uma equipe, ou mesmo com outras
areas. Portanto, ¢ de suma importancia que tanto o(a) colaborador(a) tenha a inten¢o e a aten¢ao
em mudar o relacionamento interpessoal.

A tecnologia ¢ uma a principal ferramenta que auxilia as pessoas no trabalho remoto.
Diariamente se desenvolve e sofisticam tecnologias que facilitam o home office, mesmo para
aqueles que ndo vislumbravam esse movimento para seu negocio antes da pandemia; hoje vem
sendo tema de aperfeigoamento em grande parte das empresas. Logo, com o intuito de mapear a
opinido dos respondentes do formulario desta pesquisa; questionou-se: “para voc€, como a
tecnologia facilitou ou dificultou a relacdo de trabalho (lider x colaborador(a))?”.

Através da figura Il vemos por meio da nuvem de palavras os termos que mais foram
mencionados pelas pessoas respondentes do formulario da pesquisa. Percebe-se a palavra
“facilitou” em destaque, refor¢ando o qudo importante vem sendo a tecnologia no apoio na
transi¢do e adaptacdo do modelo de trabalho e quando analisado do ponto de vista do
relacionamento entre lider ¢ colaboradores, o fato da comunica¢ao mais dinamica; o auxilio da

busca por uma proximidade maior etc.

Figura I — a tecnologia na relagdo de trabalho a distancia
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Porém percebe-se uma forte expressao também da palavra “dificultou” oriunda do fato
de envolver problemas técnicos e/ou a falta de conhecimento sobre algumas ferramentas, mas
que impulsiona as pessoas a irem atras de saber mais sobre. J& do ponto de vista do
relacionamento, vemos comentarios sobre a falha de comunicagao; o aumento do distanciamento
entre os colegas; dificuldade em momentos de davidas entre outros.

Portanto, percebe-se uma variavel nessa questao que depende de empresa, area, lideres e
colegas e, das pessoas que se dispdes ou ndo a se adaptar a mudanga e buscar os conhecimentos

necessarios para a implementacao e efetivagdo desse modelo de trabalho, home office.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Eventos inesperados como a crise do Corona Virus provocam intensas transformagoes,
seja na vida pessoal ou profissional. Entre essas mudangas, gerados pela pandemia, o trabalho
remoto nunca teve tanta evidéncia no dia a dia das empresas e dos seus profissionais. Afinal, a
necessidade do isolamento social aumentou o niimero de pessoas trabalhando em casa.

A pandemia acelerou tendéncias inevitaveis da sociedade, tornando o teletrabalho
uma realidade, mudando a natureza do trabalho; o que era aquele conceito de trabalho realizado
de forma preponderante nas dependéncias fisicas do empregador ¢ substituido pelo trabalho
realizado na casa do empregado, de espacos compartilhados e de qualquer lugar, sem fronteiras.

Visto isso, empresas € pessoas precisam entender as necessidades dessa nova forma de
trabalho para que as atividades da organizagao e o bem-estar dos colaboradores sejam garantidos
da mesma maneira como no modelo tradicional de trabalho. A gestdo de pessoa precisa estar
atenta em acompanhar os colaboradores para ndo perderem ou prejudicar excelentes
profissionais.

Ao longo deste trabalho buscou-se expor pontos de vistas e fatos sobre o home office no
Brasil e no mundo, no qual, com base no referencial tedrico e analise de um questiondrio feito
com pessoas que tiveram ou tem experiéncia no trabalho remoto foi possivel confirmar ou
contrariar as hipdteses iniciais desse estudo.

A primeira hipotese desse estudo foi contrariada pelos resultados das amostras da
pesquisa em questionario feita junto a pessoas que trabalharam ou trabalham em home office. A
maioria das pessoas que responderam o formuldrio (49%) informam ndo sentir mudangas na
relacdo com a equipe e lideres; ja 37% informam sentirem mudan¢a no relacionamento
interpessoal, mas de maneira positiva. Analise que contrai a hipotese de que o home office traria
uma mudanga negativa nesse aspecto.

Ainda em relacdo as primeiras hipoOteses, a maioria das pessoas respondentes do
questionario, conforme demonstrado na anélise de dados dessa pesquisa, informam ndo terem
sentido dificuldade em demonstrar suas performances, habilidades e resultados devido a
implementagao do home office. Resultado positivo e interessante que desfaz os posicionamentos
feitos antes da analise da amostra.

Por fim, 45 pessoas do total de respondentes do questionario (109) informam
considerarem que o home office gerou um impacto positivo na relagdo com a gestao de pessoas
da empresa. Isso pode ser, devido os relacionamentos entre colegas de trabalho e equipe em geral
se tornarem mais positivos sem as distragdes e politicas que acompanham o trabalho no

escritorio.
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A segunda hipotese defendida no inicio desse estudo em relagdo as dificuldades que o
trabalho remoto pode gerar na vida pessoal dos profissionais foram confirmadas de certa maneira
quando as pessoas que responderam ao questiondrio informam que, as principais dificuldades
sdo: mais interrupcdes e distragdes; dificuldade em separar a vida profissional e familiar; falhas
de tecnologias e falta de contato com os colegas.

Porém, ¢ rejeitada quando as mesmas pessoas dizem que, conciliar a situacao da vida
profissional com a pessoal no inicio do home office na pandemia foi muito tranquilo (35%);
contra (10%) que relatam muita dificuldade. Ou seja, vemos um certo impasse entre 0s
profissionais que mencionam terem certas dificuldades no home office, mas ao declararem em
relagcdo a concilia¢do da vida profissional com a pessoal no trabalho remoto, nao se posicionam
significativamente a ponto de dizer que ha problemas.

A terceira hipotese defendida nesse estudo trata-se das facilidades que o trabalho remoto
pode trazer aos profissionais, no qual pode ser confirmada com a anélise de dados da amostra da
pesquisa. A maioria das pessoas pesquisada informam que as trés principais facilidades do home
office sao: deslocamento, flexibilidade e menor preocupagao com a aparéncia. Sendo essa tlltima,
possivelmente atrelada a questdo de otimizagcdo do tempo que antes era gasto com essa
preocupacao.

Portanto, apos a analise identifica-se um resultado positivo dessa pesquisa pois, vé-se
que a maioria das hipdteses defendidas em relagdo a uma percepgao ou impacto inadequado do
trabalho remoto principalmente sobre a gestdo de pessoas e os colaboradores foram rejeitados
pela amostra de dados. O que mostra, que o home office ¢ uma tendencia de mercado, no qual,
os profissionais estdo dispostos a se adaptarem e enfrentarem os desafios para usufruirem das
vantagens dessa nova modalidade de trabalho.

Pode-se, entdo, responder que o impacto do home office na gestdo de pessoas em
empresas privadas pensando do ponto de vista dos recursos humanos vem sendo de maneira
positiva e evolutiva, no qual, empresas e colaboradores vém buscando se desenvolver e expandir
ainda mais esse modelo de trabalho a fim de trazer beneficios para ambas as partes.

Este estudo buscou responder a uma pergunta de pesquisa especifica conforme destacado,
porém, considerando os resultados alcancados, compreende-se que € possivel expandir a andlise
em relacdo ao impacto do home office na vida pessoal e profissional das pessoas. Entende-se
também que houve limitacdo no desenvolvimento dessa pesquisa restringindo, desta forma, a
sua abrangéncia e desempenho.

O fato de n3o haver a oportunidade de realizar uma amostra estatistica, no qual,
permitisse acompanhar uma generalizacao e assim selecionar as amostras mais fidedignas
possiveis, faz com que este estudo tenha espaco para expansao das analises e pesquisas. Deixo

dessa forma, a sugestdo a novos pesquisadores que tenham interesse no tema.
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APENDICE A — Questionario de pesquisa
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O lmpaCtO dO home office

0Ola! Tudo bem?
Um prazer té-lo(a) por aqui!

Essa pesquisa tem o intuito de identificar o impacto aos recursos humanos de empresas privadas
visto a implementagdo do trabalho remoto.

Questionario exclusivo de estudo académico para Trabalho de Conclusdo de Curso pela
faculdade de Administragao da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP).

Se puder compartilhe em seu grupo de trabalho e estudos! Sera de grande valia para o
desempenho dessa analise.

Grata,
Janaina Bastos - FEA PUCSP

Termo de consentimento livre

Prezado(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de conclusdo de curso de
graduacao intitulada: o impacto do home office do ponto de vista do(a) colaborador(a).

Essa se¢@o possui todas as informagdes necessarias sobre a pesquisa que esta sendo realizada.
Sua colaboragao neste estudo ¢ muito importante, mas a decisao em participar deve ser sua. Para
tanto, leia atentamente as informagdes abaixo e ndo se apresse em decidir.

Se vocé nao concordar em participar ou quiser desistir em qualquer momento, isso nao causara
nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar em participar basta assinar essa declaracao
concordando com a pesquisa. Se vocé tiver alguma duvida pode esclarecé-la com a responsavel
pela pesquisa.

Para participar da pesquisa vocé tera que responder a um questiondrio contendo algumas
perguntas abertas e fechadas sobre sua experiéncia com o trabalho remoto.

Todos os procedimentos para a garantia da confidencialidade aos participantes serdo observados,
procurando-se evitar descrever informagdes que possam lhe comprometer. O beneficio esperado
com a pesquisa serd compreender os desafios e facilidades que o home office trouxe as pessoas
da empresa.

Diante das explicagdes vocé acha que estéd suficientemente informado(a) a respeito da pesquisa

que sera realizada e concorda de livre e espontanea vontade em participar, como colaborador(a)?
%k

Sim

Nao

O impacto do rome office
*Obrigatorio
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1) Idade? *

14 a 17 anos
18 a 25 anos
26 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos
Acima de 51 anos

2) Género? *

Feminino
Masculino
Prefiro ndo informar

3) Estado Civil? *

Solteiro(a)

Casado(a) ou unido estavel
Divorciado(a)

Viavo(a)

4) Vocé tem filho(a)? *

Sim! somente um
Nao
Sim! mais de um

5) Vocé mora em qual regiio da cidade de Sao Paulo? *

Zona Norte
Zona Sul
Centro
Zona Leste
Zona Oeste

6) No inicio da pandemia no Brasil (marco/2020) vocé estava empregado em empresa
privada? *

Sim! Carteira assinada

Sim! Freelancer

Nao! Era auténomo

Nao! Estava em busca de emprego
Nao! Apenas estudante

Outro:

7) A sua empresa adotou o home office? *

Sim
Nao

8) Vocé trabalhava quantas horas por dia? *
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4 horas

6 horas

8 horas

Acima de 9 horas
Outro:

9) Vocé tinha as ferramentas adequadas para trabalhar? *

Sim! A empresa forneceu
Sim! Eu mesmo providenciei
Nao! Senti falta de suporte
Outro:

10) Vocé costumava fazer horas extras? *

Sim! Frequentemente

Sim! Somente quando era de extrema necessidade
Nao! Me policiava em relagdo a isso

Nao! Pois era proibido

11) Vocé tinha espaco adequado para trabalhar em home office? *
Sim
Nao

12) Como foi conciliar a situacio da vida profissional com a pessoal? *

Um pouco dificil
Muito dificil

Um pouco tranquilo
Muito tranquilo

13) Vocé sentiu mudanc¢a no ritmo e qualidade de trabalho? Por qué? (ex. questao de
conexio tecnologica; cobranca de metas etc.) *

14) Quais dificuldades vocé identificou? *

falta de contato com os colegas de trabalho

mais interrupgoes/distracoes

dificuldade em separar a vida familiar da vida profissional
falhas de conexdo/tecnologicas

aumento da cobranga/metas

aumento da carga horaria

outro:

15) Quais facilidades vocé identifica no home office? *
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maior flexibilidade

deslocamento

menor preocupagao com a aparéncia
maior convivéncia com a familia
independéncia nas atividades diarias
aumento de produtividade

outro:

16) Vocé sentiu mudang¢a na sua relacao com a equipe e lider? *
Sim! De maneira positiva

Nao
Sim! De maneira negativa

17) Em relacio a questiao anterior: por qual motivo?

18) Para vocé, como a tecnologia facilitou ou dificultou a relacio de trabalho (lider x
colaborador(a))? *"Poés" pandemia a empresa seguiu em home office? *

Sim! 100% remoto
As vezes! Modelo hibrido
Nao! 100% presencial

19) Houve mudanca no seu contrato de trabalho apés o decreto de isolamento social?

Sim! Assinei termos de consentimento e formalizacao
Nao! Sem mudangas
Sim! Mas sem formalizagdo por parte da empresa
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ANEXO I — Respostas abertas do questionario

20) Vocé sentiu mudanca no ritmo e qualidade de trabalho? Por qué? (ex. questiao de
conexao tecnoldgica; cobranca de metas etc.)

109 respostas

Nao

Nao

Em ambiente hibrido de trabalho ! O trabalho ficou melhor !

mais intensidade

Cobranga interna, trabalhava mais do que se estivesse no escritorio. Conexao com a internet
precisou ser ajustada

Sim, notei maior produtividade e melhora na qualidade de vida

Um pouco..

home office proporciona qualidade de vida, ficando mais produtivo.

Minha qualidade pra trabalhar diminui pois tive muitas problemas com conexdo de Internet
no inicio

Controle de rotina

Cobranca

Sim! Porque como eu trabalhava em comércio, teve uma queda grande no fluxo de clientes.
Senti uma melhora por ter mais foco, menos reunides intteis € maior otimizagao.

Nunca tinha trabalhado antes. Nao consigo comparar.

A conexao tecnologica

Sim podemos ter mais qualidade de vida

Nao sei

Achei bom, somente ficou ruim devido a quantidade de reunides.

Me senti mais cansada no inicio e com dificuldade de me distrair depois do servigo, ficava
pensando somente naquilo. Acredito que seja porque o ambiente que eu trabalho ¢ o meu
quarto, onde durmo, entdo tinha muita dificuldade em me “desligar”.

Senti na qualidade de trabalho, porque tinha a impressao de que trabalhando mais, por ficar
mais tempo na frente do computador e ndo ter interacdo com outras pessoas

Senti melhora em meus resultados € com maior conexao aos meus clientes

Nao senti mudangas.

nao

Me sintia mais motivada em trabalhar em home office, porém, as vezes a conexao de internet
ou Luz impacatava no servigo.

Senti que tinha mais tempo e que conseguia aproveita-lo melhor e ter mais concentragao.
Acredito que o ritmos e qualidade se mantiveram, muito devido a drea em que trabalho estar
bem estruturada em termos de metas e entregas

Muito tempo no mesmo ambiente

Sim, surgiram mais reunides desnecessaria que ndo aconteciam no presencial

Senti mais qualidade no trabalho por estar em casa

Mais foco no home e mais qualidade, tempo para pensar e fazer as coisas com calma. Trabalho
presencial tem muita distragdo, porem tbm ¢ importante e necessario o presencial flexivel
Sim, sem precisar do deslocamento casa-trabalho e vice e versa, a qualidade de vida aumente
e consequentemente o desempenho profissional tbm

Senti que as metas sdo iguais ao presencial, porém a cobranca acaba sendo menor

Nao, meu trabalho permite trabalhar de casa facilmente

Sim na disponibilizacao de internet

Me Senti muito mais livre e produtivo

Sim, melhorei muito o meu desempenho, mais concentragao e mais horas trabalhadas também.
Sim! Queda de produtividade por distragcdes no dia

Cobranca de solucao de demandas

Parece funcionar melhor em home office
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Cobranca demais

Nao, eu ja possuia internet de alta velocidade e os equipamentos fornecidos pela empresa
suportam a demanda de trabalho.

Sim, rendia mais em casa por ficar mais tempo

A dificuldade foi de organizacao no inicio do home. Me dispersava facil.

Em relacdo a praticidade de comunicag¢dao com os colegas de trabalho

Senti que quando necessario, passar do horario no home era mais tranquilo.

Foi super tranquilo e consegui otimizar bastante meu tempo por conta do home office

Sim, me senti melhor pois estava em casa, porém a cobranga era muito superior

Sim, questdo de foco

Sim, qualidade de vida melhorou.

Muita ansiedade pelo resultado

Mudou muito, trabalhava em escola como assistente fe classe entdo tudo mudou

Foi tranquilo

Era complicado de bater metas porque as vezes tinha davidas que demorava para sanar, ou
entdo problemas com conexao.

Consegui me adaptar tranquilamente

Muita cobranga e reunides constantes.

sim, tinha mais disposic¢ao para trabalhar.

Sim pde que ter que conciliar tudo ndo ¢ tdo simples

Qualidade inferior, devido falta de informacgdes de outros setores

Sim, mais dificil devido conexao e interagdo com colegas

A forma de interagdo impacta profundamente o processo de aprendizagem por parte dos
alunos.

Nao senti diferenca

Sou mais produtiva.

Sim, passei a trabalhar 12, 14 horas didrias

Senti uma mudanga enorme. Como coordenar os professores para alfabetizar os estudantes
remotamente? Esse foi meu maior desafio.

Qualidade de trabalho ¢ vida melhorou muito devido ao fato da ndo necessidade de utilizar
transporte publico.

Nenhuma

Sim, na casa que eu morava eu nao tinha um espago adequado para trabalhar e nem
ferramentas para ajudar a manter um conforto, e as vezes eu levantava da cama e comecava a
trabalhar, mas isso era algo que eu tinha que me policiar

nao, com exce¢ao do dos horarios ultrapassados

Conexao

Mais cobrangas

Sim, conexao de rede

Sim, eu trabalho muito mais quando estou home office

Sim, funciondrio ndo chega no trabalho exausto por conta do trajeto.

A principal mudanca foi no contato pessoal com colegas e clientes

Sim, senti que me concentro melhor no home office além estar com mais qualidade de vida
Por trabalhar em equipe achei que o meu trabalho algumas vezes aumentou, pois nem todo
mundo se policia.

Nao, acredito que o trabalho manteve a qualidade.

Sim, questdo de conexao, cobranca de metas

Com a pandemia ouve a redugdo no quadro de funciondrios e consequentemente o aumento
de trabalho

Para mim a qualidade melhorou bastante, o ganho de tempo, devido a ndo necessidade de
deslocamento para a empresa, fez com que eu tivesse um tempo maior de descanso e com isso
tive um aumento na qualidade do trabalho.

Nao nenhuma, entrei na empresa ja estava home office .

Senti que consegui melhorar a qualidade do meu trabalho por ndo ter tanta pressdo como no
presencial
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O trabalho ficou mais intenso e sem horario certo para realizar as tarefas (sexta a noite, sdbado
ou domingo)

Sim, considerando o home, havia um pouco de dificuldade em delimitar horarios, at¢ mesmo
da minha parte.

Questao de conexao apenas

Conexao tecnologia e concentragdo

Troca com os pares de trabalho

Ritmo e entrega de resultado, melhoraram. Temos menos dispersdo e interrup¢ao em casa
Melhorou, consigo ter mais foco

Sim, ficou mais tranquilo, menos cansativo

Senti diferenca na qualidade do servigo que trabalhando em casa temos mais tempo para nds
e muito menos cansativo devido ao percurso para ir e voltar do servigo.

Sim

Nao, me acostumei bem com o home office. Conseguia entregar, mas era dificil conciliar com
o meu filho em casa.

No comego sim, mas a adaptacdo foi super rapida

Nao senti mudangas

Sim. Por um lado eu conseguia fazer mais reunides online, mas por outro meu trabalho ficou
mais dificil

Sim. Temos muito impacto tecnolégico nos dias trabalhados em casa. O sistema operacional
nao ¢ satisfatorio

Nao senti diferencga alguma nesses aspectos.

Sim, pois foi dificil computar se estava sendo bem feita a comunicacdo e execucao

Sim, pois ndo tinha ambiente adequado

Em relacio a questio anterior (questio 15): por qual motivo?

60 respostas

Nao senti diferenga porque os lideres foram sempre muito presentes

Menor contato ..as pessoas ficaram distantes

Todos mais motivados

Ficou mais dificil de mostrar pra gestor que de fato estava trabalhando e produzindo

Maior autonomia

Porque eu era o lider e ndo tive mudangas.

Maior autonomia nas atividades

Produ¢ao aumentou

Conseguiamos falar sem problemas

Porque na época alguns funcionarios ficaram emprestados em outra area, e como fiquei
atuando em outro tipo de atendimento houve diminui¢ao na relagao dos lideres conosco

A lideranca ficou mais focada em buscar um trabalho colaborativo

Maiores interacoes e participagoes.

Continuaram da mesma forma.

Mantivemos contato proximo durante esse tempo em casa

Nos adaptamos nesse novo modelo. Desafio de manter todos conectados com a gestdo com as
ferramentas disponiveis (TEAMS / EMAIL) e se bem tralhada e utilizada por todos funciona
muito bem.

Estou sempre em contato com meus lideres, mesmo longe deles fisicamente

Nada a dizer

Muito mais relaxado em relagdo a tranquilidade

Acredito que consegui repassar uma seguranga para eles de que a nova rotina ndo me afetou
em nada, ao contrario, s6 me deixou mais disposto e tranquilo para seguir com as minhas
fungodes.

Desde o principio fui home office, logo a relagdo se mantém a mesma. No entanto agora que
fazemos um dia de presencial, a diferenca ¢ nitida na nossa relacdo de amizade e trabalho.
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Pelo motivo informado nas facilidades do Home, que trouxeram motivagao.

Comunica¢ao melhorou.

Estavam todos perdidos

Por home ¢ mais dificil ter contato com as pessoas, entdo p vinculo fica mais superficial.
Tivemos mais cuidado um com os outros mesmo longe

Muitas pessoas desestimuladas pela falta de suporte.

continuamos sempre mantendo contato. Em relagdo a isso nao mudou.

Porque quando nos faldvamos era estritamente sobre assuntos profissionais,. Foi perdido os
momentos descontraidos e uma relagao mais amistosa.

Fiquei em home pq sou do grupo de risco e senti um certo preconceito.

Devido a distancia fisica, acabamos tendo mais contato por e-mail, Teams, WhatsApp
Passamos a ser mais objetivos nas interagdes

Nao senti

Empresa ja praticava home office antes da pandemia

Acho melhor ter pouco contato com ele.

dificuldade de acesso aos gestores

Comecamos a dar valor quando nos encontravamos pelo TEAMS. E pudemos avaliar quem
era comprometido com seu trabalho.

A comunicagdo permaneceu como antes

Falta de conversas mais descontraidas que ocorriam pessoalmente

Me aproximei mais

Nao senti mudanga.

A relacao se manteve como era. Nao havia contato constante.

Continuamos com a mesma relagdo, minha chefe ja ndo ia sempre para empresa devido
viagens de trabalho

Nosso formato ¢ hibrido e quando ha encontros presenciais, torna a equipe muito mais ativa e
proxima.

Acredito que melhorou pois se tornou uma relagdo de maior confianca, entre ambas partes.
Um nao policiava o outro, houve maior interatividade

Creio que todos ficamos mais impaticos depois da pandemia

Sempre tivemos uma flexibilidade e autonomia e isso se manteve.

Por mensagens as vezes sou mé interpretada ou acabo me distraindo com o trabalho e ndo
dando ateng¢do aos grupos

Flexibilidade maior.

Distancia e dificuldade de contato

Distanciamento

Continuamos conectados

Por conta da responsabilidade das entregas

Pois a equipe me acionava muito mais e acabamos ficando mais proximos.

Conseguimos conversar mais vezes

Consigo interagir mais por mensagem online do que no presencial

Nos comunicamos online boa parte do tempo isolados.

Nao trabalho com equipe

Estou no ambiente que eu queria estar

Afastamento

21) Para vocé, como a tecnologia facilitou ou dificultou a relagcao de trabalho (lider x
colaborador(a))?

109 respostas

Facilitou
Facilitou
Facilitou muito
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Facilitou.

Ficou mais proximo !

facilitou

Facilitou, faco comunicagao

Facilitou devido as reunides e grupos formados
Agilidade na resolucdo de demandas

Canal de comunicagao mais assertivo

Dificultou porque em relagdo as reunides, alguns ndo comparegam.
Facilitou aproximando os que estavam distantes.
Dificultou na criacao de lagos.

Melhorou

Facilitou pois meu lider deixava a equipe muito livre, bastante flexivel

Acredito que a tecnologia facilitou no sentido de podermos fazer reunides, entrevistas tudo de
forma remota, fica mais restritivo e s6 participa quem foi convidado para conversa

Facilitou para que a dindmica de time ndo se perdesse mesmo a distancia

Facilitou.

Dificultou o controle do lider mas flexibilizou a rotina de ambos

Melhorou na execug¢ao dos servigos, mas piorou na comunicacao. Muitas das vezes era dificil
se comunicar de forma acertiva.

A comunicag¢do continuou instantanea quando necessario

Nao mudou

Acho que afastou em certos pontos.

Conseguimos nos comunicar mais vezes

Facilitou a comunicagdo de forma direta e participativa de todos. Melhoraram a ponto de
exposi¢do e quando tivemos o presencial percebi mais proximidade por conta da pratica.
Facilitou em agilidade de contato, porém distanciou a questao social

Creio que a proximidade e facilidade de contato melhorou em relacdo ao home office

De certa forma, facilidade de contato por meios digitais.

Contato direto

Facilitou muito pois o lider consegue manter muito mais contato e comunicagoes!

Acredito que dificultou um pouco somente em relagdo a comunicagdo e a confianca em saber
se realmente a pessoa estd ou nao trabalhando.

Agendas mais recorrentes

Com o aumento das demandas, a equipe ficou mais atarefada e com muito mais cobranga.
Dificultou a proximidade um com o outro.

Tem semanas que ndo converso com minha lider por exemplo.

Facilitou no trabalho

Facilitou, fazendo a tecnologia de aliada utilizando-se de chats e mensageiros instantaneos.
Ficou mais distantes

Acredito que tenha ficado mais dificil fazer a gestdo de pessoas.

Facilitou na flexibilidade e dificultou um pouco na clareza das necessidades

A comunicagdo ficou mais rapida, via app de mensagem da empresa.

Cobranca excessiva, ¢ falta de feedback

O contato informal nos aproximou e trouxe mais leveza para o dia a dia

Melhorou a comunicagao.

Facilitou bastante com ferramentas de produtividade e com isso conseguiu-se diagnosticar
quem nao entregava muito

Se ndo houvesse tecnologia seria um problema enorme para as escolas durante a pandemia,
muitos faliriam

Dificultou o contato diario

Facilitou, mas faltam ferramentas.

Facilitou, hoje com novas ferramentas de comunicag@o ndo tive problemas nesse aspecto.
Gerou Conexao mesmo longe

Dificultou, por ter afastado.
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A tecnologia facilitou pois nos permite trabalhar de onde estamos sem precisar se locomover
ao trabalho.

Dificultou, pois além de tornar o relacionamento mais serio € seco, também causou uma
auséncia maior por parte do lider.

Acho que qualquer tentativa de contato fica registrada: seja um Teams, um E-mail..

Facilita a comunicagao

No meu caso, mais facilitou do que dificultou, mas com relagdo aos alunos creio que
prejudicou por falta de disciplina, engajamento e maturidade, pois a aprendizagem depende
do protagonismo dos alunos.

Tornou mais 4agil e flexivel o trabalho

Quando utilizada corretamente, tecnologia sempre facilita

Muitos Cals quando sdo s6 necessarios € comunicac¢ao sO a necessaria.

Exponencia lizando minha capacidade de trabalho

Facilitou por meio de reunides on-line

Na area da educacao infelizmente dificultou a relagdo com os professores e com os estudantes.
Para a Gestao foi muito bom.

Nao dificultou, ao contrario, foi facilitadora do trabalho e comunicagao.

A tecnologia contribui de maneira positiva e relevante, mas nao atribuo relagdo alguma entre
colaborador x lider.

Comunicagdo quase imediata.

As ferramentas de comunicagdo melhoraram bastante pra video chamada

Para mim dificultou pelo mesmo motivo da resposta acima, eu tinha um contato mais direto com
meu lider, quando o home office comegou eu sinto que perdi um pouco dessa proximidade
Facilitou trazendo ferramentas colaborativas transformando o time em uma equipe
multidisciplinar e com mais visdo como um todo dos negocios da empresa

Dificultou pelo fato de ndo conseguir explicar ou se expressar direito.

Acho que facilitou devido a facilidade de comunicagao.

Se manteve

Pro lider falta parte do acompanhamento proximo, acredito que sem esse acompanhamento o
funcionario pode despertar um pouco mais, por outro lado o funcionario se sente mais livre
tento também um rendimento melhor

Nao alterou nada na relagao

Facilitou em diversas areas, posso hoje trabalhar com um lider de outro estado e ter todo o
suporte necessario.

No inicio dificultou, porém tudo ¢ um processo de adaptacdo e atualmente estd tudo resolvido
nesse ponto.

Foi um desafio , uma inovagao, facilitou muito

Houve problemas de "proximidade", porém isso foi resolvido com a adogao da pratica do "One
to One"

Lider consegue conciliar mesmo estando em some office € possui treinamento adequado
Para exercer a atividade. O

Facilitou, podemos fazer calls ou curtas mensagens para otimizar o tempo

Dificultou no sentido de ndo ter a pessoa ao lado para tirar dividas, costumavamos ficar em
uma sala de foco que ajudava muito nas demandas

Sim

Disponibilidade

Foi muito fécil conseguimos manter os controles de presencial em home

Facilitou. Trocas mais rapidas sem necessidade de agendamento de reunides

Nao mudou muito, o0 acompanhamento em tempo real as vezes fica um pouco mais dificil
Facilitou na comunica¢ao

Facilitou em questdo da disponibilidade de ferramentas que a empresa disponibilizou para
monitorar o colaborador. Ja dificultou, pq o lider precisa ficar mais atento ao funcionario para
entender se estd logado, para solicitar as tarefas didrias.

Facilitou devido a muitas ferramentas que a empresa disponibilizou para aumento de
autonomia dos colaboradores.
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Os 1:1s continuaram na mesma periodicidade, entdo ndo percebi mudanga negativa
Nos deixou mais proximas

Reduziu o micro gerenciamento e facilitou a liberdade de atuagao

Lentiddo em sistema, auséncia de uma maquina reserva...

Nao houve mudanca na relagao de trabalho.

Atrapalhou um pouco, devido a dificuldade do entendimento por parte do outro
Sem contato




