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Lanca o teu pdo sobre as aguas, porque depois de muitos dias o
acharas.

Reparte com sete, e ainda até com oito, porque n&o sabes que mal
havera sobre a terra.

Estando as nuvens cheias, derramam a chuva sobre a terra, e
caindo a arvore para o sul, ou para o norte, no lugar em que a arvore
cair ali ficara.

Quem observa o vento, nunca semeara, e o que olha para as
nuvens nunca segara.

Assim como tu ndo sabes qual o caminho do vento, nem como se
formam os ossos no ventre da mulher gravida, assim também néao
sabes as obras de Deus, que faz todas as coisas.

Pela manha semeia a tua semente, e a tarde nao retires a tua mao,
porque tu ndo sabes qual prosperara, se esta, se aquela, ou se
ambas serao igualmente boas.

Certamente suave € a luz, e agradavel é aos olhos ver o sol.

Porém, se o homem viver muitos anos, e em todos eles se alegrar,
também se deve lembrar dos dias das trevas, porque hdo de ser
muitos. Tudo quanto sucede é vaidade.

Alegra-te, jovem, na tua mocidade, e recreie-se o teu coragdo nos
dias da tua mocidade, e anda pelos caminhos do teu coragao, e pela
vista dos teus olhos; sabe, porém, que por todas estas coisas te
trara Deus a juizo.

Afasta, pois, a ira do teu coragido, e remove da tua carne o mal,
porque a adolescéncia e a juventude séo vaidade. (Eclesiastes 11)



RESUMO

FONTES, Regiane Antonia. O contrato de seguro e as implicagdes do Codigo de
Defesa do Consumidor. 2011. Monografia (especialista em Direito) — Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2011.

O presente estudo tem como objeto a apresentacdo do contrato de seguro na
relacdo de consumo na sociedade moderna e da protegdo que o Codigo de Defesa
do Consumidor garante aos consumidores perante os fornecedores. Num primeiro
momento vem o relato da historia do seguro no Brasil e no mundo, mostrando a
evolucdo historica bem como a evolugao da legislagdo de seguro até a entrada em
vigor do CDC que alterou demasiadamente o mercado segurador. O que
observamos que na pratica as seguradoras nao estao aplicando as normas do CDC
com todo o rigor merecido, porém a mudanga é consideravel, até porque existem
hoje diversos julgados em favor do consumidor o que tem obrigado as seguradoras
rever os seus costumes. Houve analise dos principios do CDC aplicados ao seguro.
Ao tratar do dever de informar fica claro que as seguradoras/fornecedores ainda nao
fazem o seu papel, pois muitos segurados ao contratar uma apdlice de seguro ndo
tem acesso as condi¢des gerais e o corretor também n&o alerta quanto as clausulas
limitativas de direito. Mostra-se claro que estamos no caminho, mas ainda tem que
evoluir muito no respeito ao consumidor. Outro ponto estudado foi as clausulas
abusivas contida nos contratos de seguro e por este motivo os consumidores
lesados precisam buscar seus direitos na Justica. O presente estudo mostra que
ainda é abusivo o contrato de seguro e a forma de comercializagdo, contudo as leis
em vigor e os projetos de lei juntamente com os Tribunais este quadro de abusos
serao alterados no decorrer de alguns anos e assim serdo respeitados os direitos
dos consumidores, tendo em vista que estes sado vulneraveis na relagdo de
consumo.

Palavras-chave: Contrato de seguro e o CDC. Direito do consumidor. Seguro € o
CDC. Clausulas abusivas no contrato de seguro.



ABSTRACT

FONTES, Regiane Antonia. The insurance contract and the implications of the Code
Protection Consumer. 2011. Monograph (expert in Law) — Pontificia Universidade
Catdlica de S&o Paulo, Sao Paulo, 2011.

The present study has as its object the presentation of the insurance contract in
respect of consumption in modern society and the protection that the Consumer
Protection Code guarantees consumers to suppliers. At first comes the account of
the history of insurance in Brazil and abroad, showing the historical evolution and the
development of insurance legislation to the entry into force of the CDC that the
insurance market has changed too. What we observe in practice insurers are not
applying the standards of the CDC to the fullest extent deserved, but the change is
considerable, as there are today several judged in favor of the consumer which has
forced insurers to review their practices. There was analysis of the CDC principles
applied to insurance. In addressing the duty to inform is clear that insurers / providers
do not yet do its role, as many policyholders to hire an insurance policy does not
have access to the general conditions and the broker did not alert to clauses limiting
law. It shows that we are on course, but has yet to evolve a lot of respect for the
consumer. Another aspect studied was unfair terms contained in insurance contracts
and for this reason the aggrieved consumers need to pursue their rights in court. The
present study shows that it is still abuse the insurance contract and form of
marketing, but the laws in force and the bills with this picture of the Courts abuse will
be changed in the course of a few years and will be respected the rights of
consumers in order that they are vulnerable in the consumption process.

Keywords: Insurance contract and the CDC. Consumer rights. Insurance is the CDC.
Unfair terms in the contract of insurance
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1.INTRODUGAO

Na historia do seguro observamos a necessidade do ser humano de
proteger seus bens e familiares em situagcdes inesperadas. Em virtude desta
necessidade de seguranga, o homem buscou formas de minimizar suas afligdes e

prejuizos diante de qualquer infortunio.

Com os prejuizos do dia a dia o homem formou grupos de pessoas onde
cada um guardava um determinado valor antes para ter um fundo que os
assegurassem em caso de catastrofe. Apds varias viagens onde sucedeu algum
prejuizo e este fundo socorreu o prejudicado minimizando seu prejuizo. Os demais
comerciantes observaram que era viavel fazer parte do fundo, pois precisavam
contribuir com uma cota pequena, perto do que comercializavam, e quando ocorria
um assalto ou qualquer outra fatalidade os participantes do fundo lhe davam o que

pouparam e assim minimizava o prejuizo que dantes ele arcaria sozinho.

A criagcdo do seguro vem ao longo de séculos se desenvolvendo e

disseminando a ideia a muitas pessoas que primam por seu patrimonio.

No Brasil ndo temos a cultura de contratar seguro por varios motivos,
receio de empregar dinheiro em um produto que nédo sera usado, ou pelo alto custo
e por entender ser desnecessario. Com o passar dos tempos diante da violéncia da

sociedade e pela busca de protecéo cresceu a produc¢ao de seguro no Brasil.

Este € um ramo do direito que, se desenvolve a cada dia e, tem seu papel
extremamente importante na sociedade de consumo por estar diretamente ligado a

garantir segurancga e protecédo dos bens e da familia, da empresa e etc.

Apds a Revolugao Industrial a produgdo passou a ser feita em larga

escala, diferente de outrora que o comércio era por encomenda e sob medida. Com



a produgdo em massa surgiu a necessidade de proteger os produtos e servigos,
assim o seguro tem papel de destaque para suprir a necessidade que se apresentou

na nova fase da relagdo de consumo que é proteger o patrimdnio do segurado.

Com a evolugdo econbémica houve necessidade da criagao de legislagao
brasileira sobre seguro. A primeira norma que tratou sobre seguro no Brasil foi o
Cddigo Comercial de 1850, apds veio o Cédigo Civil de 1916. E com o advento da
Constituicdo Federal de 1988, que é a chamada de a “Constituicdo cidada!, pois
consagrou o principio maximo da “Dignidade da Pessoa Humana” (art. 1°, Ill da
CF/1988).

Este € o principio basico para resolver qualquer questdo na sociedade
seja um contrato de seguro, seja um atendimento médico, uma compra via internet,
etc. Qualquer situacdo do nosso cotidiano tem sempre que primar pela protecdo do

ser humano.

Em 1990 houve a promulgagdo do Codigo de Defesa do Consumidor que

ressaltou a protecdo do consumidor vulneravel e hipossuficiente.

A questdo do seguro apos a CF/88, do CDC e do Cdédigo Civil de
2002 acarretou uma grande mudanga nos costumes, ou seja, comegou a mudancga
nas clausulas, no respeito dos direitos e a ouvir o consumidor em busca de um
atendimento personalizado. Ainda existe um longo caminho para chegarmos a

sociedade de consumo desejada, mas ja € um comeco.

1 “A constituicdo cidad3." (...) Repito: essa sera a Constituicao cidada, porque recuperara como cidadaos milhdes de brasileiros,
vitimas da pior das discriminagdes: a miséria.

Cidadao é o usuario de bens e servigos do desenvolvimento. Isso hoje ndo acontece com milhdes de brasileiros, segregados
nos guetos da perseguicéo social.

Esta Constituicdo, o povo brasileiro me autoriza a proclama-la, ndo ficara como bela estatua inacabada, mutilada ou profanada.
O povo nos mandou aqui para fazé-la, ndo para ter medo.

Viva a Constituicdo de 1988!

Viva a vida que ela vai defender e semear!"Transcrigéo oficial do Discurso proferido por Ulisses Guimarades em 27/07/1988 na
Assembleia Constituinte." Disponivel em: http://www.fug-rs.org.br/arquivo/ulysses disc_a_constituicao cidada.pdf. Acesso em:
06/10/11.

No discurso de promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, realizado em 05/10/1988 o Presidente da Assembléia
constituinte Ulisses Guimaraes diz que: “...A exposi¢cdo panoramica da lei, fundamental que hoje passa a reger a Nagéo
permite conceitua-la, sinoticamente, como a Constituicdo coragem, a Constituicho Cidada...”. Disponivel em:
http://apache.camara.gov.br/portal/arquivos/Camara/internet/plenario/discursos/escrevendohistoria/constituinte-1987-
1988/pdf/Ulysses%20Guimaraes%20-%20DISCURS0%20%20REVISADO.pdf acesso em 06/10/2011




O contrato de seguro é de adesdo e suas clausulas sdo previamente
aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. Desta forma, o
segurado nao pode discutir os termos ali dispostos, porém como precisa do servigo
ele adere e mais tarde se houver alguma les&o aos seus direitos ele se socorrera do

Poder Judiciario para discutir as clausulas.

Importante ressaltar que o Caédigo Civil 2002 regula contratos civis

enquanto que o Codigo de Defesa do Consumidor trata das relagdes de consumo.

O contrato de seguro esta normatizado no Cddigo Civil, contudo € um
tipico contrato de consumo e quando houver um conflito de interesse desta matéria
nao sera solucionado apenas com as clausulas da apdlice, sera aplicado o “Dialogo
das Fontes”, ou seja, sera usado o CC/2002, o CDC o estatuto do idoso e outras

normas aplicaveis ao caso concreto.

O Codigo de Defesa do Consumidor mudou a atividade seguradora
considerando a boa-fé objetiva o equilibrio econdmico e a fungéo social do contrato,

além do principio maximo da CF/1988 que ¢é a dignidade da pessoa humana.

Neste trabalho desenvolverei estes temas ressaltando a relagao entre o

contrato de seguro e a sociedade de consumo atual.



2.HISTORIA DO SEGURO

A humanidade sempre buscou protecao, por isso procurou formas de criar

segurancga para suas atividades em geral.

Existe registro de que o inicio do seguro se deu em aproximadamente
2.300 a.C. na Mesopotamia®. Para expandir o comércio e as cidades era preciso
fazer viagens pelo deserto o que consequentemente acentuava os prejuizos com a
perda dos camelos. Foi quando os comerciantes se reuniram fazendo um fundo de
reserva para minimizar o prejuizo do viajante que sofria algum infortunio durante a

viagem.

Com o desenvolvimento da sociedade houve a expansdo comercial
maritima, onde os mercadores ficavam expostos a grandes riscos, tais como:
incéndio, naufragio, roubo por piratas o que poderia leva-los a faléncia se

assumissem o prejuizo sozinhos.

Os mercadores se juntaram e montaram um fundo de reserva em comum
e que garantiria a saude financeira das viagens. Se no final da viagem houvesse
acontecido alguma fatalidade o valor do fundo cobriria o prejuizo e em caso negativo
seria dividido entre os demais, ou ainda, continuava guardado para as proximas

viagens mantendo assim a protegéo de todos.

A criacao deste fundo de reserva visava a protecdo das mercadorias, dos
navios, para que eles conseguissem dar continuidade no comeércio mesmo apdés

algum infortunio ocorrido durante a viagem.

2 http://www.fidcargo.com.br/hist.htm consultado em 12/8/2011




Anos apos anos o homem vendo a situagcdo de risco em que vivemos,
constantemente, comegou a criar diversos outros seguros, tais como: seguro de
incéndio, para empresas, para residéncias, de vida, de danos, de plataforma de

petroleo, de aeronaves etc.

2.1.Seguro no Brasil

A atividade securitaria iniciou no Brasil com a colonizagéao:

“A previdéncia e o seguro, alinhando-se entre as mais antigas atividades
econdmicas regulamentadas no Brasil, tiveram inicio ainda no Século XVI
com os jesuitas e, em especial, o Padre José de Anchieta, criador de
formas de mutualismo ligadas a assisténcia. Sua mais remota
regulamentacdo data do Século XVIII, quando foram promulgadas as
'RegulacBes da Casa de Seguros de Lisboa', postas em vigor por alvara de
11 de agosto de 1791 e mantidas até a proclamacdo da independéncia em

1822.%"

Em 1808 foi fundada a Companhia de Seguros Boa-fé, na Bahia, e

cuidava dos seguros maritimos, tudo por causa da abertura dos portos brasileiros®.

“No dia 24 de fevereiro de 1.808, o principe regente D. Jodo assinou o
decreto que autorizava o funcionamento da primeira companhia de seguros
do pais, a Companhia de Seguros Boa-fé, na capitania da Bahia, em
seguida, ainda no mesmo ano e capitania, pela Companhia de Seguros
Conceito Publico.”

Em 1810 foi criada a Cia. De Seguros Identidade, no Rio de Janeiro.

Em 1828 foi criada a Cia “Sociedade de Seguros Mutuos Brasileiros” que
também tratava do seguro maritimo. Neste periodo, a atividade seguradora era

regulada, ainda, pelas leis portuguesas.

3 http://www.fidcargo.com.br/hist.htm consultado em 12/8/2011

4 http://www.advpereira.com.br/web/artigos/7.html em 12/8/2011



A primeira legislagao brasileira que cuidou do tema de seguro maritimo foi
o Codigo Comercial de 1850 (Lei n° 556, de 25 de junho de 1850, Titulo VIII), com

cinco capitulos.

Importante trazer ao nosso conhecimento, de acordo com Numa P. do

Valle®, que:

“(...) no periodo compreendido entre 1850 a 1916 surgiram 133 companhias
nacionais, com sede em regides diferentes, inclusive em pequenas cidades
do interior. Ingressaram no pais 45 companhias estrangeiras. Ao todo 178
empresas de seguros. Diversas interromperam sua atividade nesse periodo
e tiveram suas cartas patentes cassadas.”

Em 1860 o governo imperial editou decretos® onde controlava as
seguradoras. Com esta mudancga na legislacdo brasileira chamou a atencdo das
empresas estrangeiras que em 1862 investiram em seguradoras no Brasil, mas

mantiveram a matriz no pais de origem.

O Decreto 4.270, de 10.12.1901, conhecido como Regulamento Murtinho”
ampliou a fiscalizagdo em todas as companhias de seguro, nacionais ou
estrangeiras, com o 6rgéo fiscalizador da atividade de seguros, a Superintendéncia

Geral de Seguros.

De acordo com o doutrinador Pedro Alvimé,

“O primeiro regulamento das operacbes de seguro ocorreu em 1895
(decreto 294, 5.09.1895). Aplicavam-se as companhias estrangeiras.
Exploravam os seguros de vida e, como ndo aceitaram a regulamentacéo,
preferiam encerrar sua atividade no pais. Outro regulamento baixado em

5 NUMA P. DO VALLE, Seguro Maritimo e Contrato de Risco. S&o Paulo, p.23-74, apud, PEDRO ALVIM, O contrato de
seguros, Rio de Janeiro, Forense, 2%ed. 1986, p. 52

5 No ano de 1860, antes do inicio de autorizagdes para o funcionamento de companhias estrangeiras no pais, o governo
imperial, através de dois decretos comegou a exercer certo controle no ramo de seguros, o que ndo destoa do resto do mundo
e mantém-se até hoje. Com a autorizagdo, 54 empresas estrangeiras de seguros se instalaram no pais (sendo a prevaléncia
das inglesas as quais perfaziam o total de 28) e, que, foram importantes para o incentivo do pouco desenvolvido mercado de
seguros nacional. Contudo, com o inicio da Republica, crescia a preocupagédo em aumentar o controle do mercado de seguros,
assim como evitar a evasao de divisas do pais para o exterior. http://vinymoy.wikispaces.com/Historia+do+Seguro — consultado
dia 12/08/2011

" Homenagem ao Ministro da Fazenda Joaquim Murtinho, do governo Campos Salles.// PEDRO ALVIM, O contrato de
seguro. Rio de Janeiro, Forense, 2%ed., 1986 p. 54

8 PEDRO ALVIM, O contrato de seguro. Rio de Janeiro, Forense, 2%ed., 1986 p. 54



10.12.1901 (Decreto 4270), conhecido com Regulamento Murtinho,
Ampliava as normas de fiscalizacdo a todas as companhias de seguro
nacionais, e estrangeiras, qualquer que fosse o ramo em que operassem. A
concorréncia com as companhias estrangeiras era dificil, porque estas
podiam aceitar qualquer responsabilidade, por maio que fosse. Transferiam
para o exterior 0s negdcios aqui realizados. Suas matrizes se encarregavam
de distribuir 14 fora os excedentes de sua capacidade técnica. As nacionais
ndo podiam contar com esta facilidade. Entregavam seus excessos de
retencdo, isto é, repassavam para as estrangeiras, parte das obrigagfes
gue assumiam e ndo podiam garantir, sob pena de comprometer sua
estabilidade financeira.”

Em 1916, com a entrada em vigor do Codigo Civil, o seguro terrestre ja
havia atingido algum desenvolvimento com a maioria das seguradoras operando em
incéndio, transportes e outras carteiras menores, além dos seguros de pessoas em

que se especializavam outras companhias.

As companhias estrangeiras dominavam o seguro no Brasil, € o governo
pensando em nacionalizar o seguro editou o Decreto n° 21.828 de 14.09.1932 que
proibiu que as empresas estrangeiras enviassem parte de sua produgao para fora do
Brasil. Com o advento do Decreto n® 2.063 de 7.3.1940 buscava-se encerrar todas
as seguradoras estrangeiras, porém este decreto ndo alcangou seu objetivo, sendo
revogada por efeito de interpretacdo administrativa, quando a Constituicdo de 1946
deixou de incluir a exigéncia da nacionalizagdo, constante das constituices
anteriores de 1934 e 1937.

Esse movimento teve seu mérito na criacdo do Instituto de Resseguros do
Brasil (Decreto lei n° 1805 de 27.11.1939).

Pedro Alvim® aduz que:

“Seria o instrumento da politica nacionalista. Sua instalagdo, no ano
seguinte, marcou o inicio de uma etapa muito importante para o progresso
do seguro nacional. Esse 6rgédo se tornou a peca fundamental o mercado de
seguros do pais, orientando sua politica no sentido de fortalecer as
seguradoras nacionais, mediante o estabelecimento de vérias medias,
inclusive o resseguro automatico. A seguradora, ainda que fosse de poder
econdmico menor que as outras, podiam assumir grandes
responsabilidades perante o segurado, pois 0 excesso de sua capacidade
se transmitia automaticamente ao ressegurador. Com tal facilidade podia

9 ALVIM, Pedro. O contrato de seguro, Rio de Janeiro, Forense, 2%ed., 1986 p. 56



expandir seus negdcios e disputar com as demais, inclusive as estrangeiras,
a preferéncia do mercado.”

Existem diversas leis que dispde sobre seguro no Brasil, tais como: o
Cddigo Comercial de 1850; o Cddigo Civil de 1916; o Cddigo Civil de 2002
atualmente em vigor; e o Decreto Lei n° 73 de 21.11.1966, que criou o Sistema

Nacional de Seguros Privados.

Mencionado Decreto Lei constitui os seguintes 6rgaos:

e Do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP;

e Da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

¢ Do Instituto de Resseguros do Brasil — IRB;

e Das Sociedades autorizadas a operar em seguros privados;

e Dos corretores de seguros habilitados.

O mercado de resseguro ficou fechado por 68 anos até a promulgacgao e
regulamentagdo da Lei Complementar n°® 126, de 15.01.2007 quando houve a
quebra do monopdlio de resseguro no Brasil, pois propiciou a abertura de mercado
de resseguro no Brasil para negociar com outras companhias que nao fosse o IRB-
Brasil Resseguros S/A. Ou seja, desde 1939 foi criado o Instituto de Resseguros do
Brasil até 2007 a unica empresa que podia fazer resseguro no Brasil era o IRB-Brasil
Resseguros S/A, com a abertura de mercado as empresas nacionais passaram a
contratar resseguro com empresas estrangeiras, fazendo assim o mercado ficar
mais competitivo, com maiores possibilidades de ganhos para os segurados e
seguradores. Além disso, ganhamos em desenvolvimento tecnoldgico, pois estava

estagnado nosso mercado de resseguro devido ao monopalio.

O mestre Walter A. Polido' menciona que:

'° Polido, Walter A. Contrato de seguro, Sdo Paulo, Roncarati, 12 Ed., 2010, p. 55



“O papel remodelador que o IRB desempenhou a partir de sua criacdo, com
o passar do tempo teve reflexo contrario, o que ressaltou a necessidade da
desmonopolizacdo da atividade de resseguro.”

Com a evolugao da sociedade houve diversas mudancgas na legislagao,
por exemplo, a Constituicdo Federal de 1988, a constituicdo cidada, consagrou o
principio da “dignidade da pessoa humana”, sendo este principio o que norteia todos

os demais.

Com o advento do Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8078, de
11.09.1990, houve a criagdo de um microssistema juridico que afetou todas as
relacbes de consumo no pais. Havendo assim uma mudanga grande nas operagdes
de seguro e na jurisprudéncia nacional que passou a julgar de forma a proteger o

consumidor/segurado.

Observamos que ainda € muito primaria a forma que muitos ainda atuam
no ramo do seguro em face da nova ordem social e juridica, pois ainda observamos
que o mercado segurador ainda aplica os conceitos hoje ultrapassados, porém

estamos caminhando para melhorar nossa viséo e atuagéo.
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3.0 CONTRATO DE SEGURO

3.1.Definicao

O contrato de seguro esta tipificado no Codigo Civil de 2002 dos
artigos 757 a 802. A definicado segundo o Caédigo Civil é:

“Art. 757. Pelo contrato de seguro, o segurador se obrigada, mediante o
pagamento do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a
pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados.”

Os elementos do contrato de seguro sao o segurador que € a empresa
que se compromete em ressarcir o0 prejuizo (risco) sofrido mediante a

contraprestagao do prémio pago pelo segurado.

Marcelo T. Bittencourt', defini o seguro da seguinte forma:

“O contrato de seguros privados é um acordo de vontade bilateral e oneroso
avencado entre o consumidor denominado segurado e o fornecedor de
servicos denominado sociedade seguradora, que gera a obrigacdo do
seguro de pagar o prémio do seguro e da seguradora de pagar a
indenizacao fixada na proposta, ou na apélice de seguros.”

Observamos que o contrato de seguro pode ser classificado como
bilateral, oneroso, comutativo e ou aleatério, consensual, nominado e de adesao, a

seguir analisaremos cada uma dessas modalidades:

a) Contrato bilateral — € um contrato que impde obrigacbes mutuas,
sendo o dever do segurado quitar o prémio e a seguradora de ressarcir o prejuizo do

segurado em caso de sinistro.

b) Contrato oneroso — ambas as partes estdo sujeitas a sacrificios

econdmicos. O segurado tem que pagar o prémio e a seguradora tem o custo

" Bittencourt, Marcelo T. O contrato de seguros e o Cédigo de Defesa do Consumidor, 12 Ed., 2000, p.7
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operacional da contratagdo do seguro, além disso, em caso de sinistro coberto pela

apodlice contratada tem o dever de proceder a indenizacao.

c) Contrato Comutativo ou Aleatério — o contrato de seguro € de risco e
envolve prestacdes. Abaixo segue a definicdo simplificada de cada uma dessas

modalidades:

Comutativo — € o contrato onde as partes desde o inicio tem ciéncia de quais as

prestacdes contratadas.

Aleatério — é o contrato onde a prestacdo de uma das partes € incerta, porque

dependem de fato futuro e imprevisivel'2.

Existem duas posi¢cbes na doutrina, uma entende que o contrato de
seguro € aleatério e a outra defende que é comutativo. A corrente que entende que
o contrato de seguro € aleatério, porque a prestacdo da seguradora é desconhecida
quando da contratagdo do seguro, pois depende de fato futuro e incerto. Enquanto a
parte da doutrina que defende que o contrato de seguro € comutativo, uma vez que
0 segurado esta ciente desde a contratagcdo de que a obrigagdo da seguradora é

indeniza-lo em caso de sinistro.

A doutrina classica entende que o contrato de seguro € aleat6rio, sendo que o

Flavio Tartuce'® entende que:

“Constitui um tipico contrato aleatorio, pois o risco € fator determinando do
negdcio em decorréncia da possibilidade de ocorréncia do sinistro, evento
futuro e incerto com o qual o contrato mantém relacéo.”

Para os doutrinadores como Ernesto Tzirulnik, Flavio de Queiroz B.
Cavalcanti e Ayrton Pimentel' conceituam o contrato de seguro como comutativo,

afirmam que a garantia € a propria prestacao principal. Sdo suas palavras:

'2 Simao, José Fernando. Dequech, Luciano. Elementos do Direito Civil, 52 Ed., 2005, p. 99

8 TARTUCE, Flavio. Direito Civil. Teoria Geral dos Contratos e Contratos em Espécie. 62 Ed. Método, 2011, p. 588



vejamos:

Walter A.
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“A ideia de garantia (“o segurador se obrigada (...) a garantir interesse
legitimo do segurado”, embora néo viesse explicitada no Cédigo anterior, ja
era proclamada pela doutrina brasileira como elemento nuclear para a
compreensdo da natureza juridica e efeitos do contrato de seguro. A
positivacdo conjugada de garantia e interesse (objeto da garantia) e o
abandono da ideia de indenizacdo como elemento essencial do contrato
esvaziam, no direito positivo brasileiro, a secular polémica entre dualistas e
os unilateralistas a respeito da funcao indenizatéria (ou ndo) dos seguros de
pessoas.

(...).

A comutatividade do contrato tem por base justamente o reconhecimento de
gue a prestacdo do segurador ndo se restringe ao pagamento de uma
eventual indenizacdo (ou capital), o que apenas se verifica no caso de
sobrevir a leséo ao interesse garantido em virtude da realizagdo do risco
predeterminado. Tal consiste, antes de tudo, no fornecimento de garantia e
é devida durante toda a vigéncia material do contrato. A comutag&o ocorre
entre prémio (prestacdo) e garantia (contraprestacéo)”

Polido explica de forma detalhada esta classificagdo, sendo

“O CC/2002 trouxe novo lume a este questionamento. A natureza do
contrato de seguro foi alterada, da base de indenizag&o prevista em 1916,
para a garantia de interesse, conforme preceituou o CC/2002. A seguradora
se obriga a indenizar o segurado em raz&o da ocorréncia de evento futuro e
incerto. Através do CC/2002 o segurador se obriga, mediante o recebimento
do prémio, a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a
coisa, contra riscos predeterminados (art. 757).”

Este tema tem sido alvo de muitas discussdes, porém ainda ndo chegou a

uma definicio.

Meu entendimento € de que o contrato de seguro € aleatério, pois o risco

€ um fator determinante para a execugéao, ou seja, o segurado ao contratar o seguro

ele ndo tem certeza se utilizara, uma vez que depende de evento futuro e incerto.

Importante frisar que seja o contrato aleatério ou comutativo deve sempre

ser analisado a luz da fungéo social dos contratos, da boa-fé objetiva e da dignidade

humana, desta forma o segurado nao ficara em extrema desvantagem. E sempre

serao aplicadas as normas do CDC.

™ Tzirulnik, Ernesto. Cavalcanti, Flavio de Queiroz B.Pimentel, Ayrton. O contrato de seguro de acordo com o novo Cédigo
Civil Brasileiro. 22 Ed., 2003, p. 30

15 Polido, Walter A. Contrato de seguro, Sao Paulo, Roncarati, 12 Ed., 2010, p. 131
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d) Contrato Consensual — independe de qualquer formalidade, requer
apenas a anuéncia dos contraentes. O contrato de seguro é consensual, pois basta

0 acordo de vontade entre o segurado e o segurador.

O instrumento do contrato de seguro é a apdlice, onde consta: o risco

assumido; a importancia segurada, o prémio devido.

e) Contrato nominado — o contrato de seguro € citado expressamente
pelo legislador de modo que é regulado pelo Cadigo Civil e pelo Cédigo Comercial e
tem suas regras e padroes especificos. Neste caso é classificado como contrato

nominado.

f) Contrato Adesdo'® - as clausulas sdo unilateralmente
predeterminadas e o contratante nao tem liberdade para discutir os termos, ele pode

apenas aderir.

Porém o CDC impde diversos limites, por exemplo, os artigos 467, 518 e
5419, §§ 3° e 4°, com a finalidade de respeitar o consumidor. Cada um destes artigos

serao tratados em topico préprio.

'6 Art. 54. Contrato de ades&o é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente
seu conteudo.

7 “Art. 46. Os contratos que regulam as relagées de consumo nao obrigardo os consumidores, se néo
Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensé&o de seu sentido e alcance.”

'8 Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que: IV - estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade;

13 Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente
seu conteudo

§ 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho
da fonte néo sera inferior ao corpo 12, de modo a facilitar sua compreenséao pelo consumidor.

§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverao ser redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e facil compreensao.
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O contrato de adesao tem papel importante na sociedade de consumo,
apos a industrializagado, a produgédo em grande escala “produgdo em massa” com
intuito de atender a necessidade dos clientes/consumidores, desta forma foi
necessario implantar os contratos com clausulas predeterminados dando agilidade

nas vendas. Assim, os comerciantes adotaram este modelo de contrato.

O contrato de seguro enquadra-se na modalidade de contrato de adesao
onde suas clausulas sao previamente aprovadas pela SUSEP - Superintendéncia de
Seguros Privados e o0 segurado quando contrato o segurado apenas adere aos

termos dispostos.

3.2.Elementos do seguro

3.2.1.A seguradora

A companhia seguradora € aquela que recebe o prémio e se compromete

em indenizar o segurado em caso de sinistro.

No Brasil para constituir uma empresa de seguro é preciso ter autorizagao
do Poder Executivo para exercer suas atividades, conforme dispde o artigo 74 do

Decreto-Lei n°® 73/66, abaixo transcrito:

“Art. 74. A autorizacdo para funcionamento serad concedida através de
Portaria do Ministério da Industria e do Comércio, mediante requerimento
firmado pelos incorporadores, dirigindo, a CNSP e apresentado por
intermédio da SUSEP.”

A sociedade seguradora tem como unico objeto explorar o seguro, de
acordo com o art. 73 do Decreto-Lei n° 73/66 “as sociedades seguradoras néo

poderdo explorar outro ramo de comércio ou industria”.
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As empresas seguradoras s&o obrigatoriamente Sociedade Anbnima e ou
Sociedade Cooperativa, sempre autorizada conforme se verificou. Porém as

cooperativas s6 podem exercer seguros agricolas e de saude.

O Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP; pela
Superintendéncia de Seguros privados — SUSEP fiscaliza as empresas seguradoras
desde a organizagao, o seu funcionamento e todas as operagbes de seguro em

geral, conforme art. 36 do Decreto-Lei 73/662°.

Observamos que a sociedade de seguro privado tem suporte econémico
e técnico através de um trabalho constante de fiscalizagbes, assim consegue

consolidar suas operacdes e oferecer segurancga e tranquilidade aos segurados.

3.2.2.0 segurado

Segurado é aquele que contrata um seguro para proteger seu patriménio
de eventuais perdas. Ocorre muitas vezes que o segurado € diferente do
responsavel pelo pagamento do prémio, conforme veremos no préximo item sobre o

estipulante.

Podera ser segurada tanto pessoa fisica, civiimente capaz ou pessoa

juridica (associagdes, sociedades ou fundagdes?").

20 Art. 36. Compete a SUSEP, na qualidade de executora da politica tragada pelo CNSP, como érgéo fiscalizador da
constituigdo, organizagéo, funcionamento e operagdes das Sociedades Seguradoras: a) processar os pedidos de autorizagao,
para constituicdo, organizagao, funcionamento, fusdo, encampagao, grupamento, transferéncia de controle acionario e reforma
dos Estatutos das Sociedades Seguradoras, opinar sobre os mesmos e encaminha-los ao CNSP; b) baixar instrugbes e
expedir circulares relativas a regulamentagdo das operagdes de seguro, de acordo com as diretrizes do CNSP; c) fixar
condigdes de apdlices, planos de operagdes e tarifas a serem utilizadas obrigatoriamente pelo mercado segurador nacional; d)
aprovar os limites de operagdes das Sociedades Seguradoras, de conformidade com o critério fixado pelo CNSP; e) examinar
e aprovar as condi¢des de coberturas especiais, bem como fixar as taxas aplicaveis; f) autorizar a movimentagéo e liberagao
dos bens e valores obrigatoriamente inscritos em garantia das reservas técnicas e do capital vinculado; g) fiscalizar a execugao
das normas gerais de contabilidade e estatistica fixadas pelo CNSP para as Sociedades Seguradoras; h) fiscalizar as
operacdes das Sociedades Seguradoras, inclusive o exato cumprimento deste Decreto-Lei, de outras leis pertinentes,
disposigcdes regulamentares em geral, resolugbes do CNSP e aplicar as penalidades cabiveis; i) proceder a liquidagao das
Sociedades Seguradoras que tiverem cassada a autorizagdo para funcionar no Pais; j) organizar seus servigos, elaborar e
executar seu orgamento.

21 Codigo Civil, Art. 44. S&o pessoas juridicas de direito privado: I- as associagdes; Il — as sociedades; lll- as fundagdes;
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3.2.3 O estipulante

Existem situagcdes em que o contratante do seguro difere do segurado,
uma vez que o contrato podera ser feito pelo estipulante, ou seja, este é quem

contrata o seguro em nome do segurado.

O prémio pode ser quitado pelo estipulante, o que € muito comum, um
exemplo classico é o de seguro de vida em grupo onde a empresa contrata seguro

para seus empregados e quita a apolice, porém o segurado € o empregado.

3.2.4 O beneficiario

O beneficiario € aquele que vai usar o beneficio do seguro, podendo

figurar como pessoa fisica ou juridica.

Normalmente, confunde-se o segurado com o beneficiario, porém este
ultimo pode ser diferente, por exemplo, num seguro de vida em que o segurado
faleceu o beneficiario sera aquele apontado pelo segurado para receber a
indenizacdo ou caso nao tenha nenhuma determinagdo sera observado a
determinacao do CC/2002:

“Art. 792. Na falta de indicacdo da pessoa ou beneficiario, ou se por
gualquer motivo nao prevalecer a que for feita, o capital segurado sera pago
por metade ao cOnjuge ndo separado judicialmente, e o restante aos
herdeiros do segurado, obedecida a ordem da vocacgéo hereditaria.

Paragrafo Unico. Na falta das pessoas indicadas neste artigo, serdo
beneficidrios os que provarem que a morte do segurado os privou dos
meios necessarios a subsisténcia.”

O art. 793%2 do CC/2002 limita a autonomia do segurado em indicar
concubina como beneficiaria, visando a preservacdo da ordem publica e dos bons
costumes. A excegao sera no caso de ao tempo da contratagdo o segurado esteja
separado judicialmente ou separado de fato que neste caso sera considerada a

unido estavel e sera feita a indenizagao.

2 Art, 793. E valida a instituicdo do companheiro como beneficiario, se ao tempo do contrato o segurado era separado
judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.
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3.2.5. O Risco

O seguro visa garantir o interesse legitimo do segurado, seja um carro,
uma empresa, uma residéncia, a vida e etc. Quando é contratado um seguro a
seguradora assume o risco de uma perda ou dano que pode ocorrer com 0 bem

segurado e se obrigada a indenizar o segurado ou seus beneficiarios.

Orlando Gomes?? diz que:

A obrigacdo de cobrir o risco decorre da préopria funcdo do seguro, que
consiste, como visto, na protecédo do interesse do segurado em que se nao
verifigue 0 acontecimento previsto no contrato, mas, em se verificando, que
ndo sofre prejuizos.

Observamos que a seguradora €& um avalista de riscos futuros e
imprevisiveis. E o segurado paga o prémio para ter tranquilidade e seguranga,
sabendo que acontecendo um infortunio tera condigdes de repor seu bem ou reparar

0 prejuizo causado a alguém (seguro de responsabilidade civil).

Sergio Cavalieri Filho?* aduz que:

“Risco é perigo, é possibilidade de dano decorrente de acontecimento futuro
e possivel, mas que ndo depende da vontade das partes. Por ser o
elemento material do seguro, a sua base fética, é possivel afirmar que onde
nado houver risco ndo havera seguro.”

O risco é dividido em:

a) Risco objetivo — diz respeito aos fatos e situagcdes da vida real que
mostram a probabilidade de ocorrer um acidente com determinado carro, num

determinado local da cidade, etc.

b) Risco subjetivo — se relaciona aos riscos pessoais, por exemplo, é

feita analise do risco pela analise do perfil do contratante do seguro. No seguro

23 Gomes, Orlando. Contratos. 182 Ed., 1998, p.421

24 Cavalieri Filho, Sergio. Programa de direito do consumidor. 22 Ed., 2010, p. 213
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saude o risco de um idoso adoecer e usar mais o convénio médico; exercer a

atividade de motoboy expbde em risco maior.

O calculo atuarial leva em consideracdo o risco objetivo e subjetivo
conseguindo apurar o real valor do prémio a ser cobrado de cada segurado. Por
exemplo: seguro de veiculo é precificado de acordo com a regido onde a pessoa
utiliza o veiculo, a marca, modelo, sinistralidade, perfil etc. Desta forma, o seguro
que é feito para um carro com regiao de risco a Capital de Sao Paulo tem valor

maior se comparado a uma cidade do interior.

Quando o segurado nao informa corretamente os dados para que a
seguradora precifique o seguro adequadamente ocorre o agravamento intencional
do risco, pois o segurado tinha ciéncia de que a informagédo sonegada ou alterada
diminui o valor do prémio, porém agrava o risco da seguradora. Exemplo é quando o
segurado informa que ele é o unico condutor sendo que na residéncia tem outro
condutor, desta forma nao poderia conduzir o veiculo, mas o faz. Caso ocorra um
sinistro com a pessoa nao informada no perfil e havendo nexo causal ndo havera
indenizagdo. Todavia existe a questdo da culpa do segurado, pois se nao restar
comprovado que ele entregou o veiculo para o outro motorista que causou a colisao,
a seguradora devera indenizar o segurado. Exemplo desta situagao é o filho sem
habilitacdo que sai com o veiculo e acaba ocorrendo uma colisdo, se o pai 0 deixou
dirigir e a seguradora conseguir prova nesta situagdo n&o havera indenizagdo, mas
se ficar comprovado que o pai ndo autorizou o filho sair com o veiculo a seguradora

devera indenizar, pois 0 segurado ndo agravou o risco intencionalmente.

Outro exemplo, € o segurado tentar passar o carro por local alagado e
assim danificar o veiculo, também ndo havera direito a cobertura. Veja que esta
situacao é diferente de quando o segurado € surpreendido com a enchente onde o
veiculo € submerso pela agua, este sinistro estara coberto, uma vez que o segurado

nao adentrou com o veiculo na agua sabendo que ndo conseguiria passar.

Qualquer mudanga deve ser comunicada a seguradora, no entanto é

sempre analisada a boa-fé, por exemplo, o segurado ao mudar de endereco, deve
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comunicar a seguradora que fara os calculos atuariais e analisara se mantera o
seguro nas condi¢des atuais ou n&do. Caso o cliente ndo informe uma mudanga no
decorrer da vigéncia havera a cobertura, porém se alterou o enderego para ficar

menor o0 prémio nao havera cobertura.

Nos casos de agravamento é sempre analisado o nexo causal entre o
sinistro e o comportamento do segurado, por exemplo, segurado dirigindo
alcoolizado e colidiu num veiculo terceiro, o evento ndo havera cobertura, pois
houve nexo entre o acidente e a embriaguez. Todavia a seguradora precisa provar

que a embriaguez foi a causa do acidente.

Outro exemplo, o segurado esta parado no semaforo e um terceiro colidiu
contra o veiculo segurado. Neste caso existem divergéncias no entendimento, sendo
que em principio, mesmo ele estando embriagado ndo foi o causador do acidente,
ou seja, estava parado e independente da sua condigdo de lucidez iria ocorrer o
sinistro. Desta forma, ha entendimento de cobertura securitaria para o veiculo

segurado.

Existe entendimento de que se ele estava embriagado nao poderia estar
ao volante, conforme a Lei Seca n° 11.705/2008, independente do nexo causal néo
ha cobertura pelo agravamento do risco, pois pde em risco a vida dele e de outras

pessoas.

Angelica L. Carlini?® defende que:

“A andlise de artigos de codificacdes diversas, Cédigo Civil vedando a
agravacao intencional de risco, o Codigo de Transito vedando a direcédo de
automotor por motorista embriagado, e Cédigo de Defesa do Consumidor
permitindo clausulas restritivas de direito, conduz a um mesmo resultado: o
sistema da legislacéo brasileira tem como principio fundamental a protecao
da pessoa humana, de sua dignidade em todos os aspectos, dos mais
elementares aos mais sofisticados. [...]

Por fim, e ainda amparada pela interpretacdo sistematica, nao coibir a
embriaguez de motoristas de veiculos automotores de forma severa é
caminhar na contramdo do atual momento histérico, negando um dos

% Embriaguez de motorista e clausulas restritivas nos contratos de seguro de automoével. -
http://sisnet.aduaneiras.com.br/lex/doutrinas/arquivos/stj1.pdf consultado em 05.01.2012




20

objetivos constitucionais mais celebrados pela sociedade brasileira, que é o
da construcéo de uma sociedade mais livre, justa e solidaria.”

A posicao do Superior Tribunal de Justica ainda é de que, se nao restar
comprovado que o sinistro ocorreu em decorréncia da embriaguez a seguradora

devera indenizar o segurado.

O seguro de vida cobre o suicidio apds dois anos de contratada a apdlice,
no entanto, ocorre que se o segurado suicida-se antes desta caréncia a seguradora
deve provar que foi premeditado para recusar a indenizagdo, caso negativo havera a
indenizacdo. Este entendimento é embasado no principio da boa-fé, pois presume

Se que a pessoa nao vai contratar o seguro ja pensando em ceifar a prépria vida.

Mas esta situacédo ainda € muito discutida, pois as seguradoras recusam
a indenizagao, e em juizo o beneficiario tem sua pretensao atendida, uma vez que a

ma-fé precisa ser provada pela seguradora.

A recusa em indenizar o beneficiario viola o art. 4° Ill, além de ser

clausula abusiva, art. 51, IV todos do CDC, in verbis:

Art. 4°

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizagao da protecado do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores;

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelegcam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o0 consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;

A seguradora recusa baseando-se na ma-fé do segurado, no entanto, no

contrato de seguro presume-se a boa-fé.

Meu entendimento € de que deve ser feito o pagamento ao beneficiario

mesmo o suicidio tendo ocorrido antes dos dois anos de caréncia. A recusa podera
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ocorrer em casos onde houver prova deixada pelo segurado de que ele contratou o
seguro para proteger a familia, uma vez que ja pensava em tirar a propria vida.
Sendo que a prova deve ser clara e inequivoca, de outra forma sou favoravel a

indenizacgao.

3.2.6.0 Mutualismo

O mutualismo € um fundo de reserva feito para diminuir os possiveis
prejuizos. Este fundo de mutualismo é a esséncia do seguro. A concentragdo de

esforgos coletivos visa garantir a recomposi¢céo do patriménio dos envolvidos.

Walter A. Polido?® afirma que:

“O agrupamento de pessoas, cada qual pagando uma quota-parte de seu
risco em prol de todos, denominado mutualismo, certamente propicia maior
seguranca ao individuo e com barateamento de custos, ao invés de cada
um dos participantes gerirem o seu proprio risco, financiando-o.”

Diante de tais motivos é de suma importancia que cada segurado informe
exatamente os seus dados, pois é com base no risco oferecido por cada participante
do fundo que a seguradora executando calculos atuariais chega ao valor do prémio,
que é a cota-parte de cada segurado. O art. 757 do Cddigo Civil enfatiza que os

riscos cobertos pelo segurador s&o os riscos predeterminados no contrato.

Este é o elemento basico da economia do seguro, pois se a seguradora
efetuar mais indenizagdes do que recebeu de prémio ocorre uma quebra econémica

no fundo de reserva deixando todos os outros segurados desprotegidos.

No seguro € aplicada a pulverizacdo do risco, ou seja, quando o risco a
ser suportado € muito grande, entdo a seguradora divide com outras seguradoras —

cosseguro; ou ainda com resseguradores interno ou externo?’, por exemplo, o IRB.

% Polido, Walter A. Contrato de seguro, Sdo Paulo, Roncarati, 12 Ed., 2010, p. 94

27 A lei complementar n® 126, de 15.01.2007, consolidou a quebra do monopolio de resseguro do IRB-Brasil Re, cujo processo
foi iniciado através da Emenda Constitucional n°® 13, de 21.08.1996, inaugurando nova fase do mercado nacional de seguros.
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Estas sdo formas existentes para equilibrar economicamente o fundo e néo

prejudicar os demais participantes.

3.2.7. O prémio

Um dos principais elementos do contrato de seguro € o prémio, com ele o
segurado garante seus bens, sua seguranca e tranquilidade e a seguradora
aumenta seu fundo de reserva e assim pode dar a seguranga esperada pelos

segurados/consumidores.
Prémio é uma questdo importante e ao mesmo tempo polémica, e que
gera inumeras situagdes inusitadas e graves, chegando ao ponto de prejudicar o

direito do segurado, abaixo veremos algumas destas situacoes.

Validade da proposta de seguro:

Quando o segurado assina a proposta de seguro, normalmente ele ja
efetiva o pagamento do prémio do valor a vista ou a prazo, desta forma, nos 15 dias
em que a seguradora tem para analisar se vai ou ndo aceitar aquele risco, ja esta se

dando cobertura para qualquer infortunio que venha ocorrer.

Portanto, se o prémio foi pago, diretamente, a seguradora ou ao corretor
de seguros, 0 seu comprovante supre até mesmo a auséncia da apolice ou do
bilhete de seguro, pois existira nesta ultima situagao a presungao de contratagao de

seguro, conforme consta no art. 758 do CC?%.

O art. 46 do CDC menciona que, in verbis:

“Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigarao
os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e
alcance”.

28 Art. 758. O contrato de seguro prova-se com a exibicdo da apdlice ou do bilhete do seguro, e, na falta deles, por documento
comprobatdério do pagamento do respectivo prémio.
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Portanto, na contratagdo do seguro o segurador devera apresentar todo o
conteudo do contrato, sob pena de ndo obrigar o segurado em clausulas

desconhecidas no momento da conclusao do contrato.

Nelson Nery Junior?® entende que o consumidor ndo necessariamente
precisa ler o contrato, mas o fornecedor tem dever de informar todos os
desdobramentos constantes no contrato para que o0 consumidor nao seja

surpreendido quando precisar usar o seguro.

“Dar oportunidade de tomar conhecimento do conteddo do contrato ndo
significa dizer para o consumido ler as clausulas do contrato de comum
acordo ou as clausulas contratuais gerais do futuro contrato de adesao.
Significa, isto sim,fazer com que tome conhecimento efetivo do contetido do
contrato. N&o satisfaz a regra do artigo sob analise a mera cognoscibilidade
das bases do contrato, pois o sentido teleolégico e finalistico da norma
indica dever o fornecedor dar efetivo conhecimento ao consumidor de todos
os direitos e deveres que decorrerdo do contrato, especialmente sobre as
clausulas restritivas de direitos do consumidor, que, alids, deverdo vir em
destaque nos formularios de contrato de adesao (art. 54, § 4°, CDC)".

Um exemplo desta situagdo € na contratacdo néo informar o segurado
que no seguro de residéncia quando utilizada o valor indenizado é deduzido da
importancia segurada, sendo que o segurado pode pedir a reintegragdo da garantia
para o valor segurado antes do sinistro. Caso o segurado ndo tenha este
conhecimento ele usara o seguro uma vez e acreditara que num préximo evento tera

direito ao mesmo valor contratado.

Desta forma, a ndo entrega do contrato pode ser suprida pela informagéao
de todas as coberturas e restrigdes contidas no contrato, porém se nao houver esta

informacédo adequadamente nao obrigara o segurado.

2 GRINOVER, Ada Pellegrino [ET AL.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 92 Ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p.553
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Pagamento do prémio ao corretor de seguros:

O corretor®® é o representante do segurado para intermediar o contrato

entre o segurado e a seguradora.

Nos casos em que o segurado efetuou o pagamento direto ao corretor de
seguros e, este ndo repassou a seguradora, esta tem o dever de assumir sua parte
do contrato que é cobrir os prejuizos, pois 0 segurado nao pode ser onerado por
negligéncia do corretor. Apos a cobertura dos prejuizos a seguradora pode acionar

judicialmente o corretor para reaver o que lhe é de direito.

Fato importante € que o corretor respondera processo administrativo e
sofrera sangdes administrativas pela SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados
(Resolugao 60/2001, do Conselho Nacional de Seguros Privados, art. 41, Il e art. 42
II). As san¢des vao desde a suspenséao temporaria por 180 dias até o cancelamento

do registro.

Em suma, observamos que apesar do corretor de seguros ser o
representante do segurado, a jurisprudéncia resguarda os direitos do segurado,
devido a busca pelo equilibrio econédmico do contrato, assegurando-lhe o direito a
cobertura da apdlice contratada, sendo assim o segurado tera direito a cobertura da
apolice contratada e a seguradora tem o direito de regresso contra a pessoa que a

lesou ndo Ihe repassando o prémio.

Inadimpléncia do prémio:

O prémio do seguro é o valor que o segurado paga para ter a cobertura
por um determinado periodo. Em caso de atraso no pagamento diz-se que esta em
mora e neste caso a cobertura fica suspensa se ocorrer um sinistro ndo tera

cobertura, assim dispde o CC/2002, no art. 763, in verbis:

%0 Art. 122 do Decreto-Lei n° 73/66 = “o corretor de seguros, pessoa fisica ou juridica, € o intermediario legalmente autorizado a
angariar e promover contratos de seguro entre as sociedades seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.”
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“N&o ter4 direito a indenizacdo o segurado que estiver em mora no
pagamento do prémio, se ocorrer o sinistro antes de sua purgacao.”

Porém esta clausula é considerada abusiva, uma vez que deve ser

analisado o caso concreto antes de recusar a indenizacio pela mora do prémio.

A primeira providéncia que a seguradora deve tomar quando o segurado
fica em mora é notifica-lo. O proximo passo seria pedir na justica a resolugdo do
contrato comprovando a culpa do segurado e apds este litigio a apolice seria

cancelada.

No entanto, existe entendimento de que mesmo o segurado estando em
mora ele pode quitar o prémio acrescido de juros moratérios e receber a

indenizagdo®!, dando assim continuidade na apdlice e suas respectivas coberturas.

Quando o prémio for fracionado, por exemplo: em quatro vezes para uma
cobertura de doze meses o0 ndo pagamento da ultima parcela, ndo impede a
indenizacdo. Ao contrario quando o prémio for fracionado em doze vezes, a
cobertura neste caso € mensal, ou seja, proporcional ao pagamento recebido nesta

situacao a indenizagao nao € devida.

Sergio Cavalieri Filho3?, conclui que:

“Em concluséo, a mora do segurado apenas suspende a exigibilidade da
indenizacdo enquanto ndo satisfeito o prémio, e faz incidir os juros
moratorios. O segurado ndo fara jus a indenizagdo enquanto ndo purgar a
mora.”

31 Art. 401. Purga-se a mora:
| - por parte do devedor, oferecendo este a prestacdo mais a importancia dos prejuizos decorrentes do dia da oferta;

32 Cavalieri Filho, Sergio. Programa de direito do consumidor. 22 Ed., 2010, p. 229
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4.0 CONTRATO DE SEGURO E O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

O Codigo de Defesa do Consumidor busca proteger os vulneraveis e
hipossuficientes numa relagdo de consumo, pois vivemos numa sociedade de massa
onde a grande maioria dos contratos € de adesao, ou seja, o consumidor ndo pode
alterar as clausulas, resta-lhe apenas aceitar os termos ali dispostos ou ndo podera

efetuar a compra do produto ou servigo.

O CDC regulamenta a defesa do vulneravel em qualquer relagdo de
consumo, seja no fornecimento de produtos, ou na prestagcdo de servigos, em caso

de acidente de consumo, etc.

Qualquer relagdo de consumo é composta por trés elementos essenciais
que sao: o consumidor, o fornecedor e o objeto pretendido que pode ser um produto

ou um servigo. Passaremos a estudar cada um destes elementos.

4.1.Consumidor

A definicao de “consumidor” esta disposta no CDC, no paragrafo unico do

artigo 2°, no artigo 17 e 29. Abaixo estudaremos cada um destes artigos:

4.1.1. O artigo 2°, caput

“Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.”

A definicdo contida no caput do artigo 2° é conhecida na doutrina como

consumidor standard ou stricto sensu.

Consumidor € aquele que adquire produto ou servigo para uso proprio, ou

seja, para uso pessoal ou familiar. No caput do artigo acima transcrito menciona
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“utiliza produto ou servico como destinatario final’, sendo assim, um dos
pressupostos de analise da relacdo de consumo é a destinagdo dada ao produto ou
servico adquirido, pois a protecdo consumerista € para utilizacdo particular e nao

para revenda.

Desta forma, se uma pessoa fisica ou juridica adquire produto ou servigo
com a finalidade de revenda, trata-se de um contrato civil e a lei a ser aplicada é o
Cadigo Civil e ndo o CDC.

Exemplo de relagdo de consumo pessoa fisica ou juridica adquire um
carro numa concessionaria para uso proprio, o comprador € o consumidor a
concessionaria o fornecedor. O que distingue se € ou nao relagdo de consumo € a
destinagao final, pois se o objeto comprado (carro) fosse para revender ndo seria

relacdo de consumo, consequentemente nao protegida pela lei 8078/90.

Existem duas correntes doutrinarias sobre este assunto que sio: Finalista

e Maximalista, que passamos a tratar:

A corrente finalista € mais restrita, pois entende que além de adquirir o
produto a pessoa nao pode fazé-lo com intencao de revenda e sim de uso particular,
desta forma exclui o profissional e a pessoa juridica que adquire o produto ou

servico com a finalidade de revender, de ter lucro.

Esta corrente aceita que a pessoa juridica de pequeno porte seja
protegida pelo CDC, quando o produto ou servigo adquirido seja diverso da sua

empresa, ou seja, o que foi adquirido sera para uso na empresa e ndo para revenda.

Claudia Lima Marques?? entende que:

“(...) deve ser feita uma interpretacédo finalista do CDC, ou seja, a regra do
artigo 2° deve ser interpretada de acordo com o sistema de tutela especial

33 MARQUES, Claudia Lima. Contratos submetidos as regras do CDC, p 307 e 308, 5 ed., Ed. RT.
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do Cddigo e conforme a finalidade da norma, a qual vem determinada de
maneira clara pelo artigo 4° do CDC. S6 uma interpretacéo teleolégica da
norma do art. 2° permitira definir quem sdo os consumidores no sistema do
CDC. Estdo submetidos as regras do CDC os contratos firmados entre
fornecedor e consumidor ndo profissional, e entre o fornecedor e o
consumidor, o qual pode ser um profissional, mas que, no contrato em
guestdo, ndo visa lucro, pois o0 contrato ndo se relaciona com a sua
atividade profissional.”

A corrente finalista mitigada ou aprofundada considera a pessoa
juridica como consumidora se restar comprovada a vulnerabilidade. Desta forma, o
conceito de consumidor é abrandado para a pessoa juridica quando esta é
vulneravel num determinado caso concreto.

A corrente maximalista defende de forma extensiva que o CDC protege
a sociedade de consumo, abrangendo todos os agentes que participam da cadeia de
consumo, quer sejam profissionais ou néo.

Sendo assim, consumidor € aquele que retira o produto ou servigco do
mercado, independente da finalidade dada ao produto (uso proprio ou para
revender). Autores que defendem a referida corrente: Rizzatto Nunes, Jo&o Batista

de Almeida.

O CDC definiu como consumidor tanto pessoa fisica como juridica, por
isso a pessoa juridica € amparada pelas normas do CDC, desde que seja

considerada vulneravel na relagdo de consumo.

Dr. Rizzatto Nunes®*, aduz que:

“O entendimento € de que se o produto ou servico esteja a disposicdo da
grande massa e a empresa adquire para usar como insumo da empresa ou
como revenda é relacdo de consumo; no entanto se adquire produto que
ndo esteja no mercado a disposicdo de todos neste caso ndo seréa relacéo
de consumo e sim relagéo civil.”

Este € o caminho indicativo para a solugcdo. Dependendo do tipo de
produto ou servigo, aplica-se ou ndo o Cadigo, independentemente de o produto ou

servigo estar sendo usado ou ndo para a “producao” de outros.

34 NUNES. Rizzatto. Curso de direito do consumidor. Ed. Saraiva. 42. 2009. P. 77
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Resumindo, podemos observar que produtos ou servigos disponiveis para
0 publico em massa caracteriza a relacdo de consumo, enquanto que produtos ou
servicos especificos como insumos para usina hidrelétrica, este ndo esta no
mercado para qualquer um adquirir e sim um publico especifico, neste caso nao sera

relacdo de consumo e sim uma relagao civil.

A corrente mais aplicada tem sido a corrente finalista mitigada, onde é
analisada a vulnerabilidade técnica, juridica e econdmica, ou seja, sera analisado o
caso concreto e se restar comprovado a vulnerabilidade de uma parte em detrimento
da outra serd abrandada a posigado de pessoa juridica passando a trata-la como

consumidora nesta determinada relacao de consumo.

4.1.2. Artigo 2°, paragrafo unico: consumidores equiparados

“Art. 2°
Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢des de consumo.”

Além da protegao ao consumidor puro o CDC protege a “a coletividade de
pessoas ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relacées de consumo”,
neste caso estamos diante da tutela coletiva de protecdo aos consumidores, por
exemplo, consumo de produtos ou servigos perigosos ou nocivos que expde o
potencial consumidor. Ou seja, tem que haver a identificagdo na relagédo de consumo

principal para estar amparado neste paragrafo.

Patricia Caldeira® menciona que:

“No entanto, parece-nos que ao limitar a definicdo restringe também a tutela
coletiva desses consumidores, na medida em que exige a participacdo na
relagdo de consumo. Vale dizer, esses consumidores equiparados ou
pertencem a um grupo, classe ou categoria de pessoas ou S840 pessoas
determinadas ligadas por uma situagdo de fato de origem comum. De
acordo com essa definicdo de consumidor equiparado nédo seria possivel a
tutela de pessoas indeterminadas, envolvendo interesses difusos, a nao ser
gue os sujeitos indeterminaveis tenham participacdo na relacdo de
consumo.”

3 SODRE, Marcelo. MEIRA, Fabiola. CALDEIRA, Patricia. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. Ed.
Verbatim. 12 Ed.2009. p. 22
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Observamos que o paragrafo em comento visa a defesa da

universalidade de consumidores lesados e os potenciais consumidores.

4.1.3. Artigo17: o consumidor vitima

Dando prosseguimento na analise das definicbes de consumidor

constantes do CDC, in verbis:

“Art.17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento.”

Neste ponto o cddigo visa proteger todas as pessoas que foram vitimas

do acidente de consumo.

Zelmo Denari®® da alguns exemplos:

“Entre os exemplos mais sugestivos de propaga¢édo dos danos materiais ou
pessoais, lembrando as hipéteses de acidente de transito, do uso de
agrotoxicos ou fertilizantes, com a consequente contaminacéo dos rios, ou
da construcao civil, quando ha comprometimento dos prédios vizinhos. Em
todos esses casos 0 Cédigo assegura o ressarcimento dos danos causados
a terceiros que para todos os efeitos legais, se equiparam aos
consumidores.”

Estes consumidores sdo considerados bystanders, ou seja, s&o pessoas
estranhas a relagcdo de consumo, mas sofreram prejuizo em razdo do defeito do

produto ou servico.

Dentro da sec¢éo Il do Cédigo de Defesa do Consumidor, onde trata da
responsabilidade pelo fato do produto e do servigo que vai do artigo 12 ao artigo 17.
Nesta secdo trata dos defeitos dos produtos e dos servicos prestados ao

consumidor.

% GRINOVER, Ada Pellegrino [ET AL.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 92 Ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p.208.
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Cabe aqui diferenciar Defeito de Vicio:

Vicio é o problema intrinseco do produto ou servigo, ou seja, atinge a
qualidade e quantidade diminuindo assim o seu valor. Exemplo a televisdo nao

funciona como o consumidor esperava.

Defeito € a exteriorizacdo do vicio que coloca em risco a saude, a vida e
a seguranga dos consumidores. Exemplo a televisdo explode atingindo as pessoas

em volta.

Diante desta diferenga, observamos que o defeito do produto ou
servigco prejudica qualquer consumidor seja o stricto sensu, o bystander ou a
coletividade e que a norma consumerista amplia sua protecao a todos diante de um

acidente de consumo.

Nesse sentido tem a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga, in

verbis:

“CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. ACIDENTE AEREO.
TRANSPORTE DE MALOTES. RELACAO DE CONSUMO.
CARACTERIZAGAO. RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO.
VITIMA DO EVENTO. EQUIPARAGCAO A CONSUMIDOR. ARTIGO 17 DO
CDC.

| - Resta caracterizada relacdo de consumo se a aeronave que caiu sobre a
casa das vitimas realizava servico de transporte de malotes para um
destinatério final, ainda que pessoa juridica, uma vez que o artigo 2° do
Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo faz tal distingdo, definindo como
consumidor, para os fins protetivos da lei, "... toda pessoa fisica ou juridica
gue adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final".
Abrandamento do rigor técnico do critério finalista.

Il - Em decorréncia, pela aplicacdo conjugada com o artigo 17 do mesmo
diploma legal, cabivel, por equiparacdo, o enquadramento do autor, atingido
em terra, no conceito de consumidor. Logo, em tese, admissivel a inversao
do 6nus da prova em seu favor. Recurso especial provido. (STJ, REsp
772.248-SP, rel. Min. Castro Filho, 32 Turma, unanime, j, 7;2;2006).”

4.1.4. Artigo 29: consumidores expostos

“Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas
nele previstas.”
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Nesta ultima definicdo de consumidor o legislador equiparou todas as
pessoas “expostas as praticas nele previstas”, sendo que houve uma abrangéncia
de protecao ndo s6 aos consumidores diretos, a coletividade ou a vitima da relagao
de consumo, mas todos aqueles que estiverem expostos a uma pratica comercial

tera seus direitos resguardados como um consumidor em potencial.

Rizzatto Nunes®’ diz que:

“A leitura adequada do art. 29 permite, inclusive, uma afirmacdo muito
simples e clara: ndo se trata de equiparacdo eventual a consumidor das
pessoas que foram expostas a praticas. E mais do que isso. O que a lei diz
€ que, uma vez existindo qualquer pratica comercial, toda a coletividade de
pessoas ja estd exposta a ela, ainda que em nenhum momento se possa
identificar um Unico consumidor real que pretenda insurgir-se contra tal
pratica.”

Um exemplo desta exposicdo € de publicidade enganosa feita pela
televisdo tem publico alvo em todo o territério nacional, sendo assim todas essas

pessoas expostas a esta pratica sdo consumidores de acordo com o artigo 29.

Esta definicdo € abrangente, vai além da relagdo de consumo direta, pois
abrange pessoas indeterminadas e que talvez nunca adquiram o produto, porém a
publicidade enganosa n&o deixara de ser lesiva aos direitos de todos os
consumidores em potencial. Desta forma, ndo é necessario que o consumidor tenha
adquirido o produto/servigo ou tenha sido vitima de um defeito. O fato é que s6 de
ter acesso a exposicdo da publicidade estara caracterizada a definicdo do artigo

supracitado.

4.2. Fornecedor

“Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacdo, importacéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servicos.”

37 NUNES. Rizzatto. Curso de direito do consumidor. Ed. Saraiva. 42. 2009. P. 84
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A definicdo de fornecedor é género e as espécies sdo: o produtor, o
montador, criador, fabricante, construtor, transformador, importador, exportador,

distribuidor, comerciante e o prestador de servigos.

No geral o codigo sempre mencionara “fornecedor” (género) assim todos
os envolvidos na relagdo de consumo serdo responsabilizados. Quando
responsabilizar um fornecedor especifico utilizara o termo particular (espécie), por
exemplo: ano artigo 12 trata do “fabricante, produtor, construtor e importador”; no
artigo 13 “comerciante”; artigo 14, § 4° diz “profissionais liberais”; no artigo 32

“fabricante e importador de pecas” 38.

O referido artigo mencionou todos os fornecedores possiveis, pensando
na prote¢do do consumidor, pois assim, todos os relacionados no artigo ndo tém
duvida de que seus atos sdo normatizados pelo codigo de protecdo ao consumidor.

Abaixo trataremos de cada um deles de forma sucinta:

PESSOA FiSICA - é considerada fornecedora quando vende produtos ou
servigos de forma habitual, por exemplo, vendedor de jbias, de carros. A pessoa
fisica neste caso nao tem empresa constituida, porém exerce a profissdo de vender

habitualmente com fim econémico.

Se a pessoa fisica vende, por exemplo, o carro de sua propriedade para
adquirir outro, ndo esta caracterizada a relagdo de consumo, pois foi uma venda
esporadica. Caso tenha algum problema o comprador devera buscar auxilio no
Cadigo Civil.

PESSOA JURIDICA (PUBLICA OU PRIVADA; NACIONAL OU
ESTRANGEIRA) — aqui se refere a empresa constituida e com fim de lucro, onde

esta inserida na relagado de consumo.

38 GARCIA, Leonardo de Medeiros Garcia. Direito do consumidor. Ed. Juspodvm. 22 Ed. 2008. P.21
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A pessoa juridica pode ser privada ou publica, sendo neste ultimo caso os
servigos prestados pelos 6rgdos publicos amparados pelo cédigo de defesa do

consumidor, exemplo destes servigos € o fornecimento de agua, luz.

A empresa privada pode ser fornecedora de produtos (carro, alimentos,
roupas etc.) como servigos (seguro, bancarios etc.) todos colocados no mercado de

consumo aberto a qualquer consumidor tém que respeitar as normas do CDC.

ENTES DESPERSONALIZADOS - sdo as “pessoas juridicas de fato”
estas ndo sado constituidas juridicamente, mas exerce a atividade industrial, um
exemplo sao os camelds. O que também se enquadra neste item é a massa falida
que mesmo apos falir no mercado existirdo seus produtos e ela precisa dar garantia

dos mesmos.

Tal como aqueles dotados de personalidade juridica (pessoas fisicas ou
juridicas), a lei confere responsabilidade aos chamados “entes despersonalizados”,
ou seja, entidades despidas de personalidade juridica. Para tanto, basta a
observancia dos demais critérios puramente objetivos previstos no art. 3° e seus
paragrafos, sem relevancia a natureza juridica dessas entidades e a espécie de
produtos e/ou servigos oferecidos, sendo suficiente que desempenhem determinada

atividade no mercado de consumo mediante remuneragéo, direta ou indiretamente.3°

4.3. Objeto da relagao de consumo: Produto ou servigo

Sergio Cavalieri Filho*? explica que:

“Inicialmente, cumpre um ligeiro reparo. A nosso ver, o objeto da relagéo
juridica de consumo é a prestacao a qual tem direito o consumidor e a qual
esta obrigado o fornecedor, em razédo do vinculo juridico que os une. O
objeto de uma relacéo juridica, como cedico, € o elemento em razéo do qual
a relacéo se constitui e sobre o qual recai tanto a exigéncia do credor, como
a obrigacdo do devedor. O objeto desta prestacdo, este sim, sera um
produto ou um servico.”

% Cavalieri Filho, Sergio. Programa de direito do consumidor. 2% Ed., 2010, p. 67

40 Cavalieri Filho, Sergio. Programa de direito do consumidor. 22 Ed., 2010, p. 68
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4.3.1. Produto

“Art. 3°...
§ 1° Produto é qualquer bem, moével ou imével, material ou imaterial.”

Qualquer bem que o fornecedor colocar a disposi¢cdo do consumidor é um
produto. O produto pode ser mdvel ou imével — encontramos as definicbes no
CC/2002:

“Art. 79. Sao bens imdveis o solo e tudo quanto se lhe incorporar natural ou
artificialmente.”

“Art. 82. Sdo moveis 0s bens suscetiveis de movimento préprio, ou de
remocédo por forca alheia, sem alteracdo da substancia ou da destinacao
econdmico-social.”

Como assevera José Geraldo Brito Filomeno*':

“para fins do Cddigo de Defesa o Consumidor, produto (entenda-se “bens”)
€ qualquer objeto de interesse em dada relagdo de consumo, destinado a
satisfazer uma necessidade do adquirente, como destinatario final”.

4.3.2. Servigos

“Art. 3°...

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracéo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes de carater trabalhista.”

Da definicdo acima de servigo tem duas excegdes: primeiro € excluida da

atividade ndo remunerada e as de carater trabalhista.

A atividade trabalhista devera ser julgada pela justica especifica e pela

legislagao especifica ndo sendo possivel aplicar as normas de relagdo de consumo.

41 GRINOVER, Ada Pellegrino [ET AL.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 92 Ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p.48
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Quanto a remuneragao a legislacado é clara que o servigo prestado sem
cobrar ndo é relacdo de consumo, no entanto, este € minoria uma vez que qualquer
servigo oferecido sempre tem um valor embutido, por exemplo, o estacionamento do
Shopping que ndo é cobrado, porém o valor ja estda embutido nas mercadorias
oferecidas pelas lojas. Outro exemplo € o cafezinho que o restaurante oferece sem

cobrar, na realidade o preco estava somado aos demais bens consumidos no local.

O seguro € uma prestacao de servigos e em contrapartida o segurado
paga o prémio por uma determinada cobertura e por um tempo determinado. Sendo

assim o CDC aplica-se na prestagao de servigo securitario.
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5.PRINCIiPIOS DO CONTRATO DE SEGURO

5.1.Funcgao Social do contrato e o equilibrio contratual

O Cédigo de Defesa do Consumidor é formalmente uma lei ordinaria, a
Lei 8.078/90, pois nao foi aprovado sob a forma de Cdédigo ou de lei complementar,
como poderia. Ocorre que esta lei, materialmente, € verdadeiramente uma lei de
fungéo social, como vimos, é lei de ordem publica e econdmica, lei de origem

claramente constitucional.*?

O CDC é uma lei de ordem publica e traz valores basicos e fundamentais
da ordem juridica e que visa proteger o interesse publico, por isso sao indisponiveis
e inafastaveis por contrato ou por vontade individual. A lei de ordem publica
interessa a sociedade no geral e ndo apenas aos particulares, por isso € norma de

interesse social.

Claudia Lima Marques*? afirma que

“A entrada em vigor de uma lei de funcdo social traz como consequéncia
modificacbes profundas nas relacbes juridicamente relevantes na
sociedade, em especial quando esta lei, como o CDC, introduz um rol de
direitos (art. 6°). No caso o CDC, esta lei de funcdo social intervém de
maneira imperativa em relagbes juridicas e direito privado, antes
denominadas pela ideia de autonomia da vontade (autonomia privada das
partes).”

No Cédigo Civil de 1916 a fei¢cdo individualista do liberalismo vigorava a
“autonomia da vontade” e o “principio da forca obrigatoria” entre os contratantes.
Hoje os contratos sao interpretados de acordo com os padrdes socialmente
reconhecidos do negdcio, ou seja, a visdo atual prima pelo que e mais favoravel

economicamente, buscando assim o equilibrio econdmico para ambas as partes.

42 BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 2.
ed., 2009, p. 55.

43 BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 2.
ed., 2009, p. 55.
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Nelson Nery Junior** explica que:

“O excesso de liberalismo, manifestado pela preeminéncia do dogma da
vontade sobre tudo, cede as exigéncias da ordem publica, econdmica e
social, que deve prevalecer sobre o individualismo, funcionando como
fatores limitadores da autonomia privada individual, no interesse geral da
coletividade.”

As partes no processo de contratagdo de um produto ou servico tém a
liberalidade de escolha, porém devem respeitar os limites normatizados, por
exemplo, num contrato de ades&o se houver clausulas abusivas, o contrato sera
desproporcional para o aderente, o que devera ser revisto ou na impossibilidade
pode ser caracterizada a nulidade do contrato. O importante é que tenha equilibrio

econdmico para ambas as partes para que o contrato seja justo e equilibrado.

Giselda Maria Fernandes Novaes Hironaka*® ensina que:

“A doutrina da funcdo social emerge, assim, como uma dessas matrizes,
importando em limitar institutos de conformagédo nitidamente individualista,
de modo a atender aos ditames do interesse coletivo, acima daqueles do
interesse particular, e importando, ainda, em igualar os sujeitos de direito,
de modo que a liberdade que a cada um deles cabe seja igual para todos.”

Encontramos a funcédo social dos contratos no art. 421 do Cddigo
Civil/2002. “a liberdade de contratar sera exercida em razéo e nos limites da funcao

social do contrato”.

Verificamos que existem limites a ser observado quando de uma
contratagao, pois o contrato tem uma fungao social diante da sociedade, visando a

protecao do consumidor vulneravel.

Na atual concepgao contratual aplica-se o “dirigismo contratual” “éonde o
Estado interfere nas relagdes privadas visando o equilibrio econdmico e social entre

as partes.

4 GRINOVER, Ada Pellegrino [ET AL.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 92 Ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p.510-511.

4 HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Direito Civil: estudos. Belo horizonte: Del Rey, 2000. P. 101
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Diante do exposto fica claro que a sociedade de consumo mudou € o
contrato ndo podia continuar com o conceito retrogrado, mas precisava evoluir
respeitando os contratantes como forma de justica, pois a teoria contratual classica
obrigava apenas ao que estava escrito no contrato mesmo que uma das partes

tivesse seus direitos mitigados.

Sendo assim, hoje vivemos uma nova teoria contratual mais justa com

base na boa-fé objetiva, no equilibrio econémico e na fungéo social do contrato.

5.2.Boa-fé

Designa-se boa-fé quando alguém age de maneira honrosa e com boa
conduta. Pessoa que faz o possivel para cumprir seu dever de forma honesta, nao
engana, nao age com dolo. Como exemplo pode citar um contrato verbal, em que o
fornecedor se compromete em prestar um determinado servigo e cumpre aquilo que

foi oferecido ao consumidor.4”

O principio da boa-fé € o mais importante e dele decorrem tantos outros,
tais como transparéncia. Num contrato as partes devem ter sempre em mente que
antes de qualquer coisa € necessario ter a boa-fé, pois ndo se deve fazer um
contrato pensando em obter vantagem excessiva sobre o outro. A base de qualquer

negociagao é a boa-fé, com ela as partes vao lucrar, mas de maneira saudavel.

O principio da boa-fé objetiva estda em diversos institutos como, por
exemplo, no artigo 4°, Il “8e no artigo 51, IV4° ambos do CDC e no artigo 422 °do
CC/2002.

4 O dirigismo surgiu no final do século XIX, como reflexo da revolugéo industrial, mas se acentuou entre as duas guerras
mundiais.

47 http://pt.wikipedia.org/wiki/F % C3%A9%#Boa_f.C3.A9 - consultado dia 13/11/11

48 Art. 4° (...) Il - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relages de consumo e compatibilizagéo da protegéo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econémica, sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; (...)

4 Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que: IV - estabelegam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada,
ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade;
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Ruy Rosado®' afirma que:

“a recepcgao do principio da boa-fé objetiva e a previsao legislativa de tantos
deveres incluidos no &mbito da boa-fé constitui 0 maior avanco do Sistema
de Direito Civil legislativo e vai influir de modo decisivo em todos os setores
do nosso direito obrigacional, apesar de estarem tais normas inseridas num
microssistema.”

Vale ressaltar que o artigo 4°, Ill é tratado como principio®?, enquanto que

o inciso IV do art. 51 é interpretado como clausula geral®s.

Distingdo entre boa-fé objetiva e boa-fé subjetiva:

Boa - fé objetiva é o comportamento dos contratantes caracterizado pela
lealdade, honestidade e dever de corregcdo a fim de que o contrato seja o mais

transparente possivel entre as partes.

Boa - fé subjetiva o contratante tem uma ideia errbnea da situagéo, por
exemplo: o segurado vende o veiculo e transfere o seguro para o comprador sem
informar a seguradora, este € um vicio, pois 0 seguro € um direito personalissimo e
em caso de cessao de contrato deve ser comunicado a seguradora que analisara a
viabilidade do risco, sendo aceito sera emitido um endosso na apdlice cobrando o
prémio respectivo pelo novo risco e caso recuse informara as partes, conforme artigo
785 do CC/2002%*. Neste trabalho trataremos da boa-fé objetiva.

%0 Art. 422. Os contratantes s&o obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato, como em sua execugéo, os principios de
probidade e boa-fé.

51 Apud. A boa-fé nas relagdes de consumo, Revista do Consumidor n° 14, p.20, Ed. Revista dos Tribunais.

%2 Pelos Principios se inicia a analise do ordenamento juridico e se afere para onde ele se norteia. Ou seja, sdo postulados
basicos e seus fins, indicando uma determinada direcéo a seguir.

5 A clausula geral é uma norma que impde ao juiz o dever de, no momento de fazer sua aplicagdo determinar previamente
qual a norma de conduta que deveria ter sido observada naquele caso. (apud, Min. Ruy Rosado de Aguiar Junior. Revista
EMERJ, V. 6, N° 24, 2003, P.18.

5 Art. 785. Salvo disposigdo em contrario, admite-se a transferéncia do contrato a terceiro com a alienagdo ou cessdo do
interesse segurado.

§1°. Se o instrumento contratual nominativo, a transferéncia sé produz efeitos em relagao ao segurador mediante aviso escrito
assinado pelo cedente e pelo cessionario.

§2°. A apdlice ou bilhete a ordem sé se transfere por endosso em preto, datado e assinado pelo endossante e pelo
endossatario.
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No Cddigo Civil art. 765 trata deste assunto, conforme veremos, in verbis:

“Art. 765. O segurado e o segurador séo obrigados a guardar na concluséo
e na execugdo do contrato, a mais estrita boa-fé e veracidade, tanto a
respeito do objeto como das circunstancias e declaragbes a ele
concernentes.”

Ernesto Tzirulnik® explica que:

“A norma, € importante salientar, exige o comportamento com a maxima
intensidade. N&o diz boa-fé, e sim “a mais estrita boa-fé”, e acresce a ideia
de veracidade. Relaciona a exigéncia destes comportamentos com o objeto,
isto é, o interesse legitimo, assim como com aquilo que lhe diz respeito,
COmMo 0 risco e as variagdes que venham a altera-lo de forma relevante para
a formacéo e para a execucao contratual.”

No Cdédigo Civil de 2002 encontramos trés clausulas gerais de boa-fé: o
art. 113 do Cédigo Civil*® trata-se de clausula geral de boa-fé para interpretagéo dos
negocios juridicos; o artigo 187 do mesmo Codex®’ quando a pessoa comete ato
ilicito por ndo respeitar a boa-fé e ainda o art. 4228 que as partes num contrato sdo

obrigadas a respeitar a probidade e a boa-fé.

A boa-fé objetiva é a base contratual tanto para a seguradora como para
0 segurado, ambos devem ter a “mais estrita boa-fé” desde a contratacdo até na

execucao do contrato primando pela honestidade e pelo equilibrio contratual.

Claudia Lima Marques®® resume da seguinte forma:

“Boa-fé objetiva significa atuacao refletida, uma atuacdo refletindo,
pensando no outro, no parceiro contratual, respeitando-o, respeitando seus
interesses legitimos, suas expectativas razoaveis, seus direitos, agindo com
lealdade, sem abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo ou desvantagem

%5 Tzirulnik, Ernesto. Cavalcanti, Flavio de Queiroz B.Pimentel, Ayrton. O contrato de seguro de acordo com o novo Cédigo
Civil Brasileiro. 22 Ed., 2003, p. 74

% Art. 113.0s negdcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragéo.

57 Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo
seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

%8 Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclus&o do contrato como em sua execugéo, os principios de
probidade e boa-fé.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, 5. Ed., Revista dos Tribunais, p. 216
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excessiva, cooperando para atingir o bom fim das obrigacbes: o
cumprimento do objetivo contratual e a realizagdo dos interesses das
partes.”

5.3. Dever de informagao e o Principio da transparéncia

O direito a informagao e o principio da transparéncia andam juntos, pois o
fornecedor tem o dever de informar usando total transparéncia, usando
principalmente a boa-fé objetiva em qualquer fase contratual, tendo em vista que o
consumidor tem o direito de ser bem informado sobre o produto ou servico antes de
fechar o contrato e apds a contratacdo tudo o que foi oferecido tem que ser

cumprido. Abaixo trataremos de cada um dos institutos:

O dever de informagao esta disposto em primeiro lugar no art. 5°, XIV da
CF/88, in verbis: “é assegurado a todos o acesso a informacédo e resguardado o

sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional; [...]".

O CDC trata da “informacao” em diversos dispositivos, tais como: art. 4°,
inciso 1V®, do CDC como um dos principios da Politica Nacional de Relagbes de

Consumo e no art. 6°, inciso 118", do CDC como direito basico do consumidor.

O CDC visando proteger o consumidor vulneravel dispde sobre o principio
da informagédo em outros artigos, tais como: art. 30%%; art. 3183, art. 36, paragrafo

unico® todos do CDC.

80 Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

IV - educagéo e informagéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo;

51Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

Ill - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composigao, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

52 Art. 30. Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagéo
com relagédo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e
integra o contrato que vier a ser celebrado.

53 Art. 31. A oferta e apresentagéo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composic¢ao, prego, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.
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O fornecedor tem o dever de informar todos os dados do produto ou
servigo para que o CDC no art. 66, abaixo transcrito, considera crime a informagéao

falsa:

“Art. 66. Fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informacao relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servi¢os:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detencéo de um a seis meses ou multa.”

A informacdo do produto ou servico é obrigatéria, e deve informar
exaustivamente e de maneira clara e precisa sobre o produto/servico e sobre as
consequéncias. Por exemplo, na contratagdo de um seguro de residéncia o corretor
deve esclarecer todas as garantias contratadas e os bens excluidos de cobertura, ou
as hipoteses de exclusao, desta forma o segurado tem o conhecimento e adquire o
produto/servico se entender importante, caso contrario ja tera condigbes de nao

contratar.

O art. 4°, caput do CDC?®, dispde sobre o Principio da transparéncia onde
o fornecedor tem o dever de informar com veracidade e clareza. O intuito & ser
transparente na informacdo do produto ou servico para que o consumidor possa

escolher se vai adquirir ou n3o.

Vale ressaltar que o que ¢ ofertado® ao consumidor na fase pré-
contratual vincula®’ o contrato, ou seja, se na pré-venda ofertar algo tera de cumprir

na fase pés-contratual.

64 Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, em seu poder, para informagao dos
legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem.

55 Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecéo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos os seguintes principios:

5 Art. 31. A oferta e apresentagéo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composic¢ao, prego, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.
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Em consonéncia com estes dois principios o CDC dispde das formas de
Protecao contratual no Capitulo VI do CDC no art. 46 do CDC, in verbis:

“Art. 46. Os contratos que regulam as relagbes de consumo n&o obrigaréo
os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteddo, ou se 0s respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e
alcance.”

Os contratos de consumo, tais como os contratos de seguro sédo de
adesao, onde as clausulas sao previamente redigidas, desta forma o consumidor
precisa ter o conhecimento do teor do contrato para decidir se vai aceitar contratar
ou ndo. Sendo assim, o artigo acima dispde de que € obrigatério o consumidor ter
conhecimento prévio do conteudo ou ndo se obrigara, para isso o fornecedor devera

usar termos faceis, claros para que qualquer duvida seja dirimida neste momento.

Nos contratos anteriores ao CDC o consumidor quando adquiria um
produto ou servico precisa buscar informagdes por sua conta e risco. Este
dispositivo mudou o procedimento, pois a responsabilidade pela informacao total do
produto/servico € do fornecedor. Sendo que se nao for dado ao consumidor o

conhecimento prévio do conteudo nao tera validade a relacédo de consumo.

A expressdo “Os contratos que regulam as relacbes de consumo nao
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu contetdo”, diz respeito a informagao transparente e
clara sobre as clausulas contratuais, sobre o produto/servico incluindo os direitos, os
deveres e as exclusdes de cobertura. A explicagdo deve ser detalhada sobre estes
assuntos, pois apenas ler o contrato pode nao esclarecer todas as nuances do

produto/servico.

Exemplo tipico de infringir este artigo e na contratagcado de seguro, pois o
corretor informa sobre as coberturas, informa o valor, porém nao entrega as

condigdes gerais do seguro ao segurado e explica o que realmente cobre e o que é

57 Art. 30. Toda informag&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagéo
com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e
integra o contrato que vier a ser celebrado.
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excluido de cobertura. Na maioria das contratagbes as seguradoras s6 enviam as
condigdes gerais, onde realmente explica os direitos e deveres do segurado apos
quinze dias, isso quando nao é enviando apenas a apolice com os valores
contratados e direciona o segurado a pegar as condigbes gerais no site da

seguradora.

Observamos que na contratagdo de seguro tanto o corretor como as
seguradoras precisam mudar sua postura e comecar a informar com clareza as
coberturas e as clausulas restritivas de direito e acima de tudo dar o direito do
cliente de ter acesso as condicbes gerais do segurado (contrato) durante a
exposic¢ao do produto/servigco, desta forma sera uma venda clara sem deixar duvidas
do que o segurado tera direito e podendo optar em procurar outra empresa que se
sentir mais seguro. Pois, a falta da informacdo adequada viola o artigo 46,

supramencionado, ndo obrigando o segurado®®.

O néao esclarecimento das clausulas do contrato de seguro infringe o
principio da transparéncia e da boa-fé contratual, uma vez que o segurado tem o
direito de ser informado no momento da contratacdo de todos os aspectos positivos
e negativos do contrato. E para ser efetiva a informacéo o segurado deve entender o
as explicacdes, ou seja, deve-se explicar de forma clara ndo deixando nenhuma

duvida.

Caso o fornecedor nao informe corretamente o consumidor no momento
do contrato tem uma penalidade que é a de nao obrigar o segurado em clausulas
que ele ndo tomou conhecimento na contratagdo, observamos que é de suma
importancia 0 momento da exposicao do produto/servigco ao consumidor, pois apods a
contratagdo nédo pode o fornecedor alegar que existe exclusdo no contrato. Este

devera provar que o consumidor tinha conhecimento da referida clausula.

O CDC ¢é uma norma principiologica e tem carater cogente, sendo que os
artigos 46 e 54, §4 sao aplicaveis nos contratos de seguro e nada mais € do que

uma penalizagao pela falta de transparéncia na informacgéao e por infringir a boa-fé. O

68 Vide item 3.2.7, supramencionado.
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segurado que nao tem conhecimento prévio e completo do produto/servigo n&o esta
obrigado a aceitar apdés a contratagdo. Ficando a seguradora obrigada a cobrir o

prejuizo.

Outra questao é a redagéo do contrato que deve ser clara, legivel, de facil
compreensao, caso contrario ndo obrigara o consumidor, todas estas formas de
redacao do contrato estdo nos dispositivos do CDC, art. 46, art. 54, §§ 3° e 4°, in

verbis:

“Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo néo obrigarédo
os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu conteldo, ou se 0s respectivos instrumentos
forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e
alcance.”

“Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o0 consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

83° os contratos de adeséo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreenséo pelo
consumidor.

8§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor
deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensao.”

Por exemplo, segurado/consumidor contrata seguro de automoével com a
importancia segurada de 100% da tabela FIPE®® para a garantia basica, quando a
apolice é emitida consta o valor de 90% da Tabela FIPE. A apdlice e enviada ao
segurado, sem explicagado da redugao do valor contratado. Caso ocorra um evento
danoso o segurado tera direito de receber os 100% da proposta, uma vez que néo
Ihe foi dado conhecimento da redug&o da cobertura, ou seja, o segurado tem plena

convicgao do valor a receber e é surpreendido com uma reducéo.

Observamos que nao ha lugar para o abuso da boa-fé, nos contratos

como em qualquer outra relagdo de consumo € necessario o fornecedor ser claro e

8 Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE
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transparente em qualquer fase do negdcio, visando proteger os direitos do

consumidor.

O CDC preocupado com a protecao contratual aplica o “Principio do in
dubio pré-consumidor”, na interpretacao dos contratos de adesdo de acordo com o
artigo 47 do CDC, in verbis:

“Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor.”

Desta forma, todas as questdes contratuais serao interpretadas de forma

benéfica ao consumidor.

O principio da transparéncia e o direito de ser informado andam juntos
assim como o principio da boa-fé objetiva, pois a transparéncia nas informacgdes é

feita com base na boa-fé objetiva.

Em suma, pode-se dizer que o principio da transparéncia e o direito de
ser informado tém grande aplicagao no seguro, em qualquer das modalidades de
seguro - saude, automovel, vida etc., uma vez que o fornecedor tem o dever de dar
informacdes claras, corretas e precisas sobre o servico a ser vendido e sobre o

contrato, demonstrando claramente os direitos, deveres e exclusdes de coberturas.

O consumidor faz o seguro pensando em sua seguranga, protecédo diante
de um infortunio e n&do pode ser surpreendido com dissabores justamente no
momento que ele precisa ser socorrido. Por isso, o seguro pauta se na boa-fé para

que ambas as partes cumpra com suas obrigacdes sem lesar direito alheio.

5.4. Principio da vinculagao contratual

Conforme estudamos no item anterior tudo o que for oferecido pelo

fornecedor ou seus representantes ao consumidor durante a venda ficara vinculado

ao contrato, situagc&o que esta tipificada no artigo 30 do CDC, in verbis:
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“Art. 30. Toda informacé&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e
servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”

No artigo acima diz “informacdo ou publicidade, suficientemente precisa”

— desta forma os exageros (puffing) ndo obrigam o fornecedor, pois falta a

caracteristica da precisdao. Exemplo: “esta é a melhor seguradora do Brasil”, “este é

o doce mais gostoso”.

Caso o fornecedor se recuse a cumprir a oferta o consumidor fara uso das

hipoteses do artigo 35, abaixo transcrito, in verbis:

“Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a
oferta, apresentagéo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente
e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentagéo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servigco equivalente;

[l - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.”

No artigo 30 a oferta é extracontratual, pois ndo tem nenhuma declaragao

de vontade, mesmo assim vincula é pode ser executado, conforme o artigo 35.

Quando houver declaracdo de vontade, recibo, escritos etc, tem a
manifestacdo da vontade do fornecedor, sera usada a protecao contratual do CDC
do artigo 4870, e havera a execugéo forgada da obrigagdo de acordo com o art. 847"
do CDC.

70 Art. 48. As declaragdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as relagdes de
consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

™ Art. 84. Na agéo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagéo de fazer ou néo fazer, o juiz concedera a tutela especifica
da obrigagao ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A converséo da obrigacdo em perdas e danos somente sera admissivel se por elas optar o autor ou se impossivel a tutela
especifica ou a obtengéo do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizagdo por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa (art. 287, do Cédigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento final, € licito ao juiz
conceder a tutela liminarmente ou apds justificagcao prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipoétese do § 3° ou na sentenga, impor multa diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se
for suficiente ou compativel com a obrigacéo, fixando prazo razoavel para o cumprimento do preceito.
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Nelson Nery Junior’? comenta que:

“No caso de contrato preliminar, recibo de sinal, escritos particulares e pré-
contratos, ha a manifestagdo da vontade negocial do fornecedor, de sorte
gue o sancionamento com a execuc¢do especifica da obrigacdo de fazer
justifica-se de modo mais acentuado do que a sancdo para O nao-
atendimento, pelo fornecedor, a oferta veiculada por ele.”

Desta forma, fica claro que o fornecedor deve oferecer aquilo que
cumprira no po6s venda, pois o consumidor €& vulneravel e tem sua protegao

garantida tanto na CF/88 como no CDC.

5.5.Principio da vulnerabilidade e a hipossuficiéncia do consumidor

5.5.1.Principio da vulnerabilidade

Nas relagbes de consumo o consumidor é vulneravel’®, ou seja, o
consumidor € uma pessoa que pode ser prejudicada em detrimento do fornecedor
que tem o conhecimento e poder sobre o mais fraco, uma vez que ele é quem
fornece o produto ou servico e ao consumidor cabe apenas escolher o que esta no

mercado.

Sobre este assunto veja comentario de José Geraldo Brito Filomeno’4:

“No ambito da tutela especial do consumidor, efetivamente, € ele sem
davida a parte mais fraca, vulneravel, se tiver em conta que os detentores
dos meios de producéo € que detém todo o controle do mercado, ou seja,
sobre o que produzir, como produzir, para que produzir e para quem
produzir, sem falar-se na fixagdo de suas margens de lucro.”

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengdo do resultado pratico equivalente, podera o juiz determinar as medidas
necessarias, tais como busca e apreenséo, remogao de coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade
nociva, além de requisicao de forga policial.

2 GRINOVER, Ada Pellegrino [ET AL.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 92 Ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p.558.

7 Diz-se do lado fraco de uma questdo ou do ponto por onde alguém pode ser ferido ou atacado

http://www.priberam.pt/DLPO/default.aspx?pal=vulneravel consultado em 21/11/2011

7 GRINOVER, Ada Pellegrino [ET AL.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 92 Ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p.69.
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O art. 4°, 1, do CDC"®, das Politicas das Relagdes de Consumo, ou seja,
este é o principio basilar dos demais, pois se reconhecermos a vulnerabilidade do
consumidor todas as demais regras serdo melhores aplicadas no caso concreto,

uma vez que o consumidor sera respeitado.

O professor Alexandre David Malfatti’® aduz que:

“A vulnerabilidade do consumidor deve ser compreendida como o principio
geral que presumo a fragueza do consumidor no mercado de consumo.
Entendo que a vulnerabilidade traduz uma fraqueza geral, tanto técnica
como econbmica, pois o fornecedor é considerado o detentor do
conhecimento técnica (titular da tecnologia) que produz os bens e presta 0s
servigos e possui condicdes econdmicas favoraveis (poder econémico). Os
demais principios acabam, de certa forma, configurando um desdobramento
da admisséo da vulnerabilidade do consumidor.”

O que precisa ficar claro € que o consumidor é vulneravel
independente da sua condig&o social, cultural ou econémica, esta € uma presungao

absoluta, iures et iure em favor de todos os consumidores.

5.5.2.Hipossuficiéncia

A palavra hipossuficiéncia € composta por “hipo” e “suficiente”, o que

significa “pessoa que é economicamente fraca, que nao é autossuficiente”.

O consumidor € hipossuficiente quando nao tem condigdes financeiras
para pagar, por exemplo, sua propria defesa em juizo. Por isso que no art. 6°, VIII do
CDC, o legislador facilitou a defesa do hipossuficiente e até concedeu a inversdo do
6nus da prova, conforme inciso Il do art. 6° do CDC: a facilitagdo da defesa de seus

direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,

S Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das rela¢cdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

8 MALFATTI, Alexandre David. Direito de informagio no Cédigo de Defesa do Consumidor. S&o Paulo: alfabético Juridico,
2003, p.224.
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quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele

hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

Jose Geraldo Brito Filomeno’’, a respeito da nogdo de hipossuficiéncia,

assevera que:

“(...) € nos dada pelo paragrafo Unico do art. 2° da lei n° 1.060, de 5.2.50,
como sinonimia de “necessidade de”, a saber: “Considera-se necessitado,
para os fins legais, todo aquele cuja situacdo econdmica ndo lhe permita
pagar as custas do processo e 0s honorarios de advogado, sem prejuizo do
sustento proéprio ou da familia.”

As formas de hipossuficiéncia sdo: econdmica, juridica ou em ambas. Em
qualquer uma delas é sempre analisado o caso concreto para beneficiar o
consumidor, por exemplo, o hipossuficiente pode ser beneficiado pela inversao do

Onus da prova (art. 6°, VIII).

Esta protecao nao fere o principio constitucional da isonomia (art. 5° da
CF/8878), Sergio Cavalieri Filno’®, diz que:

“Ressalte-se, por derradeiro, que o CDC trata de maneira desigual o
consumidor ndo para conferir-lhe privilégios ou vantagens indevidas, mas,
sim, prerrogativas legais — materiais e instrumentais — para que se atinja o
desiderato constitucional da igualdade real. A igualdade, na aristotélica licdo
de Rui Barbosa, importa em tratar desigualmente aos desiguais, na medida
de suas desigualdades”.

Os cidadaos tém os mesmos direitos e deveres, porém cada um € tratado

de acordo com as suas diferengas.

" GRINOVER, Ada Pellegrino [ET AL.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 92 Ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p.158

8 Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

8 Cavalieri Filho, Sergio. Programa de direito do consumidor. 22 Ed., 2010, p. 43
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5.6.Principio da conservagao do contrato

O contrato ¢ definido por Luis Guilherme Loureiro® como:

“o acordo de vontades de duas ou mais pessoas tendente a constituir,
regular ou extinguir uma relacéao juridica de natureza patrimonial”.

Na atual concepc¢ao dos contratos de consumo o Estado intervém nas
relagbes dos particulares visando o equilibrio econdmico entre as partes. Este é o
chamado “dirigismo contratual”.®! Portanto, um contrato celebrado entre fornecedor??
de produto ou servicos e o consumidor® terd a protegdo do Estado quando

necessario.

O CDC protege o contrato, dando continuidade na relagédo de consumo,
por isso no inciso V do art. 6°%* e no §2° do art. 518 ambos do CDC, traz implicito e

explicito a questédo da continuidade do contrato.

O juiz tem duas formas de manter o equilibrio contratual: a) realizar a
revisdo; b) invalidar a clausula abusiva. Abaixo veremos cada uma das formas

acima:

Na legislagdo consumerista (Art. 6, V do CDC) a revisao das clausulas
contratuais independe do momento da contratacdo ser imprevisivel a situagao que

onere os contratantes, ou seja, o CDC protege o contrato de onerosidade posterior.

80 L OUREIRO, Luiz Guilherme. Curso Completo de Direito Civil. Método. 2010. 32 Ed. P. 363

81 Dirigismo contratual = o Estado interfere nas relagdes entre particulares para que seja resguardada a protegdo econdmica
dos contratantes, a boa-fé objetiva, a fungéo social do contrato.

82 Fornecedor — art. 3° do CDC
83 Consumidor — art. 2°, 17 e 29 do CDC
84 Art. 6° - S&o direitos do consumidor:

V — a modificagado das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razéo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.

8 Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que:

§2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos
esforgos de integragdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.
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Rizzatto Nunes® assevera que:

“Na sistemética do CDC n&o h& necessidade desse exercicio todo. Para
que se faca a revisdo do contrato basta que, apos ter ele sido firmado,
surjam fatos que o tornem excessivamente oneroso. Nao se pergunta, nem
interessa saber, se, na data de seu fechamento, as partes podiam ou néo
prever os acontecimentos futuros. Basta ter havido alteracdo substancial
capaz de tornar o contrato excessivo para o consumidor.”

Filomeno?®” entende que:

“Fica ainda definitivamente consagrada entre nds a clausula rebus sic
stantibus, implicita em qualquer contrato, sobretudo nos que impuserem ao
consumidor obrigacdes iniquas ou excessivamente onerosas.”

Ao longo do estudo observei que o entendimento de alguns
doutrinadores é de que a revisao prevista no CDC deve ser feita quando a
onerosidade excessiva ocorre durante o contrato, enquanto outros doutrinadores
entendem que este instituto é igual ao do CC que é a Teoria da Imprevisao, uma vez

que ambos vao alterar o contrato pela onerosidade superveniente.

Meu entendimento é pela corrente de Nelson Nery® que aponta:

“‘N&o ha necessidade de que esses fatos sejam extraordinarios nem que
sejam imprevisiveis”.

A diferenca basica entre os dois institutos Civil (art. 478 a 480) e do
Consumidor (art. 6°, V) no primeiro cédigo prevé a resolugdo do contrato por
onerosidade excessiva e no CDC autoriza a modificagao das clausulas ou a revisao
por fatos supervenientes e onerosos. Em resumo, observamos que na Teoria da
imprevisdo € necessario provar a imprevisibilidade e no CDC nao requer prova do
fato imprevisivel, basta a onerosidade tornar o contrato inviavel economicamente

para uma das partes.

8 NUNES. Rizzatto. Curso de direito do consumidor. Ed. Saraiva. 42. 2009. P. 141

8 GRINOVER, Ada Pellegrino [ET AL.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 92 Ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p.148

8 NERY JR., Nelson; ANDRADE NERY, Rosa Maria. Cédigo de Processo Civil comentado e legislagido processual civil
extravagante. 42 Ed., Sdo Paulo: RT, 1999, p. 1803
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A outra forma de manutencdo do contrato € a nulidade da clausula
abusiva e mantendo o contrato, conforme art. 51, §2° do CDC, a excegado ocorre
quando da auséncia desta clausula excluida gerar 6nus excessivo a qualquer das

partes.

Apoés andlise judicial o juiz anula as clausulas abusivas e formulara

clausula supletiva para manter o equilibrio e a fungédo socioeconémica do contrato.

Sergio Cavalieri Filho®®, também estabelece que deva ser colocada

clausula supletiva no lugar da anulada:

“Quando nao houver clausula supletiva, nem na jurisprudéncia, cabera ao
juiz formula-la. Devera colocar no contrato o que for necessario para
restabelecer o seu equilibrio e a equivaléncia das prestac@es algo que as
partes faria no momento da celebrac&do do contrato se estivessem de boa-
fé. Para tanto devera avaliar o contetdo da relagdo contratual, o conjunto
das suas clausulas, e restabelecer o equilibrio entre as prestacbes e
contraprestacoes”.

5.7.Praticas abusivas, Clausulas abusivas, clausulas de nao

indenizar e clausula limitativa

Neste topico trataremos da abusividade das clausulas contratuais e das

limitagbes existentes nos contratos e nas praticas comerciais abusivas.

A pratica abusiva é aquela onde o fornecedor se aproveita do seu poder
para obrigar o consumidor numa determinada situacdo, sendo que estas praticas

estdo dispostas no art. 39 e seguintes do CDC.

A clausula abusiva é nula de pleno direito, pois o fornecedor abusa do

seu poder e isenta-se de responsabilidade, que € inerente ao contrato, e assim

8 Cavalieri Filho, Sergio. Programa de direito do consumidor. 22 Ed., 2010, p. 178
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suprimi direito do consumidor. Por isso as clausulas que exoneram o fornecedor de

indenizar sdo abusivas e estao tipificadas no art. 51, | do CDC.

Enquanto que a clausula limitativa de direitos no contrato de adesao é

permitida desde que informada com clareza.

Abaixo trataremos cada uma delas, assim ficara mais facil a compreensao

e até mesmo a distingao:

5.7.1 Pratica abusiva

Antonio Herman V. Benjamin®® conceitua da seguinte forma:

“Prética abusiva (lato sensu) é a desconformidade com os padrdes
mercadolégicos de boa conduta em relacdo ao consumidor”.

Ou seja, o fornecedor ao praticar a mercancia ele abusa do seu poder
econdmico e da boa-fé do consumidor que é vulneravel e nao tem o conhecimento

técnico do produto ou servigo e o engana para vender mais.

No art. 39 do CDC tem um rol exemplificativo das praticas abusivas

cometidas pelos fornecedores na ansia por vender mais.

Vale ressaltar que as praticas abusivas estdo espalhadas no CDC, tais
como: colocar no mercado produto ou servigo com alto grau de nocividade ou
periculosidade art. 10; comercializacdo de produtos impréprios constante no art. 18,
§ 6, e 20, § 2° auséncia de informagao na venda a distancia art. 32; veiculacédo de
publicidade clandestina art. 36; e abusiva art. 37, § 2° a utilizacdo de clausula

abusiva art. 51; a venda casada art. 39, I.

Além do CDC em normas esparsas como a Lei n° 8.137/90, que define

crimes contra a ordem tributaria, econémica e contra as relagdes de consumo, que

% BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima.; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor.
2. ed., 2009, p. 216



56

também dispde sobre as praticas abusivas, tais como: venda casada art. 5, II°7;
vende um determinado bem mas em quantidade determinada art. 5, [11%; cobrar
valor acima da tabela, reajuste de prego desordenado e exigir, cobrar ou receber
vantagem art. 6, I, I, 1l1%; e ainda favorecer certo fregués, fraudar prego, vender

produto fora do prazo de validade e etc art.7°, | ao IX®*.

As praticas abusivas podem aparecer em qualquer fase do contrato,

conforme abaixo:

a) Pré-contratual - atuam na fase do ajustamento contratual, tais como

incisos I, Il e Ill do art. 39, bem como a do art. 40;

b) Contratual — aparece no préprio contrato, pode ser considerado nesta
fase o inciso Xll do art. 39 - ndo fixar prazo para cumprir a obrigacéo e todas as

clausulas abusivas art. 51;

c) Pés-contratual — apds a contratag&o, sdo praticas abusivas, inciso VII

do art. 39, a falta de pecas no mercado art. 32 e a cobranca de divida art. 42.

91 Art. 5° Constitui crime da mesma natureza: Il - subordinar a venda de bem ou a utilizagdo de servigo a aquisi¢cdo de outro
bem, ou ao uso de determinado servigo;

9211 - sujeitar a venda de bem ou a utilizagéo de servigo a aquisigéo de quantidade arbitrariamente determinada

9 Art. 6° Constitui crime da mesma natureza: | - vender ou oferecer & venda mercadoria, ou contratar ou oferecer servigo, por
preco superior ao oficialmente tabelado, ao regime legal de controle; Il - aplicar férmula de reajustamento de pregos ou
indexagao de contrato proibida, ou diversa daquela que for legalmente estabelecida, ou fixada por autoridade competente; IlI -
exigir, cobrar ou receber qualquer vantagem ou importancia adicional de prego tabelado, congelado, administrado, fixado ou
controlado pelo Poder Publico, inclusive por meio da adogdo ou de aumento de taxa ou outro percentual, incidente sobre
qualquer contratagdo. Pena - detengéo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, ou multa.

94 Art. 7° Constitui crime contra as relagdes de consumo:

| - favorecer ou preferir, sem justa causa, comprador ou fregués, ressalvados os sistemas de entrega ao consumo por
intermédio de distribuidores ou revendedores; |l - vender ou expor a venda mercadoria cuja embalagem, tipo, especificagao,
peso ou composicao esteja em desacordo com as prescrigdes legais, ou que ndo corresponda a respectiva classificagao oficial;
Il - misturar géneros e mercadorias de espécies diferentes, para vendé-los ou expd-los a venda como puros; misturar géneros
e mercadorias de qualidades desiguais para vendé-los ou expé-los a venda por preco estabelecido para os demais mais alto
custo; IV - fraudar pregos por meio de: V - elevar o valor cobrado nas vendas a prazo de bens ou servigos, mediante a
exigéncia de comisséo ou de taxa de juros ilegais; VI - sonegar insumos ou bens, recusando-se a vendé-los a quem pretenda
compra-los nas condi¢gdes publicamente ofertadas, ou reté-los para o fim de especulagéo; VII - induzir o consumidor ou usuario
a erro, por via de indicagédo ou afirmacgao falsa ou enganosa sobre a natureza, qualidade do bem ou servigo, utilizando-se de
qualquer meio, inclusive a veiculagdo ou divulgacdo publicitaria; VIII - destruir, inutilizar ou danificar matéria-prima ou
mercadoria, com o fim de provocar alta de prego, em proveito proprio ou de terceiros; IX - vender, ter em depdsito para vender
ou expor a venda ou, de qualquer forma, entregar matéria-prima ou mercadoria, em condigdes imprdprias ao consumo;
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No contrato de seguro sédo aplicadas algumas praticas abusiva e que
podem prejudicar o segurado, dentre elas tem a oferta e a publicidade dos contratos

de consumo, a venda casada o prazo de cumprimento da obrigagéo.

Compete frisar que de acordo com o Decreto-Lei 73/66:

“Art. 1° Todas as operacdes de seguros privados realizados no Pais ficarao
subordinadas as disposi¢8es do presente Decreto-Lei.”

Ou seja, todas as espécies contratuais de seguro estdo sujeitas a
fiscalizacdo da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP no interesse dos

segurados e beneficiarios do contrato de seguro®.

Dentre as praticas abusivas dos incisos do art. 39 existem alguns incisos
que envolvem o seguro, tais como: venda casada (inciso |); fornecer servico sem
solicitacdo prévia (inciso lll); a exigéncia ao consumidor de vantagem excessiva
(inciso V); colocar no mercado servico em desacordo com as normas (inciso VIII);
deixar de estipular prazo para cumprimento da obrigacéo (inciso Xll). Abaixo tratarei

de cada um destes incisos:

a)“l - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites

quantitativos;”

Este inciso trata da venda casada, esta conduta € rechacada, pois € uma
forma coercitiva de vender um produto ou servigo e atinge diretamente a economia

popular. Sendo que o crime é tipificado no art. 5°, Il da lei 8137/90.

Esta pratica € muito usada na venda de produtos no banco, por exemplo,
um consumidor vai financiar um imével e o gerente (que faz o papel de corretor de

seguros) ele condiciona o financiamento a compra de um seguro residencial. Esta

% Art 2° O contréle do Estado se exercera pelos orgdos instituidos neste Decreto-lei, no interésse dos segurados e
beneficiarios dos contratos de seguro. (sic) Decreto-Lei 73-1966
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forma corriqueira de venda casada € abusiva, pois obriga o consumidor a fazer a

contratagcdo do seguro para conseguir o financiamento.

Outro exemplo é quando o consumidor vai adquirir um plano de
previdéncia privada de R$ 1.000,00 e a seguradora informa que s6 faz plano a partir
de R$ 1.500,00. Ou seja, ela limita um valor sem justa causa o que onera o

consumidor.

b) “lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao prévia, qualquer

produto, ou fornecer qualquer servigo”.

Constitui uma grave infragdo que o fornecedor causa ao consumidor, pois
este recebe um produto ou servigo que nao solicitou e ainda tem que ligar ou dirigir-
se a loja para pedir o cancelamento. Exemplo classico desta situagdo € quando a
empresa de cartdo de crédito coloca automaticamente seguro de vida ou de
protecdo na sua fatura o que normalmente ja vem para ser descontado no préximo
més. Além de onerar economicamente tem o desgaste emocional do consumidor
ligar na central de atendimento, na maioria das vezes ainda fica na fila de espera,
além de tudo isso ainda pedem justificava para poder cancelar algo que néao

solicitou.

c) “V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva”

Nas relacdes contratuais de consumo busca-se o equilibrio econdmico,

nao podendo o fornecedor/seguradora exigir nenhuma vantagem.

Exemplo deste inciso é quando o consumidor contrata seguro e a

seguradora exige a quitagao para dar cobertura do sinistro.

d) “VIlI - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo
em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se

normas especificas nao existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
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ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizag&o
e Qualidade Industrial (CONMETRO);”

A SUSEP precisa autorizar as clausulas de qualquer seguro para que as
seguradoras possam comercializar o produto/servico. Sem esta autorizagdo as

seguradoras sofrerdo sangdes.

e) “XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagao

ou deixar a fixagado de seu termo inicial a seu exclusivo critério.”

Assim como o segurado tem prazo para cumprir sua obrigagdo que é
pagar o prémio em contrapartida a seguradora tem o dever de informar, por
exemplo, o prazo de 30 dias para regulagao do sinistro, apds a entrega de toda a
documentacao solicitada. Entendo que este prazo é excessivo, pois se a empresa
seguradora ja esta de posse de todos os documentos necessarios a mesma tem o
dever de agilizar a indenizagdo, cumprindo assim com a agilidade, protecéo e

segurancga esperado pelo consumidor.

Outra questao de prazo € quando a seguradora indica oficina para reparar
o veiculo que foi colidido. Esta oficina tem obrigacédo de informar prazo de reparo e
cumpri-lo, em caso negativo a seguradora é responsavel pela falha da oficina, pois

foi ela quem indicou o prestador de servico.

5.7.2.Clausulas abusivas

Nelson Nery Junior®® conceitua que:

“[..].clausula abusiva é aquela que é notoriamente desfavoravel a parte mais
fraca na relacdo contratual, que, no caso de nossa andlise, é o consumidor,
alids, por expressa definicédo do art. 4°, n° |, do CDC".

% GRINOVER, Ada Pellegrino [ET AL.]. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 92 Ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p.569
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As clausulas abusivas s&o nulas de pleno direito, conforme art. 51°7 do
CDC. O termo: “nula de pleno direito” entende-se como “nulidade absoluta” aplica-se

o entendimento contido no art. 166, VI e VII®® do Cadigo Civil.

Rizzatto Nunes®® assevera que é

“Por isso, ndo ha que falar em clausula abusiva que se possa validar: ela
sempre nasce nula, ou, melhor dizendo, foi escrita e posta no contrato, mas
€ nula desde sempre”.

A sancgao para as clausulas abusivas € a nulidade absoluta, sendo que
nao colocara fim no contrato todo, apenas na clausula que por si s6 € um abuso de
direito e lesa o direito do consumidor que € vulneravel na relacdo de consumo, de

acordo com art. 51, §2°100,

A clausula abusiva independe da ma-fé do fornecedor objetivando
vantagem indevida, o que normalmente ocorre é que o fornecedor sabendo que tem
a obrigagao de cobrir aquele dano ele abusa do seu direito, com base no seu poder
socioeconémico e coloca no contrato clausulas exonerando-se de uma obrigagéo
que é intrinseca ao produto ou servigo oferecido. Um exemplo, é fazer seguro de
Responsabilidade Civil para uma oficina mecanica de veiculos e no contrato colocar

clausula de exclusao para “danos em veiculos”, logo é abusivo, pois vender seguro

97 Das Clausulas Abusivas. Art. 51. Sa0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que:

%Art. 166. E nulo o negdcio juridico quando:
VI - tiver por objetivo fraudar lei imperativa;
VII - a lei taxativamente o declarar nulo, ou proibir-lhe a pratica, sem cominar sangao.

% NUNES. Rizzatto. Curso de direito do consumidor. Ed. Saraiva. 42. 2009. P. 655

190 Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos
que:

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos
esforgos de integragéo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes
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para oficina que seu servigo final € reparar veiculos, a seguradora esta querendo se

isentar de uma obrigagao que € inerente ao produto/servigo vendido.

O art. 51 do CDC é apenas exemplificativo, podendo ser encontradas

outras clausulas contratuais abusivas. Abaixo transcrevo o artigo, in verbis:

Art. 51. Séo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem
renlncia ou disposicdo de direitos. Nas relacbes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser
limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢éo de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a
boa-fé ou a equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelegam inverséo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem;

VIl - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua
obrigacdo, sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a
gualidade do contrato, ap6s sua celebragao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentncia do direito de indenizagdo por benfeitorias
necessarias.

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e contedo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva néo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracéo,
decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente
requerer ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser
declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste
cédigo ou de qualquer forma n&o assegure o justo equilibrio entre direitos e
obrigacdes das partes.
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Como nas relagdes de consumo os contratos sdo de ades&o'%', onde as
clausulas séo pré-dispostas o consumidor é obrigado a aceitar os termos contratuais
abusivos. Porém, como o CDC ¢é lei de ordem publica e interesse social'® a
aceitacao obrigatoria do contrato ndo convalida as clausulas que lesam direitos do
consumidor, ou seja, o consumidor ndo pode abrir m&o do seu direito em detrimento
do fornecedor. Desta forma, apds a recusa do fornecedor em atender o consumidor
baseado nesta clausula abusiva, o consumidor discutira a nulidade em juizo e esta

sera anulada de oficio pelo juiz visando o equilibrio econémico das partes.

Rizzatto Nunes'%® aduz sobre a clausula abusiva:

“Em func¢éo, entao, desse carater, ndo esta obrigado o consumidor a cumprir
qualquer obrigagdo que se lhe imponham mediante clausula abusiva. Se a
questédo tiver de ser levada a juizo, isso podera ser feito pelo consumidor,
mediante aca diretamente proposta contra o fornecedor, ou poderd ser
alegada em defesa: contestacdo ou embargos a execuc¢édo. E, claro, pode ser
argliida em reconvencdo. Diga-se, entdo, que a decisdo judicial que
reconhece a nulidade dessas clausula abusiva serd ndo declaratoria, mas
“constitutiva negativa.”

Alguns pontos interessantes sobre as clausulas abusivas, como é norma
de ordem publica ndo se opera a preclusdo podendo ser alegada no processo a
qualquer tempo; a agao para resguardar o direito € imprescritivel; e os efeitos da
sentenca judicial que reconhece a nulidade sdo ex tunc, onde desde o inicio do

negocio juridico a clausula ja era invalida.

Vale ressaltar que no art. 6, IV'%do CDC na sessdo dos direitos basicos
do consumidor dispde sobre a protecdo do consumidor inclusive contra as clausulas

abusivas.

101 Art. 54. Contrato de ades&o € aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente
seu conteudo

192 Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecéo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos
termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias

13 NUNES. Rizzatto. Curso de direito do consumidor. Ed. Saraiva. 43. 2009. P. 655

104 Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;
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Desta forma, observamos que a protecdo do consumidor esta em todo o
CDC, seja na responsabilidade pelo fato'®® (acidente de consumo) ou vicio'% do
produto ou do servigo. E primordial a preservacéo dos direitos do consumidor e o
equilibrio contratual para ambas as partes. Vale ressaltar que, o CDC visa a
continuidade do contrato, ou seja, primeiro sera excluida a clausula abusiva e se nédo

invalidar o contrato este continuara a vigorar com a nova redagéo.

5.7.3.Clausula de nao indenizar

No art. 51, | do CDC trata das clausulas de nao indenizar, sendo que elas
podem ser divididas em proibicdo absoluta ou relativa, conforme divisao feita por

Rizzatto Nunes'97:

“a) a que proibe absolutamente a clausula de ndo indenizar:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor
por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem
rendncia ou disposicao de direitos....

b)a que proibe relativamente tal clausula, quando se trate de consumidor
pessoa juridica:

Nas relagBes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa
juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em situagdes justificaveis;”

Observamos que é proibido excluir direito de indenizar.

No caso de pessoa juridica pode-se limitar o direito de indenizar desde
que tenha motivo justificavel, sendo que é permitido “limitar” nunca “excluir”’ o direito

a indenizacao.

Essa permissao ocorre porque a pessoa juridica geralmente discute as
clausulas contratuais, inclusive com ajuda de um advogado, sendo mais facil o
entendimento das clausulas, enquanto que o consumidor pessoa fisica ndo tem

como discutir o contrato e ainda lhe falta expertise para tal analise. O prejuizo ainda

95 Art. 12 a 14. Responsabilidade pelo fato do produto e do servigo. O produto ou servigo causam acidente de consumo, uma
vez que os danos vao além do produto causando danos a incolumidade fisico-psiquica do consumidor. Resumindo: Fato € um
defeito que gera um acidente de consumo.

196 Art. 18 a 20. Responsabilidade por vicio do produto e do servigo. O produto ou servigo estdo em desconformidade com o fim
a que se destina, tornando-o inadequado, causa danos a incolumidade econdmica do consumidor. Exemplo uma Televisdo que
funciona mal.

97 NUNES. Rizzatto. Curso de direito do consumidor. Ed. Saraiva. 42. 2009. P. 660
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€ maior, pois s6 tomara conhecimento da limitacdo quando precisar usar o produto

Ou servigo.

5.7.4.Clausula limitativa de direito

O contrato de adesao no art. 54, § 4°'% do CDC permite a limitagdo do

direito de indenizar desde que a clausula seja redigida com destaque.

Quando a lei diz “destaque” é para ser usado de uma forma que a
clausula limitativa de direito deve constar no texto em letras maiores, negrito etc e
com palavras de facil entendimento para que chame a ateng¢ao de qualquer pessoa

que ler o contrato e que seja de facil compreensao.

O fornecedor tem o direito de limitar sua obrigagéo, até porque ninguém é
obrigado a assumir risco maior do que possa ou quer. Num contrato as partes

expressam suas vontades e s6 assumem obrigagdes que possam cumprir.

Para limitar tem que informar de forma clara e n&do pode se eximir de
obrigacao intrinseca do negocio pactuado, pois neste caso sera uma clausula

abusiva, ou seja, nula de pleno direito.

Por exemplo, o convénio de saude limita os dias de internagdo em UTI —
Unidade de Tratamento Intensivo, sendo que a doenca tratada tem cobertura pelo
plano contratado. Esta € uma limitagdo abusiva, ndo pode a empresa seguradora

limitar os dias de internagao apenas com intuito de diminuir os gastos.

Porém, é permitida clausula limitativa de doenca, desde que o consumidor

tome ciéncia quando da contratacao.

“CLAUSULA LIMITATIVA. COBERTURA. SEGURO. VALIDADE.

Foi celebrado contrato de seguro de vida e, apenas quando da entrega do
manual, enviado apés a assinatura da proposta, € que foi informada ao
segurado a clausula restritiva de direito. Assim, a Turma deu provimento ao

108 Art. 54... § 4° As clausulas que implicarem limitagao de direito do consumidor deveréo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreensao.
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recurso por entender afrontado o art. 54, 8§ 4° do CDC, uma vez que a
clausula restritiva de direitos deveria ter sido informada de forma clara e
precisa, no momento da contratacdo. E inegavel que a conduta da recorrida
malferiu o principio da boa-fé contratual consignado ndo apenas no CDC,
mas também no CC/2002. Precedente citado: REsp 485.760-RJ, DJ
1°/3/2004. REsp 1.219.406-MG, Rel. Min. Luis Felipe Saloméo, julgado em
15/2/2011.”

Em suma, na contratagao de seguro o corretor deve informar ao segurado
todos os planos existentes e suas respectivas coberturas e limitagdes inclusive
apresentando as condi¢gbes gerais/manual do segurado. Sendo que, no contrato

devem constar em destaque todas as limitagdes.

Ocorre que, o corretor vende o seguro mais barato, ndo explica as
coberturas e nem as limitagbes. Quando acontece um sinistro a seguradora se
recusa a pagar. Neste momento o consumidor fica sabendo que o seu seguro néo é
amplo como ele esperava. A seguradora pode fazer uma anadlise e pagar a
indenizagao administrativamente ou tera de fazer na esfera judicial. Isso porque a
segurador-fornecedora € responsavel por seus representantes'®® comerciais e o

contrato é analisado da forma mais favoravel ao consumidor'1°,

De acordo com o artigo 46 do CDC o fornecedor tem o deve de informar o
consumidor sobre o conteudo do contrato para que vincule o contratante. O artigo
54, § 4°, aduz que as clausulas limitativas de direito devem estar em destaque, ou
seja, a letra deve ser maior do que o texto do contrato e estar em negrito, ou seja,

deve ser feita de forma a destacar e chamar a atengao do segurado/consumidor.

Ocorre que toda clausula limitativa de direito deve ser informada ao
segurado e ainda constar no contrato de forma destacada para chamar a atengao.

Nelson Nery Junior', explica que:

98 Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes
auténomos.

0 Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

111 GRINOVER, Ada Pellegrino [ET AL.]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 92 Ed., Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007.p.637.
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“Sobre os destaques, ganha maior importdncia o dever de o fornecedor
informar o consumidor sobre o conteddo do contrato (art.46, CDC). Devera
chamar a atencdo do consumidor para as estipulagbes desvantajosas para
ele, em nome da boa-fé que deve presidir as relagées de consumo”.

Por exemplo, no seguro de residéncia n&o cobre inundagao, desta forma
esta exclusdo de cobertura deve ser informada ao segurado na contratagdo e nas

condicdes gerais deve ser mencionada em destaque, para que chame a atengéo.

5.8. Chamamento ao processo da seguradora

Elpidio Donizetti''> conceitua chamamento ao processo da seguinte

forma:

“Objetiva a inclusédo do devedor ou dos coobrigados pela divida (chamados)
para integrarem o poélo passivo da relacdo processual ja existente, a fim de
gue o juiz declare, na mesma sentenca, a responsabilidade de cada um.”

Em se tratando de seguro o CDC autoriza o chamamento ao processo da
seguradora no inciso Il do art. 101"13, pois assim protege o interesse do segurado e

terceiro.

Isto porque entre o segurado e a seguradora aplica-se a solidariedade
legal em favor do consumidor. E assim se o autor da agao vencer ele pode executar
diretamente a seguradora, até o limite da importancia segurada contratada. E na
mesma agao o segurador ja garante o dano que o segurado causou ao autor

(terceiro prejudicado).

5.9.Prescrigao no seguro

Na sistematica do art. 27'* do CDC foi estabelecido prazo

prescricional unico de cinco anos para todos os casos de responsabilidade por fato

12 NUNES, Elpidio Donizetti. Curso didatico de direito processual civil. Ed. Lumen Juris. 132. 2010, p.200

"3 Art. 101, inciso Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o segurador,
vedada a integragao do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipotese, a sentenga que julgar procedente
o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Cdédigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado falido, o sindico
sera intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de agdo
de indenizagdo diretamente contra o segurador, vedada a denunciagdo da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e
dispensado o litisconsércio obrigatério com este.
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do produto ou do servigo, ou seja, por acidentes de consumo e este prazo comega a

contar da data do conhecimento do dano e de sua autoria.

Ocorre que, no caso do seguro estamos diante de reparagao civil,
desta forma usa-se o prazo prescricional de um ano para ajuizamento da ac¢ao do
segurado contra a seguradora, conforme tipificado no art. 206, §1°, II, “b” do

CC/2002, que assim dispde, in verbis:

“Art. 206. Prescreve:

8 10 Em um ano:

Il - a pretensé@o do segurado contra o segurador, ou a deste contra aquele,
contado o prazo:

a) para o segurado, no caso de seguro de responsabilidade civil, da data em
que é citado para responder a acdo de indenizacdo proposta pelo terceiro
prejudicado, ou da data que a este indeniza, com a anuéncia do segurador;
b) quanto aos demais seguros, da ciéncia do fato gerador da pretenséo;”

Fabiola Meira de A. Santos e Daniel O. Giacomini''® enfatizam que:

“Ocorre que, pelo fato do Cédigo de Defesa do Consumidor ndo apontar um
prazo prescricional para o exercicio de direito de acdo nas hipdteses de
descumprimento contratual (salvo na hipétese de vicio, como ja vimos), nos
valemos dos prazos previstos no Codigo Civil”.

A Sumula 101 do Superior Tribunal de Justig¢a diz que:

“A acdo de indenizacdo do segurado em grupo contra a seguradora
prescreve em um ano.”

Quando o pedido de indenizagao feito pelo terceiro beneficiario''® o prazo
prescricional sera de trés anos, pois ele ndo se confunde com a figura do segurado.
Vale ressaltar que as regras de prescrigao sao interpretadas restritivamente. Abaixo
o art. 206, §3°, IX do CC/2002, in verbis:

“Art. 206. Prescreve:
§ 30 Em trés anos:

4 Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretens&o a reparagéo pelos danos causados por fato do produto ou do servigo prevista
na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

15 SODRE, Marcelo. MEIRA, Fabiola. CALDEIRA, Patricia. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Ed.
Verbatim. 12 Ed.2009. p. 197

16 A interpretagéo do legislador € da pretenséo do beneficiario em caso de seguro obrigatorio.
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IX - a pretensdo do beneficiario contra o segurador, e a do terceiro
prejudicado, no caso de seguro de responsabilidade civil obrigatério.”

Conclui-se que em matéria securitaria usa-se a prescrigao do CC/2002.
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6. CONCLUSAO

O contrato de seguro € um tema antigo em toda a sociedade, e em
constante evolugdo para acompanhar o desenvolvimento da sociedade que se

moderniza rapidamente.

Hoje o seguro ocupa um grande espag¢o na vida de todos, pois o ser
humano vive em busca de protegao para minimizar os seus prejuizos, e o seguro é a

forma encontrada para proteger como se espera.

A protecao almejada tinha um preco alto, por isso 0 homem criou o “fundo
de reserva” que nada mais € do que o “mutualismo”, ou seja, cada participante
coopera com uma pequena parte e caso sofra um sinistro tera amparado os seus

bens.

Na legislagao brasileira o seguro esta normatizado no CC/2002, no CDC
Decreto 73/66 e em diversas outras normas. Porém existe a necessidade de um
cédigo unificando a legislagéo sobre seguro, para facilitar e pacificar o atendimento

em todos os momentos do contrato.

Existe um projeto de lei de n° 3.555/2004""” e o projeto de lei n° 8.034/10
que estdo apensados e tem previsao para ser votado em 2012, o que mudara e
atualizara as normas securitdrias como um todo, melhorando muito todo o

atendimento.

Ressalto que, hoje o seguro tem total importancia para as pessoas, porém
falta conhecimento a comegar pelos advogados, promotores e juizes. Para difundir o

conhecimento entendo que seria importante incluir o “Direito Securitario” como

"7 Lei Geral de Seguros deve ser votada em 2012 A recriagdo de uma Comiss&o Especial na Camara dos Deputados sera
0 primeiro passo para, no préximo ano, garantir a aprovagao da Lei Geral de Seguros. A comissdo, com 26 parlamentares,
esta na fase de indicagdo de nomes pelos partidos e chamara para si a tarefa de avaliar, debater e fazer aperfeigopamento no
projeto 8034/10, apensado ao PL 3355/2004, de autoria do ex-deputado e atual ministro da Justiga, José Eduardo Cardozo.
A legislagdo mexe profundamente no funcionamento do mercado segurador, lembra o presidente da Fenacor, Armando
Vergilio dos Santos Jr, mediador do primeiro painel desta quinta-feira do XVII Congresso Brasileiro dos Corretores de
Seguros. http://www.fenacor.com.br/lei-geral-sequros-2012.asp - consultado em 08/12/2011
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disciplina autbnoma na graduagdo do curso de direito. Assim, havera maior
discussao sobre os temas de protecdo ao consumidor e assim melhor aplicados no

dia a dia.

Outro fato que devemos ter em mente e que se aplica no contrato de
seguro as normas do CDC dando seguranga para segurado/consumidor, pois
sabemos que as clausulas contratuais de seguro sao dificeis de entender, sendo

assim existe a protecao do consumidor que é vulneravel.

No Brasil, podemos dizer que o tema “seguro” é recente, pois 0s primeiros
registros sdo de 1791''8, como careciamos de legislagdo nacional era usada a
estrangeira. Como para nds seguro € considerado recente, estamos tecnicamente
atras de paises como Portugal, Alemanha, Inglaterra, Italia etc., que ja atuavam com
contrato de seguro ha muito tempo fazendo com que eles tenham a expertise em

todas as etapas.

Pensando em formar profissionais as seguradoras, a FUNENSEG -
ESCOLA NACIONAL DE SEGUROS", a AIDA Brasil — Associacdo Brasileira de
Direito de Seguros'?, a FENASEG'?! dentre outras instituigdes, ministram cursos,
palestras, Congressos onde mostram a legislagao e as alteragcées e os temas mais
discutidos, visando o aprimoramento dos securitarios e assim o atendimento aos

segurados sera o esperado.

E claro que estas mudancas s3o lentas, mas a cada dia as seguradoras

estdo se aprimorando para atender melhor e com toda eficiéncia esperada, ainda

"8 A previdéncia e o seguro, alinhando-se entre as mais antigas atividades econémicas regulamentadas no Brasil, tiveram
inicio ainda no Século XVI com os jesuitas e, em especial, o Padre José de Anchieta, criador de formas de mutualismo ligadas
a assisténcia. Sua mais remota regulamentagéo data do Século XVIII, quando foram promulgadas as 'Regulagdes da Casa de
Seguros de Lisboa', postas em vigor por alvara de 11 de agosto de 1791 e mantidas até a proclamacéo da independéncia em
1822. -
http://www.fenaseg.org.br/main.asp?View=%7B9E6F3665%2DFC55%2D41DF%2DA3C9%2D924D17628B4F %7D&Team=&pa
rams=item|D=%7BB3657428%2D217E%2D4274%2D8813%2D496E4F6AC52A%7D%3B&UIPartUID=%7B3822DBC5%2D4F5
8%2D44D6%2DB54F%2DC0OD1C818CFDC%7D — consultado em 12/08/2011

9 WWW.funenseg.org.br

120 WWW.aida.org.br

21 FEDERACAO NACIONAL DAS EMPRESAS DE SEGUROS — www.fenaseg.org.br
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falta conhecimento técnico e juridico e mudancga de atitude, ou seja, precisa de uma
visao atual onde o contrato com clausulas abusivas e que limitam tudo o que era
para cobrir ndo vai prevalecer suprimindo os direitos do segurado que é

hipossuficiente.

O resseguro no Brasil sé podia ser feito junto ao IRB — BRASIL RE S.A'??
até a abertura do mercado em 2007. A partir desta data as seguradoras brasileiras
passaram a fazer o contrato de resseguro com empresas estrangeiras que é
chamado de “ressegurador externo”. Isso foi importante para o mercado de seguro,

pois fez as empresas de seguro nacional investir em aprimoramento técnico.

O contrato de seguro € uma relagdo de consumo, mas que ainda nao
respeita completamente as normas de consumo, porém esta em busca de
desenvolvimento e procurando mudar seus contratos incorporando as normas do
CDC"%3,

Como o contrato de seguro € de adesdo, ou seja, ja vem com suas
clausulas pré-determinadas e é claro tem varias clausulas abusivas, ndo impede que
o consumidor se sentindo lesado procure protecdo no Judiciario que por sua vez
vem aplicando as normas do CDC com mais rigor e condenando as seguradoras
inclusive em danos morais. Com isso as empresas estao revendo seus contratos e

suas atitudes para néo ferir o direito do segurado/consumidor.

Esta mudancga nos contratos de seguro visa sociabilizar, respeitar direitos
e dar ao segurado seguranca com transparéncia, sendo sempre claro, em qualquer
etapa do contrato. Pois o segurado/consumidor ele ndo tem obrigacdo e nem
condigdes técnica de conhecer os termos usados no seguro o que pode Ihe colocar

em duvida, afinal ele é vulneravel e muitas vezes até mesmo hipossuficiente.

122 hitp://www?2.irb-brasilre.com.br/site/

123 O presidente da CNseg, Jorge Hilario Gouvéa Vieira, que participou dos debates, sustentou que o Cadigo Civil e o Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) ja provocaram uma mudanga positiva no comportamento do mercado, levando o setor a estar
entre um dos menos acionados na Justica. O presidente da CNseg, porém, cobra a criagdo de um marco regulatério do
mercado, o que significa revisdo do decreto lei 73/63. Nesse sentido, ele anunciou que a CNseg criou uma comissao para
estudar o tema e convocou todos os pares do mercado a discutir o anteprojeto alinhavado pelas seguradoras, para que se crie
uma legislacdo efetivamente moderna para o mercado. Entre outras propostas, a CNseg defende a transformacédo da Susep
numa espécie de agéncia reguladora, fazendo-a cuidar ndo s6 da fiscalizacdo, mas também de medidas de fomento do
mercado. http://www.fenacor.com.br/lei-geral-seguros-2012.asp - consultado em 08/12/2011
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Entdo, tanto o corretor de seguros ao vender uma apodlice de seguro,
quanto a seguradora durante a regulagdo de um sinistro precisam esclarecer o
tempo da regulacdo, os documentos necessarios e o pagamento, tudo de forma

clara e transparente ao segurado/consumidor.

A fungdo social do seguro é de respeitar o que foi acordado entre as
partes dando seguranga naquilo em que firmou contratualmente sem lesar os

direitos do contratante.

Diante de todo o exposto, concluimos que é primordial aplicar o Principio
da Dignidade Humana no contrato de seguro, assim serdo atendidos todos os
demais preceitos tanto constitucionais como as normas do microssistema CDC. O
mais dificil € a mudancga cultural onde as pessoas ainda resistem e n&o aceitam
mudar. Sabemos que mudar €& necessario faz parte da evolugdo e do
aprimoramento. Mas estamos trilhando o caminho da evolugdo onde buscamos um

contrato de seguro respeitando os direitos dos seus segurados.
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