PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PROGRAMA DE ESTUDOS POS-GRADUADOS EM EDUCACAO:
FORMACAO DE FORMADORES

Teresa Andréa Ferrara

Da invisibilidade a escuta ativa: didlogo com os Agentes Escolares de uma Escola

Municipal de Educacio Infantil da Cidade de Sao Paulo

SAO PAULO
2023



Teresa Andréa Ferrara

Da invisibilidade a escuta ativa: dialogo com os Agentes Escolares de uma Escola

Municipal de Educacio Infantil da Cidade de Sao Paulo

Trabalho Final apresentado a banca examinadora da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-
SP), como exigéncia parcial para obtencdo do titulo de
MESTRE PROFISSIONAL em Educac¢ao: Formacao
de Formadores, sob orientacio da Profa. Dra.
Laurinda Ramalho de Almeida.

SAO PAULO
2023



Aprovado em: / /

BANCA EXAMINADORA




Dedico este trabalho a vida e aos anjos em forma
de seres humanos que me apoiaram desde a
primeira letra até o ultimo ponto.

Cursar esse mestrado foi muito desafiador, ndo
faltaram motivos para desistir, porém, o que me
move — ser uma educadora melhor — é maior que

os obstdculos!



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradego a vida a oportunidade de realizar este sonho guardado ha 28
anos!

Agradeco a doutoranda Rosana Carla e ao Dr. Victor Rodrigues pelo incentivo em
trilhar essa caminhada.

Aos meus familiares, em especial, ao meu filho Luis Fernando e a minha nora Luciene,
pelo apoio, acolhimento e incentivo a concluir esse estudo.

A querida Profa. Dra. Laurinda Ramalho de Almeida, pelo acompanhamento dos
estudos, indicagdo de livros, orientagdo e apoio.

Ao Humberto Febras, que, do dia da matricula ao ultimo dia do Mestrado, contribuiu
com seu compromisso, proatividade, informando, atendendo as davidas e colaborando no que
fosse possivel para a finalizagdo deste estudo.

As tutoras Ma. Tania Morgado, Dra. Ana Lucia Madsen Gomboeff e, em especial, a
Dra. Shirlei Nadaluti Monteiro, que nao mediram esforcos para que a estrutura da dissertacao
comegcasse a ganhar forma e pudesse nascer a escrita desta pesquisa.

A banca de qualificaciio, nas pessoas da Profa. Dra. Laurizete Ferragut Passos ¢ da
Profa. Dra. Jeanny Meire Sombra Silva, pelas leituras e contribui¢des riquissimas para o
aprimoramento deste trabalho.

As amigas Cristina Lopomo Defendi, Ana Claudia Correa, Lidia Spaziani, Marcia
Aparecida Colber de Lima e Sheila Pomilho, pelas contribui¢des com a leitura, indicagdes de
pesquisas, livros e leis que enriqueceram e ampliaram meu olhar e minha escrita.

A Diretoria Regional de Educagdo de Itaquera, nas pessoas da Diretora Regional de
Educagdo Marcia Marques e Diretora de Apoio Pedagdgico Simone Mansano, pelo
acolhimento e pela autorizacao da realizacao da pesquisa na escola municipal de educacao do
seu territorio.

As gestoras da unidade educacional em que a pesquisa foi realizada, Aparecida Francisca de
Souza Freitas e Claudia Leite Fernandes, que prontamente aceitaram a pesquisa.

E, finalmente, as Agentes Escolares participantes, identificadas como Angélica, Beatriz
e Maria, que aceitaram participar desta pesquisa. Tive o privilégio de conhecé-las e divulgar
suas experiéncias de vida, bem como levantar indicios formativos para a formagao continuada

junto a equipe de apoio da unidade escolar.



fica

erfm 1

O didlogo ndo é um produto historico, é a
propria historicizagdo. E ele, pois, omovimento
construtivo da consciéncia que abrindo-se para
a infinitude, vence intencionalmente as

fronteiras da finitude...

(FREIRE, 2015, p. 22)

! Fonte: A imagem ¢ oriunda do livro didatico intitulado “Portugués — Ensino Fundamental”, 1.* Edigdo — Projeto
Arariba. Editora responsavel: Maria Tereza Rangel Arruda Campos, Editora Moderna, p. 138.



RESUMO

FERRARA, Teresa Andréa. Da invisibilidade a escuta ativa: didlogo com os Agentes
Escolares de uma Escola Municipal de Educacao Infantil da Cidade de Sao Paulo. 2023, 114 f.
Trabalho final (Mestrado Profissional). Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, 2023.

Na atual perspectiva da Educacao Infantil da cidade de Sao Paulo, todos os profissionais que
atuam nos Centros de Educacdo Infantil e na Escola Municipal de Educacao Infantil sao
considerados educadoras e educadores da infancia que, dentre outras fungdes, devem acolher
as criangas e suas familias, bem como organizar os tempos, espagos € materiais para que bebés
e criangas experienciem propostas que considerem brincadeiras, interacdes, multiplas
linguagens, descobertas, curiosidade e levantamento de hipoteses, de acordo com seus ritmos e
necessidades. Neste contexto, a Equipe de Apoio tem um papel fundamental, colaborando com
a organizagdo desses ambientes e com acdes envolvendo os bebés e as criangas. Durante o
percurso da pesquisadora como estudante e profissional, observou-se a relagao da Equipe de
Apoio no dia a dia; assim, surgiu a presente pesquisa, cujo foco sdo os Agentes Escolares,
antigos serventes escolares. Esse estudo tem como objetivo geral analisar como as trés Agentes
Escolares participantes entendem seu trabalho junto as criangas de quatro e cinco anos atendidas
em uma Escola Municipal de Educagdo Infantil e, como objetivos especificos, a) identificar os
indicios sobre a concep¢ao de infancia e de crianca subjacentes em seus depoimentos; b)
compreender como e se as experiéncias de vida influenciam o trabalho das Agentes Escolares
junto as criancas; e ¢) identificar em quais momentos as Agentes Escolares encontram maiores
dificuldades no cotidiano junto as criancas. Esses objetivos surgiram da necessidade de
conhecer quem sao as Agentes Escolares e conhecer suas trajetorias profissionais, com a
intencdo de levantar indicios para uma futura formagdo continuada, considerando suas reais
necessidades. A pesquisa seguiu os principios da abordagem qualitativa, e empregou-se a
entrevista semiestruturada para obtencdo de informagdes. Os resultados ratificaram a
importancia de conhecer e ouvir as historias de vida das agentes escolares para identificar suas
necessidades formativas, que pouco diferem das demandas dos outros profissionais da unidade
pesquisada: a) conhecer como ocorre o desenvolvimento das criangas de quatro e cinco anos;
b) compreender como lidar com os conflitos relacionais que ocorrem no cotidiano das criangas;
e ¢) como atender com qualidade as criangas publico-alvo da Educacao Especial.

Palavras-chave: Agentes Escolares. Rede Municipal de Ensino. Educagdo Infantil. Curriculo

da Cidade de Sdo Paulo.



ABSTRACT

FERRARA, Teresa Andréa. From invisibility to active listening: dialogue among the
school agents of a Municipal School of Early Childhood Education in the City. 2023, 114p.
Final Assignment (Professional Masters) — Pontifical Catholic University of Sdo Paulo,

2023.

In the current perspective of Early Childhood Education in the city of Sdo Paulo, all
professionals working in the Early Childhood Education Centers and the Municipal School
of Early Childhood Education are considered childhood educators who must welcome
children and their families, as well as organize the time, spaces and materials for babies
and children to experience proposals that consider games, interactions, multiple languages,
discoveries, curiosity, raising hypotheses, which are respected according to their rhythms
and needs. In this context, the Support Team plays a fundamental role, collaborating with
the organization of these environments and actions involving babies and children. During
the career as student and professional in Education, it was observed the daily Support Team
relationship, which is how this research came about, with the focus on School Agents. This
study has the general objective of analyzing how school agents understand their work with
4 and 5-year-old children attended at a Municipal School of Early Childhood Education
and, as specific objectives, to identify the evidence about the conception of childhood and
child that are underlying in their testimonies, to understand how and if life experiences
influence the work of school agents with children, identify when school agents encounter
greater difficulties in their daily lives with children These objectives arose from the need
to know who are the school agents working in an Early Childhood Education School and
to know their professional trajectories with the intention of raising evidence for a future
continuing education, considering their real needs. The research followed the principles of
the qualitative approach, and a semi-structured interview was used to obtain information.
The results confirmed the importance of knowing and listening to school agents life stories
in order to identify their training needs, which scarcely differ from the demands of other
professionals in the researched unit: a) to know how four/five-year-old children develop;
b) understand how to deal with relational conflicts that occur in daily lives of the children;
and c¢) how to provide quality care to children targeted by Special Education.

Keywords: School agents. Municipal Education Network. Early childhood education. Sao

Paulo City Curriculum.
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1 INTRODUCAO - O ENTRELACAR DO ONTEM E DO HOJE E O
SURGIMENTO DA PESQUISA

Todas as dores podem ser suportadas se vocé as
puser numa historia ou contar uma historia
sobre elas. A historia revela o sentido daquilo
que, do contrario, permaneceria como uma
sequéncia intoleravel de puros acontecimentos.

(ARENDT, 2008, p. 95)

A utilizacao da citagdo acima diz respeito a historia de vida das Agentes Escolares que
tive a oportunidade de entrevistar. Meu interesse em estudar a atuacao dessas profissionais, no
cotidiano de uma escola publica de Educagdo Infantil, surgiu devido ao meu percurso pessoal
como estudante de escola publica, somado ao percurso meu profissional nos cargos de
professora e de Coordenadora Pedagogica (CP).

O vivido e o observado, desde a infancia até o momento atual, despertou o interesse em
estudar quem eram aqueles profissionais que “cuidavam dos alunos” durante o recreio. Ao
contar/ouvir a historia de vida, podemos reviver e ressignificar o experienciado. Estudar sobre
esses profissionais, portanto, abre espago para unir o conhecido ao novo.

Na época em que fui estudante de uma escola publica, diversas foram as situacdes
observadas, e o percurso profissional que tracei como professora ¢ CP encaminharam-me a
estudar quem eram esses profissionais que, atualmente, fazem parte da Equipe de Apoio® a
educacao.

No presente momento, o aprendizado compartilhado com meus pares, a escutade
seus movimentos, acoes e siléncio significativo rementem as minhas memorias de infancia
e fazem-me recordar de 1977, ano em que me encontrava na primeira série emuma escola
publica da periferia de Guarulhos.

Nessa época, na escola em que estudei, a configuragao da sala de aula era determinada
por fileiras de carteiras; também havia as fileiras dos alunos considerados mais fortes, os

medianos e os demais. Vale ressaltar que havia uma puni¢do, marcada socialmente na formagao

2 Equipe de Apoio, de acordo com o Decreto 54.453/2013, Inciso 111, Artigo 1°, sdo profissionais da educagio que
integram a equipe das unidades educacionais do Municipio de Sdo Paulo. Dentre outros profissionais, integram a
Equipe de Apoio os Agentes Escolares, os Agentes de Apoio e os Auxiliares Técnicos de Educag@o (ATEs). Os
Agentes Escolares, antigos serventes escolares, sao o objeto de estudo desta pesquisa.
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dessas fileiras: os alunos repetentes deveriam ficar no fundo da sala, conforme podemos

constatar em Transpadini (2019)

Ao adentrar na escola, os alunos deveriam ficar em fila, distantes um do outro, sem
olhar para trés, e aguardar a vez para entrar em sala de aula. Cantavam o Hino
(Nacional, a Bandeira, entre outros) e essas formagdes eram indicios dos moldes que
a metodologia utilizada pelos professores impunha, que era a tradicional, centrada no
professor, na transmissao do conhecimento, sendo o papel do professor diagnosticar,
prescrever objetivos e tarefas, dar informacao, moldar, reforcar e avaliar, atendendo a
organizacao burocratica do ensino, assim a professora escrevia e os alunos copiavam
em siléncio e faziam as atividades propostas no material didatico sem interagir uns
com os outros. (TRANSPADINI, 2019, p. 16-17).

Na citagdo acima, lé-se que a metodologia utilizada era a tradicional. Sobre isso,
embasamo-nos em Mizukami (1986), que explica que, desde os primérdios do ensino em salas
de aula até chegarmos no século XX, esse método foi usado. Nessa trajetoria, a autora fez
algumas divisoes didaticamente relevantes sobre educacdo, escola, ensino e aprendizagem,
relacdo professor-aluno e metodologia. Em relacdo a educagdo, vista como produto, havia
modelos pré-estabelecidos a serem seguidos. O processo nao era o foco, mas o papel de
ajustamento social. A escola entra como o lugar em que se realizava a educagdo, cujo ensino
era restrito a um processo de transmissdo de informagdes em um meio austero, para levar os
alunos a amadurecerem.

A aprendizagem era considerada como um fim em si mesma, assim sendo, as diferengas
entre os alunos eram ignoradas; havia énfase na lingua escrita, e o artificialismo dos programas
nao facilita a transferéncia de conhecimentos para proporcionar a aprendizagem significativa.
Na organizac¢do do ensino, este era predominantemente dedutivo, com o sujeito tendo um papel
insignificante na elaboragdo e aquisi¢do dos conhecimentos, utilizando-se técnicas de
memorizagao prévia de listas de palavras, conhecimento das regras necessarias para juntar essas
palavras em frases e exercicios de copia.

A relagdo professor-aluno era considerada vertical, de modo que o professor detinha o
poder decisério quanto a metodologia, ao conteudo e a avaliagdo. Ele, professor, era o mediador
entre cada aluno e os modelos culturais.

A escolha metodologica era centrada na aula expositiva, nos conteidos prontos. A
participagdo dos alunos era restrita a posi¢ao de ouvintes; eles cumpriam com exercicios de
repeticdo, aplicagdo, recapitulagdo e copia. O mais importante eram o raciocinio abstrato e as
atividades intelectuais, ignorando-se as atividades ludicas, que hoje sabemos ser tao relevantes

para a constru¢do do conhecimento infantil.
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Apesar dessa metodologia transmissiva, havia algumas professoras que destoavam deste
modelo tradicional de ensino e levavam em considerag@o o aspecto humano do processo ensino-
aprendizagem, demonstrando interesse pela realidade social de cada aluno, orientando e
apoiando-os de forma afetuosa, para que tivessem oportunidade de aprender e ndo apenas
continuar invisiveis ou discriminados devido ao seu quadro de repeténcia ou por estarem em
situacdo de vulnerabilidade social.

Em meio ao método tradicional, as serventes escolares® ndo faziam parte do processo
de educacao, algo que sabemos, hoje, ser relevante. Assim, voltemos nosso olhar para 1977,
quando observei que, durante o recreio, os profissionais que cuidavam das criangas costumavam
gritar, obrigando-as a ficar quietas e sentadas nos bancos. Como afirma Freire, essas acdes
refletiam a sociedade opressora, em que a cultura do siléncio imperava (método tradicional),
pois estavamos na era da “concep¢ao bancaria, a educagdo ¢ o ato de depositar, de transferir,
de transmitir valores e conhecimentos” (FREIRE, 2015, p. 82). Ainda no mesmo veio, continuo

a leitura de Freire (2015), que elucida o que ocorria naquela época:

O educador ¢ o que educa; os educandos, os que sdo educados; o educador ¢ o que
sabe; os educandos, os que nao sabem; o educador é o que pensa; os educandos, os
pensados; o educador é o que diz a palavra; os educandos, os que escutam docilmente;
o educador ¢é o que disciplina; os educandos, os disciplinados; o educador é o que opta
e prescreve sua op¢ao; os educandos, os que seguem a prescrigdo; o educador é o que
atua; os educandos, os que t€m a ilusdo de que atuam, na atuagdo do educador; o
educador escolhe o contetido programatico; os educandos, jamais ouvidos nesta
escolha, se acomodam a ele; o educador identifica a autoridade do saber com sua
autoridade funcional, que opde antagonicamente a liberdade dos educandos; estes
devem adaptar-se as determinagdes daquele; o educador, finalmente, ¢ o sujeito do
processo; os educandos, meros objetos. (FREIRE, 2015, p. 82-83)

Um exemplo do educador-disciplinador era visto no recreio. Sabemos que esse ¢ um
momento de mais descontragdo entre os alunos. Havia os serventes escolares que deveriam
orienta-los, mostrar caminhos e ensinar; no entanto, naquela escola, naquela época, esses
profissionais costumavam gritar € exigir que os alunos permanecessem quietos e sentados, ou
seja, correr e brincar, para esses profissionais, significavam falta de disciplina. Podia-se ouvir:
“Menina, olha para frente! Olha a fila! Vocé ndo enxerga nio? E cega?”; “Menino, para de
correr, vou chamar o diretor”! Ah ndo vai parar? Entdo, vai ficar aqui até o recreio acabar!”

Ao relembrar esses episddios, um primeiro questionamento surgiu: por que esses

profissionais tratavam as criangas dessa maneira?

3 Nessa época, os profissionais que eram responsaveis pela limpeza, cozinha e por cuidar das criangas nos
intervalos eram chamados de serventes escolares.
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Alguns anos depois, passei a estudar em um bairro mais centralizado, situado no Jagana,
onde cursei da sexta até a oitava série, e pude observar que a postura desses profissionais era
diferente, ainda que, muitas vezes, eles ndo soubessem lidar com os alunos.

O ambiente escolar sempre me fascinou, entdo, entre os anos de 1987 e 1990, cursei o
técnico de Magistério em uma Escola Municipal de Ensino Fundamental e Médio (EMEFM)
onde os Agentes Escolares eram respeitosos e, dentre suas fungdes, havia o inspetor de alunos,
que verificava a auséncia dos professores e orientava-nos sobre onde ficar. Eles costumavam
tratar bem os alunos, porém, novamente, quando havia situagdes de conflitos, pareciam nao
saber como agir.

Ao terminar o Magistério, iniciei minha carreira trabalhando como educadora de uma
das creches do campus da Universidade de Sao Paulo (USP), que atendia bebés e criangas até
seis anos, filhos de funcionarios de diversos setores da universidade. Nesse contexto, havia
equipe da limpeza, da cozinha e um vigia. Pouco me lembro desses profissionais em agdes que
envolvessem o pedagogico. Concomitantemente ao trabalho na creche da USP, cursei, entre
1991 e 1994, Pedagogia com habilitagao em distarbios da dudio-comunicagao, pela Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo (PUC-SP), o que me possibilitou trabalhar com estudantes
surdos.

Em 1994, no ultimo ano da faculdade, fui convidada a assumir uma classe especial, com
criancas e adolescentes surdos, numa escola da Rede Estadual de Sdo Paulo. A equipe de
inspetoria dessa escola muito contribuiu com meu trabalho junto as criangas surdas.

Essa equipe era composta por profissionais que eram responsaveis por limpar as salas,
apoiar o uso dos ambientes e auxiliar as criangas surdas, principalmente durante o intervalo,
impedindo que elas fossem desrespeitadas por outras criangas. Mesmo sendo uma equipe mais
bem instruida, ainda apresentavam dificuldades em lidar com as criangas no intervalo. Caso
alguma criancga caisse, por exemplo, logo havia reprimendas tais como: “se estivesse sentada,
ndo teria caido e nem se machucado!”

Nessa busca cronoldgica por minhas memorias, deparei-me com o ano de 1995, em que,
além de continuar trabalhando com a classe especial de criangas e adolescentes surdos na Rede
Estadual de Ensino, ingressei na Rede Municipal de Educacao de Sao Paulo, também como
professora de estudantes surdos. Assim, até 2003, trabalhei em trés escolas municipais que
atendiam criangas, jovens e adolescentes surdos, atualmente conhecidas como Escolas
Municipais de Educagado Bilingue para Surdos (EMEBS), e acumulava cargos: em um periodo,

dava aulas para as criangas surdas; no outro, era professora da Sala de Leitura em uma Escola
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de Ensino Fundamental (Emef), situada em Cidade Tiradentes, onde, anos mais tarde, fui
também CP designada®.

Foi nessa unidade escolar que estabeleci um contato maior com os profissionais que,
quase sempre invisiveis, sao imprescindiveis para o andamento das a¢des cotidianas da escola,
garantindo seguranca, alimentagdo e limpeza dos ambientes escolares.

Os anos se passaram, e minha trajetoria profissional me conduziu ao cargo de CP efetiva,
funcdo que exer¢o ha 19 anos. Atualmente, atuo em uma Escola Municipal de Educagao Infantil
(Emei) que atende criangas de quatro e cinco anos, na Zona Leste de Sao Paulo.

Foi atuando como CP que percebi o desafio em lidar com a Equipe de Apoio. Muitos
desses profissionais ndo compreendiam o trabalho que realizavam e nem o quanto poderiam
contribuir com o aspecto pedagogico junto aos alunos.

Considerar os locais de trabalho e os profissionais com quem interagi concedeu-me um
arcabougo de conhecimento como educadora, a exemplo da creche na USP, que me fez
compreender, rapidamente, os principios norteadores do atendimento aos bebés e as criangas
da Rede Municipal Educagao.

Entretanto, isso ndo ocorreu quando me tornei CP no Centro de Educagao Infantil (CEI).
L4, enfrentei dificuldades: como estabelecer as relagdes interpessoais com esses profissionais
de apoio, principalmente com os Agentes Escolares, uma vez que minhas concepgdes de
infancia sdo baseadas na crianga ativa, participativa, ja que as agdes desses profissionais me
lembravam a postura dos serventes com quem outrora convivi?

Como CP, senti a necessidade de conhecer melhor os profissionais que atuavam no CEI,
tendo por finalidade alinhar o trabalho, estabelecer vinculos entre os professores e os Agentes
Escolares, bem como tentar amenizar os constantes atritos entre os profissionais. Para tanto,
busquei os recursos de rodas de conversas € momentos formativos em pequenos € em grandes
grupos. O que notei foi a falta de clareza com relacdo a concepcao do que € ser crianga, tanto
nas fun¢des das Agentes Escolares quanto das educadoras.

As experiéncias relatadas despertaram vérias inquietagdes com relacdo ao grupo de
Agentes Escolares, profissionais que lidam diretamente com as criancas, apoiando-as em
diferentes momentos do cotidiano na Educacao Infantil. Mas quem sao? Qual sua historia de
vida? O que sabem sobre as criangas atendidas e como as percebem? Como se veem nesse papel

de lidar com as criangas? Serd que o que aprenderam com suas experiéncias interfere nas suas

4 A CP Designada era escolhida pelo Conselho de Escola quando a unidade escolar estava sem profissional efetivo
concursado. A vaga era publicada no Diario Oficial, os candidatos deveriam apresentar uma proposta de trabalho,
e, em uma reuniao especifica, o Conselho de Escola escolhia quem iria ocupar a vaga.
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atuacgoes profissionais? O que conhecem sobre a concepc¢ao do Curriculo da Cidade — Educacao
Infantil de Sao Paulo?

As inquietacdes levantadas pelo trabalho cotidiano despertaram meu interesse em
estudar esses aspectos com maior profundidade, de modo que decidi procurar mais
conhecimento por meio de cursos que pudessem corroborar com minha formacdo. Assim,
encontrei 0 Programa de Estudos Pos-Graduados em Educacgdo: Formagdo de Formadores
(Formep), que ha tempos fazia parte das minhas perspectivas e, finalmente, consegui realizar
este projeto pessoal e profissional.

Diante do exposto, transformei essas questdes em perguntas de pesquisa do Mestrado,
com a intencdo de dar visibilidade aos Agentes Escolares, conhecendo suas histérias de vida,
suas experiéncias profissionais, seus desafios com relagdo ao entendimento das concepgdes de
crianca ¢ infancia que embasam o Curriculo de Educagao Infantil da Cidade de Sao Paulo e
suas percepgdes sobre as criancas de quatro a cinco anos atendidas na Emei. Assim, com base

nessas questdes aventadas, os objetivos da pesquisa foram assim definidos:

Objetivo geral:

e Analisar e compreender como as Agentes Escolares entendem seu trabalho junto as

criangas de quatro a cinco anos atendidas em uma Emei.

Objetivos especificos:

Identificar os indicios sobre a concepgao de infancia e de crianga subjacentes em

seus depoimentos.

e Compreender como e se as experiéncias de vida influenciam o trabalho das Agentes
Escolares junto as criangas.

e Identificar em quais momentos as Agentes Escolares encontram maiores
dificuldades no cotidiano junto as criangas.

e Levantar indicios para uma futura formagao continuada, baseada nos depoimentos

e observagoes dessas profissionais.

Dessa forma, a pesquisa apresentada tem como enfoque a analise de como as Agentes
Escolares (antigas serventes escolares) entendem o trabalho que fazem junto as criangas de

quatro e cinco anos, a partir de seu percurso historico de vida e profissional, para entender como
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enxergam o Curriculo da Cidade — Educagdo Infantil de Sdo Paulo. E por meio das colocagdes
observaveis que levantei bases para a elaboragdo de uma formagdo continuada que atenda as
necessidades reais dessas profissionais.

A partir desse preambulo, segmentei a pesquisa em cinco capitulos, os quais foram
organizados didaticamente em: 1. Introducdo, momento em que discorro sobre meu percurso
pessoal e profissional, que culminou no desejo de pesquisar o contexto que possibilitou a
pesquisa e seus objetivos. Em seguida, no Capitulo 2, Estudos Correlatos, fiz o levantamento
de obras ja desenvolvidas a respeito do foco deste estudo. O Capitulo 3 ficou destinado a
contextualiza¢cdo da concepcao de infincias e criangas no tempo historico. Essas bases tém sua
importancia, pois constam do Curriculo da Cidade de Sdo Paulo. Nesse mesmo documento,
pude decifrar o percurso historico de quem sdo os Agentes Escolares que trabalham na Emei.
Em seguida, o Capitulo 4 apresenta os referenciais tedricos, mediado por obras e autores que
embasaram a andlise das informagdes produzidas. As bases metodoldgicas do percurso da
pesquisa foram dispostas no Capitulo 5, e, com elas, pude relacionar as indagagdes feitas a
partir dos objetivos da pesquisa, bem como definir quais caminhos deveria percorrer e, ao
mesmo tempo, fazer as escolhas dos instrumentos para os procedimentos da producao de
informagdes. No Capitulo 6, tenho a oportunidade de apresentar a andlise das informacdes
produzidas a partir das entrevistas semiestruturadas, e completo a pesquisa com as
Consideragdes Finais.

Nas proximas paginas, portanto, apresento os estudos correlatos selecionados.
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2 A RELEVANCIA DOS ESTUDOS CORRELATOS

Ha na memoria um rio onde navegam
Os barcos da infdancia, em arcadas
De ramos inquietos que despregam

Sobre as aguas as folhas recurvadas.

Ha um bater de remos compassado
No siléncio da lisa madrugada,
Ondas brancas se afastam para o lado

Com o rumor da seda amarrotada.

Ha um nascer do sol no sitio exacto,
A hora que mais conta duma vida,
Um acordar dos olhos e do tacto,

Um ansiar de sede inextinguida.

Ha um retrato de dgua e de quebranto
Que do fundo rompeu desta memoria,
E tudo quanto é rio abre no canto
Que conta do retrato a velha historia.

(SARAMAGO, 2009)

Iniciei este capitulo com um poema de José Saramago. Nele, pode-se compreender que
a infancia € comparada a um barco no rio do tempo, onde as memdarias aparecem e mesclam-
se; e € nesse rio que se forma o retrato da vida, como diz o poeta, da “velha historia”.

Acredito que, ao buscar levantar pesquisas com temas correlatos, busco, também, os
barcos similares no rio do tempo, na memoria da vida de tantos outros pesquisadores em seus
objetos de pesquisa, com diferentes objetivos e problematiza¢des, mas todos contribuindo
intensamente para este estudo.

Esse rio levou a diversas fontes que elucidaram os caminhos em levantamento de
pesquisas correlatas ao meu tema. No caminho académico, procurei bases de pesquisa e

encontrei a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes (BDTD), por tratar-se de uma plataforma
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muito respeitada entre as Universidades, minuciosa e ampla em relagdo ao conteudo das obras
que contém.

Nesta busca, procurei manter, a todo momento, os meus objetivos de pesquisa, tanto o
objetivo geral — analisar como as Agentes Escolares entendem seu trabalho junto as criangas de
quatro e cinco anos atendidas na Emei — quanto os objetivos especificos — a) identificar os
indicios sobre a concepc¢do de infancia e de crianga subjacentes em seus depoimentos; b)
compreender como e se suas experiéncias de vida influenciaram o trabalho das Agentes
Escolares junto as criangas; ¢) identificar quais os momentos encontram maiores dificuldades;
e d) levantar indicios para uma futura formacdo continuada, baseada nos depoimentos e
observagdes dessas profissionais.

No primeiro contato com o BDTD, fiz a busca utilizando as palavras- chave: “formacgao
de Agentes Escolares”. Surgiram 1.412 dissertagdes e teses, as quais abordavam estudos
relacionados aos agentes de outras areas de estudo, tais como: alfabetizacdo, biologia, educacao
fisica, farmacia, saude, seguranga publica, servigco social, medicina, quimica, entre outros.
Dessa forma, por ser um assunto raro em relag@o a pesquisas anteriores, encontrei apenas a tese
de doutorado de Lacerda (2010) e a dissertagdo de Angst (2018), ambas pertinentes ao topico
em analise.

Em um segundo momento, usando a mesma plataforma de pesquisa, fiz a busca
utilizando as palavras-chave: “formac¢do dos agentes de apoio”, por meio da qual surgiram mais
de 120 dissertacoes e teses. Desse contetido, resgatei a dissertagao de Souza (2019), relacionada
ao assunto desta pesquisa.

No terceiro momento, com a inten¢ao de ampliar ainda mais a busca por dissertagdes e
teses, utilizei as palavras-chave: “formacdo de agentes de apoio na Educacdo Infantil do
municipio de Sao Paulo”. A plataforma encontrou 50 dissertagdes defendidas entre os anos de
2005 e 2021, cujos temas, relacionados a Educagdo Infantil, eram referentes a formagao de
docentes e as tematicas envolvendo o apoio em outras areas de estudo como assisténcia social,
psicologia e saude publica. Uma dissertacdo, contudo, coincidiu com o tema que propus estudar,
a pesquisa de Salomao (2009).

Continuando a busca, utilizei as palavras-chave: “formacado da equipe de limpeza no
municipio de Sao Paulo”, das quais surgiu a dissertagdo de Vieira (2015), que faz parte das
bases deste trabalho.

Por ultimo, na referida plataforma, também encontrei a dissertacdo de Rodrigues (2017),
sugerida pela banca de qualificagdao. Durante as aulas do Mestrado, tive a oportunidade de ter

acesso a outros estudos, entre os quais selecionei a dissertacdo de Monteiro (2018), que conflui
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diretamente com a tematica pesquisada. A partir dessas sete pesquisas, iniciei a leitura dos
estudos correlatos.

De forma resumida, das sete pesquisas selecionadas, seis abordam estudos relacionados
aos profissionais de apoio que atuam nas diferentes redes de ensino. Cada rede de ensino nomeia
de forma diferenciada esses profissionais. Na cidade de Sao Paulo, eles fazem parte da Equipe
de Apoio.

Essas seis pesquisas dialogam diretamente com o tema que proponho pesquisar e
apresentam os profissionais do Quadro de Apoio por diferentes perspectivas. Selecionei ,assim,
alguns aspectos que puderam contribuir com meus estudos, tais como: os autores que
embasaram a formacdo com adultos; o percurso histérico do Quadro de Apoio na Rede
Municipal de Educagdao de Sao Paulo; a referéncia a tedricos usados na metodologia da
pesquisa; a narrativa da dissertagdo; os autores referéncia da Pedagogia da Infancia; e, por fim,
a pesquisa de Monteiro (2018) que, apesar de abordar tema diferente, concatena com a escrita
desta dissertagdo ao abordar os estudos de Henri Wallon. A partir dos estudos correlatos,
elaborei o Quadro 1, a seguir, com as pesquisas selecionadas, destacando o foco de estudo. Para
tal, recorri aos resumos dos trabalhos e, em alguns deles, aos capitulos da fundamentagdo

teorica, da metodologia, da andlise e as consideracdes finais.

QUADRO 1 — Levantamento das pesquisas selecionadas

Autor/ Data Titulo Universidade Foco da pesquisa
Quando a creche ¢ Dissertacao
x espaco educativo, Mestrado em
Guilshtrlﬁhfll“lﬁegizoli todos educam: as Psicologia. Processo formativo com a
(2009) equipes de apoio Universidade equipe de apoio na creche.
em contextos de | Estadual Paulista de
Educagao Infantil. Assis.
. Analise da Equipe de Apoio
LACERDA, Cammhqr, Tese Escolar durante cinco anos
aprender, criar, o Doutorado em S
Sandra . ~ participando do processo
quadro de apoio Educagao. .
(2010) formativo Interescolas de
nas escolas. USP. ~
Formacgdo de Educadores.
ProjetoPolitico
Pedagogico na . « Valorizagdo da
creche: Dissertagao o
articipacdo ¢ |Mestrado em gestdo e participagao ¢ do
VIEIRA, p pag e gestao. protagonismo da equipe de
: . protagonismo da |Praticas Educacionais SO
Ana Luiza da Silva equine de (Progepe) funcionarios ndo docentes no
(2015) quib 8ePC). processo coletivo de

funcionarias (os) | Universidade Nove
de uma unidade da| de Julho (Uninove).
Rede Municipal de
Santo André.

construcao do Projeto Politico
Pedagdgico.
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Formagao d 08 Dissertagao.
Profissionais da
limpeza na Programa de
RODRIGUES, erspectiva Mestrado Profissional| Pratica formativa envolvendo
Vanessa Barbato Dersp em Educagao: trabalhadores terceirizados de
freiriana: a R ..
(2017) N e et Formadores de  |uma escola publica municipal.
(in)visibilidade
dos educadores Formadores.
~ PUC-SP.
nao docentes.
Formagdo
continuada dos Dissertacao. Estudo comparativo
agentes ~
. Mestrado em envolvendo a formacgao dos
educacionais da . S
5 Ty Desenvolvimento e |agentes educacionais ofertada
ANGST, Educacao Bésica L 11 L -
. 11 Politicas Publicas. | e as diretrizes da formagao
Francisco Publica do Estado . . . ~
. Universidade Federal | estabelecidas pela resolucao
(2018) do Rio Grande do . ~ ~
... | daFronteira Sul - da Camara de Educagao
Sul: A experiéncia } e
~ Campus Cerro Superior do Ministério de
da formacao ~
. Largo. Educacao.
continuada
Macromissioneira.
Investigar qual a concepgao de
Concepgdes de Dissertagao. crianga de seis anos embasa a
professores sobre Programa de atuacao de professores que
MONTEIRO, criangas de seis [Mestrado Profissional| atuam no 1° ano do ensino
Shirlei Nadaluti anos no ensino em Educacao: fundamental e como tal
(2018) fundamental: Formadores de concepgao interfere em suas
Contribuigdes de Formadores. praticas pedagogicas,
Henri Wallon. PUC-SP. embasadas na teoria de Henri
Wallon.
SOUZA A formagao da Dissertagdo.
s . . o Mestrado em ~ . .
Catia Cristina da | equipe de apoio a . Formacao da Equipe de Apoio
) ~ Educagao:
Mota Martins de educacdo na Curriculo no contexto escolar.
(2019) Unidade Escolar. PUC-SP.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2022).

Lacerda (2010) estudou a formagdo da equipe de apoio escolar durante cinco anos,

periodo em que os membros da equipe participaram do Projeto Interescolas de Formacgdo de

Educadores. A pesquisadora destaca como principal objetivo compreender quem eram os

profissionais da equipe de apoio escolar. Para tanto, utilizou a abordagem fenomenolédgica

compreensiva, a luz de teoricos como Gilbert Durant (1998), Edgar Morin (1991; 1996; 1998;
1999; 2000; 2002), Michel Maffesoli (1984; 1996; 1998; 2007), Joseph Campbel (1990), Paula
Carvalho (1990), Carol Pearson (1997; 1998) e outros. Entre os resultados, a pesquisadora

destacou, como alguns dos aspectos observados ao fim do projeto, a superacao de desafios, o

conhecimento do outro e de si, a maior autoconfianca, a sensacdo de pertencimento, a

mobilizagdo e o retorno de alguns profissionais aos estudos.
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Do estudo de Lacerda (2010), ¢ interessante notar os objetivos da autora e o quanto eles

sdo relevantes para esta pesquisa:

(...) observagdes permitiram-me formular o objetivo dessa tese, na qual a pretensao
foi a de melhor apreender quem ¢é esse sujeito (o pessoal do quadro de apoio das
escolas publicas municipais), seu modo de ser, pensar, agir ¢ sentir ¢ a dimensao
educativa que pode (ou nfo) circunscrever-se na/e a partir das relagdes intersubjetivas
que se estabelecem no espacgo da unidade escolar, em especial, no contato direto com
os alunos; ou seja, seus fazeres no dia-a-dia, suas experiéncias de vida e historias
pessoais, consideradas, de certa forma e aqui, como o empreendimento de suas
“jornadas”. (LACERDA, 2010, p. 23-24)

Angst (2018) fez um estudo comparativo envolvendo os Agentes Educacionais da
educagao basica do Estado do Rio Grande do Sul. Em sua pesquisa, estudou o programa de
Formacgao Continuada Macromissioneira, executada pela Universidade Federal da Fronteira Sul
em parceria com as instituicdes de ensino superior da regido Noroeste do mesmo estado. Um
de seus principais objetivos foi mostrar como a elaboragdo e execuc¢do institucional do
programa de formacdo dos agentes educacionais pode servir como referéncia para o
reconhecimento social e a valorizacdo no ambiente educacional, além de fomentar politicas
publicas voltadas para esses profissionais. Angst (2018) optou por uma metodologia mista, que
combina os procedimentos de coleta e analise de dados, integrando e discutindo conjuntamente
para entender com profundidade o fendmeno estudado, procurando integrar as abordagens
empirico-analitica, fenomenoldgico-hermenéutica e critico-dialética.

Segundo Angst (2018), a abordagem critico-dialética é evidenciada quando se retoma a
narrativa do caminho percorrido pelos funcionarios da escola, procurando reconhecer e

valorizar esses profissionais no decorrer da historia brasileira até a atualidade, e destaca que:

A atual LDBEN, vigente desde 1996, atendendo aos preceitos estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988, exige esforcos para a reestruturacdo do curriculo de
ensino ¢ de toda a cadeia funcional necessaria para a execugdo e promog¢do da
melhoria da qualidade do ensino infantil, basico, técnico e superior. Sendo assim,
conhecer o quadro de profissionais da educagdo basica, especificamente os
funcionarios de escola, que atuam em fungdes operacionais e de suporte das estruturas
de ensino publico, tomando por base uma amostragem regional do ensino publico
estadual e tendo como foco a investigagdo de sua composi¢io funcional e o processo
de formacao deste quadro, torna- se relevante para promogao da sua qualificagdo, bem
como para o reconhecimento desses profissionais e, por consequéncia, para a melhoria
da qualidade de ensino. (ANGST, 2018, p. 17)

Em outro trecho, o autor ressalta a importancia de todos os envolvidos no processo

educativo como propulsor da melhoria da qualidade da educacao:
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Podemos identificar os profissionais que atuam na pratica docente e os profissionais
que atuam nas praticas operacionais das instituicdes e sistemas de ensino, em que
encontramos atividades que ddo suporte ao ensino, sejam elas estruturais,
documentais ou de atendimento. Sendo assim, ndo se deve minimizar ou mesmo
deixar a margem do ensino, a atuacdo destes profissionais de praticas operacionais e
de suporte ao ensino. Por mais que sejam praticas distintas, a da docéncia ¢ a de
suporte operacional, cada uma em sua dimensao tem papel fundamental no processo
do ensino e desta forma devem andar juntas, integradas no mesmo objetivo, que ¢ a
qualidade do ensino publico [...]. (ANGST, 2018, p. 17)

A pesquisa de Angst (2018) concluiu que os programas de formagado analisados podem
servir de referéncia para o reconhecimento social e a valorizagdo dos profissionais da educagao
foco da pesquisa e para fomentar politicas publicas voltadas a esses sujeitos.

Nessa perspectiva, Souza (2019) ressalta que a formacao de todos os profissionais da
educagao, em especial da Equipe de Apoio, € um pilar fundamental para o avango da educagao
publica. Essa pesquisa teve como indagacdo saber se a unidade educacional ¢ o locus da
formagao dos profissionais da Equipe de Apoio

Diferentemente das duas pesquisas anteriores, Souza (2019) centrou olhares no processo
formativo realizado dentro da unidade escolar. As semelhangas destes trabalhos residem em
que tanto Angst (2018) quanto Souza (2019) realizaram, primeiramente, um estudo
bibliografico e documental, com a intengdo de conhecer historicamente quem s3o esses
profissionais. Além disso, acreditam que a formacdo envolvendo esses profissionais colabora
para a melhoria da qualidade da educacdo publica e que tal processo formativo deve ser refletido
e cuidado com acdes que atendam as suas necessidades.

Para tal, Souza (2019) utilizou-se da pesquisa de campo e do questionario envolvendo
a Equipe de Apoio Escolar. Para embasar seu trabalho, recorreu ao estudo das legislacdes
pertinentes a esses profissionais, bem como a andragogia® e a pesquisadores da educac¢io como
Alarcado (2011), Feldmann (2003), Masetto (2003), Noffs (2003), Freire (1999), entre outros.

Encontrei, na dissertacao de Souza (2019), objetivos pertinentes ao problema levantado
sobre o trabalho de formacdo da Equipe de Apoio a Educagdo (EAE) na escola publica
municipal — “Identificar o sentimento de pertencimento da EAE, em relacdo ao ambiente escolar
em que atuam” —, uma vez que a banca de qualificacdo sugeriu que eu analisasse este aspecto

a partir dos depoimentos.

5> A andragogia ¢ definida como a arte e ciéncia de facilitar a aprendizagem dos adultos, derivada dos termos
andros, da raiz grega avop, que significa homem adulto, que, juntamente ao termo gogia (agogus/agogos —
aymyoc), da raiz agein (@iyew), significa orientar, conduzir, resultando em orientar o homem adulto em sua
aprendizagem. Tal modelo de educagdo visa entender o adulto na escola, desligando-se dos padrdes apresentados
pela pedagogia (SOUZA, 2019, p. 51-52).
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Seguindo esse ponto de vista, a pesquisa-intervengdo de Vieira (2015), incluiu todos os
funcionarios na elaboragdo e no acompanhamento do Projeto Politico Pedagdégico (PPP) e em
rodas de conversa durante os anos de 2013, 2014 e 2015. O objetivo da pesquisa — analisar qual
a percepcao dos funcionarios sobre suas acdes cotidianas ao envolverem-se na elaboragao e no
andamento do PPP da creche — encontrou fundamento com os seguintes teéricos: Freire (1967;
1982; 1997; 2002; 2014), Paro (2001; 2007) e Gadotti (2007; 2014).

Na area de Educacdo Infantil e infincia, os autores escolhidos foram: Campos (1993;
1994; 2009), Kuhlmann Janior (2001), Oliveira, Formosinho e Kishimoto (2007; 2013), entre
outros. Os conteudos foram identificados, categorizados e interpretados no decorrer da anélise
dos dados da pesquisa. Diante das informagdes obtidas, Vieira (2015) identificou contradi¢des
em relagdo a concepcdo de Educagao Infantil, a gestdo escolar, a formagdo continuada em
servico ¢ a valorizacdo profissional, a medida que cada um atribuia um sentido de
pertencimento e significado ao seu protagonismo.

Enquanto as pesquisas anteriores estudaram os profissionais ligados diretamente a uma
rede de ensino especifica, Rodrigues (2017) dedicou-se ao estudo dos profissionais que
trabalham na escola e fazem parte da equipe terceirizada®. Assim como as demais pesquisas
citadas anteriormente, a autora considera que todos os profissionais que atuam na escola,
incluindo os trabalhadores terceirizados da cozinha e da limpeza, sdo imprescindiveis para o
cotidiano da institui¢do, porém, muitas vezes, deixam de ser envolvidos nas discussdes e
decisdoes para a construcdo do PPP, apresentando uma postura subalterna em relacao aos
gestores e demais profissionais da unidade escolar.

A partir dessa realidade, Rodrigues (2017) utilizou de elementos da pedagogia de Paulo
Freire com a inten¢do de que os profissionais da equipe terceirizada se assumissem como
educadores dentro do contexto escolar e, para tal, elaborou um processo formativo realizado
em 12 encontros no decorrer de 2015. Em seguida, ao analisar os dados da pesquisa, concluiu
que o processo formativo envolvendo esses profissionais contribuiu para a compreensio € a
superacdo de uma realidade desumana de invisibilidade, vivida por eles dentro do contexto
escolar.

A autora trouxe ideias que abrangem o escopo desta pesquisa, como visto em seus

objetivos:

¢ Equipe Terceirizada sdo profissionais contratados, cujas empresas prestam servigo para a Prefeitura da cidade de
Sé&o Paulo; no caso das unidades educacionais, esses profissionais sdo responsaveis pela limpeza da escola e pelo
preparo das refeigdes dos estudantes.
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(...) objetivo geral foi desenvolver e analisar uma pratica formativa, na perspectiva
freiriana, com os educadores ndo docentes que atuam em uma escola publica da cidade
de Sdo Paulo, visando o reconhecimento do papel educativo deles na escola. E, por
objetivos especificos:

- Compreender como os educadores ndo docentes se enxergam profissionalmente no
espago escolar e como sdo reconhecidos pelos demais atores da instituigao;

- Analisar as etapas de uma sequéncia de formagao desenvolvida pela gestora com os
profissionais ndo docentes da unidade escolar, na perspectiva da pedagogia freiriana.
(RODRIGUES, 2017, p. 20)

Da mesma forma, a dissertagdo de Salomao (2009) intencionava analisar o processo de
formacdo da equipe de apoio com vistas a qualidade do atendimento as criangas. A dissertagao
teve como base a pesquisa-acdo, mediada pela metodologia etnografica, por observacao
participativa, com entrevistas individuais e em grupo e apoio das teorias de Libaneo e Pimenta
(1999), Lacerda (2002), Campos (1999), Kishimoto (1999) e Pinazza et al. (2003).

ApoOs a analise do processo formativo, o autor identificou o equivoco ao separar a
formacao continuada da equipe de apoio daquela ofertada aos outros profissionais da creche,
pois essa cisdo limitou as possibilidades de mudanga das formagdes de curta duragdo e a
importancia da gestao democratica como eixo de conducao da formagao. A coleta de dados foi
feita a partir da escuta, troca de saberes e aprimoramento dos olhares sobre a Educagao Infantil.

Nos objetivos de pesquisa, Salomao (2009, p. 36) explicou haver necessidade de
“implementar e analisar um processo de formacao em servico com funcionarios de uma creche
publica”, o que me atraiu pela pertinéncia aos temas desta pesquisa. Além disso, apresentou o
foco de promover “profissionalizagdo critica e significativa” para que as Equipes de Apoio
tivessem condigdes de compreender-se “como parte integrante do processo educativo e
corresponsaveis pela educagio e desenvolvimento das criangas pequenas” (SALOMAO, 2009,
p. 36). Essas passagens elucidativas me motivaram a utilizar essa pesquisa como uma das bases
para a revisao do tema.

A pesquisa de Monteiro (2018) difere da tematica desta pesquisa, todavia, os estudos
sobre o desenvolvimento humano na perspectiva de Henri Wallon contribuiram com a
fundamentagao tedrica da presente pesquisa.

Monteiro (2018) desenvolveu uma dissertacdo com a intencdo de investigar que
concepcdo de crianga de seis anos as professoras do primeiro ano possuem € se essas
concepcdes interferem em suas praticas pedagogicas. Para tal, a autora utilizou a abordagem
qualitativa, entrevistando professoras do 1° ano do Ensino Fundamental e, como sustentagao
tedrica, baseou-se na teoria de desenvolvimento de Henri Wallon, que compreende o ser
humano em sua integralidade. A pesquisa revelou que, apesar de as professoras conhecerem as

caracteristicas das criangas de seis anos, elas utilizam as brincadeiras como instrumento de
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aprendizagem de contetidos e ndo como necessidade das criangas. Esse estudo colaborou com
esta pesquisa ao abordar estudos sobre o desenvolvimento do ser humano integral na
perspectiva de Henri Wallon.

Encerrando a andlise das pesquisas que apresentam a mesma tematica que esta, todas as
pesquisas tém em comum dar visibilidade a esses profissionais, valorizando-os e envolvendo-
0s nos processos formativos para melhoria da qualidade do atendimento as criangas. No Quadro

2, a seguir, destaco as contribui¢des dessas pesquisas para meus estudos:

QUADRO 2 — Contribuic¢des das Correlatas
Autor(a) Contribuicées para esta pesquisa
A dissertacdo apontou, dentre outros aspectos, a importancia de
promover encontros formativos conjuntos entre todas as equipes da
unidade, para que a troca de saberes e o processo formativo tivessem
Salomao (2009) | representatividade de todos os atores, de modo que, juntos, pudessem
encaminhar propostas que viessem ao encontro dos principios de
direito de bebés e criangas, além de esse processo ser de longa
duragdo.
A pesquisa ratificou a importancia de conhecer a histéria de vida, e,
Lacerda (2010) ao entrevistar os Agentes Escolares, levei em consideracdo seus
percursos de vida e profissional.
A narragdo em primeira pessoa ¢ a metodologia a partir de André

ieira (201 . - . .
Vieira (2015) (1986) chamaram minha atencao e foram considerados nesta pesquisa.
. Os elementos da Pedagogia de Paulo Freire contribuiram com a
R 201 . .
odrigues (2017) analise das entrevistas das Agentes Escolares neste estudo.
Monteiro (2018) A teoria do desenvolvimento humano, os conceitos de meio, grupo e
socius colaboraram com o desenvolvimento tedrico desta pesquisa.
O autor apresenta o surgimento desses profissionais a partir do
Angst (2018) contexto historico, desde o periodo colonial até os tempos atuais, que

muito contribuiu para contextualizar o surgimento desses
profissionais na cidade de Sao Paulo.

A riquissima pesquisa bibliografica e documental serviu de base para
Souza (2019) situar a Equipe de Apoio no contexto da Educagdo Infantil na cidade
de Sdo Paulo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2022).

Dessa forma, este estudo buscou ampliar o conhecimento que as pesquisas aqui
selecionadas ja trouxeram, levantando indicios para a elaboragdo de formacao continuada futura

a partir da escuta das Agentes Escolares na Emei.
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3 CONCEPCAO DE CRIANCA E INFANCIAS E QUEM SAO OS AGENTES
ESCOLARES

A crianga permanece durante muito mais tempo
desarmada face as necessidades mais
elementares da vida, e as ocasices de
aprendizagem que deve encontrar no meio
externo tém, entdo, uma importancia decisiva.

(WALLON, 1941/1995, p. 60)

Este capitulo se destina a contextualizagdo da concepcao de crianga e infancias no tempo
histérico. Essas bases t€ém sua importancia, pois a concepgao de crianga e infancias apresentada
no atual Curriculo da Cidade de Sdo Paulo (SAO PAULO, 2019) considera a crianga como
sujeito histérico de direitos, que, na interacdo, brinca, imagina, fantasia, deseja, aprende,
observa, experimenta, narra, questiona e constroi sentidos sobre a natureza e a sociedade,
produzindo cultura (BRASIL, 2009).

Nessa perspectiva, a crianga assume o papel de protagonista, e os espacos funcionam
como terceiro educador; elas fazem investigacdes, descobertas de si e do mundo (SAO PAULO,
2019), o que vem ao encontro da epigrafe escolhida para o inicio deste capitulo: as ocasides de
aprendizagem que a crianga deve encontrar no meio externo tém uma importancia decisiva,
uma vez que, quanto mais instigante e desafiador forem esses espacos, maiores serdo as suas
condi¢des de desenvolver-se plenamente.

Diante do exposto, os adultos sdo responsaveis pela organizacdo de ambientes
desafiadores e propositivos, além de serem mediadores entre as criancas € os conhecimentos
culturalmente elaborados.

Assim, os educadores assumem novo papel, o que inclui as Agentes Escolares, que,
dentre outras atribui¢des, também devem colaborar com a organizagdo desses espagos.
Entretanto, nem sempre o trabalho na Educa¢ao Infantil teve essa configuragao. Nas paginas a
seguir, apresento uma retrospectiva historica da concepgao de crianga e infancias, bem como

quem sdo os Agentes Escolares, foco desta pesquisa.
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3.1 Perspectiva historica da concep¢iao de infincia e crianca

Com o objetivo de identificar as concepgdes de infancia e de crianca subjacentes aos
depoimentos das Agentes Escolares, faz-se necessario contextualizar e situar, historicamente,
como essa categoria foi se constituindo no decorrer dos tempos.

Neste capitulo, portanto, apresento, a partir dos estudos de Kramer (2001), Kuhlmann
Junior (2011), Rego (2018), Paulino (2018), Monteiro (2019) e Transpadini (2019), o percurso
histérico das concepgdes de infancias e criancas e a influéncia delas na elaboracdo dos
curriculos de Educacao Infantil da cidade de Sao Paulo.

Diversos autores trouxeram a concepg¢do € o conceito de infancia. Uma constante ¢ a
variacao detectada no contexto social, cultural e politico em que essas teorias estdo inseridas.
Pode-se compreender, pelas palavras de Monteiro (2019, p. 278), que a “concepg¢ao de criancga
¢ uma nocao historicamente construida e, consequentemente, vem mudando ao longo dos
tempos, ndo se apresentando de forma homogénea, nem mesmo no interior de uma mesma
sociedade e época”.

A concepgao de crianga, bem como a de infancia, nem sempre apresentou, portanto, as
mesmas configuracdes, podendo ser considerada um invento sociocultural relativamente
recente. Isso fica evidente ao observar pela lupa da Historia: a sociedade se transforma e ela ¢
representante de diferentes concepgdes sobre crianga e infancia.

Em termos historicos, de acordo com os estudos de Ariés’ (1960), na Idade Média, a
crianca era considerada um adulto em miniatura e estava sob os cuidados da familia. J& aquelas
“abandonadas”, criancas necessitadas de cuidados, tinham institui¢des proprias para assisti-las.

O autor também explica que, no século XVI, ainda durante a Idade Média, o conceito
de infancia era baseado em abandono, pobreza, favor e caridade. Sem a infraestrutura social
necessaria, muitas criangas morriam em tenra idade devido as condig¢des sanitarias da época,
fato considerado natural entre os adultos. As fases de pré-adolescéncia e adolescéncia ndo eram
consideradas; dessa forma, até os sete anos, elas eram consideradas criancas; depois disso, eram
preparadas para o trabalho.

A partir do século XVII, com a valorizac¢ao dos individuos devido as reformas culturais
e religiosas, a crianga passou a ser vista como parte integrante da infancia. Nessa nova

perspectiva, houve a necessidade de uma educagio especifica. (ARIES, 1960)

7 Philippe Ariés foi um historiador francés que estudou a familia e a infincia No livro de sua autoria, “Historia
social dacrianga e da familia”, estudou como se deu a inser¢do das criangas na vida social desde a Idade Média até
a modernidade.
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Dois séculos se passaram, e, a partir do século XIX, operarios reivindicaram melhores
condi¢des de trabalho, tanto para si quanto para as criangas, pois, com o aprimoramento da
medicina, havia constatagdes dos prejuizos que o trabalho infantil causava a saude das criangas.

A partir de entdo, a crianca passa a ser vista com um ser que necessita de cuidados e
educacdo especificos para que possa se desenvolver plenamente, como afirma Kramer (2001)
em relagdo as politicas publicas de atendimento a bebés e criangas até seis anos.

Para Kramer (2001, p. 47), o atendimento as criangas de zero a seis anos no Brasil sofreu
influéncias do contexto historico, notadas pelas politicas adotadas. A autora classificou a
historia do atendimento a crianca brasileira em duas partes. A primeira fase se inicia no
descobrimento do Brasil e vai até 1930, enquanto a segunda fase vai de 1930 a 1980.

Na primeira fase, gradativamente, percebeu-se a necessidade de atendimento especifico
as criangas, com predominio médico-sanitario devido ao alto indice de mortalidade infantil, por
vezes culpabilizando os nascimentos chamados ilegitimos, resultado da relacdo de pessoas
escravizadas com os senhores, como também as familias que permitiam o aleitamento com
escravas de aluguel.

Na segunda fase, a partir de 1930, nota-se a expansao de 6rgdos estatais destinados ao
atendimento de criancas de zero a seis anos, visto que, até a década de 1920, o atendimento era
realizado por institui¢des particulares.

Em 19 de novembro de 1930, a partir do Decreto n° 10.402, foi criado o Ministério da
Educagdo e Saude Publica que, por sua vez, criou o Departamento Nacional da Crianga,
responsavel pelo atendimento a infancia brasileira por quase 30 anos.

Diante do exposto, notam-se duas tendéncias de atendimento a crianca: a importancia
do atendimento a essa parcela da populacdo e, em contrapartida, as dificuldades financeiras
para que ocorressem, enfatizando a concepc¢ao assistencialista baseada no favor, e ndo no direito
adquirido por saude e educacao.

Diversos autores desenvolveram pesquisas sobre a implementacio da Educag¢ao Infantil
no nosso pais, entre os quais Kuhlmann Junior (2011, p. 7), que buscou a génese de sua

expressao e fungdo na nossa sociedade:

A propria expressdo Educacdo Infantil foi adotada recentemente em nosso pais,
consagradas nas disposi¢des expressas na Constitui¢do de 1988, assim como na Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, de 1996, para caracterizar as institui¢cdes
educacionais pré-escolares, abarcando o atendimento de zero aos seis anos de idade.
(KUHLMANN JUNIOR, 2011, p. 7)
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Castro (2019) também explica sobre o conceito de crianca como envolto em direitos

constitucionais, de acordo com o autor:

(...) apartir da LDBEN (1996), com a adesdo do conceito de crianga como sujeito
de direitos, o Brasil passa a fazer parte das normativas internacionais da
Declaracdo Universal dos Direitos da crianga (Unicef 1959) e Convengdo sobre
os Direitos da Crianga (ONU/Unicef 1989). (CASTRO, 2019, p. 35)

Podemos unir essas duas constatagdes com as desenvolvidas por Leite Filho (2001) e
Silva e Rossetti-Ferreira (2000), com a diferenca que os mais recentes observam nao se tratar
de nova legislacdo, mas de novos valores, rumos, bases tedricas e filosoficas, conhecimentos e
relacionamentos que se renovam constantemente, pois estdo socialmente condicionados. Tem-
se, assim, que a crianga ¢ inserida e reconhecida como sujeito de direitos dentro do processo de
redemocratizagdo, formado por diversos movimentos sociais mobilizados em defesa dos
direitos das criangas.

Os movimentos sociais formam uma forca de agdo que revigora a democracia e 0s
direitos dos cidadaos. Como nosso enfoque sdo as criangas, esses movimentos abrangem
diversas areas para o pleno desenvolvimento infantil.

Apresento, a seguir, a concepcao de crianga e infancias dentro do Curriculo da Cidade

de Sao Paulo.

3.2 Concepcio de crianca e infancias e o Curriculo da Cidade — Educac¢ao Infantil

Considerando que todos os profissionais que atuam nas unidades de educagdo da cidade
de Sao Paulo sdo educadores, faz-se necessario conhecer a concepcao de crianga e infancias
defendida no Curriculo de Educacao Infantil da Cidade de Sao Paulo.

Muito recompensador seria poder comecar esta se¢do com os resultados positivos
proporcionados por esse documento, mas a realidade ¢ a de tentativas e erros, de modo que
apresento, cronologicamente, a historia que culmina no Curriculo da Cidade de Sao Paulo.

A Emei da cidade de Sao Paulo, desde sua criagcdo, passou por diferentes propostas

curriculares. Segundo Paulino (2018),

durante muito tempo, o curriculo foi considerado apenas na dimensdo da
racionalidade técnica, em que prevalece o enfoque tecnicista, quase como um cardapio
de disciplinas e conteudos estaticos e lineares, resultando num planejamento com foco
em controle, objetivos e estratégias. (PAULINO, 2018, p. 18)
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Segundo Silva (2013), a divisdo do curriculo se dd em trés modelos: os curriculos
tradicionais, criticos e os pos-criticos. Especificamente, no modelo tradicional, predominam os
saberes dominantes, e enfatiza-se a organizacao, de maneira que o fazer pedagogico consiste
no ensino e na aprendizagem, exatamente como na citagdo de Paulino. Ja os modelos critico e
pos-critico levam em consideracgao os contextos sociais, politicos e multiculturais e analisam as
diferentes visdes, bem como procuram contemplar diferentes pontos de vista, € ndo apenas o de
uma parcela da realidade. Consideram, também, os diferentes individuos € como abordar suas
diversas historias e contextos de saberes.

Paulino (2018) também expde que os diferentes contextos politicos e interesses diversos
influenciam as politicas de atendimento as criangas e a maneira pela qual os curriculos sao
construidos. E isso o que se pode constatar nos estudos acerca do percurso historico do
Curriculo da Cidade de Sao Paulo contemplados pelo autor.

Os Parques Infantis, criados na década de 1930, tinham sua proposta curricular baseada
no Movimento da Escola Nova, em que a renovagdo pedagogica considerava brincadeiras,
jogos, atividades expressivas e culturais, além de procurar atender a trés eixos: nutrigao,
educagao e recreacao. Em 1937, com a mudanga de governo, o foco mudou. Havia a disposi¢ao
em assegurar que a pré-escola deveria preparar a crianga para o ensino fundamental. A
finalidade também era a de superar os fracassos da educagdo nessa fase, que passou a ser etapa
preparatoria para a fase posterior, o que enraizou o fazer pedagdgico até os dias de hoje
(PAULINO, 2018).

De acordo com os estudos de Transpadini (2019), as a¢des dos adultos com as criangas

seguiam esses preceitos que, na €época, eram sindnimos de boa educacao.

a escola tradicional, convencional, da ditadura era dos moldes, comportamentos e
siléncios. Isso valia para todos e todas: professores/as, estudantes, servidoras/es em
geral. Sem chance para o voo, o controle morava ao lado. E os proprios sujeitos iam
tragando o caminhar da referéncia dos corpos disciplinados. (TRANSPADINI, 2019,

n.p.)

Na Introducao desta pesquisa, mencionei como os adultos tratavam as criancas durante
o recreio, recuperado pela narrativa de minha infancia: “Menina, olha pra frente! Olha a fila!
Vocé ndo enxerga nio? E cega? Menino, para de correr, vou chamar o diretor! Ah néo vai parar?
Entdo vai ficar aqui até o recreio acabar!”

Segundo Transpadini (2019), o contexto descrito evidencia uma realidade que ignorava
a crianga ¢ investia na relacdo de poder que os adultos tinham sobre elas e que julgavam ser

correta a ponto de normatiza-la:
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a escola e a familia foram/sdo lugares de educagdo para a poda, o controle, o
disciplinamento dos corpos e mentes. Cortar as asas, proibir os voos, ensinar o dever
ser sem direito a questionamentos. E se questiona, bate, pde de castigo, até que
aprendam a ndo mais fazé-lo... Bater, castigar, prender no quarto eram sim,
movimentos pedagogicos de conduta exemplar...Comportamento e disciplina,
assiduidade e asseio eram tdo centrais como o estudo e a obediéncia.
(TRANSPADINI, 2019, n.p.)

Assim, a proposta curricular da década de 70 consistia no preparo e na prontidao dos
aspectos motores € neuroldgicos para o ingresso na primeira série. Os Parques Infantis dessa
época baseavam-se em caracteristicas bem definidas e rigidas, de acordo com a idade
cronoldgica das criancas, € os componentes curriculares contemplavam a Comunicagdo e
Expressao (Linguagem, Artes, Musica e Educacao Fisica), iniciagdo as Ciéncias Matematicas,
Naturais e Integragdo Social (KUHLMANN JUNIOR, 2000).

Na década de 1980, houve movimentos populares de mulheres para a criagdo de creches.
A partir dessa reivindicagdo, foram inauguradas as primeiras creches diretas da cidade de Sao
Paulo. Nesse periodo, percebe-se dois movimentos: um baseado na educagao assistencialista,
compensatoria, ¢ outro baseado nos estudos de Piaget, em que as criangas sdao incentivadas a
agir e pensar, ¢ os professores t€ém o papel de proporcionar situacdes desafiadoras para as
criangas (SAO PAULO, 2015c).

Apo6s a promulgacdo da Constituicdo da Republica, em 1988, os bebés e criangas
passaram a ter direito a Educagdo Infantil. Assim, houve, na cidade de Sao Paulo, um
movimento de reorientacdo curricular baseado, em linhas gerais, na teoria socioconstrutivista,
cujos tedricos sdo representados por Piaget, Vygotsky e Wallon. Nesta perspectiva, os
conhecimentos prévios das criangas sao levados em consideragao, a linguagem e os jogos sao
eixos estruturantes do curriculo e devem envolver a Linguagem, Ciéncias Sociais, Naturais e
Matemética (SAO PAULO, 2015c).

Na década de 1990, surgiram o Estatuto da Crianga e Adolescente, a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional (LDBEN) e os Referenciais Curriculares Nacionais para a
Educagao Infantil. Esses documentos influenciaram as ac¢des da Secretaria Municipal de
Educacio de Sao Paulo (SAO PAULO, 2015c¢).

As primeiras acdes, a partir desses documentos, foram a transi¢do das creches da
Secretaria da Assisténcia Social para a Secretaria Municipal de Educacao e a transformacao do
cargo de Auxiliar de Desenvolvimento Infantil (ADI) para Professor de Desenvolvimento
Infantil (PDI). Posteriormente, foram publicados, em 2004, a Orientagdo Normativa n° 1,
“Construindo um regimento da Infancia”, e o Caderno Tematico de Formacgao “Construindo a

Pedagogia da Infancia no municipio de Sdo Paulo” (SAO PAULO, 2015c).
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Também foram inaugurados os Centros de Educagdo e Cultura Indigena e os Centros de
Educacao Infantil Indigena, e deu-se inicio a criagdo dos Centros Educacionais Unificados, de
modo que, em uma mesma area, concentram-se Centro de Educacao Infantil, Escola Municipal
de Educacao Infantil, Escola Municipal de Ensino Fundamental, todas com acesso a cultura,
lazer e esportes (SAO PAULO, 2015c).

A Orientagdo Normativa n° 1/2004 defende a Pedagogia da Educacdo Infantil e uma

concepgao de crianca que:

desde o nascimento, ¢ produtora de conhecimentos e de cultura, a partir das multiplas
interagdes sociais e das relagdes que estabelece com o mundo, influenciando e sendo
influenciada por ele, construindo significados a partir dele. Coloca-se a necessidade
de reconhecer a especificidade da infincia, vendo a crianga como sujeito de direitos,
ativa e competente, com poder de criagdo, imaginagao e fantasia. Com direito a voz,
deve ser levada a sério, tendo as suas ideias e teorias ouvidas, questionadas e
desafiadas. (SAO PAULO, 2004a, n.p.)

Ja o documento “Construindo a Pedagogia da Infancia no municipio de Sao Paulo”
(SAO PAULO, 2004b) vem ratificar a Pedagogia da Infincia, considerando a crianga como
sujeito histoérico de direitos e protagonista do seu desenvolvimento. Esse documento reafirma
o compromisso da ndo antecipagdo do percurso das criancas para o Ensino Fundamental, como

podemos observar no seguinte trecho:

Educacao Infantil sdo espacos privilegiados de convivéncia, onde as criangas teriam
a oportunidade de vivenciarem experiéncias que as fizessem sentir por inteiro, nas
quais houvesse a valoriza¢do da ludicidade, do imaginario, do jogo, das relacdes
interpessoais, do convivio com a natureza, da leitura de mundo e do letramento. (SAO
PAULO, 2004b, p. 5)

Entre os anos de 2006 € 2012, varias publicagdes foram elaboradas a partir dos encontros
formativos envolvendo os profissionais da Educagdo Infantil, entra elas “A Rede em rede: a
formacdo continuada na Educacdo Infantil” (SAO PAULO, 2007a). Essa publicagio considera
as criangas como um todo: sua inteligéncia, afetividade, motricidade, linguagem e sentido de
si. As aprendizagens podem ser selecionadas pelo professor e reunidas em campos de
experiéncias que se articulam entre si de diferentes maneiras: experiéncias voltadas para o
conhecimento de si e do outro e do ambiente; experiéncias de brincar e imaginar, explorar a
linguagem corporal, verbal, a natureza, cultura, conhecimento matematico, expressivas e
linguagens artisticas.

Em 2014, com a Orientagdo Normativa n° 01, “Avaliacdo na Educa¢do Infantil:

aprimorando os olhares”, as concepgdes sobre criangas e infancias sdo encaradas como:
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construgdes sociais, historicas e culturais e sdo produzidas a partir de multiplas
varidveis como etnia, classe social, género ¢ condi¢gdes socioecondmicas. Para tanto
as Unidades de Educagdo Infantil devem organizar os espacos, tempos, materiais,
relagdes e curriculo para a construgdo de um trabalho pedagogico que considere a
crianga em sua integralidade, ou seja tem direito de ser ouvida em sua especificidade
enquanto sujeito potente que € capaz de criar, recriar, verter e subverter a ordem das
coisas, que ¢ capaz de levantar hipdteses, construir relagdes, teorias e culturas infantis
por meio de diferentes linguagens. (SAO PAULO, 2014, p. 13)

Nessa perspectiva, esse documento reafirma o Artigo 3° das Diretrizes Curriculares

Nacionais para a Educagao Infantil (BRASIL, 2009), de carater mandatorio:

O curriculo da Educagdo Infantil é concebido como um conjunto de praticas que
buscam articular as experiencias e os saberes das criangas com os conhecimentos que
fazem parte do patriménio cultural, artistico, ambiental, cientifico e tecnologico de
modo a promover o Desenvolvimento integral de criangas de 0 a 5 anos. (SAO
PAULO, 2014, p. 14)

Ja em 2015, as equipes das Diretorias de Orientacdo Técnica das Diretorias Regionais
de Educacdo (DREs), considerando varios documentos ja publicados pela Secretaria Municipal
de Educagdo, discutiram e promoveram 13 Semindrios Regionais para analise, reflexdo e
debates sobre o Curriculo Integrador da Infincia Paulistana (SAO PAULO, 2015b), cujo
principal destaque, dentre outros aspectos, ¢ promover um processo de transicdo da Educacdo
Infantil para o Ensino Fundamental, articulando os trabalhos desenvolvidos nessas duas etapas.

Na pratica, sdo consideradas criangas os individuos até os 12 anos de idade, assim, ¢ de
suma importancia que haja uma interlocu¢do entre Educagao Infantil ¢ Ensino Fundamental,
materializada no envio do relatério do percurso de desenvolvimento da crianga e na articulacao
das duas etapas de ensino.

No mesmo ano, o documento “Padrdes Basicos de Qualidade na Educacao Infantil
Paulistana” foi langado, com a finalidade de assegurar as criangas de zero a cinco anos de idade
um servico educacional de qualidade, sem descaracterizar as especificidades da Educagao
Infantil (SAO PAULO, 2015a). Dessa forma, o documento apresenta o que deve conter o PPP,
como devem ser organizados os tempos, espacos € as interacdes, que recursos materiais €
mobilidrios servem de suporte pedagdgico, bem como os recursos humanos, enfatizando que
todos os profissionais que compdem o quadro de recursos humanos sdo educadoras e
educadores da infancia e t€ém a fun¢do de acolher as criancas e suas familias nos diferentes
momentos, além de organizar o tempo, 0s espacos € 0s materiais para que as criangas vivenciem

multiplas experiéncias de forma integrada, respeitando seus ritmos e necessidades.
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Em 2016, foi elaborado o documento “Indicadores de Qualidade na Educacdo Infantil
Paulistana”, que consiste em um instrumento de autoavaliagdo da Educagdo Infantil com base
nos principios da Pedagogia da Infancia.

Com a publicacao da versdao final da Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
(BRASIL, 2018), todos os municipios foram obrigados a fazer a releitura dos documentos
curriculares. A partir desse movimento, surgiu o atual Curriculo da Cidade — Educagao Infantil
de Sao Paulo.

O Curriculo da Cidade — Educacao Infantil foi fruto de um movimento conjunto
envolvendo a Secretaria Municipal de Educagdo, a Coordenadoria Pedagégica-Divisdo da
Educacao Infantil (Coped-Diei) e o Grupo de Trabalho constituido em 2017 envolvendo 200
profissionais, representando todos os segmentos das unidades educacionais das 13 DREs. Para
elaboragdo do documento, foram considerados o Curriculo Integrador da Infancia Paulistana
(SAO PAULO, 2015b), os Padrdes Basicos de Qualidade da Educagdo Infantil Paulistana (SAO
PAULO, 2015a), relatos de praticas realizadas nas escolas de Educag¢ao Infantil paulistanas em
forma de cenas, além de tedricos e documentos que dialogam com a Pedagogia da Infancias.

Assim, o Curriculo da Cidade — Educacao Infantil ratifica a Resolugdo CNE/CEB

n°05/2009, que apresenta a crianga como

sujeito historico e de direitos que, nas interagdes, relagdes e praticas cotidianas que
vivéncia, constroi sua identidade pessoal e coletiva, brinca, imagina, fantasia, deseja,
aprende, observa, experimenta, narra, questiona e constroi sentidos sobre a natureza e
a sociedade, produzindo cultura. (BRASIL, 2009, n.p.)

Destacamos um trecho que evidencia o papel da Educacao Infantil na atualidade:

Recriar a escola de Educagdo Infantil é superar compreensdes assistenciais,
compensatorias e antecipatorias, que priorizam a guarda, a protecdo e a moralizagdo
dos bebés e das criangas, assim como limitar-se a compreensdo de que a Educagéo
Infantil ¢ um importante recurso para garantir as aprendizagens necessarias para o
sucesso da crianga na escola. A escola publica tem como objetivo principal oferecer
as novas geragdes oportunidades para encontrar pessoas e conhecimentos que lhes
possibilitem experiéncias, que provoquem e gerem acontecimentos, intercambios,
conseguindo constituir modos de ser e de participar da vida social. Ao interagir nas
brincadeiras, exploragdes e investigagdes, os bebés e criancas vivenciam experiéncias
e aprendem as estratégias de convivéncia que foram constituidas historicamente nas
diferentes culturas, interagindo com os distintos saberes € os conhecimentos. (SAO
PAULO, 2019, p. 22-23)

Kramer (2001) aborda a politica do pré-escolar no Brasil e apresenta o percurso vivido

por varios bebés e criangas em tempos passados, com concepgdes diferentes do atual Curriculo



36

da Cidade de Sao Paulo, o que explica o porqué devemos recriar a escola de Educagao Infantil,
superando as compreensdes assistenciais, compensatdrias e antecipatorias.

Nas palavras de Sarmento (2018), as criangas sempre existiram, mas a infancia como
uma construcao social, para a qual se criou um conjunto de representagdes sociais, dispositivos
de socializacdo e controle, ¢ uma ideia moderna. Para ele, as criangas sdo atores sociais e
produtoras de cultura, rompendo com os padrdes de adaptagdo ou interiorizacdo de regras,
habitos e valores do mundo adulto.

O Curriculo da Cidade — Educagdo Infantil (SAO PAULO, 2019, p. 64-65) entende a
educacdo como um processo social, um bem publico, e destaca-se por considerar e reafirmar a
gestdo democratica, os principios da equidade, inclusdo e educacdo integral, laica, em que os
bebés e as criancas se reconhecam em suas identidades e possam compreender a diversidade
étnico-racial.

Nesse contexto, as criancas aprendem vivendo com os outros e com a cultura de seu
territério, vivem uma infancia de direitos, brincadeiras, multiplas linguagens e ampliacdo dos
saberes (SAO PAULO, 2019).

A brincadeira ¢ a linguagem por meio da qual bebés e criangas se expressam e aprendem,
assim, as areas internas e externas devem ser um convite a investigagdo e descobertas, com
diferentes materialidades e olhar atento do educador para que sejam ampliados os saberes dos

bebés e das criancas. Portanto,

a escola ¢ um lugar onde se aprende a conduzir a existéncia, tendo em vista o interesse
comum, e ndo apenas os desejos e interesses individuais. Trata-se de um lugar para
estar, viver, aprender, (re)conhecer, (re)ver e (re) pensar o mundo e a vida a partir das
experiencias estabelecidas, os espacos devem possibilitar o exercicio da agdo coletiva
¢ da autonomia dos bebés e criangas nas suas investigagdes [...] Cabe aos profissionais
ter atencao aos espagos organizados para as vivéncias oferecidas, os tempos para as
elaboragdes , as criticas, as releituras e as materialidades para as criagdes e 0s
questionamentos que os bebés e as criancas evidenciem e sejam convidados a
reinventar e transformar o mundo. (SAO PAULO, 2019, p. 23)

Segundo o Curriculo da Cidade — Educagao Infantil, todos os atores que atuam direta
ou indiretamente com as criancas sao considerados educadores, ratificando o que consta nos

Padroes Basicos de Qualidade da Educacao Infantil Paulistana:

Os educadores sdo articuladores das experiéncias do brincar na escola e preservadores
do rico repertério das brincadeiras tradicionais da cultura infantil. Pequenas
intervengdes nos espagos podem conferir novos sentidos ao brincar promovendo
diversas possibilidades de exploracdo e potencializando a capacidade investigativa e
imaginativa dos bebés e criancas. (SAO PAULO, 2015a, p. 37)
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Essa premissa justifica meu olhar como pesquisadora para as Agentes Escolares, que
lidam diretamente com as criancas em quase todos os espacos da Emei, orientando, cuidando e

zelando por seu bem-estar, papel fundamental a partir da perspectiva da Pedagogia da Infancia.

3.3 Quem sido os Agentes Escolares?

Historicamente, o termo Funciondrios de Escola provém da atividade dos Irmaos
Coadjutores, que, segundo Monlevade (2001, p. 21), eram auxiliares nas escolas jesuiticas que,
por ndo terem estudado Letras, Filosofia ou Teologia, ndo eram considerados professores. Tais
religiosos desenvolviam atividades de carpintaria, cozinha, administracdo de chécaras, entre
outras. Sendo assim, produziam os bens necessarios a manutengao ¢ ao desenvolvimento dos
colégios; faziam, inclusive, tradu¢des da lingua nativa dos discipulos para que os docentes
pudessem compreender o “mundo novo”.

Angst (2018) explica que, quando os jesuitas foram expulsos, em 1758,

0 ensino no Brasil comega a tomar outra forma e, em 1772, o Marques de Pombal
criou as “Aulas Regias”, que eram espagos de uma sala improvisada, muitas vezes na
propria casa do professor. Sendo assim, 0 maximo que se precisaria seria de alunos e
um professor, e a 29 mao de obra escrava, quando necessaria, era responsavel pela
limpeza dos espagos e elaboracdo das refei¢des. Os registros escolares eram feitos
integralmente pelo professor. (ANGST, 2018, p. 29)

Diante desses fatos, nota-se certo distanciamento entre quem ensinava e quem apoiava
o processo educativo, estabelecendo, desde os primordios, uma hierarquia de fungdes bem
definidas e de submissdo por parte dos funciondrios da escola.

No inicio da Republica, com a criacdo dos Liceus, Ateneus e Escolas Normais, com
espagos amplos e aumento do numero de alunos, eram necessarias outras pessoas para apoiar a
escola, assim, “esta fase coincide com o fim da escraviddo no Brasil, fazendo com que
surgisse, entdo, a categoria de funcionarios de escola, como a conhecemos hoje, nao mais
como escravos ou religiosos e sim como funciondrios publicos assalariados”
(MONLEVADE, 2001, p. 23-24).

Segundo Nascimento (2006, p. 59), na primeira Republica, o ingresso e a permanéncia
desses profissionais no servigo publico ocorriam “via apadrinhamento dos politicos locais”, por
meio da troca de votos.

Angst (2018) explica que, mesmo com a criacdo do Ministério da Educag@o e Saude

Publica em 1932, com o estabelecimento de recursos para a educagdo via impostos federais e
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municipais pela Constitui¢ao de 1946, com a criagdo da primeira Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo em 1961 e com a ampliacdo do acesso da populacdo a escola, o ingresso e a
permanéncia dos funciondrios da educacao era associada a apadrinhamento politico-partidario,
0 que permaneceu inalterado até a Constitui¢ao de 1988 (BRASIL, 1988).

Assim, Feiges (2003) destaca que o acesso ao emprego nas escolas tinha dois caminhos:

O caminho do clientelismo consistia na distribuicdo de subempregos pelos politicos
locais e as escolas passaram a receber merendeiras, vigias, serventes, auxiliares de
secretaria, fungdes sem exigéncia da escolaridade e muito menos habilitacdo
profissional. O caminho burocratico segue a via do concurso publico, diferenciando-
se do professor que apresenta diploma e os funciondrios, quando muito, alguma
certificacdo de algum grau de escolaridade. (FEIGES, 2003, p. 91)

Com a promulgacdo da Constituicdo de 1988, prevendo a organizacdo sindical a partir
da luta historica dos profissionais da educagdo, originou-se a Emenda Constitucional 53, que

da nova redacao para o Artigo 206:

V — valorizagdo dos profissionais de educagdo escolar, garantidos na forma da lei,
plano de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas; [...] VIII — piso salarial profissional nacional para os
profissionais da educagdo escolar publica, nos termos da lei federal. Paragrafo unico.
A lei dispora sobre as categorias de trabalhadores considerados profissionais de
educago basica e¢ sobre a fixacdo de prazo para a claboracdo de seus planos de
carreira, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
(BRASIL, 1988, n.p.)

A Constituicdo de 1988, todavia, deixou de conceituar quem sdo os profissionais da

educagao escolar, sendo definido apenas a partir da LDBEN, destacando, em seu Artigo 61:

Art. 61. Consideram-se profissionais da educacdo escolar basica os que, nela estando
em efetivo exercicio e tendo sido formados em cursos reconhecidos, sdo: I —
professores habilitados em nivel médio ou superior para a docéncia na Educacao
Infantil e nos ensinos fundamental e médio; II — trabalhadores em educagdo portadores
de diploma de pedagogia, com habilitagio em administragdo, planejamento,
supervisdo, inspecdo e orientagdo educacional, bem como com titulos de mestrado ou
doutorado nas mesmas areas; III — trabalhadores em educag@o, portadores de diploma
de curso técnico ou superior em area pedagdgica ou afim. Paragrafo tnico. A
formagdo dos profissionais da educagdo, de modo a atender as especificidades do
exercicio de suas atividades, bem como aos objetivos das diferentes etapas e
modalidades da educacdo basica, terd como fundamentos: I — a presenca de solida
formacdo basica, que propicie o conhecimento dos fundamentos cientificos e sociais
de suas competéncias de trabalho; II — a associagdo entre teorias e praticas, mediante
estagios supervisionados e capacitagdo em servigo; III — o aproveitamento da
formagdo e experiéncias anteriores, em instituigoes de ensino ¢ em outras atividades.
(BRASIL, 1996, n.p.)
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Nessa perspectiva, Angst (2018) enfatiza que, a partir da organizacao sindical, no inicio
da década de 1980, esses profissionais da educacdo enfrentaram a terceirizacdo de suas
atividades, distanciando ainda mais esses profissionais de direitos.

Nota-se esse movimento de terceirizacdo a partir da década de 1990, e, com a politica
neoliberal do Estado, alguns profissionais passaram a trabalhar nas escolas por intermédio de
empresas prestadoras de servico, com salarios e fungdes daqueles que ingressam por meio de
Concurso Publico.

A luz da pesquisa de Souza (2019), apresento alguns aspectos importantes que
colaboram com a compreensdo acerca de quem sdo esses profissionais na esfera da Rede
Municipal de Educacao de Sao Paulo.

Segundo Souza (2019), a Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979, que dispde sobre o
Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Sao Paulo, apresenta, em seus sete capitulos,
um conjunto de regras e normas para os profissionais que exercem os cargos publicos, porém,
ndo cita nada especifico com relacdo ao Quadro de Apoio.

Na década de 1980, a Lei n® 9.160, de dezembro de 1980, permitia a contratacdo
temporaria de servidores para fungdes de natureza técnica especializada. Essa lei instituiu o
regime juridico dos servidores admitidos em servigo de carater temporario e contratados de
acordo com os termos do Artigo 106 da Constitui¢ao federal, para fungdes de natureza técnica
especializada (SOUZA, 2019).

Assim, os profissionais que eram responsaveis pela limpeza e pelo preparo dos
alimentos na rede municipal de ensino eram denominados serventes escolares. Observando o

significado desta palavra, segundo o dicionario Michaelis:

sm+f

1 Pessoa que serve, geralmente realizando trabalhos domésticos; criado, servo.

2 CONSTR. Operario que serve de ajudante a um oficial, principalmente o pedreiro;
trolha.

3 Pessoa que, em reparticdes e escritdrios, presta pequenos servicos a superiores e
que ¢ responsavel, também, pela limpeza e conservacao do local. (SERVENTE,
2023, n.p.)

Nota-se que concep¢do os governantes tinham com relacdo a esses profissionais,
ressaltando o distanciamento da visao de que todos sao considerados educadores com condigdes
dignas.

A Lei n° 11.434, de 12 de novembro de 1993, que dispde sobre a organizagdo dos
Quadros dos Profissionais de educagdo da Prefeitura de Sao Paulo, transformou o cargo de

servente escolar em Agente Escolar:
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Art.88. Os servidores admitidos nos termos da Lei n® 9.160, de 3 de dezembro de
1980, para a funcdo correspondente ao cargo de Servente Escolar, terdo a
denominagao da respectiva funcdo alterada para Agente Escolar, na conformidade do
Anexo III; integrante desta lei. (SAO PAULO, 1993, n.p.)

A lei em questdo reenquadrou os cargos e as fungdes estabelecidos na Lei n® 10.430, de
29 de fevereiro de 1988, ena Lei n® 11.229, de 26 de junho de 1992, criando Escalas de Padrdes
de vencimentos e instituindo planos de carreiras, que passaram a ser organizados na Secretaria
da Educagao na seguinte configuracao: “Art. 3° - Os cargos dos Quadros dos profissionais de
Educagao ficam distribuidos da seguinte forma: I — Quadro do Magistério Municipal; e II —
Quadro de Apoio a Educacdo” (SAO PAULO, 1993, n.p.).

JaaLein® 14.660, de 26 de dezembro de 2007 — que dispde sobre as alteracdes das Leis
n°® 11.229, de 26 de junho de 1992, n° 11.434, de novembro de 1993 e legislagdao subsequente,
reorganiza o Quadro de Profissionais de Educacdo, com as respectivas carreiras, criado pela Lei
n® 11.434, e consolida o Estatuto dos Profissionais da Educagdo Municipal —, destaca, no
Capitulo IV, que o Quadro de Apoio a Educagdo ¢ composto por duas carreiras: Auxiliar
Técnico de Educagao (ATE) e Agente Escolar, sendo que o Agente Escolar exerce suas fungdes
exclusivamente nas escolas, enquanto o ATE pode também trabalhar nas DREs ou na Secretaria
Municipal de Educacao.

O Decreto n° 54.453, de 10 de outubro de 2013, ¢ a Portaria n® 5.941, de 15 de outubro
de 2013, sdo conjuntos de normas especificas que definem a organizacao e o funcionamento
das unidades educacionais e regulamentam as relagdes entre os diversos participantes do
processo educativo, conhecido como Regimento Escolar.

O Artigo 17 do Decreto em questdo reafirma que: “as atividades da Equipe de Apoio a
Educagdo se constituem no suporte necessario ao processo de ensino e devem ter como
principio o carater educacional de suas a¢des” (SAO PAULO, 2013a, n.p.); assim, destaco, a

seguir, as atribui¢cdes dos Agentes Escolares, foco desta pesquisa:

Art. 20. Sdo atribuigdes do Agente Escolar:

- Executar as atividades de limpeza, higiene, conservagdo, manutengdo do prédio
escolar e de suas instalagdes, equipamentos e materiais;

— Receber, estocar, controlar o consumo e preparar os alimentos destinados ao
Programa de Alimentagdo Escolar, observadas as diretrizes, orientagdes e demais
normas fixadas pelo 6rgdo responsavel;

— Executar atividades de lavanderia;

— Auxiliar no atendimento e organizacdo dos alunos, nas éareas de circulagdo
interna/externa, nos horarios de entrada, recreio e saida;

— Prestar assisténcia aos alunos nas atividades desenvolvidas fora da sala de aula;
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— Auxiliar no atendimento aos alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao;

— Desempenbhar atividades de portaria;

— Prestar atendimento ao publico interno e externo, com habilidade no relacionamento
pessoal e transmissdo de informagdes;

— Colaborar na manutengdo da disciplina e participar, em conjunto com a Equipe
Escolar, da implementagdo das normas de convivio;

— Executar atividades correlatas atribuidas pela dire¢ao da unidade educacional.

§ 1° As atribuicdes previstas nos incisos I e II deste artigo serdo exercidas pelos
Agentes Escolares apenas nas unidades educacionais onde ndo houver prestacao de
servicos terceirizados de limpeza e/ou alimentagdo escolar, respectivamente. (SAO
PAULO, 2013a, n.p.)

Ao observar as atribuicdes desses profissionais, percebe-se que suas fungdes envolvem
desde os cuidados com os espacos fisicos da unidade, passando pelo preparo de alimentos, até
o envolvimento direto com bebés, criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos regularmente
matriculados na unidade educacional.

Diante do exposto, conhecer quem sdo esses profissionais e que repertorio e formacao
possuem para exercer seu trabalho sdo fatores importantes a levar em consideragao.

Os Indicadores de Qualidade da Educagdo Infantil, documento que orienta a
Autoavaliacao Institucional Participativa nas unidades de Educagdo Infantil da cidade de Sao

Paulo, em sua Dimensao 8, afirma:

As formacgdes inicial e continuada das educadoras e educadores sdo fatores
determinantes na qualidade da educacdo e ainda ressalta que educadores sdao todos
aqueles profissionais presentes nas Unidades de Educagdo Infantil, incluindo as [...]
equipes de apoio. Portanto, ¢ importante ressaltar que a formagao continuada deve
envolver todas essas equipes, tanto com relagdo ao que é comum a elas, quanto em
relagdo as especificidades de cada uma. (SAO PAULO, 2016, p. 57)

Essa premissa, aponta para a importidncia que a escola precisa dar a formagdo
continuada, envolvendo a Equipe de Apoio, cujos membros também sdo considerados
educadores que atuam diretamente com as criangas.

Atualmente a Educacao Infantil da cidade de Sao Paulo segue a Declaragdo dos Direitos
das Criancas, a Constituicio Federal (BRASIL, 1988), a LDBEN (BRASIL, 1996), as
Diretrizes Curriculares Nacionais de Educagao Infantil (BRASIL, 2010), o Curriculo Integrador
da Infancia Paulistana (SAO PAULO, 2015b) e os Indicadores de Qualidade da Educagio
Infantil Paulistana (SAO PAULO, 2016), que redefiniram o papel da escola das infancias na
Rede Municipal de Ensino.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

A crianga ndo sabe sendo viver sua infdncia.
Conhecé-la pertence ao adulto. Mas o que ¢ que
vai prevalecer nesse conhecimento: o ponto de
vista do adulto ou o da crianca?

(WALLON, 1941/1995, p. 77)

Nas paginas seguintes, procurei articular os estudos de Henri Wallon, a partir da
perspectiva de Almeida (2010; 2014; 2016) que, dentre outras contribuigdes, traz o processo de
desenvolvimento humano e a importancia da afetividade, do meio e do grupo para a formagao
integral da crianca.

Apesar de Marcelo Garcia (1999) apresentar estudos relacionados a formagdo de
professores, selecionei aspectos relacionados ao tempo de trabalho com a finalidade comparar
se sao idénticos ou ndo ao tempo da trajetoria profissional dos Agentes Escolares.

Diante dos principios da Pedagogia das Infancias, adotada na Educagdo Infantil da
Cidade de Sao Paulo, somo a esta fundamentacao tedrica alguns estudiosos da formagao, como
Almeida (2006; 2010; 2012; 2014), Imbernén (2010; 2016) e Placco e Souza (2018),
destacando a importancia desse momento e da atua¢do da coordenagdo pedagdgica para a
implementa¢ao dos documentos que norteiam as agcdes da Educacao Infantil na Rede Municipal
de Sao Paulo.

Atualmente, os documentos que norteiam a Educacdo Infantil da Cidade de Sao Paulo
consideram, como mencionado anteriormente, que todos os profissionais que atuam nas
unidades escolares sdo educadoras e educadores. Assim, as Agentes Escolares também tém a
funcdo de acolher as criangas e suas familias, garantir a organizagdo de espacgos, tempos e
materiais e que bebés e criangas tenham seus ritmos respeitados e acesso a propostas que
envolvam brincadeiras, interagdes, multiplas linguagens, de forma que possam brincar,
descobrir, inventar, levantar hipoteses e elaborar e ampliar seus conhecimentos integralmente
(SAO PAULO, 2015a, p. 45).

Nesse contexto, escolhi a epigrafe de Wallon, pois uma das prerrogativas da Educagao
Infantil Paulistana trata de ouvir e atender as criangas em suas multiplicidades e necessidades
reais. Mahoney (2010) destaca, a partir dos estudos de Wallon, que ¢ responsabilidade do

adulto, principalmente do educador, adequar o meio escolar as possibilidades e as necessidades
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infantis do momento; dessa forma, os Agentes Escolares, considerados educadoras e
educadores, também tém esse papel fundamental.
No cotidiano na Educag¢ao Infantil, de acordo com a concepgao de crianca e infancias

atual, € preciso:

considerar os sujeitos como seres humanos e integrais desde o nascimento, significa
romper com concepgdes que ndo valorizam a complexidade desses sujeitos, que
constituem em suas relacdes sociais diferentes dimensdes corpdreas e de linguagens,
ou seja, que se expressam em multiplas linguagens. A inteireza que bebés e criangas
possuem ¢ tensionada nas experiéncias de vida que fazem as separagdes do corpo e da
mente, do brincar e do aprender. E necessario assegurar uma educagio que valorize a
multidimensionalidade humana e contribua para manter a integralidade dos sujeitos,
valorizando sentimentos, pensamentos, palavras, acdes em suas relagdes e conexdes
entre sujeito e meio. (SAO PAULO, 2019, p. 34)

Nas palavras de Almeida (2010, p. 20), os estudos de Henri Wallon representam
esforcos para ultrapassar duas tradigdes: a primeira tradi¢do, que enxergava a crianga como um
homem em miniatura, conhecida como a teoria do homunculo; e a segunda, teoria das
mentalidades distintas, vinda de Rousseau, em que, para acentuar a originalidade da crianca,
estabeleceu-se uma ruptura entre esta e o adulto.

A partir deste ponto de vista, Almeida (2010, p. 29) afirma que Wallon criticava o
sistema de ensino dogmatico e autoritario da escola tradicional e argumentava sobre o equivoco
de essa escola ndo ter conseguido superar a dicotomia individuo-sociedade. Para Wallon,
segundo Almeida (2010, p. 29), a escola ¢ considerada como um campo privilegiado, por atuar
diretamente com as criancgas.

Almeida (2010, p. 23) ressalta o quanto Wallon defendia uma ciéncia que vé o homem
por inteiro, em uma sociedade soliddria, justa, com uma educacdo de qualidade para todos e
que permita o pleno desenvolvimento de suas potencialidades.

A escola, para Wallon, deve ser baseada nos principios de justica social, sem
discriminagdo de qualquer tipo — étnica, religiosa ou social. Assim, a escola idealizada por
Wallon levava em considera¢do a melhoria salarial e técnica dos professores, com
acompanhamento de profissionais com a intengao de que o ensino fosse adequado as etapas do
desenvolvimento das criangas, com estrutura diferenciada para atendé-las em suas
especificidades (ALMEIDA, 2010, p. 29).

Wallon ressalta a importancia do olhar atento e cuidadoso para os professores e alunos,
pois ambos sao seres biologicos que, a0 mesmo tempo em que vao se humanizando, humanizam

a realidade a qual pertencem, formados por uma cultura.
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4.1 Wallon® e as contribuicdes de seus estudos para a Educagio Infantil

Iniciamos este subitem recuperando o que Wallon assegura como ‘meio social’, com

apoio dos estudos de Monteiro (2021):

o foco principal da teoria walloniana € a integracdo: entre os fatores organicos e o
meio fisico e social, e a integracdo entre os conjuntos funcionais — o conhecimento, a
afetividade e o ato motor. A pessoa ¢ considerada o quarto conjunto funcional,
resultante da integracdo dos outros trés; ¢ o todo diante do qual cada um dos outros
conjuntos deve ser visto. (MONTEIRO, 2021, p. 30)

Dessa forma, para Wallon (1975, p. 165-166), “meio ndo € outra coisa sendo o conjunto
mais ou menos duradouro de circunstancias em que se desenvolvem existéncias individuais”,
de modo que os meios sociais sao engendrados pela cultura, pela sociedade e pelos recursos de
cada momento historico. A escola, portanto, €, por exceléncia, um meio social para a
aprendizagem dos saberes culturalmente construidos.

Wallon considera que a infancia possui necessidades e caracteristicas proprias, cuja
funcdo principal ¢ a edificagdo do adulto. Na teoria walloniana, crianga “¢ o periodo que
compreende do recém-nascido ao inicio da puberdade” (ALMEIDA, 2010, p. 21).

Segundo essa perspectiva, o processo de desenvolvimento humano acontece em etapas
ou estagios. Cada etapa ¢ entendida como um estagio, que ¢ preparado pelas atividades do
anterior para a emergéncia do seguinte, sendo que as relacdes com a cultura, o contexto social
e fisico sao componentes que influenciam o desenvolvimento, que nao ¢ restrito a idade.

A partir dessa premissa, Wallon considera os seguintes estdgios de desenvolvimento:
Impulsivo-motor (1-3 anos); Personalismo (3-6 anos), Categorial (6-11 anos), Puberdade e
Adolescéncia (11 anos em diante).

Fundamentadas na teoria walloniana, Mahoney e Almeida (2005) apresentam esses
Estagios.

O estagio Impulsivo-emocional vai do nascimento até o primeiro ano de vida. Nesse

primeiro estagio, ha a predominancia dos conjuntos motor ¢ afetivo. As energias da crianga

8 Henri Wallon (1879-1962) nasceu em Paris, formou-se em Filosofia, Medicina e Psicologia, dedicando a maior
parte de seus estudos a Psicologia ¢ a Educagdo. Na educagdo, suas pesquisas ¢ obras contribuiram para a
elaboragdo do Projeto Langevin-Wallon, junto ao fisico Langevin ¢ outros educadores. O Plano apresentava uma
reforma completa do sistema educacional francés depois da Segunda Guerra Mundial, em 1947. Wallon, a partir
de seus estudos com as criangas, criou a teoria do desenvolvimento em que a pessoa € vista nos aspectos motores,
afetivo e cognitivo, sendo que para a pessoa chegar a fase adulta, passa por diferentes etapas com necessidades
proprias (NASCIMENTO, 2010).
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estdo voltadas para a exploragdo do proprio corpo. A crianga expressa sua afetividade por meio
de movimentos descoordenados. O recurso de aprendizagem, nessa fase, ¢ a fusdo com o Outro,
exigindo respostas corporais € contatos epidérmicos. Por intermédio do Outro, participa
intensamente do ambiente (meio) passando de percepcdes € sensagdes nebulosas para um
processo de diferenciagao.

O estagio Sensoério-motor e projetivo vai do primeiro ano de vida até os trés anos.
Neste segundo estagio, a preponderancia ¢ do conjunto cognitivo. Sua atengao € voltada para o
conhecimento do mundo exterior. A crianca ja dispde da fala e da marcha, num intenso contato
com os objetos e a exploracdo sistematica do real, pegando, montando, nomeando e indagando
sobre as coisas. O ato motor completa o ato mental, dando mais expressividade a ele. Tem inicio
a imitacdo e o simulacro, prenuncios da representagao.

O estagio de Personalismo vai dos trés até os seis anos. A Emei onde se deu esta
pesquisa atende criangas de quatro e cinco anos, que se encontram nesta estapa. E o estagio da
predominéncia afetiva. H4 um outro tipo de diferenciacdo entre a crianga e o Outro,
descobrindo-se diferente das outras criancas e do adulto. A crianca aprende em oposi¢ao ao
Outro, com recusas e reivindicagdes. A imitacao se faz latente, reagindo indiscriminadamente
aos estimulos exteriores. O ciime e a paixdo aparecem nesse estagio, para o qual Wallon
considera trés fases: oposi¢do, sedugdo e imitagao.

Na fase da oposiciao, a crianga de trés anos comeca um processo de busca da afirmagao
de si, de se diferenciar do outro, constituindo uma pessoa. Assim, a crianga se impde no
ambiente, contrariando as pessoas com a intengao de experimentar sua independéncia. Na teoria
walloniana, a crianga exercita essa independéncia a partir da interagdo com os objetos; assim,
“¢ em relacdo aos objetos que ela inicialmente fara a discriminagao e lutara para obter a posse.
Este primeiro desejo de propriedade baseia- se num sentimento de competi¢ao. Trata-se de se
apropriar do que ¢ reconhecido como pertencendo aos outros” (WALLON,1975, p. 156).

Ao disputar os objetos, observamos o sentimento de propriedade, de forma que, para a
crianga, apoderar-se do objeto do outro significa afirmag¢@o de si proprio. Ela pode mentir, usar
a forca para conseguir o que quer e emprestar o objeto quando admira ou quer beneficiar outra
crianga.

Em seguida a essa fase, Wallon apresenta a fase da seducfo, em que a crianca tem a
necessidade de ser apreciada, de sentir que agrada aos outros. A crianga utiliza dessa estratégia
para ser admirada.

Na terceira fase do Personalismo, denominada imitagao, a crianca admira as qualidades

e méritos do outro, ampliando as possibilidades de sua pessoa, imitando outras. A crianca
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procura modelos: em vez de simples gestos, a imitagdo passa a ser um papel, de uma
personagem, de um ser preferido e muitas vezes desejado (WALLON,1975, p. 137). Neste
contexto, a crianca busca sua independéncia, ainda que sinta a necessidade de afeto e de ser
protegida das outras pessoas.

O estagio Categorial vai dos seis aos 11 anos. Novamente, o conjunto cognitivo
prevalece. A disciplina mental de concentracdo e atencdo se acentuam. No plano motor, os
gestos ficam mais precisos, elaborados mentalmente com precisdao de etapas e consequéncias.
O pensamento categorial, ja desenvolvido, permite classificar fatos e objetos, dando
explicagdes e defini¢cdes. Nesse estdgio, uma nova estrutura mental se organiza, marcando este
estagio por duas etapas: a primeira, que vai até por volta dos nove anos, corresponde ao
pensamento chamado pré-categorial; e a segunda, entre nove e 11 anos, pensamento categorial,
que, junto com o pré-categorial, caracteriza a inteligéncia discursiva.

O estagio da Puberdade e Adolescéncia engloba as criangas acima de 11 anos. H4 um
retorno para o conjunto afetivo. Essa ¢ a tltima e movimentada etapa que separa a crianga do
adulto. H4, nesse momento, o fortalecimento do pensamento categorial. A consciéncia de si
aflora, o esquema corporal se altera, € ha uma ambivaléncia de sentimentos e questionamento
de valores. A oposicdo se faz presente ndo necessariamente ao Outro, mas as suas ideias.

No estagio Adulto, ha, entdo, um equilibrio entre os conjuntos afetivo e cognitivo. Os
valores se definem e organizam-se os comportamentos. A responsabilidade se firma pelas
consequéncias de seus valores e atos.

Almeida (2012, p. 77) reafirma que o adulto, ao se propor conhecer a crianga, precisa
levar em consideracdo em que etapa de desenvolvimento ela se encontra, € ndo o que pensa
acerca da dela. A autora enfatiza a importancia do momento presente, de forma que cada etapa
deve ser vivida com seus objetivos e suas necessidades, considerando que tais objetivos e
necessidades variam de acordo com as condi¢des de vida de cada crianga. Assim, cabe ao
educador adequar o meio escolar as possibilidades e necessidades infantis.

Nesse sentido, Almeida (2012) destaca trés pontos a partir dos estudos de Wallon e a

Educacao:

1. A a¢do da escola ndo se limita a instrucdo, mas se dirige a pessoa inteira e deve
converter-se em um instrumento para seu desenvolvimento; esse desenvolvimento
pressupde a integragdo entre as dimensdes afetivas, cognitivas ¢ motora;

2. A eficacia da agdo educativa se fundamenta no conhecimento da natureza da
crianga, de suas capacidades, necessidades, ou seja, no estudo psicologico da
crianga;
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3. E no meio fisico e social que a atividade infantil encontra as alternativas de sua
realizago; o saber escolar ndo pode se isolar desse meio, mas, sim, nutrir-se das
possibilidades que ele oferece. (ALMEIDA, 2012, p. 78)

Na perspectiva da teoria walloniana, Almeida (2010) explica que o psiquismo € uma
unidade que resulta da integragdo funcional da afetividade, do conhecimento, do ato motor e da
pessoa, separados apenas para estudo. A pessoa, porém, ¢ inseparavel e deve ser vista em sua
integralidade. A afetividade, para Wallon, ¢ composta pelas emocdes, sentimentos e paixao e
significa a capacidade “do ser humano de ser afetado pelo mundo externo/interno por sensacdes
ligadas a tonalidades agradaveis ou desagradaveis” (ALMEIDA, 2010, p. 26).

A emocgdo ¢ externalizada pela afetividade e mostra-se a partir da expressao corporal,
motora, visivel, ativada pelo fisioldgico. Afirma Almeida (2014), o conjunto motor, ou
movimento do corpo, passa por trés formas de deslocamento. O primeiro ocorre do corpo no
tempo e no espago, em func¢do das leis da gravidade; o segundo deslocamento ¢ caracterizado
pelos movimentos voluntarios ou intencionais do corpo ou de partes dele; e o terceiro
caracteriza-se por mimicas e expressoes corporais € faciais diante de situacdes enfrentadas no
cotidiano. Assim, o ato motor proporciona a expressao da emogao, sendo um recurso importante
para o desenvolvimento dos aspectos cognitivos, quando as percepcdes sdo retidas e a crianga
¢ capaz de reproduzi-las por meio de gestos adequados.

De acordo com esse ponto de vista, o conjunto cognitivo da condig¢des para a aquisigao,
manutengdo e transformacdo do conhecimento, por meio de imagens, nocdes, ideias e
representacdes, possibilitando rever e reelaborar o passado, fixar e analisar o presente e projetar
o futuro. Dai a importancia do corpo e do movimento para as criangas aprimorarem Seus
conhecimentos.

Outro aspecto apontado por Almeida (2010) como relevante na teoria walloniana diz
respeito a0 meio € aos grupos nos quais a crianga esta inserida e com os quais se relaciona.

Nesse sentido, o meio € entendido:

como um conjunto mais ou menos durdvel das circunstiancias que envolvem as
exigéncias individuais, condigdes fisicas, sociais e a cultura, reafirma que os
meios onde a crianga e aqueles com os quais que ela sonha constituem o molde que
deixarasua marca, seja pela experiéncia concreta, seja por aquilo que é imaginado.
(ALMEIDA, 2010, p. 25)

Diante do exposto, o papel do adulto ¢ imprescindivel neste processo de humanizagao,
uma vez que organiza e faz a mediagao dos grupos, possibilitando que as criangas assumam e

dividam as responsabilidades, respeitem as regras, consigam administrar os conflitos,
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compreendam a necessidade do vinculo e da ruptura e aprendam a viver em grupo € com outras
culturas. Segundo a teoria walloniana, tanto as criangas como os adultos sdo seres completos
com afeto, cognicao e movimento (ALMEIDA, 2010).

4.2 O que dizem os tedricos sobre formag¢ao continuada

De acordo com os estudos de Wallon, o adulto ¢ de suma importancia para que as
criancas tenham acesso a uma educagao de qualidade, e enfatiza a importancia desse adulto
conhecer as fases do desenvolvimento das criangas, bem como preparar um ambiente em que
suas necessidades especificas sejam atendidas.

Os Agentes Escolares, foco desta pesquisa, sdo considerados educadoras e educadores,
e, segundo os documentos que orientam e definem as diretrizes da Secretaria Municipal de
Educagao de Sao Paulo, todos os profissionais devem passar por formacao continuada para que
o atendimento as criangas tenha cada vez mais qualidade.

Dessa forma, a Dimensdao 8 dos Indicadores de Qualidade da Educagdo Infantil

Paulistana prevé:

As formacgdes inicial e continuada das educadoras e educadores sdo fatores
determinantes na qualidade da educag@o. Ressalta-se que educadores sdo todos
aqueles profissionais presentes nas Unidades Educacionais de Educagdo Infantil,
incluindo as Equipes Gestoras, Docente ¢ de Apoio. Portanto ¢ importante que a
formagdo continuada deve envolver todas as equipes, tanto com relagdo ao que €
comum a elas, quanto em relagdo as especificidades de cada uma. Indicadores de
Qualidade da Educacdo Infantil Paulistana. (SAO PAULO, 2016, p. 57)

A partir deste ponto de vista, Placco e Souza (2018, p. 14) afirmam que a formagao ¢
“um conjunto de agdes integradas, intencionalmente planejadas e desencadeadas pelo formador,
voltadas ao(s) grupos pelo(s) qual(is) é responsavel, para promover mudangas na acdo dos
formandos.”

Essas agdes integradas implicam o agir, o intervir ¢ o0 mediar como agdes do formador.
As agoes desse formador envolvem a proposi¢ao de objetivos comuns, por ele mesmo, pelos
formandos e pelos sistemas de ensino. S3o ag¢des que integram, indissociavelmente, teoria e
pratica, ampliando-as e aprimorando-as.

Pereira e Placco (2018) consideram importante, no processo de elaboragdo da formacgao,

levar em conta os conhecimentos prévios, todavia:

Cumpre elucidar que, quando fazemos alusdo ao termo conhecimentos prévios,
referimo-nos ao que os professores ja sabem, as suas representagdes, aos seus
conhecimentos profissionais advindos das mais diversas fontes (formag¢ao inicial,
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experiencias, crengas etc.) Ja a ideia de necessidade, do ponto de vista semantico,
costuma nos remeter a noc¢ao de falta, de privacdo, levando-nos a pensar em
necessidade como tudo aquilo que faltaria para que alguma coisa pudesse se efetivar.
[...] o termo necessidade ¢ integrado aos desejos e expectativas em relagdo a sua
formagdo pedagogica. (PEREIRA; PLACCO, 2018, p. 91-92)

As necessidades formativas podem surgir a partir da observacao, escuta e analise critica
das declaracdes, e cabe ao CP atentar para a relagdo dos professores e estudantes com seus
pares, o curriculo, o espaco, os lugares, suas crengas e experiéncias (PEREIRA; PLACCO,
2018).

Imbernén (2016, p. 164) destaca a importancia da concepgao formativa e de considerar
que o sujeito da formagao tem uma bagagem, um percurso vivido, uma historia. “A formagao,
enquanto processo de mudanga, sempre gerard resisténcia, mas estas terdo um carater mais
radical, se a formacao for vivida como uma acgao arbitraria, aleatéria, ndo verossimil e pouco
atil” IMBERNON, 2010, p. 56).

Desta maneira, Imbernon (2016) destaca algumas ideias fundamentais sobre formacao

continuada, que também podem ser consideradas na formagao dos Agentes Escolares:

1. As necessidades de formagao sao estabelecidas pelos educadores.

2. Levar em conta a andlise da experiéncia cotidiana dos profissionais em seu
ambiente de trabalho habitual e nas circunstancias em que se desenvolvem.

3. A reflexdo sobre a pratica permite que expressem Seus sucessos, problemas e
dificuldades na tarefa que desempenham. Parte das necessidades sentidas e dos
problemas docentes.

4. A formacao pretende gerar dinamicas que repercutam diretamente na instituigado,

favorecendo o desenvolvimento dos profissionais em determinado contexto.

Imberndn (2010, p. 32) destaca que a observacao e o retorno do trabalho colaboram com
os profissionais para que tenham “dados sobre os quais possam refletir e analisar”, a fim de
favorecer a aprimorar seus fazeres.

Considerando a rede municipal de Sao Saulo, o CP ¢ o responsavel pela formacao
continuada .

Almeida (2006) acrescenta que

O coordenador pedagdgico tem uma fungdo formadora, uma articuladora e uma
transformadora; como formador cabe-lhe oferecer orientagdes pedagogicas pela via
de seus conhecimentos e pela procura de interlocutores qualificados para seus
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professores, dentro ou fora da escola, articulando os participantes da equipe escolar,
cuidando tanto das relagdes interpessoais como das relagdes com o conhecimento.
(ALMEIDA, 2006, p. 44)

Para que ocorra a transformag@o em conhecimentos, sentimentos e agdes, € preciso que
a proposta de formagao tenha referéncia na atividade cotidiana do educador, que faca sentido
para ele.

Assim como Almeida (2006) chama atengdo para que o professor fique préximo ao
aluno, ¢ importante que o CP também percorra os ambientes da unidade, acompanhe o cotidiano
da escola em diferentes ambientes e entenda, na pratica, o que ocorre no dia a dia, tanto com as
criangas quanto com os profissionais que nela atuam.

A tarefa do CP como formador deve abarcar, além da formacdo dos professores, a
formacdo dos Agentes Escolares, pois, como ressaltam os Indicadores de Qualidade da
Educacgdo Infantil Paulistana (SAO PAULO, 2016, p. 57), “educadores sdo todos aqueles

profissionais presentes nas Unidades de Educacao Infantil, incluindo as [...] equipes de apoio”.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O que passou, calou,
E o que vira, dira...

(FREITAS; MONTE, 2006)

Neste capitulo, apresento o percurso metodoldgico desta pesquisa para responder ao
objetivo geral deste estudo, que ¢ analisar e compreender como as Agentes Escolares entendem
seu trabalho junto as criangas de quatro a cinco anos atendidas em uma Emei.

Desse objetivo geral, desdobraram-se quatro objetivos especificos:

Identificar os indicios sobre a concepgao de infancia e de crianga subjacentes em

seus depoimentos.

e Compreender como e se as experiéncias de vida influenciam o trabalho das Agentes
Escolares junto as criangas.

e Identificar em quais momentos as Agentes Escolares encontram maiores
dificuldades no cotidiano junto as criangas.

e Levantar indicios para uma futura formagao continuada, baseada nos depoimentos

e observagoes dessas profissionais.

A epigrafe escolhida relaciona-se com o que ocorreu, o que estd na memoria dessas
agentes: “O que passou” e que ficou guardado, machucando, magoando, sem ser compreendido,
“calou”. Entretanto, com a possibilidade de poderem se expressar — “o que vird, dird” —, a
visibilidade e seu poder transformador de ser ouvido, de soltar a dor que aprisiona a mente, e
com o auxilio mutuo, aprendi com elas, e elas tiveram a possibilidade de refletir, repensar e
tomar consciéncia de que o agora ¢ fruto dos momentos tecidos no passado, o que nao deve ser
algo que engessa, mas algo que traz ensinamentos e amplia a propria visao de mundo por suas
experiéncias.

A seguir, apresento a Emei em que ocorreu a pesquisa, bem como quem sdo as Agentes
Escolares participantes, o método de pesquisa selecionado e como foram realizadas e analisadas

as entrevistas.
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5.1 Contextualizando a Emei pesquisada

Esta pesquisa foi realizada em uma escola publica de Educacao Infantil da cidade de
Sao Paulo, situada na Zona Leste, local em que atuo como CP. A Emei atende 172 criangas
com idades de quatro a cinco anos, distribuidas entre dois turnos de atendimento. O primeiro
turno funciona das 7h as 13h, e o segundo turno, das 13h as 19h.

A Emei estd localizada numa esquina do bairro Vila Antonina. Ha dois portdes de
acesso. As criangas entram e saem pelo portdo em frente a uma praga, enquanto as familias a
serem atendidas na Secretaria acessam o local por uma entrada na rua lateral.

Antigamente, a sede da Emei era uma praga. Em junho de 1957, passou a ser
denominada Recreio Infantil Minimo e, em 1964, foi transformada em um Parque Infantil. A
partir do Decreto n® 22.670, de 26 de agosto de 1986, passou a ter o nome atual.

A Emei ¢ uma construgdo antiga, distribuida em um pavimento irregular em declive,
mas todos os espagos procuram garantir diferentes possibilidades, envolvendo pintura, desenho,
contato com a natureza, descobertas, brincadeiras, movimento e desafios. Na parte mais alta do
terreno, encontram-se o refeitorio das criangas, a Secretaria, as salas da equipe gestora e dos
professores, trés banheiros, cozinha de preparo de alimentos das criangas, refeitério dos
funciondrios da unidade, almoxarifado e lavanderia. Na parte mais baixa do terreno, em uma
parte coberta, hd um armario onde sdo guardados todos os materiais para pintura, desenho,
confeccao de esculturas, e mesas, local denominado Ateli€ de Artes.

Na area descoberta ao lado do Atelié de Artes, ha um espaco para brincadeiras
envolvendo movimento — motoca, carrinho de rolima —, desenhar, explorar e brincar com
diferentes possibilidades. A direita dessa area, estdo a sala de leitura e trés salas referéncia’,
sendo uma com banheiro adaptado e outra sala com banheiro comum para adultos, banheiros
das criangas, um estacionamento e uma area lateral as salas referéncias.

Do lado esquerdo do Ateli€é, hd uma arquibancada com trés niveis, que serve para as

criancas brincarem, fazerem desenho de observacao e ouvir histérias. Ao lado, hd uma escada

% A sala referéncia é considerada um ambiente importante e elemento curricular revelador de concepgdes
pedagdgicas. Configura-se como espago de respeito a poténcia infantil, respeitando as caracteristicas das criangas,
propondo experiéncias desafiadoras. Para tal, deve ser flexivel com a organizagdo de novas experiéncias,
contemplando grandes e pequenos grupos, de forma a respeitar o ritmo ¢ a individualidade de cada crianga, bem
como possuir multiplicidade de materiais, objetos e brinquedos ao alcance das criangas, proporcionando
interagdes, movimento, considerando as diferentes aspectos étnico-raciais, de género e culturas. Nesta perspectiva,
as salas de referéncias deixam de ser espacos de confinamento, contengdo em que as criangas passam o tempo todo
fazendo propostas iguais, impossibilitando as interagdes. (SAO PAULO, 2015, p. 20-21)
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com uma pintura representando a imagem de uma cachoeira, em que as criangas podem subir,
descer, brincar, ler, entre outras tantas possibilidades.

H4, ainda, um espago denominado de Quintal da Casinha, em que as criangas t€m a
oportunidade de pintar, desenhar, brincar de teatro € com instrumentos musicais e representar
diferentes papéis por meio de jogos simbdlicos.

A Emei possui trés areas externas, cercadas de arvores gigantescas, flores, folhas, um
oasis de natureza em meio a cidade de Sao Paulo. Além da area externa do Ateli€, o Parque de
Terra possui brinquedos em que as criangas tém liberdade de subir, descer, mexer com terra,
pedras, cavar buracos e pesquisar a natureza. No Parque Sonoro, elas podem explorar diferentes
sons, movimentar-se, desenhar, pintar e plantar na horta.

Quanto a comunidade atendida, do total das 172 familias atendidas, 45 fazem uso de
programas sociais do governo, como o Auxilio-Brasil; as demais possuem renda salarial mensal
de um a mais de trés salarios-minimos e a maioria das familias possui Ensino Médio e Superior
completo.

A unidade possui 39 funciondrios: 12 professores readaptados, cinco profissionais da
empresa terceirizada, sendo trés da equipe de limpeza e duas da cozinha, uma mae guardia —
contratada para apoiar as criangas com relagao aos protocolos da Covid-19 —, uma estagiaria do
Centro de Formagdo e Acompanhamento a Inclusdo (Cefai) — que apoia as professoras que
atendem criangas publico-alvo da educacdo especial —, nove professoras regentes, quatro
Agentes Escolares, dois Agentes de Apoio (vigias), uma ATE de secretaria, uma Assistente de
Vida Escolar (AVE) e trés profissionais da equipe gestora, sendo uma diretora escolar, uma
assistente de diretora e uma CP.

O corpo docente da unidade educacional ¢ formado por professores com formacao
universitaria, a maioria com pos-graduacao, e que continuam fazendo as formagoes fornecidas
pela Secretaria Municipal de Educagdo e os cursos de aperfeicoamento oferecidos pelos
sindicatos ou particulares, inclusive as professoras readaptadas.

Os profissionais da Equipe de Apoio, composta pelos Agentes Escolares e Agentes de
apoio, possuem Ensino Fundamental e Médio, e a ATE possui nivel superior. A maioria dos
funcionarios reside na regido ou em outros bairros da Zona Leste. Apenas uma Agente Escolar
mora em outro municipio de Sao Paulo.

Muitos profissionais estdo envolvidos direta ou indiretamente para garantir a qualidade
do atendimento as criangas. Ha profissionais que estao trabalhando na Emei ha mais de 30 anos,

outros ha 20 anos, e alguns acabaram de chegar e estdo ha menos de um ano na unidade escolar.
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Os Agentes Escolares, vigias, cozinheiras, ATE e professoras readaptadas envolvem-se
e participam de varias propostas para, com e junto as criangas.

O PPP da Emei ¢ elaborado em parceria com todos os profissionais da unidade e contém
as propostas baseadas nos principios da Pedagogias da Infancia!, previstos nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagao Infantil (BRASIL, 2009), na BNCC ( BRASIL, 2018),
no Decreto n° 54.454, de 10 de outubro de 2013 (SAO PAULO, 2013c), nos Padrdes Bésicos
de Qualidade na Educagio Infantil Paulistana ( SAO PAULO, 2015a) e no Curriculo da Cidade
— Educagao Infantil de Sao Paulo (SAO PAULO, 2019), em que o eixo estruturante das a¢des
junto as criangas sdo as brincadeiras e interagdes, sendo os ambientes constituidos a partir das
necessidades das criancas, de modo a propor experiéncias importantes e desafiadoras, que
contemplem a multiplicidade cultural, étnica e de género para que as criangas possam viver
infancias plenas. (SAO PAULO, 2015a, p. 20-21).

Com base no eixo estruturante brincadeiras e interagdes, as propostas procuram
considerar o corpo, os movimentos, os desafios, as curiosidades, o levantamento de hipoteses,
o contato com os elementos da natureza, com as artes em suas multiplas linguagens, com a
diversidade cultural, o acesso a diferentes repertorios e géneros literarios, parlendas, trava-
linguas, advinhas, histérias em quadrinhos, historias das diferentes culturas e relagdes étnico-
raciais, os jogos de construtividade e de regras, dentre outras possibilidades que fazem parte do
cotidiano das criangas.

Os espacos sao considerados como mais um ambiente educador, e as diferentes
materialidades'! sdo organizadas para que as criancas possam descobrir, inventar, imaginar,
relacionar e ampliar os saberes.

Em cada sala referéncia, ha criangas publico-alvo da educacdo especial: Transtorno do
Espectro Autista, comprometimento motor € Sindrome de Down.

A unidade possui o Projeto Quintal, em que todas as criancas das diferentes turmas
interagem e vivenciam diferentes propostas, pensadas intencionalmente para livre escolha,
envolvendo os elementos da natureza, descobertas, brincadeiras tradicionais, jogos de percurso,

amarelinha, entre outras possibilidades.

10 pedagogia da Infancia é “uma pedagogia transformativa, que credita a crianga com direitos, compreende a sua
competéncia, escuta a sua voz, para transformar a a¢ao pedagdgica em uma atividade compartilhada” (OLIVEIRA-
FORMOSINHO, 2007, p. 14), assim como prevé a participagdo. “A participacdo implica escuta, o didlogo e a
negociagdo” (OLIVEIRA-FORMOSINHO, 2007, p. 19).

! Materialidades sdo agrupamentos de uma imensa gama de objetos, ferramentas, instrumentos que possibilitam
investigar, pensar, inventar, raciocinar. Materialidades significativas sdo os jogos e os brinquedos, os objetos do
cotidiano, os materiais artisticos, cientificos e tecnologicos, os materiais de largo alcance como pedacos de
madeira, canos, cordas, rolhas, entre outros. E importante planejar essas agdes levando em conta as escolhas
individuais, sem que necessariamente fagam as mesmas atividades ao mesmo tempo (SAO PAULO, 2019).
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Nas salas referéncia, as professoras procuram organizar diferentes propostas,
envolvendo as necessidades e os interesses das criangas em uma multiplicidade de linguagens.
Essas vivéncias sao realizadas em pequenos ou grandes grupos e, dependendo da situagao, de
forma individual. Todos os dias, as criangas tém acesso a diferentes historias, considerando
diferentes géneros literarios, e passam a maior parte do tempo em propostas exploratdrias nas
areas externas.

O Projeto de Empréstimos de Livros para casa procura garantir que as criancas tenham
acesso a diferentes géneros literarios e tenham a oportunidade de levar os livros para casa e ler
junto com seus familiares, contribuindo para a ampliacdo do repertorio linguistico e de outros
aspectos tdo importantes para o comportamento leitor.

O Projeto Alimentagdo Saudavel procura incentivar o consumo de alimentos saudaveis.
As criangas tém a oportunidade de visitar a feira livre do entorno, a cozinha da Emei, plantar
sementes de hortalicas e legumes e acompanhar seu desenvolvimento, observando, cuidando,
colhendo, lavando e consumindo-os.

As professoras da unidade que optaram pela Jornada Especial de Formacao (Jeif), além
das quatro horas diariamente com as criangas, participam do horario formativo conhecido como
Projeto Especial de A¢do (PEA), duas vezes por semana, ¢ do Horario Coletivo, também duas
vezes por semana, totalizando oito horas semanais para aprimorarem sua pratica pedagogica
junto as criangas.

No PEA, as professoras participam de estudos relacionados aos principios do Curriculo
da Cidade — Educacao Infantil, a partir de vivéncias praticas, trocas de saberes e reflexdes a
partir das situa¢des vividas junto as criangas.

No Horério Coletivo, elas planejam as vivéncias a serem oportunizadas as criangas e
fazem o registro reflexivo de suas agdes e replanejamentos, redimensionando seu fazer
pedagdgico e sistematizando o que observaram das criangas nas diferentes propostas, com a
intencdo de propor novas situagdes desafiadoras.

A Equipe de Apoio foi inserida nesse contexto formativo a partir de 2020, quando,
quinzenalmente, a equipe gestora se reunia com os profissionais da empresa terceirizada,
Agentes Escolares e ATE, para rodas de conversa com a intengao de alinhar as a¢des diante do
Curriculo da Cidade — Educacao Infantil.

Nessas conversas, o grupo demonstrou resisténcia com relagdo a concepgdo do
Curriculo da Cidade — Educagao Infantil. Segundo o ponto de vista deles, “agora as criangas

podiam fazer o que quisessem” e enfatizaram que escola boa ¢ aquela em que a crianca passa
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seis horas sentada fazendo li¢do na sala. Essas e outras observagdes foram a razdo pela qual
escolhi realizar a pesquisa com as Agentes Escolares da propria unidade em que sou CP.

Esse movimento foi de extrema importancia. Conforme Pereira e Placco (2018), as
necessidades formativas podem surgir da observacdo, da escuta e da analise critica dos
professores. Neste caso, contempla-se, também, as Agentes Escolares. A seguir, apresento os

procedimentos para a produ¢do de informagdes e os participantes da pesquisa.

5.2 Procedimentos para a produciao de informacoes e participantes da pesquisa

André (2013), Creswell (2010) e Oliveira (2008) foram as fontes mais reveladoras para
a escolha do instrumento de analise adequado, pois apresentam a abordagem de pesquisa
qualitativa em uma visao holistica dos fendmenos ao considerarem todos os elementos de uma
situacdo em suas interagdes e influéncias com enfoque no universo do sujeito e nos significados
que ele atribui a experiéncias cotidianas e suas interagdes sociais, que proporcionam as bases
de andlise e interpretacdo possivel da realidade vivenciada.

A abordagem qualitativa para a pesquisa educacional busca métodos alternativos,
conforme apresenta André (2013). Ha trés pressupostos iniciais a serem considerados quando
se opta pela aplicagcdo da abordagem qualitativa: “1. o conhecimento esta em constante processo
de construcdo; 2. o caso envolve uma multiplicidade de dimensdes; e 3. a realidade pode ser
compreendida sob diversas 6ticas” (ANDRE, 2013, p. 97).

A pesquisa qualitativa envolve em experiéncia sustentada e intensiva com os
participantes. Como explica Creswell (2010), a importancia estd na série de questdes

estratégicas, éticas e pessoais que o processo de pesquisa qualitativa nos proporciona:

A pesquisa qualitativa ¢ uma forma de investigacdo interpretativa em que os
pesquisadores fazem uma interpretacdo do que enxergam, ouvem ¢ entendem. Suas
interpretagdes ndo podem ser separadas de suas origens, historia, contextos e
entendimentos anteriores. Depois de liberado um relato de pesquisa, os leitores, assim
como os participantes, fazem uma interpretacdo, oferecendo, ainda, outras
interpretacdes do estudo. Com os leitores, os participantes e os pesquisadores
realizando interpretacdes, ficam claras as multiplas visdes que podem emergir do
problema. (CRESWELL, 2010, p. 209)

A abordagem qualitativa, portanto, possibilita o conhecimento do processo de
construgdo e das diversas dimensdes que se apresentam para a analise da interagdo entre os

entrevistados e as questdes, a partir das variadas Oticas de interpretacdo das respostas
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fornecidas. As entrevistas, dessa forma, mostraram-se a escolha adequada como recurso para

produgdo de informagdes e posterior andlise.

5.2.1 Relevancia das entrevistas semiestruturadas

Oliveira (2008) explica haver trés tipos de entrevista: estruturada, semiestruturada e
ndo-estruturada.

De forma sucinta, a entrevista estruturada ¢ formada por um roteiro de questdes
previamente formuladas; o enfoque deve estar nas principais perguntas a serem respondidas
pelas agentes, e o entrevistador ndo se posiciona com criatividade ou interrompe a colocagao
dos entrevistados.

A entrevista ndo-estruturada proporciona autonomia para o entrevistador escolher as
questdes de acordo com o tema, contexto ou enfoque que deseja. Esse modelo de entrevista se
caracteriza por extensa liberdade do entrevistador, porém, o ponto negativo ¢ que pode haver
um acumulo de informag¢des em uma das questdes e a interagdo dos entrevistados e
entrevistador pode levar a outras questoes de pouca relevancia a pesquisa. Portanto, mesmo que
ndo haja um roteiro com questdes predefinidas, o entrevistador ndo pode perder de vista o foco
da entrevista.

Abro, assim, um paragrafo para justificar minha opg¢ao pela entrevista semiestruturada.
O titulo desta pesquisa, “Didlogo com os Agentes Escolares de uma Escola Municipal de
Educagao Infantil da Cidade de Sao Paulo”, busca a passagem da invisibilidade para a escuta
ativa, por entender a visibilidade como uma necessidade dos entrevistados (Agentes Escolares),
por meio do didlogo, considerando que a interagdo traz a proximidade necessaria para
desenvolver um ambiente de confiabilidade e exposicao do participante.

Esse modelo de entrevista ¢ formado por um questionario contendo algumas perguntas
como roteiro. Mesmo assim, sdo perguntas abertas, de modo que o entrevistado pode se
expressar livremente sobre o tema da questdo. Assim, mostra-se como um modelo de entrevista
flexivel. Esse recurso de entrevista semiestruturada ¢ a juncdo da entrevista guiada, pois traz
orientagdo qualitativa, na busca da interagdo entre entrevistador e entrevistado. Para tanto, ha
um roteiro prévio, permitindo o espago para ajustes e reestruturacdes das perguntas, com foco
no objetivo de aplicacdo do instrumento.

A escolha por esse instrumento se deu pelas caracteristicas desse tipo de entrevista. De

acordo com Manzini (2003):
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e Roteiro que serve de apoio para a entrevista.

e Possibilita uma organizacdo da interacao entre entrevistador e entrevistado.

e Adequacao da linguagem de acordo com o entrevistado.

e A sequéncia das perguntas deve iniciar, preferencialmente, a partir das mais faceis

para as mais complexas, divididas por blocos tematicos.

No ambito das pesquisas educacionais, esse modelo de entrevista ¢ o mais recorrente.
Na condicdo de entrevistadora, tive oportunidade de acrescentar ou diminuir as questdes,
conforme julgava que as respostas estavam adentrando ao tema ou saindo dele. Percebi, em
determinados momentos, que as entrevistadas procuravam esquivar-se de algumas perguntas,
talvez por mexer em lacunas complexas de suas vidas ou por discordarem dos principios
defendidos no Curriculo da Cidade — Educagao Infantil. Assim, procurei retomar as perguntas
de outra forma; observando a resisténcia, respeitei o0 momento, acolhendo outras respostas.
Dessa forma, hé lacunas em algumas respostas.

A entrevista semiestruturada faz parte da abordagem qualitativa e, segundo Manzini
(1990/1991), esta focalizada em um assunto, sobre o qual ¢ elaborado um roteiro com as
principais perguntas, que podem ser complementadas por outras no momento da entrevista, de
forma livre, sem padronizagao.

Manzini (2003) destaca que o roteiro de perguntas basicas deve buscar atingir o objetivo
da pesquisa e cita trés aspectos a serem observados: linguagem; formas das perguntas, e
sequéncia das perguntas do roteiro.

As entrevistas semiestruturadas, dessa forma, oportunizam fazer surgir informacgdes de
forma mais livre e ultrapassam uma possibilidade de condicionamento entre as respostas ¢ as
palavras usadas na questao.

Levando em consideragdo os aspectos mencionados, encontrei na entrevista
semiestruturada proximidade e um olhar mais atento a voz, aos gestos, as expressoes € a
possibilidade de aprofundar alguma questdo que pudesse ficar incompleta ou ndo respondida
no momento das entrevistas.

Esses apontamentos explicam o recurso escolhido para dar conta dos objetivos desta
pesquisa, visando analisar e compreender como as Agentes Escolares entendem o seu papel e

atuacdo junto as criangas de quatro a cinco anos atendidas em uma Emei.
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5.2.2 Sujeitos da pesquisa

A proposta de ter como sujeitos desta pesquisa as Agentes Escolares foi sugestdo da
Banca de Qualificagdo. A principio, pensava em incluir os ATEs e outros profissionais da Emei,
porém, dedicar minha aten¢@o apenas as Agentes Escolares pareceu interessante para conhecer
suas trajetorias de vida e profissional e como entendem as criangas de quatro e cinco anos. Seus
cargos anteriores eram totalmente diferentes do atual. Na verdade, quando essas profissionais
entraram na educacdo, eram responsaveis pela limpeza e pelo preparo dos alimentos das
criangas.

Atualmente, elas dao suporte em diferentes momentos do cotidiano da Emei, tanto as
criancas quanto as professoras, no apoio a organizagdo de propostas nas areas externas, entre
outras atribui¢des. Elas ja participaram de rodas de conversas sobre o trabalho que desenvolvem
de acordo com os principios defendidos no Curriculo da Cidade — Educag¢ao Infantil.

Inicialmente, foi desafiador separar o papel de CP do papel de pesquisadora, todavia,
com as leituras das pesquisas correlatas, em que pesquisadores conseguiram manter
distanciamento e realizar os estudos, consegui manter o distanciamento necessario ¢ realizar a
pesquisa.

O convite para a participacdo da pesquisa foi aceito de imediato pelas trés Agentes

Escolares. A caracterizagao das participantes encontra-se no Quadro 3, a seguir.

QUADRO 3 — Apresentagdo das Agentes Escolares participantes

Nome Idade T Tempo de~ atuag:ﬁo. Cursos de forma.g:ﬁo
na Educacao Infantil | durante acarreira
Ensino
Angélica | 66 anos Médio 11 anos Cozinha
incompleto
Ensino
Beatriz 58 anos | Fundamental 18 anos Servigos Gerais
incompleto
Maria 67 anos Ensino 38 anos Cozinha
Fundamental

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2022).

As trés Agentes Escolares atuam ha muitos anos na Educacdo Infantil, e todas ja
trabalharam em escolas de Ensino Fundamental. Elas estdo ha pouco tempo de se aposentarem.

Os nomes das Agentes Escolares aqui apresentados sdo ficticios, de modo a garantir o sigilo
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das participantes, conforme consta do Termo de Consentimento de Livre e Esclarecido

(APENDICE A).

5.2.3 Procedimento para producao de informacgdes

Apos autorizagdo da Diretoria Regional de Educagdo e da diretora da Emei, as Agentes
Escolares foram convidadas a participarem da pesquisa. Apds explicar do que se tratava,
aceitaram participar e assinaram o Termo Consentimento Livre e Esclarecido.

Procurei locais confortdveis na propria unidade escolar, chamei uma Agente Escolar de
cada vez, expliquei novamente como seria a pesquisa, proporcionando um momento de
interacdo tranquilo, respeitoso e de escuta ativa. Dessa forma, as entrevistas ocorreram na sala
de estudos da unidade e na sala da equipe gestora, em horarios alternados para que ndo
comprometesse o atendimento as criangas. As entrevistas foram realizadas de forma individual,
com a intengdo de que as participantes se sentissem acolhidas e a vontade. O processo das
entrevistas ocorreu em dois dias, cada uma com duragdo de trinta a cinquenta minutos, € a
gravacao dos audios foi autorizada pela Agentes Escolares.

As entrevistas ocorreram de forma centrada e equilibrada e ndo houve intercorréncias,
entretanto, as emog¢des se mostraram frequentes; as participantes se mostraram emocionadas,

principalmente quando falavam de sua infancia e momentos de sua trajetoria profissional.

5.3 Procedimentos de analise das informacoes obtidas

Segundo Manzini (2012), na analise, o pesquisador precisa separar o discurso em partes,
para extrair ¢ apreender as informagdes, para s6 depois transforma-las em dados. E a fala
transcrita em classes ou categorias transformadas por meio do tratamento da informacao.

Assim sendo, ap0ds a entrevista, os depoimentos gravados foram transcritos e, a partir da
leitura e releitura das respostas das entrevistadas e de acordo com os objetivos da pesquisa,
foram analisados, categorizados e divididos em eixos tematicos para facilitar a interpretacao.

Ao debrucar-me sobre a leitura dos depoimentos, tive indicios do que as participantes
entendiam acerca do seu trabalho junto as criangas, seus desafios e desabafos. Transformei
essas respostas em um quadro, em que fui anotando minhas percepgdes e como essas narrativas
se relacionavam com as bases teoricas deste estudo.

Os resultados desse trabalho de analise sdao discutidos a seguir.
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6 ANALISE E DISCUSSAO

Chega mais perto e contempla as palavras.
Cada uma

tem mil faces secretas sob a face neutra

e te pergunta, sem interesse pela resposta,
pobre ou terrivel que lhe deres:

Trouxeste a chave?

(ANDRADE, 2012, p. 12)

O poema de Carlos Drummond de Andrade representa bem os sentimentos
suscitados ao ler e reler os depoimentos das trés Agentes Escolares participantes desta
pesquisa: contemplando as palavras em busca da compreensdo de suas faces secretas.

A obtencdo das informagdes por meio da entrevista semiestruturada conduziu-me,
assim, a momentos de escuta, indignagdo, acolhimento e, muitas vezes, o n6 na garganta e
até mesmo algumas lagrimas ensaiaram cair copiosamente, devido aos percursos de vida
relatados por cada uma das Agentes Escolares.

Em alguns momentos, pude me ver em suas cenas e confesso que, nesses instantes,
ndo pude ndo me envolver emocionalmente. O abrago foi inevitavel apds ouvir atentamente
cada relato de suas vidas. Nesses relatos, visualizei o contexto historico de exclusao,
discriminagao, humilha¢ao, de modo que hoje procuramos agir de forma diferente, a partir
dos principios humanistas do atual Curriculo e também por acreditar numa sociedade mais
justa, inclusiva e equanime.

Assim, neste capitulo, as informagdes obtidas foram analisadas e discutidas com a
intencao de relacionar esse conteudo aos referenciais tedricos que embasam esta pesquisa.

Dessa forma, vale retomar os objetivos especificos desta pesquisa:

e Identificar os indicios sobre a concepc¢do de infancia e de crianga subjacentes em
seus depoimentos.

e Compreender como e se as experiéncias de vida influenciam o trabalho das Agentes
Escolares junto as criangas.

e Identificar em quais momentos as Agentes Escolares encontram maiores

dificuldades no cotidiano junto as criangas.
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e Levantar indicios para uma futura formagao continuada, baseada nos depoimentos

e observagoes dessas profissionais.

As perguntas foram transformadas em cinco categorias, abaixo descritas no Quadro 4:

QUADRO 4 — Categorias — Intencdes — Perguntas realizadas

A infancia das
Agentes Escolares

CATEGORIAS INTENCOES PERGUNTAS
Verificar que infancias A . .
. . . Vocé poderia me contar como foi
I viveram. Tiveram corpos livres

ou aprisionados? A infancia que
tiveram influencia o modo pelo
qual atendem as criangas hoje?

a sua Infancia? Onde vocé
morou? Como era a sua familia?
Vocé brincou?

11
A escola das Agentes
Escolares na infancia

Verificar que  tipo  de
atendimento  vivenciaram ¢
como enxergavam as serventes
escolares na época em que eram
estudantes, e se esse
atendimento influencia o0 modo
como atendem as criangas ou
suas a¢des com elas atualmente.

Na idade de quatro a seis anos, o
que voce se lembra? Frequentou
a Educacao Infantil? Depois, nos
outros anos escolares, havia
Agentes Escolares? Como eles
eram € como tratavam as
criangas?

111
A trajetoria
profissional e os
momentos formativos

Conhecer suas historias de vida
e identificar se participaram de
formagdo em servigo.

Como vocé veio para este cargo
de Agente Escolar? H4a quanto
tempo voce trabalha na Educagdo
Infantil?

v
Agentes Escolares, o
Curriculo da Cidade —
Educacao Infantil e as
necessidades
formativas

Como elas enxergam as
criancas e¢ o Curriculo da
Cidade — Educagdo Infantil.
Quais sao seus desafios junto as
criangas?

Como eram as criangas antes e
como sdao agora? Ha& muita
diferenga? O que ¢ falta de limite
e indisciplina para vocé? Vocé
conhece o Curriculo da Cidade —
Educacdo Infantil? O que vocé
acha do trabalho desenvolvido
atualmente com as criangas?

Vv
Necessidades
formativas

Levantar indicios para a
elaboracdo de uma formagao
continuada futura.

Quais sao seus maiores desafios
em relacdo as criangas?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2022).

6.1 A infancia das Agentes Escolares

A elaboragdo desta categoria teve a inten¢do de identificar os indicios sobre a concepgao

de infancia e de crianga subjacentes aos depoimentos das participantes. Ao serem indagadas

sobre suas infancias, duas Agentes Escolares relataram vivenciar uma infancia viva, livre, com

brincadeiras, movimentos e liberdade de interagir com outras criangas. Disseram também ter
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contato com os elementos da natureza e a oportunidade de subir em arvores e ampliar o

repertdrio de brincadeiras. Nas palavras de Angélica e Beatriz:

Lembro que tinha um terreiro enorme com vdarias arvores frutiferas,
colhiamos mangas, laranjas... Tenho essa lembrang¢a da minha infancia.
Atravessavamos o rio, assistiamos o festival de vaquejada no domingo. Aqui
em Sdo Paulo, vi que as brincadeiras eram outras: brincava de bolinha de
gude, de amarelinha, de carrinho de rolimd, pular corda, passar anel,
esconde-esconde, bate-cara, essas coisas... bate-cara é a mesma coisa que o

esconde-esconde. Foi aqui que eu aprendi a pular corda. (Angélica)

Passei minha infancia cercada de natureza, gostava muito de subir em
arvores. Em frente da minha casa, tinha um pé de seringueira, e cada uma
das criangas ficava em um galho. O desafio era subir mais alto. Lembro
bastante desses momentos em que eu e minhas amigas brincavamos de bola

na rua, faziamos times de queimada e outras brincadeiras. (Beatriz)

Para Wallon (1941/1995), o brincar ¢ atividade propria da crianga, € o espago de tempo
de livre exercicio em que o brincar “se confunde com toda a sua atividade enquanto esta
permanecer espontanea € ndo receber seus objetos das disciplinas educativas” (WALLON,
1941/1995, p. 54).

Segundo o autor, as brincadeiras passam por estagios e categorias e seguem uma logica
propria, diferente da do adulto, e chama ateng¢do para dois aspectos das brincadeiras: o jogo de
ficcdo e o surgimento do jogo de regras.

No jogo de ficgdo, a crianga cria um universo proprio, imitando pessoas e imaginando
situagdes diversas. Ja os jogos de regras apresentam alguma dificuldade para as criancas, de
acordo com Wallon (1941/1995). Nos depoimentos de Angélica e Beatriz, percebe-se que
ambas tiveram acesso a esses dois tipos de brincadeiras definidas por Wallon.

Ja Maria, em suas palavras, disse que, por ser mulher e nordestina, tinha que ajudar a
cuidar dos irmaos, limpar a casa, lavar e passar roupa. Raramente mencionou momentos de
brincadeiras em sua infancia. Esse episodio narrado remeteu ao conceito de meio, que Wallon

(1975) define como:

um conjunto mais ou menos duravel das circunstancias que envolvem as existéncias
individuais, inclui condig¢des fisicas e sociais, ¢ meio ambiente ¢ meio instrumentos
da cultura. Na espécie humana o meio social sobrepde ao meio fisico, e ganha
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importancia em relagdo a ele. A constitui¢do da crianca ao nascer nao sera a unica lei
do seu destino posterior. Seus efeitos podem ser amplamente transformados pelas
circunstancias vividas nos diferentes meios e grupo oferecidos pela sociedade. [...] os
meios onde a crianga vive e aqueles com os quais sonha constituem a “forma” que
amolda sua pessoa. se trata de uma marca aceita passivamente. (WALLON, 1975,
p-168-169-171)

Neste contexto, ao que tudo indica, Maria pouco brincou, € 0 meio em que estava
inserida ratificou a sua posicao de mulher e nordestina, que ndo teve direito a uma infancia de
brincadeiras devido a estrutura social vigente em seu contexto familiar.

O mais interessante foi perceber que, apesar de Angélica e Beatriz terem vivido uma
infancia de brincadeiras, elas parecem nao aceitar que as criangas brinquem livremente por
motivos diversos: uma por acreditar que € perigoso para as criangas, € a outra, porque considera

as criangas livres demais.

Vou ser sincera: agora tem muita crianga sem limite, crian¢a que acha que
ela pode tudo. A gente fica falando: “ndo faz isso, vocé vai se machucar”,
porém, ela continua, ndo obedece, ndo te escuta. Tem muita diferenca de uma
crianga para a outra. Antigamente, vocé falava, e elas ja obedeciam

rapidamente. (Angélica)

A diferenga entre as criangas de antes e de agora é que, agora, as criangas
ndo tém mais respeito, sao muito mimados, sei ld. Ndo sei se ¢ mimado o jeito
de falar, eles ndo ouvem, ddo risada de nos e ddo risada na nossa cara.

Antigamente, ndo tinha isso, parece que hoje estdo muito a vontade. (Beatriz)

Diferente das demais, Maria, apesar de parecer nao ter tido oportunidade de brincar
na infancia, mostra-se mais receptiva as propostas de que as criancgas possam brincar

livremente pelos espagos da Emei, o que ¢ evidenciado em sua fala:

Antes, eu ndo aceitava esse trabalho. Nao frequentei a Educagdo Infantil e,
na escola, fui acostumada a fazer licdo. Entrei aqui, as crian¢as tambéem
faziam li¢do, saiam daqui sabendo ler e escrever. Vejo as maes falarem para
as criangas: “bom estudo”, e, quando vi essa nova proposta, falei: “Isso é
tudo bobeira, e ndo tenho nada a ver com isso!”. Com o passar do tempo,
percebi que as criangas entravam tranquilamente na escola, mesmo quando
a professora faltava. Percebi que, com essa proposta, as criangas interagem

com todos e se sentem pertencentes. (Maria)
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De acordo com Wallon (1975), o movimento corporal humano ndo ¢ apenas
deslocamento voluntario do corpo ou de partes do corpo no tempo e espago, mas € uma
atividade de relagdo da pessoa consigo mesma, com os outros € com o meio, na qual sdo
construidos e expressos conhecimentos e valores

Bastos e Dér (2002, p. 39) afirmam que “a consciéncia corporal é condi¢ao fundamental
para a tomada da consciéncia de si, para o processo de diferenciacdo eu-outro, e pode ser
compreendida como preludio da constituicdo da pessoa”.

Ao que tudo indica, Angé¢lica e Beatriz parecem desconhecer que o natural para as
criancgas € ter a oportunidade e a liberdade de correr livremente. Talvez, o fato de mencionarem
que as crian¢as hoje ndo obedecem seja resultado do desconhecimento de que o Estagio do
Personalismo ¢ caracterizado por trés fases distintas: oposicao, seducdo e imitacdo (BASTOS;
DER, 2002). Para se autoafirmar, as criangas passam pela fase de oposi¢do em que, muitas
vezes sem motivo, t€ém prazer em contradizer e confrontar as pessoas ao seu redor como maneira
de experienciar seu ponto de vista e independéncia.

Aparentemente, observa-se um indicio de necessidade formativa nesses depoimentos,
de modo que seria interessante abordar como sao as criancas nessa fase de acordo com alguns
estudiosos, assim, ha possibilidade de instrumentalizar e subsidiar as Agentes Escolares com
conhecimentos que colaborem com a sua relacdo cotidiana com as criangas.

Um outro aspecto mencionado nesta categoria refere-se ao fato de que nenhuma das trés
Agentes Escolares frequentou a Educagao Infantil, o que pode ser explicado a partir do contexto
histérico da década de 1970, em que nao havia garantia de acesso e permanéncia na Educagao

Infantil devido as poucas vagas disponiveis. Nas palavras de Transpadini (2019):

Havia 17.232.580 pessoas matriculadas nos trés graus: mais de 16 milhdes no
primeiro, quase 1 milhdo no segundo e 425 mil no terceiro. A escola nao era
obrigatoria e, a depender da fung¢do da crianca na familia, ela sequer se
apresentaria como opcao. Esses dados mostram uma situagdo concreta a refletir:
O assim chamado “povo brasileiro”, termo que indistingue a perspectiva
particular entre quem de fato tinha acesso e os que ficariam de fora da ode ao
progresso. A infancia era assim o ponto de partida para o formativo, técnico mas
ndo politico, processo de inserg¢do futura dos filhos e filhas dos trabalhadores do
campo e da cidade nascidos nos 1960-1970 comprometido em termos de acesso a
escolaridade. (TRANSPADINI, 2019, n.p.)

Maria trouxe, em seu depoimento, os meandros da concepgao de educacdo da época:

Antigamente, com a educagdo que recebiamos em casa e na escola, tinhamos

o maior medo de errar. Quando a professora falava em prova, me dava um
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frio na barriga, pedia para a professora trocar a palavra prova por avaliagdo,

assim, conseguia fazer. (Maria)

Na realidade, antigamente, a gente era subordinado as ordens do professor,
o professor era o mestre! Hoje, a crianga, na minha ignorancia... todos estdo
trabalhando em conjunto para o bem de todos! Essa educagdo atual trabalha
a mente, o corpo, a alma, as pernas, os bragos e valoriza os trabalhos delas,
com as exposi¢oes permanentes delas nas paredes da escola. Nos, com a

educacgdo que tivemos, fomos atrofiados! (Maria)

A educagdo que tinhamos na escola e em casa antigamente... causava medo
de errar. Por exemplo, tinha receio de ler e escrever, ficava travada. Estou
aprendendo, ja fui pior! Eu tive essa criagdo, nunca se sente num lugar onde
alguem mande vocé se levantar. Fui criada assim, para tudo pedir licenga e

dizer obrigada. (Maria)

As narrativas de Maria remetem a um tipo de educagdo em que, segundo

Transpadini,

a escola e a familia foram/sdo lugares de educacdo para a poda, o controle, o
disciplinamento dos corpos/mentes. Cortar as asas, proibir os voos, ensinar o
dever sem direito a questionamentos. E se questiona, bate, pde de castigo, até que
aprendam a ndo mais fazé-lo. Talvez dai emane o tom vermelho das cores da
recuperagao/reprovagao, frente aos tons azuis da aprovagdo... Bater, castigar,
prender no quarto eram assim, movimentos pedagogicos de conduta, bem como
comportamento, disciplina, assiduidade, asseio estudo e obediéncia.
(TRANSPADINI, 2019, n.p.)

As Agentes Escolares foram educadas neste contexto. Segundo elas, podiam brincar
apenas no intervalo, o que revela o quanto a obediéncia, o siléncio e os corpos aprisionados
eram a palavra de ordem na sala de aula. Neste cenario, quando Angélica e Beatriz dizem que
as criangas tém liberdade demais e ndo obedecem, parece reflexo dessa concepcao de educacao
que vivenciaram.

Em contrapartida, Maria, mesmo relatando que a escola lhe causava medo de errar,
sentia seu corpo atrofiado e que quem mandava era o professor, acredita que, hoje, as criangas
tém direito de escolher, liberdade e tem uma educagao diferente, e parece acreditar nessa outra

perspectiva educativa:



67

Essa educagdo atual trabalha a mente, o corpo, a alma, as pernas, os bragos
e valoriza os trabalhos delas, com as exposi¢oes permanentes nas paredes da

escola. A educagdo que tivemos, fomos atrofiados! (Maria)

Diante do exposto, as infancias que viveram com relagdo aos brincadeiras parecem nao
ter influenciado suas agdes junto as criangas, uma vez que Maria, que quase nado mencionou
uma infancia com direito a brincadeiras, aparentemente ¢ favoravel ao trabalho desenvolvido
com o corpo e movimento livre das criangas, enquanto Angélica e Beatriz, que tiveram
oportunidade de brincar na infancia, demonstram certa resisténcia as propostas em que as

criangas t€m liberdade com relacdo ao movimento ¢ a escolha de brincadeiras.

6.2 A trajetoria profissional e os momentos formativos

Essa categoria tem a intencdo de apresentar como foi a trajetoria profissional das
Agentes Escolares, em quais momentos participaram de formagdes continuadas em servigo e
se esse percurso influenciou suas agdes junto as criangas.

Ang¢élica e Beatriz comecaram a trabalhar aos 13 anos de idade. Maria indicou, por seu
depoimento, que era responsavel por ajudar a mae a cuidar dos irmaos, arrumar a casa, lavar e
passar roupa desde a infancia, e s6 conseguiu trabalhar fora ap6s 20 anos de casada, quando se
separou, pois o ex-marido a proibia.

Atualmente, como prevé a Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990, Estatuto da Crianca e
do Adolescente, as criancas sdo consideradas como sujeitos de direitos, com caracteristicas
proprias de desenvolvimento, que demandam protecdo integral e prioritaria por parte das
familias, sociedade e Estado, portanto, estdo proibidas de trabalhar. De acordo com a
Constituicdo Federal, a Consolidagdo das Leis de Trabalho e o Estatuto da Crianga e do
Adolescente ¢ proibido o trabalho a menores de 16 anos, podendo ser aprendizes a partir dos
14 anos; ha, todavia, restrigdes ao trabalho noturno, insalubre e deve-se garantir a frequéncia e
o rendimento escolar do jovem.

E notério, nos depoimentos de Angélica e Beatriz, o quanto seu percurso profissional
foi semelhante em determinados momentos, posto que ambas trabalharam em graficas e
supermercados. A frase de Angélica aponta o quao pouco importava, aquela época, o acesso do

jovem a escola, pois o primordial era o trabalho:
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Nessa época, trabalhava em uma grdfica, no Cambuci. Eu ensinei uma mog¢a
a mexer no PABX, e meu patrdo me remanejou para a contabilidade. Nesse
momento, voltei a estudar, cursei o primeiro ano do Supletivo-Colegial. No
segundo ano, meu patrdo ndo autorizou a sair mais cedo. As vezes, estava
chegando na escola, e ndo me deixavam entrar, perdia a prova. Tentei
negociar com meu patrdo o horadrio, entretanto, ele dizia que a prioridade era

o0 servigo e ndo o estudo, dai abandonei o Colegial. (Angélica)

Esse trecho retrata o que Moura (2000) apresenta em seus estudos sobre as criangas

operarias na recém-industrializada Sao Paulo:

A implantag@o da industria e sua consequente expansao norteou o destino de parcela
significativa de criangas e também adolescentes das camadas economicamente
oprimidas em Sao Paulo, como havia norteado em outras partes do mundo. E, como
em outras partes do mundo, o trabalho infanto-juvenil em Sao Pulo imprimiria, talvez
mais do que qualquer outra questdo, legitimidade ao movimento operario. Nos
pequenos trabalhadores, as liderangas saberiam identificar a causa preciosa, capaz de
revelar aos olhos contemporaneos e a posteridade, a condigdo da classe operaria no
que esta tinha de mais miseravel. (MOURA, 2000, p. 260)

Ang¢élica e Beatriz vivenciaram este periodo; por razdes diversas, até tentaram concluir
os estudos, todavia, a realidade imposta encaminhava para o trabalho e a sobrevivéncia.

Em seu relato, Angélica compartilhou momentos de sua vida em que prevaleceu o
carater machista da sociedade. Ela trabalhava como cobradora de 6nibus, mas, com a mudancga
do prefeito e a privatizagdo do transporte publico, no processo seletivo, as novas empresas
admitiam apenas homens. Muitas mulheres até participavam do processo seletivo, porém, as
vagas eram sempre preenchidas por homens.

De acordo com Wallon (1975), para satisfazer suas necessidades mais fundamentais, o
ser humano depende do meio, que ¢ transformado pelos grupos humanos que o habitam. Nesse
contexto, a época dessas mulheres, ainda havia preconceito com relagao ao trabalho da mulher
em determinadas profissdes; todavia, & medida que houve unido e luta das mulheres por um
espaco, ainda que lentamente, as leis ¢ a sociedade foram se transformando. Maria, por
exemplo, cita o quanto as mulheres que trabalhavam fora eram discriminadas e malvistas,
prevalecendo a vontade dos maridos em manté-las em casa, fazendo os afazeres domésticos e
cuidando dos filhos.

Apo6s diversas colocagdes profissionais, Angélica e Beatriz conseguiram passar no

concurso publico da Prefeitura de Sao Paulo praticamente na mesma época, entre os anos 1999
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€ 2000. Maria entrou bem antes, sendo primeiro contratada como servente escolar e ingressando
s6 depois como concursada.

Todas as trés relataram que foram contratadas para limpar a escola, preparar as refeigdes
e acompanhar a entrada e saida das criancas. Todas mencionaram que tiveram treinamento
pratico em uma escola. Aprenderam como deveriam limpar a escola e como preparar os
alimentos, e, segundo elas, esse curso foi fundamental para entenderem seu trabalho e saberem

tudo sobre seus direitos, como podemos observar na fala da Beatriz:

Em 1999, entrei para fazer a limpeza da escola. Participamos de um cursinho
— tenho até hoje tudo guardado. Nos fomos para uma escola bem longe
localizada no bairro do Jabaquara. No curso, foi ensinado tudo que deviamos
fazer na cozinha, limpeza, auxiliar a entrada e saida das criangas, se
precisasse trocar uma crianga, como trocar, auxiliar as criangas na hora das

refeicoes. (Beatriz)

Marcelo Garcia (1999) elenca alguns principios para a formagao de professores que
podem se aplicar aos Agentes Escolares. Dentre esses principios, destaco a necessidade de
integracgdo teoria-pratica e a ideia de formacdo baseada nas necessidades e nos interesses dos
participantes. Assim, a partir de proposi¢cdes centradas na pratica, a formagdo possibilita
vivéncias pessoais com maior envolvimento e desenvolvimento.

Esse aspecto foi relatado em detalhes pelas entrevistadas. O tom da voz das
participantes, ao descreverem esses momentos de formacdo inicial, representou entusiasmo,
satisfacdo e pertencimento. Aprender na pratica, de forma detalhada, o que precisava ser feito
nas salas ou na cozinha e entender seus direitos e deveres parecia transmitir uma sensagao de
pertencimento, respeito e vontade de fazer o melhor possivel, fato descrito quando
mencionaram que a escola brilhava, quando limpavam.

Imbernén (2011) ressalta a importancia de um preparo que proporcione um
conhecimento valido, que gere uma atitude interativa e dialética, de modo a promover
cooperacao e estratégias que gerem reflexdo e analise, para que os profissionais aprendam a
conviver com as proprias limitagdes e frustracdes produzidas pelo entorno e encontrem solugdes
em conjunto para lidar com os desafios.

Apesar desses dois autores focarem na formagao de professores, seus estudos encontram

eco no que se refere as Agentes Escolares, uma vez que possuem, em seus cotidianos, diferentes
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desafios e, quando incentivadas a trabalhar de forma colaborativa e a aprimorar seus saberes,
contribuem para a melhoria do atendimento as criangas.

Parece, dessa forma, que todas as trés Agentes Escolares demonstraram prazer em
adentrar ao servigo publico e participar do curso de formagao em servigo, pois vinha ao encontro
de suas necessidades, dando-lhes seguranca em suas ac¢des no cotidiano da escola. Elas sabiam
o que deveriam fazer e, ao que tudo indica, faziam-no com muito zelo e responsabilidade.

O inverso ocorreu, porém, quando as trés Agentes Escolares foram destituidas de seus
cargos, devido a terceirizagdo do servico de limpeza e cozinha. A sensacdo de abandono e

desrespeito foi notoria em suas vozes e depoimentos:

Apos a terceirizagdo, ndo tivemos nenhum curso. No dia a dia, ficamos
perdidas: e agora o que vamos fazer? Nos disseram que agora iriamos ficar
no corredor, olhando os alunos nos intervalos, iamos auxiliar os professores
e alunos. Ndo senti falta de curso, porque, no dia a dia, a gente ia observando

como devia ser feito e faziamos igual. (Angélica)

Tive uns problemas de saude e, quando retornei a Emei, a limpeza ja estava
terceirizada. Antes, eram seis pessoas no total para a limpeza, trés de manhd
e trés a tarde. Com a empresa terceirizada, eram trés pessoas para limpar a
escola toda. Depois dessa mudanga, procuramos saber o que iamos fazer,
qual era nossa atribui¢do. Nos ndo sabiamos qual seria nossa atribui¢do.
Ficamos perdidas. Depois vieram as ATEs, que diziam: ‘“ndo fazemos isso,
nem aquilo”, um verdadeiro jogo de empurra. Antes, havia uma funcionaria
que ficava no corredor e fazia a higieniza¢do das criangas, e nos ficavamos
no refeitorio. Depois disso, passamos a ter formagdo em 2020, a cada 15 dias
com a equipe gestora e todos da Equipe de Apoio, inclusive as terceirizadas.

(Beatriz)

De repente, apos anos de trabalho, disseram que iam terceirizar a cozinha.
Assim, fomos obrigadas a sair da cozinha e ficar so na limpeza. Nada de bom
para nos, so a limpeza. Eram muitas mulheres fazendo a limpeza da escola.
Nos ndo participavamos das Reunioes Pedagogicas, nds prepardvamos o
cafe, deixavamos na sala, e, no dia da Reunido Pedagogica, era dia da faxina
pesada. A escola era impecavel, era tudo muito limpo. Mesmo com a
terceirizagdo da limpeza, ainda continudavamos limpando a escola. Até que

chegou uma diretora que nos disse que ndo deviamos ficar na limpeza. Agora,
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era para ajudar no corredor, abrir o portdo. Nos entramos na escola para
preparar as refei¢oes, limpar a escola, mas tiraram a vassoura da mdo da

gente. (Maria)

Os depoimentos refletem a politica de governo vigente. Interessante ressaltar que, ao
ingressarem como Agentes Escolares, Angélica e Beatriz foram acolhidas e participaram de
formag¢do. Nota-se uma atencdo a esses profissionais, um cuidado em inseri-las no contexto
escolar e informar sobre seus direitos e deveres. Todavia, quando houve a terceirizacao, tratava-
se de outro governo, com principios antagoénicos e outros interesses. No depoimento de Beatriz:
“antes eram seis pessoas no total para a limpeza, trés de manhd e trés a tarde. Com a empresa
terceirizada eram trés pessoas para limpar a escola toda!”. Essa fala retrata o que Angst
(2018) apontou em seus estudos, ao enfatizar que, nesse movimento de terceirizagdo, a partir
da década de 1990, com a politica neoliberal do Estado, alguns profissionais passaram a
trabalhar nas escolas por intermédio de empresas prestadoras de servigo, com salérios
inferiores € com as mesmas fungdes daqueles que entraram por meiode Concurso Publico.

Além de serem deslocadas para outra fungdo, a partir de suas narrativas, percebe-se que
ndo houve informacao ou formacao sobre suas novas atribui¢gdes, além de terem que lidar
com a chegada de outras profissionais que faziam as mesmas tarefas, porém, com salarios
superiores € com acesso aos cursos oferecidos pela Rede Municipal de Educacgao.

Quando houve a transformacdo do cargo de pajem para Auxiliar de
Desenvolvimento Infantil, as profissionais tiveram oportunidade de transformar ou nao
seus cargos, além de poderem cursar o ADI Magistério e depois o Curso de Pedagogia, em
parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo. Ao que tudo indica, as Agentes
Escolares simplesmente foram realocadas, e seus cargos colocados em vacancia, sem ao
menos optarem pela outra carreira (SILVA, 2015).

O desrespeito aliado a outros episddios vivenciados no decorrer da trajetdria
profissional foram externalizados nos depoimentos, principalmente de Maria, o que denota
0 quanto as emocdes € os sentimentos interferem no cotidiano, mesmo de um adulto, e

compromete as relacdes interpessoais:

De um dia para o outro, tiraram a vassoura das nossas maos. Ja cheguei a
limpar essa Emei sozinha. Um dia, as criangas entraram com os pés sujos de
barro na sala limpinha que eu tinha acabado de lavar. Subi para falar com a

Assistente de Direcdo. Ela era nova. Eu disse: “Acabei de lavar a sala!”’; a
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assistente desceu, olhou para mim e disse: “Como é seu nome mesmo? E
Maria! Entdo, Maria, vocé é paga para limpar e as criangas sdo para sujar!”.
Depois desse episodio, nunca mais reclamei de nada. Quando fico brava, falo
pelos cotovelos. Ninguém tem respeito pela gente, onde que nds somos
educadoras? Ninguém tem respeito pela gente. Nos somos invisiveis. Ndo
passamos de um pano de lixo, um papel higiénico. Vivo magoada, pisoteada.
Ja sofri muito. Ndo é o cargo. Sempre fui faxineira. Ja ganhei muito dinheiro,
teve diretores e diretores, assistentes e assistentes. Fui muito humilhada, e
foram 38 anos de Prefeitura. Nos ja comemos o pdo que o diabo amassou, ja
carregamos pedra, areia, cimento, para chegar a ouvir: “Ei, como vocé se
chama mesmo?”. As criangas nao tém culpa. Quem faz as criangas sdo os
adultos. Ja vi professor humano: depois de as criangas brincarem no barro,
falar para elas limparem os pés, bem como ja vi professora dizendo que ndo

sabe o que esta fazendo aqui! (Maria)

Ao ouvir essa fala da Maria, ndo tive como conter as lagrimas. De um lado, é como se
tivesse aberto um bau, guardado a sete chaves num pordo iimido e sombrio; de outro, despertou
o quanto as relagdes de poder e a falta de respeito pelos seres humanos podem calar as vozes e,
ao mesmo tempo, despertar os gritos de socorro: alguém me veja, também sou ser humano e
preciso ser respeitado.

Para Wallon (1941/1995), a afetividade ¢ um conjunto funcional que responde pelos
estados de bem estar e mal-estar e, quando um individuo ¢ afetado, ele afeta 0 mundo que o
rodeia. O fato de Maria ndo ser ouvida em sua solicitacdo e a forma pela qual foi tratada
acabaram gerando ressentimento.

Nas palavras de Mahoney e Almeida (2005), as emogdes e os sentimentos podem variar
de intensidade, em funcdo dos contextos, interferindo, de alguma maneira, em nossas
atividades. A emocdo ¢ contagiosa, ¢ a qualidade da relacdo ¢ revelada pela forma como os
conflitos sdo resolvidos.

De acordo com Tragtenberg (2012, p. 79), “a escola se constitui num centro de
discriminacao, refor¢gando tendéncias que existem no ‘mundo de fora’”, e, nas palavras de Anjos

e Fonte (2020):

E preciso ressaltar também que o fato de se considerar a conduta como algo flexivel
ndo significa que ndo deva haver nenhuma espécie de condugdo da sociedade, e que
todo poder é danoso. Para Foucault (2004), p.284), ndo ha problema nenhum “[...]na
pratica de alguém que, em um dado jogo de verdade, sabendo mais que o outro lhe
diz o que ¢ preciso fazer, ensina-lhe, transmite-lhe um saber, comunica-lhe técnicas”,
o problema, nesse sentido, ¢ a maneira pela qual as relagdes de poder sdo realizadas,
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ou mesmo, a necessidade de limitar os excessos de poder. (ANJOS; FONTE, 2020,
p-5)

Almeida (2006) ressalta a importancia de os adultos serem ouvidos e compreendidos.
Quando isso ocorre, € 0 mesmo que ser levado a sério, significa que suas ideias e sentimentos
tém valor para o outro. A escuta ativa, sensivel, valida a autoestima de quem a recebe e promove
uma conexao interpessoal que ¢ vital para o bem-estar psicologico; todavia, quando isso nao
ocorre, pode ocasionar uma ruptura de relacionamento.

Por isso, a importancia de a equipe gestora ter esse olhar atento as diferentes
necessidades e procurar ao menos ouvir, acolher essas vozes, muitas vezes caladas e silenciadas
por varios acontecimentos de vida, o que, infelizmente, pode comprometer o atendimento as
familias e as criancas, mesmo que de forma involuntdria, seja num tom de voz mais elevado ou
numa resposta mais aspera.

Outro fator revelado no depoimento da Agente Escolar Maria diz respeito as condigdes

de trabalho e salariais:

Atualmente, fazemos o trabalho dos Assistentes Técnicos Educacionais, mas
ndo recebemos por isso. Entdo, ndo se mate por nos, nosso cargo ndo existe
mais, e os ATEs tém todos os direitos, inclusive formagdo. E assim que o

sistema funciona, é desse jeito. (Maria)

A Constituicao Federal de 1988, em seu Artigo 206, prevé que “a valoriza¢ao dos
profissionais da educacdo escolar, garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com ingresso
exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos das redes publicas” (BRASIL,
1988, n.p.).

Nota-se, na pratica cotidiana e por meio do depoimento de Maria, que a valorizacao dos
profissionais da educagdo, principalmente dos Agentes Escolares, parece nem ser considerada,
uma vez que seus cargos foram colocados em vacancia; ndo haverd Concurso Publico para
preenchimento dessas vagas e, a medida que esses profissionais se aposentarem, o cargo tornar-
se-a efetivamente inexistente. A politica publica implantada posteriormente a entrada das
participantes por concurso publico, visando contencdo de gastos, desconsiderou o percurso
dessas profissionais, alocando-as em fungdes diferentes daquelas para as quais foram
aprovadas, sem nenhuma informag¢ao ou formagao para lidar com as criangas, nem capacitando-

as e transformando seus cargos em ATEs.
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Nota-se, dessa forma, o quanto as Agentes Escolares se sentiram desvalorizadas e
ficaram perdidas com a nova funcdo, passando a imitar o que outras pessoas faziam, o que
coloca em duvida a qualidade do servigo prestado, uma vez que, sem formagdo especifica,
acabam recorrendo ao que entendem ser o certo, o que pode divergir dos principios de
atendimento a infancia. Sentindo-se “abandonadas” em sua nova fungdo, elas foram se
adequando como podiam, reproduzindo o que viam, até a implementa¢do do novo Curriculo,
que mexeu com suas crengas € sua maneira de lidar com as criangas no cotidiano na Educagdo

Infantil, como discutido a seguir.

6.3 Agentes Escolares e o Curriculo da Cidade — Educacao Infantil

Essa categoria tem o objetivo de apresentar como as Agentes Escolares enxergam o
Curriculo da Cidade — Educacao Infantil.

Levando em consideracdo que as participantes, Angélica, Beatriz e Maria, tiveram
pouco acesso a escolaridade, ingressaram por meio de concurso publico para limpar a escola e
preparar as refei¢des dos alunos e, de repente, foram alocadas no apoio as professoras e
criangas, sem nenhuma formagao e orientagao, ¢ evidente que houve um choque de paradigmas
entre 0 que vivenciaram na escola de sua infancia e o que precisam apoiar em suas atuais
atribuicdes.

Na época que estudaram, vivenciaram a escola tradicional que, segundo Transpadini

(2019) ratificou a que veio:

Cortar as asas, proibir os voos, ensinar o dever sem direito a questionamentos. E se
questiona, bate, pde de castigo, até que aprendam a ndo mais fazé-los[...] bater,
castigar, prender no quarto eram sim, movimentos pedagogicos de conduta exemplar
militar no interior das células que ndo tolerariam, ainda que fizessem, politicas de
contestacdo. Comportamento e disciplina, assiduidade e asseio eram tdo centrais como
o estudo e a obediéncia. (TRANSPADINI, 2019, n.p.)

Assim, em seus depoimentos, percebemos o que pensam acerca do novo Curriculo da

Cidade — Educagao Infantil:

Vou ser sincera: agora tem muita crianga sem limite, crian¢a que acha que
ela pode tudo. A gente fica falando: “ndo faz isso, vocé vai se machucar”,
porém, ela continua, ndo obedece, ndo te escuta. Tem muita diferenca de uma
crianga para a outra. Antigamente, vocé falava, e elas ja obedeciam

rapidamente. (Angélica)
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Com relagdo ao Curriculo da Cidade, penso um pouco diferente. Acho que
ele da muita autonomia. Isso é de agora. Sei la, tem coisas que vejo, e acho
perigoso... esse negocio de explorar, acho perigoso. Fico morrendo de medo
de as criangas se machucarem, por exemplo, de subirem no pneu. A nossa
colega foi a um curso, e disseram que as criang¢as podem balancar de pé e
ainda disseram que as criangas precisam explorar. Tenho muito medo
porque, se acontecer qualquer coisa, a responsabilidade é da gente. Ficamos
o tempo todo dizendo a eles que vai se machucar. Da minha parte, é medo

deles se machucarem mesmo. (Beatriz)

Com a mudan¢a do Curriculo da Cidade, quando vi a primeira vez aquele
monte de criancas todas juntas, achei um absurdo! Comento com as colegas.
Antes, quando faltava uma professora, ja na entrada, as criangas choravam
para entrar e ficar com outra professora, mesmo eu tentando enganar a
crianga. Crianga ndo se engana, elas sdo espertas. Hoje, as criangas se
sentem pertencentes e entram na escola e se sentem bem com qualquer
professora. Isso foi bom para os pais e para as criangas. O que me ajudou a
aceitar mais esse Curriculo foi ver os resultados na pratica. Outro dia, vi vocé
com as professoras la no Parque Sonoro. Pensei: o que serd que elas estdo
fazendo la em cima? Outro dia, vi vocé junto com as professoras brincando a
partir de ilustragoes, percebi que as professoras imitavam as imagens que
viam no papel da sua mdo. Quando entrei na sala das professoras e vi as
obras que as professoras fizeram com os pés, achei tudo maravilhoso. Se fosse
outra época, eu ia falar: “que coisa mais feia!”. Agora, minha neta faz um
desenho, falo: “isso é uma arte, filha! Vocé precisa ver as professoras

desenhando com os pés, ld no Parque Sonoro!”. (Maria)

Analisando a narrativa da Angélica, ela menciona o quanto as criangas de agora sao
desobedientes em comparacdo com ¢épocas passadas. Talvez por desconhecimento das
caracteristicas da fase que Wallon denominou de Personalismo, em que as criangas, para se
autoafirmarem, sentem prazer em contradizer e confrontar as pessoas de seu ambiente, apenas
para experimentar sua independéncia, Angélica se refere as criangas como desobedientes.

J& Beatriz demonstra medo de que as criancas se machuquem e que ela seja
responsabilizada. Olhando por outro ponto de vista, talvez ela ndo tenha ciéncia de que, na

Pedagogia da Infancia, as criangas t€ém direito ao movimento e ao brincar livremente, e de que,
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nessa perspectiva, todos os adultos da unidade, inclusive a equipe gestora, sdo responsaveis
pelas criangas e jamais vao culpa-la por algo que possa ocorrer com as criangas. NOs sabemos
que acidentes podem acontecer, porém, trabalhamos de forma proativa para garantir a seguranca
e o bem estar das criancas, de modo que, se algo ocorrer, vamos socorrer a crianga, comunicar
a familia, e s6 havera responsabilizagdo caso tenha havido negligéncia. Pelo fato de Beatriz ser
comprometida com seu trabalho, parece inviavel que isso ocorra.

Interessante também ¢ o depoimento de Maria, que explica que o que a fez aceitar a
nova perspectiva da Educagdo Infantil, de acordo com as suas palavras, “foi ver os resultados
na pratica’.

A este respeito, Marcelo Garcia (1999) cita um trecho de Guskey (1986), que afirma
que a mudanga sO ¢ aceita quando os professores, no caso os Agentes Escolares, percebem
resultados positivos na aprendizagem dos alunos. No contexto da Educagao Infantil, o que fez
Maria aceitar e ver o Curriculo com outros olhos foi perceber o quanto as criangas se tornaram

autobnomas e sabem o que querem:

Com o tempo, fui vendo como as coisas aconteciam e tenho certeza de que
essas criancas vdo ter mais sabedoria, ensinamentos e sua autoestima la em
cima. Muitas vezes, a gente se sente com a autoestima la embaixo! Aprendi
que fomos criadas de um jeito e hoje vemos as criangas terem autonomia,

sabem o que querem e o que ndo querem! (Maria)

De acordo com minhas observagdes, parece que Maria conseguiu perceber a
importancia desse novo modo de educar as criancas e os beneficios de respeitar seus tempos e
ritmos e de proporcionar diferentes propostas em que as criangas sao protagonistas.

Assim, diante do exposto, percebe-se que as Agentes Escolares enxergam o Curriculo
da Cidade — Educacdo Infantil de acordo com suas experiéncias, observagdes € insegurangas.
Mesmo as professoras que t€ém formagao continuada garantida, pares com quem podem trocar
ideias, desabafar e repensar a pratica, sentem-se inseguras € estdo em processo de transi¢ao de
uma pedagogia tradicional, centralizadora, para a Pedagogia da Infancia.

Diante de todas as adversidades que enfrentaram e enfrentam, observo que as Agentes
Escolares se esforcam ao maximo para atender as criangas da melhor forma possivel e que
podem aprimorar ainda mais se tiverem apoio, entenderem e perceberem, na pratica, os

resultados dessa pedagogia junto as criangas.
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6.4 Os indicios para a elaboracio de uma formacao continuada futura

Esse item tem a intengdo de identificar quais os maiores desafios enfrentados pelas

Agentes Escolares no cotidiano junto as criangas. Nas falas delas, temos:

Como lidar com as criangas que nos agridem, batem nas professoras,

criangas que quebram tudo que encontram pela frente? (Angélica)

Vocés ja deram bastante formagdo, de como falar com as criangas, inclusive
na pandemia. Ja estudamos muito, tem coisas que achei muito importante,
mas é um desafio, ndo é facil, ndo. Acho que, da parte de vocés, ja temos uma

visdo melhor sobre o nosso trabalho. (Beatriz)

Seria interessante saber mais sobre as criangas dessa nova geragdo. Eles
ficam muito tempo na internet. Como eles se desenvolvem e como podemos
ajuda-los? Como lidar com as criangas com desafios comportamentais e com

deficiéncia? (Beatriz)

Sinceramente, o Agente Escolar estd escasso. Nosso cargo ndo existe mais,
ndo adianta vocé lutar pela gente. Se vocé tivesse surgido ha 20 anos, era
outra conversa. Hoje, falta um ano para me aposentar e ndo havera Concurso
Publico para Agente Escolar. Tenho 38 anos de servico na Prefeitura
Municipal de Sao Paulo, meu saldario ndo chega a 3 mil reais por més. Nos
sempre fomos invisiveis, nunca se interessaram pelos Agentes Escolares.

(Maria)

Atualmente, fazemos o trabalho dos Assistentes Técnicos Educacionais, mas
ndo recebemos por isso. Entdo, ndo se mate por nos, nosso cargo ndo existe
mais, e os ATEs tém todos os direitos, inclusive formagdo. E assim que o

sistema funciona, é desse jeito! (Maria)

Na formagado seria interessante trazer problemas do dia a dia. Na teoria, tudo

¢é bonito. quero ver na pratica. Importante aprendermos como fazer. (Maria)

Interessante notar que as tematicas sugeridas pelas Agentes Escolares vém ao encontro

do que as professoras solicitam. Hoje, todas as criangas tém direito de frequentar a Educagao

Infantil, sendo desafiador para todos da unidade escolar acolher e atender as criangas com
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Transtorno Opositivo Desafiador; criangas com Transtorno do Espectro Autista de nivel
elevado, que sdo sensiveis ao barulho; as criangas que apresentam comportamentos agressivos;
as que se desorganizam rapidamente e, quando menos nos damos conta, estao batendo em outras
criangas, nos adultos, arremessando mesas, cadeiras € o que encontram pela frente; além da
quantidade de criangas nas salas referéncia. Sao situagdes reais e desafiadoras para as quais nao
ha uma receita certa e definitiva, uma vez que cada crianga ¢ Unica, € o que funciona para
determinada crianca em nada ajuda ao lidarmos com outra com caracteristicas comportamentais
parecidas.

Esse ¢ um trabalho para o qual se torna necessaria uma rede de apoio solida e eficiente.
Infelizmente, muitas vezes, encontramo-nos sozinhas e sem respaldo na escola. Uma vantagem
da unidade onde foi realizada esta pesquisa € que todos os profissionais se apoiam mutuamente
e tentam fazer o melhor para que as criangas se sintam pertencentes € tenham condigdes de
desenvolverem-se de acordo com suas necessidades e potencialidades.

Retomando o que Salomao (2009) destacou na conclusdo de sua pesquisa, a formacao
continuada em servigo se mostra importante, pois permite promover estas reflexdes, adequando
as praticas as suas realidades e colaborando para a constru¢do de uma Educacgdo Infantil de

qualidade.

As frequentes transformagdes na sociedade, bem como as diferentes culturas
existentes em nosso pais ou mesmo entre bairros ou organizagdes, requerem uma
constante reflexdo e transformacdo das praticas, ainda que orientadas pelos mesmos
principios. A formagdo continuada em servigo se mostra importante, pois permite
promover estas reflexdes, adequando as praticas as suas realidades e colaborando para
a construcdo de uma Educagdo Infantil de qualidade. (SALOMAO, 2009, p. 120)

A pesquisa de Salomdo (2009) também apontou para a importancia de promover
encontros formativos conjuntos entre as equipes da unidade, com a finalidade de que a simbiose
de saberes e do processo formativo tivessem representatividade de e para todos os autores/
atores, € que novas propostas, engendradas por todos eles, viessem ao encontro dos principios
de direito dos bebés e das criangcas em um processo de longa duragdo.

E de suma importancia que as formagdes das Agentes Escolares ocorram também junto
com outros profissionais da unidade, e que, em alguns momentos, sejam especificas para elas,
para que sejam contemplados em assuntos mais intrinsecos ao seu cotidiano junto as criangas.
Conhecer a histéria de vida de cada uma das Agentes Escolares foi um divisor de 4guas, pois,

a partir de seus relatos, pude entender muitas de suas acdes. Além disso, pelo fato de terem sido
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alocadas em outra atribuicdo, hoje percebo o quanto elas tentam fazer seu melhor dentro do
repertdrio que possuem.

Apesar de estarem a pouco tempo de se aposentarem, mesmo deixando nitido o quanto
seus cargos nao existem, nao sao vistas nem valorizadas, elas ndo deixaram de responder o que
gostariam de ter contemplado na formagdo continuada. E importante considerar que sdo adultas,
e as estratégias formativas devem convergir para suas reais necessidades e contemplar aspectos
praticos do seu dia a dia.

Almeida (2006, p. 39) menciona que ¢ importante considerar o que diz Wallon com
relacdo a toda situacdo nova, que provoca impericia, gera inseguranca e até descontrole de
movimentos; todavia, quando o profissional, no caso, as Agentes Escolares, ¢ acolhido, sua
compreensao e adaptacdo ¢ facilitada.

Essa pesquisa foi de uma riqueza de sensacdes, emogdes € sentimentos, que
simplesmente ¢ impossivel transcrever o vivido nesse percurso de conhecer as historias de vida
de cada uma dessas Agentes Escolares, as quais serei eternamente grata por terem possibilitado
que eu desse voz a suas indignacdes, exclusdes, ao desrespeito que sofrem e visse, no fundo de
seus olhos, 0 quanto sd@o serem humanos incriveis, que superaram infinitos desafios e, mesmo
sem formacao especifica, ndo deixam as coisas simplesmente acontecerem. Elas fazem tudo
que estad ao seu alcance pelas criancas, e essa imagem guardarei para sempre em minha
memoria.

Mais do que levantar indicios formativos, desvendei o porqué, talvez, aquelas serventes
escolares da minha infancia gritavam e maltratavam as criangas: elas eram reflexo de uma
sociedade excludente, opressora e que, se depender de mim e dos profissionais da unidade em
que atuo, dificilmente se repetira!

Infelizmente, ndo hé condi¢des estruturais de reverter esse quadro e proporcionar
melhoria salarial e de carreira para as Agentes Escolares, entretanto, elas encontraram alguém

que as valoriza, ndo pelo cargo ou func¢do, mas pelos seres humanos que se tornaram.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar essa viagem no mundo da pesquisa, ndo tinha nocao do que encontraria pela
frente.

Recordo a sensagdo desagradavel que sentia na infancia ao ver alguns adultos gritando
e maltratando as criancas durante o recreio, o que, muitas vezes, nao era diferente na sala de
aula, quando as professoras diziam para estudarmos para nao ficarmos iguais aos do fundao que
nao queriam saber de nada. Isso, desde pequena, ja& me incomodava muito, até que encontrei na
querida professora Thais, da primeira série, um ser diferenciado em plena ditadura.

Ela acolhia a todas as criangas, independente se estavam cheirando a urina, com roupas
sujas, do avesso ou se estavam de banho tomado e limpas. A cena dessa professora solicitando
bem baixinho para um aluno desvirar a roupa, que estava do avesso, foi marcante aos meus sete
anos de idade. Ele foi bem perto dela e disse: “professora, ndo sei como desvirar minha roupa”.
Gentilmente, ela inventou uma espécie de capa magica, pediu para aquele menino ficar atras da
capa e, com voz calma e tranquila, foi orientando-o a desvirar a roupa parte por parte.

Essa e tantas outras cenas marcaram minha trajetéria de estudante e influenciaram meu
jeito de ser e pensar a sociedade e os seres humanos.

Assim, hoje, apos mais de dois anos dedicados a esta pesquisa, percebo o quanto evolui
como ser humano e passei a enxergar as Agentes Escolares sob outro ponto de vista. Antes da
pesquisa, questionava porque elas gritavam tanto. Hoje, percebo que as circunstancias calaram
suas vozes € aprisionaram suas agdes €, por mais que tentassem fazer diferente, o sistema, como
disse Maria, é assim mesmo!

Nas vozes das Agentes Escolares, notei a passagem da invisibilidade para a visibilidade
e a fala ativa. A transcri¢ao foi incapaz de revelar tantas emogdes, olhos a ponto de chorar e
voz embargada por tantas experiéncias de vida.

Quantas vezes, ao reler os depoimentos, emocionei-me. Chorei por elas, com elas, e, a
partir dessa experiéncia, minha admiragdo e meu respeito por cada uma delas aumentou
infinitamente. Para além da elaboragdo de uma formacao continuada, vi seres humanos
excluidos da vida, também deixadas de lado quando transformaram seus cargos e passaram a
cuidar das criangas sem nenhum curso, apoio ou respaldo, como o que tiveram ao entrar, anos
atrds, em seus cargos.

Ao conversar com cada uma, ver em seus olhos a vida, o interesse em aprender e
contribuir da melhor forma possivel com as criangas, fui afetada de tal forma que concluir esse

mestrado e honrar essas mulheres passou a ser questao primordial.
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Elas disseram, no inicio da pesquisa, que gostariam de manter sua identidade; disseram
que assim poderiam se tornar famosas. Todavia, apos lerem o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, mudaram de ideia. Respeitei a vontade delas e aprendi li¢des de vida que levarei
para sempre em minha trajetoria.

O objetivo geral desta pesquisa era analisar e compreender como as Agentes Escolares
entendem seu trabalho junto as criangas de quatro a cinco anos atendidas em uma Emei. Depois
de ouvir atentamente a cada historia de vida e trajetoria profissional, hoje, se tivesse de pensar
outro objetivo geral, seria: entender porque as Agentes Escolares foram destituidas de suas
funcdes e abandonadas ao tempo. A resposta ja encontrei no decorrer desta pesquisa. Uma coisa
¢ pesquisar nos textos sobre o neoliberalismo, terceirizagdo, desmobilizacao sindical, e outra
totalmente diferente € ouvir da propria voz das Agentes Escolares como ocorreu tal processo.

Diante de tudo que ouvi, senti e constatei, elas entendem o que t€ém condicdes de
entender diante da estrutura de trabalho a que foram submetidas. Ficaram, desde a terceirizacao,
sem acesso a cursos especificos € sem mesmo um olhar da administracao central, informando,
acolhendo ou transformando seus cargos em ATEs, com direito a formagdo especifica e
melhores salarios.

Continuo convicta de que as Agentes Escolares sdo imprescindiveis para a constru¢ao
de uma escola da infancia. Atualmente, elas compreendem as mudangas propostas, mesmo que
discordem, e estdo prontas a colaborar e apoiar o trabalho das professoras e criangas.

O Decreto n° 54.453/2013, que reconhece a Equipe de Apoio a Educacdo como
profissionais que fazem parte das equipes que atuam nas unidades escolares municipais de Sao
Paulo, destaca, em seu Artigo 17, o carater educativo das suas funcdes, enfatizando a
importancia da formacao para atuar de maneira a contribuir com o desenvolvimento do publico-
alvo das suas acdes: bebés, criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos sob sua
responsabilidade.

Destaco o Paragrafo Unico, segundo o qual “a equipe de apoio & educagdo participara
no que lhe couber, das reunides programadas pela unidade educacional” (SAO PAULO, 2013a,
n.p.), 0 que parece tornar optativa a participagcdo, comprometendo, assim, o processo formativo.

De minha parte, como CP, ja inclui suas demandas formativas para o ano de 2023. Mais
do que isso, ouvi-las, aproximar-me delas e explicar o porqué de cada proposta faz toda a
diferenga. Mesmo sem concordar, aos poucos, elas vdo compreendendo e percebendo, na

pratica, o resultado de determinadas ag¢des e propostas que realizamos com as criancas.
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Os desafios que elas apontaram sdo comuns também entre as professoras, sendo
necessario estudarmos e procurarmos parcerias para aprimorar ainda mais nosso fazer cotidiano
junto as criangas.

Além dessas licdes de vida, observei que duas Agentes Escolares viveram uma infancia
alegre, com direito a brincadeiras, movimento e interagdes, apesar de nenhuma delas ter
frequentado a Educac¢do Infantil, pois, naquela época, a escola ndo era para todos.

A partir dos relatos, também pude verificar que elas tiveram boas referéncias de
serventes escolares, nome dado aos profissionais que exerciam a funcao de Agente Escolar em
sua época de estudantes, e que elas podiam correr e brincar durante os intervalos. Em meio as
entrelinhas, pude compreender que viveram um periodo escolar tradicional. Esse fato, aliado a
auséncia de formagdo especifica sobre as criancas da faixa etaria da Emei, quatro e cinco anos,
influencia o modo de lidar com elas atualmente.

Umas das participantes mencionou que observava como eram tratadas as criancgas e fazia
igual. Dependendo da concepg¢ao de crianca do profissional observado, esse tratamento poderia
divergir da concepgao presente no Curriculo da Cidade — Educagao Infantil, segundo o qual as
criancas sdo sujeitos de direitos que, ao brincar, interagir, movimentar-se com acesso a
diferentes linguagens, podem desenvolver-se plenamente.

Diante dos depoimentos, evidenciou-se que as necessidades formativas das Agentes
Escolares s3o: a) conhecer como ocorre o desenvolvimento das criangas de quatro e cinco anos;
b) compreender como lidar com os conflitos relacionais que ocorrem no cotidiano das criangas,
tais como disputas por amigos, ficar “de mal” e comportamentos agressivos; € ¢) como atender
com qualidade as criangas publico-alvo da Educagdo Especial.

Em seus depoimentos, as Agentes Escolares disseram que ja aprenderam a lidar com
algumas situagdes, por exemplo, abaixando-se na altura da crianga para conversar com elas e
entendendo que nao adianta gritar, pois, nessa idade, ¢ importante falar no particular com cada
individuo.

A partir da escuta ativa das Agentes Escolares, seria interessante abordar situagdes reais
vividas no cotidiano junto as criangas. Assim, essas profissionais podem trazer acontecimentos
que observam em termos de movimento, brincadeiras, relacionamento, conflitos e outras
situacdes reais para, entdo, alinhar e dialogar a respeito com o restante da equipe. Outro aspecto
interessante seria entender como sdo as criancas e que estratégias podemos usar para dialogar
com individuos dessa faixa etaria, no estagio do Personalismo.

Com relacao as criangas publico da Educagao Especial, seria necessario verificar o que

as Agentes Escolares ja conhecem para, entdo, ampliar os saberes praticos.
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Ao organizar a formacdo a partir das demandas apontadas pelas Agentes Escolares, os
encontros seriam organizados de maneira que pudessem participar. Ao final de cada encontro,
elas receberiam material com a sintese dos principais itens abordados, com destaque para
sugestoes praticas que podem ser usadas. Ao final do encontro, € importante realizar uma breve
avaliacdo para aprimorar as formacdes seguintes.

Diante de tudo que ouvi, meu desejo € seguir com uma pesquisa sobre a historia de vida
de Maria, entrelagando o contexto historico social vivido por ela e a histéria da Educagado
Infantil e da infancia, pelos quais ela trabalha ha 39 anos! Ela ¢ uma historia viva do percurso
da sociedade e da Educac¢do Infantil que, em meu ponto de vista, merece ser estudada.

Finalizo esse trabalho com a citagdo de Freire (1989, p. 68): “Ninguém ignora tudo.
Ninguém sabe tudo. Todos nos sabemos alguma coisa. Todos nds ignoramos alguma coisa. Por

',’

1sso aprendemos sempre
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APENDICES

APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Da invisibilidade a escuta ativa: dialogos com as agentes escolares de
uma Escola Municipal de Educacao Infantil de Sao Paulo.

Pesquisadora: Teresa Andréa Ferrara

Vocé esta sendo convidada a participar como voluntaria de uma pesquisa. Este documento, chamado
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus direitos como participante ¢ ¢
elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra com a pesquisadora.

Por favor, leia com atengdo e calma, aproveitando para esclarecer suas duvidas. Se houver perguntas
antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé€ podera esclarecé-las coma pesquisadora. Se preferir, pode
levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou outras pessoas antes de decidir participar. Nao
havera nenhum tipo de penalizacdo ouprejuizo se vocé ndo aceitar participar ou retirar sua autorizagao
em qualquer momento.

Justificativa e objetivos:

O referido estudo pretende, por meio das entrevistas semiestruturadas, analisar o percurso de vida
pessoal e profissional das agentes escolares de uma Escola Municipal de Educacgio Infantil situada na
Zona Leste de Sao Paulo, com enfoques de identificar se esse percurso influenciou suas a¢des junto as
criancas atendidas na EMEI e verificar quais sdo os indicios formativos desses agentes escolares.

O objetivo dessa pesquisa ¢ analisar como os agentes escolares entendem seu trabalho junto as criangas
de 4 e 5 anos atendidas em uma EMEL

Procedimentos:

Em aceitando participar desta pesquisa o seu envolvimento se dara da seguinte forma: participando da
entrevista semiestruturada e autorizando a gravacdo e o uso das cartas de intengdes contidas no Projeto
Politico Pedagogico da unidade. As gravacdes serdo transcritas, analisadas e fardo parte da dissertacao
de Mestrado da pesquisadora. Apods defesa da pesquisa, ela serd inserida em plataforma digital de
pesquisa da Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo, podendo ser lida por qualquer pessoa.

Desconfortos e riscos:

Sobre os possiveis riscos apresentados pela pesquisa, ¢ preciso afirmar que a pesquisa em nenhuma
hipdtese representa prejuizos a saude fisica, psiquica, intelectual, moral, social, espiritual ¢ cultural dos
participantes e seguird as normatizagdes éticas atendendo as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de
Pesquisa envolvendo seres humanos, aprovadas pelo artigo 3° da Resolugdo CNS 510/2016 (BRASIL,
2016). Todavia, percebendo a existéncia de qualquer constrangimento podera optar, durante o processo,
nao responder qualquer questionamento que gere desconforto ou ndo veja pertinéncia na exposicao
assim como poderdo desistir de participar do projeto no seu decorrer. Os participantes também t€m a
garantia de anonimato e privacidade, contudo ha existéncia do risco envolvendo quebra de sigilo.

Beneficios:
Ao final da pesquisa sera realizada a apresentagdo dos estudos e indicios formativos para as agentes
escolares, que contribuira para a elaboragdo de formagdo continuada futuramente.

Acompanhamento e assisténcia:
A pesquisadora dara total suporte as voluntarias participantes dessa pesquisa, em caso de dividas sobre
o desenvolvimento deste estudo.
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Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo ¢ nenhuma informagao sera dada a
outras pessoas que nao fagam parte da equipe de pesquisadores. Na divulgagdo dos resultados desse
estudo, seu nome ndo sera citado. E ainda, vocé tem o direito de retirada do consentimento a qualquer
tempo, sem qualquer prejuizo, 6nus ou represalia.

Ressarcimento e Indenizacio:
Vocé terd a garantia ao direito a indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes de sua participacdo
nesta pesquisa, se for o caso.

Contato:

Em caso de davidas sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora Teresa Andréa
Ferrara, rua Apucarana 220, apto 113- Tatuapé Sao Paulo, contato telefonico (11)978 937 110

Em caso de dentincias ou reclamagdes sobre sua participacdo e sobre questoes éticas do estudo, vocé
podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da PUC-SP na Rua:
Rua Ministro Godoi, 969 — Sala 63-C (Andar Térreo do E.R.B.M.) - Perdizes - Sdo Paulo/SP - CEP
05015- 001 Fone (Fax): (11) 3670-8466 e e-mail: cometica@pucsp.br.

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP).

O papel do CEP ¢ avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos. A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), tem por objetivo desenvolver a
regulamentacdo sobre prote¢do dos seres humanos envolvidos nas pesquisas. Desempenha um papel
coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa (CEPs) das institui¢des, além de assumir a fungio
de 6rgdo consultor na area de ética em pesquisas.

Consentimento livre e esclarecido:

Apos ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos, potenciais riscos € o incomodo que esta possa acarretar, aceito participar e declaro estar
recebendo uma via original deste documento assinada pelo pesquisador € por mim, tendo todas as folhas
por nos rubricadas:

Nome do (a) participante:

Contato telefonico:

e-mail (opcional):

Data: / /
(Assinatura do participante ou nome e assinatura do seu RESPONSAVEL LEGAL)

Responsabilidade da Pesquisadora:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolugdo 466/2012 CNS/MS e complementares na elabora¢éo
do protocolo e na obtengdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter
explicado e fornecido uma via deste documento ao participante.

Data: / /

(Assinatura da pesquisadora)
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APENDICE B — Transcri¢des das Entrevistas

Transcricao da Entrevista — Participante Angélica

Pesquisadora

Ola, meu nome é Teresa Andréa, como havia dito antes, estou cursando o Mestrado

Angélica

¢ minha pesquisa € com agentes escolares. Vocé aceita participar dessa entrevista?
Sim

Pesquisadora

Vocé poderia me contar como foi a sua infancia? Onde vocé morou? Como era sua
familia? Vocé brincou? Com quem? Quais eram as brincadeiras?

Angélica

Sou de Murici, Alagoas, tenho lembrangas forte que me marcou atras da casa
que moravamos, havia um rio, tinha por volta de 5 ,6 anos, costumava nadar neste
rio. O interessante ¢ que hoje, se me colocar numa bacia de agua, morro afogada.

Minha méae tinha uma vida dificil, ela trabalhava em olaria, sentando telha e
tijolo, as vezes ela levava eu e meus irmaos na casa da minha tia.

Me lembro que, havia um terreiro, aqui em Sdo Paulo, chamam de quintal. O
quintal era enorme com varias arvores frutiferas, nés colhiamos manga, laranja,
atravessava o rio ¢ ia ver vaquejada no domingo, era um tipo de festival que existia.
Essa lembranga que tenho da minha infancia.

Aos seis anos vim para Sao Paulo, a primeira coisa que lembro foi quando estava
no Onibus e ao chegar em Sdo Paulo a noite, estava chovendo, via o reflexo das luzes
no chio e pensava:

“Nossa, aqui tem luz no chao, a luz vem do chao! “Nunca tinha visto asfalto, onde
morava era tudo de terra, essa cena ficou marcada em minhas lembrangas.

L4 na minha cidade, as brincadeiras eram subir nas arvores, comer frutas direto do
pé, aqui em Sdo Paulo, as brincadeiras eram outras, costumava brincar com bolinha
de gude, amarelinha, carrinho de rolima, pular corda, passa anel, esconde-esconde,
bate cara, essas coisas. Foi em Sdo Paulo que aprendi a pular corda.

Pesquisadora

Na idade de 4 ¢ 5 anos, o que vocé lembra? Vocé frequentou a Educagédo Infantil?

Anggélica

Nao fiz pré-escola, naquela época ndo existia Educacdo Infantil.

Pesquisadora

Depois nos outros anos escolares, na sua época havia equipe de apoio na escola?
Como eles eram e o que faziam?

Angélica

Quando entrei na escola, fui direto para a primeira série, ndo me lembro o ano.
No recreio podiamos brincar, tinha um patio ¢ a cantina. Quem tinha dinheiro
comprava lanche, quem ndo tinha comia merenda da escola, que era geralmente
achocolatado com bolacha. Geralmente eu comia o lanche da escola, nido tinha
condi¢Ges de comprar lanche da cantina e foi assim até a quarta série.

Na época da inféncia na escola tinha as serventes escolares. Elas ficavam olhando
a gente na entrada e saida, tratavam bem as criangas que podiam brincar, correr ou
brincar de pega-pega.

Pesquisadora

Me conta agora, como vocé veio parar nesse cargo de agente escolar, me conte desde
0 inicio até agora, o que mudou?

Angélica

Quando terminei a quarta série, sai da escola. S6 depois de casada, quando me
separei fui fazer o MOBRAL e terminei o Fundamental II. Com os meus filhos,
pensei: “ Preciso fazer o Colegial”’! Nessa época trabalhava em uma grafica, no
Cambuci, eu ensinei uma moca a mexer no PABX e meu patrdo me remanejou para
a contabilidade. Nesse momento voltei a estudar, cursei o primeiro ano do Supletivo
-Colegial.

No segundo ano, meu patrdo ndo autorizou a sair mais cedo, as vezes estava
chegando a escola ¢ ndo me deixavam entrar, perdia a prova. Tentei negociar com
meu patrdo o horario , entretanto ele dizia que a prioridade era o servigo € ndo o
estudo, dai abandonei o Colegial.

Sempre trabalhei em firma, agora dizem empresas, trabalhei em varias,
principalmente quando menor. Via uma placa de emprego, entrava e saia registrada,
tinha meus 13, 14 anos. Com a idade chegando, queria arrumar um trabalho em que
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tivesse estabilidade, enquanto isso ja trabalhei como cobradora de 6nibus, cozinheira,
fabrica de ziper, de esmalte, de radio, televisdo, tipografia, grafica, malharia e
fabrica de bolacha.

Antes de entrar na prefeitura, era cobradora de onibus. Entrou um prefeito que
nao contratava mulheres, ele dizia que cobradora trocava de homem como trocava
de calcinha. Vocé precisa ver a humilhagdo que passamos, no dia e hora marcada,
tinha uma multiddo de homens e mulheres, porém so contrataram os homens. Havia
muitas mulheres desesperadas, dizendo que tinham filhos pequenos, porém nio
adiantou nada, contrataram apenas os homens.

Depois desse episodio, fiquei desempregada, continuei procurando concurso
publico, voltei a fazer o Supletivo do Colegial. Em 2000, consegui passar no
Concurso Publico e trabalhava na cozinha quanto na limpeza das salas, s6 ndo lavava
o0 banheiro.

Assim que entrei teve um curso, orientando sobre nossos direitos, deveres,
explicado sobre as faltas, salario. Depois de um tempo na cozinha ela foi terceirizada
e passei a ficar na limpeza da escola.

Ap6s a terceirizagdo, nao tivemos nenhum curso, no dia a dia, ficamos perdidas:
e agora o que vamos fazer? Nos disseram que agora iriamos ficar no corredor,
olhando os alunos no intervalos, iamos auxiliar os professores, alunos, essas coisas
assim.

Nao senti falta de curso, porque no dia a dia a gente ia observando como devia
ser feito e faziamos igual.

Pesquisadora | Vocé trabalha na Educagdo Infantil ha quanto tempo?

Angélica Trabalho ha 11 anos

Pesquisadora | Como eram as criangas antes? E agora?

Angélica Vou ser sincera, agora tem muita crianga sem limite, crianga acha que ela pode
tudo, a gente fica falando nao faz isso, vocé vai se machucar porém ela continua, ndo
obedece, ndo te escuta. Tem muita diferenca de uma crian¢a para a outra,
antigamente vocé falava e elas j4 obedeciam rapidamente.

Pesquisadora | Vocé conhece o Curriculo da Cidade de Educacdo Infantil?

Angélica

Pesquisadora | O que vocé acha do trabalho desenvolvido com as criangas atualmente?

Angélica

Pesquisadora | Quais seus maiores desafios com as criangas?

Angélica Como lidar com as criangas que nos agridem, batem nas professoras, criangas ¢
quebram tudo que encontram pela frente.

Pesquisadora | Vocé acredita ser importante participar da formagdo no cargo que vocé tem? O que
espera encontrar de diferentes em uma formagdo em servigo?

Angélica

Transcricio da Entrevista — Participante Beatriz

Pesquisadora | Ola, meu nome ¢ Teresa Andréa, como havia dito antes, estou cursando o Mestrado
¢ minha pesquisa ¢ com agentes escolares. Vocé aceita participar dessa entrevista?

Beatriz Sim

Pesquisadora | Vocé poderia me contar como foi a sua infancia? Onde vocé morou? Como era sua
familia? Vocé brincou? Com quem? Quais eram as brincadeiras?

Beatriz Nasci em Sdo Paulo, capital. Morei ¢ passei minha infancia na Vila Carrdo. Nos

brincdvamos na rua, subiamos em arvores. Lembro que em frente da minha casa
tinha um pé de seringueira e cada uma das minhas amigas subia num galho mais alto
e diferente, lembro que jogavamos queimada e que meu pai trazia roupinhas de
boneca de papel para brincarmos, devia ter uns seis, sete anos.
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Pesquisadora

Na idade de 4 e 5 anos, o que vocé lembra? Vocé frequentou a Educacao Infantil?

Beatriz

Na década de 1970 ndo havia pré-escola para todas as criangas, entrei direto na
primeira série.

Pesquisadora

Depois nos outros anos escolares, na sua época havia equipe de apoio na escola?
Como eles eram e o que faziam?

Beatriz

Lembro que havia serventes, uma pessoa ficava na cozinha, outra limpava as salas
e uma terceira pessoa que ficava olhando as criangas no intervalo.

No recreio tinha um campo enorme, uma quadra coberta. Nessa quadra faziamos
varias apresentagdes para as maes e cantavamos o Hino Nacional, levantava a
bandeira em Sete de Setembro.

O responsavel pelo recreio deixava as criangas brincarem livres, porém se
ultrapassasse os limites ela chamava as criangas com respeito e educacio.

Pesquisadora

Me conta agora, como vocé veio parar nesse cargo de agente escolar, me conte desde
0 inicio até agora, o que mudou?

Beatriz

Durante minha trajetoria profissional ja trabalhei em vérias coisas. Comecei
trabalhando em loja, devia ter uns 13 anos, depois fui trabalhar em grafica,
representante de produtos Arisco, Cica, fiz muito trabalho temporario em
supermercado, ja trabalhei 4 anos abastecendo lojas, até que surgiu a oportunidade
do concurso publico de Agente Escolar, me interessei e prestei o Concurso.

Em 1999, entrei para fazer a limpeza da escola. Participamos de um cursinho,
tenho até hoje tudo guardado. Nos fomos para uma escola bem longe localizada no
bairro do Jabaquara. No curso, foi ensinado tudo que deviamos fazer na cozinha,
limpeza, auxiliar a entrada e saida das criangas, se precisasse trocar uma crianga
como trocar, auxiliar as crian¢as na hora das refei¢des.

Eu conheci a Beatriz na primeira escola que trabalhei no Butantd, ela ja entrou
direto na cozinha, eu ndo era muito de cozinha, fiquei mais na parte da limpeza da
EMEF.

Eram muitas salas para varrer, me lembro que a Beatriz foi fazer um curso sobre
a cozinha, nutri¢ao dos alimentos. Nos sabiamos tudo o que era para ser feito.

Em 2010, comegou chegar as empresas terceirizadas, primeiro a cozinha foi
terceirizada, entdo nos ficavamos na parte de fora com a limpeza do refeitorio,
banheiros e durante as refeicdes, éramos responsaveis em cuidar das criangas no
refeitorio.

Tive uns problemas de satide e quando retornei, a limpeza ja estava terceirizada.
Antes eram seis pessoas no total para a limpeza, trés de manha e trés a tarde. Com a
empresa terceirizada eram trés pessoas para limpar toda a escola.

Depois dessa mudanga, procuramos saber o que iamos fazer, qual era nossa
atribuicdo, n6s ndo sabiamos qual seria nossa atribuigdo, ficamos perdidas, depois
vieram as ATEs que diziam ndo fazemos isso, nem aquilo, um verdadeiro jogo de
empurra.

Antes havia uma funcionaria que ficava no corredor e fazia a higienizagdo das
criangas e nos ficdvamos no refeitorio.

Depois disso passamos a ter formacao em 2020, a cada quinze dias com a equipe
gestora e todos a equipe de apoio, inclusive as terceirizadas.

Pesquisadora

Vocé trabalha na Educagio Infantil ha quanto tempo?

Beatriz

Na Educacdo Infantil trabalho ha 18 anos.

Pesquisadora

Como eram as criangas antes? E agora?

Beatriz

A diferenca entre as criancas de antes e de agora € que agora as criangas nao tém
mais respeito, sdo muito mimados, sei 14. Nao sei se ¢ mimado o jeito de falar, eles
nao ouvem, dao risada de nds e ddo risada na nossa cara. Antigamente ndo tinha isso,
parece que hoje estdo muito a vontade.

Outro dia, uma menina olhou para mim e perguntou o que eu fazia aqui. Respondi
que estava aqui para auxiliar a professora, cuidar das criangas para ndo se
machucarem, olhar o banheiro para ndo desperdigar papel e sabonete, disse que
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estava aqui para auxiliar vocés, criangas!
Uma delas me disse, ¢ mesmo tia, os bichinhos estdo morrendo. Falo muito para
eles isso dai, a gente tem de falar né?

Acho que hoje as criancas nao tem limites, nos tentamos conversar e ele nao
ouvem. A gente tenta conversar com eles e eles ndo ouvem. Pode ser porque essa
nova geracdo fica so no celular, para as criangas ficarem quietas, tranquilas e pararem
de chorar dao o celular para elas, acontece com as minhas sobrinhas. Ja ouvi crianga
dizendo que a mae so fica no celular e ndo olha para ela, as vezes as criangas querem
conversar ¢ ndo tem ninguém para ouvir. Antes ouviamos mais as criangas, parece
que hoje as familias ligam mais para o celular do que para a crianga, acho que € isso,
sei 14.

Pesquisadora

Vocé conhece o Curriculo da Cidade de Educacio Infantil?

Beatriz

Com relagdo ao Curriculo da Cidade, penso um pouco diferente, acho que ele da
muita autonomia, isso ¢ de agora, sei la tem coisas que vejo € acho perigoso, esse
negocio de explorar, acho perigoso, fico morrendo de medo das criangas se
machucarem, por exemplo de subirem no pneu.

A nossa colega foi a um curso e disse que as criangas podem balangar de pé e
ainda disseram que as criangas precisam explorar. Tenho muito medo porque se
acontece qualquer coisa, a responsabilidade ¢ da gente. Ficamos o tempo todo
dizendo a eles que vai se machucar. Da minha parte ¢ medo deles se machucarem
mesmo.

Olha a minha filha é professora, para ela o Curriculo da Cidade é maravilhoso,
ela é de outra geracdo, tem a cabecga aberta.

Ela briga comigo com muita coisa. Ela diz que as criangas precisam explorar,
brincar no barro, com agua. Meu medo ¢ que muitas criangas juntas, morro de medo,
fico preocupada.

Pesquisadora

O que vocé acha do trabalho desenvolvido com as criangas atualmente?

Beatriz

Acho muito perigoso, tenho medo de que elas se machuquem.

Pesquisadora

Quais seus maiores desafios com as criangas?

Beatriz

As vezes tem muita crianga danada que a gente fica muito nervosa, tento chamar,
conversar, pergunto se ele estd me entendendo, eles falam gritando perto do outro.
Tem salas que eles conversam mais baixinho, mais tem outras que eles gritam
demais, muito mesmo!

Pesquisadora

Vocé acredita ser importante participar da formag@o no cargo que vocé tem? O que
espera encontrar de diferentes em uma formagdo em servigo?

Beatriz

Vocés ja deram bastante formagdo, como falar com as criangas, inclusive na
pandemia, ja estudamos muito, tem coisas que achei muito importante mais ¢ um
desafio, ndo é facil ndo. Acho que da parte de vocés ja temos uma visao melhor sobre
0 nosso trabalho.

Seria interessante saber mais sobre as criangas dessa nova geracgdo, eles ficam
muito tempo na internet. Como eles se desenvolvem e como podemos ajuda-los?
Como lidar com as criangas com desafios comportamentais e com deficiencia?

Transcricdo da Entrevista — Participante Maria

Pesquisadora

Ola, meu nome é Teresa Andréa, como havia dito antes, estou cursando o Mestrado
¢ minha pesquisa ¢ com agentes escolares. Vocé aceita participar dessa entrevista?

Maria

Sim.

Pesquisadora

Vocé poderia me contar como foi a sua infancia? Onde vocé€ morou? Como era sua
familia? Vocé brincou? Com quem? Quais eram as brincadeiras?

Maria

“Olha, a minha infancia nao foi ruim, mais a gente que ¢ nordestino, somos criados
para ajudar a mde, o pai ¢ os irmdos. Minha mae teve seis filhos e tinha negdcio no
comércio . Para ir a escola, tinha de levar todos meus irmdos. Quando voltava da
escola, a gente almogava e ia para casa com meus seis irmaos, o menor no brago, por
isso tenho esse dom, porque sempre cuidei dos meus irmaos, cozinhei, lave i ¢ passei.
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Meu irmao mais velho tem 70 anos, eu 67, por eu ser mulher, vocé sabe que no
Nordeste tem isso né! Ndo foi uma infancia ruim, minha méae dava a vida pela gente,
lutou bastante, nunca passamos fome.

Talvez trouxe esse aparato com criangas porque ja tinha esse preparo, cuidava bem
dos meus irmdos. Minha mae tinha ciimes de mim porque todos meus irmaos
corriam para mim, sempre tive esse jeito, mais eles me amavam ¢ amam até hoje.

Pesquisadora | Na idade de 4 ¢ 5 anos, o que vocé lembra? Vocé frequentou a Educagado Infantil?

Maria

Pesquisadora | Depois nos outros anos escolares, na sua época havia equipe de apoio na escola?
Como eles eram e o que faziam?

Maria

Pesquisadora | Me conta agora, como vocé veio parar nesse cargo de agente escolar, me conte desde
0 inicio até agora, o que mudou?

Maria Construi uma histéria de muito amor e sofri muito para isso acontecer.

Antigamente a mulher que trabalhava fora era desvalorizada, precisei separar do meu
ex-esposo para poder trabalhar. Superei isso apdés 20 anos de casamento, ¢é
demorou?! Mais pelos meus filhos, tomei essa atitude em ver o sofrimento deles
também.

Trabalhava como empregada doméstica para sustentar meus filhos, o dinheiro
era pouco, mais o pouco ¢ muito, foi o que aprendi nesta vida. Deus me direcionou
para trabalhar na escola e concursada, ndo imaginava que a maior alegria da minha
vida estava por vir ¢ agarrei com todas as forgas.

Entrei na escola como servente escolar para cozinhar, limpar e varrer as salas.
Participamos de curso que ensinava como limpar a escola e preparar as refeigdes
das criangas, para isso fizemos treinamento pratico numa escola.

De repente, ap6s anos de trabalho, disseram que iam terceirizar a cozinha, assim
fomos obrigadas a sair da cozinha e ficar s6 na limpeza, nada de bom para nos so6 a
limpeza. Eram muitas mulheres fazendo a  limpeza da escola. Nos nédo
participavamos das Reunides Pedagdgicas, nos preparavamos o café, deixdvamos na
sala e no dia da reunido, era dia do faxindo, a escola era impecavel, era tudo muito
limpo. Mesmo com a terceirizagdo da limpeza ainda continuavamos limpando a
escola até que chegou uma diretora que nos disse que ndo deviamos ficar na limpeza,
agora era para ajudar no corredor, abrir o portdo. Nos entramos na escola para
preparar as refei¢des, limpar a escola, mais tiraram a vassoura da mao da gente.

No6s nunca tivemos formagdo, de um dia para o outro tiraram a vassoura das
nossas maos. Ja cheguei a limpar essa EMEI sozinha, um dia as criangas entraram
com os pés sujos de barro na sala limpinha que eu tinha acabado de lavar. Subi para
falar com a assistente de direcdo, ela era nova, disse: Acabei de lavar a sala, a
assistente desceu olhou para mim e disse: Como é seu nome mesmo? E Maria. Entdo
Maria, vocé ¢ paga para limpar e as criancas sao para sujar! Depois desse episodio,
nunca mais reclamei nada.

Quando fico brava, falo pelos cotovelos, ninguém tem respeito pela gente, onde
que nos somos educadoras? Ninguém tem respeito pela gente, nés somos invisiveis,
nao passamos de um pano de lixo, um papel higiénico.

Vivo magoada, pisoteada, ja sofri muito, ndo é o cargo, sempre fui faxineira, ja
ganhei muito dinheiro, teve diretores e diretores, assistentes e assistentes. Fui muito
humilhada e foram 38 anos de prefeitura, nos ja comemos o pao que o diabo amassou,
jé carregamos pedra, areia, cimento e para chegar a ouvir: Ei, como vocé se chama
mesmo?

As criangas ndo tem culpa, quem faz as criangas sdo os adultos, ja vi professor
humano, depois das criangas brincarem no barro, falar para elas limparem os pés,
bem como ja vi professora dizendo que ndo sabe o que esta fazendo aqui!

Atualmente as coisas estdo melhorando, a inica queixa que tenho é que acho que
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as colegas tem de se unir mais. A gente sabe que o servigo ¢ dificil, a comunicagdo
¢ dificil , eu melhorei muito, contudo eu ndo estaria sentada aqui de jeito nenhum
antes, a justica para ser boa, comeca de casa.

Aqui ndo existe nem turma da tarde nem turma da manha, mas sempre houve
esse bloqueio! Cada um acha que trabalha mais, sempre falei isso, desde que entrei
na cozinha: Nao existe um trabalha menos o outro mais, percebo isso agora. Todos
sdo importantes, hoje vejo que todos trabalham igual. Quem faz o trabalho somos
noés, problema todos noés temos! Deixo 1a em casa, atras da porta e as boas vibragoes,
energia, gosto do que faco. Ndo sou santa ndao! Vocé me conhece, o que eu tenho de
falar eu falo!

Pesquisadora | Vocé trabalha na Educac@o Infantil ha quanto tempo?

Maria

Pesquisadora | Como eram as criangas antes? E agora?

Maria As criangas agora ja sabem o que elas querem, sdo mais soltas. Sabe o que eu gosto
nas criancas de hoje, com esse novo jeito de educagdo infantil, para elas ndo tem
limite. Antigamente a educacdo que recebemos em casa e na escola, tinhamos o
maior medo de errar. Quando a professora falava em prova, me dava um frio na
barriga, pedi para a professora trocar a palavra prova por avaliag@o, assim conseguia
fazer.

Pesquisadora | Vocé conhece o Curriculo da Cidade de Educacdo Infantil?

Maria Antes ndo aceitava esse novo Curriculo, fui acostumada a fazer licao, entrei aqui,

as criangas faziam licdo, saiam daqui sabendo ler e escrever. Vejo as maes falarem
para as criancas bom estudo, depois vi tudo isso ai, falei: Isso tudo ¢ bobeira e ndo
tenho nada a ver com isso!

Com o tempo fui vendo como as coisas aconteciam ¢ tenho certeza de que essas
criangas vao ter mais sabedoria, ensinamentos € sua autoestima 14 em cima, muitas
vezes a gente se sente com a autoestima la embaixo! Aprendi que fomos criadas de
um jeito ¢ hoje vemos as criangas terem autonomia, sabem o que querem € 0 que nao
querem!

Eu sempre soube que ndo alfabetizava como alfabetizava antigamente, mais
agora, eles aprendem, eu aprendi com eles também, porque eles tem imaginagao,
sabia, so dar oportunidade!

Na realidade a escola antigamente a gente era subordinado as ordens do
professor, o professor era o mestre! Hoje a crianga na minha ignorancia, todos estao
trabalhando em conjunto, para o bem de todos! Essa educagao atual trabalha a mente,
0 corpo, a alma, as pernas, os bracos ¢ valoriza os trabalhos delas, com as exposi¢des
permanentes delas nas paredes da escola. Nos, com a educagdo que tivemos, fomos
atrofiados!

A educagdo que tinhamos na escola e em casa antigamente, causava medo de
errar, por exemplo, tinha receio de ler e escrever, ficava travada. Estou aprendendo,
ja fui pior e tive essa criagdo, nunca se sente num lugar onde alguém mande vocé se
levantar. Fui criada assim, para tudo pedir licenga ¢ dizer obrigada.

A educag@o me abriu muito a mente, minha sempre disse que eu ndo deveria
contar nada para ninguém, o curso que participamos sobre os materiais, me
perguntava porque estamos participando, nem somos ATE? Agora entendo porque é
importante nossa presenga, participarmos com vocé€s do nosso lado, antes achava
tudo uma bobeira, estou falando a verdade!

Com a mudanga do Curriculo da Cidade, quando vi a primeira vez aquele monte
de criangas todas juntas, achei um absurdo! Comento com as colegas, antes quando
faltava uma professora, ja na entrada as criangas choravam para entrar e ficar com
outra professora, mesmo eu tentando enganar a crianga, criang¢a nao se engana, elas
sdo espertas, hoje as criangas sentem-se pertencentes ¢ entram na escola € sentem-se
bem com qualquer professora, isso foi bom para os pais e também para as criangas.

O que me ajudou a aceitar mais esse Curriculo foi ver os resultados na pratica.
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Outro dia vi vocé com as professoras 1 no Parque Sonoro. Pensei o que sera que elas
estdo fazendo 14 em cima? Outro dia vi voc€ junto com as professoras brincando a
partir de ilustragdes , percebi que as professoras imitavam as imagens que viam no
papel da sua mao. Quando entrei na sala das professoras e vi as obras que as
professoras fizeram com os pés, achei tudo maravilhoso.

Se fosse outra época, eu ia falar que coisa mais feia! Agora minha neta faz um
desenho, falo isso, € uma arte filha! Vocé precisa ver as professoras desenhando com
0s pés, la no Parque Sonoro!

Eu aprendi muito com essas coisas, sempre soube que nao alfabetizava como
antigamente, mais agora eles aprendem. Eu aprendi com eles também, porque eles
tém uma imaginacao, basta dar oportunidade, se o adulto entrou nesse imaginacgao,
desenhou até com os pés e ndo ¢ um desenho feio.

Pesquisadora | O que vocé acha do trabalho desenvolvido com as criangas atualmente?

Maria Nos fomos educados de um jeito ¢ hoje vemos as criangas terem autonomia, sabem
0 que querem € 0 que ndo querem!

Pesquisadora | Quais seus maiores desafios com as criangas?

Maria Para vocés que sdo da educacgdo ja é um grande desafio, imagine nos que entramos
para limpar a escola ¢ fazer as refeigdes para as criancgas e de uma hora para outra
ser colocadas no corredor para olhar as criangas?

Pesquisadora | Vocé acredita ser importante participar da formagdo no cargo que vocé tem? O que
espera encontrar de diferentes em uma formagdo em servigo?

Maria Teresa, sinceramente o agente escolar esta escasso, nosso cargo nao existe mais

ndo adianta vocé lutar pela gente. Se vocé tivesse surgido héa vinte anos atrds era
outra conversa.

Hoje falta um ano para me aposentar e ndo havera Concurso Publico para Agente
Escolar, tenho 38 anos de servico na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, meu salario
nao chega a 3mil reais por més. Nos sempre fomos invisiveis, nunca se interessaram
pelos agentes escolares,

Atualmente fazemos o trabalho dos Assistentes Técnicos Educacionais, mais
nao recebemos por isso. Entdo ndo se mate por nds, nosso cargo ndo existe mais e os
ATE tem todos os direitos, inclusive formacao. E assim que o sistema funciona, ¢
desse jeito.

Essa ¢ minha fala desde que entrei na cozinha, todo mundo ¢ importante, ndo
existe um trabalha mais ¢ outro menos, vejo isso agora. Todos sdo importantes,
quando estava na limpeza sempre tinha alguém que gostava de puxar o tapete e
costumava dizer que todos sdo importantes e fazem falta no dia que ndo vem
trabalhar.

Numa formagao seria interessante trazer problemas do dia a dia, na teoria tudo é
bonito, quero ver na pratica. Importante aprendermos como fazer?
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um patio.
tinha dinheiro
comia lanche da
cantina e quem nao
tinha comia a
merenda da escola:
achocolatado com
bolacha. Ela

Quem

primeira série.
Na escola tinha
um campo enorme

e uma quadra
coberta. Ela
menciona que

nessa quadra fazia
varias

antigamente  se
alfabetizava,

Nessa escola as
criancas eram
subordinadas as
ordens do
professor, que era
considerado 0

Categorias Angélica Beatriz Maria Percepgoes
I- Como foi a | Nasceu em Murici, | Nasceu em Sao | Menciona  que | Angélica e
infincia das | Alagoas, mae tinha | Paulo, brincava na | nasceu no | Beatriz relatam
agentes uma vida dificil, | rua de queimada e | Nordeste, que ndo | uma infancia
escolares trabalhava  numa | disputava com | teve uma infancia | marcada por

olaria. outras criangas | ruim, porém | brincadeiras
Brincava livre: | quem subia mais | ressalta por ter | livres: na rua,
nadavanorio, subia | alto no pé de | nascido mulher e | subiam em
nas arvores | seringueira.  Seu | nordestina  sdo | arvores,
frutiferas e colhia | pai costumava | educadas para | nadavam no rio,
frutas direto do pé | presentear  com | ajudar a mae, o | brincavam com
de laranja e manga; | roupinhas de | pai e irmaos. brincadeiras
Em Sao Paulo, | boneca feitas de | Emsuanarrativa | tradicionais tais
aprendeu a pular | papel. disse que sua mae | como corda,
corda e brincava de | Suas lembrangas | teve seis filhos, | amarelinha,
amarelinha, remetem a idade | tinha um negocio | carrinho de
carrinho de rolima, | de 6, 7 anos. no comeércio. rolima.
passa anel, Em outro | Ja Marcia,
esconde-esconde, momento volta a | parece em
bate cara ¢ bolinha dizer, por ser | nenhum
de gude. mulher, para ir a | momento  citar
Suas  lembrancas escola, tinha de | brincadeiras na
remetem a idade de levar todos os | infincia, relata
5, 6 anos irmdos, 0 menor | que  por  ser
no colo. Ela | mulher e
cuidava dos | nordestina
irmaos, ajudava a cuidar
cozinhava, lavava | dos irmaos,
e passavaroupa. | limpar a casa,
Diante dos fatos | lavar e passar
vividos, ela nido | roupa.
se referiu a | Abordar a
brincadeiras importancia das
nessa fase. brincadeiras para
Wallon, corpo e
movimento
II- A escola da | Entrou direto na | Na década de | Nesse item, | Nenhuma das
infincia das | primeira série, no | 1970, ndo havia | Maria citou em | trés
agentes intervalo podia | pré-escola  para | outros momentos | frequentaram a
escolares brincar, segundo ela | todas as criangas, | 0 que ecla sabia | Educacdo
tinha uma cantina ¢ | entrei direto na | que na escola de | Infantil.

A Angélica ¢ a
Beatriz disseram
que no recreio
podiam  brincar
de correr ¢ outras
brincadeiras.

Maria cita o
quanto a escola
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destaca que ndo
tinha condic¢des
financeiras de

comprar lanche, foi
assim até a 4 série.
Conta que as
serventes escolares
ficavam olhando as
criangas durante o
intervalo e durante
o intervalo podiam
correr, brincar de

pega-pega.

apresentagoes,
dentre elas para
comemorar o Dia
das Maes e cantar
o Hino Nacional e
hastear a bandeira
-7 de setembro.
Lembra que havia
serventes
escolares, uma era
responsavel  pela
cozinha, outra pela
limpeza das salas e
outra ficava
olhando as
criancas durante o

mestre.

Cita em outro
trecho da
pesquisa que
antigamente a
educacdo que
recebiamos em

casa e na escola,
dava medo de
errar, costumava
ficar travada e
tinha medo de
escrever e ler.

Quando a
professora falava
em prova, dava

de sua época lhe
causava medo de

errar, ler e
escrever,
segundo ela

ficava travada.

Anggélica destaca
0 acesso  ao
lanche da escola
para quem ndo
tinha condigdes

e Beatriz
enfatizou 0
quanto era

importante as
homenagens as

intervalo. um  frio na | mies e cantar o
Durante o | barriga, ela | Hino a Bandeira
intervalo tinha | costumava pedir | no dia 7 de
uma pessoa | para a professora | setembro.
responsavel que | trocar a palavra | Quanto as
deixava as | prova por | serventes
criancas brincarem | avaliacdo, assim | escolares
livremente, ela conseguia | Angélica e
costumava chamar | realizar. Beatriz
a atencdo das | Ndo mencionou | mencionaram
criangas com | sobre as serventes | que elas
respeito e | escolares na | respeitavam  as
educacio. época da infincia | criangas.
e nem do | Contextualizar as
intervalo. politicas publicas
de acesso a
escola;
Qual a
concepegao de
educacdo da
época?
II-Trajetéria | Terminou a quarta | Comegou a | Sofri muito para | Angelica e
Profissional e | séric e comecou | trabalhar aos 13 | conseguir Beatriz
os momentos | trabalhar aos 13 | anos de idade. O | trabalhar. comecgaram a
formativos anos de idade. primeiro emprego | Antigamente  a | trabalhar aos 13
Somente apds se | foi em uma loja, | mulher que | anos de idade e
casar ¢ separar-se | depois trabalhou | trabalhava fora | tragaram  uma
voltou a estudar. | numa grafica, foi | era trajetoria
Terminou o Ensino | representante dos | desvalorizada, parecida em
Fundamental por | produtos Arisco, | precisei separar, | termos de locais
meio do | Cica, abastecendo | apos 20 anos de | de atuagdo. Ja a
Movimento lojas por 4 anos. casamento, para | Maria, precisou
Brasileiro de | Em 1999,passou | poder trabalhar. separar-se  para
Alfabetizagio no Concurso | Trabalhava como | conseguir
(MOBRAL). Publico da | empregada trabalhar.
Devido a exigéncia | Prefeitura da | doméstica para | Maria  entrou
do patrio em | Cidade de  Sdo | sustentar meus | décadas  antes
priorizar o trabalho | Paulo como agente | filhos, o dinheiro | como  servente
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e chegar
constantemente

atrasada, perdendo
aulas e provas
estudou apenas o
primeiro Colegial e
foi terminar anos
depois ao se
matricular no
supletivo Colegial.
Antes de entrar a
partir do Concurso

Publico na
Prefeitura

Municipal da
Cidade de Sio
Paulo, ela trabalhou
em grafica, no
PABX, na

contabilidade, na
fabrica de ziper, de

esmalte, malharia,
fabrica de
chocolate,  radio,
televisdo, como
cozinheira e
cobradora de
Onibus.

Segundo seu
depoimento, na
mudanga de
prefeito, todas as
cobradoras foram

mandadas embora e
ficaram apenas com
0s cobradores do
sexo masculino.

Em 2000, apos
terminar o supletivo
Colegial, prestou
Concurso Publico e
ingressou na
Prefeitura
Municipal da
Cidade de Séao
Paulo, nesta funcao
trabalhava na
cozinha,
preparando as
refeicOes das

criangas, limpava as
salas de aula, s6 ndo
lavava o banheiro.
Assim que ela
ingressou neste

escolar.

Fala com muito
carinho das
lembrangas  que
teve do cursinho
que participou
assim que
ingressou  neste
cargo.

Segundo cla,

guardo até hoje
tudo que aprendi e
recebi nesse curso.
Lembra que foram
para uma escola
longe, no bairro do
Jabaquara.

Neste curso
aprenderam o que
deveriam fazer na
cozinha, como
limpar a escola,
trocar criangas e
auxiliar as criangas
na entrada e saida
bem como auxiliar
as criangas durante
as refeicdes. Ela
ressalta que
sabiam tudo que
era para ser feito.
Ela conheceu a
Beatriz na
primeira  escola
que trabalhou no
bairro do Butanta.

Em 2010,
comegaram a
chegar as
empresas
terceirizadas,
primeiramente
ocuparam a
cozinha, depois a
limpeza.

Depois  dessa
mudanca,
procuraram saber
0 que era para ser
feito, ficaram
perdidas. Com a
chegada das
Assistentes
Técnicas
Educacionais

era pouco.
Segundo ela foi
direcionada por
Deus para
trabalhar na
escola. Ela
comegou a
trabalhar na
escola como
servente escolar,
era responsavel

pela refeicdo das
criangas, limpar e
varrer as salas de

aula.

Lembra que
participou de um
treinamento

pratico em uma
escola. Nesse
curso aprenderam
a preparar as
refeicdes das
criangas e como
deveriam limpar a
escola.

Apo6s décadas
de trabalho,
fomos obrigadas
a sair da cozinha
devido a
terceirizagdo do
servigo e ficar na
limpeza da
escola.

Nos
podiamos
participar
Reunides
Pedagogicas,
apenas
preparavamos o
café e deviamos
fazer o faxindo na
escola.

De um dia para o
outro tiraram a
vassoura das
nossas maos.
Certo dia, tinha
acabado de lavar
uma sala, as
criangas entraram
com os pés todo
sujo de barro. Fui

nao

das

escolar, a
Angelica e
Beatriz
ingressaram
como agentes

escolares, ambas
para preparar as
refei¢des para as
criangas e limpar

a escola, todas
participaram de
treinamento
pratico para
exercer suas
fungoes.

As trés ficaram
deslocadas
quando
terceirizaram a
limpeza e

passaram a ficar
no corredor para
olhar as criancas,
ndo receberam
formagao,

observavam o
que era feito e

repetiam.

No decorrer dos
anos no
momento das
Reunides

Pedagogicas elas
faziam limpeza

pesada, a Maria
relata episodios

de falta de
respeito e diz
colecionar
muitas magoas,
além de
denunciar  que
realiza as
mesmas fungdes
das Assistentes
Técnicas
Educacionais,
porém em termos
financeiros a
diferenca é
alarmante.
Estatuto da
crianga e
adolescente,

contextualizar as
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cargo, passou por
um curso de
formagdo em que
foi orientada sobre
como deveria ser o

preparo dos
alimentos, nutrigao,
aspectos

relacionados  aos
direitos e deveres,
salarios.

Apos a
terceirizagdo  nao
lembra de ter
participado de
curso, segundo elas
ficaram  perdidas

sem saber o que
fazer. Nos disseram

para  ficar no
corredor,
auxiliando as
professoras e
criangas.

Nao sentiu falta de
curso, pois
observava como era
feito e repetia o que
via.

(ATE), a situagdo
ficou pior, pois
diziam que nao
faziam isso,
aquilo, e virou um
jogo de empurra.
Depois desse
periodo, s6 em
2020, voltamos a

participar da
formagdo  junto
com a equipe
terceirizada e

equipe gestora.
Vocés ja deram
bastante formacéio
, como falar com
as criangas, na
pandemia
estudamos muito.
Tem coisas que
achei muito
importante mais ¢
um desafio, ndo ¢
facil. Acho que da
parte de vocés, ja
temos uma visao
melhor sobre o
nosso trabalho.

conversar com a
Assistente de
direcdo, nova na
unidade e depois
desse dia nunca
mais fui reclamar
de nada.

Ela desceu e
disse:

“ Como ¢ seu
nome mesmo?”

E Maria, entdo
Maria, vocé ¢
paga para limpar
e as criangas sao

para sujar!
Continuando seu
depoimento
Maria diz,
quando fico
brava, falo pelos
cotovelos, onde
somos
educadoras?
Ninguém tem
respeito pela
gente, nds somos
invisiveis, nao

passamos de um
pano de lixo, um
papel higiénico!
Vivo magoada,
me sinto
pisoteada, ndo é o
cargo, sempre fui

faxineira, ja
ganhei muito
dinheiro, teve
diretores e
diretores,

Assistentes de
Direcao e
Assistentes de
Direcao. Fui

muito humilhada
e foram 38 anos
de prefeitura, nos
j& comemos o pao

que o diabo
amassou, ja
carregamos terra,
areia, pedra,
cimento para

33

chegar e ouvir:
Ei como vocé

criangas ontem e
hoje;
Estudar
trabalhar

ou
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chama mesmo?”’
Atualmente as

coisas estao
melhorando,
minha unica

queixa ¢ que
penso que as
colegas tém de
ser mais unidas,
sabemos que o
trabalho ¢é dificil,
a comunicacao ¢
dificil também,
aqui ndo existe
turma da manha e
da tarde, porém
sempre houve
esse  bloqueio.
Para mim ndo
existe  trabalho
mais ou menos ¢
todos sdo
importantes , hoje
vejo que todos
trabalham igual.

Com toda
sinceridade
Teresa, Nnosso

cargo ndo existe
mais, ndao adianta
vocé lutar pela
gente. Se vocé
tivesse surgido ha
vinte anos atras
cra outra
conversa.

Hoje falta um ano
para eu me
aposentar € nao

havera mais
Concurso Publico
para agente

escolar, tenho 38
anos de servigo
na Prefeitura
Municipal da
Cidade de Sio
Paulo e meu
salario ndo chega
a 3 mil reais,

nunca se
interessaram
pelos agentes
escolares.

Atualmente




106

fazemos o servigo
dos ATEs, mas
ndo recebemos
por isso, por isso
ndo se mate por
nods, NOsso cargo
ndo existe mais e

os ATEs tem
todos os direitos,
inclusive a
formagao.
IV-Agentes Vou ser sincera, Com relagdo ao | Antes ndo | Ao que tudo
Escolares, o | agora tem muita | Curriculo da | aceitava esse | indica Angelica e
Curriculo da | crianca sem limite, | Cidade de | novo Curriculo, | Beatriz
Cidade de | crianca que acha | Educacdo Infantil, | fui acostumada a | demonstram
Educacao que ela pode tudo. | penso um pouco | fazer li¢do, entrei | certa resisténcia
Infantil A gente fica | diferente, acho que | aqui e as criangas | ao Curriculo da
falando, ndo faz | da muita | também, faziam | Cidade de
isso, voc€  vai | autonomia as | licdlo e saiam | Educacio
machucar, porém, | criangas. Isso ¢ de | daqui lendo e | Infantil. Elas
ela continua, ndo | agora, sei la tem | escrevendo. consideram que
obedece, ndo nos | coisas que vejo ¢ | Quando vi essa | as criangas té€m
escuta. acho perigoso, por | nova  proposta | muito
Antigamente vocé | exemplo esse | disse: autonomia, que
falava e elas ja | negocio e | “ Isso ai tudo é | atualmente  as
obedeciam explorar, acho | bobeira e ndo | criangas nao
rapidamente. perigoso, fico | tenho nada a ver | obedecem. Antes
Com relacdo ao | morrendo de medo | com isso!” adulto falava e a
trabalho das criangas se Com o tempo | crianca ja

desenvolvido hoje e
o novo Curriculo da
Cidade, foi inviavel
saber, devido a
entrevista  parecer
querer nao falar
sobre e foi
respeitado.

machucarem, por
exemplo subirem
no pneu. Tenho

muito medo
porque se
acontecer alguma
coisa, a

responsabilidade ¢
nossa.

Olha a minha filha
¢ professora, ela
ama esse
Curriculo, diz que
¢ maravilhoso, ela
¢ de outra geragao,
tem cabeca aberta.
Ela costuma
brigar comigo, ela
diz que as criangas
precisam explorar,
brincar no barro,
com agua.

Meu medo € que

fui vendo como
as coisas foram
acontecendo e
tenho certeza que

essas criangas
terdo mais
sabedoria,

ensinamentos e
sua autoestima 14
em cima. Muitas
vezes sinto minha

autoestima l1a
embaixo.

Nos fomos
criadas de um

jeito e hoje vemos
as criangas terem

autonomia,
sabem o que
querem € o que
ndo querem!
Percebi que
agora ndo se

obedecia. A
Beatriz diz ter
muito medo das
criangas se
machucarem
principalmente
quando brincam
juntas e sobem
nos pneus.
Interessante a
analise feita pela

Maria, a
principio ela diz
que todo esse
curriculo era
bobeira, nao
tinha nada a ver
com isso. A
medida que ela
foi vendo
resultados
praticos

considera que ele
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muitas
juntas e
preocupada.
Acho muito
perigoso 0
trabalho de hoje,
tenho medo de que
se machuquem.

A diferenca das
criangas de ontem
e de hoje é que
agora as criangas
ndo tem mais
respeito, sdo muito
mimadas, sei la.
Nao sei se ¢
mimado o jeito de
falar, eles nao
ouvem, ddo risada

criangas
muito

de nos,
antigamente  nao
tinha isso, parece
que hoje estdo

muito a vontade!

Elas ndo nos
escutam, pode ser
porque ficam
muito tempo no
celular, seus
familiares as vezes

nem olham em
seus olhos, as
criancas  querem

conversar € nao
tem ninguém para
ouvi-las, acho que
hoje as familias
ligam mais para o
celular do que para
as criancas, sei la.

alfabetiza como
antigamente,
mais agora eles
aprendem, tem
imaginacdo, so
dar oportunidade.
Na verdade, as
criangas da
escola de
antigamente eram
subordinadas as
ordens do
professor e hoje
todos estdo
trabalhando em
conjunto para o
bem de todos.
Essa educagdo
atual trabalha a
mente, 0 corpo, a
alma, as pernas,
os bracos e

valoriza 0s
trabalhos das
criangas. Nos
com a educagdo
que tivemos
ficamos
atrofiados!

Com a
mudanga do
Curriculo da
Cidade de
Educacao
Infantil, quando

vi a primeira vez
aquele monte de
criancas  todas
juntas, achei um
absurdo! Hoje
comento com as
colegas que
antigamente  as
criangas nao
queriam entrar na

escola  quando
faltava a
professora delas.

Até tentava
enganar as

criangas. Crianga
ndo se engana,
elas sdo espertas,
voltando hoje elas
sentem

v€ a crianga no
todo e com essa
educacio as
criancas sabem
se posicionar
sobre o que
querem ou nao.

o que
conhecem, o que
vieram na escola

de suas
infancias?

Que formagdo
tiveram?
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pertencentes s
entram na escola
e sentem-se bem
com qualquer
professora, isso
foi bom para os
pais e também
para as criangas.
O que me
ajudou a aceitar
mais esse
Curriculo foi ver
os resultados na

pratica.
Outro dia vi vocé
com as

professoras  no
Parque  Sonoro,
fiquei
imaginando o que
vocés  estavam
fazendo 1a.
Quando vi as
obras que as
professoras
fizeram com os
pés, achei tudo
maravilhoso! Se
fosse outra época,
ia dizer que era a
coisa mais feia!
Hoje quando a
minha neta faz
um desenho, falo
isso, ¢ uma arte

filha! Vocé
precisa ver as
professoras

desenhando com
os pés, la no
Parque Sonoro!

Hoje as criancas
tem oportunidade
de imaginar,
basta dar
oportunidade.

Quando fiz o
curso de
materialidades,

me  perguntava
porque estamos
participando?

No6s nem somos
ATE! Agora
entendo porque €
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importante a
nossa presenga,
participamos com
voc€s do mnosso

lado, antes
achava tudo uma
bobeira, estou
falando a
verdade!

Atualmente  as
criangas ja sabem
o que elas
querem, sd0 mais
soltas. Sabe o que
eu gosto nas
criangas de hoje,
com esse novo
jeito da educacao
infantil, para elas
ndo tem limite.
Com a educacdo
de antigamente
tinhamos maior
medo de errar.

Assim hoje as

criangas tém
autonomia,
sabem o0 que
querem ¢ 0 que
nao querem,
diferente da
educacao que
tivemos.

V- Os indicios
para a
elaboracdao de
uma formacio
continuada
futura

As vezes tem muita
crianga danada,
acabamos ficando
muito nervosas,
tentamos chamar,
conversar, pergunto
se estao me
entendo, eles ficam
gritando um perto
do outro.

Seria interessante
saber mais sobre as
criangas dessa nova

geragdo, eles
passam muito
tempo na internet.
Como eles se
desenvolvem e
como podemos
ajuda-los? Como

Seria interessante
aprender a lidar
com as criangas
que nos agridem,

batem nas
professoras e
quebram tudo que
encontram  pela
frente.

Para vocés que ja
sdo da educagdo
ja é um grande
desafio, imagine
nds que entramos
para limpar a
escola e fazer
refei¢des para as
criangas ¢ de uma
hora para a outra
ser colocadas no
corredor para
olhar as criancas?
Como ja disse,
estou ha um ano
de me aposentar,
acho interessante
trazer problemas
do dia a dia, na

teoria tudo ¢é

Mesmo a
vésperas de se
aposentar e
disserem que ja
aprenderam

bastante  como
lidar com as
criangas, elas
deixaram  suas
contribuicdes

com temas de
interesse e que as
tematicas fossem

abordadas de
forma prética.
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atender as criangas
publico da
Educacdo Especial
e criangas que
apresentam

problemas

comportamentais?

bonito, quero ver
na pratica.
Importante
aprendermos
como fazer?
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ANEXO A - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa da PUC-SP
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CATOLICA DE SAO PAULO - W
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[ PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP |

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo ca Pecquica: D3 Invisidlicade 8 escuta ativa: A8logo com o5 agentes escoldres de uma Escold
Municpal de Educazio Infanti de S8o Paulo

Pecquicador: TERESA ANDREA FERRARA
Area Tomatica:

Vercdo: 1

CAAE: 657858222 0000.5482

InctRtulgSo Proponents: Sacuidade de Educacio
Patrooinador Prinoipal: Francaments Progrio

DADOS DO PARECER

Nomero do Parecer: 5818358

Aprecentaqdo do Projeto:

Trata-se de protocoio de pesquisa para eladoragso de Dissertagio de Mestrado no Programa de Estudos
Poz-Graduados em Educacio: Mesrado Profiszionyl, vincuado 8 Facuidade de EcucacSo (FE) da Porefica
Universidade Catoica de 580 Paulo (PUC/SP).

Projeto de pesquisa € de autoria de Teresa Ancrea Femmara, sob 3 orientagSo da Profa. Dra. Lillan Marta
Ghiuro Passarell e tem como ttulo "D Invizidiidade § escuta ativa: Jisiogo com O3 agentes escolares de
uma Escols Municpal de Educagio infani de SSo Paulo”.

As Informagles citadas, no corpo o presente PARECER CONSUBSTANCIADO, nos campos:

Apresentaclo do Projeto; Otjetivo da Pesquisa; & Avallaglo dos Riscos e Beneficios; foram extraidas do
arquivo FOF denominado: "projeto.paf” resuitado do preenchimento das € (sels) etapas do processo de
submizz$0 do presente PROTOCOLO DE PESQUISA via Zistema integrado nacional Plataforma Brasil

O supracitadgo decumento informa que *O referido projeto pretende, por meio das entrevistas
semiesuturadas, analisar O percurso de vida peszodl e profissional das agentes escolares de uma Escola
Municpal de Educagio Infangl, studds nd Zona Leste de 580 Paulo, com 03 enfoques de identicar se esse
percurso Influenciou suas agles Junto 83 criangas atendidas na EME! e venficar quals s30 necessidades
formatvas desses apentes escolares.”
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE

CATOLICA DE SAO PAULO - w
PUC/SP

e
Cortireao 30 Pwwcer 23022

Objetivo ca Pecquica:

O referico projeto aprezenta como Objetvo Gery:

"Analizar como 0z agentes escolares entendem seu tradaho junto 83 criangas de 43 £ anos stendidas em
uma EMEr.

Como objetvos especificos:

* identificar oz Indicios sobre 3 concepgdo de InfSncia e de crianga que estio subjacentes em seus
depoimentos;

* Compreender comO € 3¢ 33 expendnCas de vida influenciam © trabaiho dos apentes de apcio junto 33
criangas;

* I0enSNCar QUIIS 02 MOMENtos 3 eqUDE 08 3POIC eNcontra™ maicres CIficuICaCes.

* idenficar necessidades formativas Daseados nos depoimentos desses profissionals.

E2t3 Organizaco de 3COMSo COM 3 estnAurs d0 Drojetd PesqUisa O aprezentado. E coerente e Indica © que
reaimente se pretende realizar, Ou 23 , UM eNUNCISCO CIrD € preciso das metas, 03 fins ¢ 03 resulados

302 QUIIS Z€ 3ZDIry CHheQAr COM 3 pesquisd.

Avaliagdo doc Ricoos o Benefoloc:
Oz rizcos 380 de o balxizzimos.
Oz beneficios 240 de grande valor Clentfico & 3cadémico.

Comentarioc e Concideragdec codre a Pecquica:

A exposiclo do Projeto € clara e cbjethva, %oty de manerd conciza e undamentada, permitindo-se conciulr
que 3 propozta de pesquisa em tela, Possul UM INha Metodoidgica definida, base 33 qual serd possivel
auferr conclusles consistentes e valcas.

Concideraglec codre oc Termoc Ce aprecenta;do obrigatoria:
A Izt3 e documentos CRAGALErOs NECes3aros 3 andiize e revizSo €1Ca de seu projeto de pesquisa peio

Comité de Etca em Pesguisa da PUC/SP campus Monte Alegre (CEP-PUC/SP) € 3 seguinte:

1. Foiha de Rozo - OK;
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE

CATOLICA DE SAO PAULO - w
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esr
Cortirea o 35 Pwacer 2302

2. TCLE - O

3. Oficio de Aprezentacio - OK;

4. Projeto de Pesquisa - OK;

5. Autorzaz 8o para realzaglio da Pesquisa - OK;
6. Parecer de ménio acacdmico - O

E3td 1223 o318 dzponivel no Ste: WWW.PUCSP. DI/COMEtca documenios-oDrigaorios

Obzervagio: aconseMamos que antes de qualquer procedmentd de sudbmissio ny Plataforma Brazil, sefd
CONSUaCO O referdo Sitio, onde ha videos torals INACANGD O cormeto processo de submissio do projeto de
pesquiza de acordo com as orentazles co CEP-PUC/SP.

Reocomendagdec:

Recomendamos que © desenvolvimento 03 pesquisa 3iga 03 fundamentos, metodoiogla, proposigles,
pressupostos em tela, do MOdo em que foram apresentadcos & avallados por este Comes de Etica em
Pesqusa. Quaiquer aiteraclo deve ser imediastamente informada ao CEP-PUC/SP, Indicando 3 parte do
Profocoio de pesQquisd mModificada, ACoOmpanhada Jas Jusancativas.

Tambem, 3 pesquizadon devers oDzervar ¢ Cumper 03 Rens reldcionddos abalxo, conforme Indicado peila
Res. 466/12:

3) dezenvoiver © projeto conforme delineado;

D) elsborar & aprezentar O reiatorio fnal;

C) apresentar dados s0ICtados pelo CEP, a qualquer momento;

d) manter em arquivo, 300 U3 QUArda, por um periodo de S (CINCo) anos 3pds © teming da pesquisy, O3
seus dados, em arquivo fIsico ou digRy;

) encaminihar O3 resutados Para PUDICa; 0, COM 03 devidos CredRos 303 PEIQUISITCres 3530CI00s € 30
Pes203l YCnico participante 4O projeto;

1) Justificar, perante o CEP, interrupgio do projet.

Conolucdec ou Pencénolac e Licta de Inacequaglec:
NS0 ha penciinCias estuturais pors 3 reaizacio o pesguisa acacdmica.
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