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RESUMO

MARTINEZ TESSORE, A. L. Criancas e cidadania digital: fundamentos para a integracio
curricular da cidadania digital na educacéo basica.

A cidadania digital tem ganhado destaque tanto na literatura académica quanto no desenho de
politicas educacionais (Claro et al., 2021; Cobo, 2019b; Cortesi et al., 2020). No entanto, sua
fragmentacdo conceitual e de abordagens é tdo grande que pode limitar o acumulo de
conhecimento sobre o assunto, bem como a tomada de decisdo em politica educacional (Cobo,
2019a; Jeeger, 2021). Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar diferentes
concepcodes de cidadania digital e propor uma fundamentacdo para sua inclusdo curricular na
educacdo basica, visando superar algumas limitacdes presentes nas concepc¢des predominantes
(Livingstone; Third, 2017; Ponte, 2020). A abordagem metodoldgica escolhida é multimétodo
e combina: a revisdo integrativa da literatura recente sobre o tema; a analise documental
aplicada as estratégias nacionais em cidadania digital vigentes no Cone Sul, com foco no caso
do Uruguai, e a analise dos documentos disponiveis no Brasil a respeito. O texto esta organizado
em quatro partes. A primeira contextualiza o problema sob estudo, descrevendo os principais
desafios associados ao funcionamento atual do ecossistema digital e a situacdo de criancas e
adolescentes em termos de inclusdo digital. A segunda estuda o conceito de cidadania digital
na diversidade de concepcOes e abordagens disciplinares presentes na literatura académica. A
terceira identifica os fundamentos sobre os quais poderia se sustentar a inclusdo da cidadania
digital no ambito curricular da educacdo basica, tratando da questdo dos direitos humanos e
vinculando-os as discussdes sobre cidadania digital. A quarta parte apresenta como a cidadania
digital esta sendo trabalhada no ambito educacional no Cone Sul. No caso do Brasil, discutem-
se 0S marcos normativos e curriculares vigentes, nos quais poderia se ancorar a integracdo
curricular da cidadania digital. Conclui-se com uma reflexdo sobre a necessidade de integrar
campos de conhecimento e de pratica conceitualmente proximos da cidadania digital, mas que
ndo tém apresentado desenvolvimentos convergentes (Pangrazio; Sefton-Green, 2021), sendo
eles principalmente o dos Direitos Humanos, o das habilidades digitais e o da cidadania.
Destaca-se a importancia de adotar um marco conceitual abrangente e consistente para abordar
a cidadania digital, que permita superar a énfase no uso seguro e no comportamento “adequado”
no ambiente digital, integrando perspectivas e contribuicdes das abordagens criticas da
cidadania digital.

Palavras-chave: cidadania digital. educacéo basica. curriculo. criangas. adolescentes. inclusao
digital. direitos humanos. educacéo civica. educacao cidada.



ABSTRACT

MARTINEZ TESSORE, A. L. Children and digital citizenship: foundations for a curricular
integration of digital citizenship in basic education.

Digital citizenship has gained prominence in both academic literature and in the design of
educational policies (Claro et al., 2021; Cobo, 2019b; Cortesi et al., 2020). However, its
conceptual and methodological fragmentation is so prominent that it can limit the accumulation
of knowledge on the subject, as well as decision-making in educational policy (Cobo, 2019a;
Jeeger, 2021). In this context, this dissertation has the objective of analyzing different
conceptions of digital citizenship and proposing a foundation for its curricular inclusion in basic
education, aiming to overcome some limitations of the predominant conceptions (Livingstone;
Third, 2017; Ponte, 2020). The chosen methodological approach is multimethod and combines:
an integrative review of recent literature on the topic; document analysis applied to current
national strategies in digital citizenship in the Southern Cone, with a focus on the case of
Uruguay, and the analysis of curricular frameworks available in Brazil on the subject. The text
is organized into four parts. The first contextualizes the problem under study by describing the
main challenges associated with the current functioning of the digital ecosystem and the
situation of children and adolescents regarding digital inclusion. The second studies the concept
of digital citizenship in the diversity of conceptions and disciplinary approaches present in the
academic literature. The third identifies the foundations on which the inclusion of digital
citizenship in the curricular scope of basic education could be justified, addressing the issue of
Human Rights and linking them to discussions about digital citizenship and digital skills. The
fourth part presents how digital citizenship is being addressed in the educational context in the
Southern Cone. In the case of Brazil, the normative and curricular frameworks in force are
discussed, on which the curricular integration of digital citizenship could be anchored. The
conclusion reflects on the need to integrate fields of knowledge and conceptual practice that are
conceptually close to digital citizenship but have not presented convergent developments
(Pangrazio; Sefton-Green, 2021), primarily those of Human Rights, digital skills, and
citizenship. The importance of adopting a comprehensive conceptual framework to address
digital citizenship is emphasized, allowing for overcoming the emphasis on safe use and
“appropriate” behavior in the digital environment by integrating perspectives and contributions
from critical approaches to digital citizenship.

Keywords: digital citizenship. basic education. curriculum. children. adolescents. digital
inclusion. human rights. civic education. citizenship education.
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1 INTRODUCAO

Enquanto a versdo final desta dissertagdo € escrita, explode a guerra entre Israel e Hamas.
No meio ao massacre sofrido por milhares de civis, aumenta meteoricamente a circulacdo de
noticias falsas e comentarios de uma crueldade inusitada. No Cone Sul, com a proximidade do
segundo turno das elei¢des presidenciais na Argentina, um grupo de importantes organizagoes
da sociedade civil — entre elas, Anistia Internacional, centros de pesquisa, fundacbes que
trabalham com questfes de democracia e poder cidadao — publicam um chamado a populacéo,
intitulado “A democracia se melhora com mais democracia”. O comunicado expressa profunda
preocupacédo pela forma como esta se desenvolvendo a disputa eleitoral, em meio a violéncia
politica e discursos de 6dio, combinados com a regressdo a ideias do adversario politico como
um inimigo a destruir, € convoca a ndo “jogar pelo ralo” a democracia construida nos 40 anos
pos-ditadura.

Paralelamente, surgem sinais claros de que uma reacao diante do atual funcionamento do
ecossistema digital ndo pode mais ser adiada: a Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) aprovou um plano de acdo para a regulamentacao
das plataformas digitais. Resultado de um processo de consulta de escala sem precedentes no
sistema das Nag¢des Unidas (ONU), com mais de 10.000 contribuicGes de 134 paises coletadas
ao longo dos ultimos dezoito meses, o documento descreve os principios que devem ser
respeitados e as medidas que precisam ser implementadas por todas as partes interessadas:
governos, autoridades reguladoras, sociedade civil e as proprias plataformas digitais. A
UNESCO apoiara os Estados-Membros na transposic¢ao dos principios deste plano para as suas
préprias leis e regulamentos. No @&mbito da regulamentacdo de plataformas, essa é a primeira
iniciativa orientada a acdo e com possibilidades de ser escalada em nivel mundial de que se
tenha noticia.

Ao mesmo tempo, no Brasil, cria-se a Secretaria de Direitos Digitais, uma nova estrutura
no marco do Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), que sera responsavel por
proteger os direitos e liberdades publicas diante dos impactos da transformacédo digital,
considerado crucial para a defesa da ordem juridica, dos direitos e das garantias constitucionais.
A nova Secretaria ficard responsavel pela proposicéo de medidas que tornem o ambiente online
mais seguro para os usuarios. Além disso, atuard na formulacéo e implementacéo de acdes de
protecdo de direitos no ambiente digital, incluindo politicas de apoio e protecdo as vitimas de
crimes digitais, e trabalhara em legislacéo relativa a protecdo de dados.

Por fim, no pequeno-grande Uruguai, esta aberta a consulta pablica para analisar a nova

versdo da Estratégia Nacional de Cidadania Digital (2024-2028). Com sincronicidade
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insuperavel, tive a honra de ser convidada para participar dessa consulta enquanto estava imersa
em reflexbes sobre o assunto, ao tempo que analisava a versdo 2020-2023 da estratégia para
completar o Capitulo 5 desta dissertacgéo.

A escolha pela abordagem conceitual e educacional da cidadania digital me permite
articular trés esferas de interesses: 0s pessoais — inquietacbes como cidadd —, os
desenvolvidos em vinte anos de atuacdo como Sociéloga especializada em Educacdo — dos
quais os Ultimos 15 ocorreram na interseccdo destes dois campos com um terceiro, o das
politicas digitais — e, por fim, os da agenda de pesquisa da organizacdo onde atuo
profissionalmente, o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (Cetic.br), um departamento do Ndcleo de Informacédo e Coordenagéo do Ponto BR
(NIC.br) — centro de Categoria Il da UNESCO. Colocar a pesquisa e as reflexdes no ambito
da cidadania digital me permite, ainda, pensar em marcos conceituais e de intervencdo
dependentes da educacdo e ndo da infraestrutura tecnoldgica, de modo que podem ser
considerados em todos os tipos de escolas, e ndo apenas naquelas que contam com dispositivos

e conexao a Internet para os alunos.

1.1 Objetivos e justificativa
A pergunta norteadora deste trabalho, que enquadra todas as demais, é: quais sdo 0s
fundamentos para a integracdo curricular da cidadania digital na educacédo basica?
Partindo desta pergunta principal, a pesquisa tem por objetivo responder as seguintes
perguntas especificas:
o Quais sdo os principais marcos conceituais disponiveis para conceber a cidadania
digital no mundo e na América Latina, incluindo o Brasil?
o Quais sdo as principais dimensdes abordadas e as lacunas nos marcos disponiveis?
o Quais sdo as tendéncias nas estratégias nacionais de educacdo em cidadania digital
no Cone Sul?
o Que outras dimensoes e perspectivas deveriam ser consideradas visando a

incluséo curricular da cidadania digital na educacao basica?

Assim, o0 objetivo deste trabalho é compreender em profundidade a questao da cidadania
digital, nas diversas vertentes que coexistem para conceitualizad-la, com o propdsito de
contribuir com subsidios para revitalizar as maneiras em que a cidadania digital pode ser
abordada no &mbito educativo, visando a construgdo de cidadania critica e participativa no
contexto digital. Concretamente, esta dissertacéo procura identificar as abordagens disponiveis
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no ambito académico e as lacunas existentes, bem como refletir sobre suas implica¢Ges para a
inclusdo curricular da cidadania digital na educagéo béasica.

Para tanto, neste trabalho procuro integrar trés elementos: os aspectos mais significativos
dos construtos tedrico-conceituais disponiveis para conceber a cidadania digital; a analise do
contexto — isto é: a situacdo atual da inclusdo digital de criancas e adolescentes na América
Latina, as capacidades e vulnerabilidades especificas que moldam o modo como elas participam
no ambiente digital e como entendem sua prépria participacdo online; e as tendéncias
identificadas nas estratégias mais relevantes em cidadania digital implementadas no Cone Sul,
para concluir sobre as dimensdes e perspectivas relevantes a se considerar visando a incluséo
curricular da cidadania digital na educacéo basica na América Latina.

No contexto de um acesso a Internet disponivel para amplos segmentos da populacéo e
com a massificacdo — embora desigual — das tecnologias digitais no final do século XX e
inicio do século XXI, surge a preocupacdo com a qualidade da participacao da cidadania nesse
ambito. De acordo com Choi e Cristol (2021), diversos pesquisadores, educadores, e
formuladores de politicas tém apresentado interesse em teorizar e aplicar o conceito de
cidadania digital diante dos multiplos problemas associados a fragmentacdo da sociedade-rede
(Castells, 1996). A pandemia de COVID-19, por sua vez, acelerou a necessidade de se
compreender a cidadania digital de maneira profunda e de focar a atencdo em seus efeitos,
especialmente considerando pessoas marginalizadas e oprimidas (Santana; Serra, 2022).

Apdbs um foco inicial das preocupacdes de politicas publicas nas desigualdades no acesso
material a dispositivos e Internet, em termos de fosso digital (digital divide), tanto a producéo
académica quanto a fundamentacdo das politicas digitais em educacdo na América Latina
passaram a abordar outras dimensdes e a justificar a racionalidade das intervencdes a partir da
qualidade e da equidade no uso dessas tecnologias. A par dessa evolucdo, passou-se a destinar
atencdo crescente para as desigualdades nas habilidades digitais e, por fim, para os impactos da
participacdo na Internet em diversas dimensfes da vida das pessoas (Lugo; Toranzos; Lopez,
2014). Esta trajetdria que transcende o acesso material e as questdes de uso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo (TIC), voltando-se para as habilidades digitais e os impactos nas
oportunidades dos individuos, traz consigo um impulso para a reflexdo, a producéo académica
e a pratica educacional em termos de cidadania digital. Por outro lado, ndo foi apenas uma
evolucédo conceitual a impulsora do aumento do interesse nesses temas: nos ultimos 20 anos,
mudangas radicais no funcionamento do ecossistema digital motivam crescentes inquietagdes
guanto as consequéncias sobre a convivéncia democratica, a estabilidade politica e a saude da

populacéo.
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Vale salientar que a superacdo do foco exclusivo no plano do acesso material as
tecnologias digitais ndo envolve afirmar que esse seja um assunto resolvido. A pandemia da
COVID-19 mostrou com clareza — e crueza — que, inclusive nos paises que mais tinham
avancado na implementacdo de politicas digitais, persistiam iniquidades expressivas na
qualidade do acesso a conectividade e aos dispositivos. A crise também escancarou quéo longe
se esta das tecnologias digitais enquanto vetores de uma educacdo de qualidade, inclusiva e
equitativa, principalmente para as populacfes mais vulneraveis e de baixa renda.

No entanto, nao foi apenas isso que ficou evidente. As dificuldades para criar consensos
minimos em torno de questdes sanitarias basicas, o questionamento ao status de realidade da
propria pandemia por parte de grupos de cidadaos e até de autoridades médicas e politicas, bem
como a proliferacdo de multiplos vetores de desinformacdo em torno do assunto, convergiram
na assim denominada “infodemia”. Muito embora a circulacdo de desinformacdo ndo seja um
fendmeno novo, a intensidade e a escala que ganhou durante esse periodo contribuiram para
trazer maior atencdo sobre a necessidade de educagdo em cidadania digital.

Deste modo, a relevancia de se pesquisar a questdo da cidadania digital na escola pode
ser argumentada, a principio, a partir da vigéncia da necessidade de garantir atencdo e de
fornecer uma resposta efetiva para os desafios persistentes de equidade no acesso as tecnologias
digitais, mas abrangendo também a questdo da iniquidade no desenvolvimento de habilidades
digitais e, principalmente, os desafios no desenvolvimento do pensamento critico e de criagdo
de consensos minimos e transversais aos diferentes segmentos da sociedade.

Durante a pandemia de COVID-9, criancas e adolescentes ndo foram o foco das atencdes,
em parte devido a sua menor vulnerabilidade a doenca, mas em boa medida também por serem
desconsiderados como sujeitos com direitos. No entanto, o nivel de desestruturacdo do seu
cotidiano foi inédito, abrangendo a interrupcdo da sua presenca na escola e menor
disponibilidade de programas de apoio as familias, servicos para a infancia e servicos
presenciais de atencdo a saude. O cenario afetou significativamente as oportunidades de
socializacdo em ambitos fundamentais para o desenvolvimento das criangas: escola e
comunidade. Neste contexto, mais criangas ficaram online e por mais tempo (Comisséo
Econdmica para a América Latina e o Caribe, 2022), com grau expressivamente maior de
dependéncia das tecnologias digitais para a realizacdo de atividades basicas, tais como estudar,
brincar e interagir com pares.

Em um contexto de desigualdade, um primeiro efeito desta superexposi¢do aos meios
digitais é o aumento do hiato de experiéncias entre as criangas incluidas digitalmente e aquelas

que ndo o estdo. Por outro lado, no caso das criancas que estdo incluidas digitalmente, tanto as
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oportunidades quanto os riscos associados a presenca online foram amplificados. E reconhecido
que criancas e adolescentes sdo desproporcionalmente afetados pelos riscos do mundo digital,
dadas as vulnerabilidades associadas ao seu estagio de desenvolvimento, bem como ao status
de “adotantes recentes” das novas tecnologias (5Rights Foundation, 2022). Além disso,
maltiplas tecnologias apoiadas na inteligéncia artificial (IA) estdo sendo usadas de maneiras
que afetam criangas e adolescentes em formas e niveis ainda desconhecidos.

Assim sendo, para além de riscos “classicos”, como podem ser o cyberbullying ou o
contato com adultos potencialmente abusadores, existem maltiplas outras questdes associadas
a participacao de criancas e adolescentes no ambiente online. Diante das deficientes proteces
garantidas as criangas nesse dmbito — reconhecidamente mais fracas do que as que elas
possuem no mundo offline — com plataformas e redes sociais cujo modelo de negdcio aproveita
até o extremo as brechas legais e 0s vazios regulatorios existentes, esse publico tem sido alvo
direto ndo s6 de propaganda comercial como de diversas campanhas de desinformagéo. Aponta-
se, por exemplo, que ativistas anti-vacinas estdo trabalhando fortemente para que suas
mensagens cheguem para o publico menor de idade e preparando, assim, um expressivo
crescimento desse movimento no futuro proximo (5Rights Foundation, 2022).

Tal como reconhecem as legislacfes da maioria dos paises no mundo e as agendas
nacionais, regionais e internacionais para o desenvolvimento, a educacdo possui um papel
fundamental para que as novas geracdes possam pertencer de forma plena a sociedade, usufruir
da heranca cultural da humanidade, participar equitativamente na esfera social, politica e
econbmica e ser protagonistas na construcao da sociedade da qual sdo parte. Num contexto tdo
complexo como o posto, em que a participacdo online é, ao mesmo tempo, fundamental para o
exercicio de outros direitos da crianga — incluido o de aprender — e onde 0s riscos associados
aumentam proporcionalmente, ndo é apenas oportuno, como necessario, identificar os
fundamentos para a introducdo curricular da cidadania digital na educacdo, velando pelos
direitos associados a participacdo digital, ao exercicio da criticidade e da criatividade, ao
cuidado de si e dos outros e ao empoderamento para a constru¢do de um futuro mais justo e

sustentavel.

1.2 Abordagem metodolodgica
Em termos gerais, a cidadania digital pode ser considerada como uma representagéo na

qual diversas vertentes de saberes podem ser identificadas (principalmente, a da cidadania, a da
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literacia e a dos direitos) e, a0 mesmo tempo, como um campo de préticas (Pangrazio; Sefton-
Green, 2021), com destaque para as praticas educacionais.

Considerando estes elementos, a abordagem metodoldgica escolhida assenta numa
estratégia multimétodo que combina: revisao da literatura, implementada com base em dois
tipos de estratégias: tradicional (ou narrativa) e integrativa; analise documental, aplicada a
estratégia nacional de educacdo em cidadania digital do Uruguai e aos marcos curriculares
vigentes no Brasil.

Cronin, Ryan e Coughlan (2008) classificam a revisdo da literatura em sistematica e
narrativa (também denominada tradicional). A primeira consiste na andlise de trabalhos
anteriores que utilizam critérios explicitos de selecdo de fontes e etapas de busca e analise de
informacdes bem definidas. A Gltima consiste em uma reviséo critica da literatura, auxiliando
na definicdo de questdes e hipoteses de pesquisa. A revisao integrativa (Beyea; Nicholl, 1998),
por sua vez, permite analisar e sintetizar os resultados de diversas investigacoes e tipos de
fontes, a fim de proporcionar uma compreensdo ampla e holistica de um fenémeno ou problema.
Segundo Broome (1993), o objetivo desse tipo de revisao € sintetizar antecedentes de literatura
empirica ou tedrica para conseguir um maior entendimento e compreensao de um fenémeno em
particular.

Desenvolvida a partir de um processo de aproximagao inclusivo e sistematico, a analise
e sintese resultantes da revisdo integrativa identificam as caracteristicas do fenémeno ou
problema de interesse e permitem identificar as lacunas de conhecimento, bem como os
principais assuntos em debate. Assim, esse tipo de revisdo contribui para esclarecer a questao
em pauta e pode servir de subsidio para futuras pesquisas, bem como para a formulacéo de
politicas. Considerando essas definicdes, este trabalho apresenta uma combinacdo de revisdo
narrativa e integrativa da literatura disponivel.

Este trabalho, no entanto, vai além da revisado de literatura, utilizando também a estratégia
metodoldgica de analise documental das politicas de cidadania digital vigentes em um pais do
Cone Sul (Uruguai) e, no caso do Brasil, que ndo conta com uma estratégia nacional desse tipo,
analisam-se os documentos de referéncia nos quais a educacgdo para a cidadania digital poderia
se ancorar. Assim, a analise compreende duas vertentes relevantes e complementares a respeito
da cidadania digital: a da producéo académica, que propde categorias para construir e interpretar
0 conceito, € a das politicas educativas, que o “coloca para trabalhar” na pratica. A metodologia
selecionada da conta, assim, do carater dual da cidadania digital, tanto em conceito quanto em

praxis.
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A andlise é contextualizada no panorama sociopolitico e de inclusdo digital de criancas e
adolescentes no Cone Sul. Esta vertente da analise se apoia em uma sele¢do de dados relevantes
para descrever as sociedades e as democracias dos paises em questdo, em dados da pesquisa
TIC Kids Online Brasil do Cetic.br | NIC.br e em andlises comparadas realizadas pela Rede
Kids Online América Latina (Trucco; Palma, 2020).

A partir da anélise integrativa desses elementos, pretende-se compreender as dimensdes
fundamentais que constituem a cidadania digital e refletir de forma contextualizada acerca dos
fundamentos que poderiam embasar sua inclusdo curricular sob principios de criticidade,
justica, criatividade e participacdo. A seguir, apresenta-se mais detalhes sobre a busca
bibliogréfica e a identificagdo dos casos.

A busca bibliografica foi realizada sob os descritores cidadania digital e cidadania na
era / na sociedade/ no contexto digital, em duas etapas: inicialmente no periodo agosto-
setembro de 2022, e posteriormente complementada com nova busca em abril de 2023. Em
consonancia com o carater multidisciplinar da revisdo, ndo foram utilizados operadores
booleanos, com o objetivo de abranger maior nimero e variedade de estudos sobre o assunto,
bem como de incluir abordagens de diversas disciplinas. A busca focou especificamente nos
termos diretamente vinculados a cidadania digital, evitando incluir termos conceitualmente
“vizinhos” e mais amplos (como habilidades digitais, inclusdo digital e literacia digital), que
deixariam a busca excessivamente ampla e dificultariam a identificacdo da abordagem
especifica do conceito. A busca incluiu publicacdes em inglés, portugués e espanhol e a
estratégia especifica foi diferenciada para a literatura internacional, regional (América Latina)
e nacional (Brasil).

Para a revisdo de literatura internacional, utilizou-se a estratégia de aproveitar e analisar
revisdes bibliograficas recentes, realizadas por referentes internacionais no assunto. Das
maultiplas revisdes identificadas, resultaram de maior interesse as realizadas por Cortesi et al.
(2020), do Berkman Klein Institute da Universidade de Harvard, especializado em juventude e
TIC, e as realizadas por Moonsun Choi, com a colaboragdo de Dean Cristol (2021) e por Birgit
Jeeger (2021), pesquisadoras sul-coreana e dinamarquesa, respectivamente, com indices de
interesse e impacto de suas pesquisas proximos a 300, além de mais de 500 citacdes na
plataforma Research Gate.

A revisdo anterior foi complementada com uma pesquisa bibliografica de antecedentes
realizada em bases de artigos académicos, teses e dissertacbes da América Latina e do Brasil.
Para tanto, foram consultadas as bases:

. SCOPUS — Elsevier;


https://www.researchgate.net/profile/Birgit-Jaeger?_iepl%5BgeneralViewId%5D=j9W47YRu9nvbEqE3FgHBWuge8v0156mvmQz0&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=n70O0c2D6jJfCx8ElTTfPvqOyZPk3Z1wZPzS&_iepl%5BsearchType%5D=researcher&_iepl%5Bdata%5D%5BcountLessEqual20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition1%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BwithoutEnrichment%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=1&_iepl%5BrgKey%5D=AC%3A5518148&_iepl%5BinteractionType%5D=profileView
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. Red de Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales de América Latinay el Caribe
— CLACSO.

. Base de publicacdes da Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe —
CEPAL

Finalmente, para o caso especifico do Brasil, as bases de dados utilizadas na reviséo
foram:

. Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes — BDTD;

. Educ@ — Publicacdes Online de Educacao;

. Catalogo de Teses e Dissertagdes — CAPES;

. SAPIENTIA, base de publica¢des da Pontificia Universidade Catolica de Séo

Paulo (PUC-SP).

Para analisar o caso de politica nacional em cidadania digital, a metodologia escolhida
foi a analise documental. Os documentos podem ser tratados como uma fonte de dados por
direito proprio, sendo uma alternativa valida ao uso de questionarios, entrevistas e observagao
(Denscombe, 2012). Segundo esse autor, o suporte do documento ndo representa em si préprio
um problema para sua inclusdo como fonte num trabalho de pesquisa, sendo igualmente validos
materiais impressos, digitalizados ou disponiveis na Internet.

No entanto, tal como Scott (1990) argumenta, um cuidado importante com as fontes
documentais deve ser tido no sentido de que elas ndo podem ser aceitas como fontes sem um
exame minucioso da sua autenticidade, integridade, credibilidade e auséncia de viés
significativo. A analise deve ser mais cuidadosa ainda no caso de documentos de fontes nédo
oficiais. No caso deste trabalho, as publicacdes utilizadas para a analise sdo documentos de
politica publicados em sites oficiais dos governos do Brasil e do Uruguai, bem como relatérios
produzidos por centros de pesquisa e instituicbes académicas reconhecidas. Assim sendo,
considera-se que as fontes consultadas ndo apresentam os problemas de credibilidade e validade
supracitados.

Este trabalho se inscreve na linha de pesquisa Novas Tecnologias em Educacdo, do
Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo: Curriculo, da PUC-SP, e € filiado ao grupo de
pesquisa Formacdo de Educadores com Suporte em Meio Digital, liderado pela orientadora
desta dissertacdo, Professora Maria Elizabeth de Almeida. Espera-se com esta pesquisa
contribuir com elementos pertinentes ao debate sobre o que e como € necessario se abordar, em
nivel curricular, para que criangas e adolescentes possam enfrentar os desafios e incertezas da
participacdo cidada na sociedade contempordnea com mais ferramentas de reflexdo,

participacdo e acdo, que permitam o pleno exercicio dos seus direitos. Para tanto, a partir da
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andlise dos marcos conceituais disponiveis, das iniciativas regionais selecionadas, e de dados
contextuais sobre democracia e incluséo digital de criangas e adolescentes, serdo apontados
fundamentos para a integracdo curricular da cidadania digital na educacgéo basica.

Diante das questdes, dos objetivos e da abordagem especificados, esta dissertacao esta
estruturada em cinco capitulos. O Capitulo 2 traz a contextualizagdo do problema, com uma
selecdo de dados recentes sobre entorno digital, participagdo cidadé@ e inclusdo digital na
Ameérica Latina, com foco em criancas e adolescentes. O Capitulo 3 aborda a revisdo da
literatura sobre cidadania digital, trazendo um panorama amplo da literatura internacional,
regional e brasileira sobre o assunto, o que engloba artigos académicos publicados em inglés,
espanhol e portugués. Finaliza com uma discussdo sobre a diversidade nas concepcdes de
cidadania digital, seus principais pontos de convergéncia e as lacunas presentes nelas. O
Capitulo 4 se aprofunda na relacdo entre cidadania digital e curriculo, identificando elementos-
chave para a inclusdo curricular da cidadania digital na educacédo bésica. Ja o Capitulo 5 foca
na andlise de politicas de cidadania digital na educacdo vigentes na América Latina,
principalmente a do Uruguai, e analisa os fundamentos presentes no arcabouco curricular
brasileiro nos quais essas politicas poderiam ser ancoradas. Por fim, o Capitulo 6 apresenta a

discussdo sobre os achados e as conclusdes do trabalho.
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2 CONTEXTUALIZACAO

2.1 Ecossistema digital e cidadania: uma relacdo complexa

O aumento da disponibilidade de acesso a Internet, dispositivos digitais moveis, midias
sociais, recursos educacionais abertos (REA) e ferramentas para a producdo e
compartilhamento de conteido apresenta as criangas multiplas oportunidades de acesso a novas
formas de construcdo de conhecimento e expressdo do pensamento, bem como de acesso a
informacdo e a diversas formas de participacdo civica, cultural, politica e econémica. O
potencial destas transformacgdes ¢ amplamente reconhecido, bem como as oportunidades de
aprendizado que elas podem trazer, junto com novas formas de expresséo e criagdo. No entanto,
em contextos marcados por desigualdades estruturais expressivas, essas mudancas também
estdo associadas a novos desafios e riscos, bem como a possibilidade de exacerbacdo das
desigualdades ja existentes.

A relacdo entre inclusdo digital e desenvolvimento social é complexa, e sua
conceitualizacdo tem mudado ao longo das Ultimas décadas, ndo apenas como resultado dos
avancgos na pesquisa e na reflexdo sobre o assunto, mas também das profundas transformacdes
verificadas no funcionamento do ecossistema digital, que ndo permitem pensar nele nos
mesmos termos nos quais se pensava até os anos 90. Este fendmeno, que tem sido denominado
“fim da lua de mel com a Internet” (Cobo, 2019b) ou “fim da ingenuidade” (Sadin, 2020), tem
consequéncias também sobre a cidadania digital. Para chegar nesse ponto, convém realizar um
breve raconto da trajetoria do entendimento sobre a relacdo entre Internet e sociedade.

A Internet foi originalmente desenvolvida com fins militares e posteriormente adotada no
ambito académico, periodo em que foi desenvolvida, em grande medida, com financiamento
publico. No entanto, ela rapidamente extrapolou esse ambito e passou a ser utilizada pela
populacdo em geral, com acesso a dispositivos e conexdo obtidos no mercado, mais tarde,
através de politicas digitais. A inclusdo digital, entdo, passou a ser assunto de politica publica.
Na maior parte dos paises da America Latina implementaram-se politicas digitais em educacéo,
mesmo que com diversas racionalidades e abrangéncia (Lugo; Toranzos; Lopez, 2014).

No ambito da ONU, o acesso a Internet passou a ser promovido entre os Estados-
membros. Entre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pela
Agenda 2030 da ONU, é possivel identificar multiplas referéncias — seja de forma explicita
ou indireta — ao papel das TIC no atingimento das metas de desenvolvimento sustentavel
(UNESCO, 2019). No ambito educativo em particular, aprovou-se a Declaragdo de Qingdao

(UNESCO, 2015a), que explicita a importancia do uso de TIC e chama a investir em politicas
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digitais em educacdo. De acordo com Senne (2022), desta forma, 0 acesso a Internet se integra
gradualmente ao discurso de politicas como servi¢o essencial a ser garantido a toda populacéo,
ndo apenas como direito em si mesmo, mas também como alavancador do exercicio de outros
direitos. Nessa perspectiva, 0 acesso a rede passa a ocupar espaco determinante no debate sobre
a cidadania no século XXI.

No campo da educacdo, é possivel identificar tragos da abordagem que Buckingham
(2019) denomina “ciberutopismo’: a tecnologia iria transformar a aprendizagem, libertar alunos
e professores e habilitar uma educacédo centrada no aluno. Ap6s um periodo de certo otimismo
quanto ao potencial igualador da Internet, diversos autores comecgaram a trazer a tona o papel
das desigualdades estruturais nas sociedades e o limitado papel transformador que a Internet
poderia ter nesse cenario (Warschauer, 2006). Desde entdo, a preocupacdo com a intersec¢ao
entre desigualdades e digitalizacdo da sociedade tem sido abordada extensamente (van Dijk;
van Deursen, 2013). O uso de tecnologias digitais, bem como a auséncia dele, comegam a ser
enxergados como responsaveis por configurar novos tipos de desigualdade.

A pesquisa académica comeca, assim, a abordar as oportunidades associadas a inclusédo
digital — e, em contrapartida, a perda de oportunidades e direitos associados a exclusao digital,
ou a possibilidade de as desigualdades pré-existentes serem agravadas pela participacao digital
desigual (Helsper, 2021). Uma abordagem multidimensional das desigualdades digitais implica
reconhecer pelo menos trés niveis de analise: acesso, uso e expectativas (Lugo; Toranzos;
Lopez, 2014); acesso, uso e apropriacdo (van Dijk; van Deursen, 2013); e acesso, USO,
habilidades digitais e beneficios tangiveis (Helsper, 2021). Em qualquer caso, as diversas
conceituacdes tém em comum o reconhecimento de que o hiato — ou fosso — digital é
multidimensional e, portanto, ndo é suficiente considerar apenas uma das dimensdes
mencionadas para compreender como as desigualdades em torno das TIC se manifestam, e as
suas consequéncias.

Diversos autores também comecam a estudar a incidéncia do acesso a Internet sobre a
participacao politica, atribuindo a participacdo na Internet o potencial de alterar a estrutura de
oportunidades estabelecida para a comunicagéo social e o engajamento civico (Norris, 2001).
Visdes mais otimistas com relacdo aos impactos sociais e politicos da Internet foram
predominantes até a segunda metade dos anos 1990 (Cobo, 2019b), ressaltando seu carater
multidirecional e interativo, que proporcionaria uma comunicacgao “de muitos para muitos”, ou
até mesmo uma sorte de renascimento da democracia direta. A expectativa gerada pela nova
tecnologia era, principalmente, uma alteracdo democratizante na forma como os cidadaos

participavam e se engajavam politicamente (Norris, 2001). Outros impactos potenciais
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atribuidos a Internet foram a diminuicao dos custos de acesso a informacao e a exposi¢do a uma
quantidade maior de opinides divergentes (Brundidge; Rice, 2009 apud Senne, 2022).

Numa linha argumental similar, afirma Buckingham (2019) que, de acordo com o0s
primeiros entusiastas, a rede e a tecnologia digital eram entendidas como uma forca
revolucionéria, uma forma de dar poder ao povo. A Internet forneceria acesso a um mundo
infinito de conhecimento; promoveria novas formas de criatividade e incentivaria a criagédo de
pequenos negocios artesanais; e reviveria a vida civica e a politica democratica. Autores da
corrente materialista-critica, como Collin e Apple, também fazem uma conexdo neste sentido,

enxergando potencial para a atuacao de sindicatos e o exercicio do ativismo:

A interconexdo do mundo e a disseminacdo de literacias digitais significam que um
namero crescente de trabalhadores e ativistas pode se comunicar rapidamente e a
baixo custo tanto dentro quanto entre grupos. Assim, as feministas que lutam contra
politicas de salde que exploram o trabalho ndo remunerado das mulheres podem
trabalhar online para alertar e obter a ajuda de ambientalistas comprometidos com a
criacdo de condigBes de vida mais saudaveis para todas as familias (Collin; Apple,
2010, p. 48).

Numa linha similar, o teérico dos movimentos sociais Manuel Castells (2012) postulava
a emergéncia de uma mudanca global para uma “sociedade em rede”, apontando que o poder
estd nas maos de quem controla, programa e conecta as redes dominantes. Para o autor, o
contrapoder cidaddo depende da capacidade dos movimentos sociais de “reprogramar” tais
redes em torno de interesses e valores alternativos e construir conexdes entre “redes pro-
democracia e redes de justica econdmica, redes de direitos das mulheres, redes de conservacéo
ambiental, redes de paz, redes de liberdade e assim por diante” (Castells, 2012, p. 17).

Além disso, Castells argumenta que uma caracteristica do “novo” € a existéncia dos
movimentos sociais contemporaneos em espacos-tempo hibridos entre o “espaco do lugar”
urbano (ocupagdes, acampamentos, protestos de rua e outras formas de acdo direta) e o “espago
do fluxo” digital. Isso permite que mobiliza¢des cidadds discretas se conectem e aprendam
umas com as outras a um ritmo até entdo inalcangavel. A atribuicdo de um potencial
democratizador a Internet aumentou ainda mais com o advento das redes sociais online e a Web
2.0 (Cobo, 2019b; Buckingham, 2019). As visdes mais “otimistas” do papel da Internet foram

contestadas por abordagens que veem na era da Internet a repeticdo da “politica de sempre”

! BRUNDIDGE, J; RICE, R. E. Political engagement online: do the information rich get richer and the like-
minded more similar? In. CHADWICK, A.; HOWARD, P. N. (ed.). Routledge Handbook of Internet Politics.
London and New York: Routledge, 2009.
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(Margolis; Resnick, 20007 apud Senne, 2022). Comeca a se falar de um fosso democratico
(democratic divide) para ressaltar o contraste entre uma minoria que usaria 0s recursos da
Internet para 0 engajamento civico e uma maioria que estaria alheia a este uso (Norris, 2001).
Buckingham afirma (2019) que mesmo os defensores mais otimistas da Internet tém que
reconhecer que a realidade tem sido muito diferente da retdrica. Sessenta anos apos a primeira
mensagem ter sido enviada pela Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET),
a precursora da Internet de hoje; e trinta anos desde a origem da World Wide Web (WWW), o
sonho democratico da sociedade em rede tem um sabor um pouco mais amargo: longe de
promover a deliberagdo e o debate informado, as midias sociais sdo frequentemente acusadas
de contribuir para seu declinio e o mundo digital esta cada vez mais dominado por um pequeno
nimero de empresas comerciais que ndo prestam contas a ninguém, exceto aos seus acionistas.

Num sentido similar, Cobo (2019b, p. 5) afirma que:

vinte anos depois da massificacdo da internet, ela deixou de ser concebida apenas
como uma ferramenta de inclusdo. Hoje, gera e amplifica novas formas de poder e
controle: vigilancia, influéncia e manipulacéo, extorsdo, perda de autocontrole ou
sobrecarga cognitiva. Ignorar esses temas estabelece novas desigualdades digitais.

Hoje o ecossistema digital apresenta um grau de complexidade bem mais alto e um
cenario privatizado, onde um pequeno numero de empresas toma decisfes sobre aspectos que
afetam desde a liberdade de expressdo até a salde e a vigilancia das populacdes (Cobo, 2019b;
Zuazo; Aruguete, 2021; Zuboff, 2020). Nessa trajetoria de mudancas, a rede de redes sofreu um
processo de plataformizacéo.

Os efeitos adversos especificos e atribuiveis ao funcionamento do ecossistema digital — e ja
ndo apenas as desigualdades socioeconémicas, cognitivas e de capital cultural preexistentes —
demoraram um pouco mais para serem percebidos, conceptualizados e estudados. A discussao sobre
o0 papel da Internet no debate politico comegou a reconhecer uma intensificacdo da polarizacéo
politica diante de “bolhas” informacionais reforgadas pelos algoritmos que regem o funcionamento
das redes sociais (Pariser, 2011). A agenda de preocupacdes associadas a participacdo no &mbito
digital comeca a incluir também o problema fundamental da credibilidade das informacdes,
ameacas a privacidade e novas demandas de gestdo da atencdo (Cobo, 2019b; Livingstone;
Carr; Byrne, 2015).

As mudangas no cendrio das tecnologias digitais em um contexto de concentragdo do

poder em poucos agentes globais, considerando a légica de funcionamento dos algoritmos das

2 MARGOLIS, M.; RESNICK, D. Politics as Usual: The Cyberspace Revolution. Thousand Oaks, CA: Sage,
2000.
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redes sociais e dos motores de busca na Internet, em funcdo do modelo vigente de monetizacdo
das plataformas, tendem a incrementar o fluxo de informagdes de alto impacto emocional e com
maiores probabilidades de captacdo da atencdo dos usuarios, favorecendo de fato a circulacéo
de desinformacdo (Nogués, 2019).

A pesquisadora da Universidade de Harvard Shoshana Zuboff chama a atencdo para
fendmenos como o fato de Facebook ter operado como vetor para o envio de mensagens de
agitacdo civil, democraticamente perigosas, ao analisar a acdo de grupos que utilizam
linguagem de golpe de Estado, negacdo da democracia e questionamento, sem qualquer base
em evidéncia, da legitimidade de processos eleitorais. Isso ja aconteceu nos Estados Unidos,
em Mianmar, nas Filipinas, no Brasil e em 30 outros paises (Zuboff, 2020).

A autora analisa a forma como o modelo de negdcio das plataformas tem como eixo
principal a utilizacdo da experiéncia humana como matéria-prima para a exploracéo de dados
comportamentais e o impacto disso na economia, na politica e na sociedade contemporaneas.
Zuboff cunha a expressao “capitalismo de vigilancia” para caracterizar a presente etapa do
modo de producéo, afirmando que esta gera novas formas de poder através de uma arquitetura
computacional cada vez mais ubiqua, composta de dispositivos, coisas e espagos “inteligentes”
conectados em rede. O capitalismo de vigilancia emprega diversas tecnologias: suas operacoes
podem incluir plataformas, inteligéncia de maquina e algoritmos, mas ndo se resume a elas. A
autora aponta que este tipo de capitalismo é algo sem precedentes, portanto, irreconhecivel, o
que dificulta a compreensdo humana sobre o que esta acontecendo, contribuindo assim para a
sua normalizacao.

Numa linha de pensamento parecida, o filésofo francés Eric Sadin (2020) afirma que a
maioria dos individuos conheceu o universo digital e o acesso a Internet no final da década de
1990, o que ele denomina “a era do acesso”, na qual era preciso “ser um chato” para nao
encontrar nessas tecnologias algo formidavel. No entanto, de acordo com o autor, atualmente
estamos em uma era “mais nociva” da Internet, sem termos plena consciéncia disso. Afirma
Sadin que ainda estamos mergulhados na “fascinagdo digital”, no entendimento da Internet
como instrumento de acesso, e ndo ha uma percepgdo integral de que ha, por tras, um poderoso
movimento que anseia “conquistar as nossas existéncias”, imiscuir-se em cada &mbito da vida
(Sadin, 2020).

Na agenda de temas de atual preocupacéo, esta também a questdo das decisdes tomadas
com base em algoritmos, que podem ser apresentados como alternativas supostamente visando
a equidade, quando na verdade sdo como “caixas pretas” repletas de vieses (Zuazo; Aruguete,

2021). Importa salientar que seu uso ndo ocorre apenas por parte de corporacdes: eles tambem



25

sdo utilizados pelo Estado, que contrata empresas para desenvolver algoritmos com o prop6sito
de tomar decisdes supostamente objetivas, em uma visdo tecnocréatica. A este processo tem se
referido alguns autores como “des-cidadanizac¢do” (Almeida, F.; Silva; Soster, 2022; Canclini,
2020), sendo indissociavel da historia da Internet e seu processo paulatino de privatizacao.

A medida que os individuos s&o vigiados e suas interagbes monetizadas por empresas
supranacionais, a “datificacdo” das interagdes interpessoais tem consequéncias, por um lado,
naquilo que as criangas precisam aprender e, por outro, nas suas chances de exercer a cidadania
no contexto dessas relacdes de poder reconfiguradas entre o individuo, o Estado e o mercado.
De fato, 0 que significa ser um cidaddo e o que constitui a nova polis em uma economia global
digitalizada criam um desafio para a educacao. Nesse cenario, existem riscos de carater politico
para a democracia, pois essas tecnologias podem ser mobilizadas e exploradas a medida que o
Estado se fragmenta e perde autoridade regulatéria (como exemplificado pelo incidente
Cambridge Analytica e na proliferacéo de fake news).

De acordo com o relatério Tackling the Information Crisis: A Policy Framework for
Media System Resilience, elaborado pela Comisséo de Verdade e Tecnologia da London School
of Economics (LSE, 2018), e liderado pela professora Sonia Livinsgtone (LSE), a tecnologia
oferece um potencial sem precedentes para apoiar o debate informado e a tomada de decisdes,
mas as ameacas a informacdo confiavel e ao debate publico saudavel estdo aumentando. O
relatdrio descreve os contornos da crise e algumas das evidéncias dos danos causados e defende
uma abordagem ousada e estrutural para resolver o que é um problema sistémico de crise de
confianca na informacdo. No relatério supramencionado aponta-se que existem alguns
problemas que ndo sdo tdo novos. No entanto, a novidade € a juncéo critica desses problemas
no presente. Este ponto critico é marcado por:

o Consequéncias das mudancas profundas na ecologia globalizada da informacéo e

comunicacao.

o Uma répida ascensdo e predominancia de grandes plataformas digitais que tendem

a escapar da supervisao e regulamentacao estatais e, paralelamente, ameagam os ja
frageis modelos de negdcios dos produtores de noticias tradicionais.

Esses fatores, juntamente com resultados eleitorais surpreendentes verificados em varios
paises, significaram que este ponto critico teve impacto na esfera publica. Aqui ganhou a
problematica, mas instantaneamente reconhecivel, denominacdo “noticias falsas”. No meio
disso tudo, o cidaddo comum é posicionado simultaneamente como vitima e como perpetrador.
Em movimento pendular, os usuarios de midias sociais s&o vistos como vitimas, vulneraveis a

desinformacdo, facilmente influencidveis, manipulaveis e carentes da necessaria literacia critica
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em midia. Como perpetradores, eles sdo culpados por compartilhar noticias falsas, fazer

escolhas ruins e preferir drama emocional, bem como consumir conteudo banal no lugar do

jornalismo responsavel (LSE, 2018).

O relatdrio elenca evidéncias relevantes para os diferentes tipos de danos atribuidos ao

ecossistema digital e contesta algumas das alegaces feitas sobre a cidadania e, em particular,

as juventudes, como vitimas ou perpetradoras. Identifica cinco “males” da crise de informacdo:

confusdo, cinismo, fragmentacao, irresponsabilidade e apatia.

Confuséo: o publico esté incerto sobre o que é verdadeiro e em quem acreditar. A
confusdo é gerada por mudancas rapidas na midia, trazendo uma superabundancia de
fontes disponiveis em uma pluralidade de plataformas que podem deixar as pessoas
desorientadas. Essa confusdo é exacerbada por um modelo publicitario que conecta
continuamente a segmentacao de visdes hiperpartidarias que alimentam os medos e
preconceitos das pessoas.

Cinismo: os cidaddos estdo perdendo a confianca, mesmo em fontes confiaveis. 1sso
é uma tendéncia global. Nos EUA, resultados de pesquisas indicam que o americano
médio viu pelo menos uma noticia falsa nos meses que antecederam as elei¢Ges de
2016, com mais da metade deles dizendo que acreditaram nessas noticias falsas. Na
Europa, evidéncias de uma pesquisa em grande escala indicam que os jovens confiam
menos na midia e sS40 menos propensos a pensar que a midia esta fazendo um bom
trabalho em suas responsabilidades-chave. O cinismo é ampliado pela exploracédo
deliberada de vulnerabilidades do sistema por meio da guerra de informacdes e da
propagacdo de informacdes falsas, desestabilizando a confianca publica e fomentando
0 antagonismo social.

Fragmentacdo: embora os cidaddos tenham acesso a informacGes potencialmente
infinitas, o conjunto de fatos acordados sobre os quais basear escolhas sociais tem
diminuido. H4 evidéncias de que os cidadaos estdo se dividindo em “publicos da
verdade” com realidades e narrativas paralelas online.

Irresponsabilidade: o poder sobre o significado € exercido por organizagdes que ndo
possuem um cédigo ético de responsabilidade e que existem fora de linhas claras de
responsabilidade e transparéncia. O uso e abuso de plataformas amplifica o alcance
de desinformacgdo em politica, saude, educacdo e outros setores. A auséncia de

padrdes transparentes para moderar o contetdo e sinalizar a qualidade pode aumentar
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a erosdo da confianga nas autoridades e a queda na confianca publica na ciéncia e na
pesquisa.

e Apatia: cidaddos comecam a se desvincular da sociedade a medida que perdem a fé

na democracia. O Relatorio de Noticias Digitais do Instituto Reuters sugere que no
Reino Unido hd uma diminuicdo da confianca de que tanto o governo quanto as
empresas de tecnologia agirdo no interesse publico. Uma tatica estabelecida de guerra
de informacdes € minar a moral por meio da propagacao continua de desinformacao.

Em combinagdo, esses “males” constituem uma ameaca em varios niveis ¢ em diferentes
esferas — desde a tomada de decisdes individuais até o governo democratico. No prefacio ao
relatorio, Livingstone argumenta que a crise de confianca na informacéo configurada por esses
males precisa ser abordada por meio de uma resposta sistémica e robusta, multidimensional e
coordenada. Na prdtica, diz a autora, as pessoas provavelmente ndo aprenderdo muito sobre a
ecologia de dados se ndo ganharem maior capacidade concreta de escolha ou controle. Para que
estratégias de alfabetizacdo midiatica tenham sucesso, uma abordagem sistémica para a
regulamentacdo da Internet também é necessaria. Nesse sentido, a autora chama a evitar que
um “fardo absurdo” de responsabilidade recaia sobre os ombros dos usuarios e, em vez disso,
sejam exigidas melhorias no sistema aqueles que tém o poder de fazé-las.

Em outras palavras, regulamentar os sistemas pelos quais determinados contetidos sao
amplificados e direcionados possibilitaria que a educacdo em literacia digital fosse além da
preocupacdo com a seguranca (por mais importante que esta seja), deixando mais margem para
promover e alcancar objetivos criativos, educacionais, econdmicos, civicos, politicos e
comunitarios necessarios numa democracia plenamente funcional na era digital.

Em resumo, com as mudancgas no funcionamento do ecossistema digital, bem como com
a evolucdo dos estudos empiricos sobre o assunto, percebe-se uma tendéncia ao fortalecimento
da problematizacao dos impactos do ecossistema digital nos processos politicos, econémicos e
sociais, bem como suas consequéncias no exercicio da cidadania. O diagnostico do relatério
inglés coincide plenamente com o apontado por Kanarek (2021) para 0 contexto
latinoamericano.

Na situagdo posta, existem pelo menos dois problemas: por um lado, nem toda a
populacdo usufrui do direito de acesso a Internet, ou o faz em condicdes precarias, de maneiras
gue limitam severamente o exercicio da cidadania em geral, e da cidadania digital em particular.
Por outro lado, em meio as regras privatizadas que regem contemporaneamente o
funcionamento da Internet e a opacidade e complexidade do ecossistema digital, se torna cada

vez mais dificil para o cidaddo comum compreender as formas de funcionamento do
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ecossistema digital e seus impactos na sua prépria vida e nos &mbitos cultural, politico e
econdmico da sociedade em que vive.

Neste contexto, a nocdo de cidadania digital emerge como um caminho relevante e
necessario. Trata-se de uma nog¢do com presenca crescente tanto no ambito académico quanto
no das politicas publicas, em particular as educacionais (Choi; Cristol, 2021; Cortesi et al.,
2020), o que aponta para um aumento do interesse no assunto. No entanto, apesar dessa
crescente presenca, existe escasso consenso sobre como pode ser definida, sendo possivel
identificar uma grande diversidade nas concepcdes, énfases e referenciais para entender o
fendmeno. Identifica-se até a predominancia de concepcdes de cidadania digital que, de fato,
iriam em sentido contrario da ampliagdo da cidadania, diminuindo ainda mais as possibilidades
de esclarecimento cidadao quanto aos fenémenos em curso (Noula, 2019).

Antes de avancar nas reflexdes especificas sobre cidadania digital, é preciso considerar
que para ser cidaddo digital, h& uma condicéo necesséaria — embora nao suficiente — que é ter
acesso a Internet e a dispositivos digitais. Portanto, para contextualizar as reflex6es
apresentadas antes e as que virdo depois, é preciso comecar dimensionando a desigualdade
digital que enfrentam criancas e adolescentes na América Latina, o que sera tratado no proximo

ponto deste trabalho.

2.2 Inclusdo digital na América Latina: avancos e pendéncias

Segundo dados da CEPAL (2020), em 2019, 66,7% da populacdo da América Latina e do
Caribe eram usuarios de Internet. As desigualdades estruturais que caracterizam a regido latino-
americana se vém refletidas, entre muitas outras dimens@es, no acesso a Internet: em 12 paises
da América Latina, 81% das pessoas do quintil de renda mais alta contam com conexao a
Internet no domicilio, enquanto apenas 38% do quintil mais baixo a possui. Em alguns paises,
esse problema é particularmente grave: na Bolivia, El Salvador, Paraguai e Peru, mais de 90%
das criangas dos setores mais vulneraveis ndo tém conexdo a Internet em casa, enquanto nos
paises de renda média e média-alta, esse nimero cai para 30%. O mesmo ocorre Com 0 acesso
a computadores e tablets.

No que diz respeito a dimensdo de género, especialmente em relacdo as desigualdades
digitais, varios relatorios disponiveis indicam que, na América Latina e no Caribe, o nivel de
acesso as TIC tende a ser igual entre jovens do sexo masculino e feminino (o que ndo ocorre
com grupos etarios mais velhos), exceto nos paises da Comunidade Andina, onde persistem
diferengas de género ainda nas idades jovens. Esse panorama diferencia claramente a América

Latina e o Caribe de outras regides do Sul Global, onde as mulheres ttm um menor acesso as
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TIC em todas as faixas etarias. No entanto, quando se trata do uso e desenvolvimento de
habilidades digitais, as diferencas de género se tornam evidentes e devem ser cuidadosamente
analisadas e consideradas no desenho de politicas. Assim, as desigualdades de género se
estendem as habilidades digitais.

Em termos de acesso, é importante observar que existem heterogeneidades dependendo
da faixa etéria a ser considerada: os adolescentes tém maior acesso & Internet e a telefones
celulares do que as criancas em idade escolar, como mostram os dados da Uniéo Internacional
de Telecomunicagdes (UIT, 2021) e as pesquisas Kids Online realizadas na regido. No contexto
da educacdo remota de emergéncia durante a pandemia de COVID-19, niveis desiguais de
acesso a computadores e a Internet, juntamente com disparidades no desenvolvimento de
habilidades digitais entre a populacdo, resultaram em uma distribuicdo regressiva de
oportunidades de aprendizado.

J& quanto aos dispositivos, comparado ao uso de celulares, o uso de computadores nao
apenas € menor, mas também apresenta maiores disparidades por nivel socioeconémico. O
relatério da CEPAL (2020) destaca que entre 70% e 80% dos estudantes de niveis
socioecondémicos mais altos possuem computadores portateis em suas casas, enquanto entre 0s
estudantes dos quintis de menor renda, apenas 10% a 20% possuem esses dispositivos (com
excecOes em alguns paises, como o Uruguai, devido a implementacdo do Plano Ceibal). O
relatério também aponta para desigualdades expressivas entre areas urbanas e rurais, com 67%
e 23% dos domicilios possuindo conexao a Internet, respectivamente. Em paises como Bolivia,
El Salvador, Paraguai e Peru, apenas 10% dos domicilios rurais tém acesso a Internet.

Uma reflexdo inicial que surge a partir dos dados apresentados diz respeito a importancia
de abordar o acesso a Internet transcendendo abordagens dicotdmicas (ser ou ndo ser Usuario
de Internet), o que se torna especialmente relevante em um contexto de crescentes niveis de
acesso. E importante lembrar da contradicdo entre os altos niveis de acesso & Internet na
populacdo adolescente nos paises da regido e a percepc¢do generalizada das dificuldades em
participar do ensino remoto emergencial verificadas durante a pandemia. Boa parte da
populacdo considerada usudria de Internet se conecta exclusivamente através de telefone
celular, sem acesso a computadores que permitiriam realizar uma variedade maior de tarefas,
com baixos niveis de acesso a banda larga fixa e com planos de acesso a dados moveis que, na
pratica, séo insuficientes.

Neste sentido, importa salientar que boa parte dos indicadores disponiveis sobre 0 acesso
as TIC sdao medidas “grossas” que ndo conseguem capturar a especificidade do fenomeno da

desigualdade digital e, principalmente, a qualidade do acesso a Internet para seu uso
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significativo. Diante disso, estdo sendo realizados esforgos para conceituar e operacionalizar o
“acesso significativo”, isto é, superar as medidas dicotoOmicas (ser usuario de Internet ou ndo
ser) e ter em vista quantas e quais pessoas efetivamente contam com a possibilidade de realizar
um acesso de qualidade e frequéncia suficientes, que permitam, por exemplo, resolver as
necessidades de aprendizado, socializacdo e, pelo menos potencialmente, de participacdo nas
esferas social, econémica e civica.

Em resumo, é possivel afirmar que o acesso material é ainda um desafio ndo superado na
Ameérica Latina que se manifesta principalmente em nivel geografico (entre populacdes urbanas
e rurais), em nivel socioecondémico, na dimens&o de género, e esta intimamente relacionado as
desigualdades socioculturais em geral. Olhar para a qualidade no acesso faz parte de entender
as desiguais experiéncias de criancas e adolescentes no ambiente digital, enxergar o quao
precario é esse acesso para uma propor¢do importante dos individuos que compdem o conjunto
de usuérios de Internet.

Apos analisar a dimensdo da desigualdade digital focada no acesso, € importante
considerar a dimens&o das habilidades digitais. A medida que o acesso as TIC se estendeu a
setores cada vez mais amplos da sociedade (seja por meio de mecanismos de mercado,
viabilizado pela reducdo dos custos de aquisicdo dessas tecnologias — algumas décadas atras,
era impensavel para um lar de renda média adquirir um computador — ou por meio de
mecanismos que desmercantilizam o acesso através de politicas pablicas), novas dimensdes sao
evidenciadas e devem ser levadas em consideracdo para a reducdo das desigualdades digitais.

Assim, as habilidades digitais entraram na agenda de pesquisa e de politicas. Observa-se
que o uso das tecnologias esta relacionado as habilidades e competéncias digitais
desenvolvidas, o que afeta, em Gltima instancia, as condi¢des de vida das pessoas. Em outras
palavras, assim como na dimensao do acesso, um baixo desenvolvimento de habilidades digitais
ndo apenas é resultado de desigualdades pré-existentes, mas também da desigualdade digital
que as amplifica (Rivoir; Morales, 2019; van Dijk; van Deursen, 2013).

E importante questionar, entdo, qual é o panorama em relacéo as habilidades digitais na
regido. Na América Latina e no Caribe, as habilidades mais comumente desenvolvidas pelas
pessoas sdo as consideradas basicas (relacionadas a cépia e colagem de contetddo ou ao envio
de e-mails). Essas atividades sdo realizadas por aproximadamente 70% ou mais dos usuarios de
Internet, com excecdo da Colémbia e do Peru (Martinez; Portilho, 2022). As atividades que
envolvem habilidades técnicas mais avangadas, como programacdo em ambientes digitais e

download, instalacdo e configuragdo de software e aplicativos, séo realizadas por uma baixa
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proporcdo da populacdo, onde podem se observar diferencas significativas entre homens e
mulheres.

Em conclusdo, o acesso a dispositivos digitais e o uso da Internet sdo elevados na
populacéo de criancas e adolescentes da América Latina, com brechas de género de magnitude
reduzida e com grandes diferenciais qualitativos nesse acesso entre os niveis socioeconémicos,
onde o “fosso” digital chega a ser um abismo entre as classes. Pode-se afirmar que, para criangas
e adolescentes da América Latina, algum grau de acesso a Internet é praticamente universal,
mas a conectividade significativa esta longe de ser alcancada. A brecha digital se manifesta no
acesso a Internet de qualidade, bem como aos dispositivos necessarios para realizar um leque
amplo de atividades e usos, limitando-se, na maioria dos casos, ao uso das funcionalidades de
WhatsApp e redes sociais. As desigualdades no acesso material somam-se desigualdades em
capital social e cultural, contexto ineludivel para pensar na cidadania digital, onde ndo existe
uma Unica experiéncia do digital, mas multiplas e radicalmente diferentes experiéncias para 0s
diversos integrantes da sociedade (Morales, 2017).

A democratizacao da apropriacdo das tecnologias é, de acordo com o que foi proposto
pela CEPAL (2022), uma aposta politica possivel e necessaria. Para que se concretize na
pratica, devem-se levar em consideracdo ndo apenas as condicdes de acesso material, dadas
pela disponibilidade de dispositivos e conectividade, mas também as condic¢Bes simbolicas,
dadas pelos conhecimentos e pela relagdo das pessoas com as TIC, visando ampliar 0s usos e

as decisdes gque esses usos permitem tomar.

2.3 Criancas e Internet: interesses em comum no pano de fundo de profundas
desigualdades

As criangas com até 18 anos fazem parte da primeira geracdo que conheceu, desde a
infancia, um universo midiatico e tecnologico altamente diversificado, mesmo que com
oportunidades desiguais de participacdo nele, tal como se documentou no ponto anterior. As
tecnologias fazem parte da vida diéria delas e permeiam a maneira como se informam,
aprendem, leem, assistem a filmes, escutam mdsicas, jogam, se divertem e se comunicam. A
Internet € um dos poucos cenarios que, na percepcdo dos adolescentes, lhes pertence, onde
sentem que podem se mostrar e opinar sem intermediarios (Morduchowicz, 2021).

De acordo com a mesma autora, a Internet esta tdo intimamente ligada a cultura juvenil
que, atualmente, os adolescentes constroem sua identidade a partir do significado que atribuem
a sua participacdo no mundo digital. Para os adolescentes, a principal fungdo da Internet é a

comunicacdo. Na Argentina, 98% dos jovens de 13 a 17 anos tém um perfil em alguma rede
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social. No Brasil, esta proporcao é de 86% dos usuérios de 9 a 17 anos (96% para 0s Usuarios
de 15 a 17 anos). Este ndo é um fendmeno especifico de um pais: em todo 0 mundo, essa é sua
pratica mais comum quando estdo online. O relatério Kids Online América Latina (Trucco;
Palma, 2020) traz dados no mesmo sentido.

A maioria das criangas e adolescentes se conectam diariamente & Internet, tal como
mostra o estudo Kids Online realizado em quatro paises da América Latina — Brasil, Chile,
Costa Rica e Uruguai (Trucco; Palma, 2020) —, e isso ndo € uma caracteristica exclusiva de
um pais ou regido. Nos Estados Unidos, por exemplo, os adolescentes se conectam a uma tela
menos de cinco minutos apds acordar. Eles enviam uma média de quinhentas mensagens por
dia, e 80% deles dormem com seus celulares. Metade deles nunca se desconecta (Turkle, 20193
apud Morduchowicz, 2021). E importante, no entanto, ndo perder de vista o apontado
anteriormente, quanto a precariedade com a qual boa parte da populagao participa deste “estar
sempre conectado”. Também convém lembrar que parte da populagdo acessa a rede exclusiva
ou predominantemente através de pacotes tarifa zero (zero-rating), sendo o uso do WhatsApp
e das redes sociais incluidos em tais pacotes a Unica experiéncia acessivel a ela, e ndo a
navegacdo web propriamente dita (Comité Gestor da Internet no Brasil [CGl.br], 2022).

Passando para os paises que serdo estudados com maior detalhe neste trabalho, alguns
dado-chave referentes ao Brasil, de acordo com pesquisa Kids Online realizada anualmente
pelo Cetic.br | NIC.br sdo: em 2022, 92% da populacdo com idade entre 9 e 17 anos era usuaria
de Internet (aproximadamente 24,4 milhdes de criancas e adolescentes), enquanto 1,2 milhdo
deles reportou ndo ter acessado a Internet nos trés meses anteriores a pesquisa, e quase um
milh&o (940 mil) mencionaram nunca ter acessado a rede (CGl.br, 2023b).

Entre as criancas e os adolescentes usuarios de Internet, 31% reportaram que sempre ou
guase sempre sentem a velocidade da conexdo ficar ruim; 22% que ficam sem Internet porque
os créditos do celular acabaram. A pesquisa mostrou ainda que 11% das criancas e dos
adolescentes que sdo usuarios de Internet reportaram ter ficado sem celular ou computador para
acesso a rede sempre ou quase sempre, com usudrios das classes mais baixas (D e E) mais
afetados pela escassez de pacotes de dados e velocidades de conexdo limitadas. Além disso,
reportaram em menores propor¢des oportunidades decorrentes da participacdo online. O
telefone celular é o principal dispositivo de acesso a rede por criancas e adolescentes e foi 0
unico dispositivo usado por 82% da populacdo das classes DE, 49% da classe C e 21% das

classes AB.

3 TURKLE, S. En defensa de la conversacion: el poder de la conversacion en la era digital. Barcelona: Atico de
los libros, 2019.
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Conforme a tendéncia observada nas edi¢Oes anteriores da pesquisa, atividades
multimidia, de educacdo e de comunicacédo estdo entre as principais praticas online de criancas
e adolescentes no Brasil. Em 2022, mais de 80% dos usuérios da rede com idade entre 9 e 17
anos ouviram musica online (87%) e assistiram a videos, programas, filmes e séries (82%).
Pesquisas para trabalhos escolares (80%) e envio de mensagens instantaneas (79%) também
foram préticas reportadas pela maior parte do publico investigado. Jogos online também foram
atividades muito comuns, com proporcdes acima do 55% para todas as faixas etarias.

Parece relevante trazer alguns indicadores que d&do conta dos desafios que vém pela frente
em termos de literacia mediatica e informacional: aproximadamente metade (51%) das criangas
brasileiras de 11 a 17 anos concorda que todos encontram as mesmas informacdes quando
pesquisam coisas na Internet, enquanto 43% acreditam que o primeiro resultado da pesquisa na
Internet é sempre a melhor fonte de informacéo. Ja 50% acreditam que a primeira publicacdo
que veem nas redes sociais é a Ultima que foi postada por um de seus contatos.

No caso do Uruguai, o estudo Kids Online foi realizado pela primeira vez em 2017
(UNICEF, 2018) e o relatdrio da edicdo 2023 do estudo ndo se encontra disponivel até o
momento de fechamento deste trabalho. Diferentemente do Brasil, o Uruguai consolidou, na
ultima década, avancos significativos na democratizacdo da conectividade e do acesso a
dispositivos digitais como resultado de politicas publicas de incluséo digital implementadas em
nivel nacional tanto em escolas quanto em domicilios, colocando o pais acima da média
continental e mundial no que diz respeito ao acesso a Internet.

Os principais resultados do estudo podem ser resumidos nos seguintes pontos:

e Todas as criangas e adolescentes uruguaios se conectaram a Internet em algum

momento. Sete em cada dez a acessam diariamente.

e O telefone celular € o dispositivo mais utilizado por crian¢as e adolescentes para se

conectar a rede.
e Sete em cada dez criancas acreditam que a Internet “tem coisas boas para elas” e
valorizam as oportunidades de realizar atividades em familia relacionadas ao uso da
Internet.

e As criangas reconhecem suas dificuldades em regular o tempo gasto na Internet. Uma
em cada dez declara ter tido problemas com estudos, familia ou alimentagdo devido
ao uso excessivo. Além disso, as criangas apontam que a falta de autorregulacdo do

uso pelos adultos das suas familias prejudica a qualidade do tempo de convivio.
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e Muitas criancas sdo conscientes dos riscos que existem na Internet. Metade delas

declara que ndo se sente segura quando esta online.
° 28% das criancas e adolescentes declararam ter sofrido episédios negativos na
Internet. Apenas metade delas pediu ajuda ou relatou o incidente para outra pessoa.

° O acesso a Internet nos domicilios do pais continua aumentando. 91% deles tém
algum tipo de conexdo. Apesar do aumento no uso da Internet, ainda persistem
diferengas no nivel de habilidades digitais das pessoas, com uma relagdo
praticamente linear em relac&o ao nivel educacional.

Ficou tracado aqui o contexto mais amplo, o pano de fundo da desigualdade digital —
tanto entre os diferentes setores sociais de cada pais como entre 0s paises considerados neste
trabalho — que permeia as experiéncias de meninos e meninas a0 mesmo tempo em que eles
participam de uma tendéncia comum, quase universal, de compartilhamento, sociabilidade em
redes sociais e troca de mensagens por WhatsApp. Ja atividades de maior complexidade, tanto
as vinculadas a participacdo civica quanto as de programacdo, sdo mais raras, em particular
entre as criangas de niveis socioecondmicos mais baixos, onde ainda se percebe uma
desvantagem para as meninas pobres em relagdo com os meninos pobres (Martinez; Portilho,
2021).

Afirma dahna boyd* (2014), em linha similar & da argentina Roxana Morduchowicz
(2021) que as redes sociais sao tdo atraentes para os jovens porque Ihes permitem acesso aos
seus pares de uma forma ndo mediada pelo olhar adulto, oferecendo a possibilidade de
participar de um “espago publico” bem mais amplo que o experimentado no mundo fisico das
suas casas, ruas e escolas. Ambas coincidem também com o apontamento de Choi (2016) que
contesta as leituras dos jovens como “despolitizados”, quando na verdade eles podem estar
participando de formas diferentes as tradicionais.

E neste tipo de consideracdo que podem ser ancoradas as propostas como a de Third e
Collin (2016), de pensar a cidadania tal como ela é vivenciada pelos jovens, e ndo em relacéo
a programas e politicas orientadas a “controlar” seu uso da tecnologia. Apontam para as
possibilidades do didlogo através da analise de experiéncias que questionam as atitudes
intergeracionais em relacdo ao uso das redes sociais e a ciberseguranca. O processo de se tornar
um cidaddo, argumentam Third e Collin, € o tempo e o espago do cotidiano, em vez de

posicionar o cotidiano como oposto a politica formal ou ao tempo real dos eventos publicos.

4 A grafia do nome da autora é feita com letras minUsculas.
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3 CONCEPC}@ES DE CIDADANIA DIGITAL

A seguir apresentam-se 0s principais referenciais conceituais identificados, junto a uma
analise critica da sua relevancia para o contexto latino-americano, visando realizar uma
contribuicdo para a diminuicdo da fragmentacéo entre 0os marcos referenciais disponiveis para
conceituar a cidadania digital. A revisdo da literatura internacional se apoia, por sua vez, em
trés revisdes que resultaram mais férteis, dentre as multiplas identificadas durante a procura de
antecedentes sobre o0 assunto, sendo elas: Choi e Cristol (2021), Cortesi et al. (2020) e Jeger
(2021). Ja para o caso da Ameérica Latina e do Brasil, realizou-se uma revisdo bibliografica
especifica em bases de artigos académicos, teses e dissertacdes, e foram priorizadas as revisées
realizadas por Santana e Serra (2022) e por Claro et al. (2021).

Em primeiro lugar, ao tentar conceituar a cidadania digital é relevante considerar,
primeiramente, que se trata de uma area complexa, cujo escopo e caracteristicas ainda nao estéo
totalmente determinados. Assim, as multiplas abordagens e a diversidade de concepgdes de
cidadania digital serdo, justamente, objeto desta analise. Identificam-se pelo menos trés
abordagens diferentes do conceito de cidadania digital e diversas possibilidades para

categoriza-las.

3.1 Revisdo da literatura internacional
3.1.1 Primeiras concepcodes

Como mencionado acima, o conceito de cidadania digital, embora relativamente
difundido, ainda esta em discussdo. Existem aproximacdes que o limitam a esfera educacional
e entendem a cidadania digital como possibilitadora do desenvolvimento de habilidades digitais
para exercer direitos e cumprir com obrigacdes no mundo digital (Chen et al., 2021). E possivel
tracar a conceituacdo inicial de cidadania digital com a proposta por Mike Ribble e Gerald
Bailey, que a entenderam fundamentalmente como normas de comportamento adequado em
relacdo ao uso das tecnologias. Em contribui¢do seminal ao campo de conhecimento e prética
educativa, os autores publicaram o livro Digital Citizenship in Schools em 2007, que continha
um conjunto de recursos para o desenvolvimento profissional de professores, funcionérios e
administradores escolares e que visava contribuir a sua compreensao sobre o assunto e auxilia-
los na sua adogdo. A Figura 1 sintetiza as dimensbes que compdem a cidadania digital no
entendimento dos autores.

Tal como descrevem Cortesi et al. (2020), no mesmo ano, a Sociedade Internacional de
Tecnologia na Educagéo (ISTE) — uma organizagdo sem fins lucrativos dedicada a educadores

interessados em promover a integracdo da tecnologia na educagdo — incorporou 0 termo


https://www.researchgate.net/profile/Birgit-Jaeger?_iepl%5BgeneralViewId%5D=j9W47YRu9nvbEqE3FgHBWuge8v0156mvmQz0&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=n70O0c2D6jJfCx8ElTTfPvqOyZPk3Z1wZPzS&_iepl%5BsearchType%5D=researcher&_iepl%5Bdata%5D%5BcountLessEqual20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition1%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BwithoutEnrichment%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=1&_iepl%5BrgKey%5D=AC%3A5518148&_iepl%5BinteractionType%5D=profileView
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“cidadania digital” na atualizacdo de suas Normas Nacionais de Tecnologia Educacional
(versdo de 1998). O padrdo de cidadania digital de 2007 do ISTE associava este conceito a
capacidade de compreender questdes humanas, culturais e sociais relacionadas as tecnologias e
praticar comportamento “legal e ético” no ambiente digital (ISTE, 2007). Essa visdo da
cidadania digital visava ajudar os jovens a entenderem os valores e normas relacionados ao uso
responsavel e “apropriado” das tecnologias digitais. Dentre as énfases promovidas por esta
perspectiva, estdo compreender e respeitar principios éeticos e legais ao compartilhar conteudo,
saber como gerenciar a seguranca online e avaliar a credibilidade das informac6es acessadas.
A cidadania digital fica, nesta corrente, associada as normas e comportamentos relacionados ao

“bom uso” e a interagdes “adequadas” no mundo digital: isto ¢, comportamentos online,

etiqueta e bem-estar digital (Chen et al., 2021; Schou; Hjelholt, 2018).

Figura 1 — Dimensdes da Cidadania digital em Ribble e Bailey (2007)

Aprendizagem do aluno e Vida do aluno

desempenho académico

Comportamento do aluno no

ambiente escolar fora do ambiente escolar

4- Seguranga digital

1- Acesso pleno as TIC

2- Comunicagao digital:
troca de informagdes em
ambiente digital

3- Alfabetizacdo digital:
ensino e aprendizagem
sobre o uso das tecnologias

(autoprotegdo): precaugdes
para garantir a segurancga
online

5- Etiqueta digital: padrdes
de conduta adequados
para a participagao online

7- Direito digital:
responsabilidades por
acoes no ambiente digital

8- Saude e bem-estar
digital: bem-estar fisico e
psicolégico em um mundo

de tecnologias digitais

6- Direitos e
responsabilidades no
ambiente digital

9. Comércio digital:
participagdo na compra e
venda de bens e servigos

online

Fonte: elaboracdo propria a partir de Ribble e Bailey (2007, traducdo nossa).

Ainda dentro desta perspectiva que enfatiza o comportamento “adequado” do cidadao
online, pode se identificar a contribuicdo fundamental de Jones e Mitchell (2016). Esses autores
salientam que as habilidades digitais ndo se referem apenas a destreza no uso dos dispositivos,
mas sim, principalmente, ao desempenho no ambiente digital em termos de participacao,
respeito, troca, colaboracdo e convivéncia com outros. Em uma linha similar, de acordo com

Cobo (2019a), cidadania digital envolve ser:
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[...] capaz de compreender o que significa habitar circuitos digitais sem negligenciar
as responsabilidades associadas. Isto &, pensar no desempenho adequado em multiplos
ambientes digitais em termos de participagdo, respeito, troca, colaboracdo e
convivéncia com outras pessoas (Cobo, 2019a, p. 1).

Em sintese, nessa primeira perspectiva, a educacdo em cidadania digital visa
principalmente o desenvolvimento de cidaddos “bem-comportados”, capazes de um
comportamento “adequado” (adjetivo que ¢ utilizado inimeras vezes no texto de Ribble e
Bailey) e com desenvolvimento das habilidades necessarias para utilizar os dispositivos digitais
e a Internet. Esta concepc¢éo esta associada a uma énfase na alfabetizacdo digital e, em virtude
de ser uma das mais influentes no campo da educacao até os dias de hoje (Noula, 2019), seré
comentada em maior detalhe na secéo 3.5.

3.1.2 Segunda corrente: cidadania digital como principio habilitante do exercicio de outros
direitos.

Um olhar diferente vé a cidadania digital como pré-requisito para a participacao plena na
sociedade online (Mossberger; Tolbert; McNeal, 2007). De acordo com estes autores, cidadaos
digitais sdo aqueles que “usam a Internet regularmente e de forma eficaz — ou seja,
diariamente” (p. 1). Esta segunda abordagem influente na literatura considera que a cidadania
digital permite aproveitar beneficios potenciais de tipo civico-politico, econémico e cultural
(Mossberger; Tolbert; McNeal, 2007). Os autores definem a cidadania digital da seguinte

maneira:

Os cidadaos digitais podem ser definidos como aqueles que usam a internet todos 0s
dias, porque o uso frequente requer algum meio regular de acesso (geralmente em
casa), alguma habilidade técnica e competéncias educacionais para realizar tarefas
como encontrar e usar informagdes na web e se comunicar com outras pessoas na
internet [...] a cidadania digital é um fator facilitador para a cidadania politica
(Mossberger; Tolbert; McNeal, 2007, p. 173-174).

Jeeger (2021) categoriza a definigao de Mossberger como uma “abordagem condicional”,
que entende 0 acesso a Internet como um direito que, por um lado, permite entender como a
participacdo no mundo online é moldada por condi¢fes socioeconémicas. O outro aspecto
“condicional” da concepgdo tem a ver com o fato de que a participagdo no mundo online € uma
condicdo ou fator habilitador para o engajamento politico. Considerando isso, a revisao
realizada por Jeger (2021) investigou as condigdes para o engajamento politico no mundo
digital, questionando como as tecnologias digitais mudam a forma como os cidadaos digitais

interagem com a comunidade politica.


https://www.researchgate.net/profile/Birgit-Jaeger?_iepl%5BgeneralViewId%5D=j9W47YRu9nvbEqE3FgHBWuge8v0156mvmQz0&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=n70O0c2D6jJfCx8ElTTfPvqOyZPk3Z1wZPzS&_iepl%5BsearchType%5D=researcher&_iepl%5Bdata%5D%5BcountLessEqual20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition1%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BwithoutEnrichment%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=1&_iepl%5BrgKey%5D=AC%3A5518148&_iepl%5BinteractionType%5D=profileView
https://www.researchgate.net/profile/Birgit-Jaeger?_iepl%5BgeneralViewId%5D=j9W47YRu9nvbEqE3FgHBWuge8v0156mvmQz0&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=n70O0c2D6jJfCx8ElTTfPvqOyZPk3Z1wZPzS&_iepl%5BsearchType%5D=researcher&_iepl%5Bdata%5D%5BcountLessEqual20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition1%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BwithoutEnrichment%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=1&_iepl%5BrgKey%5D=AC%3A5518148&_iepl%5BinteractionType%5D=profileView
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O uso “eficaz” da Internet antes mencionado ndo implica apenas o uso frequente da
Internet, mas também a competéncia técnica (por exemplo, saber como usar hardware e
software) e as habilidades para encontrar, compreender, avaliar e usar informacdes no ambiente
digital. Por sua vez, o uso regular e eficaz da Internet contribui para a participacéo na sociedade,
tanto economicamente quanto politicamente. De forma mais especifica, de acordo com essa
perspectiva, cidaddos digitais usam a Internet “no trabalho para obter ganhos econdmicos” e
“para obter informacgdes politicas para cumprir seu dever civico” (Mossberger; Tolbert;
McNeal, 2007, p. 2).

Nesse contexto, a pesquisa de Mossberger e colegas, embasada em entrevistas realizadas
com uma amostra de adultos representativa em nivel nacional nos EUA, analisou a relacéo entre
a capacidade de realizar um uso eficaz da Internet e variaveis como salario e renda, engajamento
civico (operacionalizado como conhecimento sobre assuntos politicos, interesse e participacdo
em discussfes online) e participacdo politica (no caso, operacionalizada como participacdo
concreta em votacgdes). Embora os autores foquem sua pesquisa na populacdo adulta, eles
destacam a importancia de preparar 0s jovens para se tornarem cidaddos digitais por meio do
acesso a tecnologias digitais e a uma educagdo que promova tanto as habilidades técnicas para
usé-las quanto a capacidade de identificar, acessar e utilizar criticamente as informacGes online.

Outro conjunto de autores que poderia se incluir nesta corrente vinculada a cidadania
digital como principio habilitante — embora apresente um maior interesse académico na
relacdo entre inclusdo digital e a agenda das desigualdades digitais, incluindo acesso, uso e
apropriacdo das TIC e suas implicacBes para a participacdo social, politica e econdmica — é o
vinculado ao marco conceitual de Global Kids Online, representado por Livingstone et al.
(2017), Van Deursen e Helsper (2015) e, na Europa, por Ponte (2020), entre outros. Este marco
¢ complementado por outros autores que apresentam uma perspectiva critica e abrangente,
como Warschauer (2006) e Selwyn (2017).

3.1.3 Terceira corrente: cidadania digital e novas formas de participacao

Uma abordagem adicional da cidadania digital examina a forma como 0s jovens se
engajam politicamente de maneiras novas, relativamente afastadas da nocdo de cidadania
predominante em geracOes anteriores (Bennet; Wells; Rank, 2009). Relacionando o fendmeno
a resposta a mudancas sociais e econdmicas proprias das democracias industrializadas, estas
novas formas de participagdo também sdo conceituadas como facilitadas pela crescente

utilizacdo de tecnologias digitais.
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Neste contexto, de acordo com esses autores, haveria uma transicdo de uma cidadania
“das obrigagdes” para uma cidadania “das realiza¢des” (traducdo nossa). O modelo de
“cidadania das obrigagdes”, baseia-se em atividades como votar e se manter informado sobre
eventos publicos através de meios tradicionais de comunicacdo de massa (por exemplo, jornais
ou televisdo). De acordo com essa perspectiva, € comum os adultos perceberem como falta de
engajamento civico e politico dos jovens o que na verdade pode ser uma mudanga nas suas
formas de participacdo. De fato, a literatura sugere um declinio nas formas tradicionais de
engajamento civico e politico dos jovens — incluindo a votacdo, em particular nos Estados
Unidos, onde ela é um ato opcional (Choi; Cristol, 2021) — e uma diminuicdo da confianga nas
autoridades eleitas. Esse fendmeno tem sido amplamente estudado também para o caso da
América Latina (Kanarek, 2021) mesmo sem o componente do declinio na propensdo a
comparecer no ato da votacdo, que em varios paises da regido, incluindo o Brasil e o Uruguai,
é tanto um direito quanto uma obrigacao.

Em contraste, no modelo de “cidadania das realiza¢des”, as atividades associadas a
cidadania tradicional ndo sdo tdo significativas quanto aquelas que se alinham com os valores
e interesses individuais e com agendas mais recentes como a da igualdade de género, da
conservacao ambiental e outras. Nesse modelo, as atividades civicas e politicas muitas vezes
sdo realizadas no contexto de relacionamentos entre pares e coordenadas por meio de
tecnologias digitais. Embora a “cidadania das realizagdes” nao tenha origem necessariamente
no crescente uso de tecnologias digitais, o cenario das midias digitais se constitui num espaco
relevante e propicio para expressar e exercer essa forma de cidadania (Kliger-Vilenchik, 2017°
apud Choi; Cristol, 2021). A crescente prevaléncia de praticas participativas online — muitas
vezes no contexto de uma “cultura participativa” — parece contribuir para formas emergentes
de engajamento civico e politico entre os jovens.

De acordo com Jenkins et al. (2016, p. 3), uma cultura participativa ¢ uma cultura “com
barreiras relativamente baixas para a expressao artistica e o engajamento civico”, caracterizada
pelo apoio ao compartilhamento das criagdes com 0s outros, muitas vezes no contexto de
mentorias informais. No cenario digital, o0 engajamento em uma cultura participativa pode se
manifestar na forma de: expressoes (criar de contetdo, como fan fiction); afiliagdes (participar
em comunidades online, como foruns ou plataformas de redes sociais); solucdes colaborativas

de problemas (trabalhar com outras pessoas para criar conhecimento, por exemplo, por meio da

5 KLIEGER-VILENCHIK, N. Alternative citizenship models: Contextualizing new media and the new “good
citizen”. New Media & Society, [S.I.], v. 19, n. 11, p. 1887-1903, 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.1177/1461444817713742.
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Wikipedia); e circulagbes (impactar a maneira como o conteudo midiatico flui, por exemplo,
através de podcasts).

Para 0s jovens com acesso as tecnologias digitais e as habilidades necessarias para usa-
las, as culturas participativas criam oportunidades para que eles se conectem com comunidades
movidas por interesses em comum, cooperem em projetos de producdo entre pares e
compartilhem informacoes, entre outras atividades produtivas (Pangrazio; Sefton-Green, 2021;
Ito et al., 2008). Essas formas de engajamento no mundo digital podem abrir oportunidades
para a criatividade, o aprendizado, a autoexpressao e o engajamento civico (Jenkins et al.,
2016). Nesse tipo de engajamento, muitos jovens se expressam através da criacdo e circulacéo
de midias como memes, blogs ou videos (Jenkins et al., 2016). Como explicam Cohen e Kahne
(2012, p. 6):

As habilidades participativas, normas e redes que se desenvolvem quando as midias
sociais sdo usadas para socializar com amigos ou se envolver com aqueles que
compartilham os mesmos interesses podem e estdo sendo transferidas para o campo
politico (p. 3). [...] Partindo do conceito de cultura participativa de Jenkins et al.
(2006), “politica participativa” pode ser definida como “agdes interativas e baseadas
em pares através das quais individuos e grupos buscam exercer voz e influéncia em
questdes de interesse publico”.

Essas acBes podem assumir o modo, por exemplo, de uso do Twitter para mobilizar
pessoas em prol de uma causa, ou de compartilhamento de noticias politicas nas midias sociais
(Cohen; Kahne, 2012; Kahne; Hodgin; Eidman-Aadahl, 2016). Pesquisas recentes ajudam a
esclarecer tais praticas entre os jovens. Em uma escala global, um estudo com jovens de 9 a 17
anos em 10 paises — Albania, Argentina, Brasil, Bulgaria, Gana, Italia, Montenegro, Filipinas,
Africa do Sul e Uruguai — indicou que 13% estavam envolvidos em protestos ou campanhas
online, e 19% discutiram questBes sociais ou politicas com outros online (Global Kids Online,
2019). Além disso, varios estudos nos Estados Unidos e em outros paises mostram que as
praticas participativas online entre os jovens estdo associadas a participacdo politica offline,
como votacgéo e atividades de voluntariado e arrecadagéo de fundos para causas beneficentes
(Cohen; Kahne, 2012).

Em sintese, as trés concepces de cidadania digital revisadas nesta se¢ao representam um
subconjunto das contribuicBes significativas para o cendrio da cidadania digital, com
predominio da concepg¢do do comportamento adequado no ambito educacional (Noula, 2019).
Cortesi et al. (2020) postulam, como alternativa, o que eles denominam de “cidadania
digital+(plus)” como tentativa de superagdo de algumas das limitacdes identificadas na nogao

de cidadania digital, apontando que se faz necessaria uma perspectiva mais balanceada das
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competéncias digitais, que contrarie 0 peso excessivo colocado no enfrentamento de riscos e a
desvalorizacdo das oportunidades digitais.

Apbs o estudo de marcos referenciais disponiveis e a analise do amplo corpo de literatura
sobre cidadania digital identificada em nivel internacional, bem como a integracdo de outros
conceitos associados (tais como alfabetizacdo digital, competéncia digital, habilidades do
século XXI, alfabetizacdo mididtica, novas alfabetizacbes em midia) — integrando, ainda, a
pesquisa e o trabalho educacional com jovens realizado pelo grupo da Universidade de Harvard
— Cortesi et al. (2020) apresentam uma proposta de cidadania digital ampliada. Os autores
elencam 17 &reas que relinem as competéncias que os jovens necessitam desenvolver para uma
participagdo plena “do ponto de vista académico, social, ético, politico e econdmico no nosso
mundo digital em rapida evolugdo” (Cortesi et al., 2020, p. 28). Elas serdo detalhadas no Quadro
1.

Quadro 1 — Agrupamentos de competéncias para a Cidadania Digital na proposta de Cortesi
et al. (2020)

Agrupamentos de competéncias Objetivos e meios educacionais que capacitem o0s jovens a...

Participacio Acessar a Internet; encontrar, avaliar, criar e reutilizar informag&o; produzir
Acesso digital; literacia digital; contetido online; proteger dispositivos e acessos digitais; compreender e
producdo de contelido; seguranga; aplicar conceitos legais ao ambiente digital.
legislagéo.

Empoderamento Participar em assuntos publicos e causas que 0s motivam; se atentar e
Envolvimento e participagdo interpretar fatores contextuais relevantes numa dada situagéo; compartilhar
civica; contexto; informacéo de informacéo e outros contetidos em diferentes formatos midiaticos.
qualidade; literacia dos media.

Engajamento Saber pesquisar sobre atividades econémicas online e offline; envolver-se
Economia digital; andlise de  na criagdo, coleta, interpretacdo e andlise de dados; compreender e aplicar o
dados; pensamento pensamento computacional; compreender e participar em debates sobre 1A.

computacional; IA.

Bem-estar Proteger a identidade pessoal e de outros; explorar a sua identidade;
Privacidade e reputacéo; envolver-se com outros de modo ético e empético; ser resiliente diante de
identidade pessoal; riscos encontrados no ambiente digital e proteger sua salde fisica e mental.

comportamento positivo; bem-
estar e seguranca.

Fonte: adaptado de Cortesi et al. (2020) e de Ponte (2020).

Embora os autores ndo enfatizem especialmente a importdncia da perspectiva da

interseccionalidade, eles trazem um aspecto menos mencionado nas perspectivas antes
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descritas: a relevancia do contexto no desenho de iniciativas de cidadania digitais, integrando
o fato de que dimensdes como género, idade, etnia, identidade sexual, nacionalidade, religido,
situacdo socioeconémica e nivel educacional afetam o acesso e uso de tecnologias digitais
(Cortesi et al., 2020).

N&o ignorar essas diferengas envolve também atribuir mais protagonismo aos jovens no
desenho do conjunto de iniciativas educacionais que tenham em conta as suas necessidades e
interesses, “recorrendo a ambientes participativos € colaborativos, que apelem e valorizem o
seu conhecimento, curiosidade e criatividade” (Cortesi et al., 2020, p. 39). Embora estas
iniciativas exijam mais tempo, flexibilidade e investimento do que programas ja formatados, a
inclusdo de jovens pode contribuir para que o contetdo definido tenha mais significado e os
envolva realmente (Cortesi et al., 2020).

Em sintese, a proposta de Cortesi et al. apresenta varios pontos de interesse no sentido de
ser abrangente, considerando as diversas dimensfes da participacdo cidada na esfera social,
econdmica, politica e civica. Outro ponto relevante é que integra a consideracdo do contexto e
das perspectivas de criancas e jovens. Entendo que ao cobrir esses dois aspectos, supera falhas
importantes nas concepcdes tradicionais de cidadania digital. Além disso, “atualiza” a
abordagem de cidadania digital incluindo temas que ndo estavam presentes nas concepcoes de
quase vinte anos atras, trabalhando assuntos que, apesar de ndo serem estritamente novos, tém
ganhado mais espaco na agenda de discussdo nos ultimos anos, tais como IA, Pensamento
Computacional e Literacia de Dados.

No entanto, também identifico algumas lacunas na proposta: primeiro, os autores mantém
a énfase no desenvolvimento de competéncias digitais, deixando de fora questdes transversais
de educacdo civica e cidada e direitos humanos. Ademais, poderia se estender a esta concepc¢ao
duas das criticas realizadas ao enfoque de cidadania digital de Ribble e Bailey (Noula, 2019;
Zuazo; Aruguete, 2021): a tendéncia de reconhecer os beneficios da participacdo no ambiente
digital, sem considerar na mesma medida os possiveis efeitos negativos ou de amplificacdo das
desigualdades; e a mengdo a participagdo na economia digital como “presenga online” e
“capacidade de fazer negdcios”, € no comércio eletrénico como “comprar e vender online”,
sem qualquer problematizagcdo dos aspectos sociopoliticos destes fenémenos. Por fim, a partir
de uma perspectiva critico-radical (que sera desenvolvida em maior detalhe na secédo 4.1.7),
também ¢ possivel notar auséncia de mengdo a “materialidade do digital”, e a alternativas de
criacdo de tecnologias e redes proprias, dissidentes da corrente predominante. Por fim,

acrescentaria a auséncia de mencéo a alternativas de desconexdo e de ndo conexao.
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3.1.4 A cidadania digital e sua diversidade de concepcdes nas diversas disciplinas

A pesquisadora dinamarquesa Birgit Jeeger (2021) realizou uma revisao sistemaética da

literatura académica sobre cidadania digital publicada em inglés, com um olhar focado na

transformagdo do conceito de “cidadania” em “cidadania digital”. As 373 publicacdes

académicas que preencheram os critérios de inclusdo por ela definidos foram analisadas do

ponto de vista do contetdo e codificadas levando em consideragdo: tema principal; disciplina;

definicdo de cidadania digital; abordagem tedrica; metodologia; questdo norteadora; e achados.

Assim, Jeeger identificou quatro correntes principais na producdo académica sobre cidadania

digital, sendo elas: direitos digitais e privacidade; participagdo civico-politica; governo

eletronico; e educacédo e aprendizagem. Essa Ultima é, sem davidas, a corrente predominante.

O resultado da analise apresentada pela autora encontra-se sintetizado no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 — Correntes na producdo académica sobre cidadania digital

Direitos digitais — | Participagéo Governo Educacéo e

privacidade politica eletrdnico aprendizagem
Vinculo com o Direitos civis Direitos politicos Direitos sociais — | Direitos sociais —
conceito de servigos publicos educacéo
cidadania
Quantidade de 36 94 25 218
publicacgdes
Disciplinas Direito Sociologia e Administracdo Educagéo
predominantes Ciéncia Politica publica

Estudos midiaticos Estudos

e comunicacionais | Estudos midiaticos | Sistemas de informacionais

e comunicacionais | informacéao

Contetdo e
quantidade de
publicacgdes

Direito a usar a
Web e a protecdo
da privacidade (15)

Vigilancia e
seguranga (11)

Marcos legais e
regulamentaces da
Internet e do uso de
dados (10)

Inclusdo e
identidade versus
exclusdo e fosso
digital (digital
divide) (25)

Tese de
mobilizacdo versus
tese de reforco (16)

Comunicagéo
politica (11)

Democracia e
participacgdo (42)

Uso de servicos
publicos digitais
(14)

Relacdo cidadaos
— governo (11)

Ensino e
aprendizagem com
tecnologias digitais
(133)

Competéncias dos
professores (23)

Papel das
bibliotecas (28)

Aprendizagem
online (12)

Lideranca escolar e
tecnologias (12)

Cyberbullying (10)

Fonte: elaboragdo propria com base em Jeeger (2021).
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A corrente de direitos digitais mostra que a transformacdo digital adiciona novas
dimensdes a cidadania. Os cidaddos digitais sdo descritos como vulnerdveis porque as
tecnologias digitais criam formas de violacao a privacidade, abrangendo desde agressores, que
atacam através de meios digitais, até abuso do uso de dados pessoais para objetivos comerciais,
bem como vigilancia estatal exercida sobre os cidaddos em nome da seguranga nacional. Como
consequéncia, novas formas de protecdo da privacidade precisam ser desenvolvidas. A analise
de contetido também revela que solucdes legais efetivas para esses problemas ainda estdo em
falta, e que os “cidadaos digitais” parecem ter aceitado silenciosamente que devem conviver
com algum grau de vigilancia corporativa e estatal.

A participacéo politica tem como eixo reflexes sobre a conexao entre capital social e
participacdo politica e inclui tanto trabalhos que apoiam a tese da mobilizacdo quanto a de
reforco entre meios digitais e participacao offline. Nesse caso, a interacao interpessoal na vida
civica € entendida como condicdo fundamental para a construgdo do capital social, que é, por
sua vez, requisito para a participacdo politica. Portanto, o uso de tecnologias para interagir
conduziria a uma diminuicdo do capital social. No entanto, uma meta-analise de 38 estudos,
realizada em 2009, concluiu: “Os metadados fornecem fortes evidéncias contra a Internet ter
um efeito negativo no engajamento. No entanto, também néo permitem afirmar que o uso da
Internet terd um impacto substancial no engajamento” (Boulianne, 2009, p. 193° apud Jeeger,
2021). Essa constatacdo alinha-se a de outro estudo, que conclui que: “[...]Jaqueles que sdo
culturalmente ativos offline também séo ativos online. O mesmo ocorre para a atividade politica
— a Internet reforca em vez de mudar os padrdes de comportamento existentes, e a relacédo
entre os &mbitos online e offline é de complementagdo e ndo de substitui¢do” (Jensen, 2011, p.
157 apud Jaeger, 2021).

Outros temas vinculados ao uso de tecnologias digitais na comunicacdo politica,
identificados dentro desta perspectiva, sdo: o estudo das consequéncias das mudancas no papel
da TV, as midias sociais como fonte de informacdo em conexdo com as eleicBes e a relacdo
entre democracia e participacao cidada no contexto digital, estudando formas de ativismo em
diversas regides do mundo. Em termos gerais, a pesquisa nesta linha mostra uma espada de dois

gumes: por um lado, a tecnologia cria novas possibilidades para a mobilizagéo cidada e o

® BOULIANNE, S. Does Internet Use Affect Engagement? A Meta-Analysis of Research. Political
Communication, v. 26, n. 2, p. 193-211, 2009.

7 JENSEN, J. L. Citizenship in the Digital Age: The Case of Denmark. Policy & Internet, v. 3, n. 3, Atticle 4,
2011.
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ativismo, mas, por outro lado, também cria condicGes favoraveis para que 0s governos 0s
monitorem e oprimam.

A primeira vista, 0 conjunto de literatura sobre governo eletrdnico e servicos publicos
digitais se sobrepde ao conjunto sobre engajamento politico. No entanto, afirma a Jeeger,
enquanto o foco na perspectiva do engajamento politico esta nos direitos politicos dos cidadaos,
o foco no conjunto “servicos publicos digitais” esta nos direitos sociais dos cidadados de receber
servicgos publicos. Consideradas em conjunto, as publicacBes nessa corrente ilustram o impacto
da transformacdo digital na interacao entre cidadaos e autoridades publicas, particularmente no
que diz respeito a burocracia estatal. A analise também revela preocupacao a respeito de como
remover obstaculos para o uso dos servigos publicos digitais pelos cidaddos. Cabe mencionar
que esse € o principal sentido no qual o conceito de “cidaddos digitais” ¢ usado: cidadaos
capazes de utilizar servigos publicos pelos canais digitais fornecidos pelo Estado.

A literatura no conjunto de educacgéo e aprendizagem compartilha um entendimento da
cidadania digital como envolvendo o direito de ser incluido no mundo digital e de desenvolver
a literacia digital, bem como o dever de adquirir as competéncias necessarias para se comportar
adequadamente em plataformas digitais. Portanto, diz a autora, o conteido nesse conjunto esta
em conformidade com a descrigdo de Marshall do direito social de viver a vida “de um ser
civilizado” de acordo com os padrdes prevalecentes na sociedade (Marshall, 1992).

De acordo com esta premissa, as institui¢cbes centrais para o ensino da cidadania digital
sdo o sistema educacional (desde a pré-escola até a universidade) e as bibliotecas —
especialmente bibliotecas escolares. Poucas publicaces nesse conjunto definem o conceito de
cidadania digital. A maioria simplesmente usa o termo como uma etiqueta para um certo nivel
de competéncia tecnolégica e um comportamento digital apropriado. A definicdo de Ribble e
Bailey ¢ a mais citada nesse conjunto de publicacdes: “A cidadania digital descreve as normas
de comportamento apropriado e responsavel em relagdo ao uso da tecnologia” (Ribble; Bailey,
2004, p. 7).

Impactos da transformacéo digital no sistema educacional mencionados nesta corrente
incluem responsabilidades para os atores da comunidade escolar (e nenhuma para a inddstria e
0 governo): professores precisam ensinar de maneiras novas, incluindo o uso de diferentes tipos
de tecnologias digitais, alunos precisam aprender a se comportar adequadamente no ambiente
digital, evitar o cyberbullying e os predadores digitais, pais precisam se envolver na vida digital
de seus filhos, equipes diretivas precisam estabelecer estruturas para a digitalizacdo de suas

escolas, bibliotecarios precisam tirar o foco no empréstimo de livros para que se tornem
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especialistas em tecnologias educacionais. Chama a atencdo o fato de que Jeeger (2021) néo
identifica nenhuma producéo académica representando visdes criticas da cidadania digital.

Em concluséo, a autora afirma que a anélise da bibliografia demonstra que a digitalizacao
da sociedade teve um impacto significativo na relacdo e na interacdo entre o Estado e o0s
cidaddos, 0 que estd presente nas quatro correntes de literatura identificadas. As diversas
abordagens revelam as maneiras pelas quais os cidaddos experimentam 0s impactos da
transformacéo digital, bem como os multiplos significados e interpretac@es da cidadania digital.
A autora conclui que cidadania digital € um conceito multidimensional e dependente do
contexto, aspectos que resultam em um dilema no uso do conceito. Embora haja algumas
coincidéncias, as diferentes correntes académicas definem o conceito de cidadania digital de
maneiras diferentes, discutindo e se referindo a cidadania digital dentro da l6gica do seu préprio
campo de referéncia, o que torna dificil discutir a cidadania digital entre as diferentes correntes
e disciplinas.

Acrescenta a autora que um achado empirico da revisao € que, para além das diferencas e
nuances na forma de conceituar a cidadania digital, € importante lembrar que niveis basicos de
cidadania digital ndo foram atingidos em nivel mundial, por dois motivos principais: primeiro,
porque o fosso digital persiste na forma de infraestrutura digital deficiente, insuficiente ou
onerosa para boa parte da populacdo, bem como por desigualdades expressivas no
desenvolvimento de habilidades digitais. E, depois, pelo fato de que existem regides onde 0
controle governamental e a censura proibem os cidadéos de usarem as plataformas digitais para
fins civico-politicos. Poderia se acrescentar a essa leitura outro vetor de forcas des-
cidadanizadoras (Garcia Canclini, 2020; Almeida; Silva; Soster, 2022), apoiado na visao critica
do funcionamento do ecossistema digital, e salientar que ndo s6 por parte dos governos
autoritarios, mas também do lado das big techs, implementam-se empecilhos ao exercicio da

cidadania.

3.1.5 A abordagem unidimensional da cidadania digital

Uma classificacdo diferente das concepgdes de cidadania digital € a apresentada por Choi
e Cristol (2021). Na sua mais recente revisdao da literatura sobre cidadania digital, os
reconhecidos autores classificam as abordagens de cidadania digital em trés grupos:
unidimensional, multidimensional e critica/radical. A revisdo foi realizada com base em uma
analise conceitual e em um modelo complexo de cidadania digital, seguida da proposta de
abordagem interseccional para avancar na compreensdo critica e mais profunda da cidadania

digital, de modo a responder as questdes sociais atuais relacionadas a democracia participativa.
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Na classificacdo proposta por Choi e Cristol (2021), as abordagens unidimensionais da
cidadania digital tipicamente apresentam relacdo com uma determinada disciplina (seja ela
educacdo, comunicacdo, estudios midiaticos, ciéncia politica etc.). No caso dos estudos
educacionais, uma énfase frequente sdo os aspectos éticos e/ou normativos da cidadania digital,
como ja foi observado no caso paradigmatico da proposta de Ribble e Bailey (2007). Estas
abordagens frequentemente consideram a cidadania digital em funcéo de promover o uso seguro
e responsavel da Internet, e a racionalidade da sua inclusao no curriculo responde a necessidade
de que os estudantes se comportem de forma responsavel e ética online.

Com o foco das preocupacBes posto nas problematicas que as criangas podem
experimentar ao usar a Internet e as redes sociais (tais como cyberbullying, discurso de 6dio,
consciéncia sobre pegada digital®, entre outras), a abordagem educacional normalmente
trabalha no uso apropriado da Internet e das redes sociais, visando proteger os direitos e
promovendo o exercicio das responsabilidades dos estudantes.

J& nas abordagens de comunicacdo e/ou midia, o interesse frequentemente recai nos
estudantes como produtores e consumidores, nas formas como eles acessam, usam, criam e
avaliam informacbes e desenvolvem habilidades e competéncias criticas em relacdo a
informac&o e & midia para realizar atividades online de maneira eficaz. Neste sentido, de acordo
com a propria Choi (2016), a alfabetizacdo midiatica e informacional inclui dois tipos principais
de habilidades e competéncias: de indole técnica, necessarios para participar e desenvolver
atividades online avancadas, e de indole cognitiva (como pesquisar, encontrar, analisar e
interpretar informacgdes); também envolve habilidades sociocomunicativas (como se
comunicar, cooperar, colaborar com outros, trocar ideias e pensamentos) e emocionais (por
exemplo, formas de lidar com sentimentos negativos).

Por fim, a partir de uma perspectiva de comunicacgéo politica, o conceito de cidadania
digital concentra-se na participacdo online e no engajamento civico (seja em questdes sociais,
politicas e/ou culturais). Em linha com o colocado no terceiro ponto da classificacdo anterior,

na perspectiva da comunicagédo politica tambem existe uma diferenca de interesse entre as

8 Pegada digital € o rastro de dados que cada usuario deixa ao usar a Internet. Ela é construida em parte de forma
ativa (por exemplo, posts em midias sociais) e em parte de forma passiva, sem ciéncia por parte do usuario. Tal
como detalhado para fins didaticos pela SaferNet (https://www.safernet.org.br), a pegada digital pode incluir dados
pessoais acessiveis publicamente (como processos judiciais); dados de comunicagdo, como e-mails; contelidos
postados (videos, fotos, textos, audios etc.); dados técnicos de identificacdo dos dispositivos e endereco IP, dados
de rede e servidores, localizacdo, histérico de navegacgdo, cookies etc., que podem revelar o que foi acessado, de
onde e como; e dados de interacdo em redes sociais, sites, aplicativos e dispositivos inteligentes, como histérico
de busca, compras, curtidas e comentarios, que vdo calibrar algoritmos que definem quais conteidos ou andincios
serdo mostrados para cada usuario.
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correntes que focam na participagdo politica “tradicional”, principalmente em processos de
votacdo e campanhas eleitorais, enquanto outra parte da literatura académica argumenta que as
formas mais “personalizadas” de participagdo — podendo ser inclusive nos dominios social e
cultural, e ndo no apenas politico-eleitoral — devem ser também consideradas formas de
participagdo politica (Bennet; Wells; Rank, 2009), e todas elas fazem parte do objeto da
cidadania digital.

Chen et al. (2021), na sua revisdo integrativa de mais de 200 publica¢bes académicas
sobre cidadania digital, identificam que mais da metade delas estava relacionada a area
educacional e ao desenvolvimento de competéncias necessarias para que cada pessoa possa

exercer seus direitos e suas responsabilidades no mundo digital.

3.1.6 A abordagem multidimensional da cidadania digital

Diferenciando-se das abordagens unidimensionais, outros estudos procuram abarcar 0S
aspectos multidimensionais e transversais da cidadania digital. Nesta linha encontra-se a
prépria Choi (2016), que classifica a cidadania digital em quatro categorias principais (ética
digital, alfabetizacdo midiatica e informacional, participacdo/engajamento e resisténcia critica),
conectando interagdes presenciais e aquelas que ocorrem em ambientes online. Choi foi além
da conceptualizacdo e desenvolveu uma escala de aplicacdo empirica que permite reconhecer
cinco niveis de complexidade da cidadania digital e inclui habilidades técnicas, consciéncia
local/global, agéncia na construcdo de redes, perspectiva critica e ativismo politico na Internet
(traducdo nossa). No contexto do uso crescente de tecnologias de comunicacdo personalizada,
como as redes sociais, as vidas sociais dos individuos se conectam com as de outros, e, dessa
forma, alguns individuos e/ou grupos ganham forca politica para promover mudangas nas
normas sociais em escala local, nacional e global.

Esse segundo conjunto, na proposta conceitual de Choi e Cristol (2021), estabelece um
ponto de conexdo com o seguinte grupo de perspectivas, a critica-radical, diferenciando-se mais
em grau do que na natureza da proposta. Em outras palavras, muito embora a abordagem
multidimensional da cidadania digital inclua perspectivas criticas e ativismo politico na
Internet, ela ndo enfatiza suficientemente os elementos criticos da cidadania digital. Assim
sendo, alguns autores apontam para a necessidade de integrar uma abordagem mais radical a

educacdo em cidadania digital.

3.1.7 A abordagem critico-radical da cidadania digital
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Os autores que fazem parte dessa corrente afirmam que a forma como normalmente se
entende a educacdo para a cidadania digital € problematica, pois obscurece a politica do digital
e reproduz formas excludentes de cidadania. Os dois pontos principais da proposta sao:
primeiro, a cidadania digital deve promover a analise materialista das relacdes de poder e
opressao associadas ao capitalismo digital e, segundo, deve promover o desenvolvimento de
praticas tecnoldgicas emancipatdrias, voltadas para a justica social. Esta corrente traz elementos
das concepcdes criticas de cidadania, como a cidadania transformadora (Banks, 2017) e a
cidadania orientada para a justica (Westheimer; Kahne, 2004).

A professora Akwugo Emejulu (Universidade de Warwick) e Callum McGregor (2019)
argumentam que a cidadania digital é despolitizada por meio de uma suposicao de que o digital
¢ fundamentalmente “novo” e “imaterial”. Neste sentido, a cidadania digital radical deve
combater o “pensamento magico”, pelo qual o digital é invocado como um fetiche, operando
de modo a obscurecer as desigualdades materiais e as relagdes socialmente exploratérias nas
quais se baseia a proliferacdo da tecnologia digital. Parafraseando Paulo Freire (1970), os
autores apontam que essa “leitura do mundo”, no contexto da tecnologia digital, deve ser um
componente-chave de uma cidadania digital radical.

Como uma forma de “repolitizar” a cidadania digital, dedicam boa parte do artigo a
mostrar como as tecnologias digitais sdo constituidas por lutas continuas por igualdade e justica,
desde o momento da extracdo dos minerais necessarios a seu funcionamento, e defendem que
no ensino dela é preciso que as relag¢fes sociais criticas com a tecnologia se tornem visiveis.
Neste sentido, Emejulu e McGregor (2019) postulam a necessidade de analisar a sociedade
digital de um ponto de vista material, de forma a ndo cair na mistificacdo do digital, que afasta
0 entendimento do ecossistema digital em termos das relagbes de poder, exploragdo e
dominacdo gue subjazem a organizacéo e ao funcionamento do capitalismo informacional. Em
outras palavras, a abordagem critico-radical desafia a compreensdo atual da cidadania digital
ao colocar como foco da analise as relacGes desiguais de poder e as injusticas sociais e
educacionais presentes na Internet e nas redes sociais, se distanciando radicalmente do
entendimento da cidadania digital como desenvolvimento de habilidades e competéncias
digitais e como promog¢ao do comportamento “adequado” online, abordagens que rejeitam
abertamente (Emejulu; McGregor, 2019).

Os autores argumentam que o “digital” e suas tecnologias associadas sao constituidos por
continuas lutas materiais por igualdade e justica — principalmente no Sul Global, mas também
no Norte Global — tendo em vista questdes que sdo “apagadas” na literatura dominante e nos

debates sobre educacdo digital. Emejulu e McGregor defendem a necessidade de uma
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compreensdo politicamente informada do digital, da tecnologia em geral e da cidadania. Assim,
argumentam em favor de uma cidadania digital radical, caracterizada por tornar visiveis as
relacBes sociais criticas com a tecnologia e por promover o desenvolvimento de préaticas
tecnoldgicas emancipatorias, voltadas para a justica social. Os autores sustentam que embora
haja alguns exemplos de estudos criticos envolvendo essa questdo, um senso desenvolvido do
politico — e como ele molda as relagdes sociais e culturais — ainda estd amplamente ausente
no campo da educacao digital. Citando a Morozov (2013), os autores afirmam que: “a razao
pela qual o debate digital parece tdo vazio e ineficaz é simples: [ele é] enquadrado como um
debate sobre ‘o digital” em vez de ‘o politico’ e ‘0 econdmico’” (Morozov, 2013° apud Emejulu;
McGregor, 2019, p. 17).

Em particular, os autores examinam como as constru¢fes hegemonicas de cidadania
digital no campo da educacdo contribuem pouco para entender criticamente as relagcdes sociais
dos cidaddos com a tecnologia e com “o digital”. Mais do que isso: os autores consideram que
tais concepcoes, na verdade, obscurecem e silenciam as politicas especificas incorporadas ao
ecossistema digital. Esse apontamento estd em consonancia com as criticas realizadas pela
pesquisadora loanna Noula (2019) as abordagens classicas de cidadania digital. No
entendimento de Emejulu e McGregor (2019), a cidadania digital deveria ter a funcédo de
acolher, viabilizar e facilitar a atuacao de pessoas que sdo marginalizadas e oprimidas em razéo
de sua raca, etnia, género, orientacao sexual e religido, e para quem frequentemente sdo negados
plenos direitos de cidadania, sendo excluidas do discurso da cidadania tradicional.

Emejulu e McGregor (2019) definem “cidadania digital radical” como um processo pelo
qual individuos e grupos comprometidos com a justica social:

o analisam criticamente as consequéncias sociais, politicas, econémicas e

ambientais das tecnologias na vida cotidiana; e
o deliberam coletivamente e tomam medidas para construir tecnologias alternativas
e desenvolver praticas tecnoldgicas emancipatorias.

Tornar significativa a ideia de uma cidadania digital radical significa que os cidadaos
devem procurar entender a construcédo social da tecnologia e avaliar as caracteristicas politicas
da tecnologia. Ao fazé-lo, os cidaddos serdo capazes de rastrear os arranjos politicos,
econdmicos e sociais especificos que déo origem a certos tipos de tecnologia e examinar a

influéncia da tecnologia nas relagdes sociais. Os autores colocam como exemplo os estudos que

® MOROZOV, E. The internet ideology: Why we are allowed to hate Sillicon Valley. Frankfurter Aligemeine,
2013.
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mostram como o racismo e o0 sexismo estdo codificados no aparentemente apolitico algoritmo
do Google (Noble, 2016° apud Emejulu; McGregor, 2019).

A educacdo digital, como um campo académico de préatica, ndo se trata apenas de
investigar as experiéncias educacionais de estar online — embora compreender essas
experiéncias seja importante — mas também de identificar as maneiras como esse espaco foi
criado e moldado para propositos especificos. A pedra angular de uma cidadania digital radical
¢ a insisténcia de que a cidadania € um processo de tornar-se, um estado ativo e reflexivo para
0 pensamento e a pratica individuais e coletivos, voltados a acao coletiva para o bem comum.
Assim, a cidadania digital radical é uma pratica fundamentalmente politica de compreenséo das
implicacdes da producéo e apropriacao de tecnologias digitais em nossas vidas. Sintetizam os
autores:

A educacdo digital pode desempenhar um papel importante em ajudar individuos e
grupos a desejarem mais para si mesmos do que serem uma mercadoria e performarem
um ‘eu digital’ online. Acreditamos que a educacdo digital pode nos ajudar a desejar
mais da Internet do que apenas a mercantilizacdo dos espagos digitais. Também
pensamos que a educacdo digital pode nos ajudar a compreender as desigualdades
sistémicas sociais, econdmicas e ambientais de uma maneira nova e diferente
(Emejulu; McGregor, 2019, p. 27).

Considero que esta visao traz aspectos bastante relevantes, diferenciando-se claramente
das visoes tradicionais de cidadania digital, com elementos criticos cuja relevancia é evidente
no contexto atual do ecossistema digital. No entanto, percebo que, no impulso critico, essa
perspectiva deixa de reconhecer aspectos relevantes para as juventudes — para além do
potencial das redes para o ativismo politico —, tais como as formas de sociabilidade e interacdo
juvenis. Por outro lado, ao desprezar a importancia de promover o desenvolvimento de
habilidades digitais, a implementacdo de intervengdes educativas baseadas exclusivamente em
propostas deste tipo deixaria intocadas as desiguais oportunidades de participacdo dos jovens
no ambiente digital. Portanto, entendo que seria importante integrar aspectos medulares desta
proposta com o olhar abrangente de propostas como a de Cortesi et al. (2020) compensando,

assim, fortalezas e lacunas de ambas as propostas.

3.2 Reviséo bibliografica no ambito da América Latina
Complementando a revisdo em nivel internacional, na América Latina realizou-se uma
busca na base de conhecimento da CEPAL, onde foi identificada a revisao realizada por Claro

et al. (2021) e por Santana e Serra (2022). De forma complementar, realizou-se uma busca

10 NOBLE, S. Algorithms of oppression: Race, gender and power in the digital age. Nova York: New York
University Press, 2016.
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especifica utilizando o termo “cidadania digital”, bem como seus derivados diretos, na Red de
Bibliotecas Virtuales de Ciencias Sociales en América Latinay el Caribe. A busca devolveu 12
resultados, dos quais um foi excluido por se tratar de uma resenha. Destacam-se entre 0s temas
abordados de forma transversal a multiculturalidade; a diversidade cultural; a acdo coletiva e a
apropriacéo das TIC por movimentos sociais; e a participagdo cidada e o ativismo dos jovens
nas redes sociais.

A revisdo de Claro et al. (2021) reconhece trés abordagens, priorizando as que séo de
indole descritiva e ndo normativa, para entender a cidadania digital. A primeira abordagem
coincide com a perspectiva das competéncias, que os autores chamam de abordagem da
participacdo e inclusao digital “institucional”. Eles também identificam uma abordagem que
entende a cidadania digital em relacdo com novas formas de participacdo e de negociacao dos
espacos de poder no ambito digital. Finalmente, identificam perspectivas com foco no que
denominam “comunidade moral transnacional”, cuja existéncia se assenta na possibilidade de
intercambios e interacGes para além das fronteiras dos Estados-nacdo e suas legislacdes. Em
outras palavras, apresentam uma territorialidade diferente da do Estado, pilar da cidadania
tradicional.

Em uma linha que poderia se descrever como uma mistura das abordagens normativas e
criticas antes mencionadas, é possivel identificar as contribui¢cbes de Cobo (2019a) e da ONG
argentina Faro Digital, de referéncia na regido. Ambos postulam que para pensar em uma vida
online segura, responsavel e saudavel, é importante considerar aspectos como privacidade e
seguranca, identidade digital e reputacdo, alfabetizacdo informacional, licenciamento e
propriedade intelectual, e relacionamentos com outros.

Cobo (2019a) adverte sobre a importancia de evitar tracar um panorama sombrio ou
focado nos riscos da tecnologia na vida cotidiana, pois isso sugeriria uma leitura incompleta do
papel desempenhado por esses dispositivos na vida das criangas. O autor coloca 0s assuntos
elencados abaixo como pontos que requerem investigacdo mais detalhada, e que constituem, ao
mesmo tempo, dimensdes importantes a serem abordadas na educacao para a cidadania digital:

. Uso saudavel: esta dimensdo aponta para a importancia de refletir sobre a

dependéncia do celular, os efeitos negativos relacionados com a superexposicao as
tecnologias, a sensagédo de incapacidade de pensar sem tecnologia, a dificuldade de
ler e compreender textos de grande porte, e a reflexdo sobre o denominado multi-
tasking, e alerta sobre problemas fisicos decorrentes do uso intensivo da tecnologia,

entre outros assuntos.



53

. Pegada digital: esta dimensdo enfatiza a importancia de se ter consciéncia de que
tudo aquilo que é compartilhado na Internet esta potencialmente sujeito a
interpretagdes erradas, que nossa “pegada digital” ¢ maior e mais permanente do
que habitualmente pensamos e que nao existe realmente anonimato na Internet.
Finalmente, chama a atencdo para a necessidade de reivindicar o direito ao
esquecimento.

o Uso seguro e ético: esta dimensao aponta para a importancia de que todo usuario de
Internet compreenda as caracteristicas, riscos e consequéncias do cyberbullying,
para o risco do uso de meios digitais para intimidar outras pessoas, 0 abuso
perpetrado por adultos (grooming), os cuidados necessarios ao praticar o envio de
mensagens de indole intima (sexting), o roubo ou uso ilegitimo da identidade de
terceiros e o roubo ou uso inadequado de dados privados de terceiros.

Cobo (2019a, p. 1) afirma que:

A nocdo de cidadania digital adaptada a educacdo ndo implica apenas a integracao das
tecnologias digitais ao servico da instrugdo, mas também inclui a revisdo da dindmica
de como ensinamos e como aprendemos com a tecnologia. A cidadania digital implica
ser capaz de compreender o que significa habitar circuitos digitais sem descuidar as
responsabilidades associadas. Ou seja, pensar num desempenho adequado em
multiplos ambientes digitais em termos de participacgao, respeito, troca, colaboragdo e
convivéncia com 0s outros.

O autor também aponta que ha uma agenda pendente sobre o que implica uma cidadania
digital “criticamente ativa”. Aspectos como privacidade, livre circulagdo do conhecimento,
inclusdo, transparéncia, neutralidade da rede, participacdo e expressdo civica, dendncias aos
abusos de poder, entre outros, sdo questdes que claramente vao além dos circuitos digitais, mas
gue neles adquirem especial relevancia. Cobo (2019a) afirma que ndo ha davidas de que esses
temas devem ser trabalhados por meio da educacdo e de que € necessario estimular uma
discussdo aberta e plural sobre este conjunto de temas, que estdo se tornando cada vez mais
relevantes.

Para tanto, prop0e afastar-se das primeiras concepcdes de cidadania digital, focadas no
medo e nos problemas de seguranca relacionados ao uso da Internet, lembrando que diversas
pesquisas tém mostrado que as abordagens deste tipo ndo séo eficazes, principalmente no caso
dos jovens. Dentre as possiveis dimensdes a se enfatizar na abordagem educativa da cidadania
digital, o autor propde duas: comportamento respeitoso online e participagdo em praticas civicas
online (categorias da proposta de Jones e Mitchell, 2016). Finalmente, junto com Choi e Cristol

(2021), ressalta que a competéncia digital ndo se limita ao uso competente dos dispositivos,
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mas requer um bom desempenho no ambiente digital em termos de participacdo, respeito,
compartilhamento, colaboragdo e convivéncia com 0s outros.

Existe um ponto de acordo transversal a maioria dos autores latino-americanos revisados,
e € no carater provisorio e dindmico da cidadania digital, bem como na sua natureza dual entre
oportunidades e responsabilidades, entre o tecnoldgico e o social. Pelo mesmo, é uma nogao
sujeita a revisdes constantes. Também € apontada a necessidade de desenvolver o que implica
uma cidadania digital “criticamente ativa”, ¢ um acordo na necessidade de superar as

abordagens iniciais focadas nos riscos e nos comportamentos adequados das criancgas online.

3.3 Revisdo bibliogréafica no ambito do Brasil

Por fim, no ambito da producdo académica sobre o assunto no Brasil, a busca na base
Educ@ devolveu sete resultados, com o artigo mais antigo datado em 2011 e o0 mais recente em
2020. Trés das produgdes sobre o tema foram publicadas na revista e-Curriculum, testemunhado
0 papel desta na difuséo da (ainda incipiente) reflexdo sobre cidadania digital no Brasil. O
trabalho de maior interesse identificado nesta busca aparece justamente nela, e é da autoria da
Profa. Cristina Ponte (2020). Uma analise transversal dos artigos identificados permite perceber
uma associacao forte e pouco delimitada entre cidadania digital e literacia digital, com carater
critico; em outros, a associacdo sem clara delimitacdo de identidade ocorre entre cidadania
digital e inclus&o digital.

Complementarmente, a busca na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
trouxe 25 resultados, dentre os quais sete foram excluidos pois embora os titulos contivessem
os termos “cidadania” e “digital”, estes ndo tinham relacdo direta ou ndo estavam “adjetivando’
um ao outro, mas sim apareciam com outros sentidos dentro do titulo. Quatro destes trabalhos
focaram na televisdo digital, um na alfabetizacdo de jovens e adultos e outro na cultura dos
sujeitos comunicantes surdos, assuntos que escapam ao foco de interesse deste trabalho. Mais
um trabalho foi excluido por focar na experiéncia de uma escola mogambicana. Mantiveram-
se, assim, apenas os trabalhos focados no Brasil.

Dentre os trabalhos incluidos, o mais antigo foi defendido em 2005 e os dois mais recentes
em 2021, sendo a maioria deles datados entre e 2018 e 2021, tendéncia que se verifica também
na literatura internacional e que sugere um interesse crescente pelo assunto.

Os eixos tematicos identificados nos trabalhos incluidos na revisdo abrangem
ciberdemocracia, novas formas de participacéo, uso de midias alternativas, sendo que um deles
contextualiza a questdo especificamente numa favela do Rio de Janeiro e o0 outro em Porto

Alegre. Outros estudos associam a cidadania digital a incluséo digital de forma mais ampla. Ja
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outros trabalhos focam no ensino da cidadania digital em ambito educacional, sendo um deles
no ensino médio, outro na educacgdo infantil e outro na educacdo ndo formal (SESC SP).
Identifica-se outro grupo de estudos voltados para criancas e midias digitais, sem abordagem
em ambito educacional. Por fim, um dos trabalhos aborda uma anélise conceitual do assunto.

Surgiram nesta busca os trabalhos com maior grau de proximidade com o escopo deste,
sendo um deles a tese doutoral de Daniela Costa (2019) e a dissertacéo de Celise Correia (2021),
desenvolvidos no contexto do Programa Educacédo: Curriculo da PUC — SP. Pela proximidade
e complementaridade de abordagens com a presente dissertagdo, estes estudos serdo
comentados em maior detalhe a continuagéo.

A tese de Daniela Costa (2019), denominada Educacédo para a cidadania digital na
escola: analise multidimensional da atuacéo dos professores enquanto mediadores da cultura
digital, tem como objetivo analisar as condi¢des, oportunidades e capacidades de atuacao dos
professores enquanto agentes e mediadores da educacdo para a cidadania digital. Os achados
da pesquisa permitem reconhecer as limitagOes decorrentes das condi¢des de formacéo e
exercicio profissional dos docentes para enfrentar demandas crescentes de protagonismo na
educacdo para a cidadania digital, bem como identificar a disposicdo dos professores para
atender as demandas e necessidades dos alunos, mesmo diante das limitagdes experimentadas.
A tese esclarece o potencial e os limites postos no contexto do Brasil para qualquer proposta
que cologue maiores demandas nos professores para a implementacdo da educacdo em
cidadania digital, caso ndo haja as medidas de politica necessarias.

Ja a dissertacdo de Correia (2021) consiste numa revisdo da literatura sobre o tema da
cidadania digital produzida em lingua portuguesa, abrangendo principalmente a producéao
proveniente do Brasil e de Portugal. O trabalho conclui que ainda existe escassez de pesquisas
no tema da cidadania digital em lingua portuguesa que possam orientar conceitualmente sua
eventual inclusdo no curriculo escolar e nas praticas pedagdgicas. Em linha com isso, a autora
enfatiza a necessidade de adensar o conceito e aponta como um dos caminhos bésicos, para
tanto, realizar a abordagem da producdo disponivel em outros idiomas.

Por fim, a busca na base Sapientia da PUC-SP e no Catalogo de Teses e Dissertagdes da
CAPES ndo trouxeram resultados adicionais aos contidos na busca supramencionada.

Embora néo se trate de uma tese ou dissertacédo, pela sua relevancia, no ambito brasileiro
vale a pena acrescentar mencdo ao artigo de Almeida, Silva e Soster (2021), que traz a
preocupagao com o processo de “descidadanizacdo” (nogao citada de Garcia Canclini, 2020) e

uma linha relevante de pensamento quanto as praticas escolares a serem construidas a partir da
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constatagdo dos riscos da “descidadanizacdo”, a fim de reverter esse processo visando o efetivo

exercicio da cidadania. De acordo com o0s autores:

um mundo com diferentes direitos e formas de participa¢do, demanda uma construcéo
de cidadania que se afaste da tecnologizacdo em si, que leia criticamente 0 mundo
contemporaneo, que nele coloque suas palavras, intervenha e dele participe,
parafraseando Paulo Freire (2007) no contexto da cultura digital (Almeida, F.; Silva,
M.: Soster, T., 2021, p. 113).

3.4 Contribui¢cbes da UNESCO a conceituacdo da cidadania digital

Complementando as contribui¢fes provenientes do ambito académico, é pertinente
elencar as defini¢cdes propostas pela UNESCO, na medida em que essa é a agéncia das NacGes
Unidas com foco na Educagdo. Em particular, a UNESCO tem elaborado documentos de
politica em cidadania digital, Alfabetizacdo Midiatica e Informacional (MIL), e os Direitos
Humanos conexos ao tema, principalmente relacionados a livre expressao e ao acesso a
informacdo. Além disso, a agéncia tem produzido importantes documentos sobre fendbmenos
como desinformacdo, discurso de 6dio e regulamentacdo de plataformas, entre outros subsidios
importantes para compreender o contexto presente.

O mais recente documento da UNESCO sobre cidadania digital, Citizenship Education
in the Global Digital Age (2022) aponta o contraste entre a promessa e a realidade do mundo
digital interconectado. A promessa de oferecer acesso gratuito e equitativo a informacao; abrir
novas oportunidades para a producdo de conhecimento; conectar pessoas, lugares e culturas;
fornecer novos meios para a expressdo de identidades individuais e coletivas e para a
participacao nas instituicdes democraticas é contrastada com as escassas evidéncias disponiveis
de que algumas dessas promessas foram cumpridas — mesmo que de forma parcial. A
desigualdade digital persiste, com grandes disparidades no acesso a informacéo dentro e entre
0s paises. Em 2023, 37% da populacdo mundial ndo tinha acesso a Internet, o que significa que
0 acesso desigual aprofundou o fosso entre as populagdes que usufruem esse acesso e as que
nédo (Unido Internacional de Telecomunicagdes, 2021). Além disso, existem preocupagdes com
a ciberseguranca e com os riscos associados a automacao, reconhecendo que o ambiente digital
providenciou as condi¢cdes materiais para uma “infodemia” global, com a veiculagdo de
informagdes falsas, desinformativas e maliciosas, expandindo, também, discursos de 6dio numa
escala sem precedentes.

Em linha com alguns dos apontamentos das abordagens criticas analisadas nesta
dissertagéo, afirma o documento que os desenvolvimentos do ecossistema digital apresentam

uma série de desafios e oportunidades para a educacdo e sua relacdo com a cooperacao, a paz,
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a educacdo em direitos humanos e as liberdades fundamentais. Para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em particular o ODS 4 (educacao de qualidade inclusiva
e equitativa e oportunidades de aprendizado ao longo da vida para todos) e o ODS 16
(sociedades justas, pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel), a ONU afirma
que estudantes e educadores devem ser formados com os conhecimentos, valores, capacidades
e disposi¢des necessarios para enfrentar tanto as oportunidades quanto os desafios da revolucgao
digital em um momento de migracdes macicas, degradacdo climatica e uso insustentavel dos
recursos naturais, crescente desigualdade, divisdes globais e fragilizacdo crescente das
instituicdes democraticas (UNESCO, 2022).

O documento discute a importancia de uma educacdo orientada para desenvolver as
capacidades necessarias na era digital, derivadas principalmente de abordagens em
alfabetizacdo midiatica e informacional, cidadania digital e educacdo para a cidadania global,
definindo-as da seguinte forma:

1. A MIL inclui um conjunto de competéncias que capacitam os individuos a buscar,
avaliar criticamente, usar e contribuir com informac6es e conteddos midiaticos de
maneira sabia; desenvolver um conhecimento de seus direitos online; compreender
como combater discursos de Odio online, informagGes e noticias falsas e
cyberbullying; entender as questdes éticas relacionadas ao acesso e uso de
informagdes; e envolver-se com midia e TIC como produtores de informacgdes e
conteudo midiatico para promover igualdade, autoexpressdo, midia e informacéo
pluralistas, dialogo intercultural/inter-religioso e paz” (UNESCO, 2022, p. 3).

2. A cidadania digital refere-se a habilidade de encontrar, acessar, usar e criar
informacfes de maneira eficaz, interagir com outros usuarios e com contetudo de
maneira ativa, critica, sensivel e ética, além de navegar pelo ambiente online e de TIC
de maneira segura e responsavel, estando ciente de seus préprios direitos (UNESCO,
2016; Jones; Mitchell, 2016! apud UNESCO, 2022, p. 3).

3. A educacdo para a cidadania global refere-se a uma educagédo que visa capacitar 0s
aprendizes de todas as idades a assumir papéis ativos — tanto local quanto
globalmente — na construgdo de sociedades mais pacificas, tolerantes, inclusivas e
seguras e que envolve trés funcbes: cognitiva, socioemocional e comportamental
(UNESCO, 2015b).

1 JONES, L; MITCHELL, K. Defining and measuring youth digital citizenship. New media & society, [S. I.], v.
18, n. 9, p. 2063-2079, 2016.
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Outra concepcéo relevante a se considerar nesta reviséo € a do Conselho Europeu, que
define o cidadao digital como aquele que, por meio do desenvolvimento de uma ampla gama
de competéncias, € capaz de participar ativa, positiva e responsavelmente em comunidades
locais, nacionais ou globais. Estabelece-se que esse processo deve comecar desde a primeira
infancia, tanto em casa quanto na escola, abrangendo ambientes educacionais formais,
informais e ndo formais. Mais especificamente, a cidadania digital e o engajamento envolvem
uma ampla variedade de atividades, desde criar, consumir, compartilhar, brincar e socializar até
pesquisar, comunicar, aprender e trabalhar. Cidaddos digitais competentes podem enfrentar
desafios novos e cotidianos relacionados ao aprendizado, trabalho, empregabilidade, lazer,
inclusdo e participacdo na sociedade, respeitando os direitos humanos e as diferencas
interculturais (Richardson; Milovidov, 2019).

Adicionalmente, a Comissdo Europeia definiu o Digital Competence Framework for
Citizens (Quadro de Competéncia Digital para Cidadaos, em traducao livre), também conhecido
por sua sigla DigiComp. Seu objetivo era ser uma ferramenta para melhorar a competéncia
digital dos cidadaos e ajudar os formuladores de politicas a promoverem o desenvolvimento da
competéncia digital. DigiComp também forneceu uma linguagem comum para identificar e
descrever as areas-chave de competéncia digital, oferecendo assim uma referéncia comum na
Europa. Este quadro é baseado no reconhecimento de que o trabalho, a educacdo, o lazer, a
inclusdo e a participagdo na sociedade estdo sendo transformados pela digitalizacéo.
Consequentemente, a competéncia digital e 0 uso seguro e critico das ferramentas de TIC nessas
areas sdo essenciais para a participacdo na sociedade e na economia atuais (Vuorikaki et al.,
2016).

3.5 Discusséo

As concepcoes de cidadania digital apresentadas trazem aspectos relevantes do fenémeno
e apresentam algumas lacunas em comum. Considero que um dos principais pontos de atengédo
¢ que, muito embora se utilize o termo “cidadania”, as defini¢des mais influentes da cidadania
digital ndo posicionam os individuos realmente como cidadaos, mas apenas como usuarios de
Internet.

Este aspecto é particularmente problematico na definicéo de cidadania digital que até hoje
em dia é a mais influente no &mbito da educacdo, isto é, a proposta por Ribble e Bailey (2007),
tal como evidenciado na reviséo da literatura realizada por Jaeger (2021) e constatado por Noula
(2019) e Cortesi et al. (2020). A abordagem proposta pelos autores ndo € apenas a mais citada,

mas a que foi endossada por varias organizac6es influentes de defesa das criangas, incluindo
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Media Literacy Now e CyberWise nos Estados Unidos e, no &mbito internacional, pela Alianca
das CivilizagOes das Nagdes Unidas (UNAOC), a UNESCO e a ISTE (Noula, 2019).

Tal como afirma Noula, o construto proposto por Ribble e Bailey (2007) reduz a cidadania
digital a um codigo de conduta e a um conjunto a praticas e comportamentos apropriados,
prescrevendo o exercicio da cidadania responsavel no mundo digital (Noula, 2019), sem
considerar as dimensdes criticas e transformativas da cidadania. Isso se torna mais complexo
no contexto do avanco das agendas comerciais da industria de tecnologia educacional. Mesmo
concedendo que quando os autores publicaram o trabalho (2007) a l6gica do capitalismo de
vigilancia pudesse ndo ser tdo bem compreendida, no mundo “post Cambridge Analytica” nao
seria mais aceitavel omitir algumas dimensdes criticas que permitem entender o ecossistema
digital contemporaneo.

Numa linha de pensamento similar, Emejulu e McGregor (2019) e Noula (2019) véo além
de apontar para a lacuna na consideracdo destes fendomenos, afirmando que promover um
entendimento apolitico da cidadania tem efeitos perniciosos de normalizacdo das praticas de
vigilancia e perfilagem praticadas na tecnologia educacional, bem como de desestimulo aos
encontros criticos dos jovens com a tecnologia digital, o que tem custos muito altos para a
cidadania e a democracia.

Argumenta-se que, por meio de narrativas solucionistas, a abordagem tradicional da
cidadania digital influencia o debate mais amplo sobre cidadania na era digital em meio a uma
preocupacdo crescente sobre o relacionamento entre criangcas e novas midias e o papel da
educacdo na promoc¢do de uma agenda educacional. Noula (2019) aponta que um dilema social
adicional surge como resultado da afinidade da industria de tecnologia educacional com grupos
independentes de defesa da educacdo midiatica que fazem campanha pela cidadania digital no
contexto de marcos de politicas pouco claros (Hintz; Brown, 2017*? apud Noula, 2019).

Considerando a promessa da industria das tecnologias de oferecer solugdes inteligentes e
eficazes para problemas de longa data no campo da educagédo, ao mesmo tempo que normaliza
processos de coleta de dados e perfilagem de estudantes, o carater orientado ao lucro do setor
privado, em particular, levanta questdes sobre o propdsito, compromissos, disposicéo e efeitos
socioculturais de longo prazo dos discursos de cidadania digital adotados e perpetuados por
grupos de defesa de criancas e midia que de fato baseiam-se na concepg¢éo apolitica de Ribble
e Bailey (Noula, 2019).

2 HINTZ, A.; BROWN, I. Digital Citizenship and Surveillance| Enabling Digital Citizenship? The Reshaping of
Surveillance Policy After Snowden. International Journal of Communication, v. 11, n. 20, 2017. Disponivel
em: http://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/5522
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Completa Noula a critica demolidora a abordagem dos autores apontando que a lista pré-
feita de pontos a se trabalhar na educacdo em cidadania digital desestimula as forgas criativas
“arriscadas” que precisam existir no relacionamento pedagogico. Deixa, assim, pouco espacgo
para a definicdo situada e contextualizada da cidadania digital nas diversas escolas e reconhece
em escassa medida as dimensdes de criatividade e participacdo de professores e alunos.

Por outro lado, diversos estudos advertem sobre os déficits na consideracdo da cultura
juvenil e as perspectivas das criancas e jovens nas concepcdes de cidadania digital, déficit que
se projeta também no design de politicas publicas, incluindo as educacionais, bem como nas
campanhas de informacéo ou nos programas de intervencdo em cidadania digital (Ponte, 2020;
Livingstone; Third, 2017). Esse viés ndo apenas lesa os direitos das criangas de participarem
nas decisdes que lhes afetam, mas diminui a efetividade das iniciativas dirigidas a estes publicos
(Cortesi et al., 2020).

Na proposta conceitual realizada por Cortesi et al. (2020) percebe-se um esforgo
importante de superacdo das limitacOes presentes nos construtos que a antecedem, pelo menos
em quatro sentidos:

. propGem uma visdo alargada, mais abrangente, da cidadania digital, com dimensdes

civicas, de direitos, politicas, econdmicas, culturais e de sociabilidade;

. entendem a vida online e offline das criangas como esferas imbricadas (“onlife”
como denomina Floridi, 2007, 2015), isto é, evitam apresentar ambas as esferas
como dois mundos a parte, tendéncia que aparece claramente nas Vvisdes
tradicionais. Para além do transito entre o online e offline ser quase indiferenciavel
do ponto de vista da experiéncia juvenil, o embasamento das fronteiras entre um e
0 outro traz a tona a vigéncia online dos mesmos direitos que as criangas possuem
offline, aos que se acrescentam alguns especificos do ambito digital.

. evitam apresentar os jovens nos extremos estereotipados de sujeitos vulneraveis,
que devem ser protegidos e potenciais perpetradores, sempre proclives ao desvio.

. incorporaram a visdo das criancas na construcdo da proposta através de
metodologias de co-design®® e consultas participativas, e a proposta resultante
facilita, por sua vez, a consideracdo do contexto dos diversos perfis de criangas e

culturas, incluindo as desigualdades que as permeiam.

13 Co-design ¢ frequentemente usado como um termo abrangente para processos participativos, de co-criagdo e de
design aberto. A pratica tem as suas raizes nas técnicas de design participativo desenvolvidas na Escandinévia na
década de 1970. Esta abordagem vai além da consulta, envolvendo os cidaddos na resolugdo criativa de questdes
que Ihes afetam: um principio fundamental do co-design € que os participantes, como “especialistas” da sua propria
experiéncia, se tornam centrais no processo de design.
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A nocdo de cidadania digital proposta por Cobo (2019a), embora néo t&o abrangente em
termos de dimensdes a serem consideradas, também supera as limita¢es apontadas na proposta
de Ribble e Bailey. Cobo, em particular, reconhece a importancia dos aspectos vinculados ao
uso seguro, ao cuidado de si e dos outros e a convivéncia saudavel no ambiente digital, mas
aponta que é preciso avangar na linha de abordagens mais criticas. Um posicionamento similar
pode ser identificado também em Livingstone, Stoilova e Nandagiri (2019), que menciona que
estd vigente e certa a preocupacdo com a seguranca online e com o desenvolvimento da
alfabetizacdo midiatica, e que de fato, os usuarios precisam poder avaliar criticamente o
contetdo que consomem, bem como compreender que as a¢des online podem ter consequéncias
offline e ser capazes de contribuir para um ambiente online respeitoso e gentil. No entanto,
afirma Livingstone, isso € raso se nao for acompanhado pela promogéo de outras capacidades,
especialmente a de se organizar, protestar e fazer perguntas dificeis aos detentores do poder.
Afirma, ainda, que ao se considerar que o dominio online é a esfera publica de hoje, ndo é
possivel subestimar o papel dos cidaddos nas comunica¢fes mediadas digitalmente, limitando
sua contribui¢do a esfera publica digital como consumidores “respeitosos e gentis”.

Por fim, pode-se afirmar junto com Santana e Serra (2022) gque, ainda nestas visdes mais
“avancadas” de cidadania digital, a abordagem de direitos aparece integrada de forma apenas
incipiente e, em alguns casos, até de forma utilitaria, principalmente através do enfoque de
habilidades e competéncias. Em outras palavras, a perspectiva de direitos ndo aparece com a
forca da sua concepcao tradicional, isto é, a que vincula a cidadania ao exercicio efetivo dos
direitos em qualquer contexto da vida.

Mais uma lacuna identificada nos enfoques estudados é que esses tendem a ser
predominantemente otimistas com relacdo ao papel da participacdo da cidadania no ambito
digital (com excecdo das perspectivas critico-radicais), sem apresentar uma analise critica das
complexidades inerentes a esta. Ou seja, para além de falar sobre o potencial efeito positivo da
digitalizagcdo da sociedade, sente-se falta de uma conceptualizagdo mais adensada das
desigualdades que de fato séo produzidas pelo funcionamento da sociedade digital.

Finalmente, importa apontar uma lacuna significativa na literatura consultada em relagédo
com a cidadania digital: a mencéo as desigualdades na literacia “tradicional” (capacidade de
leitura e escritura), capacidade fundamental para o exercicio da cidadania em geral, e para a
leitura critica a qualquer expressédo cultural na sociedade contemporénea. As desigualdades no
acesso as TIC, por sua vez, sdo escassamente mencionados justamente na perspectiva onde seria
de se esperar gque se problematizassem em maior medida, a critico-radical. Na revisdo de Jeger

(2021) embora a questdo das desigualdades no acesso & mencionada como uma das limitantes


https://www.researchgate.net/profile/Birgit-Jaeger?_iepl%5BgeneralViewId%5D=j9W47YRu9nvbEqE3FgHBWuge8v0156mvmQz0&_iepl%5Bcontexts%5D%5B0%5D=searchReact&_iepl%5BviewId%5D=n70O0c2D6jJfCx8ElTTfPvqOyZPk3Z1wZPzS&_iepl%5BsearchType%5D=researcher&_iepl%5Bdata%5D%5BcountLessEqual20%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BinteractedWithPosition1%5D=1&_iepl%5Bdata%5D%5BwithoutEnrichment%5D=1&_iepl%5Bposition%5D=1&_iepl%5BrgKey%5D=AC%3A5518148&_iepl%5BinteractionType%5D=profileView
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no exercicio da cidadania digital, também nao se faz mengdo as desigualdades em literacia e
alfabetizacdo. E possivel que em contextos proximos a universalizagdo da alfabetizacdo na
populacéo e com baixos indices de analfabetismo funcional, esta dimenséo passe a ser em certa
forma considerada como um requerimento com o qual de fato se conta — igual que com a
eletricidade — e ndo se julga imprescindivel menciona-lo ao se falar em incluséo digital ou
cidadania. No entanto, como ser vera no Capitulo 5, no contexto latino-americano em geral, e
brasileiro em particular, essa omissdo conduziria a limitar seriamente o entendimento e a
abordagem da cidadania na era digital.

Por outra parte, em linha com a proposta de Choi e Cristol (2021), outra auséncia
frequente nas abordagens de cidadania digital é a da perspectiva interseccional. Em qualquer
sociedade, mas mais ainda em sociedades altamente desiguais como as latino-americanas, para
melhor responder a agenda de questdes sociais e caminhar para uma democracia participativa
capaz de acolher novas formas de exercicio da cidadania politica, ¢ fundamental integrar a
interseccionalidade. Tal integracdo tem o potencial de auxiliar ndo apenas o objetivo de atingir
uma melhor compreensdo da trama das desigualdades, mas também de subsidiar a
implementacdo de atividades educacionais mais efetivas, mais profundas e criticas.

Em sintese, a revisdo da literatura realizada, bem como a andlise critica dos achados,
permitem identificar linhas nas quais seria relevante avancar para a construcdo da cidadania
digital a partir de uma perspectiva abrangente, que considere o0 uso critico, reflexivo, seguro,
responsavel, criativo e participativo das tecnologias digitais, superando o foco em questdes de
seguranca, controle e riscos, e que incorpore perspectivas criticas que se fazem imprescindiveis
na etapa atual de funcionamento do ecossistema digital, considerando a perspectiva dos jovens
e seus contextos. A educacgdo, no seu papel fundamental como promotora da convivéncia
democratica e da construcdo de conhecimento, tem um papel iniludivel nessa construcdo. Na
analise a seguir serdo ampliados os pontos criticos identificados nesta analise — caminhos para
vincular cidadania digital como abordagem de direitos — e ser& observado como a estratégia

de cidadania digital vigente no Uruguai dialoga com estas discussdes.
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4 CIDADANIA DIGITAL E CURRICULO

Considerando que a formacao cidada tem componentes de formacéo civica e de direitos
humanos, entendo que uma abordagem da cidadania digital que justifique incluir o termo
“cidadania” no seu nome deve ter objetivos que vao além de possibilitar que as criangas
consigam usufruir das oportunidades associadas ao uso das TIC, minimizando 0s riscos
correlatos, € muito além de promover um comportamento “adequado” online, por mais que
esses sejam aspectos importantes.

Deste modo, como resultado da analise critica dos resultados da revisdo integrativa da
bibliografia realizada no &mbito deste trabalho, compreendo que uma abordagem abrangente
da cidadania digital deve articular objetivos de desenvolvimento de letramento digital e de
literacia midiatica e informacional com letramento civico, sob uma perspectiva critica,
transformadora e emancipatéria, o que envolve se apropriar da no¢do de direitos e agir para
exercé-los, participando na cultura da qual se faz parte. A participagao nessa cultura tem como
requisito, na sociedade contemporanea, o acesso significativo a Internet — em qualidade de
condicdo necessaria, mas nao suficiente. Assim, a cidadania digital apresenta, por um lado, um
componente de acesso e uso e, por outro, um componente de apropriacdo das midias e das
tecnologias digitais com multiletramentos habilitantes da participacdo ética, criativa,
colaborativa e critica nesse ambito, no sentido desenvolvido por Jenkins (2009), dimensdes
presentes na tese de doutoramento de Costa (2019) e nos trabalhos de M. Almeida (2010; 2019).
Também entendo, junto com M. Almeida (2019), que tal nocdo inclui o envolvimento civico-
politico responsavel e consciente dos valores, direitos e deveres inerentes a convivéncia
democrética.

A identificacdo de reflexdes académicas posteriores (principalmente Cortesi et al. 2020;
Choi; Cristol, 2021) e o contato com a perspectiva critico-radical da cidadania digital (Emejulu;
McGregor, 2019) e com a perspectiva da interseccionalidade (Collins, 2015; Crenshaw, 1991),
suscitaram reflexdes que me conduzem a propor algumas dimensdes adicionais. Por um lado,
entendo que e fundamental integrar no conceito de cidadania digital o &ngulo da inclusao digital
como “habilitadora” do exercicio de outros direitos, como a possibilidade de participar das
oportunidades econdmicas, civico-politicas, sociais e culturais no ambiente digital
(Mossberger; Tolbert, McNeal, 2007). Por outro lado, entendo que é fundamental uma
compreensdo critica ndo so das midias digitais em si, mas do funcionamento do ecossistema
digital em geral, incluindo seus fundamentos materiais (Emejulu; McGregor, 2019; Zuazo;
Aruguete, 2021). Por fim, conjecturo, junto com Santana e Serra (2022) e Pangrazio e Sefton-

Green (2021), que a dimensdo dos direitos (humanos, cidaddos e digitais) encontra-se
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subdesenvolvida e escassamente integrada na maioria das concepgdes de cidadania digital
disponiveis, mesmo sendo conceitualmente inseparavel da nogdo de cidadania. Ao longo deste
capitulo procuro trazer um conjunto de pontos que considero fundamentais para o entendimento
da cidadania digital no ambito educativo, a partir de uma abordagem baseada em direitos,

participativa e interseccional.

4.1 A cidadania e suas conexdes com a democracia e os direitos humanos

Como mencionado acima, cidadania e direitos humanos sdo dimensdes que, embora
relevantes e proximas ao construto “cidadania digital”, ndo apresentam conexdes conceituais
explicitas na literatura sobre o tema. Nesta parte do capitulo, iniciarei 0 caminho que sera
desenvolvido posteriormente, abordando o conceito de cidadania e explorando sua relacdo com

a democracia e os direitos humanos. Por fim, identificarei sua relacdo com a cidadania digital.

4.1.1 Cidadania e democracia

A nocdo de cidadania teve origem na Grécia Antiga e expandiu-se gracas ao Império
Romano. Na Grécia Antiga, os “cidaddos” eram aqueles individuos que tinham o direito de
participar nos assuntos do Estado e, portanto, era uma no¢do de fundamento politico. No
entanto, tratava-se de algo reservado a uma minoria: escravos, camponeses, mulheres e
estrangeiros residentes ndo eram considerados cidaddos. Mesmo assim, para quem fruia do
privilégio da cidadania, a “virtude civica”, ser um “bom” cidaddo era importante, e a
participacdo cidadd ndo era considerada apenas como um direito, mas também como uma
obrigacdo. Longe estava a democracia grega de entender a cidadania apenas como o direito ao
voto.

Durante o Império Romano, a cidadania foi definida com base nos direitos perante o
Estado, um entendimento de cidadania civil. Nessa época, foi cunhada a ideia de que “todos os
cidaddos tém os mesmos direitos e sdo igualmente responsaveis perante a lei” (Papacharissi,
2021, p. 52. traducédo nossa), o que ainda permanece dentre os ideais da democracia moderna.
E em torno da pax romana que a cidadania passa a ser associada a uma localizagdo geogréafica,
entendimento que se mantém até hoje na ideia de cidadania como ancorada em uma estrutura
geopolitica, contemporaneamente os Estados-nacgéo (Papacharissi, 2021).

Cidadania e democracia sdo conceitos interligados, mas ndo possuem uma relagéo direta
ou linear: apesar da adogdo em nivel mundial da forma de organizagdo politica em Estado-
nacdo e da difusdo do principio de cidadania, em nivel mundial, as tradi¢cBes culturais e

historicas impactaram no desenvolvimento de uma diversidade de regimes politicos que, na sua
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maioria, ndo apresentam as caracteristicas das democracias liberais ocidentais (Trevifo;
Miranda, 2023). Desse modo, enquanto a cidadania esta relacionada aos cidaddos com a esfera
publica em qualquer tipo de regime (inclusive os autoritarios), a democracia politica liberal é
uma forma particular de governo que a maioria das sociedades ocidentais modernas reconhecem
como a que melhor permite a participacdo dos cidaddos, de modo que seus interesses e 0s de
seus grupos possam ser levados em consideracao e integrados na tomada de decisdes (Bobbio,
2004), principalmente quando acompanhada de democracia social (Chaui, 2021).

Na teoria politica classica, a concepcéo predominante de participacdo cidadd democratica
aparece relacionada aos niveis “macro” de participacdo, votagdo, opinido publica e tomada de
decisdo em politicas publicas. No entanto, nas concepg¢des mais abrangentes de democracia,
entende-se que esta € uma forma de organizacéo politica e social na qual, ao contrario de todas
as outras, o conflito é considerado legitimo e necessario, buscando-se mediacdes institucionais
para que este possa se desenvolver sem lesar os direitos da populagdo. Afirma Chaui (2021)
que a democracia € uma forma sociopolitica que busca conciliar o principio da igualdade e da
liberdade com o principio da legitimidade do conflito e com a existéncia de desigualdades
materiais, introduzindo, para isso, os direitos (econémicos, sociais, politicos e culturais).

Nesse sentido, a democracia ndo é o regime do consenso, mas do trabalho dos e sobre os
conflitos. “Gracas aos direitos, os desiguais conquistam a igualdade, entrando no espago
politico para reivindicar a participacdo nos direitos existentes e, sobretudo, para criar novos
direitos” (Chaui, 2021, n.p.). Afirma a autora que ¢ justamente em virtude da cria¢do de direitos
— e do permanente risco da sua diminui¢do ou destruicdo — que a democracia € o Unico regime

politico realmente aberto a historia, isto €, a dinamica do cdmbio ao longo do tempo.

Os cidadaos séo sujeitos de direitos e onde esses direitos ndo existam ou ndo estejam
garantidos, tem-se o direito de lutar por eles e exigi-los. E esse o cerne da democracia:
acriacdo de direitos. E por isso mesmo, como criagdo de direitos, esti necessariamente
aberta aos conflitos e as disputas (Chaui, 2021, n.p.).

Por outro lado, a democracia € uma forma politica na qual a distingdo entre o poder e o
governante é garantida ndo so pela vigéncia de leis e pela divisao de poderes, mas também pela
existéncia de elei¢cdes, que por sua vez nao significam apenas uma garantia de “alternancia no
poder”, mas que também representam o fato de que o poder estd vazio: seu detentor ¢ a
sociedade, e 0 governante apenas 0 ocupa por haver recebido um mandato temporario para isso.
Este principio fica nitidamente refletido na frase proferida pelo lider revolucionario uruguaio

José Gervasio Artigas no Discurso Inaugural ao Congresso em abril de 1813: “Cidadaos: [...]
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minha autoridade emana de vocés, e ela cessa diante de sua presenca soberana”. Diz Chaui a
respeito:
Uma sociedade — e ndo um simples regime de governo — é democratica quando,
além de eleicdes, partidos politicos, divisdo dos trés poderes da replblica, respeito a
vontade da maioria e das minorias, institui algo mais profundo, que é condicdo do
préprio regime politico, ou seja, quando institui direitos e essa instituicdo é uma
criacdo social, de tal maneira que a atividade democrética social realiza-se como um

contrapoder social que determina, dirige, controla e modifica a acdo estatal e o poder
dos governantes (Chaui, 2021, n.p.).

A compreensdo de democracia participativa proposta por Choi e Cristol (2021) apoia-se
na concepgdo de democracia de Dewey e sua conexdo com os diversos tipos de engajamento
civico (social, cultural, econdmico e politico). Embora Dewey ndo utilize o termo
“participativo”, seu conceito de democracia como forma de vida ¢ compativel com o exposto
por Chaui, no sentido de ndo estar limitado ao entendimento da democracia como uma forma

de governo ou um tipo de sistema politico no qual escolhe-se representantes.

Considerada como uma ideia, a democracia ndo é uma alternativa a outros principios
de vida em associago. Ela é a ideia da propria vida comunitaria. E um ideal no tnico
sentido inteligivel de um ideal: ou seja, a tendéncia e 0 movimento de algo que existe
levado ao seu limite final, visto como completo, aperfeigoado (Dewey, 1997, p. 328).

Dewey apresenta um modelo de democracia baseado na nocdo de ‘resisténcia
epistémica”, ou seja, um conjunto de ferramentas teoricas que ajudam a entender a democracia
como um sistema sociopolitico que da espaco principalmente para a resisténcia ou a luta contra
a injustica, muito mais do que para o consenso politico. Em suma, o modelo de democracia de
Dewey torna a dissidéncia “epistémicamente produtiva” e, sob esse ponto de vista, dois
requisitos basicos precisam ser preservados: a possibilidade de grupos sociais especificos
expressarem suas experiéncias e necessidades particulares; e a responsividade individual e
social aos problemas e diferentes pontos de vista que essas pessoas expressam. Perceba-se a
conexd entre esses principios e o0s das intervengdes baseadas na perspectiva da
interseccionalidade, desenvolvida na se¢éo 4.3.3.

Certamente, esses requisitos precisam ser constantemente revitalizados, € isso é uma
questdo de construcdo cultural, que, por sua vez, implica um comprometimento ético especifico
que s6 pode ser alcancado através de um esforco educacional robusto. A respeito da convicgédo
de Dewey na interligacdo entre democracia e educacdo pode-se comentar que, na concepgao

deweyana, cada problema sociopolitico — incluindo os problemas decorrentes da estrutura
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econémica de uma sociedade — deve ser considerado, primeiramente, como uma questéo de
debate publico. Ha um apelo para desenvolver uma mentalidade critica aberta a possibilidade
de modificar teorias de acordo com contingéncias historicas e, acima de tudo, de acordo com
os resultados das préticas. Para fechar esta secdo, uma citacdo que sintetiza o entendimento da
democracia como ética relacional, e reivindica o papel fundamental da educacdo na sua

construgéo:

A democracia é entendida como um conceito amplo e multifacetado, que funciona
como uma ética relacional. Embora a educagéo publica democratica exija acdo em
multiplos niveis e em diversos contextos, a escola continua a desempenhar um papel
crucial (Fielding; Moss, 2011, n.p., tradugdo nossa).

4.1.2 Democracia, identidades e novas formas de participagédo

Em consonancia com as concepcdes de Dewey sobre democracia introduzidas acima,
Choi e Cristol (2021) postulam gue a democracia participativa pode ser alcancada por meio da
participagdo expressiva e da politica personalizada no dia a dia. A participagdo “expressiva’ é
uma abordagem importante para alcancar a democracia participativa na era das redes sociais
digitais. As abordagens de participacdo politica associam-se a niveis “micro” de engajamento
civico, onde a participacdo expressiva frequentemente é operacionalizada como discussdes com
amigos sobre politica e conversas com autoridades publicas (Boyle et al., 2006).

A politica “personalizada” refere-se ao engajamento politico que considera as
experiéncias e perspectivas individuais dos cidad&dos, reconhecendo que cada pessoa possuli
identidade Unica e intencdes para as suas ac0es e para a expressao dos seus pensamentos, ideias,
opiniBes e sentimentos, e que isso pode ser considerado participacdo politica. Choi e Cristol
(2021) postulam que a politica personalizada pode ser um conceito importante para alcancar a
democracia participativa. Este tipo de politica inclui o engajamento civico direcionado a
empresas, marcas e foruns transnacionais, e ndo apenas a partidos e politicos tradicionais, tendo
como foco questdes mais diversas do que as agendas politico-partidarias (por exemplo,
comeércio justo, desigualdades sociais, questdes ambientais).

Embora a politica convencional, baseada em figuras politicas, partidos, ideologias e
questBes publicas, ainda seja relevante, esforcos de mobilizacdo mais heterogéneos, como o
movimento Black Lives Matter (BLM), associam-se a expressdes politicas mais personalizadas.
Quando as atividades e 0 engajamento personalizados dos individuos se tornam um processo

coletivo, 0 movimento de mudanca cresce e pode até decantar em um movimento social. S&o
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exemplos destes movimentos a Primavera Arabe, 0 movimento Me Too, a rebelido contra o uso
obrigatorio do véu no Ird e 0 movimento de ocupacédo de escolas e universidades que ocorreu
no Brasil em 2016.

Em resumo, a democracia participativa inclui diversas esferas da vida, e o processo de
comunicagdo se da por meio do engajamento e da expressdo de identidades individuais ou
comunitarias em nivel local, regional ou mundial. Considerando que a democracia participativa
estd diretamente relacionada ao processo de se tornar um cidaddo democratico envolvido na
cultura e na sociedade, ensinar cidadania digital precisa incluir diferentes tipos de participacéo,
além da politico-eleitoral, e implica em criar condi¢cbes para que 0s estudantes possam
experienciar préticas de cidadania digital, conforme Dewey defende.

Afirma M. Almeida (2019) que quando o curriculo € entendido como um projeto de acao,
e as experiéncias de aprendizado se baseiam em experiéncias — conforme a concepcao de
Dewey — ou seja, partindo da realidade vivida pelos estudantes e promovendo 0 engajamento
deles no fazer e na reflexdo sobre esse fazer, o contexto de aprendizagem torna-se mais
complexo para o professor e mais desafiante para o aluno (Almeida, M., 2019).
Especificamente, a democracia participativa impulsionada pela educacdo para a cidadania
digital e desenvolvida num ambiente de experimentagéo, problematizacéo e participacdo seria
particularmente benéfica para a geracdo mais jovem, mais familiarizada com a autoexpressdo
online e com a participacdo em esferas mais fragmentadas e diversas. Esta forma de
participacdo, de acordo com Choi e Cristol (2021), apresenta o potencial de visibilizar e de
facilitar ouvir as vozes dos estudantes mais marginalizados, desfavorecidos e sub-

representados.

4.1.3 Cidadania e direitos humanos

Recuperando uma definicdo do Dicionario de Sociologia:

Da forma desenvolvida por Thomas H. Marshall, cidadania é uma situacéo social que
inclui trés tipos distintos de direitos, especialmente em relacdo ao Estado: 1) direitos
civis, que incluem o direito de livre expressdo, de ser informado sobre o que esta
acontecendo, de reunir-se, organizar-se, locomover-se sem restricdo indevida e
receber igual tratamento perante a lei; 2) direitos politicos, que incluem o direito de
votar e disputar cargos em eleicdes livres; e 3) direitos socioecondmicos, que incluem
o direito ao bem-estar e & seguranca social, a sindicalizar-se e participar de
negociacBes coletivas com empregadores e mesmo o de ter um emprego (Johnson,
1997, p. 34).

Os direitos de primeira geragéo sdo civis e politicos de natureza individual. Surgiram com

o lluminismo e estdo fortemente associados com a Revolugdo Francesa e com a revolucéo que
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conduziu a independéncia das coldnias britanicas na América do Norte. Esses direitos impdem
ao Estado a obrigacdo de respeitar e garantir direitos fundamentais, como o direito a vida, a
integridade fisica, a liberdade, a igualdade perante a lei, a proibicdo da tortura, a liberdade
religiosa, entre outros. Esses direitos sdo geralmente considerados fundamentais e estdo
consagrados na maioria das constituicdes nacionais e em instrumentos internacionais de direitos
humanos, como a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos de 1948, que reflete uma longa
tradicdo filosofica normativa sobre a dignidade inerente a todas as pessoas (ONU, 1948).

No entanto, o conceito de cidadania tem se tornado cada vez mais complexo ao longo das
décadas, a par da propria nocdo de direitos. Em 1966, a comunidade internacional reconheceu
e incorporou a consideracdo de que, para garantir direitos civis e politicos, é preciso criar
condicdes que permitam a cada pessoa gozar de seus direitos econémicos, sociais e culturais
(Escritério do Alto Comissario das Nacdes Unidas para os Direitos Humanos, 1966). Com a
Declaracgéo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1992) houve uma nova
ampliacdo da discusséo sobre direitos, com a integracdo dos direitos ambientais aos direitos
humanos, principalmente sob a concep¢do do direito a habitar num ambiente saudavel e
sustentavel.

No contexto desta evolugéo, pode se falar em Direitos Humanos de segunda geracao, que
podem ser entendidos como aqueles relacionados com a satisfacdo das necessidades basicas das
pessoas, contando com 0s requisitos de bem-estar econdmico e social necessarios para o
exercicio dos direitos civis e politicos, numa sorte de hierarquia de direitos. Os direitos de
segunda geracdo sdo de indole econdmica, social e cultural. Eles se baseiam nas ideias de
igualdade e garantia de acesso a bens, servigos e oportunidades econdmicas e sociais essenciais
para fornecer condicdes dignas de vida para as pessoas. Entre esses direitos estdo: a uma
qualidade de vida adequada, ao trabalho, a ser sindicalizado, a saude, a previdéncia social e a
educacdo. Amartya Sen (2010) é uma referéncia conceitual relevante neste patamar de direitos
sociais e econdémicos e do desenvolvimento como componente chave dos direitos humanos.

Ja os direitos de terceira geracdo surgiram a partir da segunda metade do século 20, e
referem-se aos direitos coletivos, sendo denominados Direitos dos Povos ou “da
Solidariedade”. Incluem o direito & paz, ao desenvolvimento, direitos do consumidor ou
protecdo contra manipulacdo genética, entre outros. Esses direitos apresentam uma expressiva
pendéncia quanto ao seu cumprimento.

Os direitos digitais, frequentemente associados aos direitos de quarta geracdo — ainda
sob discussdo — englobam os direitos e liberdades que os individuos possuem no ambito

digital, (Riofrio, 2014). Esses direitos englobam questdes relacionadas a privacidade, protecédo
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de dados, acesso a Internet, liberdade de expressdo online e direito de participar na esfera digital
e de usufruir de beneficios sociais e de servicos ao cidaddo. Os direitos de quarta geracao
reconhecem a importancia de garantir a protecdo dos direitos humanos no contexto digital e em
ambientes digitais em constante evolucdo. E importante mencionar que os direitos digitais n&o
sdo consensualmente conceituados como uma geracdo distinta de direitos. Uma alternativa é
compreendé-los como uma extensdo dos direitos humanos ja existentes, estendendo-os ao
ambito digital (5RightsFoundation, 2020).

Os direitos digitais tém relacdo tanto com os direitos civis e politicos (primeira geracao),
tais como a liberdade de expressao, abrangendo tanto o direito a expressao de opinides quanto
0 acesso a informacdes e a comunicacao online sem censura ou vigilancia indevida. Os direitos
digitais também tém relacdo com o direito a privacidade: no &mbito digital, abrange a protecéo
de dados pessoais, garantia de confidencialidade das comunicacdes e prevencdo de vigilancia
ndo autorizada. Os direitos digitais também apresentam relacdo com os direitos econémicos,
sociais e culturais (de segunda geracdo) e se intersectam com todos 0s outros direitos em
sentidos também menos lineares. Por exemplo, o direito a educacdo abarca a garantia de acesso
igualitario a tecnologias digitais e recursos de aprendizagem online; o direito a salde pode
envolver o uso de tecnologias digitais para diagndstico e tratamento; o direito ao trabalho pode
exigir salvaguardas contra o viés algoritmico e contra préaticas injustas no mercado de trabalho
digital. O acesso a Internet, disponivel e confiavel, incide também nas possibilidades, mesmo
gue remotas, de participa¢do na economia digital, na educacéo, na cultura e nos servicos ao
cidadao fornecidos através do governo digital, e assim por diante.

Por fim, um elemento importante de se mencionar é que o exercicio dos direitos cidaddos
estava tradicionalmente vinculado a uma estrutura politico-geogréfica privilegiada, o Estado-
nacdo. No entanto, a reflexdo sobre direitos digitais coloca a necessidade de conceber um
ambito de referéncia mais amplo e ndo necessariamente vinculado as fronteiras do Estado-
nacdo, dai uma das complexidades da cidadania digital.

As diversas cidadanias também podem ser conceituadas em relagdo com o exercicio
concreto de direitos, com base na concepg¢do contemporanea de direitos humanos, que também
evoluiu rapidamente desde sua promulgacdo em 1948, ora incorporando, ora retroagindo em

novas areas e objetos de direitos. Argumenta Cury (2012) que avangar no conceito de cidadania

supde a generalizacdo e a universalizacdo dos direitos humanos, cujo lastro transcenda
o liame tradicional e histdrico entre cidadania e nacao [...]. De um lado, esse conceito
universal deve constituir-se no horizonte mais amplo de convivéncia entre as pessoas
humanas dos diferentes povos do mundo, porque ndo é por uma pertenca especifica
como cidaddo — por exemplo, pertenga nacional ou outra — que o ente humano é
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sujeito de direitos fundamentais. Esse conceito universal continua sendo o patamar
mais fundo pelo qual se combatem todas as formas e modalidades de discriminagéo,
inclusive de pertenca étnica e, por ele, pode-se, entdo, assegurar o direito a diferenca
(Cury, 2012, p. 141).

Por exemplo, a cidadania politica se elabora a partir do exercicio dos direitos de primeira
geracdo: politicos e civis, de carater mais individual; a cidadania econdmica, social e cultural a
partir do exercicio dos direitos sociais e econdmicos, dos de terceira geracdo — denominados
direitos solidarios, com interesses difusos — e dos de quarta geragdo — ainda em ampla
discussdo — que incorporam o exercicio dos direitos digitais, sustentando a ideia de cidadania
digital (Riofrio, 2014). Importa lembrar que a evolucdo no ambito dos direitos ndo é linear e
nem sempre é abrangente dos diversos setores da populacdo. O direito a vida e a preservacao
ambiental nem sempre sdo cumpridos e frequentemente sofrem retrocessos notérios na forma

de guerra e de devastacdes ambientais. Nessa linha, vale a adverténcia de Bobbio (1992):

N4&o se pode pbr o problema dos direitos do homem abstraindo-o dos dois grandes
problemas do nosso tempo, que séo os problemas da guerra e da miséria, do absurdo
contraste entre 0 excesso de poténcia que criou as condi¢des para uma guerra
exterminadora e 0 excesso de impoténcia que condena grandes massas humanas a
fome. SO nesse contexto é que podemos nos aproximar do problema dos direitos com
senso de realismo. Ndo devemos ser pessimistas a ponto de nos abandonarmos ao
desespero, mas também ndo devemos ser tdo otimistas que nos tornemos presungosos
(Bobbio, 1992, p. 45 apud Cury, 2012, p. 142).

Em sintese, o conceito de cidadania pode ser entendido como o direito de participar
plenamente do legado social, de levar a vida de um “ser civilizado” (Marshall, 1963) e de
participar de forma plena da sociedade da qual se faz parte. E possivel tracar uma evolugio
historica do conceito de cidadania, com presenca crescente dos trés componentes principais
propostos por Marshall, onde a cada estagio associam-se (ndo linearmente e ndo isentos de
retrocessos e desigualdades no seu usufruto concreto) direitos de primeira, segunda e terceira
geracdo, correspondentes a direitos civis, direitos politicos e direitos sociais e econdmicos,
respectivamente. E importante mencionar que a categorizac¢io dos direitos em “gera¢des” nio
é universalmente aceita, inclusive alguns criticos argumentam que ela simplifica demais a
natureza complexa dos direitos humanos. No entanto, essa classificacdo pode fornecer um
referencial Gtil para entender as diferentes dimensbes dos direitos e seu desenvolvimento
historico, sua relacdo com os direitos digitais e com a cidadania digital ou, como parece mais

preciso expressar, com a cidadania na era digital.

14 BOBBIO, N. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992.
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Uma abordagem baseada em direitos para o estudo e pratica da cidadania digital
permitiria criar a convergéncia de desenvolvimentos tedricos e empiricos para conceitualizar a
cidadania na era digital de forma alinhada aos avangos que a comunidade internacional realizou
na concepcdo dos direitos humanos. Embora os direitos e deveres associados ao exercicio da
cidadania ndo sejam entendidos de forma idéntica nas diferentes sociedades (Cohen; Gosh,
2019), é possivel enxergar uma progressao na concepgao dos direitos, da cidadania civil para a
cidadania politica, seguindo para a cidadania econdmica e socioeconémica (Papacharissi,
2021), até chegar ao momento atual onde € possivel se falar em cidadania digital (Claro et al.,
2021; Schou; Hjelholt, 2018).

4.2 Cidadania digital e curriculo

Para refletir sobre como conectar cidadania digital e curriculo, é pertinente comecar
mencionando trés dimensdes da justica curricular a serem buscadas/construidas
cotidianamente: a do conhecimento, compreendida como uma estratégia de produgdo da
existéncia digna (Severino, 2001, p. 40° apud Ponce, 2018); a do cuidado com todos os sujeitos
do curriculo, para que se viabilize o acesso ao pleno direito a educacdo de qualidade, o que
envolve a afirmacdo de direitos; e a da convivéncia escolar democratica e solidaria (Ponce,
2018, p. 795). Assim, o horizonte do curriculo a partir de uma postura critico-construtiva aponta
para o aprimoramento da democracia e o fortalecimento da cidadania, incluindo direitos
politicos, sociais e humanos, como legado imaterial para as futuras geraces.

Complementa esta definicdo um esclarecimento dos grandes grupos de problemas
envolvidos na concretizacdo do curriculo como projeto cultural nas escolas: o curriculo é uma
selecdo de contetdos, o projeto cultural ocorre sob determinadas condi¢es politicas,
administrativas e institucionais; e, tanto a selecdo de conteddos quanto o projeto cultural e as
condi¢cdes contextuais nas quais o projeto curricular se desenvolve estdo, por sua vez,
influenciados por um contexto sociocultural mais amplo. Tal entendimento do curriculo é
abrangente o bastante para permitir a articulagdo de trés niveis de analise classicos na pesquisa
socioldgica: 0s niveis micro, meso e macro.

Os elementos do nivel “macro” cristalizados no curriculo tem a ver com o fato de ele ser
um ordenamento sistémico formal, recolhendo o repertorio de conhecimentos sistematizados e
validados historica e socialmente (mesmo que através de pugnas e exclus@es); as politicas

publicas e a legislacdo; e as caracteristicas histéricas e culturais da instituicdo que o realiza

15 SEVERINO, A. J. Educagéo, Sujeito e Histdria. Sdo Paulo: Olho d”Agua, 2001.
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(Ponce, 2018). O campo social externo a escola, mencionado anteriormente, também pode ser
identificado no nivel “macro” de analise, ¢ se articula com as condi¢des escolares (nivel
“meso”) e com as praticas de professores e alunos (nivel “micro”).

Do ponto de vista socioldgico, a escola € o primeiro ambito onde o individuo atua em
ambiente coletivo e se relaciona com um Outro social, fora dos vinculos basicos da familia.
Trata-se de um Outro com maiuscula, como propunha George Herbert Mead em sua obra
seminal Mind, Self and Society (Mead, 1934), isto €, ndo apenas um outro concreto, de carne e
0SS0, mas a percepcdo da existéncia da alteridade, de um Outro fora dos vinculos da
socializacdo priméaria — a familia —, desencadeando a socializacdo secundéria. A escola &,
desta forma, um precursor do encontro cidaddo. Esta concep¢do habilita a conex@o entre
curriculo e cidadania digital desde que entendida de forma integral — incluindo a dimenséo de
direitos humanos e convivéncia democratica — e ndo reduzida ao desenvolvimento de
habilidades digitais.

Tal como afirma F. Almeida (2022, n.p.), “A escola republicana é aquela que se organiza
para cumprir um projeto de nacéo [...] Basta, no fundo, cumprir a Constituicdo, articulando os
objetivos da aprendizagem ao projeto de pais, por meio de um curriculo coerente”. Assim, tal
como relaciona M. Almeida (2019), o sentido da existéncia da escola pode ser argumentado em
relagdo com o desenvolvimento da socializa¢éo dos estudantes, sendo ela promotora do acesso
e da producdo do conhecimento relevante para interpretar o0 mundo, participar da geracdo da
cultura e exercer os direitos e os deveres do cidadao.

A promocdo da cidadania faz parte da missdo da escola, de maneira que expandi-la
considerando o contexto da sociedade digital pode ser uma chave para facilitar sua articulagao
curricular e abrir caminhos para a revisao de algumas praticas escolares em relacdo ao tema.
Desta forma, se apoiar no conceito “tradicional” de cidadania na abordagem da cidadania digital
ndo seria pertinente apenas do ponto de vista conceitual, mas também do ponto de vista
estratégico: ancorar o digital em uma referéncia a cidadania poderia funcionar como uma ponte,
liberando esta relacdo de qualquer énfase instrumental e reforcando o papel do Estado e a
importancia da democracia, ja percebidas por boa parte dos atores educacionais como

constitutivas da razdo de ser da escola.

4.2.1 Qual curriculo para a cidadania digital?
Ao pensar na integracdo curricular da cidadania digital, é fundamental fazé-lo numa
concepgdo de curriculo participativa e relacional, que integre os contetdos, metodologias de

ensino e as relagdes professor-aluno. Uma visdo “dinamica” da constru¢do do curriculo
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reconhece uma visao “dual”, que integra o componente subjetivo, tal como na visdo de Ponce

(2018, p. 793):

O curriculo é uma pratica social pedagdgica que se manifesta sempre em dois aspectos
indissociaveis: como ordenamento sistémico formal e como vivéncia subjetiva e
social. S6 é possivel considera-lo na sintese desses dois aspectos. Trata-se de uma
pratica social complexa que envolve construgdo histérica-social; disputas ideoldgicas;
espacos de poder; escolhas culturais; e exercicio de identidades.

Considerar que o curriculo se realiza na pratica como vivéncia subjetiva envolve
reconhecer que ele ndo é apenas 0 que existia antes do ato educativo, mas 0 que acontece
durante este. E nesse acontecer que ocorre a aprendizagem, o que envolve algo especialmente
relevante para a cidadania digital sob a perspectiva democratico-participativa: as diversas
subjetividades sdo reconhecidas e visibilizadas. Nesta concepcéo, 0s sujeitos sao protagonistas,
isto €, o curriculo é produto (ou, melhor ainda: producdo) dos professores, coordenadores,
diretores e alunos. E importante explicitar que isso n&o significa abragar uma visdo ingénua de
tal producdo; ela ndo esta isenta de assimetrias, de pugnas pelo poder, de silenciamentos e
opressdes. Desta forma, mais do que um documento, o curriculo € uma pratica social complexa
que envolve construgdo, espacos de poder, encontros e desencontros entre identidades: “Como
vivéncia subjetiva e social, mostra-se como uma a¢do semanticamente mais préxima do
significado implicito no vocabulo latino do qual é originario: curriculo € um percurso de
formagao” (Ponce, 2018, p. 794).

Noc0Oes importantes para conceituar o curriculo em conformidade com a cidadania digital
encontram-se em Macedo (2016), que apresenta uma acep¢do de curriculo concretizado na
pratica com a participacao dos sujeitos, que, por sua vez, transforma o curriculo planejado em
curriculo experienciado. Um curriculo multicultural (Macedo, 2006) colocado em acdo em
multiplos espacos de convivio democratico seria, justamente, o contexto mais propicio para o
processo de apropriacdo critica das tecnologias como direito humano universal (Chizzotti;
Ponce, 2012 apud Almeida, M., 2019). Afirma M. Almeida (2019) que ampliar a concepgao
de curriculo conforme a abordagem antes mencionada permite transcender a dicotomia entre
curriculo formal e curriculo experienciado, aproximando-o da cultura, algo especialmente
relevante no contexto contemporaneo.

A pratica de tal visao de curriculo para a cidadania digital ndo esté isenta de desafios. Tal
como afirma Sacristan (2000), o legado de uma tradicdo ndo democréatica e fortemente

16 CHIZZOTTI, A.; PONCE, B. J. O Curriculo e os Sistemas de Ensino no Brasil. Curriculo sem Fronteiras,
[S.1.], v. 12, n. 3, p. 25-36, 2012.
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centralizadora na educagdo é um escasso poder do professorado para participar na regulacdo do
sistema educativo. DecisBes fundamentais sobre o curriculo adotadas no &mbito da burocracia
administrativa aliam-se a falta de formacéo dos professores para exercer este papel (Sacristan,
2000, p. 2013). Tal tipo de construcdo € incompativel com uma educacdo em cidadania em
geral e com uma educacéo para a cidadania digital em particular.

Nas antipodas de uma concepcdo tecnicista, encontram-se algumas perguntas
substantivas que sdo a base de qualquer leitura critica da realidade, bem como da superacéo da
visdo ingénua dos fendmenos sociais, neste caso, o curriculo: curriculo para qué? curriculo para
quem? curriculo a favor de quem? Estas perguntas estdo na base da visdo de Paulo Freire (tal
como recuperada em Streck, 2010). Avancando na construgdo de uma visdo critica orientadora

de uma definicdo inicial de curriculo, pode se citar:

Numa primeira aproximacao e concretizacdo do significado amplo que nos sugere,
propomos definir o curriculo como o projeto seletivo de cultura, cultural, social,
politica e administrativamente condicionado, que preenche a atividade escolar e que
se torna realidade dentro das condigBes da escola tal como se acha configurada
(Sacristan, 2013, p. 34).

Curriculo condensa, na concepcdo freireana, a visao politica, tedrica e pratica do que é
para ser feito no espaco escolar, numa perspectiva critico-transformadora (Streck, 2010). Uma
visdo tecnicista que pretenda simplificar a concepcao do curriculo nunca sera capaz de explicar
a realidade dos fenémenos curriculares, e dificilmente podera contribuir para muda-los, porque
ignora que o valor real do curriculo depende dos contextos nos quais se desenvolve e ganha
significado (Sacristan, 2000).

Para entender esta interligacdo entre o contexto social mais amplo, o curriculo e as
interacdes e ressignificacdes que ocorrem no ato educativo, € necessario ainda explicitar o papel
do ecossistema digital como mediatizador das experiéncias de socializacdo, aprendizado e
participacdo civica. Um caminho possivel é considerar o construto web curriculo proposto por
M. Almeida (2010), ao se referir ao

curriculo desenvolvido de forma integrada com ferramentas e interfaces da Internet e
que envolve campos de conhecimentos de diferentes areas: comunicagdo, educacao e
tecnologias. Assim, web curriculo envolve diversas linguagens e sistemas de signos
interligados com as caracteristicas intrinsecas das tecnologias e midias, conforme seus
limites e potencialidades. No entanto, essa integracdo se estabelece para além das
midias e envolve as mensagens e 0s contextos; as relagdes entre multiplas culturas; os
diferentes tempos, espacos e linguagens; as experiéncias de professores e alunos; as
concepgOes de curriculo, os objetivos pedagdgicos e as condi¢Bes contextuais; a
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negociacdo e atribuicdo de significados entre todos os participantes (Almeida, M.,
2010, n.p. Y apud Almeida, M., 2019, p. 94).

De acordo com M. Almeida e Valente (2012) a integracdo entre tecnologias digitais e
curriculo apresenta o potencial de propiciar a articulagdo dos contextos de formacdo e
aprendizagem, bem como de potencializar o desenvolvimento do curriculo como construcao
permanente de préaticas intencionais, com significado cultural, histdrico e social (Almeida, M.;
Valente, 2012).

A integracdo de conteudos provenientes de diversas fontes, representados em multiplas
linguagens, € um dos elementos que potencialmente poderiam operar como facilitadores da
integracdo dos interesses e das experiéncias dos diversos atores do processo de ensino-
aprendizagem. Nesse sentido, o web curriculo seria um contexto propicio para a abordagem da
cidadania digital, reconhecendo a insercdo — embora em graus desiguais — das criancas na
era digital e colocando a escola no papel de dotar a integracdo das tecnologias digitais de
intencdo educativa, social, cultural, politica e civica nos processos de ensino e de aprendizagem.

Esta concepgédo tem como pano de fundo a nocdo de cultura digital que, de acordo com
Inés Dussel, significa

[...] uma reestruturacdo do que entendemos por conhecimento, das fontes e dos
critérios de verdade, bem como dos sujeitos autorizados e reconhecidos como
produtores de conhecimento. E essa reestruturagdo ndo pode deixar inalterada a
escola, porque é uma instituicdo baseada em outro tipo de organizagdo do saber,
hierdrquica e centralizada (Dussel, 2011, p. 16, traducéo nossa).

Ao tratar de cultura digital, é iniludivel considerar Pierre Lévy, que em contribuicdo
seminal apontou que a cibercultura pode ser considerada como um “[...] conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se
desenvolve juntamente com o crescimento do ciberespago” (Lévy, 1999, p. 17). Uma das
caracteristicas da cultura digital € a presenca de multiplas linguagens e midias, sem
predominancia do texto escrito e publicado. Para ler, interpretar e produzir conhecimento nessas
multiplas linguagens, é preciso um leque mais amplo e complexo de letramentos. O conceito
de multiletramentos (Kress, 2005) alude a diversidade de contextos em que ocorrem as praticas

de leitura e escrita dos textos, incorporando distintas formas de linguagem.

" ALMEIDA, M. E. B. Integragio de curriculo e tecnologias: a emergéncia de web curriculo. In: ENDIPE —
ENCONTRO NACIONAL DE DIDATICA E PRATICA DE ENSINO, v. 15, 2010, Belo Horizonte. Anais
eletrénicos [...]. Belo Horizonte: UFMG, 2010.
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O complexo conjunto de capacidades necessarias para participar da cultura digital foi
conceptualizado como multiletramentos e novos letramentos (Lankshear; Knobel, 2011). E
possivel vincular a concepcao desses autores ao processo de aprendizagem de leitura e de escrita
da palavra referido por Paulo Freire (1987) como parte integrante da compreensao do mundo.

Em relacdo com essas praticas, M. Almeida (2019) aponta uma disting&o entre letramento
e alfabetizacdo — dificil de se realizar no idioma espanhol, em que apenas existe o0 termo
“alfabetizacion” — afirmando que letramento pode ser entendido como a apropriacédo da leitura
e da escrita para participar de praticas sociais e exercer a cidadania, enquanto a alfabetizacdo
pode ser entendida como uma capacidade restrita a codificar e decodificar a escrita, 0 dominio
técnico do sistema alfabético e ortografico.

Pode se vincular esse entendimento de letramento ao pensamento de Paulo Freire (1922)
sobre alfabetizacdo como leitura e escrita da palavra por meio da leitura do mundo, com a
conotagéo de apreender (tomar para si) a escrita em contexto e utiliza-la socialmente. E nesse
sentido que M. Almeida identifica a convergéncia de ambos o0s conceitos “ampliados na cultura
digital ao abarcar a apropriacdo critica das multiplas linguagens das midias e das tecnologias
para a leitura, escrita, interpretacdo e geracdo de informac@es, a comunicacdo multidirecional,
a producdo de conhecimento, a participacéo social e cidada” (Almeida, M., 2019, p. 78).

Assim sendo, para quebrar a desigualdade digital, € necessario superar um elemento de
desigualdade mais critico do que a desigualdade no acesso a conectividade a Internet, isto é, a
capacidade cognitiva, social e cultural de utilizar a Internet, que assentam na educacao recebida
pelos individuos. Assim, condi¢cdes para o desenvolvimento da capacidade de interpretar
informacdes e transforméa-las em conhecimentos para a vida dependem, principalmente, da
qualidade da educacdo (Almeida, M., 2019). A alfabetizacdo, em outras palavras, deve
representar a aquisi¢do das competéncias intelectuais necessarias para participar da cultura em
suas diferentes expressdes e linguagens, e poder fazé-lo de forma critica. Consequentemente, é
um direito e uma necessidade dos cidaddos que a educacgéo ofereca igualdade de oportunidades
na formagé&o para o uso assertivo e critico das TIC. Os multiletramentos sdo condi¢do necessaria
para o desenvolvimento social democréatico na época contemporanea.

Para além da agenda do que precisa ser feito, é relevante considerar o como ha de ser
feito. Nesse sentido, a proposta metodologica de Paulo Freire (1987), baseada da
problematizacdo, aparece como um caminho pertinente para trabalhar o letramento digital junto
aos jovens de forma participativa. A problematizacdo supde a minimizar a exposi¢do docente e
priorizar o dialogo, em que os temas geradores da discussao sdo experiéncias de vida, relagdes

humanas, curiosidades e desafios colocados pelos estudantes. Reconhecer o ponto de partida da
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leitura do mundo dos estudantes, sua anélise da vida, preocupacdes e as diversas formas de sua
participagdo no mundo, identificando os niveis de conhecimento que apresentam em relagdo
com sua leitura do mundo digital, parece um excelente ponto de partida nos termos do
entendimento de cidadania tratado neste trabalho.

Reforcando essas ideias, alguns dos processos mencionados como préprios do web
curriculo “em acdo” envolvem dimensdes apontadas como chaves na maioria das concepgoes
de cidadania digital estudadas: busca, organizacdo, interpretacéo e articulacdo de informacdes;
reflexdo critica; compartilnamento de experiéncias em ambientes plurais; producdo de novos
conhecimentos na compreensdo do mundo, discernimento e tomada de decisdes sobre a
qualidade, veracidade e significado da informacéo e a fidedignidade da fonte; a convivéncia
respeitosa com as diferencas sociais, étnicas, cognitivas e culturais; a participacdo em atividades
reflexivas e de formalizacdo do conhecimento a partir da reflexdo e tomada de consciéncia dos
processos e das producdes desenvolvidos; a compreensdo do alcance global da informacéo
publicada (Almeida, M., 2019; Almeida, M.; Valente, 2012).

Nesse sentido, afirma M. Almeida (2019), a construcdo de web curriculos demanda a
experiéncia educativa articulada ao conhecimento significativo; na mesma linha, complementa
F. Almeida (2022) que “todo o conhecimento escolar, para ser significativo, precisa ser trazido
da fonte vital dos alunos, dos professores, das comunidades e suas realidades territoriais. E 0
que a escola tem a descobrir e, em seguida, tratad-los numa dimensdo universal e local de seu
curriculo” (Almeida, F., 2022, n.p.).

Ficaram assim delineados nesta se¢do os pilares fundamentais para trabalhar a cidadania
na era digital no contexto de um curriculo que se coadune com os principios de democracia e

participacdo ativa e critica na sociedade e na cultura a qual se pertence.

4.3 Pecas para inclusdo curricular da cidadania digital na educacéo basica

Mencionados os pilares fundamentais nos quais entendo que h& de se apoiar uma
concepgao abrangente de cidadania digital, tanto em termos de cidadania, democracia e direitos
humanos quanto em termos do conceito de curriculo que seria idéneo para se trabalhar a
cidadania digital — ou a cidadania na era digital — de forma significativa e numa perspectiva
critica e transformadora, passarei a explicitar outras “pecgas” ou principios que considero
importantes para construir a integracdo da cidadania digital ao curriculo escolar, sendo eles: a
superacdo de posicionamentos tecnicistas e tecnofobicos; a superacdo da nocdo de “nativo

digital”; e a perspectiva da interseccionalidade.
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4.3.1 Para além de posicionamentos tecnicistas e tecnofobicos

O primeiro principio que considero relevante considerar para a inclusdo da cidadania
digital ao curriculo é superar a retorica simplificadora do papel das tecnologias digitais que, em
movimentos pendulares, tém atribuido a elas efeitos quase linearmente benéficos sobre o
desenvolvimento dos individuos e, no extremo oposto, tém focado nos seus efeitos perniciosos,
principalmente para criancas e jovens: uso excessivo, risco de exploragdo e distracéo. A retorica
simplificadora e mistificadora das TIC, seja numa direcdo ou na outra, pode ser substituida por
concepcdes que devolvam o protagonismo aos sujeitos e as instituicdes, reconhecendo e
dimensionando os problemas e os beneficios da era digital — que coexistem de forma complexa
— como caminho para construir as capacidades e as condi¢cGes necessérias para atingir uma
apropriacdo critica das tecnologias digitais, 0 que transcende o acesso material a estas e o
desenvolvimento das habilidades instrumentais necessarias para utiliza-las.

Por um lado, em parte da literatura académica, bem como na argumentacao das politicas
digitais em educacdo, é possivel identificar uma postura que pode ser caracterizada como de
“entusiasmo tecnologista”, onde as tecnologias sdo concebidas como um “atalho” ou “bala de
prata” que permitem aliviar, ou ainda diretamente resolver, problemas estruturais das
sociedades e dos sistemas educacionais. Nessa perspectiva, ndo existiriam dividas sobre a
desejabilidade do uso intensivo de TIC na educagdo, nem sobre a necessidade de investir
recursos publicos para adquirir, manter e atualizar as tecnologias. Um caso paradigmatico desse
posicionamento é a proposta One Laptop per Child, de Nicholas Negroponte. Na retdrica desse
movimento é caracteristico que, nas afirmacdes sobre o papel da tecnologia, ela apareca no
lugar do sujeito: “As TIC melhoram x ou y”, sem mencionar o papel critico do contexto e da
importancia das mediagdes que neles podem ocorrer. Da mesma forma, nas perguntas de
pesquisa associadas a essa perspectiva, é frequente encontrar as TIC como variavel
independente, onde a aprendizagem ocupa o lugar da variavel dependente, enquanto dimensdes
como modelo pedagdgico ou contexto sociocultural no qual sdo utilizadas recebem pouca
atencdo (por exemplo, Machado, 2013). Pode-se afirmar que essa perspectiva mistifica o papel
das tecnologias, deixando em um segundo plano contextos sociopoliticos, curriculo,
capacidades docentes e caracteristicas dos alunos.

No extremo oposto dessa perspectiva estd o “pessimismo pedagogico” em relagdo as TIC
(categoria utilizada por Pedro, 2011), que as concebe e apresenta apenas como mais uma
ferramenta que o professor pode usar, sem atribuir-lhes uma importancia especial ou reconhecer
alguma pertinéncia ou potencial especificos em comparagdo com outras. Partindo dessa

perspectiva, frequentemente argumenta-se que a diferenca esta na capacidade do professor para
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ensinar (ou entdo na “ensinabilidade” do aluno) e ndo no uso especifico das TIC. Mesmo
reconhecendo que o uso das tecnologias digitais pode gerar motivacéo nos estudantes e ser mais
préximo dos seus interesses, essa perspectiva geralmente enfatiza o fato de que, apesar disso,
0s ganhos em motivacao ndo superam as perdas na atencao a exposi¢do do professor, no tempo
e recursos investidos em manter as tecnologias digitais em funcionamento — bem como em
gerenciar suas eventuais falhas durante as aulas. Por outra parte, nessa perspectiva geralmente
¢ citado que um maior uso de computadores ndo se traduz em melhores resultados de
aprendizagem, afirmacdo respaldada por numerosas pesquisas que ndo identificam uma
correlagdo positiva entre o uso de TIC e a melhoria nos resultados de aprendizagem (entre
outros, OCDE, 2015; Cuban, 2001). Enquanto o investimento publico em TIC na educacéao
continuava aumentando na América Latina, na Europa o assunto tinha perdido prioridade
politica, em boa parte devido justamente ao fato de que, uma vez concluidos os planos de
fornecimento de equipamentos e formacdo docente, as expectativas de melhoria na qualidade
educacional continuavam insatisfeitas (Pedré, 2011).

Por fim, a tese da “amplificacdo” ou do “aumento do hiato” postula que, longe de diminuir
as desigualdades em conhecimentos, poder e participacédo, a introducdo das TIC as amplia e
aprofunda, aumentando tanto as vantagens quanto as desvantagens iniciais dos individuos e
coletivos. Essa tese também pode ser ilustrada através do “efeito Mateus™*®: os ricos ficam mais
ricos e 0s pobres, mais pobres, seja em aprendizados, interagdes, riscos incorridos etc. Nessa
perspectiva, chama-se a atencdo para o fato de que, em organizagdes escolares desfavorecidas
ou no caso de professores com déficits em sua formacdo basica, a introducdo das TIC ndo
apenas ndo ajuda, mas também pode piorar as chances de os alunos desenvolverem
aprendizagens de qualidade, aumentando expressivamente as dificuldades encontradas pelo
professor para a realizacao do seu trabalho.

Em contraste, para alunos e professores com alto capital cultural e em organizacfes
escolares coesas e eficazes, a introducdo das TIC teria altas chances de potencializar e
enriquecer ainda mais a aprendizagem (Toyama, 2011; Warschauer, 2006, entre outros). Outra
consequéncia amplificadora das desigualdades advinda da adocao das TIC, nessa perspectiva,

é que o investimento nelas desvia verbas publicas para a compra de dispositivos, em detrimento

18 O “efeito Mateus” tem origem na cita biblica do Evangelho de So Mateus (capitulo 13, versiculo 12): “aquele
que tem, lhe serd dado, e terd em abundancia; mas aquele que ndo tem, até aquilo que tem lhe sera tirado”. Sua
aplicacdo metafdrica a analise do reforcamento das desigualdades foi popularizada pelo sociélogo estadunidense
Robert K. Merton no artigo The Matthew Effect in Science, publicado na revista Science (Washington, D.C.) de 5
de janeiro de 1968. Atualmente, utiliza-se de forma mais ampla em anéalises de desigualdades sociais, econémicas
e educacionais.
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de &reas que, em alguns casos, teriam um claro impacto positivo em varidveis chave, como a
quantidade de dias comparecidos ou a repeténcia. Cita-se, por exemplo, o caso de paises onde
a desparasitacdo profilatica de criancas em idade escolar permitiria ganhos concretos em dias
comparecidos na escola a um custo relativamente baixo e, no entanto, 0s governos desses paises
nédo a implementam em larga escala por falta de recursos, a0 mesmo tempo em que consideram
implementar o modelo de um computador por aluno (Warschauer, 2006).

Em sintese, para além da interessante discussdo e da divergéncia de argumentos
apresentados a partir de cada uma dessas perspectivas, € importante observar um aspecto
comum as trés: a baixa presencga da consideracdo das formas concretas e das condi¢Ges nas
quais o uso das tecnologias ocorre no contexto educacional. Além disso, sdo escassas as
referéncias aos contextos escolares, aos modelos pedagdgicos e as praticas no contexto nas
quais podem ser utilizadas. Por fim, a coexisténcia de oportunidades e riscos, a complexidade
da inclusdo digital e as implicancias do seu oposto — a exclusdo digital — aparecem

escassamente tematizadas.

4.3.2 Superar a nogao de nativo digital

Como evidenciado na literatura académica sobre o assunto analisada na Secéo 4, embora
existam oportunidades relacionadas ao uso da Internet por criangas, também é amplamente
reconhecido que o mundo digital ndo esta isento de prejuizos e riscos (Livingstone et al., 2017;
Ponte, 2020). As atividades realizadas pelas criancas online, o que elas sabem ou ndo sabem
fazer na Internet, como e com qual finalidade a utilizam, bem como suas reacdes diante de
situacOes de risco, entre outros aspectos, podem apresentar impactos diferenciais na qualidade
de vida das criangas (Livingstone, Third, 2017). Além disso, junto com maiores niveis de
exposicdo das criancas ao ambiente online, as oportunidades de socializacdo e de aprendizado
potencialmente podem aumentar; no entanto, em paralelo, os riscos também o fazem
(Livingstone; Helsper, 2010).

Assim sendo, garantir o pleno exercicio dos direitos das criancas requer a implementacédo
de uma série de medidas de apoio especificas, e isso inclui a participacdo de mediadores e 0
manejo de estratégias de mediacdo. A mediacdo do uso da Internet pode ser entendida como o
papel de terceiros, presentes no contexto da crianca, na orientacdo, monitoramento, regulacao,
instrucdo ou realizacdo de recomendacdes relacionadas as formas de uso do meio digital
(Livingstone; Sefton-Green, 2021).

Embora o estudo desse tema seja relativamente recente, algumas diretrizes gerais podem

ser extraidas a partir da revisdo da literatura especializada. Em primeiro lugar, nem todos 0s
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estilos de mediacdo séo iguais quando o objetivo final é o bem-estar e a seguranca das criangas
(Livingstone et al., 2017). Os estilos de mediacdo mais desejaveis tendem a favorecer o uso
consciente e reflexivo da Internet, considerando as criangas como sujeitos de direitos com os
quais se deve trabalhar para desenvolver habilidades, conhecimentos e praticas que lhes
permitam lidar com os potenciais beneficios e riscos do mundo virtual (Livingstone et al.,
2017).

No contexto do reconhecimento da importancia da mediacdo, cabe mencionar a
necessidade de problematizar a nogdo de “nativo digital”*® (Helsper; Eynon, 2010; Ponte, 2020,
entre outros) que, embora em desconstrugdo no &mbito académico, ainda demonstra arraigo em
outros campos, incluindo o educacional. O termo sugere que as novas geracfes possuem
conhecimentos e habilidades “inatas” para participar no mundo digital, que os adultos
“migrantes” no mundo digital ndo possuiriam. No entanto, a diversidade dessas habilidades e
praticas digitais entre as criangas é expressiva, tal como mostram os estudos como International
Computer and Information Literacy Study (ICILS), promovido pela International Association
for the Evaluation of Educational Achievement (IEA) ou PISA; no caso do Brasil, pode se citar
as pesquisas realizadas pelo CGl.br (2023a e 2023b). Assim sendo, a no¢éo de nativo digital
n&o apenas obscurece a relacdo entre capital cultural, educativo e socioeconémico e habilidades
digitais — escondendo-os por tras de diferencas de idade ou geracionais — mas também
dificulta a percepcéo da necessidade de apoio e instrugdo adulta em favor das criangas. Esta
metéfora desempodera e, de certa forma, desresponsabiliza os adultos “migrantes” e a
instituicdo escolar em assumirem plenamente o papel de mediadores.

Em relacdo ao papel da educagdo, argumentando além das desigualdades no que diz
respeito ao desenvolvimento de habilidades digitais pelas criancas e da contingéncia de terem
nascido na era digital, Fernando Almeida (2021) afirma que o que se denomina de “natividade
digital” guarda relagdo com o que a civiliza¢ao colonialista vé como natividade no colonizado:
inocéncia, curiosidade ingénua, falta de repertdrio e de senso critico, falta de autonomia. Nesse

entendimento:

[...] a rapidez, as habilidades comportamentais induzidas pelos softwares embarcados
nos jogos e nas instrucdes de instalacdo do despertador ndo sdo uma virtude intrinseca
de uma nova aprendizagem dos jovens, mas 0 velho mecanismo da programacao de
comportamento vindo das produtoras centrais do equipamento e da cultura tecnolégica.

19 Termo cunhado por Mark Presnky no influente artigo “Digital Natives, Digital Immigrants”, de 2001 (MCB
University Press, VVol. 9 No. 5, October 2001). Embora a metafora foi posteriormente revisada pelo prdprio autor
e reformulada em termos “sabedoria digital” (“From digital natives to digital wisdom: Hopeful essays for 21st
century learning”, London: Corwin, 2012), esta ultima formulagao foi bem menos conhecida e influente do que a
primeira, que persiste com forte enraizamento no imaginario social e educacional.
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[...] & escola cabe a responsabilidade de desenvolver o seu trabalho histérico de
apresentar, criar, duvidar, problematizar e instrumentalizar as geracdes para 0 senso
critico e criativo de melhorar a vida humana para todos (Almeida, F. 2021, n.p.).

Tratando-se da mediacao escolar na participacao de criangas no ambiente online, existe o
desafio de se produzir mais evidéncias: estes estudos tendem a se concentrar na mediagao
parental (Livingstone et al., 2017). Ficam, assim, em segundo plano as experiéncias de
mediacdo que podem ocorrer no contexto educacional formal e/ou entre pares. Embora esses
tipos de mediagéo sejam mencionados na literatura, o foco tem sido voltado para o que ocorre
dentro do domicilio, e os processos desenvolvidos dentro da escola tém sido menos explorados
(Claro et al., 2021). Por outro lado, embora escassas, as perguntas sobre mediacdo no ambito
escolar presentes no questionario da pesquisa Kids Online permitem concluir que as formas
predominantes de mediacgéo praticadas pelos professores séo de tipo restritivo (Martinez et al.,
2020). Entre as orientacOes recebidas pelos alunos por parte dos professores, as mais
frequentemente mencionadas estdo associadas ao apoio na selecéo de fontes de informacéo para
a realizacédo de tarefas escolares.

Tanto os estudos do Uruguai quanto os da Costa Rica, do Chile e do Brasil (Trucco;
Palma, 2020) mostram que a mediac&o do uso da Internet € um dos varios aspectos do mundo
digital que apresenta um viés de género significativo: as meninas e adolescentes relatam
maiores niveis de controle e/ou supervisdo de suas atividades online por parte dos seus pais e
reconhecem que suas familias tém um maior conhecimento sobre o que fazem online, em
comparagao com seus pares do sexo masculino. Esse fato chama a atencéo para a necessidade
de trabalhar a abordagem da cidadania digital a partir de uma perspectiva de género.

O papel fundamental da educacdo na formacao de individuos capazes de lidar de maneira
ética e critica com os meios digitais € reforcado por diversos autores, com destaque para David
Buckingham (2019), que argumenta em favor de uma “pedagogia das midias” com praticas ao
mesmo tempo ‘“‘teoricamente coerentes” e “praticamente possiveis” de serem implementadas.
Acrescenta, ainda, que os principios basicos de tal pedagogia precisam ser implementados ndo
apenas nas escolas, mas nos diversos ambientes nos quais as criangas participam e aprendem.

Em sintese, embora a importancia da mediacdo escolar da participacdo das criancas no
ambiente digital seja reconhecida como relevante na literatura, na pratica, esse tema tem sido
pouco abordado empiricamente, apresentando lacunas na literatura tedrico-conceitual tanto na
literatura regional quanto na global. Incluir as criangas como sujeitos nas propostas de cidadania
digital envolve avancar na compreensdo da sua complexidade e diversidade, dos seus

comportamentos e seus referenciais, bem como das suas interagdes nos contextos sociais e
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comunitarios onde estdo inseridos, tanto online quanto offline. A participacdo no ecossistema
digital pode ter um impacto ainda maior para as criangas mais novas, pois elas estdo num
momento critico do seu desenvolvimento psicossocial. Desde que parte da socializacao e vida
cotidiana das criangas ocorre em um mundo hiper conectado — muito embora participem dele
com grande desigualdade na qualidade do acesso e nos conhecimentos com que contam —
abordar a desigualdade nas habilidades digitais, promover a capacidade de participacéo critica
e de desenvolvimento de recursos de autoprotecdo aparecem como caminhos fundamentais.
Para transita-lo, um dos passos fundamentais é transcender a nogdo de nativo digital e assumir
o papel relevante de mediacdo que cabe a familias e escolas, bem como a toda instituicdo
relevante na protecdo e promocéo dos direitos das criancas.

4.3.3 A perspectiva da interseccionalidade

Considero que a perspectiva da interseccionalidade é uma das abordagens de maior
interesse identificadas na revisao bibliogréfica apresentada no capitulo 3. Concretamente, Choi
e Cristol (2021) mencionam a importancia dessa perspectiva como um dos pilares da
atualizacao da abordagem da cidadania digital, e a interseccionalidade é mencionada também,
reiteradas vezes, na proposta critica de Emejulu e McGregor (2019). No entanto, em nenhum
desses artigos a interseccionalidade aparece definida, e menos ainda sdo especificadas as
maneiras concretas como ela poderia ser integrada a abordagem da cidadania digital na
educacdo. Por este motivo, me proponho desenvolver neste item — mesmo que de forma
introdutéria, a ser aprofundada em futura pesquisa de doutorado — uma definicdo de
interseccionalidade e a identificacdo dos pilares nos quais poderia se apoiar a articulagéo da
interseccionalidade com a cidadania digital no &mbito educativo.

Embora ndo haja uma definicdo Unica da interseccionalidade, existe consenso sobre seus
contornos gerais: ela faz referéncia a percepcdo critica de que raca, classe, género, sexualidade,
etnia, nacionalidade, deficiéncia, status migratorio, idade e outras condi¢des sobre as quais se
estruturam formas de opressdo ndo operam como entidades isoladas e mutuamente exclusivas,
mas sim como fendmenos reciprocamente constitutivos que, por sua vez, moldam complexas
desigualdades sociais (Collins; Chepp, 2013). Embora o termo seja frequentemente usado como
uma descricdo do simples fato de se pertencer a mais de um grupo social a0 mesmo tempo,
cujas vozes merecem ser escutadas, a perspectiva da interseccionalidade € bem mais do que
isso, ao oferecer uma “lente” poderosa para enxergar e compreender as dindmicas das

desigualdades, e agir em consequéncia.
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O termo foi cunhado por Kimberlé Crenshaw (1991, p. 1244), com o objetivo inicial de
analisar “as varias maneiras pelas quais raca e género interagem para moldar as multiplas
dimensodes das experiéncias de emprego das mulheres negras” (tradugdo nossa). Esse marco,
posteriormente, expandiu-se para abordar outras lutas, discriminacfes e preconceitos de varios
outros grupos marginalizados, sub-representados e em situacdo de desvantagem com base em
suas diversas condicOes, e para criticar as estruturas de poder das quais resultam essas
desigualdades multifacetadas.

Patricia Collins convoca a enxergar o potencial da interseccionalidade para orientar

intervencgdes em favor da justica social, no contexto de uma praxis critica:

A interseccionalidade como praxis critica continua subestimada como campo de estudo e nas
pesquisas que se apoiam na interseccionalidade como estratégia analitica. Esta subénfase pode
dever-se, em parte, ao fato destas areas valorizarem 0 estudo ou a escrita sobre a
interseccionalidade em detrimento da sua pratica. Além disso, a subénfase [...] no ambito
académico reflete, muito provavelmente, esforgos para evitar as implicagdes politicas implicitas
da propria interseccionalidade. O qualificador ‘critico’ aqui € importante (Collins, 2015, p. 16,
tradugdo nossa).

Partindo dessa fundamentacdo da importancia da perspectiva para as intervengdes sociais
de indole critica, entendo que os receios que colocam freios a uma maior difusdo dessa
perspectiva — em certa medida, esperaveis no ambito académico — ndo precisam existir no
ambito da politica educativa e curricular que, por definicdo, precisa se posicionar em relacdo a
um projeto de sociedade. Nesse sentido, 0 marco da interseccionalidade apresenta potencial
para auxiliar na compreenséo de que as experiéncias das criangas ndo sdo universais, mas sim
moldadas por uma malha complexa de rasgos identitarios sobre os quais sdo exercidas
diferentes formas de poder.

No entanto, vale mencionar que além de identificar discriminagdes e vulnerabilidades, a
partir desta abordagem também € importante destacar os conhecimentos, visfes e experiéncias
unicos de cada grupo social, junto com seu potencial como agentes de mudanca. Ambos 0s
componentes sdo de grande relevancia para desenvolver programas de cidadania digital
direcionados para as criangas, considerando sua diversidade e especificidades. A tabela a seguir
apresenta uma sintese dos principios chaves que orientariam programas e projetos embasados
na perspectiva da interseccionalidade, aplicaveis a iniciativas de cidadania digital na educacao.

Considerando que uma das dimensdes da cidadania € a identidade (Banks, 2017), esta
perspectiva apresenta potencial para auxiliar na discussdo da cidadania digital no ambito
educacional, considerando a identidade social, politica e cultural dos individuos. Além da

perspectiva de Banks, para Choi e Cristol (2021), a interseccionalidade tem implicagdes
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importantes para uma democracia participativa, 0 que no entendimento destes autores (que
compartilho) é o objetivo final da educagdo para a cidadania digital. Em termos gerais, a
perspectiva da interseccionalidade alinha-se com a viséo ético-politica de Paulo Freire, mas vai
além da visdo do autor — voltada principalmente para as desigualdades de indole
socioecondémica — trazendo protagonismo para um conjunto mais amplo de desigualdades e
para as suas complexas interrelagdes.

Concretamente, essa perspectiva apresenta potencial para visibilizar, analisar e embasar
projetos de intervencdo social e educativa, considerando como os individuos sdo alvo de
opressdo de diferentes maneiras em funcéo das multiplas interligac6es possiveis das dimensées
em que se manifesta a desigualdade. Além de se apresentar em nivel macro, nas desigualdades
estruturais, estas opressdes se revelam nas interacbes e comunicacdes diarias entre 0s
individuos. O Quadro 3 a seguir clarifica os pilares e acdes associadas para embasar

intervencdes educativas articuladas com a perspectiva interseccional.

Quadro 3 — Pilares para o design de intervencdes, pesquisas e estratégias de ensino

embasadas na perspectiva interseccional

PILAR ACOES CHAVES

Reflexividade Verificar de forma consistente e critica as atitudes, crencas, suposicées e
interpretagdes prdprias.

Dignidade e autonomia Criar espagos seguros onde os individuos mais marginalizados possam se
expressar sem ter que filtrar suas opinies, mas também sem exercer
qualquer opressdo sobre as outras pessoas haquele espago.

Acessibilidade e universal  Utilizar métodos diversos, respeitosos e acessiveis para todas as pessoas do
grupo (por exemplo, linguagem de sinais, falada, escrita, imagens etc.).

Conhecimentos diversos Reservar regularmente um tempo para ouvir aqueles que sofrem
discriminacdo interseccional e ajustar a implementacdo das atividades em
conformidade. Utilizar os conhecimentos de todos no grupo como ponto de
partida para a reflexdo e o aprendizado.

Identidades interseccionais  Construir e apresentar evidéncias embasadas em dados desagregados
seguindo os principios de participacdo, auto-identificagdo, transparéncia,
privacidade e responsabilidade.

Poder relacional Enquadrar as questdes de aprendizagem de acordo com as prioridades das
pessoas mais marginalizados no contexto do
grupo/organizagdo/comunidade.
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Transformacao/ embasamento Divulgar os achados das pesquisas de forma a encorajar sua utilizacdo para
em direitos melhorar a qualidade de vida das pessoas. Incluir como questdes de
aprendizagem a forma como os programas perpetuam ou desafiam o poder,

as estruturas e as desigualdades sociais.

Fonte: adaptado de UNWOMEN e UNPRPD (2022).

Em sintese, a perspectiva da interseccionalidade se apresenta como altamente pertinente
para a abordagem da cidadania digital desde que promove a inclusdo de todas as vozes,
especialmente as oprimidas, desvendando processos histéricos e estruturais de dominacéo, e se
atenta as micro agressoes, formas de expressao, de representacao e micropoliticas da identidade,
elementos cruciais para a analise da participacéo social, civica e politica dos jovens nas midias
sociais. Futura pesquisa devera ser realizada em relacdo com as formas como esta articulacao
entre perspectiva interseccional, educacgdo para a cidadania, e cidadania digital sdo entendidas
e eventualmente praticadas nas escolas, junto a identificacdo do seu potencial para alavancar

processos de conscientizacdo e a construcdo de uma praxis critica e transformadora.
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5 EXPERIENCIAS DE EDUCACAO PARA A CIDADANIA DIGITAL NO CONE SUL

5.1 O caso do Uruguai
5.1.1 Contexto socioecondémico e qualidade democratica

Se comparado com 0s paises latino-americanos, o Uruguai apresenta particularidades em
varias dimens@es. Por um lado, € um dos paises de menor porte: apenas 3.422.794 habitantes,
sendo que 96% destes estdo distribuidos nas areas urbanas de um territorio de 176.000 kmz. Por
outro lado, é um dos mais igualitarios da regido em termos socioecondmicos, com um
Coeficiente de Gini?® de 0,389 em 2022 (Instituto Nacional de Estatistica do Uruguai, 2022).
Por fim, o Uruguai € considerado uma democracia plena (EIU, 2023), o que é uma raridade
considerando que apenas 6,4% da populacdo mundial reside em paises classificados dessa
forma?L.

N&o é novidade que a América Latina é o continente da desigualdade. Além disso, a
regido também apresenta uma significativa instabilidade politica. Neste quadro, o caso uruguaio
representa uma excecdo. Nas medic@es internacionais, 0 pais aparece consistentemente como
uma das trés democracias mais robustas da América Latina e do Caribe (geralmente junto com
a Costa Rica e o Chile). Apesar de ter atravessado uma ditadura militar na segunda metade da
década de 70 e primeira metade dos 80, é também um regime estavel; no contexto da América
Latina, é um outlier. Moreira (1997) considera que a democracia no Uruguai corrobora uma
das hipdteses levantadas por Alexis de Tocqueville, de que a igualdade é uma condicao

necessaria para a democracia. Para a autora,

a democracia uruguaia foi igualitarista desde sua origem. Esse pais de classes médias,
urbano, moderno e alfabetizado, esse pais de medianias, mesocratico, que condenou
as diferengas, sera a0 mesmo tempo a garantia de um mundo entre iguais. Neste
sentido, a democracia uruguaia parece estar mais proxima do legado classico da teoria
democratica (Moreira, 1997, p. 69).

De acordo com Moreira, a cultura politica uruguaia seria uma ‘“cultura politica
9

participante”, dado que a participacdo politica ¢ considerada um elemento central da

20 O Coeficiente de Gini mede o grau de concentragdo de renda numa determinada populagdo. Numericamente,
varia de zero a um, onde valores mais altos representam maior desigualdade.

21 O relatério elaborado pela Economist Intelligence Unit (EIU) do Grupo Economist e publicado pelo jornal The
Economist analisa a situacdo de 167 paises, avaliando dimensbGes como processo eleitoral, pluralismo,
funcionamento do governo, participacdo politica, cultura politica, democracia e liberdades civis. Disponivel em:
https://www.eiu.com/n/campaigns/democracy-index-
2022/?utm_source=economist&amp;utm_medium=daily_chart&amp;utm_campaign=democracy-index-2022


https://www.eiu.com/n/campaigns/democracy-index-2022/?utm_source=economist&amp;utm_medium=daily_chart&amp;utm_campaign=democracy-index-2022
https://www.eiu.com/n/campaigns/democracy-index-2022/?utm_source=economist&amp;utm_medium=daily_chart&amp;utm_campaign=democracy-index-2022
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estabilidade do regime democratico e uma caracteristica fundamental da cultura politica do pais,
com profundos antecedentes historicos.

Apesar de se sair bem nas comparac@es internacionais, o Uruguai compartilha com a
regido alguns indicadores preocupantes: expressiva sub-representacdo feminina no parlamento
e em outros espacos de poder; prevaléncia de familias tradicionais nos cargos politicos mais
importantes; e uma porcentagem de finalizacdo do ensino médio menor a de muitos paises da
regido. Apesar de apresentar uma cobertura de educacdo primaria praticamente universal
(98%), apenas 42,7% dos jovens com entre 21 e 23 anos finalizam o ensino médio, 20 pontos
porcentuais abaixo da média latino-americana (Instituto Nacional de Evaluacién Educativa
[INEED], 2023).

5.1.2 Panorama da inclusédo digital no Uruguai

No Uruguai, 0s avangos na democratizacdo da conectividade se consolidaram nos ultimos
anos como resultado das politicas publicas de inclusdo digital, colocando o pais acima da média
continental e mundial no que diz respeito ao acesso a Internet. Alcancado esse ponto, as
politicas e as pesquisas realizadas no pais se voltaram mais decididamente para o
desenvolvimento de habilidades digitais e, mais recentemente, da cidadania digital.

Com uma ampla cobertura em infraestrutura de telecomunica¢des e um marco regulatorio
consolidado, bem como com a implementacdo do Plano Ceibal, que garantiu que todos os
alunos e alunas do ensino publico tenham seu proprio computador com conexao a Internet e
proporcionou formacdo continuada aos professores em escala nacional, 0 Uruguai encontra-se
numa situacao diferenciada na regido em termos de politicas de acesso as TIC. Para além do
acesso material, foram implementadas iniciativas voltadas para o desenvolvimento de
competéncias basicas de literacia digital na populacédo tanto de criangas quanto de idosos e
foram desenvolvidos servicos de governo eletrénico, entre outros avangos reconhecidos
internacionalmente no &mbito do Governo Digital®.

Essas conquistas assentam numa politica digital de Estado (merecedora desse
gualificativo na medida em que transcendeu governos de diferentes bandeiras nos ultimos
quinze anos), refletida nas sucessivas Agendas Digitais que o pais tem implementado desde

2008 até a presente data. Por sua vez, a estratégia digital do pais apoia-se em pesquisa e analise,

22 Dentre esses reconhecimentos pode-se mencionar que o Uruguai lidera o indice de Desenvolvimento das TIC
(IDI) da Unido Internacional de Telecomunicagdes na América Latina e no Caribe, e que ¢ membro do “Digital
Nations”, o grupo dos paises mais avangados digitalmente no mundo, sendo o primeiro pais latino-americano a
obter esse reconhecimento.
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com o desenvolvimento de estatisticas nacionais que permitem monitorar 0 progresso nesses
quesitos, por exemplo, a Encuesta de Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(EUTIC) do Instituto Nacional de Estatistica, survey representativa em nivel nacional sobre o
uso das TIC, implementada bianualmente e utilizada pelo governo como subsidio estratégico
para acompanhar a evolugéo das politicas implementadas. Assim sendo, o Uruguai tem uma
base de acesso as TIC proxima da universalidade, mesmo que com algumas limitagdes, o que
possibilita trabalhar nas outras dimensdes relevantes da cidadania digital sem enfrentar
limitacGes severas nesse sentido.

No que tange especificamente a criangas e adolescentes, no Uruguai se implementou o
estudo Kids Online em 2017 (UNICEF, 2018), com uma nova onda em 2023 cujos resultados
ainda ndo estavam disponiveis na data de escrita deste capitulo. As principais questes
abordadas na pesquisa dizem respeito ao acesso e uso da Internet pelas criancas, suas
habilidades digitais, as oportunidades que encontram, os riscos que enfrentam e a mediacéo de
adultos e pares na sua participacdo no ambiente online.

Os principais resultados da edi¢do 2017 do estudo s@o resumidos nos seguintes pontos:

o Todas as criancas e adolescentes uruguaios se conectaram a Internet em algum

momento. Sete em cada dez acessam diariamente.

o O telefone celular € o dispositivo mais utilizado para se conectar a Internet.
Enquanto oito em cada dez o utilizam, quase a metade o utiliza praticamente “o
tempo todo” ou “varias vezes ao dia”.

o As diferencas no desenvolvimento de habilidades digitais variam principalmente de
acordo com a idade e o nivel socioeconémico.

. Sete em cada dez criancas acreditam que a Internet traz “coisas boas” para elas e
valorizam as oportunidades de realizar atividades em familia relacionadas a
Internet.

o As criangas reconhecem dificuldades em regular o tempo que passam na Internet.
Uma em cada dez declara ter tido problemas com estudos, familia ou alimentacéo
devido ao uso excessivo da Internet. Além disso, enfatizam que a falta de regulagéo
do uso realizado pelos adultos de referéncia prejudica a qualidade do tempo que
passam com eles.

o Metade das criancas declara que ndo se sente segura quando esta online. 28%
declara ter sofrido episodios negativos na Internet. Apenas metade deles pediu
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ajuda ou relatou o incidente para outra pessoa. Trés de cada dez acreditam que seus
pais sabem pouco ou nada sobre o que elas fazem na Internet.

Pesquisas independentes mostram limitagdes no alcance da politica digital em educacao
no minimo em duas frentes. Em primeiro lugar, apesar da politica de acesso nas escolas ser
universal, esse acesso ndo permanece igual ao longo do tempo para criangas, em detrimento das
de niveis socioeconémicos mais desfavorecidos. Um dado ilustrativo nesse sentido é que,
durante o fechamento de escolas durante a pandemia, os dispositivos utilizados para acessar as
plataformas digitais disponibilizadas por Plan Ceibal foram o celular (45,2%), seguido do
laptop o tablet providenciada por Ceibal (32,4%) e, finalmente, laptop ou tablet de propriedade
do aluno ou da sua familia (19,9%) (ANEP, 2020, p. 20).

Em segundo lugar, os resultados obtidos pelas criangas em testes independentes de
habilidades digitais mostram resultados mais baixos do que o esperado. O Uruguai participou
do estudo International Computer and Information Literacy Study (ICILS) em 2018 e em 2023.
O estudo mostra resultados abaixo do que poderia se esperar para um pais que universalizou o
acesso a computadores e Internet nas escolas publicas hd 15 anos. As habilidades digitais
desenvolvidas pelas criangas continuam sendo predominantemente basicas, e com padrdes de
desigualdade (INEED, 2023).

O terceiro ponto relevante a se destacar é que pesquisas sobre 0s usos das tecnologias
digitais realizados com professores sinalizam que predomina um uso voltado para a realizacdo
de tarefas basicas, tais como buscar informacdo na etapa de preparo das aulas, pedir aos
estudantes que procurem informacg6es na Internet e produzir relatérios e apresentacdes (Silva
et al., 2019). Neste cenario de “inovag¢do pendente” — parafraseando o titulo do livro de
Cristébal Cobo —, os docentes tendem a ndo orientar pedagogicamente 0 processo cognitivo
que implica pesquisar e realizar atividades usando a Internet. O estudo realizado por Silva et al.
(2019) mostra ainda que a preocupacdo sobre como evitar que a licdo ndo seja resolvida
copiando respostas prontas da Internet nem sempre é acompanhada de conhecimentos sobre
como formular perguntas e atividades que promovam usos mais significativos das tecnologias.

Um ponto diretamente relacionado ao anterior séo as abordagens de formagéo docente no
Uruguai. No que tange ao uso de tecnologias na educacdo, a presenca curricular na formacéo
inicial de professores continua sendo uma pendéncia. Na formacéo inicial a tecnologia é tratada
como uma questdo isolada, ficando sub-explorado o potencial das politicas de inclusdo digital

para a aprendizagem implementadas no pais (Silva et al., 2019).

5.1.3 A educagéo no Uruguai
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Para contextualizar a abordagem em cidadania digital no Uruguai, a seguir serdo
analisados os principios presentes na Constitui¢do e na legislacdo vigentes no que diz respeito
ao direito a educacdo no Uruguai. Em segundo lugar, serd descrita a estrutura e os niveis do
sistema educacional uruguaio, bem como as defini¢cdes relevantes no ambito da legislacao
vigente, com foco naquelas relacionadas & educacdo em cidadania. Por fim, serd descrita e
analisada a Estratégia Nacional em Cidadania Digital do Grupo de Trabalho Cidadania Digital
(GTCD) (2020).

No artigo 71 da Constituicdo vigente da Republica Oriental do Uruguai, estabelece-se que
a educacao atendera especialmente a formacao do carater moral e civico dos cidadaos, sendo
esta a inica mencdo ao tema. A Lei Geral da Educacdo (Lei N° 18.437) (Brasil, 2008), aprovada
pelo parlamento uruguaio em 2008, declara de interesse geral a promocéo e o efetivo exercicio
do direito a educacdo como um direito humano fundamental ao longo da vida de todos os
habitantes do pais. A lei reconhece esse direto para todas as pessoas, sem discriminacao, e
estabelece que a educagéo deve se orientar para a busca de uma vida harmoniosa e integrada.
Além disso, aponta que o trabalho, a cultura, a recreacdo, o cuidado da saude, o respeito ao
meio ambiente e o exercicio responsavel da cidadania sdo fatores-chave para o desenvolvimento
sustentavel, a tolerancia, a vigéncia dos direitos humanos, a paz e a compreensao entre as
nacdes. Reconhece os Direitos Humanos como referéncia fundamental para a educagdo em
geral e para os educadores em particular.

Por outro lado, a lei estabelece os seguintes principios norteadores para a educacdo no
Estado Uruguaio: universalidade, obrigatoriedade, diversidade e inclusdo, participacao,
liberdade de ensino e liberdade de catedra. Com base no primeiro principio, todos os habitantes
da Republica, sem distingdo, sdo titulares do direito a educacdo. So obrigatérias a educagéo
inicial (4 e 5 anos de idade), correspondentes ao nivel 0 da Classificacdo Internacional
Normalizada da Educacdo (CINE) da UNESCO (2011); a educacgdo primaria (primeiro a sexto
ano, correspondente ao nivel 1 da CINE); e a educagdo secundaria ou média (que abrange a
educacdo media basica e média superior, correspondentes aos niveis 2 e 3 da CINE).

Em termos de diversidade e inclusdo, a lei estabelece que o Estado garantira os direitos
das minorias e daqueles em situacdo de vulnerabilidade, a fim de garantir igualdade de
oportunidades e incluséo social. Especifica que as propostas educativas devem respeitar as
capacidades distintas e as caracteristicas individuais dos educandos. No que se refere ao direito
cidad&o a participacao, a lei estabelece que o aluno deve ser sujeito ativo no processo educativo,
a fim de apropriar-se de forma critica e responsavel do conhecimento, e acrescenta que as

metodologias adotadas devem contribuir para a formacéo cidada e a autonomia das pessoas.
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Por fim, em relacdo a liberdade de cétedra, afirma-se que o professor, respeitando 0s
planos e programas de estudo, tem plena liberdade para planejar seus cursos, selecionando os
temas e atividades educativas de forma responsavel, critica e informada. O docente deve dar
acesso aos educandos a todas as fontes de informacdo e cultura. Por fim, define-se como
objetivo fundamental da educacdo que todos os habitantes do pais desenvolvam aprendizados
de qualidade ao longo de toda a sua vida, através de acdes educativas de carater formal e ndo
formal. Mais especificamente, define os seguintes fins da politica educativa nacional:

o Promover a justica, a solidariedade, a liberdade, a democracia, a inclusdo social, a

integracdo regional e internacional e a convivéncia pacifica.

o Fazer com que os habitantes alcancem uma educacdo que lhes permita um

desenvolvimento integral relacionado a:

o  Aprender aser, aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a viver juntos.

o Formar pessoas reflexivas, autbnomas e solidérias.

o Estimular diferentes formas de express@o e promover a criatividade.

o Integrar o trabalho como componente do processo educativo.

o Promover a cooperagdo internacional como contribuicdo para os fins
estabelecidos.

No ambito da educacdo publica estatal, sdo definidos como principios a gratuidade, a
laicidade e a igualdade de oportunidades. A gratuidade tem como objetivo assegurar o exercicio
efetivo do direito a educacdo e a universalizacdo do acesso e permanéncia dos educandos no
sistema educativo. O principio da laicidade visa garantir o tratamento integral e critico dos
assuntos por meio do livre acesso a todas as fontes de informacgéo e conhecimento, para que o
educando possa se posicionar conscientemente em relacdo a eles. Por fim, a igualdade de
oportunidades refere-se ao acesso, permanéncia e desenvolvimento da aprendizagem, com
especial atencdo a pessoas e grupos discriminados cultural, econdmica ou socialmente. A lei
estabelece que o Estado garantird o acesso as TIC aos estudantes que frequentam o ensino
publico obrigatério.

Além das atribuicdes especificas por nivel de ensino, o artigo 40 da Lei Geral de
Educacao (Uruguai, 2008) estabelece que o Sistema Nacional de Educacdo, em qualquer uma
de suas modalidades, contemplara as seguintes linhas transversais:

o Educacéo em direitos humanos;

o Educacao ambiental;

o Educagéo artistica, cientifica, linguistica;
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o Educagéo por meio do trabalho;

o Educacao para a saude;

o Educacao sexual;

o Educacao fisica, recreacdo e esporte.

Especificamente, estabelece-se que a educacdo em direitos humanos ter4 como proposito
que os educandos, por meio do conhecimento basico do corpus normativo, desenvolvam
atitudes e incorporem os principios referentes aos direitos humanos fundamentais. A educacgéo
em direitos humanos é considerada um direito em si mesma, um componente inseparavel do
direito a educacdo € uma condi¢do necessaria para o exercicio de todos os outros direitos

humanos.

5.1.3.1 Organizacado e funcionamento do sistema nos niveis de Educacédo Inicial, Priméria e
Secundaria

O Uruguai apresenta uma particularidade institucional, pois a educacdo publica ndo é
administrada pelo Ministério da Educacdo e Cultura ou por 6rgdos estatais ou municipais, como
ocorre em outros paises da regido. Em vez disso, essa responsabilidade é de um ente autbnomo
com personalidade juridica, a Administracdo Nacional de Educacdo Publica (ANEP) e que
funciona de acordo com os Artigos 202 e seguintes da Constituicdo da Republica e da Lei Geral
de Educacdo. A ANEP tem as seguintes atribuicoes:

o Elaborar, implementar e desenvolver as politicas educacionais correspondentes aos

niveis de educacdo sob sua responsabilidade.

o Garantir a educacdo (nos diferentes niveis e modalidades de sua competéncia) a

todos os habitantes do pais, assegurando seu acesso, permanéncia e conclusao.

o Garantir o cumprimento dos principios e orientagdes gerais da educacdo

estabelecidos por lei.

o Promover a participacdo de toda a sociedade na formulacdo, implementacdo e

desenvolvimento da educacédo sob sua competéncia.

Os 6rgéos que compdem a ANEP séo os seguintes: Conselho Diretivo Central, Conselho
de Educacdo Inicial e Primaria, Conselho de Educagdo Secundéaria, Conselho de Educacéo
Técnico-Profissional e Conselho de Formacdo em Educacdo. Finalmente, a normativa
estabelece que o Estado deve fornecer os recursos necessarios para garantir o direito a educagéo
e 0 cumprimento dos objetivos previstos na Lei.

Quanto a organizacdo da educacdo formal no Uruguai por niveis, eles sdo:
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o Educacdo inicial: 3, 4 e 5 anos de idade (CINE 0);

o Educacao priméria (CINE 1);

o Educacao média basica (CINE 2);

o Educacdo média superior (CINE 3, abrangendo educagdo geral, educacao
tecnoldgica e formacdo técnico-profissional);

o Educacao terciaria (CINE 5, educacéo terciaria de ciclo curto, incluindo cursos
técnicos ndo universitarios, tecnologos e educacao tecnoldgica superior);

o Educacao com carater universitario, educacéo terciaria universitaria (CINE 6);

o Educacdo de pds-graduacdo: especializacdo, diplomas, mestrado ou doutorado
(CINE 7 e 8).

5.1.4 A educacdo em cidadania no Uruguai

O ensino fundamental e o ensino médio no Uruguai apresentam iniciativas curriculares
de Educagio em Cidadania em duas vertentes: Direito e Etica. O Programa de Educacio
Primaria vigente (desde 2008) tem como principal diferenca em relacdo ao anterior (1986) o
foco de sua fundamentacgdo nos Direitos Humanos, com um componente transversal de direitos
ambientais. Nele é introduzida a nova area de conhecimento chamada Constru¢do de Cidadania,
que aborda conceitos como governo, Estado, organizacdo e poderes de seus 6rgaos, sistema
politico uruguaio e, principalmente, o que sdo e como podem ser exercidos os direitos humanos.
H& uma forte énfase na dimenséo ética da cidadania.

No curriculo nacional vigente afirma-se que a constru¢do da cidadania necessariamente
envolve “a introdugdo do conceito de participagdo, pois somente quem participa pode
posicionar-se em relagdo as regras para aceita-las ou lutar para mudé-las” (Uruguai, 2008, p.
105). No entanto, ndo se observa a presenca de estratégias ou metodologias especificas que
promovam essa participacdo e o desenvolvimento de atitudes civicas (empatia, lideranca,
representacdo, defesa assertiva de ideias ou causas etc.).

No caso do ensino médio, isso se reflete em duas disciplinas: Educacao Social e Civica,
no terceiro ano do Ciclo Bésico, e Educacdo em Cidadania, no quinto ano. Também é possivel
reconhecer alguns componentes de Educacdo em Cidadania no programa da disciplina de
Direito, no sexto ano do ensino médio.

Em 2006, houve uma reformulagéo dos programas das diferentes disciplinas, incluindo
as acima mencionadas. Antes dessa reformulacdo, o conceito de cidadania estava quase
exclusivamente ligado aos direitos politicos. Apos 2006, foram incluidos direitos econdmicos,

culturais e sociopoliticos, em uma abordagem mais ampla. Outro aspecto da reformulacédo de
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2006 é que foi identificada, no antigo programa, uma sobre abundéncia de referéncias a casos
internacionais entre os exemplos a serem trabalhados para a “aterrissagem” dos conceitos,
faltando maior ancoragem em casos locais e regionais, e, portanto, na versdo posterior,
procurou-se um equilibrio nesse sentido.

Os eixos atuais das disciplinas relacionadas a Educacdo em Cidadania sdo: convivéncia,
participacdo, integracdo ao Estado e Direitos Humanos, definidos da seguinte forma:

o Convivéncia: necessidade humana de conviver com seus semelhantes, enfatizando

a dependéncia do nucleo familiar.

o Participacdo: necessidade humana e um direito reconhecido.

o Vinculo com o Estado: referéncia fundamental do sujeito como cidadéo.

o Direitos humanos: conceituacdo e evolugdo, com foco nos direitos de criangas e

adolescentes.

E importante ressaltar que no programa ha a sugestdo de se trabalhar junto aos alunos
com base em casos da vida cotidiana e informacdes provenientes da imprensa uruguaia,
abrangendo referéncias centradas em casos proximos, reconheciveis para o aluno, bem como
em casos ocorridos na Ameérica Latina e em nivel internacional.

Ja na disciplina de Educacdo Cidada, presente no quinto ano do ensino médio, € abordada
a questdo do Mercado Comum do Sul (Mercosul) e existem referéncias a pactos e convengoes
aos quais 0 Uruguai adere. E nesse ponto que se trabalha a questdo dos direitos humanos
universais, e 0 Pacto de San José da Costa Rica é apresentado como uma visdo incipiente em
nivel sul-americano. O programa da disciplina de Direito, no sexto ano do ensino médio,
concentra-se principalmente na cidadania politica, abordando temas tais como a cidadania
como vinculo juridico que permite exercer os direitos civis e politicos, permitindo que o aluno
se familiarize com o marco legal que garante o direito de participar do governo e do Estado,

seja como eleitor ou elegivel.

5.1.5 A estratégia nacional em cidadania digital do Uruguai

O documento de referéncia em Cidadania Digital em nivel nacional no Uruguai foi
elaborado pelo GTCD em 2020, e na data de elaboracdo desta dissertacdo ele se encontra na
fase de consulta publica para a aprovacao da versdo 2024-2028. Ambas as edi¢fes buscam
responder aos desafios para o exercicio da cidadania no ambiente digital numa visdo
multisetorial, ndo limitada apenas a educacdo formal, mas tendo-a como ambito chave para a

intervencé&o.
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O GTCD é um espaco institucionalizado com a missdo de definir, promover e
implementar marcos conceituais de referéncia e linhas estratégicas para implementar e
monitorar a construcdo da cidadania no ambiente digital no Uruguai. Esta composto por
representantes do setor pablico, organizacdes da sociedade civil, da academia e de organismos
internacionais. Alguns dos resultados pretendidos pelo Grupo de Trabalho s&o posicionar o
assunto na agenda publica e promover sua inclusdo no Marco Curricular Nacional da ANEP e
na Agenda Digital Uruguai 2025.

O fato de a estratégia ter sido desenvolvida no ambito de um grupo de trabalho
multissetorial é particularmente interessante e merece ser descrito aqui, visto que impacta tanto
na diversidade de perspectivas que compdem a visdo nacional de cidadania digital quanto na
sustentabilidade que uma base ampla de participacdo é capaz de prover. Concretamente, em
agosto de 2019, a Agéncia para o Governo Eletronico e a Sociedade da Informacdo e o
Conhecimento (Agesic — Uruguai) e a UNESCO — Escritrio Regional em Montevidéu,
convocaram organizac@es publicas, académicas e da sociedade civil organizada a participar do
GTCD com o objetivo de preparar um documento com recomendacBes para o desenho da
estratégia nacional nesse sentido. Nos encontros participaram referentes do Ministério de
Educacdo e Cultura, Industria, Energia e Mineracdo, da ANEP, da Institucion Nacional de
Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo (INDDHH), da Universidade da Republica
(UdelaR), do Plano Ceibal, da Universidade Tecnoldgica do Uruguai (UTEC), do UNICEF —
Uruguai, da Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais do Uruguai (Flacso), da ONG
Pensamento Coletivo e da Universidade Catdlica do Uruguai (UCU), além dos funcionarios das
instituigdes convocantes.

Assim, a Estratégia de Cidadania Digital do Uruguai apresenta os pilares e a¢des a serem
realizadas através de um processo de construcdo aberto, com participacdo dos principais atores
relevantes. Na Il Conferéncia de Cidadania Digital de 2019, as perspectivas, dimensfes e
competéncias transversais contidas neste documento foram discutidas em cinco mesas
tematicas (primeira infancia, adolescéncia, idosos, género e midia). Por fim, em 2020 foi
realizada uma consulta pablica ao documento elaborado pelo GTCD. Em 2023, para a
elaboracéo da versdo 2024-2028 da estratégia, 0 processo de consulta publica se reiterou.

O documento vigente na data de elaboracdo desta dissertacdo define a cidadania digital
em sentido relacional e social: como os direitos e obriga¢des aos quais as pessoas estao sujeitas
na relacdo com a sociedade a qual pertencem. Entende-se a cidadania digital como um conceito
em permanente construgdo, que requer revisdo constante, e especificamente vinculado ao

exercicio critico da cidadania no ambiente digital, reconhecendo que o que as pessoas fazem na
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esfera offline pode também assumir formatos virtuais, que possibilitam ou restringem praticas
cidadas.

Concretamente, afirma-se no documento que cidadania digital se refere principalmente
aos comportamentos e atitudes nos espacos digitais, incluindo o exercicio de direitos e
obrigacdes. Cidad&os digitais, entdo, devem ser capazes de exercer 0s seus direitos e cumprir
as suas obriga¢des no ambiente digital, dito “um ambiente novo, mas integrado no espago social
igual que uma praga ou uma rua” (GTCD, 2023, p. 7). Entende-se que o pleno exercicio da
cidadania digital implica o desenvolvimento de competéncias que permitam o posicionamento
critico em relagdo com a informacao acessada, a compreensdo do impacto social e econémico
da tecnologia, o respeito pelas leis, o conhecimento e a defesa dos direitos vigentes e a geragéo
de novos direitos em relacdo ao ambiente digital.

Dois entendimentos interessantes da concep¢do da cidadania digital presente no
documento s&o, por um lado, a consideracao de que o desenvolvimento equitativo da sociedade
implica considerar a cidadania digital como um componente central para o exercicio da
cidadania do século XXI. Por outro lado, considera-se que a construcdo da cidadania em
ambientes digitais € um esforco conjunto e sistémico, que envolve o Estado, a academia, as
empresas e a sociedade civil organizada, bem como cada individuo como membro de sociedade.

Estdo presentes na definicdo adotada pelo GTCD os principais aspectos relevantes
identificados na revisdo bibliogréafica apresentada neste trabalho, reconhecendo a légica do
funcionamento das plataformas e pregando a importancia da responsabilidade e da acédo
concreta das pessoas. O documento, na sua versao 2023, procura promover o entendimento de
que exercer a cidadania no ambiente digital implica compreender as formas como os dados,
algoritmos e plataformas condicionam atitudes pessoais, comunitérias e sociais, e refletir sobre
as praticas nesse ambiente para propiciar a convivéncia e alcancar maior bem-estar pessoal,

comunitario e social:

Em sintese, cidadania digital € um conceito que se refere a forma como entendemos e
habitamos 0 ambiente digital de forma critica, criativa, responsavel, segura, reflexiva
e participativa para exercer plenamente 0s nossos direitos e responsabilidades, a fim
de nos desenvolvermos como pessoas e ha sociedade (GTCD, 2023, p. 8, traducéo
nossa).

Afirma-se no documento que um dos elementos mais desafiadores foi desenvolver uma
definicdo de cidadania digital, em decorréncia da complexidade do conceito e das diferentes
visdes existentes em relacdo a ele, de forma coincidente com os achados na anélise da literatura

apresentados neste trabalho. Por outra lado, a edicdo 2024-2028 da estratégia incorpora um
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outro aspecto apontado nesta dissertagdo como ausente na maioria dos enfoques da cidadania
digital, que ndo tinha sido explicitado na edicdo anterior da estratégia uruguaia: o de direitos
humanos, que assenta em dois pilares fundamentais: o Estado como garantidor dos direitos e
responsavel pela sua promocéo, defesa e protecdo; e 0 das pessoas e grupos sociais como
sujeitos detentores de direitos, capazes de exigir seu cumprimento. Em relacdo a questdo dos
direitos, por fim, aponta-se a necessidade de integrar novos direitos, especificos do entorno
digital, tais como o direito ao esquecimento e a desconexao.

Em mais um ponto em linha com o salientado como relevante neste trabalho, o documento
reconhece a importancia da inclusdo digital, considerando que, apesar dos altos valores dos
indicadores de acesso e uso de TIC no Uruguai, a pandemia revelou as limitagdes na qualidade
desse acesso. Entre estes aspectos de qualidade, menciona-se a menor posse de computador no
quintil de renda mais baixo, associado a maiores limitages nos usos e no desenvolvimento de
habilidades.

Concretamente, segundo o documento, exercer a cidadania no ambiente digital significa:

° Reconhecer os direitos nesse ambiente e 0s caminhos para exercé-los ou reivindica-
los quando ndo forem devidamente respeitados.

° Compreender as maneiras pelas quais os dados, algoritmos e plataformas moldam
as atitudes pessoais, comunitarias e sociais.

° Refletir sobre as praticas nesse ambiente e sobre como gerar uma convivéncia
saudavel e maiores niveis de bem-estar pessoal, comunitario e social.

° Compreender e habitar o ambiente digital de forma critica, criativa, responsavel,
segura, reflexiva e participativa para exercer plenamente os direitos e
responsabilidades, a fim de se desenvolver como pessoa na sociedade.

Ao se planejar a nova edicdo da estratégia nacional em educacdo para a cidadania digital,
um dos pontos de atencao identificados foi a necessidade de aprofundar e definir claramente as
diferencas no uso instrumental e critico das tecnologias digitais, e como isso impacta na forma
de construcdo de cidadania, com pessoas capazes participar do ambiente digital de forma
segura, responsavel, critica, reflexiva, criativa e participativa. Nesse sentido, reconhecia-se que
saber utilizar o navegador, o e-mail ou as redes sociais na dimensdo instrumental é condicdo
necessaria, embora ndo suficiente, e ndo podia ser negligenciada. Assim, uso instrumental das
TIC esta contemplado na perspectiva transversal “Inclusdao Digital” da Estratégia de Cidadania
Digital para uma Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, e se trabalha também o
exercicio da cidadania critica. Sua abordagem se organiza de forma articulada com trés

perspectivas transversais, sendo elas:
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Diversidade: promover a participacdo de uma base mais ampla de cidaddos no entorno
digital, considerando sua diversidade cultural, de género, territorial, geracional, étnico-racial,
deficiéncia e outras;

Inclusdo: considerar as desigualdades sociais, de infraestrutura, de acesso a dispositivos,
acessibilidade, e de alfabetizacéo civica digital;

Sustentabilidade e bem-estar: promover a sustentabilidade ambiental, incluindo a
capacidade de avaliar o custo-beneficio da adogédo de tecnologia.

Por outro lado, sdo definidas trés dimensdes de abordagem complementares e inter-
relacionadas para a construcao da cidadania no ambiente digital:

° Capacidade de compreender o funcionamento e avaliar criticamente as condicdes e

modos de funcionamento do ambiente digital.

° Convivéncia e praticas no ambiente digital: competéncias para desenvolver praticas

que contribuam para tornar o espaco digital um ambiente de convivéncia saudavel.

° Participagdo e criagdo no ambiente digital: competéncias para exercer a

participacdo e desenvolver conteidos e solucdes digitais que possam, entre outras
coisas, colaborar para mitigar lacunas existentes e influenciar a transformacéo
individual e comunitéria.

Em funcdo destes principios, define-se um conjunto de habilidades associadas a cada uma
delas, necessarias para que todas as pessoas possam exercer a cidadania no ambiente digital, e
gue abrangem praticamente todas as dimensdes apontadas identificadas por Cortesi et al.
(2020).

Por fim, com base nos principios enunciados, a estratégia prevé a producdo de materiais
de referéncia e a realizacdo de cursos de formacéo diferenciados para professores, estudantes
de formacdo docente, estudantes universitarios e populacdo geral, bem como campanhas de
sensibilizacdo dirigidas a jovens e a idosos, e a producdo de um podcast.

Em conclusdo, é possivel descrever a estratégia de cidadania digital uruguaia como uma
abordagem abrangente, que inclui as principais dimensdes propostas por Cortesi et al (2020) e,
ainda d& passos na direcdo de integrar dimensdes apontadas na literatura mais recente para
renovar e aprofundar a abordagem da cidadania digital, como a interseccionalidade e os direitos
humanos, com uma clara linha critica em relacdo com o ecossistema digital. No entanto, o
documento ndo enuncia uma conexao clara destes assuntos com praticas democraticas ou com
a educacdo para a cidadania em geral. Com tudo, é possivel afirmar que a regido conta com um
exemplo concreto de abordagem integral e critica da cidadania digital. Sera relevante estudar

empiricamente os alcances e as dificuldades da sua implementacdo no ambito educativo.
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5.2 O contexto brasileiro

Descritos 0 contexto e estratégia nacional em cidadania digital no Uruguai, esta secdo
aborda o contexto brasileiro e o arcabouco curricular no qual poderia se ancorar uma estratégia
nacional desse tipo. A historia brasileira € profundamente marcada por desigualdades,
refletindo um passado de expropriacdo colonial e escraviddo. Préticas patrimonialistas que
colocam interesses privados por cima do bem comum sdo inseparaveis de um cenario de
desigualdade profunda que, tal como afirma o relatério supramencionado, impede a
consolidacdo de uma sociedade mais democratica, justa e igualitaria. De acordo com a OXFAM
(2021), o Brasil é 0 nono pais mais desigual do mundo e ocupa a 792 posicao no ranking de 179
paises que mede o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). A renda do 1% mais rico da
populacdo chega a ser 36,6 vezes maior que a do 50% mais pobre. O indice de Gini da renda
individual no terceiro trimestre de 2022 foi 0,49 de 0,48 no segundo trimestre de 2023 (IPEA,
2023).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), pessoas
negras e pardas compdem 56,1% da populacdo brasileira. Mulheres e pessoas negras sao
maioria no decil de renda mais baixo, enquanto o oposto ocorre com homens e pessoas brancas.
O relatorio da OXFAM (2021) aponta que o cenério de desigualdade econémica se espelha no
da representacdo politica — na distribuicdo dos cargos executivos e legislativos tanto no nivel
federal como estadual e municipal —, indicando uma conex&o persistente entre o poder
econémico e o poder politico: homens brancos sdo maioria nas faixas de renda mais altas e
entre os politicos eleitos no pais. Embora as mulheres negras constituam 27% da populacao
brasileira, elas ocupam apenas 2,36% dos assentos no Congresso.

A expressiva desigualdade socioeconémica da sociedade brasileira se reflete nos padroes
de acesso, uso e apropriacdo das TIC por criancgas e adolescentes. De acordo com a pesquisa
TIC Kids Online Brasil (CGl.br, 2023b), 85% da populacéo de 9 a 17 anos é usuaria de Internet.
Esta alta porcentagem deve ser analisada a luz de critérios de qualidade e significatividade dessa
conexdo, bem como de sua distribuicdo na populacdo. Existem padrdes expressivamente
desiguais de acesso entre as regides do pais e por classe social. As areas urbanas apresentam
melhores condicdes de acesso (90%) do que as rurais (63%) e, no contraponto a regido Sudeste
(93%), o Nordeste aparece como a regido com menor nimero de usuarios (77%).

O celular e a principal forma de acesso a Internet para 93% dessas criancas e adolescentes,
sendo que 44% delas o tiveram como dispositivo exclusivo de acesso em 2017. Enquanto na
classe AB, apenas 15% tém o celular como dispositivo de acesso exclusivo, essa é a realidade

para 67% das criancas e adolescentes da classe DE. Em outras palavras, boa parte das criancas
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que compdem essa porcentagem téo alta de acesso a Internet no Brasil contam apenas com um
acesso precario.

Embora exista uma histéria de esforcos de politica digital em educacdo no Brasil, a
pesquisa TIC Educacao (CGl.br, 2023a) mostra que o apoio aos professores no que se refere ao
uso das tecnologias é escasso. Apenas 34% afirmam ter participado em algum curso de
formacdo continua sobre o assunto. Mais de 80% dos professores reconhecem se informar sobre
tecnologia com familiares e contatos informais entre pares. Apenas 34% mencionam a equipe
de coordenacdo pedagogica da escola e 21% mencionam as equipes responsaveis por politicas
publicas de formagdo como apoios ou fontes de informacédo sobre o tema.

Costa (2019) documentou exaustivamente as limitagdes na formacdo docente no que
tange ao uso das TIC, bem como as condicdes precarias frequentemente enfrentadas pelos
professores no exercicio da sua profissdo, dimensionando a distancia entre o que se espera deles
no contexto das politicas digitais e o que lhes é fornecido em termos de desenvolvimento
profissional e condicBes de trabalho nas escolas. Diante deste panorama, politicas salariais e de
formacéo profissional, bem como de apoio aos professores no contexto do centro educativo séo
componentes ineludiveis de uma estratégia viavel de educacao para a cidadania digital.

Antes de passar a analisar os elementos presentes na malha curricular brasileira com estes
elementos em vista, vale realizar um contraponto entre ambos 0s contextos nacionais. Tanto em
dimensfes geogréficas quanto em indicadores sociais e de desenvolvimento democrético, o
Uruguai e o Brasil ndo podem ser mais diferentes. Se antes se mencionou que o Uruguai é
considerado uma democracia plena (EIU, 2023), de acordo com o mesmo relatdrio, o Brasil é
uma democracia imperfeita (flawed democracy). Enquanto o Uruguai apresenta uma cultura
democrética e igualitaria, desigualdades socioecondmicas expressivas e relacdes sociais
hierarquicas sao caracteristicas do tecido social brasileiro (Chaui, 2021).

Como complemento destas consideracdes, apresenta-se a seguir uma selecdo de

indicadores que ilustram a magnitude das diferencias entre os dois paises.

Tabela 1 — Indicadores socioecondémicos do Brasil e Uruguai

Brasil Uruguai
Populagéo (em milh&es) 214.33 3.43
Superficie (em miles de km?) 8,515.8 176.2
Produto Interno Bruto (US$) (bilhdes) 1,692.82 55.34
Produto Interno Bruto per capita (US$) 7,9 16,15
Proporcéo da renda do 20% mais pobre / Renda total 3.3 5.7

Mortalidade menores de 5 anos (cada 1,000 nascidos Vvivos) 14 6
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Analfabetismo (% da populagdo de 15 anos ou mais) 6,6 1.6

Usuarios de Internet (% da populagéao) 80.7 90.1

Fonte: elaboracdo propria a partir de Banco Mundial (2023); analfabetismo: MEC (Uruguai) e IBGE (Brasil).

Nota: valores correspondentes ao ano de 2021.

Cabe complementar os indicadores de analfabetismo presentes na Tabela 1 com uma
consideracdo sobre o analfabetismo funcional, dimens&o relevante ao se falar de cidadania em
geral, e de cidadania digital em particular. O Indicador de Alfabetismo Funcional (Inaf)?
mostra que uma a cada trés pessoas apresenta analfabetismo funcional no Brasil?*, resultado
associado as profundas desigualdades socioecondmicas do pais, junto a dividas historicas na
universalizacdo da educacdo de qualidade. Este indicador da a pauta do desafio que se tem pela
frente ao se falar de pensamento critico, multiletramentos, alfabetizacdo digital e cidadania na
era digital em contextos marcados pela desigualdade, visto que estes assentam em capacidades
fundamentais de leitura e interpretacdo que parte da populacdo ndo teve a oportunidade de

desenvolver.

5.3 Caminhos para a inclusdo da cidadania digital na educacéo brasileira
5.3.1 O marco normativo: fundamentos presentes na normativa brasileira, regional e
internacional para a inclusdo da cidadania digital no curriculo escolar

Diferentemente do Uruguai, até a data de elaboracdo deste trabalho o Brasil ndo contava
com uma estratégia nacional em cidadania digital. Existem, no entanto, trés documentos de
politica que guardam relacdo parcial com o assunto, e estdo sob a responsabilidade de trés
diferentes entidades: a Politica Nacional de Educacdo Digital (PNED) (2022), o Programa de
Inovacdo Educacdo Conectada (PIEC, instituido em 2017) e a Politica Nacional de Educacao
Midiética (2023), que na data de levantamento de informagdes para este trabalho se encontrava
na etapa de consulta publica. Embora essas politicas sejam relevantes como parte do
ecossistema mais amplo de iniciativas de inclusdo digital e de ampliacdo da educacdo midiatica
e informacional, ao ndo estarem diretamente orientadas ao desenvolvimento da cidadania
digital, ndo serdo analisadas em detalhe, orientando-se o foco desta parte do capitulo para os

documentos que fazem parte do arcabouco curricular brasileiro que potencialmente poderia

2 Indicador originalmente desenvolvido pelo Instituto Paulo Montenegro e atualmente medido pela
organizacdo Ac¢do Educativa através de prova escrita realizada a uma amostra representativa da populacéo
brasileira de 15 a 64 anos. Os niveis de alfabetismo sdo classificados em: analfabeto, rudimentar, elementar,
intermediério e pleno. Disponivel em: https://alfabetismofuncional.org.br/alfabetismo-no-brasil/

24 N4o se identificou uma medicio comparavel para o caso do Uruguai, existindo apenas estudos recentes
sobre analfabetismo funcional para grupos populacionais especificos (por exemplo, pessoas privadas de liberdade).
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sustentar a inclusdo da cidadania digital. VVale explicitar que os marcos curriculares vigentes
ndo apresentam mencdo explicita a cidadania digital, embora tragam elementos conceituais
relevantes relacionados — ou relacionaveis — com as principais dimensdes desta.

Nesse contexto, o objetivo desta secdo é refletir sobre a relevancia da educacdo como
direito e condicdo para o exercicio da cidadania, identificando como essa concepgéo esta
presente na normativa vigente e de que maneira poderia ser ancorada nela a inclusao curricular
da cidadania digital. Parte-se do reconhecimento da educacdo — principalmente, a formal —
como condicao do exercicio da cidadania, onde a responsabilizacdo do Estado pela provisédo de
educacdo de qualidade para todas as pessoas recupera as ideias e matrizes liberais do inicio da
Modernidade.

A consagracdo do direito a educacdo tem como contrapartida a definicdo de que o Estado
assume a obrigacdo de proporcionar educacdo de qualidade para todas as pessoas, em uma
definicdo de natureza juridica com forte teor politico. A maioria dos Estados Latino-americanos
tém desempenhado um papel relevante na consolidacéo e expansao dos sistemas educacionais
ao longo da historia, como um direito de cidadania. “E com o nascimento do Estado de Direito
que ocorre a passagem final do ponto de vista do principe para o ponto de vista dos cidadaos”
(Cury, 2007, p. 485).

No Brasil, em particular a Constituicdo de 1988, estabelece trés finalidades para a
educagdo: “o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualifica¢@o para o trabalho” (Brasil, 1988, artigo 205). Este direito instaurou-se como direito
subjetivo nesse ano, abrindo assim a possibilidade de o cidaddo reclamar por via juridica seu

acesso a educacdo, se este o tiver sido negado. A respeito diz Cury:

A declaracéo e a efetivacdo desse direito tornam-se imprescindiveis no caso de paises,
como o Brasil, com forte tradicdo elitista e que, tradicionalmente, reservaram apenas
as camadas privilegiadas o acesso a este bem social. As precarias condigdes de
existéncia social, os preconceitos, a discriminacdo racial e a opgdo por outras
prioridades fazem com que tenhamos uma heranca pesada de séculos a ser superada.
Por isso, declarar e assegurar [o direito a educacéo] é mais do que uma proclamacgéo
solene (Cury, 2007, p. 485).

Ainda, a Constituicdo de 1988 tornou a educagdo um principio e uma exigéncia tao basica
para a vida cidada que ela se tornou direito do cidadédo e dever do Estado. Tal como se menciona
nas Bases Curriculares para a Educacdo Bésica (2013), este direito ndo s6 é o primeiro dos
direitos sociais listados no artigo 6° da Constituicdo, como tambem constitui um direito civil e
politico. Assim, a educacao basica torna-se um direito do cidaddo a educagdo e um dever do

Estado em atendé-lo mediante oferta qualificada.
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O PNE (Lei N° 13.005/14) (Brasil, 2014) nao apresenta metas especificas relacionadas a
cidadania digital. Apenas a meta nimero 19, voltada para a gestdo democréatica da educacéo,
apresenta um grau — bastante ténue — de conexdo com o assunto. A gestdo democratica da
educacdo constitui um contexto relevante e uma experiéncia fundamental para o
desenvolvimento da cidadania, mas é apenas um tema “vizinho” dela. Diante da auséncia da
abordagem especifica da tematica da cidadania digital nesse documento, para completar o
panorama normativo aplicavel a uma eventual incluséo curricular da cidadania digital no Brasil,
procuraram-se outras referéncias vigentes que mencionassem o assunto ou problemas conexos,
identificando-se as trés elencadas a seguir:

o Base Nacional Comum Curricular (BNCC), 2018.

o Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao Basica (DCNEB), 2013;

o Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (PNEDH), 2018;

5.3.2 A Base Nacional Comum Curricular (BNCC)

Tal como se explicita na Introducdo do documento, a BNCC define o conjunto de
aprendizagens essenciais que todos os alunos do pais devem desenvolver durante a educacao
basica em suas diversas modalidades, cabendo a contextualizacdo deles nas propostas
curriculares dos diferentes niveis de organizacdo do sistema educacional, bem como nos
projetos politico-pedagdgicos das escolas. O marco comum alinha-se ao pautado pelo PNE e a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, Lei N° 9.394/1996) (Brasil, 1996).

Em relacdo as tecnologias digitais, no documento existe mencdo a forma como a
disseminacédo dos computadores, tablets e celulares estaria alterando a maneira como pensamos,
interagimos socialmente, produzimos bens de consumo e servigos e realizamos a maior parte
de nossas atividades no dia a dia. Por outro lado, reconhece que também existem desafios
associados, tanto na qualidade das relacdes sociais quanto na relagcdo com o conhecimento,
incluindo o risco de superficialidade no tratamento da informacéo.

Neste contexto, afirma-se que a proposta educacional deve ir além da transmisséo de
informagdo e proporcionar o desenvolvimento de competéncias que contribuam para a
compreensdo, 0 Uso e a cria¢do das tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo (TDIC).
A competéncia mais explicitamente vinculada ao uso das TDIC é a competéncia geral 5, onde
¢ salientado que estas devem ser usadas de maneira critica, significativa, reflexiva e ética “nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar
informacdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na

vida pessoal e coletiva” (Brasil, 2018a, p. 9).
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A cidadania digital ndo é mencionada de forma explicita na BNCC, embora exista mencéao
a campos conceitualmente conexos, tais como cultura digital e cidadania em geral. Por um lado,
a preocupacdo com 0s impactos das mudancas decorrentes da transformacdo digital na
sociedade contemporanea aparece expressa na BNCC em termos de computacao e tecnologias
digitais, ndo existindo a constru¢cdo do seu vinculo com a formagdo civica e cidada.
Concretamente, mencionam-se trés dimensfes associadas as TDIC: pensamento
computacional, que preveé seu uso na resolucdo de problemas por meio de algoritmos; mundo
digital, que “envolve as aprendizagens relativas as formas de processar, transmitir ¢ distribuir
a informacéo de maneira segura e confidvel em diferentes artefatos digitais”; e cultura digital,
associada as “aprendizagens voltadas a uma participagdo mais consciente ¢ democratica por
meio das tecnologias digitais, 0 que supde a compreensdo dos impactos da revolucao digital e
dos avancos do mundo digital na sociedade contemporanea, a construcdo de uma atitude critica,
ética e responsavel” (Brasil, 2018a, p. 474). A seguir, transcreve-se a definicdo dessas
dimensdes:

o Pensamento computacional: envolve as capacidades de compreender, analisar,
definir, modelar, resolver, comparar e automatizar problemas e suas solugées, de
forma metodica e sistematica, por meio do desenvolvimento de algoritmos;

o Mundo digital: envolve as aprendizagens relativas as formas de processar,
transmitir e distribuir a informacdo de maneira segura e confiavel em diferentes
artefatos digitais — tanto fisicos (computadores, celulares, tablets etc.) como
virtuais (Internet, redes sociais e nuvens de dados, entre outros) —, compreendendo
a importancia contemporéanea de codificar, armazenar e proteger a informacao;

o Cultura digital: envolve aprendizagens voltadas a uma participacdo mais consciente
e democréatica por meio das tecnologias digitais, 0 que supde a compreensao dos
impactos da revolucdo digital e dos avancos do mundo digital na sociedade
contemporanea e a construcdo de uma atitude critica, ética e responsavel em relacéo
a multiplicidade de ofertas midiaticas e digitais, aos usos possiveis das diferentes
tecnologias e aos contetdos por elas veiculados, e, também, a fluéncia no uso da
tecnologia digital para expresséo de solugdes e manifestagdes culturais de forma
contextualizada e critica.

Especialmente no ensino fundamental, ha uma tendéncia de concentrar as habilidades na

dimensdo da cultura digital, e ndo na do pensamento computacional. Por exemplo, na area de
linguagens, embora algumas habilidades mencionam a producéo de textos usando as TDIC, o

foco sdo aspectos da cultura digital. Pensamento computacional é citado somente em
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matematica e, por sua vez, algoritmo é mencionado a partir do 4° ano, porém ambos ndo
constam em outras areas.

Valente (2022) afirma que a BNCC aborda as TDIC de maneira timida, ndo explorando
0s recursos que elas oferecem para a construcao de conhecimentos relacionados as dimensdes
do pensamento computacional, do mundo digital e da cultura digital de modo mais profundo.
Afirma o autor que é possivel entender que essas deficiéncias ocorrem pela falta de uma
compreensdo mais explicita sobre como as TDIC podem ser (teis para 0S processos de
construcdo do conhecimento.

Em relagdo com estas dimens@es, a BNCC define competéncias e habilidades, visando
que os estudantes sejam capazes de:

o Buscar dados e informacg6es de forma critica nas diferentes midias, inclusive as
sociais, analisando as vantagens do uso e da evolugdo da tecnologia na sociedade
atual, como também seus riscos potenciais;

o Apropriar-se das linguagens da cultura digital, dos novos letramentos e dos
multiletramentos para explorar e produzir conteudos em diversas midias, ampliando
as possibilidades de acesso a ciéncia, a tecnologia, a cultura e ao trabalho;

o Usar diversas ferramentas de software e aplicativos para compreender e produzir
contetdos em diversas midias, simular fenémenos e processos das diferentes areas
do conhecimento e elaborar e explorar diversos registros de representacao
matematica; e

o Utilizar, propor e/ou implementar soluces (processos e produtos) envolvendo
diferentes tecnologias, para identificar, analisar, modelar e solucionar problemas
complexos em diversas areas da vida cotidiana, explorando de forma efetiva o
raciocinio légico, o pensamento computacional, o espirito de investigacdo e a
criatividade (Brasil, 2018a).

Além destas competéncias explicitamente vinculadas as tecnologias, a BNCC apresenta
mencao a competéncias de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas para o ensino médio que séo
de interesse por causa do seu potencial de vinculagcdo com a cidadania digital nos termos em
que vem sendo discutida neste trabalho. Dentre os seis objetivos de desenvolvimento definidos
para o0 ensino médio no ambito das Ciéncias Humanas Aplicadas, cinco sdo particularmente
relevantes para a cidadania digital:

o Analisar processos politicos, econdmicos, sociais, ambientais e culturais nos

ambitos local, regional, nacional e mundial em diferentes tempos [...] de modo a
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compreender e posicionar-se criticamente em relagdo a eles, considerando
diferentes pontos de vista e tomando decisdes baseadas em argumentos e fontes de
natureza cientifica.

o Analisar e avaliar criticamente as relacdes de diferentes grupos, povos e sociedades
com a natureza (producao, distribuicdo e consumo) e seus impactos econdmicos e
socioambientais, com vistas a proposi¢do de alternativas que respeitem e promovam
a consciéncia, a ética socioambiental e o consumo responsavel em dmbito local,
regional, nacional e global.

o Analisar as relacdes de producdo, capital e trabalho em diferentes territorios,
contextos e culturas, discutindo o papel dessas rela¢fes na construcéo, consolidacéo
e transformacao das sociedades.

o Identificar e combater as diversas formas de injustica, preconceito e violéncia,
adotando principios éticos, democraticos, inclusivos e solidarios, e respeitando 0s
Direitos Humanos.

o Participar do debate publico de forma critica, respeitando diferentes posicGes e
fazendo escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu projeto de vida, com
liberdade, autonomia, consciéncia critica e responsabilidade (Brasil, 2018a).

No que tange a insercao das tecnologias na BNCC nos niveis educacao infantil e ensino
fundamental, quatro competéncias tratam de aspectos relacionados as tecnologias e as midias
digitais. A competéncia 1 propde a valorizagdo ¢ o uso de “conhecimentos historicamente
construidos sobre o mundo fisico, social, cultural e digital”; a 2 trata da investigacdo, da
resolugdo de problemas e da criagdo de “solucdes (inclusive tecnoldgicas) com base nos
conhecimentos das diferentes areas”; a competéncia 4 estd centrada no uso de “diferentes
linguagens — verbal, oral ou visual-motora, como Libras, e escrita, corporal, visual, sonora e
digital, bem como conhecimentos das linguagens artistica, matematica e cientifica”; e a 5 se
refere a “compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e comunicacgdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares)” (Brasil, 2018a, p. 9).

Tais competéncias guardam relacdo com o potencial de criacdo por meio do uso das
midias, linguagens e tecnologias para a representacdo do pensamento e a producdo de

conhecimentos, presente no documento como:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as



109

escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva (Brasil, 2018a, n.p.).

Esta mengéo permitiria conjecturar a presencga da intencdo de propiciar a apropriacao
critica e construtiva das midias e das tecnologias em uma perspectiva ética, construtiva e
reflexiva, e ndo apenas instrumental. No entanto, entendo que se aplicam a estas definicGes
algumas das criticas ja apontadas na revisdo critica do conceito tradicional de cidadania digital:
por um lado, embora os direitos cidaddos e humanos sejam mencionados, essa perspectiva ndo
aparece integrada suficientemente com a inclusdo digital como direito; por outro, inexiste
mencdo a materialidade do ecossistema digital e as desigualdades associadas a transformacao
digital. Em terceiro lugar, dentre as competéncias ndo se menciona a capacidade de adotar uma
perspectiva critica perante esse ecossistema, 0 modelo de monetizacdo das redes sociais, ou

questdes de plataformizacéo e privacidade.

5.3.3 Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Basica e Plano Nacional de Educacdo em
Direitos Humanos

A continuacdo analisa-se as DCNEB (2013) e o PNEDH (2018), que representam o marco
normativo que abrange a educagdo basica e o ensino medio, respectivamente. As DCNEB
trazem referéncias a cidadania e sua vinculacdo com os direitos humanos, com referéncias da

matriz liberal:

Esses dispositivos, associados a assinatura do Brasil a convengdes internacionais,
elevaram o direito a educagdo de todos de um direito da cidadania nacional para um
direito humano. A grande novidade trazida pela modernidade sera o reconhecimento
do ser humano como portador de determinados direitos inalienaveis: os direitos do
homem. A forma mais acabada dessa consciéncia, no interior da Revolucéo Francesa,
é a Declaracdo de 1789: os homens nascem e permanecem livres e iguais em seus
direitos (Brasil, 2013, p. 347).

O PNEDH (2018) é o documento que traz de forma mais clara os elementos de matriz
critica que sdo de maior interesse para este estudo. Embora 0 PNEDH néo apresente mencao
significativa ao &mbito ou cultura digital, traz principios e visdes fundamentais para embasar
uma eventual inclusdo da cidadania digital no curriculo. O PNEDH também apresenta agdes
programaticas de interesse para este estudo, visto que sdo passiveis de ser relacionadas com a

cidadania digital a partir de uma perspectiva de direitos humanos:

fomentar a inclusdo, no curriculo escolar, das tematicas relativas a género, identidade
de género, raca e etnia, religido, orientacdo sexual, pessoas com deficiéncias, entre
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outros, bem como todas as formas de discriminacdo e violagcdes de direitos,
assegurando a formac&do continuada dos(as) trabalhadores(as) da educacdo para lidar
criticamente com esses temas; apoiar a implementacdo de projetos culturais e
educativos de enfrentamento a todas as formas de discriminacdo e violacfes de
direitos no ambiente escolar (Brasil, 2018b p. 20).

E relevante mencionar que, em 2023, o Ministério da Educacdo (MEC) instalou a
Comissdo Nacional de Politicas Educacionais de Direitos Humanos, que ira subsidiar o
Ministério na elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas educacionais da area, em
parceria com a Coordenagdo Geral de Politicas Educacionais em Direitos Humanos da
Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo de Jovens e Adultos, Diversidade e Inclusao
(Secadi), sugerindo a intencdo politica de promover uma maior ligacéo entre politica educativa
e politica de direitos humanos no Brasil.

No PNEDH ¢ possivel identificar uma matriz critica que foca na construcao da identidade
autbnoma e, a0 mesmo tempo, coletiva, em um movimento de construcdo da identidade que
ndo é estritamente individual, monadico, mas que ocorre junto com outros. Essa construcao
supde o reconhecimento das diferencas e a aceitacdo delas, relagdes de respeito e convivéncia
e a rejeicdo de toda forma de preconceito, discriminagéo e exclusdo. O PNEDH acrescenta,
ainda, que na base da identidade e da igualdade devera estar uma sensibilidade capaz de
conduzir o individuo para a indignacao e o repudio as formas veladas ou explicitas de injustica
ou desrespeito. Nada mais oportuno para se trabalhar a partir de uma perspectiva critica e
transformadora no ambito da cidadania digital.

Neste sentido, é fundamental que desde a educacdo se estimule ativamente o
reconhecimento do outro, a aceitacdo da diversidade e das diferencas, se promova a todo
momento o respeito, se fortaleca a capacidade dos alunos para identificarem discursos de 6dio
e demonstracdes de intolerancia na sociedade, tanto nas suas manifestacdes offline como online,
e se previna a adocdo de condutas de discriminacdo e violéncia. Neste quesito, nas DCNEB

(Brasil, 2013, p. 165) estabelece-se que:

educar para os direitos humanos, como parte do direito a educagdo, significa fomentar
processos que contribuam para a construgdo da cidadania, do conhecimento dos
direitos fundamentais, do respeito a pluralidade e a diversidade de nacionalidade,
etnia, género, classe social, cultura, crenca religiosa, orientacdo sexual e opgéao
politica, ou qualquer outra diferenca, combatendo e eliminando toda forma de
discriminagéo.

No mesmo sentido, as Diretrizes Nacionais de Educac¢ao em Direitos Humanos defendem
que os processos formativos em direitos humanos se pautem na formacao ética, critica e politica

dos sujeitos. A formacdo ética se atém a valores como dignidade da pessoa, liberdade,
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diversidade, laicidade, sustentabilidade, justica, paz, igualdade e reciprocidade; ja a formacao
critica envolve o desenvolvimento de juizo de valores diante dos cenarios cultural, politico,
econdmico e social.

No plano da implementacdo, dentre as agdes programaticas para a educacgédo basica, 0
PNEDH (Brasil, 2018b aponta para a importancia de apoiar a implementacéo de experiéncias
de interacdo da escola com a comunidade, que contribuam para a formacdo da cidadania em
uma perspectiva critica dos Direitos Humanos. De forma semelhante, a Base Nacional Comum
Curricular para a Educacéo Infantil e o Ensino Fundamental reconhece a necessidade de que as
pessoas estudantes “aprendam a colaborar para a construgdo de uma sociedade justa,
democratica e inclusiva” e “argumentar com base em fatos, dados e informagdes confidveis,
para formular, negociar e defender ideias, pontos de vista e decisbes comuns que respeitem e
promovam os direitos humanos [...] assim como “exercitar a empatia, o didlogo, a resolucédo de
conflitos e a cooperagéo, fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos
humanos, com acolhimento e valorizacdo da diversidade de individuos e de grupos sociais, seus
saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem preconceitos” (Brasil, 2018a, p. 10).

Os principios e as finalidades que orientam o Ensino Médio ao se projetar o egresso de
adolescentes do processo formativo da educacdo basica retomam a triada expressa na Carta
Constitucional de 1988 (trés dimensdes inseparaveis), acrescentando a explicitacdo de um
quarto elemento que resulta de interesse para este trabalho:

o | — a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental;
o Il — a preparacdo basica para o trabalho, tomado este como principio educativo, e

para a cidadania do educando, para continuar aprendendo;

o 1l — o aprimoramento do estudante como um ser de direitos, pessoa humana,
incluindo a formacéo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico;

o IV — a compreensdo dos fundamentos cientificos e tecnoldgicos presentes na
sociedade contemporanea, relacionando a teoria com a pratica.

Ja no plano dos marcos normativos em nivel internacional € iniludivel a mencdo a

Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, da ONU (1948), em uma relevante associagéo

com o conceito de qualidade educativa:

A construcdo de pardmetros para o que hoje podemos chamar de qualidade da
educacdo tem no ano de 1948, data de assinatura [desta Declaragdo] um marco
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historico. A Declaracdo representou uma tomada de consciéncia civilizatéria das
nacdes do mundo, no sentido de se evitar, dai para a frente, a repeticdo das
experiéncias tragicas anteriores do nazi-fascismo e de duas guerras mundiais. Seu
valor mais importante, porém, ultrapassa esse sentido de arrependimento e de
prevencdo. Trata-se de um documento cujo vigor estd no valor universal de suas
afirmagdes, o que o mantém atual e positivamente direcionado para o futuro. Sua
I6gica € a do desenvolvimento da consciéncia e da responsabilidade da humanidade
diante dos direitos humanos. [...] a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos é uma
convocacdo feita também a escola e aos educadores e representa um conjunto de
referéncias indispensaveis a isso que chamamos educacéo de qualidade (Casali, 2011,
p. 22).

Em linha com estas considerages, tal como salientado nas DCNEB (2013), a formacao
ética, a autonomia intelectual e o pensamento critico que permitem construir sujeitos de direitos

precisam ser iniciados ja desde o ingresso das criancas ao mundo escolar:

os direitos humanos precedem e condicionam os direitos do cidaddo. Avangar no
conceito de cidadania supde a generalizacéo e a universalizagdo dos direitos humanos,
cujo lastro transcenda o liame tradicional e histdrico entre cidadania e nacéo, tal como
desenvolvido [...] em Marshall (1967) para a Inglaterra, e em Carvalho (2022) para 0
Brasil (Brasil, 2013, p. 327).

No que tange a incluséo digital, importa mencionar, ainda, que no arcabouco normativo
brasileiro existe um antecedente relevante em termos de reconhecimento da importancia da
incluséo digital como direito e do exercicio da cidadania digital: o Marco Civil da Internet, Lei
N° 12.965, de 23 de abril de 2014. Diz a lei, nos seus artigos 26 e 27:

Art. 26. O cumprimento do dever constitucional do Estado na prestacdo da educacéo,
em todos os niveis de ensino, inclui a capacitacdo, integrada a outras praticas
educacionais, para 0 uso seguro, consciente e responsavel da internet como ferramenta
para o exercicio da cidadania, a promocéo da cultura e o desenvolvimento tecnolégico.
Art. 27. As iniciativas publicas de fomento a cultura digital e de promocao da internet
como ferramenta social devem:

I - promover a inclusdo digital;

Il - buscar reduzir as desigualdades, sobretudo entre as diferentes regides do Pais, no
acesso as tecnologias da informagéo e comunicagdo e no seu uso; e

111 - fomentar a producdo e circulacdo de conteido nacional.

Em conclusdo, considero que a analise permite afirmar que o Brasil conta com o
arcabouco legal e curricular pertinentes para embasar a educacdo em cidadania digital, ou, em
sentido mais amplo, para educar em cidadania na era digital; os desafios para sua efetivacdo na
pratica sdo de indole bem mais complexa e requerem a decisdo politica e 0s pactos sociais
necessarios para cumprir o que foi estabelecido. O pais conta, ainda, com um documento como
0 PNEDH, que afirma e valoriza as diferengas culturais, colocando-as, por sua vez, no pano de

fundo dos direitos humanos (estes sim, universais), conseguindo desta forma reconhecer a
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diversidade sem se apresentar uma visdo atomizada da sociedade. Esse documento traz os
principios de combater a inferiorizagdo dos sujeitos identificados com grupos ou matrizes ndo
hegemdnicos com a possibilidade de integrar as diversas identidades valorizando a diversidade,
por via da igualdade de direitos humanos e no exercicio da cidadania, com seu componente
identitario.

Essa perspectiva é compativel com reivindicagdes provenientes de agendas associadas
— 0u associaveis — a pedagogia critica e transformadora (mas ndo no sentido de ser
“herdeiras” ou subsidiarias dela, visto que varias delas até a antecedem, como € o caso dos
movimentos feministas). Outros movimentos que encontram espaco na abordagem embasada
nos direitos humanos e na pedagogia critica sdo os da interseccionalidade, os decoloniais,
LGBTQIAPN+, entre outros. Em concluséo, a extrapolacdo dos conceitos, principios e eixos
programaticos presentes no PNEDH apresenta relevancia para fundamentar o tratamento da

cidadania na era digital no contexto de uma pratica curricular critica e transformadora.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho explorou as principais concepgdes de cidadania digital presentes em
diversas correntes de pesquisa académica em ambito internacional e na América Latina,
realizando uma analise critica e identificando suas principais dimensdes, bem como as lacunas
que apresentam. O problema foi contextualizado por meio de estudo em fendmenos mundiais
associados as mudancas recentes no funcionamento do ecossistema digital e em dados
contextuais locais, principalmente vinculados a desigualdade socioeconémica e educacional,
bem como as pendéncias em termos de inclusédo digital de criancgas e adolescentes na América
Latina. Por fim, foi analisada a principal estratégia nacional de educacdo em cidadania digital
vigente no Cone Sul (a do Uruguai) visando identificar como ela dialoga com essas agendas.
No caso do Brasil, no qual ndo existe uma estratégia dessas caracteristicas, analisaram-se 0s
documentos curriculares onde uma eventual inclusdo da cidadania digital poderia se ancorar.
Com esses elementos, construiu-se uma resposta possivel para a pergunta norteadora do
trabalho: quais sdo os fundamentos para a integragéo curricular da cidadania digital na educacgéo
basica na América Latina?

O primeiro capitulo, dedicado a contextualizacdo do problema, permitiu mostrar a
complexa relagdo entre Internet e cidadania e identificar como a conceitualizagdo desta relagéo
foi mudando significativamente nas Ultimas décadas. Acompanhando as profundas
transformacdes no funcionamento do ecossistema digital que colocaram em xeque visées mais
otimistas e que, conforme denominam Canclini (2020) e Almeida, Silva e Soster (2022),
constituem for¢as “des-cidadanizadoras”, ¢ pertinente revisar a educacdo para a cidadania
digital em termos mais criticos e na sua contribuicdo para uma educacao para a cidadania em
geral, na era digital. Em outras palavras, ja ndo é possivel pensar na relacdo entre cidadania e
Internet nos mesmos termos nos quais se pensava até os anos 2000.

Neste capitulo detalhou-se, mais especificamente, como o “fim da lua de mel com a
Internet” ou o “fim da ingenuidade” com os efeitos adversos atribuiveis ao funcionamento do
ecossistema digital — e j& ndo apenas relacionados as desigualdades socioeconémicas,
cognitivas e de capital cultural preexistentes nas sociedades — incluem a intensificacdo da
polarizacdo das opinides diante de “bolhas” informacionais reforgadas pelos algoritmos que
regem o funcionamento das redes sociais e como 0 modelo de negdcios das plataformas deriva
numa intensificacdo da circulacdo de fake news vinculada ao maior engajamento que elas
promovem. A agenda de preocupacdes associadas a participacdo de criancas e adolescentes no
ambito digital comega a incluir, assim, problemas fundamentais da credibilidade das

informacdes, ameagas a privacidade e novos requerimentos de gestdo da atencdo (Cobo, 2019b;
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Livingstone; Carr; Byrne, 2015) que demandam uma perspectiva mais critica, bem como o
desenvolvimento de habilidades pouco atendidas pelas concepgdes tradicionais de cidadania
digital, focadas no “comportamento adequado” no ambiente digital.

Além da agenda de desafios associados ao funcionamento do ecossistema digital, o
Capitulo 2 trouxe dados relevantes para sustentar que nem toda a populagéo usufrui do direito
de acesso a Internet, ou o faz em condicGes precérias, de maneiras que limitam severamente o
exercicio da cidadania em geral e da cidadania digital em particular, mostrando como criangas
e adolescentes na América Latina se relacionam com o ambiente digital de formas
profundamente desiguais. Se, por um lado, boa parte da populacéo vive “onlife” (Floridi, 2007,
2015), para amplos segmentos da populagéo o hiato de experiéncias digitais, bem como o leque
de oportunidades e riscos enfrentados sdo expressivos, o que ficou particularmente claro
durante a pandemia de COVID-19. Ficou tragado assim o contexto mais amplo, o pano de fundo
da desigualdade digital — tanto entre os diferentes setores sociais de cada pais como entre 0s
paises considerados neste trabalho — que permeia as experiéncias de meninos e meninas ao
mesmo tempo em que eles participam de uma tendéncia comum, quase universal, de
compartilhamento, sociabilidade em redes sociais e troca de mensagens por WhatsApp. Nesse
contexto, a nogdo de cidadania digital emerge como um caminho relevante e necessario.

O Capitulo 3, dedicado a revisdo da literatura internacional, regional e nacional sobre o
assunto, permitiu mostrar como a cidadania digital € uma nogdo com presenca crescente tanto
no ambito académico quanto no das politicas publicas, bem como a enorme diversidade de
concepcdes sobre o que ela é. Para mostrar essa diversidade, foi analisada a revisao da literatura
em nivel internacional realizada por Jeger (2021), que é particularmente abrangente. No
contexto dessa diversidade, identificou-se, no entanto, uma concepcdo predominante de
cidadania digital que denominamos de cidaddo “bem comportado”, associada a proposta de
Ribble e Bailey (2007) que informa ainda hoje importantes documentos de referéncia no
assunto.

A anélise critica dessa visdo de cidadania digital permite caracteriza-la como apolitica e
afirmar que ela vai em sentido contrario ao da ampliacdo da cidadania diante dos desafios postos
no capitulo anterior, principalmente considerando o funcionamento atual do ecossistema
digital, diminuindo assim as possibilidades de esclarecimento cidaddo quanto aos fendmenos
em curso (Noula, 2019). Acrescento que tal perspectiva desconsidera a articulacdo da educacao
em cidadania digital com os diversos contextos nos quais as criancas se desenvolvem,
atravessados por expressivas desigualdades sociais, educacionais e de inclusdo digital. Além

disso, diversos estudos advertem sobre os deficits na consideracdo da cultura juvenil e das
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perspectivas das criangas e jovens nas concepgdes tradicionais de cidadania digital, déficit que
se projeta também no design de politicas publicas, incluindo as educacionais, e a boa parte dos
programas de cidadania digital (Ponte, 2020; Livingstone; Third, 2017). Esse viés ndo apenas
lesa os direitos das criangas de participarem nas decisdes que lhes afetam, mas diminui a
efetividade das iniciativas dirigidas a estes publicos.

A partir da revisao da literatura realizada no Capitulo 3, conjugada com a consideracao
do contexto global e latino-americano apresentados no Capitulo 2 identifico como relevantes
trés caminhos apontados pelos autores para se repensar a cidadania digital visando superar a
abordagem tradicional e mais enraizada na educacdo. Em primeiro lugar, considero relevante o
desafio posto por Cobo (2019a) de manter as dimensdes mais pertinentes das concepcoes
tradicionais desta — ou seja, as vinculadas a convivéncia saudavel, uso ético, consciéncia da
pegada digital —, mas desenvolvendo a agenda pendente sobre o que implica uma cidadania
digital “criticamente ativa”. Aspectos como privacidade, livre circulagdo do conhecimento,
inclusdo, transparéncia, neutralidade da rede, participacdo e expressao civica e denuncias aos
abusos de poder, entre outros, sdo questdes que claramente vao além dos circuitos digitais, mas
que neles adquirem especial relevancia.

Em segundo lugar, surge da proposta de Santana e Sierra (2022) o apontamento de
aprofundar a articulagdo da cidadania digital com os direitos humanos. Esse apontamento
aparece também no entendimento de Pangrazio e Sefton-Green (2021), que colocam a
pendéncia de se integrar em maior medida trés campos de conhecimento e de préaticas que vem
se desenvolvendo sem as sinergias desejaveis, quais sejam: literacia digital, direitos humanos e
cidadania digital.

Cabe apontar que a articulagcdo de direitos humanos e cidadania permite atender as
dimensbes supranacionais do fenébmeno da cidadania na era digital, por natureza
transfronteirico. Este caminho, apontado tanto por Santana e Serra (2022) quanto por Pangrazio
e Sefton-Green (2021) dialoga — embora parcialmente — com a proposta da UNESCO (2022)
de articular educacdo midiatica e informacional (MIL), com educacdo para a cidadania global
para a abordagem da cidadania digital. O terceiro caminho identificado como relevante na
revisao da literatura é o iluminado por Choi e Cristol (2021), que coincidem com Cobo (2019a)
na necessidade de trazer maiores elementos criticos para a abordagem da cidadania digital. Para
renovar a abordagem da cidadania digital e promover seu carater critico, 0s autores propdem
avancar em dois caminhos: trabalhar a partir de uma educacdo democratizadora inspirada na
concepcdo de Dewey (1997) e incluir a perspectiva interseccional, com o qual coincido

plenamente.
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Sendo que na analise de Choi e Cristol mencionou-se como caminho possivel a
abordagem critico-radical da cidadania digital, e considerando as pendéncias nesse sentido
apontadas em outras revisdes criticas, dediquei boa parte desse capitulo a analisar
detalhadamente uma das propostas mais influentes e citadas no &mbito na abordagem critico-
radical, a de Emejulu e McGregor (2019). Aponto que essa perspectiva traz elementos
relevantes principalmente para “desfetichizar” as tecnologias digitais, considerando sua
materialidade e as relagdes de poder nas quais se inscrevem e apontando que essa “leitura do
mundo”, no sentido proposto por Paulo Freire (Freire, 1982) no contexto da tecnologia digital,
deve ser um componente-chave de uma cidadania digital radical.

Por fim, analiso a proposta de Cortesi et al. (2020) cujas principais contribui¢des para
revitalizar a ideia de cidadania digital entendo que sejam propor uma visdo alargada e
abrangente da cidadania digital, que inclui dimensBes civicas, de direitos, politicas,
econdmicas, culturais e de sociabilidade, numa concepcéo da vida online e offline das criangas
como esferas imbricadas (“onlife” como denomina Floridi, 2007, 2015), sem apresentar os
jovens como sujeitos vulneraveis nem como potenciais perpetradores. Por fim, os autores
incorporaram a visdo das criancas na construcdo da proposta através de consultas participativas
e metodologias de co-design (Cortesi et al., 2020). O marco conceitual resultante promove a
consideracdo do contexto dos diversos perfis de criancas e suas culturas, incluindo as
desigualdades que as permeiam. No entanto, em analise critica identifico que as articulaces
com a agenda de direitos humanos e educacédo cidada e civica sdo limitadas nessa proposta e
gue o componente alavancador do entendimento critico do ecossistema digital é timido. A
proposta resultante pode ser caracterizada, ainda, como predominantemente otimista em relacéo
com a participagdo no ambiente digital. Por fim, articulagBes possiveis com conhecimentos
fundamentais para o exercicio da cidadania como um todo e que impactam especificamente a
participagdo na esfera digital, tais como a literacia “tradicional” (leitura e escritura), e o papel
das desigualdades digitais no exercicio efetivo da cidadania digital ndo tém uma presenca
significativa na proposta.

Entendo esta diversidade de caminhos apontados na literatura para articular a cidadania
digital com outras areas de conhecimento como “sintomas”, por um lado, do potencial do
construto para responder as demandas atuais da participacéo digital de criangas e adolescentes,
junto a necessidade de alargar a concepcao diante das limitagcGes que comegam a ser percebidas
nela. Esse alargamento ou adensamento nédo sera atingido apenas adicionando novas dimensfes
ao entendimento tradicional da cidadania digital — por mais positivo e interessante que isso

seja— mas “virando a chave” de como entendé-la e articuléa-la a pratica educacional atraves de
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construtos que potencializam o componente “cidadania” da cidadania digital, e seu par
inseparavel, os direitos humanos. Assim sendo, comecar a articular a educagdo em cidadania
digital com a educacéo cidada, a educacao civica e/ou a educacdo em direitos humanos parecem
alternativas potentes a se explorar.

Diante dos caminhos identificados como relevantes, no Capitulo 4 avan¢o na explicitacdo
de construtos nos quais poderiam se apoiar as articulagdes necessarias para superar as
concepcdes limitantes da cidadania digital. Em coeréncia com a priorizacao feita nos capitulos
anteriores, o Capitulo 4 trabalha a relacdo entre direitos humanos, cidadania e cidadania digital
e explicita a perspectiva da interseccionalidade. Além disso, apresentam-se 0s elementos
centrais da concepcao de curriculo que melhor se coaduna com a cidadania digital a partir de
uma perspectiva critica, citando-se como um caminho possivel o construto “web curriculo”
proposto por M. Almeida (2019). Destaco também a importancia da participacdo ativa dos
estudantes e da criacdo de contextos democraticos de aprendizagem, conforme defendem John
Dewey e Paulo Freire. Concluo neste capitulo questionando se um caminho possivel poderia
ser inverter a énfase no digital como uma esfera a parte implicita em “cidadania digital”,
abragando a alternativa de se pensar em termos de “cidadania na era digital”, o que envolve
ampliar o escopo da educacdo cidadd ou civica da mesma forma como foram ampliados 0s
alcances da literacia tradicional para abarcar a literacia digital, em lugar de entendé-la como
algo a parte.

Por fim, respondendo a pergunta de pesquisa sobre como estdo sendo trabalhados estes
assuntos no Cone Sul, no Capitulo 5 abordo a estratégia nacional em cidadania digital vigente
no Uruguai, organizando a analise de forma alinhada com as dimensdes mais relevantes
identificadas na literatura e com as que foram propostas como resultado da analise critica delas,
apresentada nos capitulos precedentes. ApoOs descrever o contexto nacional, o sistema
educacional e os principios presentes na malha curricular de educacéo cidada e educacao civica
do Uruguai, analiso os pilares e dimens@es da estratégia em cidadania digital vigente nesse pais.
Concluo que é possivel perceber o esforco por incluir dimensdes chaves identificadas na analise
anterior, desde uma perspectiva de direitos humanos, onde se abordam as principais dimensdes
propostas por Cortesi et al. (2020) e, ainda, identifica-se, de forma incipiente, a tentativa por
incluir a perspectiva da interseccionalidade. Embora n&o fique claro como estes assuntos sao
tratados na pratica e como sao articulados na praxis educativa — o que deve ser foco de futura
pesquisa — € possivel afirmar que a regido conta com um exemplo concreto de abordagem

integral e critica da cidadania digital.
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No caso do Brasil, que ndo possui uma estratégia nacional de cidadania digital, identifico
no Plano Nacional de Educacdo em Direitos Humanos (PNEDH, 2018), a presenca das bases
fundamentais nas quais poderia se ancorar a educacédo para a cidadania na era digital de acordo
com os pilares identificados neste trabalho.

Em termos curriculares, entendo que caminhos possiveis para a integracao significativa
da cidadania digital na educacdo passam pela sua articulagdo com a Educacdo Cidada, a
Educacao Civica ou a renovacdo da educacdo midiatica e informacional, a depender da presenca
curricular de cada uma destas areas de conhecimento nos diversos paises e podendo variar em
funcdo das caracteristicas de cada sistema educativo e ainda, do contexto especifico de cada
escola. E importante mencionar, no entanto, que a educacdo em cidadania digital, mesmo
renovada, alargada e articulada com a educacédo cidadd, é uma peca fundamental, mas ndo a
Unica, para resolver as enormes dividas pendentes da América Latina em termos de cidadania
e inclusdo digital. Em qualquer caso, para ensinar efetivamente cidadania em geral, e cidadania
digital em particular, é essencial a coesdo entre contetido, método e relacbes pedagdgicas:
cidadania critica s6 pode ser ensinada e aprendida no marco de relacbes democraticas. As
contribuicdes de Dewey e Freire, junto com a perspectiva da interseccionalidade, apresentam-
se como elementos fundamentais para uma abordagem critica da cidadania na era digital.

A partir da revisdo da literatura sobre cidadania digital, bem como da analise da principal
iniciativa em cidadania digital implementada na regido, a do Uruguai, é possivel pensar que a
cidadania digital pode ser entendida, em termos gerais, como a ampliacdo dos direitos, normas
e valores cidaddos — incluindo os civicos, sociais, econdmicos e interculturais — para incluir
desafios e oportunidades especificos do contexto politico, econémico, social e de sua dimensao
digital. O desenvolvimento democratico da sociedade contemporanea passa pela cidadania
digital como componente importante para o exercicio da cidadania em geral. Isso implica
compreender 0s impactos sociais, econdmicos e ambientais da tecnologia, desenvolver uma
convivéncia saudavel nos diversos ambientes por onde se circula e conhecer e ser capaz de
mobilizar e defender os direitos proprios e dos outros. Isso tudo, tanto dentro quanto fora do
ambiente digital.

Diante dos desafios contemporaneos, entendo que a educacéo civica e a formagéo cidada
democratica, critica e transformadora séo mais importantes do que nunca. Construir espacos de
discussdo dentro das regras da conversacdo democratica, onde a opinido das minorias seja
respeitada, que contribuam para a formacao integral das pessoas e onde elas adotem uma viséo
comprometida com seus pares e com sua comunidade. Isto significa propiciar que as criangas

desenvolvam autonomia participativa nos espacos escolares desde muito cedo e nisso 0s
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professores desempenham um papel fundamental: antes de mais nada, reconhecendo-as como
interlocutores validos no marco de relagbes democraticas de comunicacdo, em espacos
genuinos de participacdo na escola e na sala de aula.

Se a meta é uma educacdo democrética e inclusiva, a abordagem metodologica precisa
estar alinhada ao objeto da intervencdo — isto é, ser participativa, inclusiva, plural — na linha
do que se afirmou na se¢édo sobre curriculo: 0 método € tdo importante quanto a relagéo, e estes,
guanto o contetido. Se as criangas e adolescentes conseguem participar de forma significativa
na definicdo do que a cidadania digital pode ser nas suas escolas e comunidades, num ambiente
onde o que é importante para eles é considerado, ndo sé aumentara a motivacao deles para
participarem, mas também a efetividade das iniciativas. E, talvez ainda mais importante,
participando ativamente, eles conseguirdo se apropriar de e se manter responsaveis pelos
principios democréaticos promovidos atraves da cidadania digital, para além do tempo da escola
e para além das paredes da sala de aula.

Para finalizar, parece importante retomar algumas questdes que vao além da tematica
especifica da educacdo em cidadania digital, e que fazem parte do contexto mais amplo no qual
hd de se construir cidadania. A dimensdo material da inclusdo digital continua a ser um
obstaculo ao exercicio da cidadania na era digital. A distancia entre os jovens que vivem
“onlife” e os que vivem a exclusdo digital ou experienciam acesso precario a Internet e/ou aos
conhecimentos necessarios para seu uso significativo, é expressiva. Nesse sentido, identifica-
se ainda a necessidade de enfrentar de forma efetiva as desigualdades no plano do acesso
material as tecnologias digitais e Internet. A falta de acesso universal a Internet amplifica as
desigualdades estruturais existentes, afetando regressivamente 0s segmentos sociais mais
desfavorecidos. Além do acesso material, o desenvolvimento de habilidades digitais apresenta
forte viés por nivel socioeconébmico, nivel educacional, e muito mais profundamente na
intersecdo dessas dimensBes com outras variaveis, tais como etnia, deficiéncia, e pertencimento
a minorias linguisticas.

E necessario avancar na concepgdo do acesso a Internet como um direito humano, o que
implicaria em garantir um acesso universal. Aliado a isso, é fundamental avancar na dire¢éo da
conectividade significativa, e ndo apenas conectividade em termos binarios (acesso e nédo
acesso), apontando para a qualidade e suficiéncia minima dela para habilitar uma participacao
em todas as esferas antes mencionadas. Nesse sentido, os dados apresentados fundamentam a
vigéncia da necessidade de desenvolver politicas publicas voltadas para a distribuicdo de
dispositivos digitais e a ampliacdo do acesso a Internet. Qualquer iniciativa que vise enfrentar

a desigualdade social exige garantir o acesso universal a estes bens, com foco na equidade.



121

Portanto, € necessario continuar a desenvolver politicas que priorizem 0s contextos com
indicadores sociais e educacionais mais criticos, para garantir o acesso universal a Internet nos
domicilios e também nas instituicdes educativas — uma das dividas pendentes em relacéo as
politicas digitais nos sistemas educacionais da América Latina, com poucas exce¢es, dentre as
quais o Uruguai. Melhorar a conectividade e a infraestrutura tecnoldgica é o primeiro passo
para garantir a inclusdo e a igualdade, mas ndo é suficiente. E necessario fortalecer também
programas de alfabetizacdo digital, cobrindo sua dimens&o instrumental e também a dimenséo
critica para analisar, utilizar, comunicar e criar informac6es e conhecimento. E estes serdo
indissociaveis da democratizacdo de aprendizados fundamentais, como o desenvolvimento da
literacia “tradicional”.

Se posicionar pela universalizagdo do acesso a Internet como direito, a0 mesmo tempo
gue se aponta a necessidade de regulamentacdo, bem como de politicas de educacdo em
cidadania digital com perspectiva critica supde reconhecer a complexidade inerente ao
ambiente digital tal como ele funciona atualmente: ao mesmo tempo que apresenta riscos e esta
imbricado com formas concretas de dominacgdo, esse ambiente também tem o potencial de
ampliar os alcances dos espacos de participacdo social e politica; potencializar a expressao das
pessoas e permitir o acesso a populagdes e culturas diversas; fomentar a criatividade e as
producdes colaborativas; e promover atuacdes relacionadas com o exercicio de uma cidadania
plena. Por outro lado, é crucial entender que o funcionamento do ambiente digital envolve
responsabilidades tanto do setor publico quanto do setor privado, da sociedade civil organizada,
de organismos internacionais, da academia e da cidadania como um todo.

Outro desafio extraeducacional é o de regulamentar os sistemas pelos quais determinados
contetdos sdo amplificados e direcionados na Internet em geral e nas redes sociais em
particular, o que facilitaria que a educacdo em cidadania digital fosse liberada em alguma
medida das preocupacdes com 0 uso seguro e deixando, assim, mais margem para promover
objetivos criativos, educacionais, de participagdo civica, politica e comunitéria, fundamentais
numa democracia funcional na era digital.

Para viabilizar qualquer projeto que envolva mudangas nas praticas € iniludivel
mencionar a importancia da formacao dos professores, o que exige muito mais do que participar
de formagdes sobre o uso das TIC. Essas formacdes sdo uma condi¢do necessaria, mas nédo
suficiente para se apropriar do novo olhar e integra-lo nas préticas cotidianas. E mais provavel
que uma mudanca nas praticas ocorra em uma situacdo de aprendizagem colaborativa que
combina informag0es, oportunidades de analise e critica, e acdes concretas de tentativa e erro,

implementando-as em um contexto educacional real (Avalos, 2008). De forma complementar,
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€ necessario avancar em uma agenda de pesquisa a partir de projetos didaticos concretos de
cidadania digital que permitam compreender e documentar em quais condi¢des e contextos
estes promovem aprendizagens eficazes e potentes, uma pesquisa capaz de retroalimentar as

decisOes de politica necessarias para uma transformacéo profunda das praticas.

6.1 Reflexé&o final

A medida que enfrentamos as consequéncias do aprofundamento da desigualdade
resultante da pandemia de COVID-19, torna-se ainda crucial abrir espacos para analisar causas
e refletir sobre o atual sistema tecnossocial que habitamos e imaginar caminhos possiveis,
promovendo a reparagdo. Neste contexto, as oportunidades para fortalecer a cidadania digital
para a democracia participativa e a inclusao social nunca foram tdo importantes e urgentes. Ao
trazer as reflexdes de diversos especialistas em cidadania digital e em educacdo em nivel
internacional, regional e nacional, este trabalho procurou apresentar o panorama de como
pensar na cidadania na era digital em sua articulagdo com a educagéo, visando as mudancas
necessarias para uma maior justica social.

Uma visao possivel é que a cidadania digital é, antes de mais nada, uma maneira de pensar
e de atuar visando uma educagdo democratica com justica social adaptada a era digital. A
educacdo para a cidadania digital ndo precisa ser onerosa para 0s orcamentos publicos, nem
requer o uso de equipamentos e dispositivos digitais, desde que seus principios fundamentais
estejam incorporados ao curriculo, as praticas pedagogicas e a vida cotidiana da comunidade
escolar.

Alguns dos obstaculos identificados, e que originaram as inquietagcdes para pesquisar
sobre o assunto foram o baixo nivel de consenso sobre o que se entende por cidadania digital
na producdo académica e entre os atores relevantes. Ordenando e analisando criticamente a
diversidade de concepcoes e estratégias de politica, este trabalho visa contribuir com um gréo
de areia a fim de servir de apoio para futuras pesquisas e também para subsidiar a formulacao
de politicas em cidadania digital na educacdo. Para tanto, procurou-se ndo apenas focar na
literatura, mas também trazer exemplos concretos de estratégias nacionais no Cone Sul, no
intuito de entender como os principios da cidadania digital foram incorporados nas politicas.
Cabe aos governos, secretarias de educacéo, lideres locais, funcionarios, professores e alunos
agirem inspirados nos principios da cidadania digital — ou da cidadania na era digital — para
a educacdo democrética, e trabalhar colaborativamente para desenvolver préaticas que

dialoguem com necessidades locais especificas.
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O contexto atual nos coloca diante de uma necessidade e, a0 mesmo tempo, de uma
oportunidade histérica de pesquisar experiéncias potentes de aprendizagem e de formular
politicas que tornem realidade as transformacGes necessarias para alcancar participacdes
qualitativas de todos os estudantes nas diferentes dimensdes da vida social — digital e ndo
digital — especialmente daqueles em situacdo de maior desvantagem. Embora ainda haja um

longo caminho a percorrer, multiplos indicios encorajam a pensar que isso € possivel.
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