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The practice of medicine is na art, not a
trade; a calling, not a business, a calling in
wich your heart will be exercised equally
with your head. Often the best part of your
work will have nothing to do with potions
and powders, but with the exercise of an
influence of the strong upon the weak, of the
righteous upon the wicked, of the wise upon
the foolish.

(OSLER, William. Aequanimitas: with
other adresses to medical students, nurses
and practitioners of medicine, 1914, p. 386)



RESUMO

NASCIMENTO, Cleber Augusto. Publicidade digital promovida pelos médicos e
responsabilidade civil pela legitima expectativa do consumidor

A presente dissertacdo analisa as implicag¢des juridicas da publicidade de
servicos médicos estéticos no contexto da hipermodernidade, especialmente quanto ao
uso de imagens de pacientes nas redes sociais. Na sociedade contemporanea, observa-se
uma crescente estetizacdo da vida, em que o discurso sobre estilo de vida saudéavel se
entrelaca com padrdes de beleza, sendo apropriado pela medicina em seu ambito
mercadoldgico. A pesquisa tem como objetivo geral demonstrar que a pratica publicitaria
de servicos médicos estéticos por meio de imagens de pacientes viola o direito
fundamental de protecdo do consumidor, seu direito a informagao e o principio da boa-fé
objetiva. Trata-se de pesquisa tedrica desenvolvida a partir de bibliografia
interdisciplinar, abrangendo os campos juridico, filosofico e literario, fundamentada
principalmente nas obras de Gilles Lipovetsky, Byung-Chul Han, Ulrich Beck e Richard
H. Thaler. O estudo demonstra que, ao utilizar imagens de pacientes em sua publicidade,
o médico cria uma legitima expectativa no consumidor quanto aos resultados idealizados,
ampliando sua responsabilidade para além da obrigagdo técnica do procedimento.
Conclui-se pela necessidade de uma regulamentacdo mais rigorosa dessas praticas
publicitarias, considerando a vulnerabilidade especifica do consumidor na relagdo
médico-paciente e a complexidade das dindmicas do mercado de consumo na era digital.

Palavras-chave: Publicidade médica. Direito do consumidor. Responsabilidade civil.
Procedimentos estéticos. Legitima expectativa.



ABSTRACT

NASCIMENTO, Cleber Augusto. Digital advertising by physicians and civil liability
for consumer legitimate expectations.

This dissertation analyzes the legal implications of aesthetic medical services
advertising in the context of hypermodernity, especially regarding the use of patient
images on social media. In contemporary society, there is a growing aestheticization of
life, where discourse about healthy lifestyle intertwines with beauty standards, being
appropriated by medicine in its marketing scope. The research's main objective is to
demonstrate that advertising practices of aesthetic medical services through patient
images violate the fundamental right of consumer protection, their right to information,
and the principle of objective good faith. This is a theoretical research developed from
interdisciplinary bibliography, covering legal, philosophical, and literary fields, mainly
based on the works of Gilles Lipovetsky, Byung-Chul Han, Ulrich Beck, and Richard H.
Thaler. The study demonstrates that by using patient images in advertising, physicians
create legitimate expectations in consumers regarding idealized results, extending their
responsibility beyond the technical obligation of the procedure. The conclusion points to
the need for stricter regulation of these advertising practices, considering the specific
vulnerability of consumers in the doctor-patient relationship and the complexity of
consumer market dynamics in the digital age.

Keywords: Medical advertising. Consumer law. Civil liability. Aesthetic procedures.
Legitimate expectation.
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INTRODUCAO

Na hipermodernidade, o discurso sobre o estilo de vida saudavel ganha cada
vez mais destaque na cultura do consumo relacionada a saude. Nesse contexto, a estética
se entrelaca com a construcdo da percep¢do do que ¢ considerado saudavel, sendo essa
concepcao apropriada pelos profissionais de saude em seu ambito mercadoldgico.

Apesar de o discurso sobre o estilo de vida saudével ser apropriado por todos
os profissionais da saude, o foco desta dissertacdo sera na pratica médica. Isso porque,
desde os primoérdios da medicina, com o “Juramento de Hipdcrates”, os médicos sempre
foram vistos como verdadeiros sabedores inquestiondveis, cabendo aquele que se
submetia aos seus cuidados somente cumprir suas prescri¢des, na verdade, verdadeiras
ordens.

Essa concepcao perdurou até a modernidade, quando a preocupacido com o
corpo se restringia @ manutencdo de seu aspecto bioldgico-funcional. Contudo, na
hipermodernidade, o corpo passa a ser expressao do estilo de vida das pessoas, na busca
frenética por uma longevidade e pelo alto desempenho produtivo.

A pratica médica deixa de se ocupar apenas com o tratamento de doengas e
prevencao de enfermidades, para abranger procedimentos estéticos e cirurgias plasticas
voltadas ao embelezamento do corpo. Este fendmeno ndo apenas reflete uma mudanga
nas prioridades dos médicos, mas também evidencia uma convergéncia significativa com
os interesses do mercado publicitério.

Enquanto a medicina tradicional visa a cura e o bem-estar dos pacientes, a
crescente popularidade dos procedimentos estéticos e cirurgias plasticas se alinha
perfeitamente com o apelo publicitario, que frequentemente explora o desejo de alcangar
padrdes estéticos idealizados.

Apesar dessa mudanga teleoldgica na medicina, os médicos continuam a ser
vistos como autoridades, ou até como herois — os "salva-vidas" — recebendo, em troca,
respeito, reconhecimento e reveréncia da sociedade.

Por outro lado, com o desenvolvimento da economia comportamental,
constata-se que as pessoas, em suas tomadas de decisoes, sdo influenciadas por regras
heuristicas e vieses comportamentais, impondo-se, assim, limitagdes ao exercicio de uma

plena e ilimitada racionalidade.
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Além disso, na era digital, os algoritmos analisam e preveem
comportamentos, moldando as preferéncias e direcionando as escolhas de consumo,
inclusive na area da satde. Influenciadores digitais, que também podem ser médicos,
tornam-se autoridades na promocdo de procedimentos estéticos e cirurgias plasticas,
reforcando padrdes de beleza e satide que afetam diretamente as decisdes dos individuos.

Diante deste cendrio, os médicos adotam praticas publicitarias com o objetivo
de atrair consumidores para procedimentos estéticos e cirurgias plasticas. Essa estratégia
¢ amplificada pelo marketing digital, que utiliza algoritmos e influenciadores para
potencializar a seducdo e a persuasado, incentivando a adesdo a esses servigos.

Nesse contexto, o direito do consumidor deve se preocupar com a
manipulacdo da informagdo que compromete a liberdade de escolha dos consumidores,
garantindo que as praticas de marketing digital sejam transparentes e respeitem a
integridade mental e emocional dos consumidores.

Dentre as praticas publicitarias utilizadas pelos médicos no ambito do
marketing digital, destacam-se as seguintes técnicas com imagens de pacientes: 0s posts
nas redes sociais com imagens de antes e depois; selfies com pacientes, incluindo
celebridades; depoimentos de pacientes e famosos; e, “repostagens” de marcacgdes de
pacientes mostrando os resultados dos procedimentos realizados.

Essas estratégias visam nao apenas a promog¢ao dos servigos estéticos, mas
também a criagdo de uma percep¢do de eficacia e confianga, influenciando
significativamente as decisdes dos consumidores.

Com a utilizagdo de imagens de pacientes na oferta de servigos, o0 médico
assume uma responsabilidade que vai além do resultado esperado conforme a técnica
médica utilizada (ja reconhecida pela jurisprudéncia como obrigac¢do de resultado com
relacdo aos procedimentos estéticos e as cirurgias plasticas).

Ao aderir a praticas comerciais que envolvem a exposicao de fotos de
pacientes para ampliar sua clientela, o profissional cria uma legitima expectativa no
consumidor, consistente na obten¢do do resultado idealizado na produgdo imagética.
Assim, a obrigacdo passa a ser ndo apenas de alcancar um resultado conforme
caracteristicas individuais do consumidor, mas de efetivar a expectativa gerada por essa
pratica publicitaria.

Ao final do procedimento estético, o consumidor pode legitimamente

entender que o resultado obtido ndo corresponde ao evidenciado na imagem. A partir dai,
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ele pode responsabilizar o médico pelo ndo cumprimento da oferta. A solugdo envolve a
restituigdo da quantia paga pelo servigo, além de possiveis danos em diversas
modalidades, especialmente o dano estético e moral. H4 também a possibilidade de
indenizacao por perda da chance.

Nesse sentido, ¢ importante ter em mente que a liberdade econdmica ¢ um
dos fundamentos para o desenvolvimento das sociedades. Entretanto, diante da estrutura
da sociedade hipermoderna, ¢ fundamental a mediagdo estatal, representada pelos limites
juridicos impostos a atividade econdmica, a fim de preservar o valor fundamental da
dignidade da pessoa humana.

E nesse diapasio que Richard H. Thaler ¢ Cass R. Sunstein cunham a
expressao “paternalismo libertario” para designar a mediacdo estatal voltada a ampliar a
liberdade de escolha do consumidor. Essa abordagem visa protegé-lo da difusdo confusa
de informacdes e de dispositivos que aumentam sua vulnerabilidade, exigindo uma
habilidade racional acima da média das pessoas comuns. Assim, o consumidor sé ¢
verdadeiramente livre se o direito lhe assegurar o acesso a informagdo e proteger sua
esfera de empoderamento por meio de normas que facilitem sua experiéncia de consumo.

Gilles Lipovetsky, Byung-Chul Han, Ulrich Beck, Richard H. Thaler e Cass
R. Sunstein fornecem as bases tedricas sobre as quais se estrutura a linha argumentativa
desta pesquisa, resultando nas seguintes questdes investigativas e seus desdobramentos:

e De que forma a publicidade se tornou um elemento essencial para a promogao e
o desenvolvimento da ordem econdmica?

e Quais sdo os limites constitucionais e legais impostos a publicidade?

e Quais sdo as categorias de publicidade consideradas ilicitas?

e Como se deu a apropriacdo da medicina pela atividade econdmica, refletida na
transicao do modelo hipocratico para o modelo contratual?

e Em que medida a no¢do de corpo saudavel foi transformada pela progressao do
sistema capitalista, e qual foi o papel da publicidade nesse processo?

e Qual foi o percurso de desenvolvimento da regula¢do da atividade médica e de
sua publicidade?

e Como a regulacdo da atividade médica interagiu com a normatizagdo de outras
profissdes da area da saude, a luz dos principios da concorréncia leal?

e De que maneira ¢ possivel integrar a pratica da medicina como atividade

econdmica no contexto do arranjo constitucional de saude?
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e A publicidade na area médica ¢ juridicamente permitida? Quais sdo 0s seus
limites?

e Qual ¢ a natureza juridica da responsabilidade civil do médico no contexto da
publicidade médica?

« E possivel ao médico mitigar sua responsabilidade civil por meio do cumprimento
do dever de informacdo, instrumentalizado pela assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pelo paciente?

e Quais sdo os tipos de danos que podem decorrer da publicidade médica?

e Quais sdo os limites da publicidade médica em relagdo ao objeto da ciéncia
médica? Como distinguir a ciéncia médica do obscurantismo nesse contexto?

e Quais critérios devem ser utilizados para configurar a responsabilidade civil do

médico em decorréncia da publicidade médica?

Trata-se de uma pesquisa eminentemente tedrica, embora pontualmente se
utilize de dados empiricos para, na praxis, examinar a teoria. A investigagdo desenvolve-
se sob um didlogo constante entre as perspectivas dogmatica e zetética do fendmeno
juridico, permitindo tanto uma andlise da aplicacdo das normas vigentes quanto um
questionamento critico de seus fundamentos e pressupostos.

A pesquisa ¢ desenvolvida a partir de bibliografias pertinentes dos campos
juridico, filosofico, socioldgico e psicologico, considerando a dupla dimensdo
transdisciplinar do fenomeno estudado: de um lado, o desejo do consumidor por
procedimentos estéticos, formado por influéncias culturais, midiaticas e psicossociais; de
outro, a crescente apropriagdo da saude e do corpo pelo mercado de consumo, que
transforma bem-estar e estética em produtos comercializdveis. Ambos os aspectos serdo
apresentados com a devida interdisciplinaridade que o tema requer.

Enquanto a abordagem dogmatica fornece os pardmetros normativos e
decisérios necessarios para a solucdo de conflitos concretos neste ambito,
instrumentalizando-se especialmente pelo instituto da responsabilidade civil como
mecanismo de reparagdo e prevengdo de danos, a perspectiva zetética permite uma
reflexdo mais ampla sobre os valores e contextos socioculturais que influenciam essas
relacdes de consumo, questionando tanto a formagdo do desejo estético quanto as

estratégias mercadologicas que o capitalizam.
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A responsabilidade civil emerge, assim, como ferramenta juridica
fundamental para equilibrar as assimetrias entre consumidores e fornecedores de servigos
estéticos, estabelecendo critérios objetivos para a imputagdo de deveres reparatorios
quando violados direitos ou causados danos injustos nessa esfera de consumo.

O estudo se ambienta no nucleo dos direitos difusos, alinhando-se a linha
investigativa sobre a efetividade dos direitos de terceira dimensdo e a tutela da
coletividade, dos povos e da humanidade.

O objetivo geral da pesquisa ¢ realizar um exercicio dialético para, ao final,
delimitar em que medida a pratica de publicidade de servigos médicos estéticos pode
ofender o direito fundamental de protecdo do consumidor, bem como o seu direito a
informagao e o principio da boa-fé objetiva.

Como objetivos especificos, primeiramente, discorrer sobre a dialética
existente entre a livre-iniciativa e as restricdes que esta pode sofrer quando violar os
principios da ordem econdmica e os direitos fundamentais alheios.

Ainda se almeja discorrer de maneira mais aprofundada sobre a tutela juridica
da legitima expectativa do consumidor diante da publicidade de servigos médicos
estéticos e de cirurgia pldastica, a partir do principio da vulnerabilidade do consumidor.

O terceiro objetivo especifico ¢ discorrer sobre o dever de informacdo dos
médicos em face do fendmeno social da estetizacdo da vida.

Por fim, o quarto objetivo especifico visa analisar o instituto da
responsabilidade civil dos médicos, particularmente em procedimentos estéticos,
considerando sua correlacdo direta com a legitima expectativa criada nos consumidores e
o cumprimento adequado do dever de informagao.

Ainda, abordar a questdo da internet e das midias sociais envolvendo essa
pratica comercial pelos médicos, que, por vezes, acumulam a posi¢do de influenciadores
digitais.

Igualmente, analisar a questdo da divergéncia de tratamento desta questao por
meio dos Conselhos de Classe dos médicos e demais profissionais de saude e sua relagao
com a concorréncia desleal.

A primeira parte da dissertacdo examina a publicidade sob a perspectiva do
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Inicia-se com uma discussdo sobre o conceito
de publicidade e suas figuras relacionadas, como propaganda e marketing, destacando

suas diferencas e inter-relacdes. Esta secdo também aborda a publicidade como pratica
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comercial e sua funcdo informativa. Em seguida, explora o regime juridico da
publicidade, incluindo os sistemas de controle, a natureza juridica das normas e as fontes
normativas que regulam a atividade publicitaria no Brasil.

A andlise avanca para os fundamentos e limites constitucionais da
publicidade, como a liberdade de expressdo, a livre-iniciativa e a tutela do consumidor,
além de outras limitagdes constitucionais. Por fim, sdo discutidos os principios
fundamentais da publicidade, incluindo a boa-f¢ objetiva, a identificagdo da mensagem
publicitaria, a vinculagdo contratual, a veracidade e a corre¢do do desvio publicitario,
juntamente com as formas de publicidade ilicita, como a enganosa, abusiva, comparativa
e oculta.

A segunda parte da dissertacdo explora a responsabilidade civil decorrente da
publicidade de servigos médicos, tendo como eixo central o principio da legitima
expectativa do consumidor. Inicialmente, discorre-se sobre a vulnerabilidade do
consumidor, conceito fundamental para compreender as relagdes de consumo.

Analisa-se a vulnerabilidade em suas maultiplas facetas, desde sua
conceituacdo e fundamento juridico até sua conexdo com a hipossuficiéncia e com a
economia comportamental, que evidencia a predisposi¢cdo dos consumidores a decisdes
influenciadas por fatores emocionais e cognitivos. Especial atencdo ¢ dada a
vulnerabilidade especifica do consumidor na relagdo médico-paciente, em que a
assimetria de informagdes e a confianca depositada no profissional de satde tornam o
paciente particularmente suscetivel aos apelos publicitarios.

Em seguida, a dissertacdo investiga o fendmeno da estetizagdo da vida, no
qual a sociedade contemporanea, moldada pelo consumo e pela imagem, promove a busca
incessante por padroes idealizados de beleza, como o corpo perfeito e a juventude eterna.
Esse cendrio ¢ amplificado pelas redes sociais, que fomentam um mundo instagramavel
em que médicos frequentemente assumem o papel de influenciadores digitais, utilizando
a publicidade para atrair consumidores aos procedimentos estéticos, muitas vezes
distorcendo as expectativas reais e reforcando estereotipos estéticos.

A andlise avanga para a intersec¢ao entre medicina e relagdes de consumo,
destacando o duplo papel da saide como direito fundamental e como atividade
econdmica. O capitulo examina o ato médico e o conceito de satide a luz do mercado,
discutindo a concorréncia entre médicos e outros profissionais da area da saude e

problematizando a posicdo do paciente, que transita entre as figuras de consumidor e
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cliente. Essa ambivaléncia levanta questionamentos éticos e juridicos acerca do
enquadramento das praticas médicas dentro das dinamicas do mercado de consumo.

O principio da protecdo a confianga legitima ¢ introduzido como instrumento
central para a tutela dos consumidores diante da publicidade promovida por médicos. Sao
discutidas as implicagdes da responsabilidade civil, tanto contratual quanto
extracontratual, com destaque para as promessas de resultado em procedimentos
estéticos, o dever de informacdo e a formalizagdo do consentimento informado como
mecanismos de mitigacdo de riscos. O nexo de causalidade, enquanto elemento
indispensavel para a configuracdo da responsabilidade, ¢ analisado em profundidade,
considerando as peculiaridades da publicidade médica e os impactos sobre a legitima
expectativa do consumidor.

Por fim, os aspectos processuais da responsabilidade civil sdo abordados,
enfatizando a tutela dos direitos coletivos como forma de protecio ampla dos
consumidores e as peculiaridades do 6nus da prova em casos envolvendo publicidade
médica. Também sdo discutidos o objeto central da prova técnica nestas agcdes, bem como
a causa de pedir delas, com o estudo das espécies de dano que podem emergir da
publicidade médica, com a andlise de alguns julgados sobre o tema.

Assim, ao longo da dissertacdo, ¢ realizada uma analise abrangente e
detalhada sobre a publicidade de servigos médicos estéticos, abordando aspectos legais,
comportamentais e éticos. O estudo busca demonstrar a complexidade e as implica¢des
dessas praticas publicitarias, ressaltando a necessidade de uma regulamentagdo rigorosa
e a prote¢do dos direitos do consumidor.

As conclusdes de cada parte reforcam a importancia de principios como a
boa-fé, a veracidade e a protecdo da confianga legitima nas relacdes de consumo,
destacando o papel fundamental do direito na media¢ao entre a liberdade econdmica e a
protecdo dos consumidores na sociedade hipermoderna. Enfatiza-se, particularmente, a
relevancia da responsabilidade civil objetiva como ferramenta juridica essencial para
equacionar as vulnerabilidades acentuadas que decorrem da adog¢ao de publicidade para

divulgacdo de servigos médicos estéticos.
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