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RESUMO

O presente Projeto de Pesquisa tem como objeto as avaliagdes de marcas feitas pelos usudrios da
Web. Ele estd dedicado a investigar processos que levam a formacao de julgamentos de marcas e
seus produtos/servicos através da Internet, a partir da identificacdo veloz e avaliacdo interativa de
textos, videos e imagens, entre outros dados de carater opinativo. Essas “mecéanicas” do julgar,
por impulsos diversos e que ocorrem via buscas, inserem-se hoje no plano da visibilidade
medidtica, podendo gerar perdas financeiras e morais, nas localizacdes de dados de pessoas e de
marcas. As empresas, por sua vez, como estratégia de defesa em relacdo a criticas, utilizam taticas
tecnoldgicas, juridicas e de conteddos que precisam ser compreendidas de modo acurado e
aprofundado. A importancia do estudo relaciona-se a um contexto raro de identificacdo, seja do
ponto de vista do social, em que instincias de julgamento ocorrem a todo instante, seja no ambito
moral, relativo ao modo como ainda lidamos com os direitos de expressdo. No momento, leis
referentes a essas mecanicas aceleradas estdo em discussdo no Brasil, porém com pouca pesquisa
aplicada que demonstre as vantagens e os riscos implicados no processo. A argumentagdo tedrica
da Tese historiou as perspectivas tedricas sobre a visibilidade medidtica no século XX, com
enfoques nas escolas de Frankfurt (em Benjamin, e a observag@o da sociedade em nivel local, pelo
flaneur) e de Toronto (em McLuhan, preocupado com os meios, que levavam a um observar
global). Foram igualmente constituidas as perspectivas tedricas referentes a dois temas que se
transformaram com o advento dos meios de comunicacdo de massa até o digital, a privacidade e a
identificacdo, vistos em Aries e Lacan quanto ao primeiro topico, e Foucault, Barthes e Lyon,
quanto ao segundo. Sob um olhar cibercultural, serd questionada a viabilidade da privacidade,
com informacdes acessiveis a uma velocidade impar, temdticas abordadas com base em Castells,
Levy, Virilio e Trivinho, além de autores que discutem os prosumers, como Kerckhove, Benkler e
Tapscot. Uma pesquisa empirica sobre julgamento veloz de marcas foi conduzida via Google,
partindo-se de revisdo bibliogrifica, que abrangeu conceitos sobre marcas em Semprini,
elementos da semidtica de Greimas e avaliacdo semantica pela 6tica da ecologia da comunicagio.
A delimitagdo empirica do estudo envolveu dezoito categorias de produtos vistos em dois
rankings da midia impressa brasileira e seus julgamentos correspondentes nas primeiras paginas
do Google. Como resultados principais, foram percebidas diferencas importantes nas comparagdes
entre julgamentos convencionais e o veloz, materializando a relevancia da comunicagdo descen-
tralizada, que pode estar sendo afetada pelo controle corrente da internet.

Palavras-chave: Cibercultura, Visibilidade mediatica, Julgamento veloz, Privacidade,
Marcas, Google.



ABSTRACT

This research project focuses on the evaluation of brands by Web users. To this end, an
investigation is made of processes that lead to the formation of judgments about brands and
their products/services via the Internet, based on the rapid identification and interactive
assessment of texts, videos and images, among other data of an opinionative nature. Today,
these mechanisms of judgment, triggered impulsively and taking place through searches,
occur on the plane of mediatic visibility and may lead to moral and financial losses in the
localization of people and brand-related data. As a strategy of defense against criticisms,
companies, in turn, use technological, legal and content-related tactics that need to be
understood fully and accurately. The importance of this study stems from a rare context of
identification, be it from a social standpoint, in which instances of judgment occur
continuously, or from the moral standpoint in terms of how we still deal with the right to
freedom of expression. Laws pertaining to these rapid mechanisms are currently under
discussion in Brazil, but with little applied research that demonstrates the advantages and
risks implied in the process. The theoretical argument of this thesis is based on the history of
the theoretical perspectives of mediatic visibility in the 20" century, focusing on the Frankfurt
School (in the works of Benjamin and the observation of society at a local level, through the
flaneur) and the Toronto School (in McLuhan, concerned with the means that lead to a global
outlook). In addition, the theoretical perspectives of two themes are described that were
transformed with the advent of mass media and the digital era, i.e., privacy and identification,
the former discussed by Aries and Lacan, and the latter by Foucault, Barthes and Lyon. The
viability of privacy will be questioned from a cybercultural viewpoint, with information
accessible at an unmatched speed, which are themes addressed based on Castells, Levy,
Virilio and Trivinho, as well as authors who discuss prosumers, such as Kerckhove, Benkler
and Tapscot. An empirical investigation into rapid brand judgment will be conducted via
Google, starting from a literature review that encompasses Semprini’s concepts about brands,
Greimas’s elements of semiotics, and semantic assessment from the viewpoint of
communication ecology. The empirical delimitation of the study involved eighteen categories
of products ranked by the Brazilian print media and their corresponding judgments on the
first pages of Google. The main findings reveal significant differences in comparisons of
conventional and rapid judgments, indicating the importance of decentralized
communication, which may be affected by the current control of the Internet.

Keywords: Cyberculture, Mediatic visibility, Rapid judgment, Privacy, Brands, Google.
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INTRODUCAO



O interesse pelo objeto de estudos originou-se da preocupag¢do de que hoje somos
todos localizaveis e passiveis de julgamento — ou formacao de um julgamento — através das
redes. Também despertou interesse a magnitude de dados disponiveis ao acesso nas ultimas
décadas, possibilitando infinitas escavacdes a procura dos rastros digitais de tudo e de todos.
E o inicio de uma nova era de sociabilidades a estudar e compreender, afetadas pelos fatores

de interagao, producdo descentralizada, veiculag¢ao e identificacdo veloz de dados.

Nos Estados Unidos, por exemplo, ha sites que possibilitam avaliacdes de vizinhos, de
ex-relacionamentos, de universitdrios que avaliam professores, entre outras situacgoes.
Em empresas, cada vez mais se noticia o uso de buscas para avaliar perfis de candidatos, que
podem ser previamente eliminados se o contratador encontrar nesses perfis algo que lhe
pareca errado ou fora do pretendido. No contexto brasileiro, também sdo localizdveis dados de
diversos tipos sendo que, no ambito das relacdes de consumo, somos ativos em avaliagdes e

opinides, que sdo depois acessadas por outros, rapidamente.

Apesar destes aspectos de possiveis riscos do julgamento veloz, pode ser vista como
importante a possibilidade de transparéncia no acesso, de avaliar algo ndo somente por
algumas poucas opinides, como ocorria antigamente, mas também pela localizag¢do répida de
materiais publicados por todos, em uma légica descentralizada de comunicac¢do, que amplia o
alcance perceptivo acerca de tudo. Havendo bom senso da sociedade, esse avango tecnoldgico

possibilita a abertura de novos modelos de convivéncia.

De qualquer forma, se os contetidos na rede sdo diversos, ora ricos, ora descartaveis
(a0 menos abertos para a avaliagdo de todos), seu acesso comecga a ser controlado ou
monitorado para restringir ou banir certas informagdes dos motores de buscas. Comecou com
exigéncias para remog¢ao de contetidos nas buscas do Google, chegando agora a um possivel
autocontrole, situacdes em que o site € criticado pelos que almejam uma rede livre. Mesmo
assim, as buscas oferecem multiplas op¢des de estudo e reflexdo sobre relagdes sociais,

politicas e culturais, entre outras.

Do ponto de vista da comunicagdo, portanto, nunca tivemos uma mecanica
tdo viva de alimentacdo e retroalimentacdo de ideias, conceitos e opinides multiplicados e
acessiveis para construir uma visdo de sociedade aberta, l6gica que € defendida por areas
diversas, que vio do software livre as enciclopédias gerenciadas pela rede. A parte contetidos

ou praticas abusivas nas publicacdes da rede, parece ser um contrassenso a tentativa de barrar



um processo colaborativo que demorou um século para existir, e esta € mais uma razao para a

pesquisa procurar contribuir com os estudos da governanga, na cibercultura.

O objeto de estudo desta pesquisa abrange identificacdes e avaliagdes de marcas
corporativas feitas através de sites de busca, em especial do Google, capazes de levar cada
vez mais a formacdo de julgamentos de forma acelerada, reflexo das possibilidades
na cibercultura, tomada como conceito de época, mas nosso interesse especifico estd voltado
para os media interativos, sugeridos por autores como Levy, Castells e Kerckhove,
no momento em que percebemos que o real e o virtual se mesclam e que essa mistura

tem consequéncias.

Cada vez mais, em diversas dreas e situagdes do mundo atual, o ponto de partida para
tomadas de decisdao formais ou informais estd na consulta aos sites de buscas. Uma reputacdo
positiva ou negativa pode ser formada a partir delas, mas ndo devemos nos esquecer, entre
outros aspectos diferenciados, que as informacdes vém de canais muito diversificados e a

localizagdo € feita por algoritmos matematicos.

A comunicagdo, assim, gera também repositorios de informagdes, espécie de depdsitos
a serem acessados a qualquer momento e, teoricamente, para sempre, a menos que sejam
retirados pelos que os publicam. De qualquer forma, € sistema de oferta de dados ao receptor
de modo diferenciado, e nos leva a outro importante objeto multilateral de estudo, talvez o

mais deles, que é o da formagao de julgamento veloz e a andlise de seus possiveis reflexos.

Desta forma, alguns vetores de preocupagdo da pesquisa, serdo:

a) a visibilidade medidtica, compreendida como a possibilidade de alcance dos dados
identificdveis da marca e a extensdo (mensurdvel) dessa visibilidade, que pode ir do
nulo ao multivisivel, e em que estar ausente pode ser um tipo de morte simbdlica ou, no

outro extremo, levar a pulverizacdo por excesso de signos e identificagdes;

N

b) a formagdo do julgamento veloz, coligada a questdo da reputacdo, frente ao que o
estudo buscard detectar como os diferentes atores geram ou buscam informacdo na rede
sobre uma marca, sendo interessante perceber a temporalidade embutida nas mecanicas
de buscas e que é construida com a reunido de diferentes periodos até influenciar, no

presente imediato, uma decisdo (sentenca) sumdria por novos consumidores;



c) impactos efetivos e reagoes, percebidos através da materializagdo de conceitos ja
consolidados fora da rede, mas também localizaveis para este estudo; estas avaliagdes

poderdo ter consequéncias financeiras ou morais, diretas ou indiretas, a definir.

Quanto a delimitacao do estudo, compreende um enfoque nas avaliacdes de dezessete
categorias de produtos, ja trabalhadas por rankings de marcas fora da internet, a serem
reavaliadas agora pela busca veloz do Google. Cada categoria tem vdrios tipos de produtos e
marcas, que foram consideradas Top of Mind (mais lembrados) ou entdo, em outros rankings,
como as de maior reputacdo (mais atributos). Na parte mais avangada, serdo privilegiados os

setores de maior vulnerabilidade.

Frente aos vetores citados no tépico anterior, a idéia é confrontar um cendrio
avangado, no qual os usudrios ja controlam os fatores de identificacdo e julgamento, com um
em que, teoricamente, havia maior controle dos intermediarios. Uma vez que detectemos ou
percebamos diferengas que o julgamento veloz possibilita, ficardo evidenciadas circunstancias
que podem trazer reflexos capazes de causar preocupagdes por suas possibilidades, porém

aqui sem o foco de amplas quantificagcdes.

Também ndo é enfoque deste trabalho o aprofundamento em questdes juridicas e
legais, tendo em vista situarem-se fora da abrangéncia da drea de estudo. Tais questdes
demandariam consulta a especialistas, fugindo ao eixo principal da pesquisa. Entretanto,
nao deixardo de ser abordados aspectos gerais de compreensdo do tema e que envolvam
elementos morais € de comunicacdo, visando estruturar alguns aspectos da discussdo dos

direitos e deveres de expressao.

Por fim, foram limitados, dentro do Google, as primeiras paginas e os resultados de
buscas, em razao da extensa amplitude de contetidos, nos varios casos. Compreendemos que
as quantidades de resultados por produtos e marcas ja nos serviriam, num primeiro momento,
para exemplificar a mecanica de julgamento, bem como, além disso, demonstrar as possiveis

mudancas de conduta, se comparadas a um periodo anterior ao acesso facil de dados.

O problema em questdo, desta forma, refere-se a uma formagao do julgamento veloz

que hoje acontece na rede, onde se unificam as instancias de localizacdo e avaliagdo, levando



a conseqiiéncias materiais € morais por vezes sem retorno para os envolvidos, no caso aqui
as marcas, que em alguns casos querem resolver os problemas com compreensdes

limitadas da rede.

A principal via de acesso das impressoes registradas, que levam a julgamentos, refere-
se aos mecanismos de buscas, inseridos em cendrios diversos da comunicac¢do, quer sejam
medidticos, morais ou técnicos a serem avaliados. As decisdes a serem tomadas pelos
consumidores, durante os acessos, trazem ganhos e perdas a sociedade, discussdo esta para a

qual a pesquisa quer contribuir, a partir da compreensao dos aspectos de maior relevancia.

Do ponto de vista das regulamentagdes e suas consequéncias, o risco que ocorre € o do
cerceamento das buscas, ameagando a liberdade de expressdo e o acesso a ela, inerente ao
espirito da cibercultura. Por outro, compreender quando podem ser resguardados os direitos
dos prejudicados, quando existem, situagdes que esbarram possivelmente em novos olhares
sobre a privacidade. Afinal, qual ou quais sdo os conceitos de privacidade possiveis, com a

ampla possibilidade de acesso?

Pessoas e empresas lidam com estes ganhos ou perdas, porém, grandes marcas
ja aprenderam com o processo e demonstram através dos sites de busca que monitoram
ou gerem suas identidades (id’s), em um processo parecido com os estigios medidticos
intermedidrios, com visibilidade menor e privacidade maior. Mesmo assim, supde-se haver
varios casos em que poderdo se destacar o contraste entre marca na rede e fora dela, a serem

coletados e avaliados.

Esses pontos nos levam a hipétese geral do trabalho € a de que ha hoje uma formagao
do julgamento veloz, diferentemente do que ocorria em outros estdgios da visibilidade
medidtica. A partir dos sistemas de busca temos, ainda que hipoteticamente, acesso a quase
todo tipo de informagdo sobre algo ou alguém, das mais variadas formas. Sdo citadas pela
midia diferentes situacdes que resultam em perdas fora da internet, consequéncia de processos
de comunicagao iniciados online. Respostas para tais situagdes, que poderiam ser encontradas

por meio de inovagdes tecnoldgicas, tém sido procuradas preferencialmente por vias juridicas.

A questdo dos reflexos resultantes da formagdo do julgamento alicer¢cado nessas
identificacdes abrangentes e aceleradas € outra hipotese multilateral do nosso trabalho.

Procuraremos demonstrar seu grau de complexidade, tendo em vista que o processo de



materializacdo €, muitas vezes, incontroldvel e de dificil avaliacdo. Evidéncias, porém, vém
demonstrando que esses reflexos ocorrem de fato e podem ser percebidos de formas indiretas,

além de mostrar a escalada potencial de suas acdes através da convergéncia dos meios.

Ja o objetivo geral da pesquisa é o de contribuir para os campos da comunicacido e
cibercultura, tendo por foco as preocupagdes com os cerceamentos aos sistemas de acesso e
de livre expressdo, muitas vezes discutidos tendo como parametro estigios da visibilidade

medidtica inapropriadamente contextualizados e que ainda precisam ser compreendidos.

A pesquisa toma por base que, com a rede, ja € dificil discutir os conceitos de
visibilidade e privacidade como ocorriam nas fases de distanciamento entre produgdo e
consumo de mensagens veiculadas. Do ponto de vista dos estudos da comunicagdo, a
oportunidade do observador diferenciado de Benjamim, que sugeria anteriormente conceitos
de multidao e massa, nos remetem (hoje) ao cendrio de um “flanéur multimidia” que cada um

de nés pode ser, julgando e sendo julgado dentro dos espagos ciberculturais.

Esta discussao conceitual, atrelada a um estudo empirico, feito com base no sistema de
buscas do Google e em amostras de marcas de produtos com julgamentos prévios fora da
rede, procurou exemplificar o potencial de visibilidade, a partir de uma comunicagdo
descentralizada, cendrio que leva ao objetivo geral de avaliar como essas mecanicas do
coletivo sdo ativas nos processos do julgamento veloz, processos quase sumarios, que também

carregam elementos positivos de acesso por quem avalia.

O objetivo especifico é o de discutir a questdo da formagdo do julgamento a partir da
Web, bem como seus reflexos para a sociedade. Para conseguir avaliar esta questdo — como
ocorre, quais seus reflexos — serd importante contextualizar a evolu¢do dos processos de
comunicacdo e seus atores. Para isso precisaremos trabalhar com parametros mais realistas e
equilibrados, ndo sé os de problemas, como o forte controle que pode ocorrer a partir das
redes ou o descontrole dos contetidos, também com os de eventuais oportunidades, como a

abertura para a participagao coletiva e de maior transparéncia.

Outro objetivo, no sentido de contextualizar novos parametros ciberculturais, é o de
compreender o significado atual da privacidade, num cenério de acesso a dados de forma
acelerada e de coparticipag@o dos antigos receptores “passivos”. Ou seja, diante da efetividade

de participacdo e de tecnologia que alcancamos hoje, novos conteidos sdo postos e repostos,



refazendo a rede a todo instante, além de propiciar o acesso a eles a qualquer momento para
novas tomadas de decisdo. Isso tudo nos permitird avaliar tais conceitos nas fases pré-internet

e atual e perceber os possiveis descompassos.

Por fim, considerando uma légica de resguardar direitos e deveres, buscou-se também
fornecer subsidios a pontos de vista referentes a leis ou regulamentacdes preocupadas
muitas vezes em valer-se de bloqueios ou cerceamentos como solugdo para abusos na rede.
Ha a necessidade de ndo confundir o potencial de visibilidade que a rede possibilita, com a
responsabilizacdo e culpabilizacdo de atores especificos, como ja ocorreu no caso dos

sistemas de buscas.

Quanto ao quadro tedrico-epistemologico, no Capitulo I, a partir de uma visdo de
quem olha o século XX pelas teorias da comunicagdo e pelas evolugdes que se fizeram
presentes, serd dada énfase a visdo de Benjamin, que se preocupou com a observacdo das
grandes populagdes urbanas, diante de um cosmopolitismo crescente. Serd abordado o papel
dos meios em McLuhan, ji ampliando do local ao global, porém ainda sem considerar de
forma importante a opinido publica. Esta nos conduzird as teorias do novo consumidor-

produtor de informagdes, desenvolvidas por Tofler.

A visdo do Big Brother proposta por George Orwell serd abordada, bem como as
transformagdes da privacidade, estudadas por Aries, historiador da vida privada. No
contraponto entre autores que se preocuparam com o olhar de controle, aparente ou nio
aparente, interno ou externo, em vdrias dreas, como a psicandlise, filosofia e semidtica,
teremos Freud, Lacan, Foucault e Barthes, conjugados a autores que atualmente debrugam-se

sobre as preocupacdes da vigilancia, como Lyon e Bruno, no Brasil.

O assunto nos leva as proximidades entre identificacdo e identidade, em fen6menos
coligados a chamada glocalizacdo, conforme Virilio, inseridos em modelos de relacdes de
consumo de menor controle medidtico. Assim, a relacdo consumidor-produtor de
comunicacdo, leva a uma tecnopsicologia lembrada por Kerckhove, aos estudos da velocidade
na cibercultura, feitos por Trivinho, até formas novas de inteligéncia em Levy e Lemos. Por
fim, a presenca interativa dos consumidores de massa que agem sobre o processo € geram, até

sem consciéncia plena disto, um novo eixo de discussdes sobre as leis, as novas formas do

julgar via internet, que trazem autores do direito a semidtica, como Stone, Pinheiro e Greimas.



Ja no Capitulo II, o objetivo foi, a partir do contexto da visibilidade medidtica dado
no capitulo anterior, discutir a estrutura e todas as etapas necessdrias para o fator velocidade,
nas mecanicas da formacgdo do julgamento. Dados de mercado e informagdes especificas de
institutos, como o IDC ou analistas como da BBC, além de informac¢des do Google, expdem
como essa camada de rastros digitais se construiu, trazendo-nos a era do conhecimento ou

acessibilidade a ele, sem barreiras de tempo e espaco que antes tinhamos.

A partir dai, autores que vém refletindo sobre as possibilidades das buscas, como
Battelle, ou de empresas de mercado como a EMC, destacam as metdforas destas bases
gigantescas de dados, como sitios arqueoldgicos e outros, que passam a modificar contextos,
sociais e econdomicos. Teorias comentadas, como a de Anderson, refletem sobre os negdcios
na rede e a emergéncia de uma nova economia e as dindmicas do marketing de busca e suas

peculiaridades técnicas e sociais, em Gabriel.

Sobre os conteddos e a questdo das técnicas para reagir frente as criticas ou outros
danos da imagem na rede, autores como Rosa, chamam a atencdo para saber usar os
conteddos encontrados, também da extensdo da Web hoje, com espacos de visibilidade ou

possivel invisibildade, mas que nos trazem o cendrio inicial para o julgar veloz.

Na sequéncia, autores como Levy, Lemos, Rifiots, sdo abordos para discutir a
interatividade nas redes, que levam a novas formas de sociabilizacio e a curiosidade
necessaria em pesquisar, visto que ha modifica¢des perceptiveis no horizonte. Como proposto
anteriormente por Eco, ndo cabe mais visdes polarizadas da rede e sim a chance de buscar
novos conhecimentos hoje, coligando aqui a web 2.0, interatividades e como alimentam

reputagdes que podem ser formadas neste segundo momento, de produgao cultural.

O tema das marcas € correlacionado aqui a este contexto, com Keller e Machado
explicando a importancia de uma era dos intangiveis. Elas sdo usadas como exemplo para
situagdes de formacao do julgamento veloz, ja uma outra dimensdo do tempo na Web, em que
novos usudrios acessarao a base via algum buscador rapido e podera tomar decisdes acerca de
algo ou alguém, no caso de produtos, que nos traz os temas de oportunidades de transparéncia

e desafios dos aparentes cerceamentos dos sites de buscas, como reflexos do julgar veloz.

Quanto ao Capitulo III, ocorrerd uma estrutura¢ao de conceitos e eixos relacionados a
como o Google opera, bem como serd exposta uma pesquisa aplicada sobre marcas via
rankings externos e dentro do sistema de avaliagdo rdpida do buscador. Inicialmente sdo

contextualizadas de forma melhor estas pesquisas e a situacdo de vulnerabilidade da marca



p6s-moderna, cujo histérico € resgatado inicialmente em Pinho, até chegar as teorias de
autores como Semprini, que citam teorias diversas e sugere eixos quantitativos e qualitativos

que sdo usados no estudo do Google, tentando perceber se de fato ha mudancas de percepg¢ao.

Sobre as questdes ainda de marcas e a nova economia, comparecem teorias de Benkler
e o ndo-mercado, bem como explicacdes estruturais das buscas semanticas, que possibilitam
ao consumidor buscar termos e associar conceitos a isto nas buscas. As formas de julgar sdao
resgatadas, na histéria do direito, em Stone e artigos que avaliam a subjetividade do processo
e como os prosumers agem no amplo conceito da velocidde (Trivinho), levando-nos ao

questionamento dos sistemas atuais e também a anélise de marcas no Google.

A justificativa principal, assim, é contribuir para esta grande e importante discussiao
que tem sido feita sobre cerceamentos e liberdade, porém a partir de um estudo mais
experimental, que sugira como podem ocorrer formagdes velozes de julgamento e possiveis
areas de riscos e oportunidades, que vao da manutengdo do direito de todos ao acesso rapido
de dados a possiveis retrocessos de ambientes midiaticos controlados que, sob desculpa de

garantir direitos, barrem avancos ja conseguidos da Web.

Outras justificativas sao:

a) quantidade pouco divulgada de estudos que, efetivamente, tentem demonstrar o
enfoque maior de avaliacdo de contetidos (ou mecanismos de acesso dos mesmos) e

nao s6 de estudos de identidades, mais comuns nas pesquisas da cibercultura no Brasil;

b) a necessidade de estudos que comparem métodos de formagdo de julgamento que
ocorrem na velocidade convencional e outra, veloz, na visibilidade mediatica, levando
a reflexdes sobre a importancia de multiplas visdes, como elemento de educacio de

todos para a transparéncia;

¢) em menor medida, mas com importancia multilateral nos assuntos de responsabi-
lidade das organizacdes, produzir material que fique ao alcance das marcas e lhes
permitam estruturar ou repensar seus papéis nas relacdes com o novo consumidor
(prosumers) e entender em parte a internet como uma relacio viva e ndo somente de

confronto juridico.
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A metodologia utilizada na etapa de pesquisa aplicada dentro/fora da rede tem como
inspiracao as técnicas da Etnografia na Cibercultura, discutida atualmente em técnicas para
pesquisas na internet. Segundo Fragoso, Amaral e Recuero (2011, p.188), ela se aplica bem a

diversos casos:

Devido a sua adaptabilidade, a etnografia pode ser combinada com esses e outros
métodos e técnicas, bem como com outros aparatos tedrico-metodoldgicos, tais
como andlises quantitativas e estatisticas, Pesquisas de Opinido, Andlise de

Hiperlinks, entre muitos outros.

Também, explicam as autoras, hd uma possibilidade, através dessas técnicas, de
tensionarmos o chamado ambiente real, e acreditamos que isso também possa produzir ganhos
neste caso. Nao € nosso objetivo qualificar um método como melhor que o outro, mas sim

refletir sobre novas possibilidades trazidas pela rede.

Ha criticas sobre as pesquisas ligadas a Webometria e Hiperlinks, pois necessitam
técnicas cruzadas e nem sempre trardo certezas absolutas. Optamos pelo Google, pela rapidez
de acesso e sua magnitude de alcance. Independente de limitacdes, ele reflete o alcance sobre

boa parte dos contetidos abertos na rede.

As telas todas, aqui capturadas, ilustram a geracdo de “Artefatos Culturais”
(FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2011, p. 42), que permitem observar a inser¢ao da
tecnologia na vida cotidiana, pois os rankings documentam, de certa forma, a sociedade e o

Google, um olhar também dela, mas em dindmica mais descentralizada.

Assim, os objetivos da metodologia seriam:

a) demonstrar a rapidez de acesso, identificacdo na formacado do julgamento atual;

b) possibilitar a verificacdo de diferencas entre julgar fora e dentro do contexto
cibercultural, trazendo evidéncias de que esta mecanica poderia modificar condutas

frente as marcas, sendo um exemplo para outras situacdes;

¢) produzir material documentado, com capturas de telas reais de todo o processo feito,
formalizando o que seria 0 mais proximo possivel de um julgamento veloz, pelos

olhos de quem usa o Google;
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d) por fim, possibilitar a discussdo de cerceamentos, através de vias a serem
desenvolvidas, em que se demonstrem a inter-relacdo entre estes € 0S processos

envolvendo os prosumers e seus reflexos para as marcas;

No que se refere as justificativas das metodologias utilizadas, destacaram-se:

a) quanto aos fatores de complexidade do projeto e prazos: o sistema de pesquisa via
Google dd um controle de acesso mais flexivel, porém rico e que permite bom

gerenciamento do tempo;

b) revisdo bibliogrdfica: levantar os aspectos principais dos assuntos de comuni-
cacao, privacidade e identidade, dentro do aspecto principal que é o do impacto da
visibilidade medidtica avangada no julgamento veloz. Trazer referenciais na etapa

de marcas para dar alguns eixos para a pesquisa aplicada;

c) pesquisa aplicada de marcas via Google: testar algumas hipdteses do julgamento

veloz e documentar uma mecanica para exemplificar possibilidades na rede.

Pensamos que seria pretensioso esperar que alguns resultados obtidos representem
nimeros perfeitos quanto a comportamentos, bem como compreendemos que também
métodos tidos com margens de erros menores — pelas possibilidades tecnoldgicas disponiveis
ou estruturas conceituais solidamente embasadas — vez por outra cometem erros. H4 um mal

estar do método a que estivemos atentos em conjunto com o olhar nas possibilidades do tema.

A curiosidade da checagem, tensionando real e virtual, permitiu por alguns angulos
responder se o que parece “Obvio”, da importancia do virtual nos comportamentos, de fato
ocorre, baseado ndo s6 em casos ilustrativos, mas também ancorado em forca de parametros
dentro e fora da rede, levando a algumas respostas que permitem novas exploragdes por vias

ainda mais especificas em periodos futuros.

Quanto aos reflexos de julgar e ser julgado, bem como ac¢des boas ou ruins frente a
isto, podem ter sido abertas mais portas de discussao sobre a amplitude de informagdo versus
a dificuldade de utilizagcao veloz desta. Mas que entende-se ser um direito, ainda maior com o
acesso via tecnologias de rede e comportamentos mais ativos de participacdo de todos.
Percebemos talvez que todas as vozes deverdo ser respeitadas, abusos com certeza coibidos,
mas nao encontrar solugdes aos possivelmente prejudicados sem antes refletir sobre avancos

aqui discutidos, que trazem desafios a todos os envolvidos.



Capitulo I

Visibilidade mediatica: evolucoes e retrocessos nas mediacoes
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1.1 Comunicacio, da avaliacao livre do flaneur a formacao da opiniao mediada

Um dos fundamentos do tema da formacdo de opinido envolve a observacdo do
comportamento de pessoas, informagdes, impressdes ou signos relacionados a elas, para dai se
comecarem a extrair idéias e conceitos. Isso comegou a ser mais comum no contexto de

crescimento das metropoles mundiais, na Europa e depois em outros paises.

O ambiente socioecondmico vinculado foi o das revolugdes industriais, no final do
século XVIII e inicio do século XIX, com o gradual abandono da energia gerada pelas maos,
substituida por outras formas de energia, a producdo em escala maior de bens levando ao
surgimento de burguesias em outras dreas, ambientes ricos para a observagao de intelectuais

cosmopolitas.

O que chamava a atencdo desses intelectuais — em meio a um inicio ou crescimento
da massificagdo de usos e costumes, das multiddoes que pareciam estar préximas, mas ao
mesmo tempo eram compostas por andnimos desconhecidos — era o surgimento de espago
para a observacdo do incomum. Note-se que, ja naquele cendrio, o olhar deles captava
diversas informagdes, mas elas eram reproduziveis apenas para outras poucas pessoas, quando

nao ficavam restritas a impressao unica do contemplador.

Como discutido por Marx e Engels, o fetichismo das mercadorias geraria mais-valor
que ndo estava presente nelas. Algo talvez antigo na histéria humana, em que a techné grega
ja discutia um conceito de inteligéncia agregada a uma acdo, o que mais tarde faria surgir
custo maior para uns e lucros para outros, gerando habitos ou ampliando mercados nas
metrépoles industriais. As vias oral e principalmente a escrita, como principais veiculos entdo,

vendiam habitos novos.

Em que pese a possibilidade de cada pessoa, nesses ambientes, ter seus proprios
gostos, preferéncias ou opinides que poderiam ser expressos e que talvez fossem captados em
um momento ou outro, acabou sendo papel de alguns poucos parar, no meio da rotina
conturbada, e comecar a observar todos aqueles “dados”, novas informacdes de modo geral
presentes no dia-a-dia, também pelo simples prazer de perceber os retratos possiveis e por

alguma ordem em meio ao predominante caos.
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Em diferentes épocas talvez isso tenha sido papel de alguns artistas, antenas do mundo
como j4 foi muitas vezes dito. Através de suas pinturas, musicas e outras formas de expressao,
eles faziam leituras ou criticas que eram absorvidas por outros, modificando uma ou outra
situacdo. Mas, naquela época de crescimento do capitalismo industrial, um tom sociolégico de

preocupacio fazia parte desse observar, em que parar para ver também j4 era um ato politico.

Figura 1

Iustracao de capa do livro Londres e Paris do século XIX: espetdculo da pobreza (2004).

Em fins do século XIX, toda uma estrutura de sociedade urbana se consolidava,
trazendo também maior espaco de observacdo e critica. Sobre esse contexto, Walter
Benjamim discutiria algumas décadas depois o papel do fldneur na Paris da época, alguém
que, com um olhar livre, contemplava e captava os movimentos do entorno e disso extraia
prazer, facilitado logicamente pela arquitetura do ambiente, em especial a das galerias,

misturando milhdes de objetos e imagens a pessoas diversas, com a rapidez da eletricidade.

Figura 2

Exemplo das galerias francesas, imagem de capa do livro As passagens (2006).
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Esse olhar comegaria a sofrer influéncia e ter alguns repositérios mais rdpidos de
divulgacdo algum tempo depois, mas em esséncia cumpriu sua funcdo de observacdo
dissonante, oposta as opinides predominantes. Flanar, assim, foi, e ainda é, considerado um
ato de afronta ao sistema de producdo de massa, que traz em seu bojo uma ansia por
expressar opinides dos anonimos. Isso se verificaria nos veiculos de cardter mais massificado
no inicio do século XX, chegando até os dias de hoje, em que hd a possibilidade de
um flaneur cibernético, que recebe informacdes oficiais, mas observa outras nao-oficiais e
emite as suas, globalmente. Um enfoque de conteidos, mas que necessita a compreensao de

conceitos anteriores sobre as midias.

1.1.1 O contexto local de Benjamim e a voz global dos novos meios

Os ventos da chamada moderniza¢do sopravam, no inicio do século XX, com o uso
intenso da eletricidade nas fébricas, a aceitacdo de um fluxo de mercadorias que surgia e se
mesclava aos aglomerados de pessoas das capitais européias, mas que ainda prezavam a
velocidade menor das décadas imperiais precedentes, de certa elegancia das pessoas e, por

fim, da arquitetura que prevaleceu por 14, das ruas estreitas, boas para observacao.

Figura 3
Théatre du Vaudeville, século XIX. Tela de Edouard Leon Cortes.

Dessa forma, essas transi¢cdes para novas velocidades, que vinham modificando o
flanar pelas ruas, foram notadas por Benjamin, que escreveu: “desde o comeco de 1868 os
velocipedes circularam; o velocemen substituiu o cannotier. A irresolugdo tipica do flanador”
(2004, p.197). Citando escritores como Dickens, Poe, Zola e, em especial, Baudelaire, o
estudioso percebeu o interesse destes por metropoles como Londres, Génova, Paris, para

observar as multidoes.
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O modo de vida e o ambiente econdomico ligado as vicissitudes de um capitalismo
galopante, que reunia a riqueza dessas observacdes também a problemas trabalhistas e, princi-
palmente para o olhar atento de Benjamin, da alienagdo das massas, temas j4 mais presentes
na segunda metade do século e que pdem em evidéncia os consumidores como assunto, nao

fugiram de suas observacdes acerca do papel do flaneur e dessas intersec¢des de temas:

O fldneur é um observador do mercado. O seu saber é vizinho a ciéncia oculta
da conjuntura. Ele é, no reino dos consumidores, o emissario do capitalista.
O flaneur e a massa: aqui o réve parisien [sonho parisiense] de Baudelaire poderia
ser muito instrutivo. A ociosidade do flaneur é uma demonstracio contra a divisdo
do trabalho. (BENJAMIN, 2004, p. 199, grifos nossos).

Assim, o “emissdario” do capitalista guardava para si as possiveis observacoes
que ainda nao estavam sendo feitas em grande escala por outras pessoas. Ele sabia que
necessitava uma posicao politica para estar ocioso e poder formar opinides acerca do entorno.
De qualquer forma, esse olhar livre tinha um cardter local, parecido com a comparacdo
de aldeias, utilizada algum tempo depois nas teorias de comunicacdo para fortalecer a

transi¢do para o global.

Com a ampliacdo da imprensa escrita, depois dos novos meios técnicos, como o
telégrafo, por exemplo, que facilitaram o transito de ideias, mais pessoas comegavam a poder
“observar” realidades através de informag¢do mais abundante, disponibilizada a todo o
momento. A formacao de opinido comecava a transitar de contextos locais para contextos de
maior alcance, mas ainda de forma mediada, em que as possiveis repercussoes estavam longe

de ter a liberdade do flaneur parisiense.

Uma incipiente diferenga talvez comecasse a surgir através de meios como radios,
colunas e novas préticas: a copia e disponibilizagdo dos contetdos gerados agora de forma
multimidia, com certa velocidade maior € — no caso do consumidor citado por Benjamin —
com a possibilidade de rever dados, talvez anoté-los, discuti-los e agregar novas opinides,

emitidas por observadores de diferentes partes do mundo.
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1.1.2 - Dos meios segundo McLuhan a importancia do usuario do contetido

Assim, com base na mudanca de comportamento que 0s meios comecavam a gerar nas
pessoas, na perspectiva de uma disseminagao maior de informagdes, tedricos ja previam certa

descentralizacdo da comunicacao.

Da forma verbal a escrita, para depois chegar aos meios eletronicos, uma cultura do
alcance e resgate de informacdes veiculadas foi preocupagdo no periodo pds-guerra, com
maior produgdo de contetidos e a formagdo de uma industria e, por consequéncia, de uma

massa receptiva a essas informacoes.

Dos estudos da escola de Frankfurt para os da escola de Toronto, a invasao da moder-
nizacdo dos meios e o aparecimento de um publico global, que se percebia ativo, foi posta em
pauta a discussdo das intersec¢des entre as mensagens € os proprios meios. Ou seja, o
contexto de village para o global e também a importincia cada vez maior dos contetidos sobre

as plataformas utilizadas.

Vale ressaltar, entretanto, que o cendrio de controle e detencdo sobre os meios de
comunicacdo foi a tonica na segunda metade do século XX, com pontos positivos de maior
profissionalizacdo e papéis importantes da industria da informagdo, mas também, em diversas
ocasides, de compactuacdo com o poder politico, muitas vezes mais ligado ao modelo “uma

mensagem para muitos”, do que ao modelo mais atual de “muitos para muitos”.

Para McLuhan, os meios elétricos quebraram o monopdlio de conhecimento que a
midia escrita havia criado. Na América, em especial, ele percebia a geracdo de informacao
descentralizada, em oposi¢do aquela que, por muitos séculos, foi forjada em varios centros
importantes na Europa. Os écrans fosforescentes, absorvendo de certa forma as outras
técnicas, da escrita, da voz, das fotos, inserindo a capacidade multimidia, viraram 0 novo

olhar do flaneur.

Em um comparativo com os antigos observadores, originados nos tempos da
Renascenga, que podiam distanciar-se do que retratavam ou viam, McLuhan (1969, p. 80-81),

de forma perspicaz, exemplificaria com uma imagem, assim comentada:
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A heranga da renascenca/ O ponto de fuga = auto-anulagcdo/ O observador desin-
teressado / Nenhum comprometimento. O observador de arte renascentista estd
sistematicamente colocado fora da moldura da experiéncia. Uma piazza para tudo e
tudo em sua piazza. O mundo instantdneo dos meios de informacdo elétricos
envolve-nos a todos, todos de uma s6 vez. Nao € possivel desprender-se da moldura.

Figura 4
Piazza italiana, tela renascentista reproduzida no livro de McLuhan.

Com isso explicava todo um histérico de olhar local, antes estitico, que se
transformava em olhar global, capaz de envolver-nos a todos, porém com o enfoque central
dos meios naquele momento. No prefacio do livro Os meios sdo as mass-agens, o tradutor
acentuava “no conceito mcluhanesco, o préprio meio é a mensagem (...). Donde ele deduzir

que o contetdo ndo importa sendo o veiculo” (Sem ref.). A esse respeito, McLuhan diria:

Todos os meios agem sobre nds de modo total. Eles sdo tdo penetrantes que suas
consequéncias pessoais, politicas, econdmicas, estéticas, psicoldgicas, morais, éticas
e sociais ndo deixam qualquer fracdo de ndés mesmos inatingida, intocada ou
inalterada. O meio é a massa-gem'. Toda compreensio das mudancas sociais e
culturais é impossivel sem o conhecimento do modo de atuar dos meios como
meio ambiente. Todos os meios sao prolongamentos de alguma faculdade
humana - psiquica ou fisica. (1969, p. 54. Grifos do autor).

Ou seja, ainda ndo preponderava a importancia efetiva dos conteidos e muito menos
de uma produgdo que se pensasse descentralizada. Apesar da forte visao de uma aldeia global,
por meio de uma “interdependéncia eletronica”, a referéncia ainda remetia, em grande parte, a

imagens geradas e sob controle maior de alguns detentores dos meios.

' No preficio explicava-se que mass-agem era um jogo de palavras criado por McLuhan para explicar que via os
meios como uma massagem, condicionadora. No inglés, os termos ainda remetem a era da massificacio.
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Ja entre as décadas de 1970 e 1980, analistas de outras areas — atentos aos novos
desmembramentos do alcance dos meios, mas agora mais relacionados aos contetidos e ao
inicio de uma nova era, vista por Tofler como uma terceira onda, a da informac¢ao — traziam
para o contexto da comunicag@o a visdo dos chamados prosumers, consumidores-produtores
de informacdo. Atualmente, analistas na area de comportamento do consumidor veem que
esse termo também pode representar um consumidor pré-ativo (proactive consumer) ou

mesmo um consumidor profissional (professional consumer).

Da década de 1990 em diante, o contexto desses diferentes olhares ganhou o fator
efetivo de descentralizacdo, primeiro possibilitando o uso de computadores em nivel mundial
e a producdo de contetidos de modo mais facilitado e, depois, com esses computadores em
rede, da disseminacdo e a maior interatividade entre todos, gerando dados produzidos e
consumidos a todo momento. O que leva o pesquisador, ex-aluno e parceiro de McLuhan,
Robert Logan” a dizer agora que, o “usudrio é o contetido”, fazendo uma alusdo 2 visdo

anterior, sobre 0s meios serem a mensagem.

Dessa forma, como visto, parte da histéria da comunicagdo percorreu diversos estagios
pelos quais certas tecnologias, em sociedades abertas, passaram até que a divulgacdo local
tivesse maior abrangéncia (MATTELART, 1994, p. 177), e como isso envolveu mudancgas
em vdrios aspectos, desde a captacdo de informacgdo, preparacdo, até o conhecimento e

sua disseminacao.

Essas evolugdes, descritas em boa quantidade, seja em abordagens cientificas e nao-
cientificas, percorrem fases que poderiam ser nomeadas como pré-medidticas, medidticas de
massa e agora as avancadas. A primeira etapa, em paralelo com a propria histéria das
civilizagdes, em especial as ocidentais, caracteriza-se por estdgio em que global e local ndo se

confundiam, ou seja, as tecnologias de informacao e divulgacdo ndo permitiam escala.

No segundo estdgio, formalmente muito citado entre as evolucdes do século XX,
através das tecnologias de reproducdo, impressa e eletrdnica principalmente, configurou-se a
possibilidade de tornar algo visivel de forma répida e em grande escala, de modo nunca antes

visto. Da imprensa ao cinema, rddio e, depois, televisdo, a industria da informacdo e

? Palestra proferida pelo Prof. Dr. Robert Logan na PUC/SP, nos dias 19 a 23 de Margo 2012.
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entretenimento garantiu sua sobrevivéncia através de fatos, supostamente de interesse do

grande publico.

Agora, em pleno século XXI, conjugadas a toda esta plataforma ja estabelecida,
vieram agregar-se as tecnologias de rede que, via de regra, complementaram-se e hoje
possibilitam acesso a informag¢ao de maior alcance, de cardter atemporal e com possibilidades
de interacdo jamais imaginadas. Este estdgio, qualificado por alguns como avangcado ou
tercidario (ROMANO, 1993, p. 67), mescla a industria ja conhecida com o ambiente totalmente

ndo-linear da internet e demais dispositivos.

Assim, o avancado, aqui, refere-se a um estidgio bastante sofisticado das
comunicacdes, de tal forma que até os Standards’, que se julgavam inabalados e detentores
infinitos dos canais medidticos, buscam entender como lidar com situagdes nas quais,
por vezes, a rede se estabelece como sua rival, gerando primeiro os fatos, reduzindo
receitas e na maioria das vezes sendo a condutora da matéria-prima principal, os chamados

produtos mediaticos.

Portanto, a reconfiguracdo da parte produtiva de contetidos se deu por via de novas
tecnologias e na facilidade de disponibilizacdo que finalmente alcancou bilhdes de pessoas,
dados principalmente resgatdveis a qualquer momento, via sistemas de indexacdo e buscas
por quem agora observa em maior escala hdabitos, comportamentos, para necessidades
diversas. Com isso as nocoes de privacidade mudam, sendo atualmente necessario refazer sua

compreensao.

1.2 Corrosao da privacidade como processo cultural, economico e social

Se uma nova cultura coloca o usudrio como um dos principais protagonistas
nesse novo conceito de comunicacdo, uma das consequéncias € que tudo e todos
praticamente passam a ter presencas digitais. Podemos perceber, assim, uma corrosdo da
antiga privacidade, com informacdes de pessoas, empresas, governo, entre outros, disponiveis
e identificdveis em alta velocidade, elementos importantes de se entender historicamente, para

contextualizar a visibilidade medidtica que estudaremos adiante.

® Julian Assange, do Wikileaks, informa em entrevista que h4 seis familias que controlam a imprensa no Brasil,
na Suécia, 60 % da imprensa escrita é controlada por uma editora, na Australia, 60% controlada por Murdoch.
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Levando em conta um arco de tempo da virada do século XV para o XVI, até o inicio
de etapas mais modernas na Europa, poderiamos comegar avaliando que os habitos, no que se
refere a privacidade, revestiam-se de valores morais mais rigidos, a partir dos quais sempre se
deu mais valor ao ser recatado, quase uma etiqueta obrigatdria, em especial nas classes de

maior poder (ARIES, 1990, p. 237).

A questdo de um poder financeiro-econdmico mais concentrado, por sua vez, pode ter
levado a um modelo de menor confrontacdo pela concorréncia como um todo, que se dava de
forma ainda muito acanhada. O arranjo de poder acontecia através de acordos de familias
(ARIES, 1990, p. 254), o fluxo de produtos que podiam sustentar esta predomindncia estava

nas maos de poucos, ou seja, o conceito de “mercado” ainda era muito rudimentar.

Assim, a privacidade era algo “facil” de gerenciar, do ponto-de-vista de mercado, o
que, grosso modo, em sistema livres e geridos pelo capital, acaba sendo um dos fatores
predominantes. Ou seja, se as forcas competitivas nao eram fortes o suficiente para conseguir
informacdo sobre capacidade econdmico-social, ninguém era, de modo geral, forcado a se

expor mais, ou, em outras palavras, a abrir mao de mais privacidade.

Mas, com o tempo e a ascensao de novas burguesias em diferentes partes do mundo e,
por consequéncia, o fortalecimento de novos mercados, as tecnologias acompanharam este
movimento e a privacidade cada vez mais vai perdendo sua configurac@o antiga, fruto de um
mundo oligdrquico, de acordos. Se observarmos o mundo de consumo e comércio, por
exemplo, o conceito de marcar algo na lembranga de alguém comeca nestas fases de evolugao

citadas (PINHO, 1996, p. 11).

Nao € da esséncia humana a exposi¢ao extrema. Ela constitui, na verdade, conforme
mostram a psicandlise e a psicologia, um choque para o ser humano, desde que € revelado ao
mundo (FREUD, 2011, p. 94). O “outro” € algo a se lidar, como de resto também ocorre com

outras espécies, porém, para o ser humano, esse “lidar” é mais complexo.

Ele passa a ter dimensdes ativas e passivas, comparar e ser comparado. Essas questoes,
levadas a um nivel maximo, de acordo com a cultura e também o modo de ver individual,
podem representar uma possibilidade de gldria real ou morte simbdlica, a partir do momento

em que ser notado passa a ser componente vital do ego (LACAN, 1998, p. 197).
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Isto significa que a histéria da privacidade implicou em esfor¢co exdgeno ao ser
humano. Niao é questdo de querer se expor mais ou expor todas suas instdncias também em
maior quantidade como algo natural, fruto corriqueiro de uma evolugdo tecnoldgica
inevitdvel. Trata-se de embate que exigiu cada vez mais o enfraquecimento da privacidade.
Na sociedade atual, fazendo s6 um salto para uma perspectiva comparativa rapida, o poder
maior ndo estd necessariamente com os mais ricos e sim, muitas vezes, com 0s mais expostos.

Isso também acontece com os produtos, servigcos, extensoes da vida humana.

Desta fase de mundo, entre 1850 e 1950, que podemos situar a partir das revolugdes
industriais, e agora mais fortemente nos ultimos cinquenta anos, toda uma configuracdo de
instrumentos de comunicacdo foi estruturada e a privacidade foi sendo corroida, quase
virando um luxo em muitos casos. De qualquer forma, considerando esta fase relativamente
longa, que tratamos apenas resumidamente e de passagem, se quisermos ser exatos
poderemos, mesmo percebendo um viés da exposicdo de alguns fatos pessoais na chamada

modernidade, observa-se ainda alguma opg¢ao por preservar o privado.

O mundo veio se configurando, no ultimo meio século, em novas categorias de
privacidade: os “famosos” e os “desconhecidos”, colocados ainda em diferentes escalas numa
certa perspectiva de mundo. Ou seja, os meios de comunica¢io de massa ainda ofereciam esta
op¢do aos que ndo decidiam por ser multimidia. Assim, numa visdo critica do que se afigu-
rava com as novas midias, George Orwell criou o chamado Big Brother, em seu romance

intitulado 7984, que mostra um mundo onde todos estariam sendo perpetuamente observados.

O maximo da falta de privacidade demandava o esfor¢o dos atores mediaticos. Das
cameras, de operadores conscientes trazendo do coletivo para o privado as informagdes, ainda
um esforco de empurrar para os receptores este grande controle. A critica trazida pela visdo
do Big Brother previa a possibilidade do privado. Sem divida que o poder de construir ou
arruinar reputacOes nunca antes tivera tanta for¢a, com um alcance multinivel, por meios

impressos ou eletronicos, com sons, imagens, edicoes.

Michel Foucault, por sua vez, chamou a atencdo para uma microfisica do poder que,
mesmo parecendo ndo ser tdo direta, estava presente nos discursos, ndo no deixar de falar, o
controle estava ligado ao excesso, ao falar demais, de onde costumes se sedimentavam,
passavam, de certa forma, a valer a partir do momento em que eram conhecidos. Também em

outra conhecida obra sua, a partir destas questdes, a punicao seria o resultado alcancado por
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aqueles que fugissem a vigéncia e a vigilancia dos padroes (FOUCAULT, 1987, p. 143-144).
A filosofia, assim, detinha um olhar sobre este mundo, em que as instancias da privacidade

eram duais.

A semidtica francesa, por sua vez, muito discutiu também sobre o ndo-aparente, uma
leitura sobre os signos, nao na esfera do controle mais direto ou coercitivo, e sim na perda do
significado, no esvaziamento de conceitos a partir de um pds-modernismo que parecia ter
poder para pasteurizar a tudo e a todos. De qualquer forma, ainda se percebia a instancia do
privado, como algo a desnudar-se, a leitura pelos signos mostrou-se importante para refletir
sobre o papel da informagao em um mundo inundado de fragmentos de privado ou publico

que podiam ganhar novas configuragdes (BARTHES, 1985).

Agora, entretanto, todas estas fases pelas quais a privacidade passou ganham faceta
nova com o advento do mundo efetivamente em rede. Diante do aprofundamento
das visdes de globalizagdo para uma rede de dados de fato existentes, acessiveis e que
coligam tudo a todos, ser ou estar em privacidade € algo que perdeu um “certo sentido”, do

ponto de vista de imaginar (como antigamente) que s6 especialistas podiam monitorar algo.

Cabe assinalar, entretanto, que na area de Direito e do Direito digital em especifico,
ficaram asseguradas as regras de que as empresas de internet ndo podem usar nossos dados de
forma indiscriminada (PINHEIRO, 2009, p.11). Sdao questdes importantes, sem duvida,
questdes capazes de trazer a tona novos modelos de poder, que possibilitardo indagacdes a
frente, mas ja sugerem o embate com a popularizacdo das tecnologias e o risco de se ver

protegido somente por mandatos judiciais.

Quanto ao privado, para quem compreende a complexidade da ultraexposicdo a que
estamos sujeitos, parece ficar sugerido que deixou de ser mais uma opcao num mundo em que
0 acesso a informagdo avangou tanto. Hoje, diferentemente do mundo industrial, pautado pela
operacdo de canais controlados que definiam o publico e o ndo-publico, a rede abraca quase

todos e dificulta a invisibilidade ou opacidade. Algo a ser discutido na sequéncia.

1.2.1 Perda da privacidade, vantagens, desvantagens e suas possibilidades atuais

Descritos até agora o contexto da evolugdo das comunicagcdes por um lado e, por

outro, da privacidade, como algo que veio se alterando em razao das mudancas, econdmicas,
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sociais e tecnoldgicas, sob um relato feito de pontos macro, nos dltimos 150 anos, cabe agora
aprofundar mais sobre aspectos especificos da privacidade na fase atual. Afinal, o que € a

privacidade hoje, qual o contexto em que ocorre ?

O contexto em que ocorrem as instancias do privado é o de um mundo que vem se
globalizando, através das tecnologias que pdem boa parte da humanidade em contato a
qualquer momento e disponibiliza informag¢des dentro de repositérios acessiveis, via de regra,
por mecanismos de busca e acesso, a qualquer instante. Sdo tdticas de “gestdo da informacgao”
que foram, em varios momentos da histéria, buscadas pela humanidade, sob o ponto-de-vista
de seu lado facilitador. Porém, ainda estd por compreender de modo completo os efeitos da

visibilidade ostensiva, inerente ao processo.

A respeito dos aspectos facilitadores e das discussdes da glocalizagdo do mundo, cita-
se que ja ndo € mais necessdrio todo o esforco que os navios demandaram como vias de
encurtar distancias, depois os meios de transporte terrestre, somente para depois chegar-se aos
dispositivos elétricos. Assim, durante séculos, para as pessoas resolverem situacdes ou
modificar eventos e disponibilizar fatos, uma grande dose de tempo e recursos fisicos foi

necessdria (VIRILIO, 1996, p. 30-75).

Atualmente, a um toque de dedos, com o uso dos computadores, de softwares, mas
sobretudo das estruturas de rede, ha acesso informacional sobre toda sorte de servigos. Porém,
uma grande rede de servigos estd disponivel hoje a quase todos, sdo os chamados web
services, acdes reais que comecam e finalizam de forma totalmente online. Mesmo
considerando que a economia do mundo se equilibra, obviamente, pelos setores de indistria e
agricultura, as maiores geracOes de riqueza, nesta era conhecida como da informacao, provém

dos chamados “espacos de fluxo” (CASTELLS, 1999, p. 405).

Desta forma, se no século XX a industria automobilistica construiu boa parte da
histéria econdmica e cultural, agora, sob certa Otica, podemos considerar que este outro
veiculo imaterial conduz todas as instancias de troca no mundo, ou a0 menos estd quase
permanentemente atrelado a elas. Como consequéncia, entidades humanas ou empresariais ja
nao podem prescindir de seus bracos virtuais e a digitalizacdo da vida € cada vez maior. A
visibilidade medidtica avancada € conduzida por esse novo coracdo econdmico, que

praticamente € imposto por esta configuragdo renovada do mundo.
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Assim, o estar visivel sempre esteve relacionado com maior ou menor predominancia
de poder. E, desta mesma forma, as maiores areas de servigos estdo atreladas as telecomu-
nicacdes e, associados a elas, ha valores intangiveis (FRIEDMAN, 2005, p. 298) que vém
sendo construidos na cibercultura. Por exemplo, o que tem mais valor hoje, na economia da
informacao: os bancos e seus ativos ou os infernet bankings, que dao acesso a distancia, bem
como a rede de brokers coligadas ao sistema? A telefonia migrou para o acesso digital e o
negécio hoje depende da sua capacidade de transmitir dados, de disponibilizar presencas

virtuais a todos.

O digital virou a interface com o mundo e, em certa medida, o préprio mundo. O
mundo vem se “desmaterializando” (VIRILIO, 1999, p. 111). Claro que é uma metafora, para
ndo perdermos a capacidade de compreender a vida e a presenca, que em si € existencial,
psiquica, social. Mas, se em outras épocas de mundo o conhecimento também permeava o
existente visivel, hoje toma uma configuracio maior, no qual em um estidgio avangado

significa e significard cada vez mais, estar vivo.

Uma critica feita a esse novo modo mundo diz respeito a velocidade que se impde as
pessoas, a vida, nesta nova era. A configuraciao atual forca todos a estarem aptos para esta
forma de viver, visto que os ndo-aptos estdo condenados (TRIVINHO, 2007, p. 38). Se o
mundo moderno e pos-moderno ja reforgcava certo servilismo humano, hoje novas e mais sutis
formas de controle se fazem presentes. De qualquer modo, a abordagem acerca de velocidade,

aqui, ird se restringir a preocupacao que ela traz a respeito da formagao de julgamentos.

Anteriormente, porém, acerca dos reflexos da visibilidade medidtica, autores vinham
ampliando a critica da perda da privacidade via sistemas de vigilancia diversos. A maior
parte da discussdo estd relacionada ao controle, aos riscos de uma sociedade operada por
dispositivos, e isso leva a discussdo do publico e privado ao nivel méximo. O olho eletronico
(LYON, 1996) que ndo sé observa, mas denota avaliacOes possiveis. Na internet, cada vez
mais € dificil imaginar que haverd uma forma precisa de evitar que algum dado seja
disponibilizado e, assim como ocorre com o captado pelas cameras, uma vez espalhado um

fato sera muito dificil, quase impossivel barra-lo.

Assim, alguns especialistas dizem que ndo adiantaria mais discutir o nimero de

dispositivos que regulam a existéncia, mas sim como serd gerenciada sua imagem
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a partir deste contexto. Surgem questdes sobre como controlar as informagdes na rede

(BATTELLE, 2006, p. 163) e da velocidade da recepcao e identificacdo destas por outros.

O problema é que ja ndo ha mais um controle das informagdes publicadas, que sdo
globais, assincronas e nao-lineares. Diferentes emissores podem construir novos dados a
qualquer momento, em consequéncia passa a haver a responsabilidade de cada um
acompanhar seu espacgo ou suas identidades. Hoje, ao menos no Brasil, onde as leis sd@o o eixo
de resolu¢do democratica, prevalecem na rede os mesmos direitos e deveres que existem na

vida fora dela.

As abordagens acerca dos direitos autorais, seguranca de informacdes pessoais nao
autorizadas e disponibilizacdo publica indiscriminada s@o alguns dos temas que o direito vem
discutindo. Contudo, via de regra, as autoridades judiciais buscam avaliar as responsabi-
lidades de cada um no cendrio citado. Debate-se a questdo: o provedor é o responsavel por
permitir a publicacdo de certas informagdes, ou o autor de alguma situagdo de critica ou

degradacao € o culpado?

O bom senso nos conduz a questdo histdrica dos direitos de cada um, ameacados por
abusos de qualquer tipo. O cerne estd, muitas vezes, na pergunta: mas defender-se de quem?
Sem divida que ha tecnologia e técnicas para identificacdo de autores e as leis também ja
evoluiram muito, a ponto de atuar dentro de cendrios nao fisicos e até serem capazes de
chegar ao culpado. Mas, muitas vezes, a defesa teria que fazer frente a uma inteligéncia
coletiva. Talvez nem tao inteligente assim, visto que tem, em muitos casos, como objetivo, o

prejuizo alheio.

Este fluxo de informacdo que pode vir de muitas partes, sem um emissor Unico ou
direcionador, dificulta o alcance da responsabilizacdo legal frente aos individuos, entdo surge
a tendéncia de atribuir a culpa a quem, em ultima instancia, possibilita 0 acesso. A pergunta
que fica é: como controlar? O controle, por sua vez, ird inibir ou ird criar mais censuras, de
opinido, de livre escolha, ferindo um principio — o da liberdade de expressio — também
garantido em sociedades livres? A questdo sugere embates juridicos que deverdo considerar

um novo estiagio da transparéncia.

Neste cendrio, frente as questdes de corrosdo da privacidade e diante dos problemas

que os fluxos de livres de informagdo trazem, um dos motores que quase impedem o
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anonimato sdo os sites de busca. Em teoria, as marcas digitais de todos estdo disponiveis na
rede e, através destes servigos, o grau de alcance do que se localiza estd cada vez mais amplo.
Filtros de diversos tipos, por palavras, tipos de arquivo, nimeros, localizacdao espacial, entre

outros, constituem, praticamente, uma quase garantida exposi¢ao.

Segundo consultores (ROSA, 2006), podem ser bloqueadas informacgdes aos usudrios
de buscas, também modelos de invisibilidade de navegacdo (vide figura 5). Se ndo quero ser
visualizado, bloqueio alguém, em outras situacdes de redes sociais ou interatividades com

assinaturas. Mas, virtualmente, parece ser como querer conter o fluxo das dguas ad eternum.

So don't get tracked when searching.
Use DuckDuckGo instead. Add to Browser.

Privacy is just one of many reasons why it's awesome.

Figura §

Website da empresa de busca Duckgo.com (Google guarda seus dados, nés ndo. Trad. livre.)

Além disto, o Google, o maior sistema de busca na rede, ndao € operado por controla-
dores humanos, mas por um “auto-funcionamento” no qual, como em uma pescaria, o cliente
joga a rede sobre infinitos dados e nao sabe o que se apresentard. As primeiras informacdes
trazidas, o chamado topo do ranking, € fruto de um acaso controlado por acessos anteriores a

alguma informacao, ou seja, a relevancia que este ou aquele hiperlink tem para os usudrios.

Algumas destas questdes estdo voltadas para a melhoria do senso de busca e sua
avaliacdo pela sociedade como um todo, jd que ela estd diante de situagdes em franca
ampliacdo: o aumento do nimero de informacdes disponiveis e alguma forma ripida para
localizar dados neste sistema. Mas, atualmente, ainda nao ha bom discernimento de fontes
quando identificadas de forma veloz, o que insere quem € avaliado em novos contextos de

privacidade, temas a serem detalhados.
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1.2.2 Possibilidades reais da privacidade versus velocidade de identificacao

A explanacdo geral sobre situacdes do privado servird para ampliar o foco sobre os
momentos propicios a ocorréncia da formacdo de julgamentos, mesmo que por vezes nem O

percebamos, mas que podem atingir algo ou alguém através de tipos de identificacdo na rede.

A identificacdo, contextualizando, associa-se aos diversos esfor¢os humanos (em
vdrias dreas) para organizar, catalogar e facilitar acesso posterior a algo. Entretanto, cruzar
diferentes dados para buscas contextuais e geracdo de novas solugdes leva a problemadticas

maiores, pois varios tipos de fontes podem ser usadas para isso.

No e-commerce, a personalizacdo de softwares identifica antigos usudrios e lhes
sugere, por levantamento de compras antigas ou de outros clientes similares, produtos
ou servicos de possivel interesse para eles. A parte discussdes técnicas, infere-se que em
algum momento cadastros prévios foram acessados, cadastros que demandaram tempo para

sua elaboracao.

Por exemplo, dados cadastrais de pessoas, empresas, entidades, que sdo gerenciados
desde o nascimento ou criagdo e, pelo menos em parte, vao servir em novas acoes. Para os
bancos de dados, as indexacdes de tipos de informacgdo sdo chave para ligar uma coisa a outra.
As bibliotecas também, como produtos da ciéncia da informagdo, organizam livros por

autorias, temas, etc., permitindo uma futura localiza¢do por alguém, via palavras-chave.

Ainda na esfera das identificagdes humanas, ha hoje registros gerais capazes de reunir
informacdes da filiacdo até as digitais, incluindo biometria e agora rastreamento genético.
Esses dados sdo cruzados com opcoes de produtos a ser oferecidos de forma pré-ativa, como
sugerido acima, mas poderdo ir além, “interagindo” com consumidores, quase lhes prevendo

as necessidades em situag¢des do dia-a-dia.

Também, cada vez mais, contextos de andlise poderdo levar em conta histéricos de
opinides fornecidos por fontes ndo-oficiais. Sites de compras tém opinides de ex-clientes, sites
de reclamacdes acolhem informagdes e sugestdes que sdo publicadas instantaneamente, além
de CRMs (softwares de gestao de dados de clientes) captarem dados nas redes sociais e
utilizarem tais dados para novos atendimentos online, com sugestdes de ofertas especificas,

personalizadas. Ou seja, as marcas estdo sujeitas a avaliagdes que partem de terceiros.
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Nos Estados Unidos, buscas por palavras-chave visando algum tipo de formacao de
opinido poderiam direcionar para websites que catalogam e disponibilizam dados que avaliam
vizinhos de um bairro, ex-relacionamentos e professores académicos. Enfim, opinides dadas
que acabam provendo novas e ininterruptamente renovadas formagdes de julgamento. Como

se vé nas figuras 5 e 6 abaixo:
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Website americano dontdatehimgirl.com (nio namore ele.com Trad. livre)

A respeito de personalidades, veiculos globais como a revista Esquire propdem
validacOes na web para marcas internacionais (“Clooney Googles Clooney”, o ator fazendo
buscas de sua Id no sistema de buscas — ver figura 8). Segundo a matéria, ele podia ser

achado em mais de onze milhdes de sites. Segundo o ator, havia distor¢des de varios tipos.
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Matéria online da revista Esquire, “Clooney Googles Clooney” (Clooney pesquisa Clooney. Trad. livre)

Ja na drea de contratacdo de pessoas, segundo o site careerbuilder.com, “Estudo

realizado com 1150 gerentes de RH nos EUA revelou que os comentdrios de vida influenciam

na decisdo dos empregadores. Deles, 26% assumiram consultar esses sites para avaliar os

candidatos”. O gréfico abaixo traz os nimeros da pesquisa:

1 11% Dos candidatos mentem sobre suas qualificacdes
2 19% Ofendem o emprego anterior

3 19% Admitem alguma ligacdo com drogas

4 24% Tém relagdo com comportamentos criminosos

5 25% Possuem baixo nivel de comunicacio

Grafico 1 - Gerentes pesquisam web para avaliar candidatos Fonte: Careerbuilder.com, 2006

Sao, portanto, opinides e dados relacionados a pessoas que, uma vez localizados

velozmente, geram decisdes para sua vida profissional, exemplificando mecanicas da

identificacdo e consequéncias externas, uma vez que os que estdo fazendo alguma forma de

avaliacdo veem como importante a imagem encontrada no mundo digital.
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Sobre a velocidade de identificacdo dos dados encontrados no Google e a interface
com a vida real, o projeto Glass d4 uma dimensdo das possibilidades da identificacdo no
futuro, uns 6culos que a empresa estd anunciando ha algum tempo. Em video de alguns
minutos no Youtube, di o exemplo de uma pessoa andando por seu bairro e recebendo
informagdes todo o tempo, informagdes relacionadas a itens indexados no servico. Como se
vé, ainda prevalecem os dados relativos a servicos, mas nada impede que o foco se volte para
situagdes com pessoas € também com marcas, cruzando dados presentes na rede (ndo cabe

aqui entrar em andlise detalhada a respeito das questdes juridicas envolvidas).

Figura 9

Imagens dos 6culos do Google (Glass Project, Projeto Oculos do Google, trad. livre)

Alguns desses eventos dao ideia da velocidade e profundidade das identificagdes
rdpidas que podem ser localizadas na rede, bem como das sugestdes, opinides, conceitos que
sdo trazidos a quem estd formando uma opinido de algo. As empresas vém utilizando cada
vez mais tdticas de conteidos, fazendo com que temas de interesse sejam localizados e

atrelando suas imagens a elementos importantes para a comunidade.

Cabe ressaltar, porém, que o padrdo de resultados do Google traz hiperlinks sem
elementos que separem contetdos gerais de especificos, ou que direcione para que se saiba
que aquele link € “oficial” de algo ou alguém e que os demais estdo disponiveis para
comparac¢do. Em geral, todos estdo misturados, o que poderia gerar algum ruido na formagao
de opinido. O esforco maior, divulgado em sua pagina institucional é o da participacdao

multipla de usudrios e da neutralidade na geracao dos rankings:
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A democracia funciona na web. A pesquisa do Google funciona porque tem como
base milhdes de usuarios que postam links em sites para ajudar a determinar quais
sites oferecem conteddo de qualidade. Avaliamos a importiancia de cada pagina
da web usando mais de duzentos sinais e diversas técnicas, incluindo o nosso
algoritmo PageRank™ patenteado, que analisa quais sites foram "votados" como as
melhores fontes de informacgdes por outras pdginas da web. Quanto mais a web
cresce, melhor ainda fica essa abordagem, pois cada novo site € outro ponto de
informagdes e outro voto a ser contado. Nessa mesma linha, trabalhamos ativamente
no desenvolvimento de softwares de cédigo aberto, que trazem inovagdo gragas ao
esforco coletivo de muitos programadores. (GOOGLE, 2013, grifo nosso).

Assim, um dos desafios da questdo da identificacdo, no ponto de vista deste estudo,
refere-se ao ensejo que a velocidade e alcance das buscas possibilitam, mas também, por
outro lado, a falta de sistematizagdo para qualificar os contetidos trazidos. No caso das marcas
corporativas, talvez se as empresas ou organizacdes soubessem que quem pode julgar algo
estd informado de que hd versdes diversas (identificadas como da empresa ou de terceiros),

ndo seriam tdo divulgadas as téticas de inser¢do de contetidos de forma planejada na web.

O problema desdobra-se, também, quando hd transbordamento para outros canais
medidticos, potencializando o que foi localizado para esferas maiores de julgamento, levando
a possibilidades cada vez mais limitadas do privado. De qualquer forma, estamos sob o
fendmeno emergente de novas formas de se comunicar, por um novo tipo de consumidor-
produtor de informagdo que tém levado, entre outras questdes, a necessidade de identificagao

veloz do que € produzido, com evidéncias de reflexos a todos. Temas detalhados a seguir.

1.3 Evoluc¢ao do consumidor-produtor de informacao e retrocessos nas mediacoes

A chamada sociedade em rede transformou-se nos dltimos vinte anos, periodo especial
em que também assistimos a virada do século XX para o XXI e que deixou uma heranca de
industrializagdo a ser revisada. Entre 1990 e 2000, a internet teve uma caracteristica mais
acentuada de digitalizacdo das informagdes, com a virtualizacdo do mundo fisico para esse

novo espaco e a necessidade de tecnologias de indexagao e acesso rapido dos dados.

Apo6s esse inicio, entre 2000 e 2010, a sociedade em rede comecou de fato a gerar
uma economia da informacdo, com empresas, negdcios e maior interatividade entre as
pessoas, criando também um espaco cibercultural, tomado aqui como fronteira — de
convivéncia — que ocorre nas intersec¢des do mundo digital e ndo digital e que traz acdes

préticas a este ultimo.
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Agora, nesta virada da segunda década (2010 — 2011/12), em que a massa de dados e a
infraestrutura ja foram construidas, um entendimento sobre essas informagdes tem sido
discutido como um dos eixos importantes desta sociedade em rede, na qual boa parte das

pessoas consome/produz dados a todo instante, os chamados prosumers (TOFLER, 1980).

Uma conectividade social importante e a rede de acesso t€ém redesenhado conceitos
econOmicos, politicos, sociais e forcam, por meio de graus diversos de transparéncia,

mudancas que antes pareciam impossiveis. Veja-se o que escreveu Kerckhove:

[...] hda pelo menos trés caracteristicas da tendéncia actual da globalizacdo que
merecem consideragdes psicoldgicas (e ndo exclusivamente politicas): transparéncia,
instantaneidade e ambientes inteligentes [...]. Chamamos a atencdo para uma
possivel tecnopsicologia. (1997, p. 244).

Ja Castells (2011), ao revisitar seus amplos estudos da rede, fala atualmente de uma
mass self-communication, ou seja, de uma ‘“autocomunicacdo massificada”, na qual uma
internet relativamente livre (até agora) demonstra, em varios casos, possibilitar mudangas
praticas através de uma comunicagao de contetidos que partem de individuos para entdo, em
continuidade, atingir a massificacdo. Conteudos nos quais, devemos lembrar, podem ser

formuladas criticas: aos processos politicos, culturais, empresariais, entre outros.

Considerando a importancia de um cendrio de “prosumerizacdo”, pesquisadores t€m
sugerido a necessidade de maior conhecimento desta problemdtica, a0 mesmo tempo em que
citam caracteristicas desse novo consumidor-produtor de informagdes (FONSECA, 2008 apud

SILVEIRA; SOARES, 2011, p. 4). Eles definem os prosumers, como consumidores que:

a) criam seu proprio estilo de vida: “gostam de se sentir no controle das suas vidas
e sdo proativos. Procuram dicas e palpites de todas as fontes e montam seus estilos
de vida em funcdo de suas necessidades” (FONSECA, 2008, p. 9);

b) fazem escolhas inteligentes: eles buscam através de rede de contatos saber quais
sdo os produtos que terdo melhor custo e beneficio; por esse motivo, costumam errar
menos nas escolhas, pois fazem as mesmas com bagagem de informacao;

c) abracam a mudanca e a inovacgdo: “sdo os primeiros em adotar as novas
tecnologias, mas ndo as aceitam de forma incondicional; eles querem ser os
primeiros a aderir as novidades que acrescentam valor” (EURO
RSCGWORLDWIDE, 2004; LANGER, 2007 apud FONSECA, 2008, p. 9 );

d) estdo conectados e interagem: segundo Fonseca, “sdo capazes de acessar a
informag@o sem limitacdes de espaco e de tempo. Possuem a capacidade de enviar
sugestdes, reclamacdes e trocar informacgdes e opinides. Possuem enorme
capacidade de influenciar quem os rodeia” (2008, p. 8);




e) sao arbitros de marcas: sdo consumidores que ndo se prendem a marca, mas a
qualidade do produto; ddo mais aten¢do a um determinado produto ou servigo pelo
seu valor e alertam os outros disso;

f) querem saber como fazer: “procuram saber como fazer as coisas em lugar de
confiar em outros para fazer isso. Sdo afiados em aprender, afiados em compartilhar
seu conhecimento com os outros” (XIE, BAGOZZI ¢ TROYE, 2008 apud
FONSECA, 2008, p. 10).

Pelas referéncias acima podemos perceber, em especial nos itens d, e e f (grifos
nossos), a emergéncia de processos maiores de trocas, de formas de arbitrios proprios, que
levam os que sdo alvo das avaliagdes dos prosumers a se preocupar e a procurar evoluir de
alguma maneira. Pesquisas sobre o tema também indicam, cada vez mais, o uso da internet
como meio para tomada de decisdo ou julgamento do consumidor frente a alguma situacao,
como € o caso de um estudo recente, com amostra em nivel global, conduzido pela Nielsen

(2009), conforme se pode observar abaixo:
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Pesquisa Nielsen “Confianca e Comunicacio / Relatério Global Julho 2009”

Nesse contexto, os sistemas de buscas detém grande capacidade de disponibilizar ou
possivelmente bloquear o acesso a dados que podem criar ou modificar nossas opinides sobre
qualquer coisa. Se no inicio ja era suficiente localizar, agora se acumulam cada vez mais

camadas de cogni¢cdo sobre esse processo.
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Alguns autores nas areas de marketing e comportamento ja estdo chamando nosso
tempo de “era da recomendacdo”. Saimos de uma fase na qual o mais importante para se
formar um julgamento eram fontes oficiais, passamos para outra em que as opinides de

terceiros sao de grande importancia (HALLIGAN; SHAH, 2010).

Lembremos que, aqui, quando nos referimos a opinides de outros, elas podem ser
expressas por palavras, imagens, videos, enfim, diversas formas de conteidos localizaveis na
rede, porém com um cendrio semantico que — no caso de textos — alguns autores das dreas
de tecnologia e cognicdo chamam sentiment analysis ou usam termos que expressem as

buscas feitas com palavras casadas, em que se procura um “didlogo com a rede”.

Esse novo modo de busca constitui uma grande tendéncia, como diz Vaidhyanathan

(2010, p. 36), no livro A Googlelizacdo de tudo:

Atualmente os principais mecanismos de busca ndo l€éem a pergunta em termos de
seu significado. Eles sdo puramente navegacionais: fornecem uma direcdo. Contudo,
todas as grandes empresas de busca (e também a maioria das pequenas) estdo
trabalhando naquilo que a inddstria chama de pesquisa seméantica, pesquisas que
levam em conta o sentido contextual dos termos de busca. (grifo nosso).

Porém, quando os estimulos sensoriais se convertem em palavras, a mente humana
usa artificios para construir a compreensao de algo, em que hd niveis mais visiveis e outros
nio aparentes. Greimas, que criou a teoria semiotica do texto, desenvolveu técnicas para
analisar niveis semanticos mais profundos em estruturas discursivas. Retomando sua obra, a
respeito do discurso, ele percebia “a substituicdo da psicologia da forma e do comportamento,
pela psicologia das faculdades e da introspec¢do” (1966, p. 16) a partir da observacio

qualitativa de textos.

Sobre esse tipo de descricao qualitativa, acrescentou ainda que era “a andlise de um
mundo sensivel, em que a semantica é reconhecida abertamente como uma tentativa da
descricdo do mundo das qualidades sensiveis” (1966, p. 16). Como parte de seu método, em
procedimentos de descri¢do na avaliacdo de um corpus textual, Greimas (1966, p. 185-222)
explicou que estruturas bindrias poderiam levar a apreensdo de terceiros termos, como no

exemplo abaixo:
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S (vida) Vs Nao S (morte)

S; (agricultura) VS Nao S; (guerra)

Que é apropriado para gerar um terceiro termo complexo ou mediador:

Agricultura........... VSiiiiiiinnne Caca........... VSiiiireenne Guerra
(positivo) (complexo) (negativo)

Interligando isso ao aprendizado humano, alguns pensadores, que vao da neurologia
até a drea pedagogica, relacionam linguagem as emocgdes, fundamentais para nos trazer a
apreensdo de algo. Em reflexdes na drea de educagdo, unificando compreensdo e emocgao,
Walon dizia: “O par (de palavras contrdrias) € a estrutura, sem a qual o pensamento nao

existiria, uma espécie de molécula intelectual (...)” (1989, p. 78-80).

Algumas pesquisas atuais na neurociéncia identificam a possibilidade de decisdes que
ocorrem antes em processos instintivos do que nos de puro senso analitico, mesmo em
situagdes que seriam mais coerentes. Explicando o que denominou marcador-somatico, um
cientista disse que “sdo um caso especial do uso de sentimentos gerados a partir de emogdes
secunddrias. Essas emocdes e sentimentos foram ligados, pela aprendizagem, a resultados

futuros previstos de determinados cendrios” (DAMASIO, 1994, p. 206).

Ja na chamada ecologia da comunicacdo, cuja pesquisa concentra-se em formas mais
amplas e transdisciplinares de ver a drea, com um olhar para o corpo e modos de comunicagao
em outras espécies, o interesse pela interligacdo entre as relacdes da compreensdo e as

quimicas na natureza foi abordada, como na antropologia:

[...] o sistema de interpretagcdes que colocamos nos contextos com OS quais nos
deparamos — podem ser moldados tanto pela genética como pela aprendizagem.
Comecamos, assim, com um potencial de diferenciacdo entre acdo em contexto e
acdo ou comportamento que define contexto ou o torna inteligivel. Por muito tempo,
me referi a este tltimo tipo ou comunicagdo como metacomunicagdo [...]. O simples
fato de [haver] humor nas rela¢cdes humanas indica que, pelo menos a este nivel
bioldgico, a multiplicidade destes tipos € essencial para a comunica¢do humana [...].
(BATESON, 1985, p. 129, traducdo nossa 4).

4 [...] the system of interpretations which we place on the contexts we encounter — can be shaped both by
genetics and by learning. We start, then, with a potential differentiation between action in context and action or
behavior which defines context or makes context intelligible. For a long time, I referred to the latter type or
communication as metacommunication [...]. The mere fact of humour in human relations indicates that at least at
this biological level, multiple typing is essential to human communication [...].
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Ou seja, pelo exposto aqui em um contexto sintético destas teorias, em razao de nao se

constituirem no foco principal do estudo, vemos que sdo recorrentes as preocupagdoes e

pesquisas de métodos que envolvem conhecimento, emogdes € signos que utilizamos para
avaliar algo, fazer julgamentos a partir de interdisciplinaridades, e, poderiamos acrescentar, as
formas como elas se evidenciam nesta era dos conteidos, em que as marcas deles sao

participes e deles se nutrem, para o bem ou para o mal.

Uma dessas formas sdo recomendagdes publicadas. No Brasil, por exemplo, a midia de
modo geral, além da especializada, tém trazido diversas vezes situagdes em que pessoas
comuns, personalidades e empresas, entre outros, sdo avaliadas e tém perdas reais no seu

cotidiano, pelas questdes de identificacdo, como as citadas abaixo:

Matéria 1 :

“Ele foi deportado por causa do Twitter” Capa da revista Info Exame. A matéria
discutia os riscos nos dados nas redes sociais, que podem “acabar com casamentos, causar
demissdes e até extradicao”. (Edi¢do: Julho, 2011)

Matéria 2 :

‘“Redes sociais se tornam ferramenta para consumidor fazer valer direitos”
Matéria exibida no jornal da Globo Bom dia Brasil e publicada em seu portal na
sequéncia. Trazia casos de empresas e citava “Medo de propaganda negativa faz com que
as empresas tenham pressa de resolver problema”. A matéria chamava a aten¢do para o
fato de que o consumidor teria que registrar reclamacdo no PROCON para que fosse
considerada formalizada. (Edicao: Dezembro, 2011)

Matéria 3 :

“Conversa na mesa de um blog”. Caderno Link, do jornal O Estado de S. Paulo.
Matéria trazia o caso de um bar cujo cliente reclamou via blog e teve caso levado a justica
entre as partes. A md reputagdo trouxe perdas ao bar, que necessitou defender-se e
retratar-se ao cliente. (Acessado atualmente via blog citado em referéncias, Abril, 2012.)

Além desses casos, 6rgdos informais do consumidor, como o Reclame Aqui na
internet, ou formais fora da rede, como o PROCON, atestam diversas situacdes iniciadas com
opinides informais que logo viram dentncias de fato, nas quais, logicamente, os acusados ou

criticados passam a se defender efetivamente na justica.
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Nao € possivel quantificar precisamente todas as perdas, que compdem parte das
preocupacdes deste estudo, se buscamos nimeros e dados que estabelecam perfeitamente
relac@o entre o acesso e o dano. Pode-se perceber, porém, que as agdes movidas por empre-

sas e outros, no sentido de cercear o acesso, evidenciam a importancia destes fatos.

No ultimo relatério de transparéncia do Google, por exemplo, o Brasil desponta como
um dos primeiros paises no mundo com pedidos de remog¢ao de contetidos ao site (vide Tabela
1, abaixo). Ainda que os numeros expressem, segundo o relatério, essa especificidade
geografica “em razdo da maior quantidade de usudrios aqui do Orkut” — um dos produtos do
Google Company — bem como de outras formas de publicagdo de contetidos, como o

YouTube, percebe-se o inicio de um fendmeno de intervencao.

Mandados Outras solicitagoes (Poder Executivo, Policia etc.)
Pais Solicitacoes | Conformidade ltens | Solicitagbes | Conformidade Itens
Total 789 12.776 1.002 4.982
Estados 209 46% 3.613 64 44% 554
Unidos
Alemanha 180 82% 1.050 67 78% 853
Brasil 143 70% 2.220 48 10% 90
Turquia 48 46% 102 453 45% 1.982
Franca 37 84% 1.191 35 60% 59
Argentina 21 90% 200 3 33% 10
india 20 65% 487 64 23% 109
Reino Unido 18 56% 2.989 79 62% 204
Italia 18 83% 220 7 29% 54
Espanha 17 47% 18 52 10% 156
Canada 16 81% 179 17
Tabela 1

Relatério parcial de transparéncia do Google (Janeiro — Junho 2012)
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Com relacao aos Estados Unidos, em primeiro na lista acima, o relatério destaca que

ha aumento do pedido de remocdes, sugerindo as tendéncias aqui descritas:

Recebemos trés ordens judiciais para remover 641 resultados de pesquisa por
direcionarem a sifes que, supostamente, difamavam organizacdes e individuos. O
nimero de solicitagdes de remocdo de conteidos que recebemos cresceu 45 % em

comparagdo com o periodo de relatério anterior. (GOOGLE, 2013).

Noticias e mudancas de politicas de privacidade e acesso, entre outras, nos ultimos
tempos, comecam a demonstrar que, ao invés de melhoria da gestdo de contetdos,
a saida tem sido um movimento no sentido do cerceamento de dados, como solucdo frente ao

“risco” de uma transparéncia, via formacdo de julgamento veloz, na visibilidade mediatica.

Do ponto de vista das leis globais, o inicio de Janeiro de 2012 foi marcado pelo “maior
movimento global contra um ato que poderia ferir a liberdade da internet” (segundo varios

veiculos e a Wikipédia).

Contra leis que estavam em processo de aprovacdo no senado americano, € que
forcariam remoc¢Oes em massa de conteudos, com riscos de cerceamentos diversos, organizou-
se o Stop S.0.P.A. (sigla para stop online piracy act, nome do projeto de lei), uma pagina em
que internautas do mundo inteiro enviavam pedidos aquele senado para que reavaliasse ou

desqualificasse as duas leis naquele momento.

Segundo o Google Act, uma das paginas que o Google, junto com VArios outros sifes
de acesso a dados, organizou para protestar contra as leis no mundo inteiro, a repercussao
demoveu, s6 nos Estados Unidos, cinco por cento da populagdo que apoiou o ato de forma

direta, conforme mapa abaixo (figura 10):
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Thank you Congress

Thank you — and the more than 7 million other
Americans — who stood up for the Web.

Wednesday, January 18th was a big day for the Web.
Americans stood up in opposition to PIPA and SOPA - hills
that would censor the Web and impose harmful regulations
on U.5. businesses. Many of your favorites sites went dark,
Americans made thousands of phone calls to our elected
representatives in Washington, and we asked you to raise e =
your voice by petitioning Congress through this page. ' i

Your voice is being heard. Your elected representatives are & groundswell ofoppositionagainst PIEA =

beginning to recognize the damage these bills could inflict on AOER;

the Web, and as a result, votes on PIPA and SOPA have been

delayed. But this debate is not yet won. We at Google remain

committed to working to address the problem of piracy

without comoromising our freedoms and risking our M
& & Internet fy - 0% -

Figura 10

Take Action do Google, site reuniu apoio de sete milhées contra o S.0.p.a.

Por sua vez, o préprio Google vem implementando novas politicas de privacidade,
bem como ferramentas e processos para, de certa forma, controlar opinides desfavoraveis.
Ha ferramentas para punir sites que falem mal de empresas de modo discriminado, bem
como ferramentas para os internautas controlarem sua reputacao online. Segundo o Google foi
alcancada forma do internauta também navegar sem deixar rastros digitais (hd muitos

questionamentos a respeito), pois ja hd sistemas de buscas concorrentes focados nisto.

O contexto da visibilidade mediatica, assim, estd configurado aqui em linhas gerais
como um processo que coliga comunica¢do descentralizada, novos dngulos a respeito do que
¢ a privacidade, pela ampla capacidade de identificacdo veloz de dados, abordados dentro de
um ambiente cibercultural, no qual se verificaram, paradoxalmente, possiveis retrocessos em

plena era da rede a partir da relevancia de novos atores, a ser testada.

O estudo ocorre a partir deste cendrio, no qual o objeto especifico serd o das marcas
corporativas, como um exemplo entre outros que podem ocorrer nesta nova sociedade, sujeita
a velocidade na formacao de julgamentos, conceito que ocorre em trés etapas, descritas a

seguir, e que se estruturaram nas ultimas décadas até chegar aos nossos dias.
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2.1 Repositorios de opinides, seu historico e as possibilidades sobre as buscas

Antes de discutir os impactos do poder da troca de informagdes entre as pessoas, sejam
consumidores ou quem apenas esteja buscando alguma recomendacdo para definir algo,
vamos contextualizar aqui algumas reflexdes sobre as massas de dados que envolvem ou
constroem o espaco cibercultural, comparado por alguns a sitios arqueoldgicos, geoldgicos

para outros e que levam a formas diversas de inteligéncia coletiva.

Dessa forma, até que se detalhe sobre alguma abordagem de acesso de dados, feitas de
formas cada vez mais velozes por diferentes usudrios ao longo do tempo, vale comentar que
pouco se explica sobre a formagao dessas bases. Causa no minimo curiosidade, que hoje,
quando se usam sistemas de buscas na internet para rapidamente se ter a visdo prévia ou
especifica de algo, que estejam “disponiveis” listas enormes de rastros, no caso sob formas

variadas de hiperlinks de arquivos.

No enfoque deste trabalho, procurando avaliar alguns aspectos sob a ética do Google,
a localizacdo de todo e qualquer conteido necessdrio a quem faz uma pesquisa dentro da

massa de dados no ciberespago gera, em primeiro lugar, um resultado numérico, quantitativo.

Os denominados — resultados de busca — chamam a atenc¢do de forma destacada,
quase como um index geral que quantifica a magnitude de algum tema. Como no nimero
impressionante (vide figura 11 abaixo) de quase onze bilhdes de resultados conseguidos em

0,21 segundos que o proprio Google localiza sobre si, quando usado o motor de buscas.

+Vocé Pesguisar Imagens Mapas Play YouTube HMoticias Gmail Disco Agenda Ma

GOL)glIZ google &

Weh Imagens hapas Shopping “ideos Moticias Maig = Ferra
v Aproximadamente 10.970.000.000 resultados (0,21 sequndos)
.
““
.*® Google
* wnee. google. com.br/

“Yersdo brasileira do popular buscadar e diretario. Utiliza também og dades do ODP.
Google Tradutar - Google Maps - Imagens - Sobre o Google

Google Maps
maps. google. com/ - Traduzir esta pagina

Find local businesses, view maps and get driving directions in Google Maps.

Figura 11

Exemplo de quantidade de resultados na busca do Google
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Devemos lembrar, porém, que os arquivos localizados s@o, na verdade, resultados de
tempos diversos, opinides, formas variadas de participacdo humana, que ocorrem a todo
momento, até serem registradas na rede. Eles, com o tempo, podem se localizar nos
repositorios de busca dentro do que especialistas chamam web profunda ou web visivel. Ou
seja, pela relevancia de uso, temporalidades, entre outros aspectos, poderdo estar mais faceis

ou dificeis para uma arqueologia semantica, em novas pesquisas.

Em matéria traduzida aqui no Brasil, a BBC (2012) nos informa que, atualmente,
sao produzidos 2,5 quintilhdes de bytes de informagdo por dia e, usando a metifora
da geologia, citava que “os dados sdo o novo petréleo”, o que nos aproxima, em parte,
das técnicas da geologia, de escavar com risco, fazer prospec¢do de profundidades, mas
agora remetendo-nos a novas formas de riqueza e de formas repensadas do capitalismo,
capazes de gerar oportunidades pelo encontro de conexdes que levem a registros na rede,

com alto valor em varios niveis.

Assim como a matéria organica sedimentada precisou de milhares de anos para
dar origem ao petréleo, resultado de ligacdes e transformacdes quimicas, para depois
ser localizado e gerar energia fossil (que nos movimentou no ultimo século), os dados
precisam de conexdes externas, de ideias, visdes, perspectiva humanas, que se tornam
registros num determinado momento e, quando localiziveis, compdem a nova base

econOmica, social e cultural.

Dados e estatisticas sobre o crescimento da rede sao abundantes, costumam ser
. ~ 2
citados em apresentacdes de empresas de armazenagem de dados, como faz a EMC”, no

grafico abaixo (figura 12):
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Figura 12

Data is the new oil. Dados da empresa de storage EMC?

Em que pese o fato de, na figura, aparecerem diversos tipos de dados, gerados por
varios canais, esses especialistas percebem a ligacdo do fendmeno com a rede, compreendida

sob vdrias formas de colaboracao, futuramente parte de repositérios localizdveis.

A analogia com o petréleo € interessante, pois permite visualizar o estdgio de
digitalizacdo do mundo, mas talvez precise ser reescalonada no sentido de quantidade, pois
essa nova “forma de energia”’, ao contrdrio da anterior, € ilimitada do ponto-de-vista de
producdo, com desafios somente no armazenamento. Porém, com o alto retorno para as
organizacdes grandes como o Google, fica vidvel possuir, globalmente, servidores espalhados

por vdrias regides.

Abaixo (figuras 13 e 14) exemplos dos data-centers gigantes nos Estados Unidos, com
estruturas que, externa e internamente, contam com controles de todo tipo e até reservatdrios e
controles de dgua. Diante dessas imagens podemos perceber a dimensao fisica do que € ter a

missdo de guardar cpias, organizar e disponibilizar a informacdo gerada pelo mundo.
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Figuras 13 e 14

Servidores do Google em duas regioes dos EUA, estrutura externa e interna.

Nos tltimos seis anos, com o aparecimento de tecnologias da chamada web 2.0, que
permitem mais facilmente a publicacdo descentralizada de contetidos, com o fendmeno ja
citado do “prosumerismo”, os autores ligados ao marketing de busca tém relatado a questao

da explosdo de conteidos (GABRIEL, 2009, p. 23).

Analisando os reflexos da quantidade de ofertas que os consumidores passam a ter
com a rede, citava Chris Anderson (2006) e o termo Cauda Longa (long tail), avaliando
o desenho de um gréfico que cruza Quantidade de Produtos x Numero de acessos na rede,
rede esta que permite a oferta de infinitos produtos (por estar no ambiente digital), mesmo

sem demanda.
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A Cauda Longa
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Esquema explicativo sobre a Cauda Longa.

A figura mostra duas situagdes: produtos com alta margem de acesso, que estariam na
cabeca (parte vermelha), e os de médio ou pouco acesso, que formam uma extensdo grande,
justificando a expressdao cauda longa. Ou seja, diferentemente das regras da economia
classica, em que € dificil manter ou mesmo construir uma oferta quando nao ha demanda
condizente, agora, com a estrutura da rede e quantidade crescente de usudrios, permitem-se

novas ofertas, trazidas por uma infinidade de sifes pelo mundo afora.

Também o foco da nossa pesquisa esta presente nesse olhar: dos reflexos de um cresci-
mento exponencial de informagdes, que associados a uma estrutura de banda larga,
computacdo mais barata e principalmente aos softwares de producdo de conteudos livres, nos
conduzem a um imenso sitio tecnoldgico sob o qual pesquisas de busca atuam o tempo todo.
No livto A busca, um autor na area de tecnologia descrevia essa massa de informacgdo
localizada pelo Google como “a base de dados de inten¢des” (BATTELLE, 2006, p. 1). A

respeito desta analogia, a arqueoldgica, escreveria ainda:

Considere a Base de Dados de Intencdes como uma rica camada superficial sobre
um sitio arqueoldgico de tecnologia que, ao longo do dltimo meio século, criou
potencial para o surgimento de uma cultura inteiramente nova. E facil considerar a
web um acontecimento relativamente recente, mas ela esta construida sobre a
Internet, a qual esta construida sobre uma vasta rede de computadores [...]. Esta rede
foi construida ao longo de quase trés geracdes; contudo, na dltima década, ela
emergiu em nossa consciéncia cultural. (BATTELLE, 2006, p. 5-6).
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Dessa forma, junto com outras analogias citadas, percebe-se a visdo complexa das
camadas de dados que foram formadas na dltima década. Numeros divulgados a esse respeito
ddo conta da sua magnitude: ja em 2005, segundo Kellys, a rede mundial de computadores
tinha seiscentos bilhdes de paginas web, o que representaria uma estante de cinquenta mil
quildmetros se todas as paginas fossem transformadas em livros e os volumes fossem
enfileirados. Em 2009, segundo o instituto de pesquisa IDC®, somente a web visivel (surface
web) representava vinte bilhdes de pdginas ou, aproximadamente, cinquenta milhdes de
volumes de livros. J4 a web profunda (deep web) contém cerca de 750 vezes a quantidade de

informacdes da primeira camada.

Cabe explicar que, em termos de busca, essas 750 vezes da segunda camada acabam
ndo tendo ainda grande impacto, pois o significado de profundidade implica que estardo apds
as dez primeiras péaginas dos resultados de busca ou até nio indexadas. Alids, torna-se cada
vez mais dificil alguém conseguir chegar a esse nivel, quanto mais ler as infinitas paginas
geradas, que permanecerdo submersas ou enterradas, dependendo da metéfora escolhida,
ficardo, na verdade, sem visualizagdes. Para isso, porém, existem as técnicas de “otimizacao”
que visam justamente melhorar a colocacdo de uma palavra nessa hierarquia, através de

procedimentos diversos, como a criacao de contetidos especificos.

Em especial aqueles que detém uma marca, que necessita identificacdo eficaz,
dedicam-se cada vez mais a criar conteidos de interesses diversos, associando esses
conteddos as suas paginas principais, o que leva a cliques novos e elevacdo no nimero de

visitas, gerando uma colocac¢ao melhor no chamado PageRank do Google.

Muitos criticam essas intervengdes, pois a elevacio da colocacio na busca ocorreu por
fator ndo natural. Mas podemos ver isso de outra maneira: o interesse em galgar posicoes
nesse ranking pode motivar algumas empresas a criar € prover servicos ou informacoes
novos, que podem ser de interesse do internauta. Como exemplo temos o caso recente do
banco HSBC, que passou a discutir questdes ligadas aos problemas do planeta em blogs
especificos e, com isso, vincula trafego associado a sua marca a0 mesmo tempo em que

contribui com uma ag¢ao de responsabilidade (vide figura 15).

5. Citado por Mdrio Rosa em matéria publicada na Revista Wired.

6. Fonte: site www.espacoacademico.com.br, especialista em Ciéncia da Computagdo.
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Figura 15

Exemplo de hotsite de contetidos de responsabilidade, vinculado ao HSBC.

Considerando a geracdo de conteidos dos prosumers, veremos que quantidades
exponenciais de blogs proliferam e todas demais plataformas autorais da web 2.0 trabalham
com numeros gigantescos. No caso da Google Company e as formas multimidia de contetdos,
em 2006 s6 o YouTube disponibilizava 49 milhdes de videos na rede, somando-se a outros 33
milhdes no Yahoo e 23 milhdes no MSN (Veja, 2006, p. 93). Se considerarmos o atual
nimero de celulares no Brasil, que dobra o da populacao, e ainda que boa parte deles dispde
de cameras que podem filmar e disponibilizar videos a qualquer momento, teremos uma
dimensao da provavel proveniéncia de pelo menos parte das massas de conteudos (hiperlinks

na verdade) citados.

Numa reflexdo sobre essas forcas, de aumento colaborativo, da descentralizacdo de
publicacdes, mas que ocorrem também em diferentes camadas de tempo nesse grande
repositorio, poderiamos imaginar (grafico 4, abaixo) os eixos de Camadas de Dados
(Visivel/Profunda) versus Tempo em que ocorreram (Atualizadas/Desatualizadas), tudo
transcorrendo com produgdo e atualizacdo constante de conteidos, material sobre o qual

novas buscas serao feitas, j4 em uma nova camada de tempo, o imediato momento da busca.
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Grafico 4

Camadas de tempo na Web

O Google, assim, atua sob essa enorme massa de conexdes visiveis e invisiveis a
cada momento em que alguém solicita uma busca. Portanto, o primeiro passo ji foi dado,
quando alguém depositou sua participac@o através de textos, videos, imagens. Sao, inclusive,
tempos diferentes dentro de uma mesma plataforma: aquele primeiro momento pertence a um
tempo passado, ja registrado; outro serd o momento em que o acesso for buscado. E isso
acontecerd a velocidade de um piscar de olhos, capaz de alcancar bilhdes de rastros e retornar

com algum ranking avalidvel.

Compreendida a origem dos conteidos a ser localizados, sua magnitude e o desafio
que € possibilitar a alguém, em segundos, percorrer quantidades inimagindveis de dados para
receber respostas em décimos de segundos, o fator velocidade comeca a ser contextualizado.
Como um processo de “formacdo” de um julgamento, tendo em vista que o consumidor esté
no agora, acessando provas que ndo surgiram do nada, mas sim de mecanicas colaborativas, a

serem mais exploradas a seguir, também na visdo das marcas.
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2.2 Trocas de opinidoes em rede e a pré-formacao de julgamentos de marcas

A diferencga sutil entre localiza¢do de certas informacgdes para decidir sobre algo nos
sistemas convencionais antigos e nos de agora estd relacionada as possibilidades de encontrar

opinides diversas, multiplas, e ndo somente as de veiculos ou suportes considerados oficiais.

Quando o Google faz uma busca, ele ird capturar e listar um ranking possivel de todos
os conteidos que se possam fazer presentes, face as palavras-chave digitadas, ou conjunto
delas, obtendo por vezes arquivos de cardter opinativo. Em especial quando agregamos a essa
busca termos vinculados a algum pré-julgamento, por exemplo, digitar a expressdo “criticas
a...” ou entdo ‘“elogio a...” ou termos relacionadas a algum elemento (social, cultural, ético)

que, grosso modo, a lista numérica de resultados possa apontar nas listas.

Algumas das mecanicas que levam a um crescimento exponencial desses dados,
agregados também aos conteddos ndo opinativos, estdo ligadas as possibilidades de melhoria
e consequentes vantagens que as pessoas percebem poder alcangar com elogios ou criticas a
alguma entidade. Pode ocorrer, em varios casos, que esses links ndo sejam localizados, mas
muitos gostam de expressar ideias, que podem vir a gerar algum tipo de melhoria ou até
mesmo colaborar, de algum modo, com alguma outra pessoa, no futuro. Websites como o
Reclame Aqui (figura 16), facilitam essa mecanica de troca de opinides, a serem depois

verificadas com grande interesse, principalmente pelas empresas.
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Website Reclame Aqui
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Tecnologias como blogs, sites de postagem de videos ou os chamados posts, de troca
de opinides entre defensores ou criticos de certos temas, sdo exemplos de possibilidades que
indicam — pelo crescimento que mostram — o interesse por essas praticas colaborativas. Elas
irdo alimentar ainda mais a massa de dados, possibilitando, segundo Levy e Lemos (2010,

p. 115), uma inteligéncia coletiva, capaz de alterar situagdes politicas, sociais, entre outras.

Ha divergéncias quanto a essas possibilidades, pois muitos a veem como uma posicao
dos chamados “integrados”, na critica de Umberto Eco sobre opinides que tenderiam a
compor com o sistema socioecondmico vigente, sem se ater aos problemas gerados também
pelo sistema capitalista. Atualmente, entretanto, autores ligados a nova antropologia,
interessada no ciberespaco, estio chamando a aten¢do para a importancia de perceber a

riqueza a ser estudada na rede, como explica um deles:

[...] as reflexdes sobre o ciberespaco foram iniciadas em termos amplos e gerais,
concentrando-se rapidamente na polaridade entre os “apocalipticos”, aqueles que
viam um processo de segmentacdo e homogeneizacdo, e aqueles que viam o
nascimento de um novo mundo com acesso mais democritico a comunicagio e a
informag@o [...]. Atualmente, as posicdes sdo mais nuangadas e a polaridade
ideolégica perdeu a sua centralidade. O que faltava entdo € o que comegamos a
acumular de modo significativo nos ultimos anos: trabalhos especificos sobre as
modalidades de interacdo concreta na e pela Internet. (RIFIOTS, 2010, p. 74).

Partindo dessas percepgdes de interagdo concreta “na e pela internet”, na perspectiva
das relagdes de consumo, as marcas corporativas cada vez mais passam a ser julgadas ndo sé
pelos clientes finais, mas também pelos diversos clientes das empresas. Entre eles,
investidores de diversos portes e, no caso das empresas com acdes em bolsa, julgadas por suas
praticas de modo geral. Como explicam Keller e Machado (2006, p.10) no grafico abaixo, os

chamados intangiveis formam, atualmente, boa parte da valora¢ao de mercado.

Os intangiveis sdo elementos presentes na percep¢do do mercado, e incluem, entre
outros itens, praticas sustentdveis, pois hd uma generalizada sensibilidade social quanto a
perenidade dos negdcios e quanto ao modo como os diversos agentes lidam com recursos.

Uma boa imagem nesses aspectos serd percebida.
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Grafico 5

Importancia do valor da marca.

A boa reputacao ou goodwill, citado na legenda deste grafico, levando em conta hoje a
internet, ocorre de forma mais complexa, pois hd canais miltiplos de elogio e também de
criticas, nas interagdes da rede e que depois podem ser localizados pelas buscas velozes nas
redes sociais. Também hd softwares, hoje, que se coligam com aparelhos modveis e

microblogs, colocando-os ao alcance dos motores de indexacdo e localizagdo do Google.

Portanto, se foi vista, no capitulo anterior, a questdo das grandes massas de dados
localizdveis, bem como de suas estruturas e processos relacionados, que viabilizam hoje
mecanicas de formacao de julgamento veloz por uma grande e ativa quantidade de usudrios da
web, aqui estrutura-se um pouco melhor uma segunda etapa no processo desse julgar atual,
que pode estar acontecendo a todo momento e, pelas circunstancias de interatividades e

rastros gerados de informagdo, alimentam um consumo que para alguns é colaborativo.

Essas praticas, inclusive, podem se relacionar a formas alternativas de trocas de
servigos e produtos, em sifes que ndo t€ém enfoque totalmente comercial, incluem também um
apelo social, visando melhor utilizacio dos recursos do planeta ou, ainda, melhor qualidade de
vida, ndo necessariamente atrelada ao comprar mais. Tais exemplos servem para ilustrar o

potencial de perdas e ganhos que, por vias diversas, as organizagdes poderao alcangar.
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No Brasil, alguns casos de danos a grandes marcas sdo publicados na midia de massa,
com posterior repercussdo comentada por veiculos especializados, como foi o caso da
Brastemp, citada recentemente em matéria de uma revista especializada em varejo, edi¢do de

Maio de 2011, com matéria de capa sobre as novas relacdes de consumo. Segundo o veiculo:

Em janeiro, um cliente postou no Youtube um video que mostrava falhas no servico
de pds-venda da empresa. Durante a gravacdo o consumidor explicava que havia
adquirido uma geladeira trés anos antes, mas que, por causa de problemas técnicos,
o produto estava em uma assisténcia autorizada havia noventa dias. A gota d"dgua
veio quando, ao entrar novamente em contato com a empresa, o cliente descobriu
que o conserto custaria mais do que uma geladeira nova. O video teve 400 mil
acessos e foi um dos tépicos mais comentados do Twitter na semana do ocorrido.
Além disso, o caso foi citado em reportagens de TV, revistas e jornais de todo o
Pais. Feito o estrago, a Brastemp divulgou nota oficial se dizendo frustrada pela
falha e apontando que o problema se tratava de algo que fugia aos padrdes de
atendimento da empresa. A geladeira quebrada foi trocada por outra nova, trés dias
depois da postagem do video na internet, conforme informou o consumidor em seu
Twitter. (SUPER VAREJO, 2011, p. 52).

A matéria chamava a atencdo para as maiores demandas do gerenciamento de
marca em razdo das midias moveis, que facilitam os julgamentos de forma ainda mais
acelerada, em qualquer local. Abordava também outro aspecto, indicativo dos reflexos destas
questdes nas empresas: mencionava que ‘“para gerenciar o relacionamento da marca Pao de
Actcar na internet, [a dire¢ao] criou uma empresa exclusiva, com orcamento inicial de R$ 10
milhdes” (SUPER VAREIJO, 2011, p.52). Ou seja, investimentos expressivos s@o disponibili-

zados para fazer frente a questdao dos julgamentos velozes.

Portanto, podemos falar de uma pré-formacdo do julgamento de marcas, que pode se
articular em mudangas do eixo de comunicagdo no sentido medidtico, em que serd perceptivel
a importancia das diversas vozes que podem se expressar sobre qualquer coisa. Se, por um
lado, hé todas essas conexdes trazendo uma percepcdo de transparéncia, por outro, ha mais
praticas de defesa excessiva dos criticados na internet, contra as possibilidades da formacao

do julgamento veloz. Disso trataremos a seguir.
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2.3 A formacao do julgamento veloz por novos usuarios e vulnerabilidades para a rede

Expostos os dois aspectos sob os quais se assentam a busca veloz de dados, a
compreensdo de sua magnitude e o aspecto colaborativo de sua manutencao, deve-se explicar

o fluxo de formacao de um julgamento veloz a partir do Google.

O conceito de velocidade € amplo, até mesmo pode ser tomado como relativo,
tomando por base a visao da fisica. Porém, a questao especifica aqui estd voltada para dois
angulos, um € a mecanica aceleradissima de querer uma informagao, e outro é o da facilidade
em sua obtencdo em centésimos de segundos. Isso acelera e modifica muito a possibilidade de
alguém julgar algo e decidir rapidamente, comparado a lentiddo antes necessdrias, que

demandaria dias ou semanas de espera.

Em muitos casos, a vitima do que estd publicado e localizdvel pode ndo ter tido
condi¢des de se defender. Sdo situagdes similares as do julgamento sumério, o que valerd
nesse caso serd a localizacdo rdpida do buscador. Segundo dados do Google, uma busca
percorre centenas de servidores no mundo, em velocidade superior a de um piscar de olhos.
No caso de buscas semanticas, a pesquisa feita evidencia que hd grandes quantidades de
conteddos ndo relacionados, porém, quando os resultados apontam grande nimero de criticas,

ha risco de pré-julgamento pelos usudrios.

No olhar dos sistemas atuais de buscas, os chamados crawlers podem identificar
rapidamente, via sistemas na rede, dados que interferem na cultura invisivel dos valores
intangiveis de determinada marca, citados anteriormente. Essas méquinas de busca sdo
ilustradas abaixo (figura 17), mostrando que spiders percorrerdo percorrem a web indexando-
a. Os trés passos a direita, de cima para baixo, ilustram o fluxo basico para a formacao de um

julgamento veloz por um novo usudrio, a partir do momento que acessa o Google.
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Apgente spider

Percorrendo
a Web

Lista de palavras e Lista de palavras e Lista de palavras e
URL onde podem ser URL onde podem ser URL onde podem ser
encontradas. enconiradas. encontradas.
N <
= Indexagiio
Base de dados de
busca
Caagghe
S ) Realizando
=, >" a busca
— Usudrio
Interface miquina
de busca
ey

Figura 17

Maquina genérica de busca. (Fonte: Puc-Rio / Teses abertas).

Portanto, os sistemas podem percorrer bilhdes de paginas a partir de uma combinacao
de palavras-chave, que objetivam determinada informagao sobre algo ou alguém, e influenciar
decisdes de pessoas que, muitas vezes, poderdo ndo ter tempo hdbil para discernimento e
decidam acompanhar informacgdo obtida por comparativos gerais. Esse acesso de identificagdao
veloz, que ndo era tdo facilitado antes da existéncia da internet, agora estd plenamente

incluido nos processos ativos da web.

Comparativamente, seria algo préximo a encontrarmos diversas criticas divulgadas na
midia, em quantidade suficiente para que os avaliadores comecem a se importar. Na internet
isso pode parecer mais escondido, se comparado a forca e ao poder da televisao, por exemplo,
mas, atualmente, esses dados transbordam da rede e ganham a cena mididtica mais popular.
H4, porém, e trataremos disso adiante, fontes oficiais de defesa do consumidor, que

disponibilizam vias de avaliacdo rdpidas e que também podem ser notificadas.

Assim, se por um lado ha a necessidade de resguardarmos direitos para aqueles que
sdo criticados, dentro da Otica aqui trazida de julgados e com possiveis perdas em
consequéncia das avaliagdes divulgadas, tanto mais importante seria assegurar o direito de

acesso as opinides livres. O direito digital, neste sentido, estd logicamente atento a problemas
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usuais de injurias, difamacodes, etc., visto que a rede é uma poderosa arma para quem busca
denegrir ou destruir imagens. No caso de marcas, ampla gama de situacdes pode ocorrer,

possivelmente até mesmo originadas pelos processos de concorréncia de mercado.

De modo geral, tem havido uma preocupacdo com o fator velocidade do processo, se
comparado ao fluxo usual. O chamado “buzz” (fatos que geram repasse de informacdes a
outros) leva com extrema rapidez informacdes positivas ou negativas a uma quantidade
incalculdvel de pessoas e opera apds a formagao de um julgamento sobre algo. Tais resultados
tém demonstrado, no minimo, grande capacidade de mobilizacio diante de cendrios politicos,
resultados de eleicdes, por exemplo, e chegam, no dia a dia, a influir sobre pequenas decisdes,

como a de banir certa marca ou determinada pessoa de algum evento.

Dessa forma, sobre a terceira e tltima parte da mecénica explicada até este momento,

especificamente a formacao do julgamento veloz, poderia ser contextualizada como:

— a que ocorre, a partir das instancias citadas de rede, no momento presente;
— por novos usudrios, que fazem buscas na base de dados em constante construcao;

— e que podem levar a uma decisdo veloz, uma espécie de “sentenca sumdria”.

Sobre os reflexos e as leis, o marco regulatério da internet no Brasil, aparentemente
ndo jogou a responsabilidade de conteidos para os provedores, como também nos Estados
Unidos ndo se aprovaram em definitivo as leis que o facam. Porém, a regra de neutralidade,
exigida como um dos elementos de existéncia da rede, por seus comités gestores, parece
fragilizada. Pesquisadores, a midia e o judicidrio especializado discordam entre si e ha
algumas brechas, segundo analistas, para que sempre se possa pedir para tirar algo do ar,

retirando novos direitos que exigem inovacao.

Algumas novas regras e intervengdes vez por outra surgem e, ao que parece, por nao
ter sido evidenciado através de estudos que, de fato, hd uma forte importancia em preservar o
acesso a multiplas opinides. A pesquisa via Google tem como um dos seus objetivos avaliar
ou comparar opinides oficiais e extraoficiais que possam levar a reflexdes acerca dessas
formas atuais de livre expressao. O capitulo seguinte utilizard as marcas para essa finalidade,

avaliando inicialmente seu contexto pds-moderno de vulnerabilidade.



Capitulo III

Pesquisa aplicada via Google: formacao do julgamento veloz de marcas
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3.1 Conceitos sobre marcas, métricas e eixos comparativos para a internet

Antes da internet, os meios de comunicagdo de massa cumpriam o principal papel na
avaliacdo ou forma de julgar alguma marca corporativa, quer de forma mais passiva, através
de noticias recebidas na televisdo, quer posteriormente, de forma mais ativa, através de

opinides em revistas, consultas telefonicas e aos érgios de prote¢do ao consumidor.

O radio, com seu carater participativo, pode ter contribuido de forma mais incisiva nas
mediacdes com o antigo consumidor de informagdo que, de certo modo, comecava a produzir
também seus relatos. Assim aconteceu também com as colunas especificas nos meios
impressos e dai por diante. Entretanto, a caracteristica de certa “demora” no acesso as
opinides de outros clientes (para avaliagdes e decisdes) foi algo que prevaleceu em boa parte
do século passado. A busca de informagdo sempre teve um cardter fisico, muitas vezes com

necessidade de intermedidrios e com boa dose de dependéncia de fontes oficiais.

E o caso dos rankings de avaliacio de confianca e lembranca de marcas, bem como de
listas de servicos do governo. Os processos de pesquisa, tabulacdo, publicacdo e
disponibilizacdo de dados fazem com que alguns relatérios sejam apenas semestrais ou
anuais, dependendo do caso. Com isso, julgar (do ponto de vista das leis de consumo) era um
processo com velocidade lenta, mesmo considerando a eficdcia e a alta velocidade —
qualitativamente falando — que os veiculos sempre tiveram para destruir reputacoes,
principalmente via imprensa, de modo geral.

O processo de ter divida e avaliar dados prés ou contra (“provas do processo’), bem
como checagens com outros pares, ocorria em velocidades menores que as atuais. Isso talvez
facilitasse, em alguns casos, a defesa de prejudicados, organizagdes que poderiam se sentir
alertadas durante determinada pesquisa e, com tempo para trazer boas respostas, diminuir a
chance daquela mé avaliacdo se espalhar por muitos mercados locais e, menos ainda, a de
atingir o mercado global.

Um dos rankings mais conhecidos é construido com base em pesquisas de lembranga
de marcas, que levam a listas Top of Mind, ou seja, aquelas que sio recordadas em maior ou
menor grau, levando-se em conta determinado setor de atividade ou tipo de produto. Ter uma
lembranca forte € algo considerado pelos especialistas como uma das dimensdes importantes
para decisdes favordaveis dos consumidores. Em geral, o topo, em matéria de lembrancas,
significa alta reputacdo.
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Um dos rankings mais antigos no Brasil € editado pela Folha de S. Paulo, completou

21 anos em 2011 e é feito pelo Datafolha, 6rgdo de pesquisas do jornal, que possui

metodologias com amostras divulgadas, como vemos (figura 18) abaixo:
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Figura 18

Amostra do ranking Top of Mind, veiculado pela Folha de S. Paulo em 2011.

Segundo a matéria publicada, foram 5.209 entrevistados, em 162 municipios, sendo

também dividida quase meio a meio entre homens e mulheres, com niveis de renda e idades

variadas (também divulgadas e resumidas aqui). Nessa edi¢do, o texto online divulgou os

resultados agrupando mais de uma marca por categoria. A pergunta principal feita aos

entrevistados, para essas classificacdes foi: qual a primeira marca que lhe vem a cabeca

quando o produto é...?

Abaixo, uma categoria e alguns resultados por produtos perguntados e as marcas

obtidas:

Categoria 1 — Alimentacao:
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Produtos

1.1 Sorvete....vveeeeeeeeeeeannnn. Marcas obtidas: Kibon, Nestlé;

1.2 Maionese.......ccceeeevveennnnn. Marcas............ : Hellmans, Arisco;

1.3 Leite coveevvvvveiiiiieeeeeeeeean, Marcas..............: Ninho, Itambé, Parmalat;
1.4 Chocolate .......ceeeeeeeeee... marcas................ Nestlé, Garoto, Lacta.

A classificagdo € feita a partir da métrica quantitativa contando-se as
lembrancgas obtidas quando os consumidores respondem a pergunta feita, como, por exemplo,

no resultado visto abaixo, para o primeiro produto — Sorvete:

ﬂ' Folha.com - Top of Mind - Alimentacdo: Nestlé € a mais lembrada em trés categorias - 25/10/2011 - Windo.

@.\-—‘; - ﬂ ual.cam.br, | | *) | X .-.' tap of mind ual 2011

Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

7:3 Favaritos 3:3 BPub\iciijs e = & | HotMail gratuito & | <

88 - _ﬂFoIha‘com -Top ... X | ’_ENova Guia f’f?,‘ T B Y| pmn v Paginar Seguranga v Ferramer
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Sl histdrico da campea
100%

70% @%

B0%

% Kibon

5. Nesté

0%
40%
%
20%
10%

0%
9192093840506 97 98990001 020304 0506 07 08 02 10 N

@) g Internet ¥4 -

Figura 19
Ranking Top of Mind Folha, resultado do produto sorvete.

As outras oito categorias serdo:

2- Bebidas;

3- Compras;

4- Comunicacao;

5- Eletroeletronicos;
6- Financas;

7- Higiene e Beleza;
8- Transporte;

9- Turismo.
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Deve-se levar em consideracdo que as marcas a serem mais analisadas adiante serdo
aquelas com maior vulnerabilidade. Em geral, o consumidor checa e busca mais informagdes
numa relacdo diretamente proporcional a do valor do produto ou de sua expectativa de

envolvimento futuro (tempo que ficard com o bem ou servigo e esfor¢os de adesao).

Os produtos de menor valor vistos aqui podem servir para exemplificar e, de alguma
forma, captar o conceito de marcas fop of mind e iniciar processos que irdo se aprofundar com
as marcas de maior contato, porém isso nao impede que, em algum momento, consumidores
facam buscas das marcas de menor envolvimento, ja citadas, para investigar

a respeito.

Outras pesquisas e estudos de mercado expandem a questdo qualitativa, perguntando
sobre niveis de confianca e até fazendo a correlacdo efetiva em termos de valor financeiro

real, com a valorizagdo das acdes em bolsa quando opinides favoraveis sdo preponderantes.

Esse é o caso da pesquisa “Empresas de maior prestigio no Brasil (2011-2012)” feita
pela revista Epoca Negdcios, conduzida pelo Grupo Troiano de Branding, consultoria
brasileira influente na drea de gestdo de marcas. O indice RCM, reputacdo de marcas

corporativas, foi aplicado avaliando cinco grandes métricas “qualitativas’:

a) qualidade dos produtos ou servicos;
b) confiancga e ética;

¢) compromisso social e ambiental;

d) postura inovadora;

e) histdria e evolucdo da empresa.

Quanto ao conceito de Branding, refere-se a formas mais atuais na construcao de
marcas, relacionadas a seu valor de mercado, a chamada Equity. Por exemplo, alguns dos
indices usados acima podem construir a reputacdo de forma benéfica ou ndo, para seus

diversos clientes, e gerar uma percep¢ao ampliada, capaz de ir além de um nome e logomarca.
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Apesar de parecer que o assunto se relaciona apenas com ganhos financeiros para os

envolvidos, hd hoje um enfoque de ganhos a todos os CLIENTES participantes:

a) Consumidor Final,;
b) Fornecedores;
¢) Funcionarios;
d) Investidores;

e) Sociedade Civil.

A visdo mais aprofundada de Branding pressupde uma visao holistica de mercado, em
que as preocupacdes de ganhos extrapolam um tnico nivel. Desta forma, referente aos
parametros citados, serd dada especial atencdo ao chamado Compromisso Social ou,

sinteticamente, aos esfor¢os que as empresas fazem e que retornam em beneficio a sociedade.

Nas pdginas do ranking utilizado, diversas empresas divulgavam suas mudangas
relacionadas a estes quesitos. Exemplo disso € a Coca-Cola, que de alguns anos para
cd veicula acdes ligadas a tais problemdticas. O anuncio focava a reciclagem, com
site especifico, varias informagdes de como estdo funcionando as ag¢des. Por aqui, a Vale,
a Natura, entre outras grandes, destacam-se e agregam forca de imagem, baseados em

valores importantes.

Na pesquisa aplicada, como veremos adiante, serdo comparados nesse item o ranking
da Epoca ao Google, dando oportunidade a discutirmos o enfoque mais qualitativo do
processo. Queremos avaliar se outros clientes — utilizando a rede — nd@o mudariam suas
decisdes de valoracdo da marca, comparando essas decisdes as tomadas diante da pesquisa

convencional. Ou seja, as buscas nao sdo feitas s6 pelo consumidor final.

Segundo o veiculo, “o estudo foi realizado por meio de amostra nacional de
entrevistados, constituida por 15.127 pessoas, distribuidos proporcionalmente entre varios

estados do pais”, conforme se observa na figura abaixo:
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Figura 20

Amostra da pesquisa “Empresas mais admiradas 2011-2012”, revista Epoca Negdcios
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Ou seja, apesar da metodologia ter usado a internet, o sistema de coleta que levou ao
julgamento de reputacdo das marcas seguiu também uma temporalidade de meses e mediagcao
de resultados via instituto de pesquisa gerando, ao fim, uma lista das cem empresas com o

maior valor “qualitativo” no Brasil.

O assunto de valoracdo de marcas é amplo e considerado tépico atual também na
formag¢do da nova economia, que tem migrado para os ativos ja citados, para os quais o valor
de marca é mais baseado na reputacdo percebida do que nos moldes industriais, anteriormente
focados em dados de producdo ou vendas propriamente ditos. Em teoria da economia da

informacao, um estudioso assim explicou as mudangas de contextos:

As mais avangadas economias tém feito duas mudangas que, paradoxalmente, tornam
possivel uma significante atenuacio do que o modelo de produgdo baseado em mercado

traz como valores centrais de politicas liberais. A primeira mudanca é centrada em

2

informag@o, cultura e manipulacdo de simbolos, a segunda é a mudanca para um
ambiente de comunicagio [...]. E esta segunda mudanga que permite grande papel para
um sistema de producio para o ndo-mercado’ organizado em um padrio radical de
descentralizacdo diverso do que ocorria no século XX. (BENKLER, 2006, p. 3).

Assim, quanto ao padrdo anterior da economia, centralizado, percebe-se que ha bom
tempo mecanismos de avaliacdo estavam acessiveis, como vimos antes, cujos dados (provas)
podiam ser acessados pelo consumidor/julgador, mas advinda de informagdo sob maior
controle dos media, cendrio este que se altera numa economia descentralizada em que ha
valoragdo no imaterial, na troca de informagdes capazes de questionamentos comparativos

entre os padroes.

As marcas se iniciaram, segundo estudos (PINHO, 1996, p. 11-14), como forma bésica
de marcar produtos na antiguidade. Depois evoluiram para criar diferenciacdo de propriedade
nas sociedades agrocomerciais e, nas eras industriais, efetivamente como simbolos, que
agregam valores fisicos e psicoldgicos. Para Andrea Semprini (2005), as marcas atualmente

vém sendo consideradas em seu estagio pos-moderno.

7 ~ . s . . ~ , ~
Nao-mercado aqui refere-se a préticas da nova economia da informacgdo, construida por vezes nio somente

para gerar lucros diretos, praticas como politicas de direito de propriedade livre, preco zero, com retorno no
longo prazo.
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Um dos elementos citados da era atual € a maior complexidade que as marcas
carregam e com a qual t€ém de lidar. Hoje, diferentemente de estdgios de visibilidade
mediatica de massa, com influéncias de terceiros menores em varios niveis, as descricoes de
produtos e 0 modo pelo qual sdo identificados e avaliados levam ao desafio de gerenciar uma

maior vulnerabilidade. Elementos a serem verificados na investigacdo via Google.

Segundo Semprini (2005, p. 123), no contexto pdés-moderno, as marcas se caracte-
rizam por trés dimensdes: semidtica, relacional e evolutiva, constituindo uma entidade
“complexa, abstrata, instdvel e multiforme”. Como ele explica, a marca € antes de tudo um

mecanismo de manipulacdo semidtica, um sistema de produgdo de sentido.

Sobre a qualidade instavel da marca pds-moderna, explicando varios modelos que sdao
discutidos para compreender suas identidades, cita dois exemplos coligados a teorias

associadas a linguistica, hermenéutica e semidtica, como 0s casos abaixo:

Fisico

Tempo

Projeto

Norma

50

Relacdo

Posicdo

Figura 21

O modelo “Rosacea de Marca’ de Marie Claude Sicard.

No modelo hd uma multiplicidade de fatores que constroem a identidade da marca:
Fisico, Tempo, Projeto, Relacdo, Posi¢do, Norma e Espago. Segundo Semprini (2005, p. 136):
“[a] rosécea reitera a capacidade de uma rede de relagdes para gerar um equilibrio instdvel em
ajuste permanente”. Porém, independente das vérias instancias citadas, sugere que a relacao
dos estimulos (de quem ird se relacionar com as mesmas) pode acontecer em polos positivos e

negativos. Sobre isso, diz o autor:
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A ideia de equilibrio instdvel permite também insistir sobre o cardter evolutivo de
identidade de marca, sua abertura sobre o contexto social, cultural e econdmico e sua
reacdo aos estimulos (positivos e negativos) que disso provém. (SEMPRINI, 2005,
p. 137, grifo nosso).

Ja o modelo proposto nos anos 1990, o da integracdo de Jean-Marie Floch, baseia-se
em uma visdo eminentemente semidtica e textual de marca. Segundo Semprini, o autor

interessa-se pela marca como entidade enunciada, como discurso manifesto.

INVARIAVEL :
a estética da marca, a abordagem

. do sensivel (cores e formas)
DIMENSAQ SENSORIAL:
a expressao, o significante

/\

VARIAVEL :
técnicas e materiais

CRIAGOES:
produtos, publicidade,
signos, logos, etc.

VARIAVEL :
os diferentes
universos, os setores industriais

DIMENSAO INTELIGIVEL :
O conteudo, o significado

/\

INVARIAVEL:

os valores, a visao de mundo,
a ética de marca, a abordagem
do setor. o mitc fundador

Figura 22
A integracao de Marca de Jean Marie Floch.

Outras teorias, explicadas por Semprini, como a de Keller e Kotler ou Aaker, autores
americanos com amplo trabalho em marketing e marcas, destacam elementos tangiveis e
intangiveis, que devem ser sistematizados e gerenciados ao longo do ciclo de vida de produtos
e de sua relagdo com o mercado, necessitando invariavelmente de inovacdes e extensdes para

sua perenidade.

Assim, poderiamos compreender que em varios modelos ha, de modo geral, dois eixos
importantes do ponto de vista do julgamento mais tradicional: um quantitativo e outro
qualitativo. Em que pese a complexidade das varidveis envolvidas, em varias teorias sobre
avaliacdo de marcas, seria interessante partir-se de uma sintese que procurasse abranger

elementos importantes comuns a quase todas, relativo as percepcdes dos consumidores.
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Assim, buscando ndo particularizar certas visdes, mas englobando tdpicos gerais
presentes em estudos diversos do assunto, uma possivel metodologia partiria de dois eixos

gerais citados abaixo (grafico 6): eixo “quantitativo” e eixo “qualitativo”.

EIXO QUANTITATIVO Marcas mais lembradas ( +)

EIXO QUALITATIVO

Mais comentarios negativos ( - )

Mais comentarios positivos ( +)

Marcas menos lembradas ( - )

Grafico 6

Eixos de avaliacao de marcas quantitativo e qualitativo (consolidacio de modelos)

Nessa Gtica, as marcas na internet poderiam ser observadas através do sistema Google

e, visando rapidez na capta¢do e andlise da massa de dados levantada, analisar-se-iam:

a) no eixo quantitativo: o conhecimento de marca, a quantidade de vezes em que é
citada, os nimeros de dados disponiveis, observando-se alcance de cada uma e
tempo para se buscar as informagdes; e, se comparado aos rankings ‘“tradicionais”,
avaliar se ndo ha distor¢oes de lembranca fora e dentro da internet, o que sugeriria

valor agregado dos prosumers;

b) no eixo qualitativo: a partir do ranking qualitativo da Epoca Negdcios
buscaremos o comparativo com 0 Google na questao do Compromisso Social; esse
tipo de busca agrega valor de preocupacdo com um fator estratégico mais amplo
(em tese) do que s6 a lembranca. Essas buscas semanticas fazem de certa forma o

papel de avaliacdo ou aproximacdo dos contetidos que podem constar na rede.
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Esta investigacao via web possibilita captura de telas, que documentam as informacdes
levantadas, grupos de arquivos com datas que demonstram o que, via Google, alguém poderia
obter, como consumidor, se estivesse no processo de formacdo de um julgamento. Essa 16gica
de catalogacdo aproxima as teorias de processo de criagdo (SALLES, 2010) na 6tica de uma

“etnografia cibercultural” que gera artefatos capazes de desnudar algum resultado posterior.
3.2 A web semintica e contextos emocionais dos prosumers nas buscas

A rigor, no mercado de empresas que gerenciam buscas, hd pesquisas dos termos mais
utilizados pelos internautas que se coligam a categorias de produtos. A partir dos termos,

passam a avaliar seus significados, até tomar a¢des frente a eles. Ou seja, o percurso é: filtros

— termos. Nesse exemplo da categoria Celular (figura 23), destacam-se operadoras
e caracteristicas:

Benita

-

J

3 Internet

| B

i | » *

a& : Clafer *

Video
\, Tela & Misica .

. @ SRR
iPhol p3

2711 Postings

L Sony Ericsson

- "l
I

”~
=
E:
3

B

Motorola

1350 Postings

Samsung

897 Postings @ Marcas
A Caracteristicas
i Operadoras

W Categoria

Figura 23
E-life map Celulares
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Ja neste outro exemplo (figura 24) percebem-se os atributos dados pelos consumidores
em suas relagdes com produtos. Pode-se notar que a relagdo dos internautas com o produto
Sorvete estd mais para situacdes e atributos € menos para marcas, quando se analisam 0s posts
publicados. A matéria da revista Meio Digital (2009) chamava a atencdo para as informacoes

em diferentes repositorios: blogs e redes sociais.

Mestlé

Sorvete

242 Postings

116 Postings

Pramagao Marcas

74 Postings B Campanhas

Figura 24
E-life map Sorvetes

Entretanto, um dos desafios seria avaliar os percursos possiveis dos prosumers,
independentemente da precisdo de termos, em que se visualizassem os conteidos que
as buscas na rede trazem e que podem conduzir a diversas circunstancias de formacao

de julgamento.

Historicamente, a no¢do de julgamento tem personagens cldssicos, que remontam a
Grécia Antiga, a do tempo de Sdcrates. Ja naquela época, segundo historiadores, o conceito

estava aproximado das discussdes ligadas a liberdade, da busca de métodos que ndo
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concentrassem o poder de decidir numa tnica instancia, mas sim na vontade publica. Ou seja,
se havia algum problema, ndo era somente uma opinido que seria ouvida, mas uma discussao

garantiria o veredicto final.

Procurando razdes histdricas diversas para compreender o julgamento e condenagdo de
Sécrates em Atenas, o respeitado jornalista americano 1. F. Stone explicou seu interesse:

Este projeto tinha suas raizes na idéia de que nenhuma sociedade é boa, quaisquer

que sejam suas inten¢des e pretensdes utdpicas e libertdrias, se as pessoas que nela

vivem nao tém liberdade para manifestar o que pensam. Meu objetivo era, com este

estudo, ajudar uma geragdo ndo apenas a preservar a liberdade de expressdo, mas
também ajudar os dissidentes combativos do mundo [...]. (STONE, 2005, p. 22).

O autor trata de nocdes como autos de processo, autos de acusacdo, defesa e
decisdo publica como elementos mais atuais, mas que nortearam, ja naquela época, o
julgamento para determinar se o fil6sofo teria corrompido os jovens contra o governo. Ou
seja, compreende-se que a avaliacdo que qualquer um fard dos argumentos também levard em

conta instancias subjetivas.

A esse respeito, a revista Historia Viva, em edicao especial, com titulo “A justica no
banco dos réus”, publicou o trabalho de historiadores e especialistas em Direito que
analisaram os principais casos judiciais na antiguidade, na idade média, moderna e
contemporanea, concluindo que ja houve muitas avaliagdes parciais em julgamentos, ainda

que com tribunais bem estruturados, além da ocorréncia contumaz de demoras excessivas.

Ou seja, ndo podemos afirmar que uma pessoa qualquer, quando avalia algo a partir de
dados prds e contra, ndo estd de certa maneira julgando algo s6 pelo fato de nao ter, naquele
momento, todos os cdédigos de leis amparando aquele ato. H4A compreensdo de que um
julgamento também implica processos subjetivos, que sempre ocorreram € nao somente numa
forma especifica. De qualquer forma, os elementos que constituem, grosso modo, um

julgamento, no sentido de direito criminal, seriam os seguintes:

a) hd um acontecimento que transgride uma norma da sociedade;
b) instauram-se autos de acusagao;

c) adefesa ampla é garantida e faz seus autos;

d) ha discussao publica, julgamento dos autos e falas;

e) procede-se a decisdo, com ganho ou perdas a serem impostas ao transgressor.
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Nas discussdes da cibercultura, a respeito do conceito de inteligéncia coletiva e a
garantia das pessoas formarem seus julgamentos a partir de um modelo aberto, resgatam-se os

elementos da visdo publica para compreender um pouco a questao:

Res publica, a coisa publica, era a ideia que os romanos tinham de como organizar
uma sociedade de iguais. Foi o primeiro conceito na democracia ocidental de
“dominio publico”. Nesta altura ninguém cunhou a expressio decorrente res privata,

z N

“a coisa privada”, mas o que € certo € que o exercicio de direito a privacidade
depende do reconhecimento de um dominio publico. E s6 dentro dos limites do que
¢ publico que se pode reivindicar a privacidade. (KERCKHOVE, 1995, p. 241).

Mas, se as andlises no ambito privado tém implicacdo no dominio publico, como se
pode falar em “Formacdo de um Julgamento Veloz”, se os cinco passos de um julgamento

formal citados acima também sdo exigidos neste caso? Vejamos algumas respostas:

1. pode-se perceber, de forma comparativa, compreendido como citado acima, que
formas de direito implicam em caréter subjetivo, que hd — por parte do consumidor
moderno, conhecido como prosumer, especialmente agora na internet — a formacao
de passos de um julgamento como: a) um elemento a ser avaliado; b) dados, que
podem ser vistos como provas pro ou contra; ¢) formac¢do de um conceito a partir disto
e d) julgamento feito a partir dos dados que pode levar as mudangas de decisdes de

compra, por exemplo;

2. a formacgdo de julgamento em questdo, logicamente, ndo estd no ambito do direito
criminal, mas sim no do direito civil e no do consumidor, que prega, entre suas
postulacdes, que o cidaddo tem direito de expressdo e, como consumidor, direito de
avaliar as ofertas do mercado; poderiamos ver estas situagdes como primeira etapa de
validacdo das leis para julgamento efetivo, que serd feito posteriormente, via
PROCON, nos casos de criticas e necessidade de intervencdo; entretanto, diversas
situagdes denotam que os pré-julgamentos invisiveis de consumidores para com
marcas ocorrem o tempo todo na internet, quando acessam e decidem sobre algo (por

exemplo, no relatério global da Nielsen).
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O estudo que serd visto mais a frente, feito a partir da pesquisa, buscard evidenciar
questdes comparativas que discutam o elemento da formacdo de julgamento veloz de marcas,
e servird para, possivelmente, percebermos a importancia ou ndao da informagdo
descentralizada, representada pelas opinides gerais (oficiais e ndo-oficiais) na rede e o que se

obteria em situagdes sem essa intervencao.

Parte da pesquisa tem um eixo quantitativo, que se desenrolard no secdo seguinte,
baseado nas quantificacdes de localizacdo do Google, além de um eixo qualitativo, que partird
especificamente da questdo de Compromisso Social, a partir de outra pesquisa externa, para
avaliar prestigio, que também terd tabulacdo relacionada aos “resultados” do Google, mas
que, de certa forma, ja traz um cariter de buscas semanticas, em que se procurariam dados

nao s6 de lembranca da marca, mas também de como o cliente a percebe eticamente.

Seria de alta complexidade qualquer método que garantisse avaliar os processos de
navegacdo de multiplos usudrios (deixando-os livres para ver como fariam a pesquisa).
Optamos entdo por buscas que tivessem como parametro amostras de rankings, fazendo um

contraponto igual, mas via Google.

Portanto, a tese estd estruturada numa linha de raciocinio geral, que leva a reflexdes
acerca de uma possivel busca de dados, fruto de relacdes de prosumers, num estigio de
visibilidade medidtica avancada, que permite formacdes do julgamento veloz. A respeito da
importancia do conceito de velocidade na cibercultura, considerada por alguns como em

tempo real, Trivinho escreveu:

A persistirem as tendéncias medidticas do presente, capitaneadas, sobretudo, pela
ostensiva propagacdo planetdria do cyberspace, a existéncia em tempo real deve se
banalizar totalmente ji nas primeiras décadas do século XXI, por meio de algum
tipo de medium eletronico capaz de rede (a qual, tende, no final das contas, a
equacionar-se, em algum nivel, com a virtualidade), na esfera do trabalho ou no
tempo livre, até o ponto em que, integrando Estado, capital e demais institui¢des
(civis e militares), a condicdo glocal bidirecional se torne a experiéncia majoritdria
de mundo para bilhdes de pessoas. (2010, p. 269).

Um dos objetivos maiores é o de materializar um estudo pratico que demonstre
as efetivas possibilidades da formacdo do julgamento veloz, que poderia ser sobre qualquer
tipo de entidade, refletindo se de fato o ambiente atual pode modificar conceitos e decisdes a
se tomar rapidamente. O senso comum diria que € 6bvio pensar que sim, mas preferimos

testar isso.
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A visdo do Google refere-se a uma andlise particular, que poderia ser feita por
qualquer um, avaliando-se questdes de formacao de julgamentos velozes, que podem levar a
mudancas de condutas por parte de quem avalia, processo capaz de ocorrer infinitas vezes por

segundo no Brasil, traduzindo um cendrio mais aberto de avaliag¢des.

Ou seja, um julgamento veloz poderia alterar as percepcdes de quem tem acesso a
rede. Também rapidamente percebe-se a quantidade muito maior de informacdes frente ao

ranking tradicional numa quantidade de tempo muito menor para esta avaliacao.

A este respeito, quanto a drea de pesquisa de mercado, comentando a drastica mudanga
conseguida através da possibilidade de se buscar e monitorar as marcas pela internet, vemos o
que isso oferece de independéncia as empresas clientes, frente aos institutos tradicionais. Em
artigo publicado na revista da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa, um presidente
de empresa do setor indaga: “com que velocidade os pesquisadores de mercado devem correr
para salvar a profissdo, agora que quase toda informagao que os clientes precisam € obtida em

midias sociais e sites de busca 7’ (DE PAULA, 2012, p. 18).

O comentdrio € clara demonstragdo de mudanca de paradigma da drea. Mesmo
considerando que aqui ndo estamos fazendo comparacdes de melhor ou pior ou que os
institutos, logicamente, s@o mais confidveis, em razdo de controle da amostra, tempo de
avaliacdo, entre outros importantes fatores, as buscas semanticas demonstram possibilidade
extra de formacdo de julgamento. Que, claro, deveriam ser acessadas com um processo de

educagdo para triarmos o que faz e o que nao faz sentido para o consumidor.

Nao obstante, muitas vezes, nas buscas de informagdo em tempo acelerado, mudancgas
de opinido podem ocorrer se comparadas ao sistema tradicional. Julgamentos que podem levar
a ganhos ou perdas, mas que apenas andlises detalhadas de dados estatisticos de softwares

podem trazer e que direcionam para riscos e oportunidades na gestdo de marcas.

3.3 Pesquisa aplicada via Google: fluxo do julgamento veloz e possiveis impactos

A sequéncia abaixo de tabelas, associadas as vdrias dezenas de telas capturadas e ava-
liadas do Google (vide anexos 1 e 2), estdo aqui como exemplo de um fluxo pratico de como

poderia ser feita uma busca rdpida no sistema por alguém, podendo formar conceitos de forma
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rapida sobre qualquer coisa, neste caso decidindo sobre obter ou nio um produto, um servigo
ou parcialmente verificando a veracidade de sua ética, ou seja, o valor de marca por um dos

seus intangiveis, etapa esta que ocorre no segundo grupo de andlises.

Anteriormente ja foram explicados os rankings utilizados e seus critérios, brevemente
resgatamos aqui de onde provém as marcas do dois blocos de tabelas abaixo: o primeiro
baseado no ranking Top of Mind Folha e o segundo a partir do ranking Epoca Negdcios,
“As Empresas de Maior Prestigio no Brasil”. No primeiro caso, quantitativo, 0 comparativo
com o Google da-se a respeito dos diferentes “recalls”, ou seja, lembranca de marcas, que
podiam ocorrer. Ja no segundo caso, qualitativo, algumas marcas constantes dos dois rankings

foram avaliadas (pelos niimeros da Epoca) no quesito Comprometimento Social.

Quanto as escalas utilizadas na avaliacdo dos nimeros verificados abaixo, chamados
nas primeiras tabelas “Graus de Diferenga”, ndo foi criada uma mecanica estatistica especi-
fica, mas, por verificacdo aproximada numérica, buscou-se perceber se seriam: a) Alta,
b) Média ou c) Baixa. Primeiro pelos nimeros da pesquisa feita pelo préprio instituto, em que
a lembranca de uma marca poderia ser mais representativa do que a de outra e a partir dai ser

qualificada na primeira, segunda ou terceira escalas.

Ja no Google, foram feitas buscas referentes a estes mesmos Produtos/Marcas Folha
(vide anexo 1), de onde foram obtidos os nimeros de “Resultados de Busca” a partir dos
quais, uma vez tabulados, aplicaram-se as mesmas escalas citadas (Alta, Média e Baixa) em
“Grau de Diferenca 27, procurando perceber, nos resultados obtidos, quais seriam os graus

comparativos entre os itens, se grande, médio ou pequeno.

Para a dltima escala “Magnitude de Diferenca”, estabelecemos ordenagdo crescente:
a) Pouco Significativa, b) Significativa, ¢) Muito Significativa, o que nos permitiu observacao
consolidada dos dois balangos, e a oportunidade de notar que grandes numeros de
discrepancias, no estudo todo, sugeririam possivel ocorréncia de mudangas de julgamento se o

consumidor tiver utilizado a rede para isso.
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Estudo 1 — Buscas Quantitativas (Lembranca de Marcas)

A tabela a seguir traz sumdrio de avaliacdo de algumas marcas captadas no final de
Fevereiro de 2012 (data estratégica, pouco anterior as mudancas de regras de privacidade do

Google). Nela € feita uma comparacao prévia das duas dimensoes.

A primeira categoria abaixo, Alimentos, pode suscitar uma dudvida: alguém faria
buscas para avaliagdo de marca, em se tratando de produtos de valor baixo? Isto também
valerd para outros produtos, como Bebidas e outras categorias. Devemos lembrar, porém, que
0 objetivo neste momento é primeiro detectar todas as diferencas, para, a partir dai, destacar
certas categorias, de valor agregado maior, que terdo maior tendéncia para figurar entre os

casos de formacao de julgamento online.

AVALIACAO PESQUISA
FOLHA GOOGLE
Categoria 1/ Marcas/ Graus de Quant. Graus de Magnitude
Produtos Resultados Diferenga 1 Resultados Diferenga 2 | da diferenga
Alimentos/
Sorvetes
(1) 63 % Kibon 65.600 resul.
0,25”
(2) 5% Nestlé 121.000
0,29”
— alto # — médio = | Significativa
Maionese
(3) 68% 15.000
Hellmann's 0,29”
(4) 3% Arisco 11.500
0,17”
— alto # — baixo # | Pouco
Signif.
Leite
(5) 14% Ninho 479.000
0,14”
(6) 12 % ltambé 1.660.000
0,24”
(7) 10 % Parmalat 291.000
0,22"
— baixo # —alto # Muito Signif.
Chocolate
(8) 34% Nestle 1.910.000
0,31”
(9) 25% Garoto 703.000
0,26”
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(10) 7% Lacta 67.000
0,263"
— baixo # — baixo# | Pouco
Signif.
Biscoito
(11) 7% Trakinas 42.700
0,16”
(12) 6% Nestlé 162.000
0,17”
(13) 6% Mabel 46.100
0,12"
(14) 5% Aymoreé 13.000
0,20”
(15) 5% Fortaleza 278.000
0,21"
— baixo # — alto # Muito Signif.
Adogante
(17) 36% Zero-Cal 50.700
0,26”
(18) 17% Adocy! 4.750
0,11”
(19) 3% Assugrin 15.000
0,10”
(20) 3% Fynn 18.000
0,23”
— médio # — baixo# | Pouco
Signif.
Margarina
(21) 25% Qually 54.300
0,20”
(22) 14% Doriana 25.600
0,22"
(23) 14% Delicia 301.000
0,20”
— baixo # — alto # Muito Signif.
Tabela 2

Ranking Top of Mind Folha e Buscas Orgéanicas® no Google / Categoria Alimentos

Casos mais relevantes, avaliagdo geral:

8 - . ~ . .
O termo “Busca orgénica” refere-se a um tipo de busca, no Google, em que ndo hd uso de filtros.
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no caso da categoria 1, produto sorvetes, enquanto na pesquisa Folha a marca Kibon
fica com 63 % das lembrangas, no Google a segunda marca — Nestlé — é que tem o
maior “recall’;

ja no produto leite, verifica-se uma diferenca maior ainda, com a marca Itambé, que é
segunda colocada na pesquisa Folha, tendo um nimero de resultados trés vezes maior
que o primeiro no Google;

em biscoito, a marca Fortaleza, dltima colocada no primeiro ranking, teve um nimero
de resultados, nas buscas, quatro vezes maior que seu primeiro e terceiro concorrentes,
duas vezes maior que o segundo e dez vezes maior que o anterior, Aymoré;

em margarina, novamente a ultima colocada no primeiro estudo, Delicia, tem

resultados quatro vezes maior do que os dois primeiros no Google.

Em que pese a questdo de discrepancias possiveis do Google localizar palavras soltas,

ressalte-se que sempre foi buscado de forma especifica produto + marca, o que concorre para

reduzir certas possibilidades mais criticas de erro. Percebeu-se pelas telas, durante o processo,

que nas primeiras paginas essas discrepancias sio menores ou em muitos casos zero, podendo

impactar nos processos da formacdo do julgamento veloz (se comparada as dltimas paginas).

AVALIACAO PESQUISA
FOLHA GOOGLE
Categoria 2 / Marcas/ Graus de Quant. Graus de Magnitude
Produtos Resultados Diferenga 1 Resultados Diferenga 2 | da diferenga
Bebidas /
Refrigerante
(24) 61% Coca-Cola 717.000
0,19 segundos
(25) 14% Antarctica 293.000
0,19 segundos
(26) 4% Fanta 150.000
0,22 segundos
— alto # — baixo# | Pouco Signif.
Cerveja
(27) 41% Skol 1.080.000
0,13 segundos
(28) 22% Brahma 1.200.000
0,21 segundos
(29) 11 % Antarctica 528.000
0,13 segundos
— baixo # — baixaz | Pouco Signif.
Tabela 3

Ranking Top of Mind Folha e Buscas Organicas no Google / Categoria Bebidas
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Casos mais relevantes, avaliagdo geral:

e ndo ocorreram casos significativos, como um todo, na categoria bebidas. Isto pode
demonstrar, porém, como no caso do produto refrigerante, que hd situacdes em que as
duas avaliagdes, dentro e fora da rede, encontram proximidades. Ou seja, nem sempre

buscas feitas no Google necessariamente identificam discrepancias;

® ja no produto Cerveja, vale perceber que a marca Brahma, segundo lugar no ranking

Folha, obteve o primeiro lugar na busca do Google.

AVALIACAO PESQUISA
FOLHA GOOGLE
Categoria 3/ Marcas/ Graus de Quant. Graus de Magnitude
Produtos Resultados | Diferenca 1 Resultados | Diferenga2 | da diferenga
Compras/
Sabao em pd
(30) 81% Omo 22.600
0,26
segundos
(31) 4% Ypé 14.200
0,16
segundos
(32) 2% Ala 48.300
0,32
segundos
(33) 2% Brilhante 163.000
0,25
segundos
(34) 2% Ace 33.000
0,25
segundos
— alto # — médio # | Significativo
Lojas de méveis e
eletrodomésticos
(35) 28% Casas 1.690.000
Bahia 0,31
segundos
(36) 5% 3.340.000
Insinuante 0,26
segundos
(37) 4% Ricardo 267.000
Eletro 0,22
segundos
— alto # — alto # Muito Signif.
Supermercado
(38) 7% Extra 6.800.000
0,24
segundos
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(39) 6% Carrefour 1.760.000
0,27
segundos

(40) 3% Bom 604.000
Prego 0,24
segundos

— baixo # — baixo # | Pouco Signif.

Tintas

(41) 13% Coral 4.080.000
0,23
segundos

(42) 4% Renner 222.000
0,21
segundos

(43) 4% Lukscolor 26.000
0,17
segundos

— baixo # — baixo# | Pouco Signif.

Tabela 4
Ranking Top of Mind Folha e Buscas Organicas no Google / Categoria Compras

Casos mais relevantes, avaliacao geral:

na categoria Compras, produto Sabdo em pd, apesar de Omo ser lider com 88% de
lembranga, sua quantidade de resultados no Google € baixa; ja o terceiro e quarto
lugares, Ala e Brilhante, respectivamente, possuem quantidades de resultados de busca

iguais ao dobro ou ao quadruplo daquele;

em Lojas de moveis e eletrodomésticos, mesmo uma marca que ainda ndo é tao
conhecida, como a Insinuante, com somente cinco por cento de recall na pesquisa da
Folha, obtém o dobro de resultados no Google; a busca foi feita com os termos “Lojas
Insinuante”. Pode ocorrer desses termos serem mais comuns do que “Casas Bahia”,
mas, mesmo assim, pelo tempo de mercado bem maior da segunda institui¢do, em tese

nao deveria ocorrer diferenca tao grande;

chamou a aten¢do a auséncia de lembranca da marca “Magazine Luiza”, se comparado
com as outras duas marcas menores, ou seja, pode ser que essa parte da pesquisa da
Folha tenha sido feita em maior parte no Norte e Nordeste; isso pode nos levar a
hipéteses de que ndo s6 em pesquisas online, mas em outros métodos, com amostras e

pesquisas pessoais, se nao considerados varios fatores, também pode haver distor¢des .
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e ja em Supermercado e Tintas, apesar de ndo ter havido discrepancias significativas
entre pesquisa de campo e Google, chama a atencdo a diferenca “percentual” bem
diversa dos primeiros lugares para os segundos, bem maiores do que sé um por cento

Ou mesmo 0ito por cento.

AVALIACAO PESQUISA
FOLHA GOOGLE
Categoria 4 / Marcas/ Graus da Quant. Graus da Magnitude
Produtos Resultados | Diferenca 1 Resultados Diferenga 2 | da diferenga
Comunicagao/
Operadora
de celular
(44) 29% Vivo 7.350.000
0,15 segundos
(45) 24% TIM 4.970.000
1,38 segundos
(46) 19% Claro 11.800.000
0,13 segundos
(47) 19% Oi 4.200.000
0,25 segundos
— baixo # — alto # Muito Signif.
Aparelho de
celular
(48) 44% Nokia 26.500.000
0,26 segundos
(49) 15% 22.000.000
Samsung 0,15 segundos
(50) 12% LG 4.530.000
0,29 segundos
— médio # — baixo# | Pouco Signif.
Banda Larga
(51) 9% Oi 1.990.000
0,17 segundos
(52) 6% Net 5.100.000
0,38 segundos
(93) 5% Vivo 2.970.000
0,30 segundos
— baixo # — alto # Muito Signif.
Tabela 5

Ranking Top of Mind Folha e Buscas Organicas no Google / Categoria Comunicacao

Casos mais relevantes, avaliagdo geral:
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das empresas de servi¢o, com pesquisa mais detalhada por parte do consumidor em
razao de valor agregado ou maior tempo que ficard atrelado a marca, como explicado

no capitulo anterior, esperavam-se nimeros gerais maiores, que de fato ocorreram;

em Operadora de celular, a marca Claro, terceira no ranking Folha, fica em primeira
na busca do Google, fato que chama a atencdo e neste caso poderia, talvez de forma
efetiva, modificar vérias situacdoes de formagdo de julgamento; entra em questdo
novamente o fator da palavra ser mais “genérica”, mas neste caso Vivo ndo difere

muito e nem assim percebeu-se mudanca;

em Aparelho de celular, um produto/servico que domina a aten¢do e procura por
varios consumidores no Brasil, percebe-se que os nimeros de resultados do Google
sdo de fato gigantes, somando no total aproximadamente 53 milhdes de hiperlinks,
possibilitando indagar a forte participacdo da Web nas relagdes desses consumidores,

se comparado a pesquisa Folha;

no produto Banda larga, lider muitas vezes em reclamagdes no PROCON e que
certamente tem varios quesitos de pesquisa pelo consumidor na decisdo de compra,
chama a aten¢cdo que a marca lider seja a Oi, tendo em vista a midia da segunda
colocada Net; entretanto, no Google, a marca lidera, com o dobro de resultados e com
um tempo de busca que, para a média do buscador, é alta, podendo ter alcangado

muito mais opinides do que a Folha.

AVALIACAO PESQUISA
FOLHA GOOGLE
Categoria 5/ Resultados Diferenca Quant. Diferenca Magnitude
Produtos percentual 1 Resultados percentual | da diferenca
2
Eletroele-
tronicos/
Aparelho de TV
(54) 18% Semp 977.000
Toshiba 0,40 segundos
(55) 17% Phillips 1.950.000
0,27 segundos
(56) 16% LG 1.580.000
0,26 segundos
— baixo # — alto# | Muito Signif.
Geladeira
(57) 40% Consul 1.080.000
0,23 segundos
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(58) 27% Brastemp 1.310.000
0,32 segundos
(59) 15% Electrolux 210.000
0,32 segundos
— Médio # — baixo # | Pouco Signif.
Notebook
(60) 7%LG 15.600.000
0,20 segundos
(61) 5% Samsung 28.600.000
0,28 segundos
(62) 4% Positivo 2.580.000
0,22 segundos
(63) 4% Semp 2.610.000
Toshiba 0,28 segundos
— baixo # — alto# | Muito Signif.
Lavadora de
roupa
(64) 33% Brastemp 1.500.000
0,33 segundos
(65) 15% Consul 310.000
0,25”
(66) 12% Electrolux 1.420.000
0,29”
— médio # — médio # | Significativo
Fogéo
(67) 23% Dako 478.000
0,32"
(68) 20% Brastemp 1.290.000
0,27"
(69) 13% Cénsul 811.000
0,26”
— baixo # — alto# | Muito Signif.
Pilha
(70) 40% Rayovac 77.400
0,23"
(71) 14% Duracell 53.000
0,25"
(72) 6% Panasonic 546.000
0,32"
— médio # — médio # | Significativo
Aspirador de p6
(73) 16% Arno 176.000
0,27"
(74) 11% Electrolux 370.000
0,22"
— baixo # — médio # | Significativo
Tabela 6

Ranking Top of Mind Folha e Buscas Organicas no Google / Categoria Eletroeletronicos
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Casos mais relevantes, avaliagdo geral:

no produto Aparelho de TV, as marcas que ficaram em segundo e terceiro lugares na
Folha, tiveram maiores resultados no Google; pode ter ocorrido aqui que mesmo
usando TV Phillips, o buscador localize maior nimero de produtos se comparado a
Semp Toshiba, mas € um nimero maior que chama a aten¢ao, assim como, pela forca

de marca, a LG ficar em tultimo mas no Google ultrapassar bem a primeira colocada;

em Geladeira, a Brastemp fica, surpreendentemente, em segundo lugar no ranking
Folha, mas no Google ultrapassa em resultados a Consul; apesar disto os nimeros

sao aproximados;

em Notebook, outro produto de alto valor agregado para o consumidor, e isso pode ser
percebido nas buscas, com um dos maiores nimeros de resultados deste estudo, a
Samsung alcancou 28 milhdes de links; e estando em segundo lugar em recall no
Brasil, lidera no Google, mesmo diante dos altissimos nimeros de resultados da lider

LG, quinze milhdes;

na categoria Fogdo percebe-se alta discrepancia, com a Dako liderando, mas com a
Brastemp trazendo trés vezes mais resultados no Google e a Consul o dobro, um caso

em que se questiona bem o poder de modificacdo via Web;

AVALIACAO PESQUISA
FOLHA GOOGLE
Categoria 6 / Resultados Diferenca Quant. Diferenca Magnitude
Produtos percentual 1 Resultados percentual 2 | da diferenga
Finangas/
Seguro
(75) 13% Bradesco 5.680.000
0,11”
(76) 7% Porto 28.900.000
Seguro 0,16”
(77) 5% Itai 1.940.000
0,15"
— baixo # — alto # Muito Signif.
Cartao de
Crédito
(78) 36% Visa 8.210.000
0,15"
(79) 15% 4.640.000
Mastercard 0,28”
(80) 8% Credicard 442.000
0,12"
— médio # — baixo# | Pouco Signif.
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Plano de
Saude
(81) 36% Unimed 8.430.000
0,17"
(82) 5% Amil 8.990.000
0,17"
(83) 2% Bradesco 1.710.000
Saude
— alto # — baixo# | Significativo
Banco
(84) 37% Banco do 18.500.000
Brasil 0,32”
(85) 23% Bradesco 11.200.000
0,19”
(86) 17% ltai 8.520.000
0,21”
— médio # — baixo# | Pouco Signif.
Poupanca
(87) 45% Caixa 3.270.000
0,14"
(88) 11% Bradesco 625.000
0,16"
(89) 9% Banco do 939.000
Brasil 0,12"
— médio # — médio = | Pouco Signif.
Tabela 7

Ranking Top of Mind Folha e Buscas Orgénicas no Google / Categoria Financas

Casos mais relevantes, avaliagdo geral:

= npovamente, drea de Servicos, que sugere alto nivel de avaliacdo pelos consumidores,

como nos casos de Seguros, Cartdo de crédito, Plano de satde e Bancos;

= 0 caso de Seguro é um dos mais relevantes, em que o lider Bradesco, pela Folha,

ficaria em segundo via Google; também aqui o nimero da Porto Seguro € gigantesco,

quase 29 milhdes de resultados, demonstrando o trafego para este caso; a Porto Seguro

ficaria, assim, em primeiro lugar numa utilizacdo de buscas pelos consumidores;

= em Planos de saide, a Amil ficaria em primeiro, no lugar da Unimed, mas a diferenca

foi minima, mostrando de fato pouca discrepancia entre o online € o off-line.
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AVALIAGCAO PESQUISA
FOLHA GOOGLE
Categoria 7/ Resultados Diferenca Quant. Diferenca Magnitude
Produtos percentual 1 Resultados percentual 2 | da diferenga
Higiene e
Beleza/
Aparelho de
barbear
(90) 38% Gillette 69.800
0,25"
(91) 16% 18.300
Prestobarba 0,30”
(92) 6% Bic 18.300
0,27”
— baixo # — baixo# | Pouco Signif.
Tintura de
cabelo
(93) 14% Koleston 76.300
0,38”
(94) 7% Cor&Ton 329.000
0,36”
(95) 4% L Oréal 544.000
0,417
— baixo # — médio # | Significativo
Fralda
descartavel
(96) 33% Pampers 415.000
0,23”
(97) 14% Turma da 168.000
Mbnica 0,41”
(98) 9% Johnson & 124.000
Johnson 0,31”
— médio # — baixo# | Pouco Signif.
Desodorante
(99) 36% Rexona 259.000
0,27”
(100) 11 % Axe 270.000
0,31”
(101) 11% Dove 342.000
0,29”
— médio # — médio # | Significativo
Xampu
(102) 33% Seda 88.100
0,27”
(103) 10% Palmolive 47.200
0,25”
(104) 9% Dove 28.700
0,32”
— médio # — baixo# | Pouco Signif.
Sabonete
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(105) 36% Lux 186.000
0,25”
(106 ) 16% Dove 230.000
0,31”
(107) 12% Palmolive 81.900
0,18”
— médio # — médio# | Significativo
Pasta de dente
(108) 51% Colgate 65.700
0,30”
(109) 21% Sorriso 279.000
0,16"
(110) 10% Kolynos 16.100
0,21”
— médio # — alto # Significativo
Protetor solar
(111) 19% Sundown 105.000
0,22”
(112) 5% Avon 249.000
0,23"
(113) 5% Natura 274.000
0,18”
— baixo # — médio # | Significativo
Tabela 8

Ranking Top of Mind Folha e Buscas Organicas no Google / Categoria Higiene e Beleza

Casos mais relevantes, avaliacao geral:

= seriam as mulheres mais ativas em uso ou geragdo de contetidos online?; apesar da
questdo aqui ndo ser esta, o nimero de resultados comparando tintura de cabelo e
lamina de barbear sugere uma prevaléncia feminina;

= o produto tintura de cabelo, a terceira marca em lembranca (top of mind), no Google
ficaria em primeiro. Nesse caso, a consumidora provavelmente localizaria mais dados
da marca L"Oréal, na Web, que ficou em ultimo na pesquisa oficial;

= Desodorante ¢ um caso parecido, em que ha mais links para Dove, que ficou em
terceiro na pesquisa da Folha, apesar de Rexona e Axe de fato serem bem mais
divulgadas nestas categoria;

= essas mesmas discrepancias se verificaram em Sabonete, Pasta de dente e Protetor
solar, caso ja lembrado, em que haveria pouca busca pelo valor agregado e, de fato, no

Google também se verificam baixo ndmero de resultados.
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AVALIAGCAO PESQUISA
FOLHA GOOGLE
Categoria 8/ Resultados Diferenca Quant. Diferenca Magnitude
Produtos percentual 1 Resultados percentual 2 | da diferenga
Transporte/
Carro
(114) 31 % 20.700.000
Volkswagen 0,27”
(115) 27% Fiat 22.300.000
0,36”
(116) 14% 35.700.000
GM/Chevrolet 0,35”
Pneu
(117) 40% Pirelli 1.700.000
0,26”
(118) 11% Goodyear 5.760.000
0,23”
(119) 6% Firestone 2.320.000
0,20”
Combustivel
(120) 22% Petrobras 1.950.000
0,28"
(121) 8% Shell 860.000
0,22”
(122) Ipiranga 1.160.000
0,25"
Tabela 9

Ranking Top of Mind Folha e Buscas Organicas no Google / Categoria Transporte

Casos mais relevantes, avaliagdo geral:

e 0s Carros contribuiram com o maior resultado do estudo, com uma média de vinte
milhdes de resultados nas trés marcas listadas; em razdao do alto valor, do
comportamento detalhado para aquisi¢do, avaliacdo, na web se verifica 0 mesmo; no
ranking Folha a GM fica em terceiro, porém, no Google, desponta em primeiro, com

diferenca significativa e o expressivo nimero de 35 milhdes de resultados de busca;

e Pneu também demonstra discrepancia, com a segunda marca, Goodyear, ficando em
primeiro na busca do Google, uma diferenca bem acentuada frente ao primeiro da

Folha, a Pirelli;
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e Combustivel mostrou diferenca entre Ipiranga e Shell, mas com nimeros sem

discrepancias para a lider Petrobras; a marca é famosa pelo altissimo poder de midia e

isso se mantém na web, apesar de que ali deveria ter maior visibilidade.

AVALIACAO PESQUISA
FOLHA GOOGLE
Categoria 9/ Resultados Diferenca Quant. Diferenca Magnitude
Produtos percentual 1 Resultados percentual 2 | da diferenga
Turismo/
Agéncia de
viagem
(123) 12% CVC 678.000
0,38”
(124) 6% Gol 1.280.000
0,26”
(125) 6% TAM 4.450.000
0,29”
Tabela 10

Ranking Top of Mind Folha e Buscas Organicas no Google / Categoria Turismo

Casos mais relevantes da categoria turismo, avaliacdo geral:

e h4 diferencas muito significativas, em que a ultima colocada teria muitissimo maior

alcance; entretanto, ha ai também desvios que podem ter decorrido da nomeagao

convencional, pois “agéncia de viagem” direciona muito mais para uma empresa ja

conhecida da drea do que para empresa de transportes aéreos;

e no Google, as duas companhias aéreas ficariam a frente da de turismo, mas cabe

considerar que, hoje, seus e-commerce e noticias agregadas a estes provavelmente

geram mais transacdes do que muitos setores; entretanto, levando em conta critérios

dos especialistas de categorizar desta forma, novamente observamos destaques

invertidos, que podem alterar percepgoes.
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Percebe-se, assim, em linhas gerais, pelos nimeros trazidos, que ha discrepancias
entre as versdes externas € a do Google. Se nossas pesquisas fossem buscas de consumi-
dores, tais resultados poderiam afetar suas decisdes ou fazé-los agir de outro modo, a partir

do ciberespaco.

H4, assim, evidéncias da importancia do acesso as opinides diversas, que hoje a rede
possibilita. Elas ocorrem, como se v€, em velocidades grandes, trazendo volumes que sdo
muito maiores do que as de coleta restrita, mas também podem levar a formagdes de

julgamentos incorretos se nao ha um sistema claro que sinalize sobre os tipos de conteidos.

Poderia ocorrer, entdo, de novas buscas serem feitas, avaliando quesitos mais
especificos, abordados no proximo estudo, capazes de afetar outras esferas de clientes que,
além de interessados pelo fator lembranga, poderdo querer informacdes sobre outros valores

da marca, pesquisados a seguir.
Estudo 2 — Buscas Qualitativas (Compromisso Social)

Neste segundo grupo de andlises, serdo comparados os resultados qualitativos
do segundo ranking (revista Epoca), cuja pesquisa aborda ndo s6 lembranga, mas
também valores diversos percebidos pelos clientes, que norteardo posteriormente a busca

veloz de informagdes via Google.

Dentre os elementos de andlise foi escolhido o fator “compromisso social”, tendo em
vista a grande importancia efetiva desta questdo, hoje em dia, para os formadores de opinido,
especialistas e investidores, que acabam impactando em sequéncia os consumidores finais. Ou
seja, as buscas refletem uma possivel formagao de julgamento por parte de publicos mais
especificos, porém de alto impacto, que podem decidir, por exemplo, pela compra ou nao de

acoes na bolsa da marca ou pela divulgacao de relatdrios favordveis.

Este segundo grupo de anélises de certa forma complementa o raciocinio do primeiro
grupo, cujo enfoque, voltado para o quantitativo, consistiu em observar mais atentamente o
fator velocidade de identificacdo. Chegamos agora ao questionamento de alguns possiveis
contetidos que afetariam mais qualitativamente clientes diversos. A estrutura das tabelas
reflete parcialmente essas preocupacdes: a esquerda estdo as marcas da pesquisa tradicional,
com seus resultados, e a direita os comparativos no Google, cujos nimeros refletem buscas

mais semanticas “‘compromisso social da marca X”.
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Como ja explicado, hd a compreensdo de desvios comparativos, visto que ndo foi o
enfoque usos de métodos técnicos s6 disponiveis para especialistas, mas sim os utilizaveis por
clientes de modo geral. Assim, poderd ocorrer que marcas com nomes mais genéricos
apresentem até nimeros mais discrepantes, que na amostra original logicamente teve um
controle muito maior, mas que reflete de certa forma um modo de concluir especifico, com
maior controle dos intermedidrios envolvidos, sem a abertura das opinides da plataforma

online. Os resultados sugerem se a formagao do julgamento veloz poderia afetar o observador.

Ranking Epoca Negécios Comparativo Google Diferenca
(Top 5) (Compromisso Social) percentual
Categoria
Construcao Resultados Resultados
1° | Odebrecht 625.000 em
0,39”
2° | Camargo 248.000
Corréa 0,32”
3° | MRV 281.000
Engenharia 0,34”
4° | Rossi 103.000
0,35”
5° | Tecnisa 205.000
0,42”
Significativo
Tabela 11

Ranking Epoca Negocios e Buscas Seméanticas no Google / Categoria Construcao.

Casos mais relevantes, avaliacao geral:

e percebe-se que nesta categoria houve equiparagdo entre ranking e as buscas, inclusive
com o primeiro lugar se destacando bastante em relacdo aos demais no Google; ou
seja, a construtora lider tende a possuir varias identifica¢des relacionadas ao conceito

de compromisso social, que pode estar sendo afetado pelo porte de mercado maior;

e entretanto, houve pequena diferenca entre o segundo e terceiro lugares nas buscas, o
que direciona para poucas discrepancias de julgamento; j4 entre o quinto e quarto
lugares, haveria distor¢des, pois a dltima marca, Tecnisa, obteve o dobro de resultados

e até mais do que o primeiro colocado.
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Ranking Epoca Negécios Comparativo Google Diferenca
(Top 5) (Compromisso Social) percentual
Categoria
Alimentos Resultados Resultados
1° | Nestlé 143.000 em
0,36”
2° | Sadia 1.130.000
0,43”
3° | Perdigdo 742.000
0,25”
4° | Danone 355.000
0,29”
5° | McDonald’s 149.000
0,41~
Muito
Significativo
Tabela 12

Ranking Epoca Negécios e Buscas Semanticas no Google / Categoria Alimentos

Casos mais relevantes, avaliacao geral:

e qa priori, era de se esperar que nas buscas a Nestlé se destacasse no quesito de
compromisso social, mas o segundo lugar, Sadia, obteve quase dez vezes mais
alcance, assim como a Perdigdo e a Danone também evidenciaram mais for¢a no

quesito, comparado ao lider oficial;

e observado assim, pela busca veloz do tema, o primeiro lugar da Epoca ficaria em
ultimo nesta categoria; mas chama a atencdo, por algumas criticas que recebe, que até

0 McDonald’s ficasse melhor colocado que a Nestlé;

e o0s ndmeros de alcance do tema de compromisso social foram bons nas marcas do
terceiro ao quinto lugar, com mais de dois milhdes de resultados; surge a questdo da
palavra “sadia” poder ser genérica e estar associada a vdarios tipos de situacdes mas,

mesmo assim, provavelmente a diferenca nao seria tao grande.
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Ranking Epoca Negécios Comparativo Google Diferenca
(Top 5) (Compromisso Social) percentual
Eletro Resultados Resultados
eletrénicos
1° | Philips 339.000 em
0,217
2° | Samsung 351.000
0,34”
3° | Sony Brasil 5.600.000
0,407
4° | Nokya 1.160.000
0,44”
5° | Sony 464.000
Ericsson 0,217
Muito
Significativo
Tabela 13

Ranking Epoca Negacios e Buscas Semanticas no Google / Categoria Eletroeletronicos

Casos mais relevantes, avaliacao geral:

e 0s eletroeletronicos det€ém grande atencdo e os numeros expressivos de localizagoes

mostram isso; imagina-se que os consumidores utilizam muito a rede para pesquisar a

respeito, e o mesmo fazem as marcas, para se divulgarem;

e as discrepancias foram muito significativas, com o terceiro lugar tendo cerca de vinte

vezes mais identificagdes do que o primeiro do ranking tradicional; e o quarto quatro

vezes mais relagcdes de compromisso social do que o primeiro; mais uma vez, como

ocorreu em outras situacdes, o primeiro ficaria em dltimo.

Ranking Epoca Negécios Comparativo Google Diferenca
(Top 5) (Compromisso Social) percentual
Hardware e Resultados Resultados
Software
1° | Microsoft 553.000
0,34”
2° | HP 458.000
0,35”
3° | Dell 190.000

0,33”
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4° | Intel 2.420.000
0,55
5° | IBM 5.610.000
0,62
Muito
Significativo
Tabela 14

Ranking Epoca Negocios e Buscas Semanticas no Google / Categoria Hardware e Software

Casos mais relevantes, avaliacao geral:

e a luta que existe entre as grandes do mundo do hardware e software é sugerida
também pelos numeros expressivos dos grandes players, se comparados aos
mais “novatos”; o discurso de todas é de forte responsabilidade, em especial
com funciondrios, até pelo fato de serem o objeto de desejo de empregos por

muitas pessoas, cabendo destacar que a questio vai além desse eixo somente;

e as diferengas das experiéncia e possivelmente da maior atuacdo no quesito aqui visto,
fez com que a IBM e a Intel de destacassem muito mais do que as primeiras colocadas
do ranking da Epoca, em que o desempenho da também tradicional HP reduziu um
pouco as discrepancias; mesmo assim haveria grandes inversdes de posi¢do no item

responsabilidade social.

Ranking Epoca Negécios Comparativo Google Diferenca
(Top 5) (Compromisso Social) percentual
Servigos Resultados Resultados
(Saude)
1° | Unimed 249.000
0,33
2° | Sul América 475.000
0,40”
3° | Golden 754.000
Cross 0,59”
4° | Amil 1.140.000
0,64”
5° | Qualicorp 360.000
0,53
Muito
Significativo
Tabela 15

Ranking Epoca Negocios e Buscas Seméanticas no Google / Categoria Servicos de Satide
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Casos mais relevantes, avaliacao geral:

no Brasil, muitas vezes as operadoras de planos de satide ficam em primeiro nos
rankings de reclamacdes, com fortissimas discussdes acerca de qual oferece melhor
qualidade efetiva; por ser, logicamente, um servi¢co vital, ha forte interesse de

pesquisas diversas por quem esta decidindo a respeito;

poderiam pesar bastante, sem duvida, os informes e dados diversos dessas marcas a

respeito do modo como sdo responsdveis socialmente; 0s ndmeros seriam

aproximados, mas ocorreram grandes exceg¢des, que sugeririam muito mais

preocupacao por algumas delas;

a Amil, em quarto no ranking, gerou identificacbes em nimero bem mais expressivo
que as primeiras, € a primeira colocada, Unimed, rigorosamente seria a ultima;
entretanto, também seria caso de avaliar se os nimeros nao refletem o contrério, por
algumas terem mais reclamacdes; neste caso 0S scores menores seriam Os mais

favoraveis, mantendo as posi¢oes;

porém, considerando uma quantidade tdo grande de resultados da Amil e Golden
Cross, que normalmente trabalham muito suas marcas e sem grandes noticias de
problemas, € dificil imaginar que as identificacdes seriam negativas em sua maioria;
também os nomes destas marcas sdo bem especificos, dificultando generaliza¢des no
Google; teriam, assim, uma tendéncia de mais conteidos sobre a questdo de

responsabilidade, em confronto com a percepcao atual de alguns clientes.

Ranking Epoca Negécios Comparativo Google Diferenca
(Top 5) (Compromisso Social) percentual
Supermer- Resultados Resultados
cados
1° | Pao de 192.000
Acucar 0,407
2° | Walmart 1.920.000
0,50”
3° | Carrefour 2.360.000
0,52”
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4° | Makro 321.000
0,23”
Muito
Significativo
Tabela 16

Ranking Epoca Negécios e Buscas Seméanticas no Google / Categoria Supermercados

Casos mais relevantes, avaliagdo geral:

e as grandes marcas internacionais do setor, entre as maiores empresas do mundo,

destacam-se na busca do item compromisso social no Google, se comparadas ao

nimero um do ranking da Epoca, o Pdo de Agticar. Porém, é conhecida a qualidade de

atendimento deste, o que na pesquisa fora da rede pode explica o primeiro lugar;

e no Google os nimeros do Carrefour, terceiro na Epoca, o trariam para primeiro, com
nimeros dez vezes maiores que o Pdo de Acucar e at¢ do Walmart, que sugerem de
fato a possibilidade de varias agdes da marca francesa. O Walmart divulga diversas

acOes de responsabilidade e € conhecida por ter o maior nimero de fornecedores

verdes do mundo;

e causa curiosidade que o supermercado makro tenha maior nimero de resultados, nas
buscas, do que o Pao de Actcar, para avaliar somente o cendrio local, sendo que no
Google, dos locais o0 Makro estaria em primeiro lugar, antes daquela marca. Ou seja,

percebemos vdrias evidéncias de discrepancias, num setor sob atentos olhares do

mercado, sensiveis a todo tipo de informacao.

Ranking Epoca Negécios Comparativo Google Diferenca
(Top 5) (Compromisso Social) percentual
Teleco- Resultados Resultados
municagdes
1° | Embratel 111.000
0,12”
2° | Vivo 223.000
0,337
3° | Tim Brasil 586.000

0,177
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4° | Nextel 179.000
0,337
5° 1 Oi 768.000
0,277
Significativo
Tabela 17

Ranking Epoca Negécios e Buscas Semanticas no Google / Categoria Telecomunicacdes

Casos mais relevantes, avaliacao geral:

e apesar de haver também diferencas nas buscas das operadoras de telecomunicacdes, os
nimeros ndo sio tdo grandes como em outros setores. Demonstram, inclusive, uma

certa proximidade até na Web;

e em primeiro lugar, pelo Google, teriamos a operadora Oi e a primeira na pesquisa
oficial, Embratel, ficaria em udltimo. Também outra operadora de celulares, a Tim

Brasil ficaria em segundo lugar, ao invés de terceiro.

Ranking Epoca Negécios Comparativo Google Diferenca
(Top S) (Compromisso Social) percentual
Turismo Resultados Resultados
e Transporte
1°| TAM 192.000
0,40
2° | Gol 1.920.000
0,50”
3° | Azul 2.360.000
0,52”
4° | CVC 309.000
0,317
5° | Webjet 141.000
0,22”
Muito
Significativo
Tabela 18

Ranking Epoca Negécios e Buscas Semanticas no Google / Categoria Turismo e Transporte
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Casos mais relevantes, avaliagdo geral:

e Mesmo com muito menos tempo de mercado no Brasil, a Azul ultrapassou a TAM,
bem mais antiga e conhecida aqui; E os niimeros sugeridos sdo muito expressivos,
onde também — mesmo com a busca associando avia¢do ao azul — hd riscos de uma

palavra muito ampla;

e Os chamados “transportes” ultrapassariam o turismo, fato compreensivel pelo e-
commerce do setor, mas poderia se esperar mais alcance dessa empresas pela
relevancia do setor. Muitas mudangas ja ocorreram, com aquisi¢des nacionais, e assim

a Gol ficaria mais proxima a Azul, em compromisso social, no Google;

e Novamente, uma formacdo de julgamento veloz, comparando as marcas traria uma

percepg¢ao do primeiro colocado bem diferente no mundo virtual.

Ranking Epoca Negécios Comparativo Google Diferenca
(Top 5) (Compromisso Social) percentual
Veiculos Resultados Resultados
1° | Volkswagen 192.000
0,40”
2° | Mercedes- 1.920.000
Benz 0,50”
3° | Honda 2.360.000
0,52”
4° | Fiat 309.000
0,317
5° | Toyota 2.300.000
0,177
Muito
Significativo
Tabela 19

Ranking Epoca Negdcios e Buscas Semanticas no Google / Categoria Veiculos
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Casos mais relevantes, avaliagdo geral:

e as marcas de veiculos demonstram alta competitividade, o que é comprovado também
nas buscas, isto se verifica a respeito da competi¢do entre americanos e a vitdria de

mercado dos asiaticos nos ultimos anos;

e os nimeros de Honda e Toyota sugerem muito mais conteidos do que as montadoras
tradicionais, o que pode ser um sinal de que este fator pode ter concorrido para seu

crescimento também aqui no Brasil;

e poderia se esperar que a Volkswagen, primeira no ranking Epoca e uma lider em
vendas em alguns carros, também ultrapassasse pesquisas no online, mas verificou-se
o contrdrio, em que no Google ela ficaria em udltimo, tendo em pentltimo também a

tradicional Fiat. Neste quesito, a Mercedes manteve bons resultados.

Desta forma, as andlises mais semanticas, relacionadas a compromisso social das
marcas, trouxeram também evidéncias de diferencas entre a formacdo de julgamento fora e
dentro da rede, diferencas que, no caso estudado, poderiam afetar clientes mais especificos,
interessados no valor ampliado da marca, para investimento ou divulgacdes de informacao,

por exemplo, com forte influéncia sobre outras avaliacoes.

Se for cabivel algum questionamento ao primeiro estudo, quantitativo, a versdo quali-
tativa (ainda que por aproximacgdo) poderia demonstrar com um pouco mais de detalhes as
possibilidades da questdo central da formacio do julgamento veloz, razdo pela qual, também,

pode estar levando aos impactos negativos de cerceamentos, em plena era da rede.



IV - Consideracoes finais

99



100

Quanto as hipéteses levantadas, sobre a formacdo do julgamento veloz de marcas, a
pesquisa evidenciou possibilidades exitosas de sua ocorréncia, pois em muitos casos
comparativos estudados percebe-se que ha discrepancias apontando para uma percepgao
diferente do consumidor no ambiente cibercultural. Mesmo propondo um experimento por
vias numéricas de localizacdo, tanto as buscas quantitativas quanto as qualitativas

expressaram a relevancia da hipotese.

Assim, além de outros reflexos que possivelmente possam derivar dai, uma avaliacao
inicial ja permite notar a possibilidade para influenciar decisdes, possibilidade relacionada aos
processos de comunicagao descentralizada, capazes de gerar colaboragdes a respeito dos mais
diversos temas. Muitos desses dados, € provavel, estdo significativamente presentes quando o
usudrio digita procurando comparar produtos ou entdo buscando detalhes sobre valor

agregado ligado a responsabilidade social.

Foram expressas, ainda, situacdes relacionadas a legislagdo, contra as quais parte da
sociedade, globalmente falando, se expressa e se mobiliza com preocupagdo. Testes como o
feito sugerem que parte de pedidos de remoc¢do ou situagdes importantes, vistas como
difamacgdo ou abusivas frente as empresas, t€ém tido solug¢des juridicas e pouco tecnoldgicas

ou de melhoria de processos, especialmente na questao das identificagdes de contetdos.

Ap6s longo processo histérico que culminou com o surgimento de espacos mais
descentralizados de comunicag@o, com a participa¢ao mais ativa da opinido publica, ainda que
seja necessario extremo cuidado com as préaticas abusivas na rede, parece haver uma escolha
pela infantilizacdo na capacidade de uso e triagem do que € localizado pelas pessoas através
da internet. Ou seja, ao invés de se incentivar processos mais informativos e possibilitar o
chamado espaco neutro, pode estar ocorrendo o contrario, com prioridade concedida a formas

de cerceamento.

Nao hd a pretensdo de que isso se resolva pelas demonstracdes trazidas, mas elas
podem, pelo menos, constituir contribuicdo como um esforco para tentar demonstrar que ha
forcas nao-oficiais que estdo em movimento no novo ambiente em rede. Ha riscos, sem

davida, de formacdes de julgamentos velozes em que os prejudicados ndo teriam defesa
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rapida, além da questdo dos espacos privados, que vao se desconstituindo, mas podem ser

reconstituidos em novos paradigmas de maior acesso.

A visdo geral, evocada desde o inicio, de que hoje todos podem julgar ou ser julgados,
procurou ser demonstrada neste trabalho com uma estratégia utilizando as marcas
corporativas. Por questdes metodoldgicas citadas, de controle da amostra, enfocamos as
melhores colocadas em comparativos, € ndo outras. Pensamos que o estudo pode ser um
auxilio para gerar e provocar novas curiosidades sobre outras situacdes, diversas. Teriamos,
assim, maior responsabilidade sobre nossas identificagdes na rede, pois, afinal, somos todos

participes numa sociedade da informacao.

Quanto as marcas, os sistemas de avaliacdo que se esforcam por levar melhores
informacgdes ao consumidor estdo sob novo contexto, com formas mais ativas e grupos de
pessoas mais informadas e participantes. H4 um desafio de se agir de forma mais correta em
diversas situacdes, fazendo com que a reputacio seja uma consequéncia disso na midia, pois
os comparativos feitos aqui ja exemplificam que ndo somos mais reféns (em ultima instancia)

s6 de fontes oficiais, e esse movimento pode ser benéfico a todos.

Quanto aos dados, a sua localizac@o veloz via Google e toda infraestrutura e processos
que se dispde a prover bons servigos, também precisard aprimorar algumas questdes trazidas.
H4 o temor, da parte de muitos analistas, de que a web se modifique, que muitos servigos
gratuitos ndo sejam mais livres, também de que os dados capturados possam ja ter virado
moeda de troca indiscriminada dessas empresas. Sob o olhar trazido aqui, ha preocupagdes da
ocorréncia de autocensura, e também de praticas que tirem a neutralidade da rede, dirigindo-a

e voltando-a em prol s6 de negdcios.

Pensamos que as oportunidades podem superar as ameagas, que ha tecnologias que
podem auxiliar a mover o chamado mundo real num rumo de melhorias. Mas isso depende de,
ao menos, levar em consideracdo estudos que buscam exemplificar a importancia dos milhdes
de flaneurs que existem e que agora podem forcar mudangas. Os argumentos utilizados para
levantar barreiras contra isso, porém, t€ém sido mais constantes, pois ¢ mais facil ndo checar,
comparar, analisar e sim langar a culpa sobre alguém e retirar contetidos do ar, por vezes

ideias valiosas a muitos.
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Futuras pesquisas, ampliando ou segmentando a questdo de julgamentos, poderdo
expandir o interesse em contribuir para essas discussdes na cibercultura. Um passo a mais foi
dado aqui, juntando-se a outros tantos ja percorridos, nas pesquisas em busca de conseguir um
equilibrio adequado de novos usos e costumes, e rejeitando os argumentos de forca, que
insistem em dizer que nao ha informacodes suficientes para mudar paradigmas. No caso do
nosso estudo, quisemos contribuir para o propdsito de fortalecer a descentralizagdo e
modernizar sistemas de gestdo dos conteudos, com liberdade de discernimento (responsdvel)

delegada a todos e ndo somente a alguns poucos.
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VI - Anexos

Anexos 1 — Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind.
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Sorvetes Nestlé.
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Para manter a lideranca na pesquisa Datafolha pelo 210 ano consecutivo, a Hellmann's
investiu em acdes para ampliar o uso da maionese no cardapio do consumidor, além da
tradicional salada de batatas e dos sanduiches. A marca exibe uma das maiores
porcentagens de lembranca entre os entrevistados: 68%. A segunda colocada, a Arisco,
<foi citada por 3%.

EN

Figura 28
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Alimentos, produto Maionese.
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Figura 29

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Maionese Hellmann's.
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Figura 30

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Maionese Arisco.
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Em uma disputa apertada, Ninho vence sozinha neste ano a Folha Top of Mind da
categoria leite, com 14% das mencdes, apos dividir a lideranga com Itambé e Parmalat na
pesquisa realizada no ano passado.

Veja a galeria de fotos da Ninho
<

Figura 31
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Alimentos, produto Leite.
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Videos NINHO® FORTIFICADO Integral - Nestlé
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Figura 32

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Leite Ninho.
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Figura 33

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Leite Itambé.
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Figura 34

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Leite Parmalat.
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Figura 35
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Alimentos, produto Chocolate.
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Figura 36

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Chocolates Nestlé.

123



Arguivo

|
&

|| X ."" Chocolates Garoto

- -'l google. com. br
Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas

77 Favotitos

Y BPuincijobs &

Ajuda

~ €| HotMail gratuito & |

f_}-

52| - |l Foha.com - Top of Min... .‘.' Chacolates Garato .. X |

m -~ Pagina ~ Seguranca = Ferramentd

B x|

Pesquisar Ima

GO\ )gle Chacolates Garoto

rd

Gmail Fazer loy

Mossa politica de
privacidade e termos de
uso serdo alterados. Ist
importante

Saiba mais | Dispensar

Pesquisar Aproximadamente 703.0
I Tudo Portal Garoto
www._garoto.com_ br/
Imagens Tulipas de Chocolate. Minibolo. Carinhas Divertidas. Saint-Honore. de Chocolate.
Mapas Cestinho com Peixes. Participe da promogdo de Pascoa Garoto em nosso ..
Videos Trabalhe Conosco Chocolates Garoto
A Chocolates Garoto adota uma Sobre a Chocolates Garoto. Mo dia
Noticias postura ética e responsavel ... 16 de agosto de 1929, o ...
g Visita & Fabrica da Garoto Livro de Receitas
T Agora vocé pode visitar a Fabrica de

Garoto. Este sitio estard disponible

Figura 37

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Chocolates Garoto.
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Figura 38

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Chocolates Lacta.
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Figura 39

Ranking Top of Mind Folha. Categoria Alimentos, produto Biscoito.
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Figura 40

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Biscoito Trakinas.
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Figura 41

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Biscoito Nestlé.
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Figura 42

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Biscoito Mabel.
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Figura 43

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Biscoito Aymoré.
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Figura 44

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Biscoitos Fortaleza.
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Na pesquisa deste ano, o adogante Zero-Cal foi mencionado por 36% dos entrevistados
e garantiu pela oitava vez consecutiva o primeiro lugar na categoria adocante da Folha
Top of Mind, configurando-se como Unica camped em todas as edicdes.
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Figura 45
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Alimentos, produto Adocante.
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Figura 46

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Adocante Zero-Cal.
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Figura 47
Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Adocante Adocyl.
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I Tudo Adocante Assugrin - Precos de Adocante Assugrin no Buscape

preco2.buscape.com.br/adocante--assugrin_html

Imagens Encontre Adogante Assugrin no Buscapé. Comparacdo de produtos, precos e
avaliacdes de Adogante Assugrin. Confiral
Mapas
Videos Tire suas dividas sobre 05 adocgantes
s www_saudenaintemnet com_br/__ftire-suas-duvidas-sobre-os-adocantes
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Figura 48

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Adocante Assugrin.
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Figura 49

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Adocante Finn.
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Figura 50
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Alimentos, produto Margarina.
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Imagens +5 itens — Toda receita fica mais gostosa quando preparada com Qualy.
Mapas F_arufa de Abobrinha _ Essa rece@ta de farofa & facil de fazere .
Filé de Pescada com Molho Light Essa receita traz os filés de pescada ...
Videos
i Home | Qualy
MNoticias www._qualysadia.com.br/
- Bem-vindo ac site da Qualy Sadia. Fique a vontade para navegar. conhecer nossa linha
Shopping de produtos, conhecer nosso blog, aprender deliciosas receitas e ...
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Figura 51

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Margarina Qualy.
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Figura 52

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Margarina Doriana.
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Figura 53

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Margarina Delicia.
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Figura 54

Ranking Top of Mind Folha. Categoria Bebidas, produto Refrigerante.
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Coca-Cola

www.cocacola.com.br/

Que tal uma pequena pausa no dia para curtir as novidades que a Coca-Cola preparou?
Clique e aproveite. http://CokelURL.com/fufrc.

Nossas Marcas - Coca-Cola Brasil

www.cocacolabrasil.com_br/conteudos asp?item=3&secac=36

Histaria. Marca lider no mercado de refrigerantes, Coca-Cola foi langada no Brasil em
1942. Desde seu lancamento, Coca-Cola esteve presente em momentos ...

Refrinerantes £ caiide - Coeca-Caola Brasil

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Refrigerante Coca-Cola.

Figura 55
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adamente 293.000 resultados (0,19 segundos Saiba mais | Dispensar

Produtos - Guarana Antarctica. Energia gue contagia!
www.guaranaantarctica.com.br/produtos/guarana-antarctica.aspx

So Guarana Antarctica € o que é. Guarana Antarctica & uma marca auténtica, de
sabor dnico e original do Brasil. O refrigerante natural produzido com base no ...

Refrigerante Antarctica - Precos de Refrigerante Antarctica no ...
preco2. buscape.com.br/refrigerante--antarctica_html

Encontre Refrigerante Antarctica no Buscapé. Comparacéo de produtos, precos e
avaliacées de Refrigerante Antarctica. Confiral

Guarana Antarctica — Wikinadia a enciclnnédia livra

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Refrigerante Antarctica.

Figura 56
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Refrigerante Fanta.
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Figura 58
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Bebidas, produto Cerveja.
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Skol

www._skol com_br/
Site oficial da cerveja Skol com baladas, misica, surf, redes sociais, promogées
exclusivas, a Garota do Tempo e muitas novidades.

“+ Operacdo Skol Folia - Radie Skol - Cadastro - Praia Skol
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Figura 59

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Cerveja Skol.

google.com.br "! | X :-" Cerveja Brahma

G-

Pesquisar

Google

Image

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
i Favoritos | 925 [E) publicijobs (& » | HotMal gratuito & | -
55 - |l Fotha.com - Top of Min... |9 CerveiaBrabma- P, % -8 =] mmn v Pagina - Seguranga v Ferraments

Gmail

ETE

Fazer loy

importante
PESQUISEF amente 1.200.000 3 Saiba mais | Dispensar
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Imagens MNovo site da Cerveja Brahma. Tudo sobre o sabor inconfundivel e sobre o mundo dos
M Rodeios, Futebol @ Samba.
apas
Videos Empdrio-da-Cerveja | Brahma
s www.brahma.com.br/saborftag/emporio-da-cerveja/
Naticias 1 dia atras — Que tal mostrar sua paixdo por Brahma até no copo em que vocé a toma?
- 0 Empéric da Cerveja tem um conjunto com nada menos que uma ...
Shopping
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Figura 60

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Cerveja Brahma.
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Figura 61

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Cerveja Antarctica.
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Ranking Top of Mind Folha. Categoria Compras, produto Sabao em po.
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Ranking Top of Mind Folha. Categoria Compras, produto Sabao em po.
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Saiba mais | Dispensar

QMO — Sab&o em p6 — Porque se sujar faz bem

www_omo.com_br/

Descubra no nosso site por que QMO € o lava-roupas favorito do Brasill Além do sabao
em po, conheca também o novo OMO Liquide Super Concentrado.

=+ Liquido Super Concentrado - Fale Conosco - Cadastre-se - Guia de atividades

Multiac&io Tanguinho - OMO

www_omo.com. br/produtos/omeo-multiacac-tanguinho

O Omeo Multiagdo Tanquinho & o 1° detergente em pé desenvolvido especialmente para
o tanquinho. Com ele, suas roupas ficam impecavelmente limpas, ...

Figura 63

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Sabao em p6 Omo.
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Figura 64

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Sabao em p6 Ypé.
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Figura 65

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Sabao em pé Ala.
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Sabao em pé Brilhante.
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Figura 67

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Sabao em p6 Ace.
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Figura 68

Ranking Top of Mind Folha. Categoria Compras, Loja de Mdveis e Eletrodomésticos.
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Figura 69

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Loja Casas Bahia.
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Figura 70

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Lojas Insinuante.
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Figura 71

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Lojas Ricardo Eletro.
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Figura 72
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Compras, Supermercado.
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Figura 73

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Supermercado Extra.
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Figura 74
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Supermercado Carrefour.
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Figura 75

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Supermercado Bom Preco.
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Figura 76
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Compras, Produto Tintas.

(3> A !-‘l google. com. br V! || X i-. Tinta Suvinil

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

¢ Favoritos | 5% [Z) Publicijebs @& - E] HotMal gratuto & -
S8 - [l Foha.com - Top of Min... 2§ inta suvinil - Pesg... X G- 8 | m=n - Pagina - Seguranga - Ferraments

Fazer loy

Mossa politica de

GO\ nge Tinta Suvinil privacidade e termos de

uso serdo alterados. Ist

impaortante

PESC]UISEI' Aproximadamente 183.000 resultados Saiba mais | Dispensar

I Tudo Tintas Suvinil - Home - Sua Casa, Seu Orgulho. - Renove Vocé ...
www_suvinil.com.br/
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Figura 77

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Tinta Suvinil.
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M Cores Coral Studio ldeia Cards Colour Future Tinta Fresca Leque de ...
apas
Videos Simulador de Ambientes Guia de Pintura
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Figura 78

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Tinta Coral.
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Figura 79

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Tinta Renner.
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Figura 80

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Tinta Lukscolor.
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Figura 81
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Comunicac¢ao, Produto Operadora de celular.
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Figura 82

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Operadora Vivo.
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Figura 83

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Operadora Tim.
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Operadora Claro.
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Figura 85
Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Operadora Oi.
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Figura 86
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Comunicacao, Produto Aparelho de celular.
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Figura 87

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Celular Nokia.
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Shopping +40 itens — Toda a familia de celulares LG, de touch screen a smartphones, ...
LG Tri Chip A290 Agora vocé pode contar com 3 chips de diferentes ...
M aie 1 G Ontimus 3N P20 Comoleta exneriéncia 30 no smartohone
£
Figura 88
Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Celular LG.
@ L2 !-‘I google.com, b \:’_! || % {-.l Celular Samsung
Arquiva  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
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Fazer loy

l MNossa politica de
GO\ )8 e Celular Samsung privacidade e termos de

uso serdo alterados. Ist

importante
PESC]UISEI' Aproximadamente 22.000.000 resultades (0,15 segundos Saiba mais | Dispensar
I Tudo Samsung

www_samsung.com.br/
Imagens
Mapas Celulares | SAMSUNG

www.samsung.com/br/consumer/cellular-phone/cellular-phone
Videos Samsung Star. Mais rapido e completo. O Samsung Star Il vem com Social Hub que

; integra seus contatos e redes sociais, Wi-Fi, Internet & E-mail. Camera de ...

Noticias
Shopping Celulares - Samsung

www_samsung.com/br/st550/index_html

Maiz A nAnina ana o unecA nracnra nfin actA dicnoninl Ao nfa favicta Drovmwalenanta 6 andacsea

Figura 89

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Celular Samsung.
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Figura 90

Ranking Top of Mind Folha. Categoria Comunicacio, Produto Banda larga.
o T 3 3| [
Q\ A ;-‘l qgoogle, com,br ‘_’_: 4| % i'-.' Banda larga Oi
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda
o Favoritos | 525 [E) Publiciiobs & + & HotMail gratuitn & | -
55 - | Bl Folha.com - Top of Min... Y Banda larga 0i - Pe... % G- 8 7 f=h v Pigina~ Seguranga - Ferramentd

Fazer loy

MNossa politica de

GO\ nge Banda larga Oi privacidade & termos de

uso serdo alterados. Ist
importante

PESQUiSEI’ Aproximadamente 1.990 000 resultados (0,17 segundos Saiba mais | Dispensar

I Tudo Banda larga - Qi VVelox

www.oi.com.br/bandalarga/

hangens Banda larga em alta velocidade. Acelere sua internet com Qi Velox. Conheca os

Mapas planos: TMB, 2MB, 5MB, 10MB, 15MB. Com modem incluido.
=+ Solicitagdo Oi Velox - Monte sua Rede Wi-fi - Pre Home - PNBL

Videos

Notici 0Oi — Banda Larga, Mavel, Fixo, internet, TV, Atendimento.

e www.oi.com.br/

Shopping Banda Larga Oi Velox. Pra acessar a intemnet da sua casa em alta velocidade e deixar
seu telefone livre pra falar.

M aic

Figura 91

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Banda larga Oi.

151



P T e | [
@\ T | google.com, b | +#|| % | |2 Banda larga et

Arquive  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

o Favoritos | 5 [5) Publicijobs (& + & HotMail gratuite & | -
52|+ | EllFolha.com - Top of Min... | Banda larga Net - P... 3 - B 7| = v Pagina - Seguranca ~  Ferraments

Gmail Mai Fazer loy

Nossa politica de

GO\ )gle Banda larga Net privacidade e termos de

uso serdo alterados. [st

importante
Pesql.ilsal' Aproximadamente 5 100.000 resultados (0,38 segundos Saiba mais | Dispensar
I Tudo Anincios - Por que esses anlncios?

NET Banda Larga - Virtua 10 Mega R$29.80/més no

Imagens www_netcombo.com_ br/10Mega

M NET Combo por 3 Meses! 3003-7303

Apas 47 pessoas em Sdo Paulo, Brasil marcaram esta pagina com +1
Videos Banda Larga para Empresas - Confira  NET Fone - Fale llimitado
o Internet para Empresas - Confira MNET Empresas - Grétis por 2 Meses

Noticias

Shopping Internet Via Embratel - Assine Via Embratel Banda Larga 1MB
www_tvporassinaturas.com_br/ViaEmbratel

Maiz A MrAA A Al o A i

£

Figura 92

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Banda larga Net.
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Fazer loy

Nossa politica de

GO\ nge Banda larga Vivo privacidade e termos de

uso serdo alterados. Ist

importante
PESQUISEI’ Aproximadamente 2 970000 resultados (0,30 segundos Saiba mais | Dispensar
I Tudao Anincio - Por que ezse andncio?
Modem Vivo 3G Gratis | BandalargaVivo3G.com.br
Imagens www.bandalargavivo3g.com.br/
R Vocé sd encontra na Vivo Banda Larga 3G a partir de R$29,90
P =+ Vivo 3G - Assine Ja - Simulador de Consumo - Modem Gratis
Videos
MNoticias Vivo . .
www_vivo_com_brf
Shopping Vivo. Marca de telecomunicagdies da Telefinica na Brasil.
= Meu Vivo - Loja Virtual Vive - Vivo Torpedo Web Gratuito - VIVO Online Empresas
M aic

Figura 93

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Banda larga Vivo.
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Figura 94
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Eletroeletronicos, Produto TV.
s [ i = 7 I :
Q A ;-’ qoogle. com.br o [P | A i" Aparelho de T4 Semp Toshiba
Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda
o Favoritos | 55 [E) Publiciiobs & = €| HotMail gratuitn £ -
55 - | Bl Folha.com - Tap of Min... 2 sparelha de Tw Se... % B B 7| e v Pégina - Seguranga - Ferraments

GO\ nge Aparelho de TV Semp Toshiba privacidade e termos de

Pesquisar

I Tudo

Imagens
Mapas
Videos
Moticias
Shopping

Maic

Gmail Fazer loy

MNossa politica de

uso serdo alterados. Ist
importante

rente 377.000 resultados (0,40 segundos Saiba mais | Dispensar

60 anos da TV Brasileira - Semp Toshiba

www semptoshiba.com_brfinstitucional/60-anos-da-tv-brasileira

Maior invento de informacdo e entretenimento, a primeira transmisséo de televiséo no
Brasil completa 60 anos, enquanto os aparelhos renovam-se em ...

Supergarantia Semp Toshiba 2014

www semptoshiba com br/servicos . /supergarantia-semp-toshiba-201

1) Ter adquirido um televisor Semp Toshiba dos modelos de 147 a 577 ... outros danos
causados por descuido, utilizacdo imprdpria do aparelho ou agentes da ...

PO Manual de Instrurfes - Samn Tashiha

Figura 95
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Aparelho de TV Semp Toshiba.
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Pesquisar

I Tudo
Imagens
Mapas
Videos
Moticias

Shopping

Maic

Gmail Fazer log

MNossa politica de

GO\ nge Aparelho de TV Philips privacidade e termos de

uso serdo alterados. Istc
importante

Aproximadamente 1.950.000 resultados (0,27 segundos Saiba mais | Dispensar

Holandesa Philips vai parar de fabricar aparelhos de TV
revistaepoca.globo.com/. /0, EMI226854-15224 00-HOLANDESA+

18 abr. 2011 — Empresa vendeu seu braco fabricante de TV em um acordo de joint
venture para a chinesa TPV. Sd no inicio deste ano a Philips ja havia ...

Philips - TV LCD TV digital 81 cm (32") Full HD 1.080p ...
www._philips.com bric/televisao/tv-digital-81-cm-32._hd___/prd/

TV LCD - 32PFL3605D/78: Garantia de uma dtima noite de TV com imagens Full ...
aparelho de TV, DVD, Blu-ray. decodificador ou Sistema de Home Theater.

Philins - Série 3000 TV 1 C.N TV dinital 81 cm (32" Full HD 1 080N

Figura 96
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Aparelho de TV Semp Philips.
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Pesquisar

I Tudo

Imagens
Mapas
Videos
Noticias
Shopping

Maic

GO\ nge Aparelhm de TV LG privacidade e termos de

Fazer loy

MNossa politica de

uso serdo alterados. Ist
importante

Aproximadamente 1.580.000 resultados (0,26 segundos Saiba mais | Dispensar

LG GM&00 Aparelhos - Enfretenimento e informacéo que vocé leva ...
www.lge_com/br/celular/aparelhos/LG-barra-GM600_jsp

29 jun. 2010 — Find more Aparelhos from LG Electronics BR. ... Com LG TV Fhone
GMB00 vocé grava e captura conteldo da TV, assite a videos com a alta ...

Aparelhos. Smariphones, Touch Screen - Celular - LG Electronics ...
www.lge_com/br/celular/aparelhos/index_|sp

+40 itens — ... a smartphones, de aparelhos a acessodrios, de MP3a TV ...

LG Tri Chip A290 Agora vocé pode contar com 3 chips de diferentes ...

LG Optimus 3D P320 Completa experiéncia 3D no smartphone

Figura 97

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Aparelho de TV Semp LG.
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Figura 98

Ranking Top of Mind Folha. Categoria Eletroeletronicos, Produto Geladeira.
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Gmail M Fazer loy

Nossa politica de

GOx "gle Geladeira Consul privacidade e termos de

uso serdo alterados. Ist

importante
Pesqmsar Aproximadamer ' 25Ultados (M,22 segund Saiba mais | Dispensar
I Tuda Antncios - Por que esses andncios?
Geladeiras - Baixa de IPl | Pontofrio.com.br
Imagens www.pontofrio.com.br/Refrigeradores
s Geladeiras com Reducdo de IPI. A Partir de R$ 699,00 no Pontofriol
¢ + Refrigeradores Frost Free em 15x - Geladeiras com Dispenser de Gelo
Videos
s Geladeira Consul - Compre com IPl| Reduzido
Noticias loja.consul.com_br/Geladeiras »
Shopping Em 12x 5/J Frete Gratis para todo Brasil. Veja
=+ Climatizador em 10xR$50,90 S/Juros - Fogdo Inox 6 Bocas em 12xRE74 92
Naiz

Figura 99

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Geladeira Consul.
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Pesquisar

Google

Pesquisar

I Tudo

Imagens
Mapas
Videos
Noticias
Shopping

Maic

Im: s Vi Sh Gmail

Fazer loy

Nossa politica de
privacidade e termos de
uso serdo alterados. Ist
importante

Geladeira Brastemp

1ente 1.310.000 resultados (0.32 segundos Saiba mais | Dispensar

Anincioz - Por gue ezzes andncioe?

Geladeiras - Baixa de |PI | Pontofrio.com.br
www.pontofrio.com.br/Refrigeradores
Geladeiras com Reducdo de IPl. A Partir de RS 639,00 no Pontofriol

'+ Refrigeradores Frost Free em 15x - Geladeiras com Dispenser de Gelo

Geladeira Brastemp | loja_brastemp.com.br
loja_brastemp_com.br/Geladeira
Geladeira que & Assim uma Brastemp Em até 12x Sem Juros! Veja Modelos

“+ Cooktop 5 Bocas com R$100 de Desc - Freezer com R5200 de Desc e em 12x

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Geladeira Brastemp.

Figura 100
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Pesquisar Imag

Gmail

Fazer loy

Google

Pesquisar
I Tudo Refrigeradores | Electrolux Brasil

www _electrolux.com_ br » Electrolux » Produtos

Imagens

Mapas ]
+ Refrigerador Frost Free ..

Videos

Notici Historia | Electrolux Brasil

s www_electrolux.com.br
Shopping
Maic

MNossa politica de
privacidade e termos de
uso serdo alterados. Ist
importante

Geladeira Electrolux

1ente 210.000 resultados (0,32 segundos Saiba mais | Dispensar

Clique e confira. Refrigerador Electrolux Infinity. A Electrolux conseguiu. deveria fazer
gelo. Todo refrigerador. Clique e confira. Refrigerador Electrolux Infinity.

- Produtos fora de linha - SHT0X - S577X

» Institucional » Sobre a Electrolux
A Electrolux é formada pela fusdo da Elektromekaniska com a Lux. 1925 - A
Electrolux langa o primeiro refrigerador por absorgdo do mundo, conhecido como ...

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Geladeira Electrolux.

Figura 101
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Figura 102
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Eletroeletronicos, Produto Notebook.
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Gmail Fazer loy

MNossa politica de

GO\ nge Notebook LG privacidade e termos de

uso serdo alterados. Ist

importante
PESQUIS&I’ g bintide Al : : Jltados {U,cU se Saiba mais | Dispensar
I Tudo Anincio - Por gue ezze anincio?
Vocé Merece Notebook LG | Americanas.com.br
Imagens www_americanas.com.br/Notebook_LG
N Por R$1.199 Ou em 12x R$99,92. Compre Agora | Frete Gratis®
’ + Promogdo exclusiva LG - Notebook Barato - Acesse agora - Notebooks LG
Videos
Noticias Notebook, LED, Windows 7, Intel - Informdtica - LG Electronics Brasil
www_lge_com/brinformatica’notebook/index jsp
Shopping +40 itens — A linha de notebooks LG proporcionam produtividade, ...
AE30-T.BETEP1(7676) Tela 3D Full HD (1920x1080)
Wiz QA6 ROIIDAIIAEN Tala da 14" Wida da alts dafinicrgn ilhiminada nar | FN
7 |
Figura 103

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Notebook LG.
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MNossa politica de

GO\ nge Notebook Samsung privacidade e termos de

uso serdo alterados. Ist

importante
Pesqwsar Aproximadamente 28 600000 resultados (0,28 segundos Saiba mais | Dispensar
I Tuda Anuncios - Por gue esses andncios?
Notebook Samsung - Oferta | CasasBahia.com.br
Imagens casashahia com br/Notebook_Samsung
o Frete Gratis® em Até 12x Sem Juros. Compre Notebook Samsung em Ofertal
P -+ Motebook CCE Iron 3458 — Em Oferta - Linha Notebook Samsung em Oferta
Videos
- Notebook Dell™ em Oferta | Dell.com
Noticias www_dell.com/br/Notebook
Shopping Inspiron 14 ¢/ HOMI & 22 Geracdo Intel® Core™. Em 10x sem Juros.
“+ Ofertas Especiais - Langamentos - Monte Sua Configuragdo - Para Empresas
Maie

Figura 104

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Notebook Samsung.

@\? - !-‘l qoogle.com.br V! || % |“l Motebook Positivo

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

3 Favoritos | 55 [E) Publicijobs (@& - @] HotMai gratuite & | -

88 - ﬂFoIha.com—Top af Min, .. I-"Ngtebggkpositivo-,“ x . ]’-?j et I'__'J — Lg: - Pagina = Seguranca =  Ferraments

Pesquisar Ima Sh g Gmail Mais -~ Fazer lo
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uso serdo alterados. Ist

importante
PESQUISEI' Aproximadamente 2 580000 resultados (0,22 segundos Saiba mais | Dispensar
I Tudo Andncio - Por que ezse andncie?
Notebooks Positivo | Americanas.com.br
Imagens www.americanas.com.br/Notebook_SIM
Mapas Poderosas Configuracées de Notebook cf Preco Baixo e Frete Gratis, SIM!
Videos Notebooks Positivo - Conheca Toda a Linha de Notebooks da Paositivo
s www.positivoinformatica.com_briwww/pessoal/notebooks/
Noticias Linha de notebooks Positive, aqui vocé encontra o que ha de melhor em mobilidade,
Shopping alta tecnologia, leveza e design. Notebooks Positivos, economia com ...
“ Suporte - Positiva Premium - Lojas Online - Premium Select
N aie

Figura 105

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Notebook Positivo.
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uso serdo alterados. Ist
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F’esql.usar Aproximadamente 2.610.000 resultados (0,28 segundos Saiba mais | Dispensar
I Tuda Notebooks - Semp Toshiba
www.semptoshiba_com_br/produtos/notebooks/notebooks
Imagens A Semp Toshiba recomenda o Windows® 7. Vocé esta aqui: Produtos - Notebooks:
Mapas Notebooks. Clique nos itens de menu abaixo para navegar pelos produtos.
= Motebook STl Ultimate IS 1333G - Notebook ST Infinity IS 1414 - Nethooks
Videos
P Notebook STl Infinity IS 1412 - Semp Toshiba
puCiES www.semptoshiba_com_br/_../notebooks/.../notebook-sti-infinity—is-
Shapping A Semp Toshiba recomenda o Windows® 7. ... O Notebook STI Infinity 1S-1412 &
perfeito para as tarefas do dia a dia, entretenimento e atividades na Intemnet.
Maie

Figura 106
Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Notebook Toshiba.
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Um terco dos brasileiros citaram a Brastemp na categoria maguina de lavar roupas, revela
o Datafolha. Com 33% de lembranca, a marca vence pela quinta vez a pesquisa. O melhor
resultado, no entanto, foi obtido em 2007, ano em gque a marca foi lembrada por 39%
dos entrevistados.
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Figura 107
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Eletroeletronicos, Lavadora de Roupa.
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Pesqlﬂsar Aproximadaments Saiba mais | Dispensar

I Tudo Lavadoras de Roupa - Brastemp
www.brastemp.com br/LavadorasdeRoupa
Imagens Se a sua familia tem até 3 pessoas, uma lavadora de até 9 kg & suficiente. Se a
M familia for grande ou se vocé constuma lavar pecas grandes ou muita roupa, ...
apas
Videos Resultados de compra para Lavadora de roupa brastemp
i X Lavadora de Roupa 11kg Branca Ativel BWL11A - Brastemp
Hethonts @& | R$1.019 - 20 Iojas
Shopping Lavadora de Roupa 10 Kg Branca Clean BWC10A - Brastemp
R$999 - 9 lojas
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Lavadora de Roupa Brastemp.
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Pesquisar Aproximadamente 310.0

Gmail Fazer lo(
MNossa politica de
privacidade e termos de
uso serdo alterados. Ist
importante

Saiba mais | Dispensar

Lavadoras de Roupa - Consul

www.consul.com.br/Lavadoras

Pagina de produto com todos os modelos de Lavadora Consul. Apresenta descrigdo
dos modelos, explicacdo de tecnologias usadas e comparador de ...

Resultados de compra para Lavadora de roupa Consul
A@ Lavadora Consul Cwc10abbna Facilite 10kg Branco 220v
@ 7 | R3939 - 6 lojas

Lavadora autom = “tica 7 Kg Floral CWI0TA - Consul
R$594 - 13 lojas

Figura 109

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Lavadora de Roupa Consul.
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F’esquisar Aproximadamente 1.420 000 resultados (0,29 segundos

uisar Imagens Wit Gmail M: Fazer loy

Nossa politica de
privacidade e termos de
uso serdo alterados. Ist
importante

Saiba mais | Dispensar

Lavadora e Secadora Eco Turbo 10.5kg (LSE11) | Electrolux Brasil
www.electrolux.com.br » Electrolux » Produtos » Lavadoras

Funcdo 2 em 1 - Lavadora e Secadora de Roupas 10,5Kg: Lava e Seca suas roupas
e de toda familia em um Unico produto. Economiza tempo e espaco e traz ...

Méquina de Lavar Roupas - Buscape

preco2 buscape.com.br/maquina-de-lavar-roupas_html
+20) itens — Encontre Maquina de Lavar Roupas no Buscapé. Comparacio ...
Electrolux Turbo Economia LTEQY Superior 9 kg Branco 208 Enxagues: 2
Brastemp Lava & Seca BWS24A Frontal 7 kg Preto 58 Enxagues: 4
- BWI 11A Sunerior 11 ka Branco -

“+ Precns de Maouina de | avar

A ko nu mais

Figura 110

161

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, L.avadora de Roupa Electrolux.
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Figura 111
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Eletroeletronicos, Produto Fogao.
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F’esquisar Aproximadamente 478.000 resultados (0,32 segundos Saiba mais | Dispensar

I Tudo Dako Eletrodomésticos - Fogéo, geladeira, forno, micro-ondas ...
www_dako.com_br/

Imagens Dako Eletrodomésticos - Receitas e Culinaria - Fogéo, geladeira, forno, microondas,

Mapas lavadara, refrigerador, fogaeo industrial, depurador.
'+ Assisténcia Técnica - Produtos - Fale Conosco - Refrigeradores

Videos

T Dako Eletrodomésticos - Produtos - Fogdes Industriais/Camping ...

L=l www._dako.com_ br/produtos/fogoes_industriais/.../teamazonas.shtml

Shopping E-mgil: Fogao Amazonas_ - Faca Mmais por suas conquistas. Co_m _DAKO_é facil.
Fogdes Industriais/Camping. Fogao Amazonas. Comprar, Imprimir. Queimadores ...

Maie

¢

Figura 112

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Fogao Dako.
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MNossa politica de
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importante

Pesquisar Aproximadamente 1.290.000 resultados (0,27 segundos Saiba mais | Dispensar

I Tudo Fogdes - Brastemp

www.brastemp.com.br/Fogoes

Imagens E a Brastemp oferece uma enorme variedade de modelos pra vocé se inspirar e

Mapas cozinhar com estilo. Tem fog&o para todos os gostos e necessidades, mas ...
+ S0 Brastemp Explica - Coifa Brastemp Gourmand de _.. - Tecnologias

Videos

Notici BRASTEMP | VITRINES | FOGOES

RICIES loja_brastemp_com_brivitrines/index_aspx?cc=27

Shapping Videos conceituais dos produtos em destague; Carressel interativo com filtro de busca
avancada; Comparacdo entre produtos. InicioVitrinesFogbes. Fogbes ...

Maiz

Figura 113

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Fogao Brastemp.
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Pesqmsar o el =t y ultad g Saiba mais | Dispensar
I Tuda Anuncio - Por que esse andncio?
Fogédo Consul - A partir de R$439 em até 12xS/Juros
Imagens loja.consul com br/Fogao

Mapas Frete Gratis para todo Brasil. Veja

R$120 de Desc no Freezer Compacto  Fogdo Inox 6 Bocas em 12xR$74,592
Videos Lavadora Tkg por R5699 em 10x S/J  Micro-Ondas por R$269 em &x Siuros
Climatizador em 10xR350.90 S/Juros  Geladeira Duplex com R$120 de Desc

Moticias
Shopping Fogbes - Consul
i waw.consul.com. brfFogoes
e e : : - -

Figura 114

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Fogao Consul.
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1 4 % Duracell o

Rayovac segue a marca mais lembrada do pais, segundo pesquisa da Folha Top of
Mind, com 40% das mencdes. Em outros dois anos de levantamento, em 2002 e 2010, a
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Figura 115
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Eletroeletronicos, Produto Pilha.
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00 resultados (0,23 segundos Saiba mais | Dispensar

Concurso Cuitural - Loucura de Natal Rayovac

www_rayovac.com.br/

Loucura de Natal Rayovac ... 4 pergunta: "Por que seu MNatal & mais feliz com
Rayovac?”. ... A marca n® 1 em vendas de pilhas comuns e alcalinas®. Visite o site ...

Pilha / Bateria Rayovac - Precos de Pilha / Bateria Rayovac no ...
preco2.buscape_ com br/pilha-bateria--rayovac_html

Encontre Pilha / Bateria Rayovac no Buscapé. Comparacdo de produtos, precos e
avaliacdes de Pilha / Bateria Rayovac. Confiral

Imanens de Pilha Ravowvac - Nenonriar imanans

Figura 116

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Pilha Rayovac.
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GO\ nge Pilha Duracell

Nossa politica de
privacidade e termos de
uso serdo alterados. Ist
importante

Saiba mais | Dispensar

Duracell | Solucdes de energia de longa duracéo
www_duracell.com_br/

Fabricadas com tecnologia superior & ingredientes de alta qualidade, as pilhas
Duracell duram até 8 vezes mais que as pilhas comuns de zinco-carvdo.

“+ Pilhas - Produtos - Carregadores de dispositives - Recarregaveis

Pilhas Duracell | Pilhas AA, AAA. C. D e 9V
www.duracell.com_br/pt-BR/category/pilhas_jspx

Ha muitos anos, as pilhas Duracell oferecemn energia confidvel no momento e no lugar
que vocé mais precisa. Nossa variedade de pilhas confidveis e de longa ...

Figura 117

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Pilha Duracell.
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Pesqmsar Aproximadamenr 0 resultad > segur Saiba mais | Dispensar
I Tudo Pilhas | Pilhas e Baterias | Produtos e Solucies | Panasonic Brasil
www._panasonic.com.br» Produtos e Solugdes » Pilhas e Baterias
Rannens Confira as informagoes sobre os produtos de Pilhas da Panasonic.
Mapas

Super Hyper | Pilhas | Pilhas e Baterias | Produtos e ... - Panasonic
Videos www.panasonic.com.brs ... » Pilhas e Baterias » Pilhas
Confira as informacoes sobre os produtos de Super Hyper da Panasonic.

Moticias
Shopping Pilha Evolta Palito AAA - LROZEGE-2B | Evolta | Pilhas ... - Panasonic
www_panasonic.com.bry ___» Pilhas e Baterias » Pilhas » Evolta
Maic Valkamarm- 1 EV - \alidada- 7 anan - ldasl nara- Tadars Aas tinar dAa anaralbhas alatranisas
¢
Figura 118

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Pilha Panasonic.
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TRy historico da campea

% Arno

11.. Flectrolux O

Campea da categoria aspirador de po desde 2006, a Arno ganha pelo sexto ano
£

Figura 119
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Eletroeletronicos, Aspirador de Po.
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F’esquisar Aproximadamente 176.000 resultados (0,27 segundos Saiba mais | Dispensar

I Tudo Aspirador de P6 / Agua - Buscapé
preco2 buscape com_br/aspirador-de-po-agua html

Imagens Tipo: Aspirador de Pé. Portatil; Capacidade do Coletor: 3 L; Acessdrios: Enrolador ....
Mapas Arno Nitro - 2 pessoas avaliaram. Tipo: Aspirador de Po; Capacidade do ...
Videos Resultados de compra para Aspirador de pé Arno
Noticias: Aspirador de Pd Nitro 2 Hepa

R3168 - 8 lojas
Shopping Aspirador de Pé Nitro 13004V 220v - Arno

R3129 - 5 lojas
Maic o w G GO . :

Figura 120

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Aspirador de p6 Arno.
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importante
PESQUISEF Aproximadamente 370.000 resultados (0,22 segundos Saiba mais | Dispensar
I Tuda Aspiradores | Electrolux Brasil
www.electrolux.com.br » Electrolux » Produtos
Imagens Sobre a Electrolux - Histdria - Areas de Atuacdo - Fabricas no ... 40 40 VER TODOS.
Mapas Aspirador Ingenio 9 (INGEY) - Aspirador 410 Smart ... Com saco para po ...
'+ Electrolux Brasil - A105 - Aspirador Easy Box (EASYB) - Aspirador Flex S (FLEXS)
Videos
S Resultados de compra para Aspirador de p6 Electrolux
Aspirador de Po Electrolux Listo Vermelho - 1.300W/
Shopping B | RE149 -8 lojas
- | Aspirador de P6 Neo Vermelho 1200%W NEO10 - Electrolux
e o - R P
Figura 121
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Aspirador de p6 Electrolux.
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Figura 122
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Financas, Produto Seguro.
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a Uniclass - Itad Uniclass @ Portal Mackenzie: Prof ... *ﬁ'& Assinedbril.com | CLI..

+Vocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube MNoticias Gmail Disco Agenda Mais-

GO. ng@ Seguro bradesco =

Weh Imagens MWapas Shapping Wideos Mais ~ Ferramentas de pesquisa

Anlncios relacionados a seguro bradesco @

Cotando Preco de Segure? - ituran.corm.br
wne. ituran. com. briturancomseguro
Conhega os Rastreadores lturan para seu carrol A partir de RE79 50/més

Seguros de Yeiculos - minutoseguros.corm.br
ww minutoseguros. com. brf
O Sequro que seu Yeiculo precisa. Com a Comodidade que Yoo busca.

Cotagdo Online - Ligue agora (0300777 3-3000 - Fale corm Corretor Online

Calcule o sel Seguro - Sequralia com.br

wwwy. sequralia. com. br/Auto »
Caompare todas as seguradoras e escolha o seguro mais indicado.
Seguro Auto - Seguro Motociclo - Seguro Caminhdo - O Seguro Mais Barato

Figura 123

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Seguro Bradesco.
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m Uniclass - Itau Uniclass @ Partal Mackenzie: Prof... ?ﬁf? Assinedbril,com | CLL..

+Wocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube HMoticias Gmail Disco Agenda Mais -

GO\ fgl@ Seguro Porto Seguro ER

Weh Imagens Mapas Shopping Yideos Moticias hlais = Ferramenta

Andncios relacionados a seguro porto seguro @

Seguros de Vejculos - minutosegures.corm.br
wanty. TinUtosequros. com. b/
O Seguro gue seu Yeiculo precisa. Corn a Comodidade gque Yocé busca.

Cotagdo Online Fale com Corretor Online
Ligue agora (0300)773-3000  Simulagdo Cnline

Seguro de Automdvel - O melhor custo [/ beneficio.
W, SOrmatecsequros. com. brf
30 anos de tradigdo. Consulte-nos.

Seguro Auto, Consdrcio, Previdéncia, Credito | Porto Seguro
wanty. portoseguro. corm. brf
Porto Sequre: sequro para seu carro, casa, empresa, solucdes financeiras e servicos

Figura 124

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Seguro Porto Seguro.
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+Yocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Disco Agenda Mais -

'GO\ )'8]@ Sequro ltau =

Weh Imagens Mapas Shopping “ideos flais = Ferramentas de pesguisa

Andncios relacionados a sequro itau @

Seguro Auto Itad - Encontre o seguro ideal para voce,
wwawy, inutoseguros. com. briltau
Cotagdo online com a Itad Seguros.

Cotagdo Online - Ligue agora (0300)773-3000 - Fale corm Corretar Online

Seguro para Carro ltad - CortaContas com.br
wwewy, COMtacontas. com. br’Seguro_Auto
Cote, Compare e Encontre o Menor Prego Para o Seguro do Seu Carro.

Seguro Auto Mais Barato - segurosutomaisbarato.corm.br
wiwnwy Seguroautormaisbarato. com. br/
O seguro auto mais barato & aquil Pregos imbativeis (11) 2729-2099

Figura 125

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Seguro Itaq.
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GO\ /81@ Cartéo Visa

Andncios relacionados a cartdo visa @

Peca seu Credicard Visa - Credicard com br
wonny. credicard. com. briisa
Sua vida ainda melhor com o cartdo Visa. Por apenas 3x R$ 13,00

Cartéo de Credito Visa? - PagSequro UOL .com.br
pagseguro.ual.cam.br!
“enda parcelado no cartdo de crédito e receba de uma sd vezl

Cartdées American Express® - BradescoCartoes com br
bradescocartoes. com. br/Cartao_Armex

Visa do Brasil | Mais pessoas vao com Yisa

Weh Irmagens Mapas Shopping Yideos Mais =

Peca o seu e tenha 40 dias a mais para pagar suas contas. Solicite j&

<« C | [} www.google.com br/#hl=pt-BREgs_rm=18gs_ri=hpBpq=odeio%20a%20seguUradorat 20br adescy

Disco  Agenda Mais -

Ferramentas de pesquisa

Figura 126

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Produto Cartao Visa.
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Anlncio relacionado a cartdo mastercard @ A
Peca Credicard Mastercard - S&o muitas vantagens pra wocé. H
wew. credicard. com. br/Mastercard
A partir de 3x de R% 13,00, Confira q
&
MasterCard in Brazil | MasterCard®
wy. mastercard. comibrd {
Temos um cartdo perfeito para o seu estilo de vida. ... Use seu MasterCard 3 vezes na q
Semana e cancorra a viagens pelo Brasil com 3 acompanhantes + ... 3
Contato - Cartdes Pessoais - Business - MasterCard® Platinum {
CAIXA - Cartées Mastercard i
wn, Caixa. gov, brivo cedcartoes/mastercard/index. asp
CAlxA e MasterCard, unidas para lhe oferecer o cantdo gue vocé precisa. Com um H
=t5 oo 1, Rl ot T ol A A L Ll all, ol F

Figura 127
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Produto Cartao Mastercard.
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GO. xgle Cartao Credicard =

Web Imagens Mapas Shopping Wideos hlais = Ferramentas de pesguisa

Andncio relacionado a cantdo credicard @

FPeca Credicard Mastercard - S&0 muitas vantagens pra vocé,
weeewr, credicard. com. briMastercand
A partir de 3x de R$ 1300, Confira

Credicard

https: . credicard. com. b/

Acompanhe seu pedido. Selecione o cartdo. Credicard Classico. Credicard
Universitario. Credicard Cash Back. Credicard Premiado. Diners Club International ...

Escolher um cartéo Cartbes

Escolher um cartdo - Ja sou cliente - CREDICARD EXCLUSIVE.

Financiamentos - Servigos e ... MasterCard. Visa Solicite ja ...

Internst Bank om um cartfo Credicard
Figura 128

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Produto Cartao Credidard.
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Figura 129
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Financas, Produto Plano de Satide.
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+Yocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube Moticias Gmail Disco Agenda Mais ~

GO‘ fglﬁ‘ unimed B

Weh Imagens Mapas Shopping YWideos Maoticias Mais = Ferramenta

Andncios relacionados a unimed @

Unimed Saiide - Aqui Yocé Solicita Orgamento Online
wnnw, unimedsaudeconveniomedico. com. br/
Somente Hoje, Pregos Promocionais.

1) Rua Marconi, 23, 380 Paulo - 5P
Cormo chegar silan

Planos Unimed Paulistana - vendasunimedonline com :
wnnw vendasunimedonline. com/

Somente vendas Unimed Paulistana -Contratagdo Online ou 11 4426-9242
plano individual - plano familiar S

. . . . iim
Unimed Paulistana - unimedpaulistanavendas com.br

wnwy. unimedpaulistanavendas. com. brf

Figura 130

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Produto Unimed.
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Google  ami -

Weh Imagens Mapas Shopping Videos Moticias hais = Ferramenta

Anincio relacionado a amil @

Amil Salde - AssistenciabedicaAmilSaude com.br 7

wanee. assistenciarmedicaamilsaude. corn b/

Prego Exclusiva, Contratagdo Online Agui Vocé Faz Calculo Oficial, Weja

Rua Marconi, 23 - 540 Paulo - 5P - (11) 4261-1135 - Como chegar %
o

Eeneficiarios - Amil Assisténcia WMédica Internacional SiA
wanee. amil.com. brf

Amil Beneficiarios - Yoo pode gerenciar o seu plano de salde, encantrar hospitais, B
consultdrios e laboratdrios, tudo erm um unico lugar.
1 comentario no Google

« Rua Luis Mariani, 95 - Vila Ana Maria Maug, 09390-050
(117 4543-3247

Figura 131

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Produto Amil.
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Bradesco Saude

wirwy. bradescosaude. com. br/

Para a Bradesco Saide, o cuidado em cada detalhe é uma obrigagdo. E o resultado
néo ... A Bradesco Sadde term a melhor rede referenciada do pafs. Muitas ...

Referenciados Fequenas e Medias

Ser um referenciado Bradesco Sadde “océ esta em: Home =» Pequenas
& poder contar com a .. Empresas == Entrada ...
Segurados Ouvidoria

Segurados Bradesco Sadde tém A Ouvidoria da Bradesco Seguros @
acesso a produtos e senigos .. um sistema exclusivo de ...
Planos Corretores

Confira os planos disponiveis para “océ esta em: Home == Corretores
cada produto Bradesco Sadde ... == Entrada ...

Figura 132

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Produto Bradesco Saade.
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O Banco do Brasil tem na regido Mordeste seu indice mais elevado de "recall": 51%. A
instituicdo & vencedora da categoria "bancos" pela 208 vez, com indice de lembranca
nacional de 37%.

Veja a galeria de fotos do Banco do Brasil

Figura 133
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Financas, Produto Banco.
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+Wocé  Pesquisar

Imagens

Mapas Play YouTube

Noticias

Gmail Disco

Agenda

Mais -

Gox fglﬁ‘ Banco do Brasil i
Weh Imagens Mapas Shopping YWideos Maoticias Mais = Ferramenta
Banco do Brasil o
worwy. b com. b/ o
BB Crédito Yeiculo, Quem faz as contas financia o carro no Banco do Brasil. ... BB. L
“eja mais wideos. Banco do Brasil para Yocé. Do que Wocé Precisa?

- . izes
Yocé Conta Corrente @ Servicos
Ermpresa - Empresarial - 22 %ia de Serigos - Cartdes - Conta
Blogueto - Ponto pra Wocé - ... Foupanga - Crédito - Estilo - ...

cag

Empresa Central de Atendimento &
Gerenciador Financeiro - Telefone - Quvidaria BE - Internet -
Erpresarial - Conta Corrente Rede de Atendimento - Empresa T
22 Via de Elogueto Cartdes
CPF/CHP] do Cedente: CRF/CHP Curocard - Aproveite seus Pontos -
do Sacado: e, Mosso .. Curocard BOMPRATODOS - ... ge

Figura 134

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Banco do Brasil.
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m Uniclass - Ikad Uniclass @ Portal Mackenzie: Prof ... 9¥5 AssineAbril.com | CLI..

Gmail Disco

Agenda

[0 wearw . google.com.br/ #hl=pt-BREM0 =d8sclient=psy-abRg=Banco+Bradesco+Eog=Banco+Brades

Mais -

GO; fgle Banco Bradesco =
Web Imagens Mapas Shopping Wideos Moticias lais = Ferramenta
Bradesco
wannw. hradesco. com. br/

RSS Follow Bradesco on Twitter Facebook Radio Bradesco You Tube Google Plus ... 3
Bradesco Pessoa Fisica ... Direitos reservados Banco Bradesco 5.4 ... Py
Sant
Bradesco Pessoa Fisica Linha digitawsl ecil
SAC/OUYIDORIA Mercado Financeiro Boleto Atualizado - 22 Wia - Pesguisa
- Bradesco Pessoa ... par linha digitawvel ...
22 Via de Boleto P A Aol
Mo Bradesco wocé conta com uma GRD - IPA J DPWAT F Taxa de
solugdo rapida e pratica para .. Licenciamento Anual / Taxa de ... E
Mais resultados de bradesco.com.br »
Locais para Banco Bradesco proximo a So Paulo

Figura 135

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Banco do Bradesco.
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Goc ;8]@’ Banco tau g

Web Imagens Mapas Shapping Widens hais = Ferramentas de pesquisa

Banco Itau - Feito Para Yocé

e itau. com. br/

Banco privado com sede em S&o Paulo. Informacdes institucionais, relages com
investidores, serigos financeiros e antendimento online. [Flash]

Conta-carrente Sequnda via de boletos
Conhega as vantagens em ser um Segunda via de boletos. Centrais de
cliente tad. Abra ja a sua conta. renegociagdo. Total ...

. L . . Q
Atualizador de Boletos Créditos e Financiamentos ol
Atualizador de Boletos. Para atualizar Comprar uma casa, investir em uma g
um boleto com data de ... ideia? Conte com o tad e ...

Cartdes ltad Uniclass

[taucard. Mais crédito e beneficios 5 Servigos exclusivos feitos

para vocé aproveitar cada ... especialmente para clientes .. i
Figura 136

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Banco do Itad.
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O publico jovermn € também uma das grandes apostas da Caixa Econdmica Federal,
vencedora na categoria poupanga. Em 2006, a instituicdo langou os personagens
Poupangudos da Caixa, uma familia de oito monstros que ganharam campanhas

Figura 137
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Financas, Produto Poupanca.
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CAIXA - Poupanga - Caixa Econdmica Federal

wvy, Cai®a. gov. brfvoce/poupancaldindex. asp

A Poupanga da Caiza, urma das aplicagfes financeiras mais tradicionais, ha 140 anos
ajuda seus clientes a poupar dinheiro.

=aiba Mais Histdria da Poupanca

Saiba mais. A Poupanga AR, foi U capitulo importante da histaria da
feita especialmente para vocé .. Poupanga na CAKA diz ..

MNovas Regras da Foupanca Perguntas Frequentes

“océ Hierarquia Foupanga Hierarguia Perguntas frequentes. Para saber
Movas Regras da .. ura resposta, cligue na ..

hais resultados de caixa.gov.br»

Poupanga - Caixa Econdmica Federal

b B il ) i

Figura 138

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Poupanca Caixa.
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GO‘ 1816 Poupanga Bradesco =

Web Imagens Mapas Shopping Wideos hlais = Ferramentas de pesguisa

Conta-poupanga - Bradesco

wyew bradesco. com br/htmlfcontent/controller_mapasite phtml?site. .
Conta-poupanca. Gue tal poupar com dia marcado e, ainda, escalher o quanto quer
guardar? Com a Poupanga Facil é assim. Todo més é realizada uma ..

Simulador de Poupanga - Bradesco Fasso a Passo

institucional bradesco. com. bripassoapassol.. fdefault. aspx?...

Quero ir para, Como Usar o Bradesco Intermet Banking, Capitalizagdo, Cartéo de
Credito, Débito ... Vocé esta ern: Pagina Inicial, Simulador de Poupanga ...

Bradesco

wanwr. bradesco. com. brfindexpf phtml

Entrar, Como Usar, Mapa do Site - Horme Bradesco - Bradesco MNoticias Fale Conosco
Oportunidade de Carreira Politica de Qualidade Politica de RH Rede de ...

Figura 139

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Poupanca Bradesco.
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Poupanga - [bb com br
wew. bb. com br/portalbb/pageS3 1165220 1.1,1,1.bb?. 14

2.Guais sd0 as modalidades de Poupanga BB? ... 3.Como fago para autarizar os
créditos dos meus proventos e Poupanga Salario?

Poupanca - [bb.com.br]

weanee, bb, com. briportalbb/paged 1162214 11,1 1. bh? .. 1092,

POUPANCA. O que vocé espera de um investimento? Liguidez diaria e isengdo de
imposto de renda. Essas sdo algumas das vantagens oferecidas pelas ...

Pofl Cartilha_ Poupanga - Banco do Brasil

weanee. bb. com. bridocs/pubfoce/dwn/CartilhaP oupanca. pdf

Farmato do arquiva: PDF/Adabe Acrobat - Visualizagdo rapida
Banco do Brasil - Cartilha de Poupancga. 1. Poupanga. O que &7

Ea i

Figura 140

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Poupanca Banco do Brasil.
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Gillette & tetracamped no segmento de aparelho de barbear. A categoria passou a figurar + lig
na pesquisa Folha Top of Mind em 2004, Esteve presente nas edigies de 2005, 2010 &
rneste ano. Em todas elas, a marca da P&G foi a vencedora, 1.1
g

Figura 141
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Higiene e Beleza, Produto Aparelho de barbear.
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Anincio relacionado a aparelho de barbear gillette @ 4

Produtos de Barbear - homeshawve. com br
wnnw. hormeshave, corm. brf
Conhega todos os produtos para um barbear perfeitol

Gillette Erasil. Aparelho de Barbear MACH2® Turbo | Gillette .com.br H
wew. gillette. comdmach3turbo/pt-BRYindex. shtml g
O aparelho de barbear MACHS Turbo da Gillette contém trés ldminas corte diamante
e raior lubrificagdo gue te da um barbear mais confortavel.

Resultados de compra para aparelho de barbear gillette
Aparelho Gillette Fusion Power 5 + 1

R$32 - 8 Ilojas R
Aparelho de Barbhear - Gillette Fusion Proglide H

R$30 - 5 lgjas

" noa P T PP S T R o 2

Figura 142
Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Aparelho de barbear gillette.
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GO; ;8]@ aparelho de barbear prestobarba |
Weh Imagens Wlapas Shapping “ideos flais = Ferramentas de pesquisa
Anincios relacionados a aparelho de barbear ... @ 4
Aparelho Prestobarba - CataPreco.com.br H
wwwy. Catapreco. com. brf
Acesse e encontre [ no Cata Prego pelos menores pregos. Confira jal H

Frodutos de Barbear - homeshave com . br
wenewyhiormeshave. corm. br' H
Conhega todos os produtos para um barbear perfeito!

A
Barbeador Elétrico - buscape.com.br A
ww. buscape. com. br/barbeador-eletrico

Encontre Otimas Marcas e o Menaor Prego agui no Buscapé. Comparel H
Prestobarba Excel | Gillette Brasil ‘:

wwr. dillette. comdpt/brd. /Aparelho-de-Barbear/prestobarbaexcel asp...
Tenba um harhear nedeitn com g mayima lnhrificacio de Prestobarba Eycel de

Figura 143

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Aparelho de barbear
prestobarba.
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Aproximadamente 18,300 resultados (0,27 segundos)

Anincio relacionado a aparelho de barbear Bic @

Produtos de Barbear - homeshaye com br

wrow. homeshave. com. brf
Conhega todos os produtos para um barbear perfeitol

Como é fabricado. Earbeadores - Bic
weanwe. bicworld. com/pt/produtos/como-e-fabricado-harbeadores/
A cabeca do barbeador é feita de dois componentes plasticos (plug, anteparo e ...

Figura 144

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Aparelho de barbear Bic.
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Figura 145
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Higiene e Beleza, Produto Tintura de Cabelo.
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Anincio relacionado a Tintura de cabelo Koleston @

Promocio Koleston - ProvouGostou.com.br

wwy. provougostou. com. brf

Compre Koleston e cadastre-se na Promogdo Avido do Faustdo. Acessel
52 pessoas em 540 Paulo marcaram esta pagina com +1

Coloracio de cabelos da Keleston — Cores intensas e duradouras
wwnw, koleston, com/pt-bird

Sua cor de cabelo perfeita comega com o produto de coloragio da Koleston mais
adequado para sua necessidade e dicas dos Especialistas da Wella.

Coloragéio de Cabelos en Creme d4 Koleston - Tintura Crerme ...
wiinw. koleston. com/pt-BR/Mome-hair-color

Coloragdo de Cabelos en Creme dd Koleston desenhado por especialistas Wella.
Aproveite a coloragdo mais intensa e uniforme em seu cabelo com tintura ...

Figura 146
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Tintura de cabelo Koleston.
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Coloracio - Miely

wonnwy, niely.corm.br/coloracao. html
Com os produtos da linha de Coloragdo da Miely vocg pode mudar de visual sem
maltratar o seu cabelo. Cor&Ton Kit. Coloragdo creme gue proporciona a80s ..

Tintura para Cabelo Cor&Ton - Precos de Tintura para ... - Buscapé

wnnw. buscape. com.br» Perfurnaria e Cosméticos » Cabelo

+20 itens — Encontre Tintura para Cabelo Cor&Ton no Buscapé.
TINTURA CORETON DROGARIA FPRIMUS  Laja e-bit Ouro
TINTURA COR e TON Cabelo Mota 10 43 pessoas avaliaram

Tintura pars Cabelo Cor&Ton Chocolate - Precos de ... - Buscapé
wwnwr buscape carn.br» Perfurnaria @ Cosméticos » Cabelo

Encontre Tintura para Cabelo Cor&Ton Chocolate no Buscapé. Comparagdo de
produtos, pregos e avaliagdes de Tintura para Cabelo Cor&Ton Chocolate.

Tak Prmlealo ™o O 1 [ PO =l I

Figura 147

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Tintura de cabelo cor&ton.
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GO; )8]@ Tintura de cabelo L oréal B

Weh Imagens fapas Shopping YWideos Maticias hlais = Ferramenta

Aproximadamente 544,000 resultados (041 segundos)

Woce quis dizer Tintura de cabelo Loreal A

I—

Coloragéo para Cabelos: Veja nossa Gama de Cores - L'Oréal Paris
wewy loreal-paris.com. br/coloracan.aspx

Tenha confianga ao colorir seu cabelo em casa. Hoje, as cores obtidas sdo0 mais leves A
e sutis, os ativos 50 mais concetrados e as técnicas de aplicagdo fararm ...

L

Imédia Excellence Express - Louro - Castanho - Casting Creme Gloss 1
Produtos para Cabelos, Colorac&o e Maguiagerm - L'Oréal Paris A
wiew loreal-paris.com. brf

Agui vocé encontra novidades e langamentos da L'Oréal Paris em cabelos,

maguiagerm, coloragio e pele. Além de saber um pouco mais sobre nossas ... 1
Pintar os Cabelos & com Imedia Excellence Creme - L'Oréal Paris q

wrwy loreal-paris.com. br/coloracao/. fimedia-excellence-creme. aspx
Pintar os cabelos em casa ficou mais facil com a nova coloracdo de L'Oréal Paris ...

Figura 148
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Tintura de cabelo L oréal.
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Figura 149

Ranking Top of Mind Folha. Categoria Higiene e Beleza, Produto Fralda descartavel.
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Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Disco Agenda Mais -

GO‘ ngﬁ’ Fralda descartavel Pampers E

Weh Iragens Mapas Shopping Yideos hais - Ferrarnentas de pesguisa

Anidncios relacionados a fralda descartavel pampers @

Fraldas Pampers em 24h - Baby.com.br
wnw. baby. com br/Fraldas-Pampers
Pelo Menar Preco e Entrega em 24h. Angélica Recomenda a Baby. Confiral

Fraldas Parmpers Total Confart Fraldas Pampers Supersec
Fraldas Pampers Premium Care  Fraldas Pampers Recém MNascido

Seu Bebe e Pampers - pampers.com.br
Wiy, pampers. corm. brf
Conhega urn Mundo Maravilhoso para vocé e seu Bebé ern Pampers. Confira

Fralda Pampers

wnwy. panvel com/
A Panvel Farmacias entrega em todo Brasil e te da 20% de descontol

Figura 150
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Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Fralda descartavel Pampers.
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GO\ ;gle Fralda descartavel Turma da Mdnica B

Weh Imagens fapas Shopping YWideos ETER Ferramentas de pesquisa

Andncios relacionados a Fralda descartavel Turma ... @ 4

Turma da Ménica Fraldas - huggiesturmadamonica.corm.br
huggiesturmadamonica.com. br/Fraldas
Conforto Dia e Noite P/ Seu Bebé, Fraldas Huggies Turma da Mdnica!

Hora da Troca Pronto pro Passeio
Hora do Banho  Protegendo do Sol

Fraldas Turma da Ménica - Baby.com.br
wew. baby. com briHuggies-Mdnica
Fraldas Turma da Mdnica, Up & Go e Matural Care. 38 Agui na Baby!

Huggies Turma da Ménica
fralda_turma_madnica tricae.com. brf
6 na Tricae Fralda Huggies Turma da Ménica Pelo Melhor Preco. Vejal

Figura 151

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Fralda descartavel

Turma da Monica.
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+Vocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Disco Agenda Mais -

GO. 1816 Fralda descartavel Johnson&Johnson E=

Weh Imagens Mapas Shopping YWideos Wlais = Ferramentas de pesguisa

&1-Johnson & Johnson deixa de fabricar fraldas descartaveis no ...
g1 globo.comd.. . /johnson-johnson-deixa-de-fabricar-frald as-descarta. ..

11/05/2012 — Companhia atuava neste mercado desde a década de 70, Segundo a
empresa, foco agora 580 ‘cuidados com a pele e o cabela’

Johnson & Johnson - Tecnologia e pesquisa

wew jnjbrasil.com br/nossasiniciativasftecnologiaepesguisa

A Johnson & Johnson investe e pesquisa e tecnologia para oferecer sempre produtos
.. Bscova dental com cerdas de nylon e as primeiras fraldas descartaveis.

Johnson & Johnson - Mo Erasil

weaner, Jnjbrasil.com. brinossacompanhiafnobrasil

A Johnson & Johnson estd no Brasil desde 1933 e é uma das maiores ... Ma década
de 70, as fraldas descartaveis modificaram os conceitos de higiene para ..

O fim das fral_das Johnson & Johnson: as vantagens ... - Marcos Marita

[T S JOF N PSS A |

Figura 152

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Fralda descartavel
Johnson & Johnson.
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O segmento de higiene e beleza prevé faturar 10,5% mais em 2011 do gue no anao
passado, guando a receita bateu em R$ 27,32 bilhdes, segundo estimativas da Associagdo
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, E ¢ primeire mercado
em desodorante no mundo, conforme estudo da Euromonitor Internacional.

Figura 153
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Higiene e Beleza, Produto Desodorante.
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+Vocé  Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube Hoticias Gmail Disco Agenda Mais -

GO\ nge Desodorante Rexona ==
Weh Imagens Mapas Shopping Videos ETER Ferramentas de pesguisa
Anincios relacionados 3 desodorante rexona @ A
Desodorante Rexona - Rexona.com.br i
whani. Texona.com.brf
Rexona term um tipo de Desodorante para cada um. Descubra o seul q

Ei-0 Extreme 72h - O 1° Desodorante 72h do mercado
ety garnier. corm. brf i
Sensacgdo Refrescante de até -2°C

Primeiro Desodorante 72h do Mercado - Desodorante 72h de Protegdo Maxima

Desodorantes MWVEA - nivea.com br
wny.nivea. com. brDeo I
Desodorante antitranspirante NIYEA Protecdo e conforto por 48 horas!

Desodorantes - Aerosol - Desodorantes - Roll-on - Desodorantes - Sgueeze

=] N =S = i - | b it oo Trmmemir e D Lo

Figura 154

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Desodorante Rexona.

<« C | [ www.google.com br/#hl=pt-BREgs_rm=18gs_ri=hp&pg=desodorante%20rexcnatop=148gs_id
+Wocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube MNoticias Gmail Disco Agenda Mais -
Go ;8](’.' Desodorante Axe B
Weh Imagens hWapas Shopping Yideos TR Ferramentas de pesguiza
Antincios relacionados a desodorante axe @ 4
Linha Desodorante AXE - Facebook.com I

wewy facebook. com/AXEbr

Conhega a linha de Desodorante AXE e descubra qual combina com wel A
o

Desodorantes MNYVEA - nivea.com.br

wrarw. nivea.com. br/Deo [

Desodorantes NIWEA trazem protecdo e conforto para o seu dia a dial

Desodorantes - Aerosol - Desodorantes - Roll-on - Desodorantes - Squeeze (]
A

AXE Erasil | Facebook

wrwnw. facebook. com/axebr E

AXE Brasil. 1203496 likes - 44516 talking about this.

Mowy - About - AXE Brasil - Produtos - Lista de “Wencedores da Festa E

Powem | 77 giole ] e =S | E

Figura 155

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Desodorante Axe.
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+Wocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Disco Agenda Mais -

GOJS]E’ Desodorante Dove B
Weh Iragens Mapas Shopping Yideos hais - Ferrarnentas de pesguisa

Andncios relacionados a2 desodorante dove @

Desodorante Dove hen - Dove.com.br
wws tlove. com. briMen
C Desodorante Dowve Men Protege e Hidratada as suas Axilas. Conhecgal

Dove Sern Perfurne  Dove Extra Frash
Dove Energy Dove Cleam Confort

Desodorante Rexona - Rexona.cam.br
Wiy rexona. com. br/
Rexona tern um tipo de Desodorante para cada urn. Descubra o seul

Desodorantes MNIVEA - nivea.com.br
whaw, ives. com. br/Deo
Desodorantes NWEA trazem protecdo e conforto para o seu dia a dial

Figura 156

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Desodorante Dove.
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+Wocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Disco Agenda Mais -

GO‘ JS]E’ Hampu Seda

Weh Iragens Mapas Shopping Yideos hais - Ferrarnentas de pesguisa

Antdncio relacionado a Xampu Seda @

Linha de Shampoos Seda - seda.com br
wenny, e da. corm. b/
Acesse o Site e Descubra a Melhor Linha Para Seus Cabelos. Confiral

Conheca Mossos Produtos Seda no Facebook
Descubra Sua Linha Ideal

Seda Shampoo - Conheca tambem os Shampoos Sem Sal | Seda ...
wowy seda. com. br/produtos/shampoo
Aguivocé encontrard todos os Shampoos de todas as linhas Seda Cocriagdes.

Seda Cocriagées | Cuidados com o seu cabelo

wnwy. seda. com. b/

Anuivocd encontrd os maiores especialistas em cabelo do mundo. Conhega tudo sobre
os Produtos Seda e saiba o gque estdo falando nas redes.

Figura 157
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Higiene e Beleza, Produto Xampu.
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GO; ;gle ¥ampu Palmolive ==

Weh Imagens Wapas Shopping Yideos T Ferrarmentas de pesquisa

Andncio relacionado a Xampu Palmolive @

Palmolive Maturals - Colgate.corm.br
wiwy. colgate.com. br/Palmolive
Mutri Liss. Cabelos lisos e nutridos de dentro para fora. Experimente ja

Shampoo ¢ Condicionador Palmolive® MNaturals MNeutro | Pars ...

www colgate.com. brfapp/Colgate/. /PalmoliveMaturals/. /neutro. cvsp

A linha Palmolive Maturals Meutro tem farmula suave para uso diario com extratos de
erva cidreira de arigem 100% natural e mel. Limpa suavemente seu ...

Palmolive MNaturals - Vida nova para cabelos bonitos e saudéveis

wwy, colgate. com.brfapp/.. /PalmoliveMaturals/.. fashion_girl. cwsp

Shampoo Palmolive Maturals Fashion Girl - Limpa suavemente e nutre seu cabelo de
dentro para fora Shampoo Palmolive Maturals Fashion Girl ..

| inha Palmolive luminador Pretos | Sinta-se confianfe com a cor ..,

Figura 158

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Xampu Palmolive.
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GO; ;81@ Xampu Dove E=

Weh Imagens hapas Shopping Wideos ETER Ferramentas de pesquisa

Anincio relacionado a Xampu Dove @

Shampoo para Cabelos - dove.com.br
weawy dowe com brfcabelos

Conhega oz shampoos Dowe para todos os tipos de cabelos.

Shampoo para Reconstrucéio Capilar - Dove Reconstrugfo Completa
woane. dowe. com bri. . /Shampoos/Shampoo-Dove-Reconstrucao-Carrn..

Conhega o Shampoo Dove Reconstrugdo Completa: indicado para tratamento capilar e
reconstrugdn® de fios - cliqgue aguil

Shampoos, Condicionadores, Cremes e Sprays para pentear - Dove
wanee. dowe. com. bript!Produtos/Cabelos/default aspx

Conheca os sharmpoos, condicionadores, crermes de tratarmento & sprays para pentear
dowve — cligue aguil

Tratamento Intensivo para a ... - Dove Reconstrugdo Completa

Figura 159

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Xampu Dove.

185



&« C | [ wwwl.folha.uol.com br/topofmind/335537-higiene-e-beleza-k oleston-desponta-como-lider-em-now.

m Uniclass - Ital Uniclass @ Portal Mackenzie: Prof... | ) Intermet: Ferramenta ... H wiww2, dbd.puc-rio.brf. ) 10 CURIOSIDADES S

ﬂ Sabonete
Sy historico da camped
% Lux 100%

a0

45%
1 6 % Dove - D

%
0
25%
20
15%
107

5%

%

Amelia Paes/Folhapress

94 03 04 05 06 O7 08 0@ W N

Fela décima vez consecutiva, Lux é a marca de sabonete mais lembrada pelos brasileiros,
com 36% mencdes, Dove é a segunda colocada com 16%, seguido por Palmolive com
12%.

. " R i Y S L . a4 PR

Figura 160
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Higiene e Beleza, Produto Sabonete.
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GO\ ;gle Sabonete Lux

Weh Imagens Mapas Shopping YWideos Mais = Ferramentas de pesquisa

Andncio relacionado a Sabonete Lux @

Sabonete Lux - L ux com
wory, [z, com/
Seduza Com Pele Macia e Perfurmada Sabonetes Lux. eja nosso Sitel

Conhega os sabonetes  %eja o video interativo
Lux no Facebook Lux no Youtube

Sabonete LUX. para uma pele irresistivel e perfumads.

wernw lux. com/br_pts

Irradie autoconfianga com urma pele suave e fresca e finas fragrincias gque duram o dia
inteiro. Cuide-se ao maximo com a linha de sabonetes liguidos & em ...

Lux lanca duas linhas de ... Cuidados com a pele
més duas linhas de sabonetes em CUIDADDS COM A PELE - Colegéo
barra com fragrincias ... Classica ... Wer ...

Figura 161

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Sabonete Lux.
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Anidncio relacionado a Sabonete Dove @

Sabonetes Dove - dove.com.br
wiwy dove. com.br’sabonetes
Conhega a linha de sabonetes Dove e escolha o ideal para vocél

Sabonetes - Dove — Real Beleza

wrw. dove. com.brfpt/Produtos/Sabonetes/default aspx

Conhega nossa linha de sabonetes neutros, liquidos, em barra, hidratantes e
esfoliantes gue cuidam e mantém a beleza de sua pele — clique aguil

Diove Shower Nutrigdo Profunda - Dove Intima Meutro - Dove Katité & Baunilha

Sabonete Dove Original - com ph neutro e 144 de creme hidratante
wewr dove. com.brf.. /Sabonetes/Sabonetes.../Sabonete-Dove-Criginal...
0 sabonete Dove possui uma formulagdo dnica com Y de creme hidratante e ...

Sahnnete Nave Fofoliacin Miars

Figura 162

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Sabonete Dove.
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Anincio relacionado a Sabonete Palmolive @

Produtos Palmolive - Sua belera comeca na pele.
wew colgate. com br/Palmolive
Conhega os produtos Palmolive!

Sabonete em Barra Palmolive® Suave | Pele radiante, cheia de vidal
weane. colgate. com. briapp/Colgate/BR/PCY.. /PalmoliveSuave. cvsp

A linha Palmolive Suave conta com: Cenoura e Yitamina E; Citrus & Cream; Leite e
Pétalas de Rosa; Extrato de Frutas; Manteiga de Cupuagu; Manteiga de ..

Palmolive® Mutri-Milk - Colgate

weanee. colgate. com. briapp/Palmolive/BR/HomePages. . /nutrimilk. cvsp

Sinta sua beleza e sua alma cantarem. Conhega mais sobre Palmolive MNaturals
Intensa Renovagdo. Comece em weww. palmolive com.br.

Cuidado da Pele | Palmolive® e Protex® | Sabonetes em Barra

Figura 163

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Sabonete Palmolive.
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Para metade dos brasileiros ouvidos pelo Datafolha, Colgate € a marca de pasta de dente
mais lembrada nesta edicdo da Folha Top of Mind. 530 sete anos consecutivos na
lideranca. Neste ano, o indice de lembranca da Colgate & de 51%,

Figura 164
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Higiene e Beleza, Produto Pasta de dente.
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+Vocé  Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube Hoticias Gmail Disco Agenda Mais -
GO; ;8](’ Pasta de dente Calgate =
Web Imagens Mapas Shopping Wideos Mais = Ferramentas de pesquisa

Anincios relacionados a Pasta de dente Colgate @

Colgate Total 12 - Colgate.com.br

weinwe. colgate. com. br/ColgateTotall2

O creme dental que ajuda a prevenir muitos dos problemas bucais comuns.
Conhega a linha de produtos - Pro Whitening - Dentes mais brancos

Oral-B: Hit de Yerfo - ConcursoCaomplete.corm
wonwy. concursocomplete. com/OralB
Assista a boguinha de Oral-B cantando o novo hit do verdo.

Creme Dental Colgate® Sensitive | Alivio para dentes sensiveis
worwy. colgate. com. br/app/Colgate SensitiveMew!. . /ProductDetails cvsp

Creme Dental Colgate Sensitive. O avango no cuidado dos dentes sensiveis. Mais
efetivo no alivio dos dentes sensiveis a calor, frio ou doces, Agradével sabor ...

Colaate Crame Neantal & Forovacs | Proditne nars Hinjenes Blieal

Figura 165

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Pasta de dente Colgate.
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+Wocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Disco Agenda Mais -

GO; ;81(3 Pasta de dente Sarriso Ex

Weh Irmagens hapas Shopping Wideos ETER Ferramentas de pesguisa

Pesquisas relacionadas. creme dental sorriso  pasta de dente colgate

Sorriso® » Protecéo gue Refresca » Cremes Dentais, Escovas ...

weanny. colgate. com brd . /Sorriso/BRMHormePage v - Traduzir esta pagina

Sorriso® Fresh Explosion. Clique agui para wisitar o site. Dentes mais brancos em 14
dias® Sorriso® YWhitening Explosion. Cliqgue aqui e veja. Weja a campanha ...

Sorriso® Dentes Brancos - Sorriso Fresh Explosion - Yideos - Mewsletter

Creme Dental Sorriso - Buscapé

wwnwe buscape.com. br» Perfumarna e Cosméticos » Higiene Bucal

Encontre Creme Dental Sorriso no Buscapé. Comparagéo de produtos, pregos e
avaliagdes de Creme Dental Sorriso. Confiral

Creme Dental Sorriso Dentes Brancos 90 g - Buscape
compare.buscape. com.brs > Higiene Bucal » Creme Dental
Creme Dental Sorriso Dentes Brancos 90 g no Buscapé: compare precos e confira

caractoricticac owalioeficos fotoc o widon

Figura 166

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Pasta de dente Sorriso.
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GO; ;81@ Pasta de dente Kolynos E=
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Kolynos —Wikipedia, a enciclopedia livre

ptowikipedia. argéwiki/Kolynos

O creme dental Kolynos é urn exernplo de como a construgdo da marca com o devido
sucesso tern o poder de fixar na memaria do consumidor um determinado ...

For que pararam de fabricar o creme dental KOLYMNOS? - Yahoo! Re. .
br.answers. yahoo.coms .. » Sadde e Beleza » Outras - Sadde e Beleza

15 respostas - 22 out. 2006

Ielhor resposta; Em 1995 em NY, a Colgate-Falmolive adquiriu & empresa gue
controlava @ Kolynos do Brasil. Como a Kolynos detinha 51% do mercado e o ..

D gue acontecey com o nome da pastas de dentes . - 5 respostas - 4 fev, 2010
Por que o creme dental Kolynos teve gque mudar de ... - 3 respostas - 7 dez. 2009

hWais resultados de br.answers yahoo.com »

Imagens de pasta de dente kolynos - Denunciar imagens

h e

Figura 167

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Pasta de dente Kolynos.
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ﬂ Protetor Solar
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Brasileiros que pertencem &s classes sodais mais privilegiadas (279%) & mais jovens
{28%) formam o grupo em que o protetor solar Sundown se destaca, Movos
langamentos para atender a diferentes tipos de pele favorecem a marca, avalia o
fabricante.

Figura 168
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Higiene e Beleza, Produto Pasta de dente.
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Andncios relacionados a protetor solar sundown @

Sundown® FPele Molhada - sundown com.br
worwy sundown. com.br/sundownbrasil
Protetor solar com spray para pele dmida ou molhada. Acesse e conhegal

Conhega nossa Pagina no Facebook - Yeja nosso video no YouTube

. 4 ,- -
© » b
-
Blogueadaor Blogueadar Blogueadaor Protetor solar
Solar Solar Solar sundown®
Sundown ... Sundown ... Sundown ... pele molhada
R$36,99 R$24,99 R$36,99 R%38,88
Baby.com. by Baby combr Baby.combr  Rakuten
Shopping
Figura 169

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Protetor solar Sundown.
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GO;JS]@ Protstor solar Avon =
Weh Imagens Mapas Shopping Yideos ais = Ferramentas de pesquisa

Avon Sun +: O protetor solar da Avon

wwny, avonsun.com. brf

Aproveite o verdo sem preocupa des. A nova linha Avon Sun protege querm ama o sol @
estd ainda melhor. Experimentel

Linha Avon Sun + - Tecnologia - Downloads - Games

Imagens de protetor solar avon - Denunciar imagens

- -

fqals ﬁ @

Chica Mimus: Blogueador Solar Avon FFPS 50

chicamimus. blogspot. com/ 20124 /blogueador-solar-avon-fps-50.ht. .
2l
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Figura 170

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Protetor solar Avon.
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GO;JS]G Protetor solar Natura =
Weh Irmagens hapas Shopping Wideos ETER Ferramentas de pesguisa

Anincio relacionado a protetor solar natura @

Protetor Solar Natura - M&o fique ardido nesse veréo
wewy, natura. net/LocaoProtetorSolar
Uze o protetor solar natura. Proteja-sel

Pratetar Infantil Protetor Corporal
Protetor Facial e Labial  Assista o Programa Agui Term Matural

Natura | Produtos Matura Fotoequilibrio

scf.natura. net/fotoequilibrio

30% mais protegdo contra queirmaduras solares(.NE), FPS 30710 FRUWA 10% Mais
protegdo contra envelhecimento solar{lvA). + woltar. + Garanta protegéo ...

Natura - BEusca por: Protetor solar
scf.natura. net/Busca aspx?lsesld=6E2
Menhum resultado foi encontrado para Protetor solar erm Produtos. Clique ao lado em

It

Figura 171

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Protetor solar Natura.
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Oferecer produtos com os principais atributos gue o consumidor deseja." Esse é o fator
fundamental para fazer de uma marca a mais lembrada, na opinido de Thomas Schmall,
presidente da Wolkswagen do Brasil, & marca, de origem alemd, ocupa a lideranga da + lic

=St - P T | " il

Figura 172
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Transporte, Produto Carro.
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+Vocé Pesqguisar Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Disco Agenda Mais -

GO\ JS](’.’ Carro Volkswagen =]

Weh Imagens hapas Shopping Wideos Moticias hlais = Ferramenta

Anidncios relacionados a Carro Volkswagen @

Volkswagen Carro - Aproveite 4 Reducio do [PL

volkswagen. caltabiano. com.brf

Saia com um Volkswagen Movaol

» Mapa de 5S40 Paulo e de locais proximos a volkswagen. caltabiano.com. br

Pecas Wolkswagen Sernigos Wolkswargen
Acessdrios Yolkswagen

Carre Volkswagen - VW com br

oo wwd. COm. br¥olkswagen_Carros

Volkswagen é carro mesmol! O Carro ideal para vocé e toda familia.
Modelos de Carros - Wolkswagen Premium

Yolkswagen do Brasil
Wty wd corm . bef

Figura 173

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Carro Volkswagen.
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GO‘ ;8](’.‘ Carro Fiat B

Weh Imagens Mapas Shopping Wideos flais = Ferrarmentas de pesquisa

MWonte seu earro - FIAT - Movidos pela paixio

www fiat com. br/monte-seu-carro/

PALID FIRE ECOMNOMY 2013 - Movo Palio 2013 PALID 2013 - Palio Weekend 2013
PALIO WEEKEND 2013 - Siena 2013 SIEMA 2013 - Fiat Adventure 2013 ...

Monte o seu carro - Uno - Conhega o Programa Autonomy - Yocé com Tudo

Carros e L angamentos - FIAT - Movidos pela paixio

wnw fiat. com. brimundo-fiat novidades-fiat. jsp?.. carroselancamentos

Ultimas noticias. D9/01/2013 - [Carros e Langamentos] Fiat bate recorde de vendas em
2012 com mais de 8§38 mil unidades emplacadas e é lider de mercado ...

FIAT Palio 2013 chega - Movo Fiat Punto: um carro de .. - Feirdo e Promaocdes

Fiat - Movidos pela paixdo

wiwws flat.com. brf

Conhega todos o5 modelos, veja fotos e ainda monte um carro do jeito que vocé quiser.
Fiat. Movidos pela paixdo.

Figura 174

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Carro Fiat.
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GO‘ ;8]6 Carro GhWIChrevrolet B\

Web Imagens hapas Shopping “ideos Mais = Ferramentas de pesquisa

Exibindo resultados para Carro GhWiChevrolet
Erm vez disso, pesquisar por Carro Gh/Chrevrolet

Aniincin relacionada a Carro GM/Chrevrolet G

Movidades. Site Chevrolet - Chevrolet.com br
whinwy. chevrolet.com.br/
Acesse Fotos, Wideos e Infarmacdes de Todos os Modelos. Entre e Confira

Chevrolet | eiculos, Carres Movas, Minivans, SUYs e Pickups

www. chevrolet. com.br/

A Chevrolet apresenta excelentes Carros, Minivans, SUW's e Pickups. Possui
Concessionarias, Revendas e Autorizadas em todo Brasil, dtimos pregos, carros ...
Todos os Modelos - Monte o Seu - Celta - Spin

Todos os Modelos | C_hevrolet

1 Ll

Figura 175

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Carro GM/Chevrolet.
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Pela nona vez, a marca italiana de pneus Firelli ¢ a mais lembrada pelos brasileiras.
“encedora desde a inclusdo no prémio pelo Datafolha em 2002, a marca foi mencionada
por 40% dos entrevistados, A Goodyear aparece na sequéncia com 11%, seguida de
Firestone (&%) e Michelin {3%).

Figura 176
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Transporte, Produto Pneu.
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+Yocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Disco Agenda Mais -

Google  pneurirel e
Weh Irnagens hapas Shapping Yideos Moticias hais = Ferrarnenta

Pirelli Pneus Online - Pneumaticos - PIRELLI ERASIL

wenir, pirelli. comdtyredbript/homepage html
A Pirelli produz pneus para varios tipos de veiculos: automdveis, veiculos leves,

motocicletas, dnibus, caminhdes, equipamentos agricolas e para .. kol
Comprar Preus para ... - hotos - Encontre o seu pneu - Encontre um revendedor
Pneu Pirelli 175/65R14 PA00 82T | Cacula de Pheus | (11) 3040-6454 Os

warwr, CacUladepneus. com. br/. /pneu-pirelli-175-65r1 4-p400-82t . htrm...
Pneu Pirelli 175/65R14 P400 82T aro 14 & na Cagula de Preus! Qualidade, melhar g
prego e garantia em um sd lugar!

Pneu Pirelli 225/50R17 Pzero Mero 98WW | Cagula de Pneus | (11 ..
wrw, CacUladepneus. com. b/, /pneu-pirelli-225-50117-pzero-nero-9. ..

Pneu Pirelli 225/50R17 Pzero Nero 38W aro 17 € na Cagula de Prneus! Qualidade, R
melhor prego e garantia em um =4 lugar!

= [ TR R o e PR T 1 Lo [ L

Figura 177

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Pneu Pirelli.
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GO; ;8]@ Pneu Goodyear B

Weh Imagens Mapas Shopping Wideos Mais = Ferramentas de pesqguisa

Pneus Goodyear | Pneus ideais para seu veiculo

wi qoodyear. com. brf

Pneus Goodyear - Encontre o pneu ideal para vocg. Conhega a linha de Pneus
Goodyear para carros, caminhdes, picape, SUW, Gnibus, van, oftroad e outros,

Trabalhe Conosco - Preus - Wendas On-Line de Preus - Revendedores

Goodyear - VVendas On-Line de Pneus

vendas. goodyear.com br/pneu-goodyear-duvidas. asp

Campre on-line pneus Goodyear para carros, 3L e Pickups. ... Prego diferenciado na
compra de pneus e serigos.

Goodyear - Vendas On-Line de Pneus

vendas. goodyear.com. br/

Campre on-line pneus Goodyear para carros, SLW e Pickups. Comodidade, garantia e
preco diferenciado na compra de preus & servigos.

= r-% L da L H 1 il " L i

Figura 178

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Pneu Goodyear.
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GO;JSIQ Preu Firestone B
Web Imagens hapas Shopping “ideos Mais = Ferramentas de pesquisa

Anincios relacionados a pneu firestone @

9 O » @ o

Pnu Pneu Pneu
Fint Phneu Firestone 155 R14 CY 195 Firestone 185 Firestone 195
651 2pnpn 30 R14CW2000 B5R1S ..
i RAI29.00 - Walman Wawar Wl
34 hojel Confira as Ofertas do
Walmart.
Fir._._...

warwy firestone. corm.brf
Conhega o novo site da Firestonel Acesse agora e veja qual o melhor pneu para o seu
veiculo, e onde encontrar perto de vocé,

Onde Comprar - Produtos - Passeio - Atendimento

Figura 179

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Pneu Firestone.
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A Petrobras € a primeira na categoria combustivel. Com 22% das citagdes venceu pela
nona vez, Apenas em 2003, primeiro ano da categoria no prémio, a marca chegou a
empatar com a shell, hoje em segundo, com 8%, sequida de Ipiranga, com 7%,

Alnia o omaalaeia Aa fal A Dvnd | BN

Figura 180
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Transporte, Produto Combustivel.
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GO\ ;816 Combustivel Petrobras B

Weh Irmagens Mapas Shopping Yideos Mais = Ferramentas de pesguisa

De Olho no Combustivel - Hotsite - Petrobras Distribuidora

wny, br. com. brf/declhonocombustivel

O prograrma De Olho no Combustivel mostra o compromisso gue a Petrobras term com
o consumidor. & nova marca tem o simbolo do infinito. Porque o nosso ..

Olec Combustivel - Petrobras Distribuidora

wny, br.com. brf. Joleocombustivel/ .04

0 dleo combustivel derivado de petrdlen, tarmbérm chamado dleo combustivel pesado
ou dleo combustivel residual, & a parte remanescente da destilagdo das ...

Combustiveis Petrobras
winwy. petrobras. com. br/pt/. . fcombustiveis-petrobras/
18/10/2009
'‘Combustiveis Petrobras. O sonho de consumo de todo o carro.’
[» | [videa 1] Se seu carro pudesse ...

Mais videos para Combustivel Petrobras »

Figura 181

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Combustivel Petrobras.
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GO‘ ;gle Combustivel Shell B

Weh Imagens Mapas Shopping Wideos flais = Ferrarmentas de pesquisa

Combustiveis - Shell Brasil

wwww.shell com/bra/product s-services/solutions-for.. fuels html

A Shell tern um portfalio diferenciado de combustiveis comerciais. Somos um dos
lideres mundiais no desenvalvimento de produtos inovadores, que garantem ...

Combustiveis - Shell Erasil

wwww.shell com/bra/product s-servicesfon-the-road/fuels. html

A Shell desenvolve combustiveis de qualidade ha mais de 100 anos. Weja a linha %-
Power, Formula Diesel e Etanol.

Shell Brasil - Shell Brasil

www.shell com/bra. html

A Shell ha quase 100 anos no Brasil busca contribuir para o suprimento da demanda
energetica global, respeitando as pessoas e o meio ambiente.

Sobre os combustiveis Sh_ell W-Powier - Shell Brasil

Lol L, oy P I PO ST P |

Figura 182

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Combustivel Shell.
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GO‘ ;8](’.‘ Combustivel Ipiranga B

Weh Imagens MWapas Shopping Wideos IETE=R Ferramentas de pesguisa

Fortal Ipiranga

weanwe ipiranga.com. br/

Movo Cartdo Ipiranga Carbono Zero Internacional. 1Meutraliza em dobro o COZ emitido
pela gueima de combustivel de seu veiculo;. 2Acimulo de até 4 Km de ..
Prorogdes - Cartdo - Postos Ipiranga Il - Ipiranga Produtos

Combustiveis - Fortal Ipiranga

weae ipiranga. com. brf.. 04_SBESKExLLMIMSSzF y3xBzICPO0s3h, ..

GASOLIMA ORIGINAL ADITIVADA. A mais moderna gasolina Original Ipiranga da para
wocé muito mais do que os beneficios de um bom aditivo. Saiba mais ..

Postos Ipiranga |l - Portal Ipiranga

weanwe. ipiranga.com. br/. 04 SBSKExLLMIMSSzP ySxBzACP00s3kK ..

NOWIDADE. Compre créditos de combustivel no Posto Ipiranga na Web Agora vocé
pode comprar créditos de combustivel pela internet e abastecer seu veiculo ...

[T T Lol

Figura 183

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Combustivel Ipiranga.
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Figura 184
Ranking Top of Mind Folha. Categoria Turismo, Agéncia de viagem.
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GO. ;8](‘.‘ Agéncia de viagem CYC E=
Weh Imagens MWapas Shopping Wideos T Ferramentas de pesquisa
Antncio relacionado a agéncia de viagem cve @ £

CVC Viagens e Turismo - EVC com.br
weani. Cve. Corm. bief
Compre Pacotes, Hotéis e Passagens. Escolha Seu Destino e #/amosFugirl

333469 pessoas marcaram com +1 ou seguem CWC Viagens L
Pacotes para o Carnaval 2013 Hotéis com o Melhor Prego
Pacotes CWC a Partir de 10x R$55 80  Passagens a Partir de 10 de R§5 e;‘f

CVC Viagens | Hotéis, Passagens Agreas, Pacotes, Cruzeiros!

www, ove. com. b/

Hotéis, Pacotes, Passagens aéreas, Cruzeiros, Resorts. CWC Maior agéncia de

Viagens da América Latina. Viagens em até 10x Sem Juros. Aproveitel e

Pacotes - Pacotes nacionais - Passagens - Cruzeiros mpl

Locais para agéncia de viagem cve proximo a Séo Paulo

Figura 185

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Agéncia de viagem CVC.
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GO‘ ;gle Agéncia de viagem Gol i

Weh Imagens Mapas Shopping Wideos Mlais = Ferramentas de pesguisa

Agéncias - Gol

waner voegol. com. br/pt-brfagenciasfpaginas/home. aspx

GOL - Linhas aéreas inteligentes. Faga login ... DU & a remuneragdo cobrada pelas
agéncias de viagem para o servigo de atendimento ao cliente. Leia mais ...

GOL Fale corm o Cormercial - Saiba mais

GOL - Linhas agreas inteligentes

wew voegol. com. brf

/pt-brfPublishinglmages/gol-linhas-aereas-inteligentes.jpy .... da Declaragéo de
Responsabilidade e validagdo do atestado médico autorizando a viagem aérea,
Fromogdes - Smiles - Checkin - Agéncias

GOL Ofertas

weaner. woegol. com. brfoportunidades

Canais de venda: Website GOL, agéncias de viagem e lojas WOEGOL. Mo é valido
para compras em lojas de aeroportos. Acumulo de milhas Smiles: 30%.

Figura 186

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Agéncia de viagem Gol.
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GOJS]@ Agéncia de viagem Tam ER
Web Imagens fapas Shopping Wideos fais = Ferramentas de pesguisa
TAM Viagens

wewnw. tamviagens. com, br/

O TAM Fidelidade & o programa de relacionamento da TAM Viagens. Porisso, vocé 2
também pode acumular e resgatar seus pontos Multiplus no TAM ... 5
Fagina do Google+ - Comentar 3
R. Flarida, 1594 - ltaim Bibi S&o Paulo, 04565-001
{11) 3895-0023
Lojas Pacotes o2
Awvenida Historiador Rubens de Busca. BUSCA, pacotes B
Mendonga, 3.300 - Lojas 1003 ... resultados. Destinos - Club Med ... 1

Wlais resultados de tarviagens.com.br »

Tam Yiagens - Shopping Bourbon S&o0 Paulo, Agéncia de Turismo ...
br.kekanto.corm » ... » Agéncia de Turismo » Bourbon Shopping
Enderecn telefone opinides e fotns de Tam Viaoens - Shonning Boorbon S30 Panln

Figura 187

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Top of Mind, Agéncia de viagem Tam.
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Anexos 2 — Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negocios

<« C | [ www.google.com.br/#hl=pt-BR&Etbo=dRsclent=psy-abRq=Compromisso+social+Odebrechtfiog=
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GO\ ;81(? Compromisso social Odebrecht ER

Web Imagens hWlapas Shopping Wideos flais = Ferramentas de pesquisa

Desenvolvimento Social - Qdebrecht

woiw. odebrecht. com. brfsustentabilidade/desenvalvimento-social

Urma descrigio para este resultado ndo estd disponivel devido ao arquivo robots.txt do
site. Saiba mais.

O exemplo de querm term compromisso - Odebrecht Informa

ww. odebrechtonline. com. br/materias/01701-01800/1767/

Ma fim de 2007, a equipe da Odebrecht na obra do Terminal Aguaviario de Santos ...
alérn de passagens por sete paises, acumula a execugdo de agdes sociais ...

Organizacéo Odebrecht —Wikipedia, a enciclopedia livre
ptowikipedia. orgfwiki/Crganizagio_Odebrecht

Ir para Compromisso social: Em todas as dreas de negdcios os funcionarios da
ermpresa s&o submetidos a programas de educagdo especial.

L Snetentahilidada & nm fendmenn - Prémin Ndahracht

Figura 188

Ranking Empresas de maior prestigio Epoca Negécios, Categoria Construcao,
Compromisso social Odebrecht.
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GO\ /81@ Compromisso social Camargo Corréa =)

Weh Imagens Mapas Shopping Yideos Wlais = Ferramentas de pesguisa

Sustentabilidade no grupo - Instituto Camargo Corréa

wanwe institutocamargocorrea. org.br> Conhega o Instituto » Paginas

2 compromisso do Grupo Camargo Corréa em sustentabilidade teve inicio, ... que
busca um equilibrio entre as dimensdes econdmica, social & armbiental.

FOF] MNovas Fronteiras do Investimento Social - Instituto Camargo Corréa
wwew institutocamargocorrea. org.br/. /Cadermo_FDC_web. pdf

Formato do arguivo: PDFAA&dobe Acrobat - Wisualizagdo rapida

riqueza, a base para pensarmos a nova estratégia de investimento social do ...
alcangados, foi 0 compromisso do Grupo Camargo Corréa de compartilhar suas ..

PoFl De méos dadas com a - Instituto Camargo Corréa

wenny institutocamargocorrea. org.br/. fideal%20comunitanio%20ed%.

Formato do arguivo: PDF/AAdobe Acrobat - YWisualizagéo rapida

das deronstra o compromisso do Grupo Camargo Corréa ern deixar sempre urm
legado social, de modo a contribuir para a construgdo de comunidades cada ..

Figura 189

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negoécios,
Compromisso social Camargo Corréa.
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MRV Engenharia | Responsabilidads social & um compromisso da ...
mrv.com. br/sustentabilidade/responsabilidade. aspx

MRY Engenharia | A MRV tem consciéncia da importdncia de sua atuagdo na melharia
da gualidade de vida de seus clientes, empregados e de suas familias.

Utilizac&o de redes sociais - MRV Engenharia

waany, . com. br/codigodeconduta/utilizacao-rede s-sociais. aspx

Grupo MRV Engenharia. Mensagem do Presidente - A ... Cddigo de Conduta »,
Compromisso com a integridade profissional »; Wtilizagdo de redes sociais ...

MRY Engenharia | Mry erm nimeros

whind My, com. br/numeras

... federal, em parceria com Estados, municipios, empresas e movimentos sociais gue
... poriniciativa voluntaria, 2 MBW reforca seu compromisso com a gestéo ..

Peormneahilidads Sacial - MR Frnnenharia

Figura 190

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Camargo MRYV.
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Aniincio relacionado a Compromisso social ... ©

Seu Imovel estd na Rossi - RessiResidencial.com br
wanee TOSsiresidencial com. brf
Sabe o Imdvel que Yocd estd procurando? A Rossi termnl

Sobre a empresa - ROSSI

wwy. rossiresidencial.com. brfinstitucional/sobre-a-rossi

Rossi. Compromisso com projetos de vida. Acreditamos gue as ... Estabelecimento de
uma joint venture com a Construtora Morcon para operar nos mercados ..

Anterior - Rossi - Imoveis 4 Yenda - Apartamentos, Casas ...
rossiresidencial.com. brinoticias/?page=19

Apoiar causas que promovam o bem estar social faz parte do compromisso da Rossi -
uma das principais incorporadoras e construtoras do Pais.

Figura 191

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negoécios,
Compromisso social Construtora Rossi.
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PoFl de programa responsabilidade social estrategica - Tecnisa

wwnyy tecnisa.com.br/. /CaseTecnisa_ResponsabilidadeSocial. pdf

Formato do arguive; POF/Adobe Acrobat - Wer em HTRL

PROJETO COMPENSACAD SOCIAL ... conceitos a TECNISA ergueu uma histdria de
...... CONTRATO DE COMPROMISSO S0CIAL FPARA FORNECEDORES ...

FoFl CASE TECNISA —WWeb 20

wwwy tecnigsa.com. brfarguivos/.. /CazeTecnisa_Web2 0. pdf

Formato do arguive; POF/Adobe Acrobat - Visualizagdo rapida

Irnobiliario, Estratégia, Digital, Tecnisa, Consurnidar 2.0, Weh, Web 2.0, Marketing
digital, E-business, Internet 2.0, Fedes Sociais, Empresas digitais,. Estratégia ...

Politica de privacidade - Techisa
wwwy techisa. cormn. br/politica-de-privacidade. htrl
About Tecnisa; Mapa do site ... Assim, assumimos 0 compromisso com vocé, gue ja

adguiriu nossos produtos oo esta ... Conhega nossas Redes Sociais ...
1 1

Figura 192

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Construtora Tecnisa.
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Aniincio relacionado a Compromisso social Nestlé @

Responsabilidade Social - ongflorescer com.br
wowewy. ongflorescer. corn br!
Caonhega o trabalho da ONG Florescer ern Paraisdpolis - 80 Paulo - 5P

Nestlé - Criacio de Valor Compartilhado

wew. nestle. corm. bricriandovalorcompartilhado/

Cormo ernpresa lider em nutrigdo, sadde e bern-estar, a Nestlé definiu como temas
pilares desse compromisso de responsabilidade social 2 Nutrigdo, a Agua ..

Yoluntarios - Nestlé - Criag4o de Walor Compartilhado

wew. nestle corm. br/. . fundacao-nestle-brasilfvoluntarios aspx

O gue & servoluntario na Nestlé: urm compromisso social estratégico. Como esta
estruturade o Programa de Yoluntariado da Nestlé, seu objetivo & principais ...

Figura 193

Ranking Empresas de maior prestigio Epoca Negdcios, Categoria Alimentos,
Compromisso social Nestlé.
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Andncio relacionado a Compromisso social Sadia @

Responsabilidads Social - ongflorescer.com.br
wewny. ongflorescer. com. brf
Caonhega o trabalho da ONG Florescer ern Paraisopalis - 380 Paulo - 5P

Frograma de Investimento Social - Sadia

wwry. gadia. com.br/. sadia/sociedade-e-governo_programa-de-investi...

Pragrama de Investimento Social. Para a Sadia, o investimento voluntario planejado &
sisternatico em projetos sdcio-ambientais que visern transformacdes ..

Sobre a Sadia - Politica de Marketing Responsavel

wewny. gadia. com. br/sobre-a-sadia/politica-marketing-reponsavel jsp

Fundado erm 2004, o Instituto Sadia é urna OSCIF (Organizacgdo da ... do Brasil, a
Sadia sermpre zelou pela ética, integridade e responsabilidade social, aplicando .. a
Sadia reitera e amplia seu compromisso com os consurmidores através da ..

Figura 194

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Sadia.
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roF Relatdrio Anual 2010 - Brasil Foods

wwwy bragilfoods. com/r/. JBRF%20Relatorio%20Anual%202010. pdf

Formato do arguivo: PDFAAdobe Acrobat - Wisualizagdo rapida

3. Compromisso com o crescimento. A BRF, atual denominacio social da Perdigdo,
tem como subsidiaria integral a Sadia 3.4, empresa com a gual firrmou ...

rofl Perdigéio S.A. PRGAA 6 PRGAS (BEOVESPA) e PDA ... - BrasilF ...
wwwy brasilfoods. comdfrifsiterifweb/contendo_pt.asp?.

Formato do arguiva: PDFA&dobe Acrobat - Wisualizagdo rapida

A Perdigdo esta entre a5 dez empresas modelo em responsabilidade social ... 2
premiagdo & uma homenagem 35 empresas que tém N0 COMPromisso com a ...

Balancos & Motas - Perdigéo
waine. acionista. corn brf.. fperdigao/301105_balanco_notas_perdigao...
121272005 — Perdigéo & modelo e responsabilidade social corporativa ... empresas

gue tém no compromisso com a sociedade um critério de exceléncia e ...
1 1

Figura 195

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negocios,
Compromisso social Perdigao.
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Responsabilidade Social - Danone Portugal

waarwe danone. ptfdesenvolvimento/default. aspx

A sustentabilidade estd, na histdria da Danone, assente num compromisso com duas
wertentes: performance do negdcio e progresso social. As Mossas Marcas ..

IFOF Principios de Conduta dos Negdcios na Danone

wrw danone. ptfimprensa/docs/CodigodeCondutanosMegocios. pdf

Formato do arguive: PDF/Adobe Acrobat - Wisualizagéo rapida

Compromisso da Danone para com fornecedores e clientes. 3.5 Compromisso ...
empregados no espirito do duplo projecto econdmico e social. O Grupo visa ..

Corpos Danone

waanwr danone. ptfmarcasicorpos/
A zustentabilidade esta, na histdria da Danone, assente num compromisso com doas
wartentes: performance do negdcio e progresso social. As Mossas Marcas ..

Figura 196

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Danone.
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Voce quis dizer Compromisso social MeDonald's

Frofl MeDonald's®© Fconomizard Enerdia Com Tecnolodia da Echelon®
wwwy. Conceitotecnologia. com br/_artigos/medonalds_echelon pdf

Formato do arquivo; PDF/Adobe Acrobat - Visualizagdo rapida

para gerenciar e reduzir o consumo de energia, anunciou que @ McDonaldsD ...
Langert, vice-presidente de responsabilidade social corporativa da McDonald's@. ... por
a tecnologia da Echelon@ fazer parte do compromisse da McDonaldsD ...

rofl MeDonald's "Devemos retribuir 45 comunidades onde operamos ...
whanwy, fiw, birfcen/rsnovare]jofarguivo s/PO00235. pdf

Formato do arquivo: PDF/Adobe Acrobat - Visualizagdo rapida

Outubro/2006. 2. RESPOMSABILIDADE SOCIAL. Ser bom vizinho & uma guestio de
compromisso. Fesponsabilidade Social é um dos Yalores do McDonald's ...

MeNanald'e lanca nima nowa rnlitica nars tarcarivadne nara Aloo do
1

Figura 197

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social McDonald's.
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Linha Etica, responsabilidade e compromisse moral - Philips
wiwwy. sUStentabilidade. philips.com. brflinha_etica.htm

Ricardo Antonio Coutinho de Rezende "Compliance Officer” Philips "Focada no seu
compromisso com a Responsabilidade Social a Philips tern demonstrado ...

Philips Sustentabilidade | Responsabilidade Social | Promovendo o ...
wwewy, sUstentabilidade. philips. com. brfresponsabilidade-social htm

A atuacdo em responsabilidade social da Philips ultrapassa o limite de ... & um dos
elementos que a destaca e reafirma o seu compromisso junto 3 sociedade.” ...

A Philips e o5 Projetos de Sustentabilidade - Philips

wwewy, sUstentabilidade. philips. com. bif. frelatorio-sustentabilidade-lata.

O Relatdrio Anual de Sustentabilidade mostra que a Philips esta no ramo certo, ...
social, envolvendo as partes interessadas e fortalecendo seu compromisso ...

Mivercidade o Inclusén ma ardn de rechnncahilidads earial da

Figura 198

Ranking Empresas de maior prestigio Epoca Negécios, Categoria Eletroeletronicos,
Compromisso social Philips.
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A nossa cultura empresarial | Sony

waanee 50Ny pt > Inicio » Sony Careers » Porgué a Sony

A nossa cultura empresarial - Responsabilidade Social Corporativa ... Desde a sua
fundagao ern 1946, que a SONY se caracteriza pelo seu caracter ... Compromisso com
as pessoas que nos rodeiam e compromisso pessoal por fazer melhor ...

Compromisso pela paz | Sony - make believe

waan SONY. com. brfeletronicos/imprensa/compromisso-pela-paz/’

2062012 - Pelo segundo ano consecutivo, & Sony Brasil anunciou seu apoio ao ...
assumir um compromisso pela cultura de paz e de consciéncia social.

sony inicia pré-venda de intermet player para google tv no brasil

whan SONY. Com. b, fsony-inicia-pre-venda-de-internet-playerpara-.

101052012 — A Sony Brasil & a primeira ermpresa a trazer o Internet Player gue da
acesso a ... "Este langamento reforga o compromisso da Sony de oferecer produtos ...

na web, responder e-mails ou atualizar a sua rede social favorita.
1 1

Figura 199

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negocios,,
Compromisso social Sony Brasil.
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Exibindo resultados para Compromisso Nokia

Em vez diszo, pesquisar por Compramisso MNaokya

Nokia Asha 302 Manual do usuario - Adicionar Um Compromisso ...
warw. mokia. com > Mokia Brasil Inicio » Suporte » Mokia Asha 302

Celulares, Smartphones, Windows Phone e mais - Nokia Brasil. Produtos ... Salve seus
COmpromissos importantes no calendario comao entradas de reunido.

Nokia Asha 303 Manual do usuario - Adicionar um compromisso ...
wanw. nokia. com > Mokia Brasil Inicio » Suporte » Mokia Asha 303

Celulares, Smartphones, Windows Phone e mais - Nokia Brasil - Produtos ... Salve
SEUs compromissos importantes no calend4drio como entradas de reanido.

Nokia C2-03 Manual do usuario - Adicionar um compromisso ...
waney. nakia. com > Makia Brasil Inicio » Suparte » Mokia C2-03

Talularae Sraatnbhonos Windmwe Bhona o maic - Moldia Fracil Deadotnc Qf:lunlenue

Figura 200

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negocios,,
Compromisso social Nokya.
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Iniciativa da Sony Ericsson busca harmonia com o meio ambiente

wearee blogsonyxperia. com. briiniciativa-da-sony-ericsson-busca-harm. .

05/05/2011 - Foi gragas a esse compromisso da Sony Ericsson que os aparelhos vém
de fabrica com carregadores de alta eficiéncia, com pouguissimo ..

Quanto compromisso da Seny Ericsson para com seus - Sergipetdidia
sergipemidia. blogspot. com/. /quanto-compromisso-da-sony-ericsson. .

10052009 — Aew galera vai urn conselho de amigo: ndo adguiram celulares da Sony
Ericsson. Além da maioria dos aparelhos estarem apresentando um ...

Reclame Adqui = Sony Ericgson - Falta de compromisso

weaane reclameagui.com. b/, ‘sony-ericsson/falta-de-compromisso/

04/05/2011 — Eu adguiri um aparelho celular Sony Ericsson modelo 7250 Preto GSM
corm Cémera no ano de 2008, mas o mesmo comegou a apresentar ...

Porlame A = Samv Frireenn . FAI TA TE COAMPROAMISSN Tk

Figura 201

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negocios,,
Compromisso Sony Ericson

206



207

<« C' | [ www.google.com br/#hl=pt-BREtbo =d&output=searchsclient=psy-abSg=Compromisso +social+

m Uniclass - Tkall Uniclass @ Portal Mackenzis: Prof... | 7] Internek: Ferramenta .. E w2, dbd. puc-rio.bry .

+Yocé Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Drive Agenda Mais -

GO\ ;81(3 Compromisso social Microsoft ]

Weh Imagens Mapas Shopping Wideos lais = Ferramentas de pesguisa

Andncios relacionados a Compromisso social ... ©

Responsabilidade Secial - ongflorescer.com.br
wwewy. ohgflorescer.com.brf
Conhega o trabalho da ONG Florescer e Paraisdpolis - S&o Paulo - 5P

Responsabilidade Social - caminhando.org.br
wwewy, carninhando.org. brf
Desenvalver e Incluir Pessoas com Deficiéncia. Apdie Nossos Projetos!

Microsoft A gente inova, wocé transforma.

wrwe microsoft. com/brasil/cidadania/index. html

Talento n4o escolhe classe social, etnia ou regido geografica. Oportunidade sim. E por
esse motivo gque nds, da Microsoft, teros como principal propdsito na ..

Figura 202

Ranking Empresas de maior prestigio Epoca Negécios, Categoria Hardware e Software,
Compromisso social Microsoft.
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Antincios relacionados a Compromisso social HP @

Responsabilidade Social - ongflorescer.com.br
weiney. ongflorescer.com. brf
Conhega o trabalho da OMG Florescer em Paraisdpolis - S80 Paulo - 5P

Responsabilidade Social - caminhando.org.br
weinwe. Carninhando.arg. br/
Desenvolver e Incluir Pessoas com Deficiéncia. Apdie Mossos Projetos!

Mosso compromisso - Hewlett Packard - HP

weorwShp. comdbr/pt/hp-information/environment/commitment. html

Encontre as infarmagdes ambientais sobre o compromisso da Hewlett-Packard com a
sustentabilidade por meio de nossas metas, parceiros @ programas ...

Figura 203

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negdcios,,
Compromisso social HP.
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Anincios relacionados a Compromisso social Dell @

Dell™ [ oja Cficial - Dell.com
sy dell. cormdbr

Motebooks Inspiron cf Intel® Core™ e Solugdes Completas em TI. Yejal

Ultrabook por Apenas RE1993. eja  Monte Sua Configuragdo
Inspiron 14, Agora Mais Fino e Leve  Ultrabook™

Responsabilidade Social - ongflorescer.com br
weinee. ohgflorescer.com. brf
Conhega o trabalho da OMG Florescer em Paraisdpolis - S80 Paulo - SP

Responsabilidade Corporativa | Dell Erasil
content. dell. com/bripticorpior

Enfrantandn ne nrincinaie nenhlemas enciaie do mundo Eeoriclaner Dell

Figura 204

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negocios,,
Compromisso social Dell.
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Vocé quis dizer Compromissa social intef

Diretrizes da Intel para Midia Social

wwewy. intel. cormn.br/contentfwnen. . fintel-social-media-guidelines. htrml

Estas diretrizes s&o para os funcionarios ou contratados da Intel que criam ou ... o
compromisso de garantir gue 05 nossos adeptos das midias soclais (SMPs) ...

Diretrizes da Intel para adeptos das midias sociais

wwewy, intel. corn. b/, fintel-sponsored-seeded-or-incentivized-social-m. ..

Diretrizes da Intel para adeptos das midias sociais. A Intel apoia a transparéncia.
Temos o compromisso de garantir que o nosso uso das midias sociais ...

Intel divulga balanco de responsabilidade social corporativa

newsroom.intel com/. /intel-divulga-balanco-de-responsabilidade-so.

Figura 205

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negocios,,
Compromisso social Intel.
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IBM em Portugal - Projectos de Responsabilidade Social

weae. ibm. com/pt/ibm/corfindex. html

As nossas primeiras acgdes, engquanto empresa socialmente responsével, remontam 8
data de fundagdo da IBM. Mum compromisso muito estreito entre ...

IBM Por que o IBM SmartCloud for Social Business - Brasil

weonwy. ibm. comdcloud-computing/social/br/pt/benefitsd

Extensivel — Nds assumimos o compromisso de construir um ecossistemna parceiro
para ajudar Parceiros de Megdcios IBM a entrarem no mercado emergente ...

Usando Midia Secial em Educacéo, Parte 1. Oportunidade ... - IBM
weanee ibm. cornddevelopenvarks/brfindustryf.. social.. findex htrnl

3108/2012 — Este artigo considera as oportunidades e riscos que a midia social ...
antes de assumir compromisso de uma presenca de midia social pablica ...

Figura 206

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negdcios,,
Compromisso social IBM.
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Antincios relacionados a Compromisse social Unimed @

Unimed Sailde - Aqui Yocé Solicita Orgamento Online
www. unimedsaudeconveniomedico. com. brf

Somente Hoje, Pregos Promocionais.
» Mapa de Rua Marconi, 23, S840 Paulo - SP

Unimed Paulistana -Yendas - unimedpaulistana et

wwnwy. unimedpaulistana. net!
Atendirnento para vendas dos Planos de Sadde via Chat ou pelo telefone

Unimed Planos em Promogdo - A partir de R 61,18
wanwy, Conveniosmedicos. com/unimed
Ultimos Dias! Unimed Planos de Sadde 11 3226-4804

Figura 207

Ranking Empresas de maior prestigio Epoca Negécios, Categoria Servicos (Satide),
Compromisso social Unimed.
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Anincios relacionados a Compromissoe social Sul ... © A

SulAmerica Salde - Precos promocionais Veja
wwew sulamericaconvenioesaude. com. bt/

e

Ligue 4004 0435ramal 7080 J
Cotagéo Empresarial - Cotagdo Ermpresa mais de 20 usuarios A
Sul América Saude - Precos promaocionais Aproveite i

wwewy sulamericasegurosdesaude. com. b
Calcule walor do sew plano On Line A
Orgamento - Fale Conosco g
. . ) . ) A
Sul America Sequro Salide - Aqui Solicite Or¢amento Online. y
wrwe sulamericasaudeconvenio. com. br/ q
Mais Gue Um Flano, @ SUlAmerical o

Figura 208
Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negocios,
Compromisso social Sul América.
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Weh Imagens hapas Shopping Wideos flais = Ferramentas de pesguisa

Andncios relacionados a Compromisso social ... ©

Golden Cross Salde - Aqui Yocé Solicita Orgamento Online
wiwwy, goldencrossconveniomedico. com. b/
Flanos Exclusivos, Somente Hoje!

Precos Promocionais, Aproveitel - Plano Empresarial com desconto.

Golden Cross - Empresas - ConveniosdeSaude.com.br
corveniosdesaude. com. br/GoldenCross
Flanos Empresariais e Familiares Plantdo Online (11) 3027-1000

Convénios - Hospital Mater Dei - eompromisse com a gualidade ...

weeewy materdei com. brf100/atendimento/canvenios

ESCOLA ALTERMATIA, FIAT. FUNDAGAQ SAUDE ITAU. FUNDAFFEMG - Fundagéno
Afferng de Assisténcia a Sadde. GAMA, GOLDEN CROSS. GOOD LIFE ...

Figura 209

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negoécios,
Compromisso social Golden Cross.
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Aniincio relacionado a Compromisso social Amil @

Amil Salde - AssistenciatedicaAmilSauds com.br

wnw. assistenciamedicaamilsaude. com. brf

Preco Exclusivo, Contratagdo Online Agui Vocé Faz Calculo Oficial, Weja
» Mapa de Rua Marconi, 23 - S4o Paulo - SP

PRl psicélogo &0 compromisso social no contexto - SciEl O

warw. scielo, br/pdifpedBn2Atnzals. pdf

Formato do arquive: PDFAAdobe Acrobat - Wisualizagdo rapida

de b Dimenstein - Citado por 66 - Artigos relacionados

0 PSICOLOGO E O COMPROMISSO SOCIAL MO ... partir de urm compromisso
social perante o ideario do sisterna de sadde e ... E-mail: magdad@ual.com.br. 2 ...

AMIL - Assisténcia Odontoldgica - INFRAFPREY

wopne infrapren prn hrfeitel eite/Content aene@ S dbdainbdan)

Figura 210

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Amil.
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Antncio relacionado 2 Compromisse social qualicorp @

Qualicorp - Site Oficial - Encontre Seu Plano de Salde
wint 2Conamizecamagualicorp com. brf
Economize até 50%, Saiba Mais!

Receber ofertas  Privacidacde

FoFl A Psicologia a caminho do novo século: identidade ... - SCiELO
whwiw SCielo brfpdfiepsicidn2iaidvdn pdf

Farmato do arquivo: POF/Adobe Acrobat - Wisualizagdo rapida

de AME Bock - 18999 - Citado por B3 - Artigos relacionados

profissional & compromisso social” foi desenvalvido agui a partir de trés ... histdrica,
no qual o aspecto social era, na maior parte das vezes, relegado a ...

IFOF] 0 psicdlogo eo compromisso social no contexto da sadde ... - Sci. .

Figura 211

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Qualicorp.
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Grupo Pao de Agucar resfinma COmMPromisso Com consumidor ...
imprensa.grupopaodeacucar. com.brigrupo-pao-de-acucar-reafirma-..

GPA | Social Media Mewsroom. Grupo Péo de Aglcar reafirma compromisso com
consumidor. 15 de margo de 2012, Grupo aproveita dia do consumidor para ...

Iniciativas - Grupo PAo de Aglcar

whnwy. grupopaodeacucar.com.briresponsabilidade. Jiniciativas-206.ht..

0 Grupo Pao de Agicar esta comprometido com o desenvolvimento ... para
Arazdnia®, ern fque a empresa retrata seu compromisso com a geragio .. eixos de
desermpenho — econdmico, social, ambiental - um dos seus pilares de atuagéo.

GRUPO PAD DE ACUCAR

wawnwy. grupopaodeacucar.com. br > Pacto Global

Ern nome do Grupo Pédo de Agicar e dos seus mais de B0 mil colaboradores reafirmo
0 ... que damos ds gquestdes sociais no exercicio didrio dos nossos negdcios. ... Esse

Figura 212

Ranking Empresas de maior prestigio Epoca Negocios, Categoria Supermercados,
Compromisso social Pao de Acucar.
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Compromisso com a comunidade - Walmart
wew wealmartbrasil. com br/sustentabilidadefrelatorio-onlines. . /722 ht. .

Compromisso com a comunidade, GRI ECE, ECS, 501 O Instituto Walmart (VW)
atua na orientagdo estratégica e gestdo do Investimento Social Privado & no ...

Walmart Brasil — Relatdrio de Sustentabilidade 2010

wews walmartbrasil. com. br/sustentabilidadedrelatorio./radindex. htm

Ja em Compromisso com a comunidade ha detalhes sobre o investimento social
privado e a5 agdes comunitarias realizadas por intermédio do Instituto Walmart ...

Motorola Motokey Social EX225 Preto, Camera 2 0MP ... - Walmart
wennis wealmart com brf. Motorola-Motokey-Social-EX225-Preto-Ca.

Passe 0 mouse e veja com zoom ou cliqgue para ver mais fotos. << Motorola Motokey
Social EXZ25 Preto, Camera 3.0MP, MP3 Flayer, Radio Fh, == ..

Figura 213

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Walmart.
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Carrefour Bairro | Relatério de Desenvolvimento Sustentével

wenis. carrefourbairro. com.br» Sustentabilidade

O Carrefour zlia, com o comprometimento de todos os niveis da empresa, as
exigéncias econdmicas com as necessidades sociais e o respeito aos recursos ...

Responsabilidade Social - Carrefour - Garantia de Origern

weiy. garantiadeorigermn. com. br.. /ResponsabilidadeSocial

Ou seja, o selo Garantia de Origem € urn compromisso com a sociedade. Educagdo
hWuitas empresas formecedoras de produtos Garantia de Origemn Carrefour ...

Carrefour & o preferido dos cariocas | CARREFOUR ERASIL

woiwy s2publicomn. com. brf.. /ReleaseTextoS2Publicom. aspx?press..id. .
05/11/2012 — O compromisso social e ambiental do Carrefour também term seu
desdobramento local. Mas unidades do Rio de Janeiro, os consumidores séo ..

Figura 214

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Carrefour.
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Weh Imagens Mapas Shopping “ideos flais = Ferramentas de pesguisa

MAKRO - Faz mais pelo seu negocio. Faz mais por vocé,

wni akre com br/site/makre/pty. /perguntas_frequentes aspx

Quem pode comprar no Makro? Todas as ... O que é o passaporte Makro? ... Como
fazer o passaporte Makro? ... Como receber o Jormal de Ofertas Makro?

Carrefour & Makro movimentam mercado

whanee tLpINarmbatm.comindex. php?option. . makre ..

Dessa forma, o Atacaddo demonstra o seu compromisso social com o Pais, gerando
... Makro - Também j4 se encontra em pleno funcionamento o canteiro de ..

Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta N° 0052004
Wit [IFOCON .50 0oy brtexto aspid=3431

Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta M 005/2004 - Makro ... S A
"MAKRO", firrmarm, de comurm acordo, o presente Termo de Compromisso ...

Figura 215

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Makro.
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Aniincios relacionados a Compromisso social ... ©

Embratel™ - Site Oficial - Embratel com br

i embratel.corm.brf

Econamize nas Ligagdes, Faz um 21. DDD llimitado para Todo o Brasill
DDD llirnitado 21 Celular 21 Local
DDl Nimitadao 21 Faz um 21 por 21 llimitado

Petrobras - petrobras.com.br

winee pEtrobras.com brf

Respeito com o Meio Ambiente e Compromisso com a Sociedade.
99.645 pessoas marcaram com +1 ou seguemn Petrobras

Responsabilidade Social - caminhando org br

Figura 216

Ranking Empresas de maior prestigio Epoca Negécios, Categoria Telecomunicacdes,
Compromisso social Embratel.
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Anincio relacionado a Compromisso social ... @

Planos Vive Empresas - brasilcomyive.com.br

Wi D Sicamyive com.brs

Conhega Todas as “antagens e Planos Vivo Empresas. Confira no Site Jal
Agende sua visita - Celular e radio no mesma aparelho

FOFl 0 agravamento da situacio da telefonia movel no

w2 metodista.brd. 43 0% 20agravamento%20da% 20situagao_. .
Formato do arguiva; POF/Adobe Acrobat - Wisualizagdo rapida

de DADAS DA TELEFOMIA, - Artigos relacionadas

irresponsaveis corm seU compromisso social. Para abordar o ... foi imposta 45
operadoras de telefonia celular Claro, TIM e OI, levando essas organizagées a ...

radio ao vive 24 horas - Y07 DOS MUNICPIOS

ORI bm b ik RO PR THIT Y mime 1 ol

Figura 217

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Vivo.
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TIM = Facebook langam acesso gratuito para clientes Infinity Web ...

wnw tim.corm b, tims. . Aim-e-racebook-lancam-acesso-gratuito-par...
140152013 — Agdo inédita no Brasil permitird gue usuarios da oferta de internet pré-
paga da ... site & aos aplicativos da rede social para os clientes do Infinity YWeb Modem.
. Ezga nova agdo faz parte do nosso compromisso de manter os ...

Certificacdes - Institucional - Sobre a TIM | TIM

st RI.COMm.Drfsobre-a-timdAnstitucional/certificacoes

A TIM Brasil, sermpre em busca da melhoria continua e de agir conforme as melhores
. cerificagdes internacionais (1507, gue chancelam seu compromisso com a .. e do
gue oferece aos seus clientes e também da responsabilidade social.

Sustentabilidade - TIM - Rela¢des com Investidores
ritim com br/show aspxridCanal=sZFYncWehunt3gyZkGekKCw==
Folitica de responsabilidade social na TIM Brasil ... os principios firrmados neste

Figura 218

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Tim Brasil.
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Andncio relacionado a Compromisso social Nextel @

Site Oficial da Nextel - nextel.com.br

wni nextel.com br!

Acesse a pagina, faga seu cadastro e confira aparelhos e planos.

» Mapa de 580 Paulo - SP e de locais proximos a nextel.com. br

34 pessoas em Sdo0 Paulo marcaram Mextel Brasil com +1

Conhega os novas planos da Mextel. - Smartphone com ligacdo ilimitada.

Instituto Mextel aposta na educacéio para materializar compromisso ...
comatitude.com.br/. finstituto-nextel-aposta-na-educacao-para-mater...
18/07/2012 - Ressignificar, renovar, permitir-se criar e desenvalver, ampliar — sdo todos
verbos gue integram o universo simbdlico da marca Nextel, ...

oA REL ATORIO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL 2007 - Nextel

Figura 219

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Nextel.
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Sustentabilidade - Qi

ri.el.com. br/oi20n 2wel/conteudo_pt.aspridioma=0&conta...

A Qi assumiu 0 seU compromisso com a Sustentabilidade, consciente de que a .. &
Oi prornove a inclusdo digital & a consequente inclusdo social, ao participar ..

PROGEAMA DE INCLIUSAO DIGITAL DO Ol FUTURD SERA ...
wiane 0l COMm Brfel/sobre-a-oifsala-de-imprensal. /detalhe?. .

Azsim, 0 Futuro reafirma sua crenga na educacdo e na cultura comao fatores de
transformacgdo social, reconhecendo seu compromisso de inserir um ndmero ...

Responsabilidade Social - oi relatdrio anual 2010
relatoricanual2010.el.com bridimensac-secialfresponsabilidade-social/
Por meio do seu brago social, o Instituto Of Futuro, 2 O completa uma ... Este
nirmero representa o cumprimento de mais de 100% do compromisso inicial.

Figura 220

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Oi.
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Calad.aga Capri Social Tam M Fe - Mercadolivre Brasil
lista.mercadolivre.com.bricala% %A% %2 %CE%A2%BI2%ATE.
Encontre 14 andncios para Calad d8a Capri Social Tam M Fe em Calgas |, Shorts e
Berrmudas, ... Fé Cristd E Compromisso Social-pierre Bigo- Fernando B. Awil ...

mais - Tam

wrw tam.com bribZciqgnaindex jspMvgnextoid...

270442010 — O presidente da TAM, Libano Barroso, ressalta que a companhia honra
seu compromisso social & de sustentabilidade com essa iniciativa: ...

tam linhas aéreas sia - paixdo por voar & senir

wnw tam.com bribZciqgnaindex jspMgnextoid...

26/08/2011 — Prirmeira etapa do TOP TAM Internacional premiara agéncias dos ... de
agéncias e consalidadares com base em seu compromisso social.

Figura 221

Ranking Empresas de maior prestigio Epoca Negécios, Categoria Turismo e transporte,
Compromisso social TAM.



€« C | [ www.google.com.br/#hl=pt-BREscient=psy-abRq=Compromisso+sodal+ GolRog=Compromisso+4

m Uniclass - Itad Uniclass @ Portal Mackenzie: Prof.. [ Internet: ferramenta .. 3wz, dbd.puc-rio.brf .. O 10 CURIOSIDADES 54

+Vocé Pesqguisar Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Drive Agenda Mais -

GO\ ;81(‘.‘ Compromisse social Gol i |

Weh Imagens hlapas Shopping Wideos hdais ~ Ferrarmentas de pesguisa

GOL Linhas Asreas mais uma vez reforgou seu compromisso social ...
Wy NEMOSC.Org.ar/galeria-de-rotos/a7

Mo dia 0602 a ermpresa GOL Linhas Aéreas mais urma vez reforgou sed compromisso
social para com a populagio catarinense. Segue nosso agradecimento ..

IPOF] Yoar com responsabilidade social - Maweb .com.br

W mZwel.com. brigel2009meh/ . /GOL_RelatRespSecial_port.pdf

Faormato do arquiva; POF/Adobe Acrobat - Visualizagdo rapida

L compromisso com o resgate humanitario, com a possibilidade de um futuro melhor
& mais justo. U compromisso social. A Gol mobilizou departa- mentos & ...

FoFl af gol social 2005 - Meweb com br

i mzwen.cam. rigel20097. fgel RAC Balanco_Seeial_port pdf

Faormato do arquiva; POF/Adobe Acrobat - Visualizagdo rapida

04/07/2005 — O conceito de sustentabilidade e responsabilidade social estd no DMA da

Figura 222

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negocios,,
Compromisso social Gol.
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Anincios relacionados a Compromisso social ... @

Promocédo Relampago Azul - VoeAzul Viaatst.com br
voeazul viajanet.com.brf
“oe Azul a partir de RE45 corm 95% OFF em até 10x sfjuros. Aproveitel

Yoe Azul - Ofertas - Sern Taxas e em Até 12X, 56 MNa Azul

W voEazul.com brf

A Partir de R§ 49, Compre Onlinel

349.528 pessoas marcaram com +1 ou seguemn Azul Linhas Aéreas Brasileiras
AZUL: Promogiies - AZUL Onibus Gratuito - AZUL: Check-in Online

Azul Adreas. Promogdo - Passagens Aereas Azul em Oferta
woeazul rapi10.com.brf
A partir de R$35. Parcele em 103!

Figura 223

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negdcios,,
Compromisso social Aviacao Azul.
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Fof CODIGO DE ETICA - Cve

img.cve.com.brimages/a3945 pdf

Formato do arquivo: PDF/Adobe Acrobat - Visualizagdo rapida

ter responsabilidade social e de sustentabilidade. ... eletrdnico etica@ecve.com.br,
guaisquer situagies ... Adesdo e Compromisso ao Cadigo de Etica” pelo ..

Ferias, pacotes para as férias, passadens aereas, pacotes | CVC ...
wwe. ¢ ve . Com brilpsferiasindex.aspx

“iajar barato pacotes para as Férias CWC Viagens. ... das urgéncias, doar mais tempo
avocd e sem pressa ou compromisso, contemplar o mundo viajandol

CVC The Square
wnni FEistacircuito info » Guia » Lazer e Turismo

Selo Cidad4o. COMPROMISSO SOCIAL EM ACAD - Pelo sexto ano consecutiva [...]
Home - Guia - Lazer e Turismo CWC The Sqguare ...

Figura 224

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negocios,
Compromisso social CVC.
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Weh Irmagens hlapas Shopping Wideos ETER Ferrarmentas de pesquisa

Anincio relacionado 2 Compromisso social WehbJet @

Webijet Linhas Aéreas - Passagens Aéreas a partir de R$34
wniny webjet submarinaviagens.com arf
Melhor Preco Garantido. Aproveitel

36 pessoas em 380 Paulo marcaram Submaring Yiagens com +1

Gol anuncia mais 100 novas demissdes na Webjet - Terra
econamia.terra.cam.br » Moticias

06/03/2013 - Funcionarios da Webjet realizaram protestos ao longo dos cortes nos
dltiros meses ... (Cade), no qual assumiu o compromisso de manter o5 empregos. ..
tornando sua experiéncia no Terra muito mais social e divertida.

Golé condenada em 12 instincia a reinteqrar demitidos da Webijet ...
cspconlutas.org brf . fgol-e-condenada-em-primeira-instancia-a-reinte. .

Figura 225

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social WebJet.
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GO\ ;816 Compromisso social Volkswagen B

Weh Imagens hlapas Shopping Wideos hais = Ferramentas de pesguisa

Politica ambiental = Think Blue = Institucional < Volkswagen do Brasil
i AW COm L br/ptinstitucionalthink_bluepolitica_ambiental html

A Volkswagen do Brasil Inddstria de Weiculos Automotores Ltda., desenvolve, ... Mossa
ermpresa assume o compromisso com a melhoria continua para alcangar ..

Recursos Humanos = Institucional < Volkswagen do Erasil

W MW . COm . brfptinstitucional/RecursosHumanos. hitml

Esta empenhada em atrair, reter e desenvalver pessoas por meio de sistemas e
politicas estruturadas para otimizar desempenho @ compromisso, visando ...

Blog da Volkswagen | Volkswagen & eleita empresa de Maior ...
wnnw e .com brBlogdavelkswagen/.  Molkswagen-e-eleita-empre..
O07/12/2012 — A Volkswagen do Brasil acaba de conquistar, pelo guarto ano
consecutivo, ... conflanga, compromisso social e ambiental e postura inovadara.

Figura 226

Ranking Empresas de maior prestigio Epoca Negdcios, Categoria Veiculos,
Compromisso social Volkswagen.
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+Vocé Pesqguisar Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Drive Agenda Mais -

GO\ ;81(‘.‘ Compromisso social Mercedes Benz B

Weh Imagens hlapas Shopping Wideos hdais ~ Ferrarmentas de pesguisa

Mercedes-Benz ganha titulo de companhia de maior presticio no ...
hlogoaminhac.mercedes-henz com.brimercedes-benz-ganha-titulo-de. .
09/01/2013 - Este sentimento se confirmou depois gue & Mercedes-Benz ganhou o
titulo ... Os guesitos abordados foram admiracdo, compromisso social & ...

moc) Press Release - Mercedes-Benz

Wy mercedes-benz.com b/, /oress_release_Parceira_Dorina_Mowil...
Formato do arquiva; Microsoft VWord - Visualizagdo rapida

Responsabilidade Social. Mercedes Benz & reconhecida pela Fundagio Doring Mowill
para Cegos por S8 compromisso pels inclusio soclal das pessoas com ...

Mercedes-Benz ganha titulo de companhia de maior ... - Cardiesel
cardiesel.com bri?p=1518

09/01/2013 — Traféu levou erm conta quesitos como ética, inovagdo & COMPpromisso
social & ambiental. img premio epoca 100 700x457 Mercedes Benz ...

Figura 227

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Mercedes Benz.
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+Vocé Pesqguisar Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Drive Agenda Mais -

GO\ ;81(‘.‘ Compromisse social Honda i |

Weh Imagens hlapas Shopping Wideos hdais ~ Ferrarmentas de pesguisa

Concessionaria Honda Prixe alia compromisso social e ambiental
revvistageracaosustentavel blogspot.comy.. Jooncessionaria-honda-priv. ..
21052010 — A concessionatia Honda Prisvs, de Curitiba, cetificada recentemente
como umma das dez melhores concessionarias Honda no Brasil, ..

Destaques - Honda

wia honda.corm. br/socioambiental/destagques/paginas/default. aspx

Ao compattilhar 3 sua visdo de sustentabilidade e as atividades de contribuicéo social,
2 Honda reafirma o seu compromisso com o desenvalvimento e a ..

Politica Ambiental - Honda

wian honda.corm . br/socioambiental/meio.. /politica-ambiental . aspx

. @ sociedade através da conscientizagdo ambiental e responsabilidade social, ...
Termos cormo compromisso atender a todos os requisitos legais e normativos, ...

Figura 228

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Honda.
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GO\ ;81(3 Compromisso social Fiat =

Weh Imagens Mapas Shopping Wideos ETER Ferramentas de pesguisa

FIAT | Instituciona
whanee flat.com brimundo-fiatinstitucional jsp

Acreditarnos no respeito pelo consumidor e na responsabilidade social. ...
Compromisso com o Brasil, pioneirismo e inovagdo como caracteristicas marcantes, ..

FIAT | Sustentabilidade

ey fiat.com brimundo-fiat/'sustentabilicade Jsp

... da FIAT envaolve o equilibrio entre perspectivas econdmicas, ambientais e sociais. ...
Hoje, a montadora sustenta um forte relacionamento de compromisso e ...

FIAT | Institucional | Prémios

e Fiat.com br/mundo-fiatinstitucionalfpremios jsp

Compromisso com o Futuro, com o programa "Fiat para os Jovens";. TOP SOCIAL
ADBY - Pela guarta vez consecutiva, prémio Acdo Social, programa "Test ..

Figura 229

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Fiat.

220



<« C | [ www.google.com.br/#hl=pt-BREsclient=psy-ablg=Compromisso+social+ ToyotaBog=Compromis

m Uniclass - Tkal Uniclass @ Portal Mackenzie: Prof... [ ) Internet: Ferraments .. [ www2.dbd.puc-tiobrf... D) 10 CURIOSIDADES 5

+Vocé Pesgquisar  Imagens Mapas Play YouTube HNoticias Gmail Drive Agenda Mais -

GO; ;81(? Compromisso social Toyota =
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Fundac&o Toyota do Erasil - Institucional

wnw fundacaotoyotadobrasil.org. brinstitucional/

Carno forma de unificar seus esforgos sociais e assumir um impaortante compromisso
corn o Brasil, 2 Toyota implanta a "Fundagdo Toyota do Brasil" com o ..

FoFl CAPITIULO - 02 Relatério Ambiental e Social - Toyota

wwn toyota com br/sys/download aspxrfilename.. toyota 2003

Formato do arguivo: PDF/Adobe Acrobat - YWisualizagéo rapida

futuras geragdes. O Relatdrio Ambiental @ Social da Toyota do Brasil, que chega agora
4 4% edigdo, & urn compromisso plblico da companhia sobre a sua parte ...

Froxima etapa do Toyota Dream Car Art Contest em Indaiatuba (SF)
wwn toyotaimprensa.com brf. frelease php . toyeota.
15/10/2012 — O apoio da Fundagdo Toyota do Brasil ao concurso fortalece o

relacionarento com a cornunidade local & o compromisso social erm formar ...

Figura 230

Capturas de telas Google, comparativas ao ranking Epoca Negacios,
Compromisso social Toyota.
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