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RESUMO

O objeto da presente pesquisa € a Justica Restaurativa e seu alcance social no Brasil. O interesse
pela tematica decorreu da experiéncia da autora na condicdo de mediadora credenciada em
Circulos Restaurativos, a par de sua formacdo profissional em Servi¢o Social e em Direito,
destacando-se a atuacdo como Assistente Social na Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social da cidade de Sdo Paulo (SMADS). O projeto foi formulado a partir de
indagacdes quanto as potencialidades, limites e contradi¢@es da Justica Restaurativa em face de
conflitos, opondo-se ao punitivismo. Destarte, procurou-se coligir informacdes sobre sua
génese e desenvolvimento, vantagens de sua aplicacdo, modalidades de praticas aplicaveis no
Brasil, alternativas as politicas publicas coercitivas e punitivas a partir da identificacdo das
diferencas entre 0 modelo retributivo dominante e o modelo restaurativo de Justica e,
finalmente, a possivel afinidade e as dissonancias entre o projeto ético-politico do Servigo
Social e os principios da Justica Restaurativa. Nessa perspectiva, 0 projeto pautou-se pela
abordagem sociopolitica e histérica de seu objeto, incorporando reflexfes do ambito da
criminologia critica, ao questionar as praticas seletivas, criminalizantes e punitivistas do
modelo penal hegemonico. Pela abordagem sociohistorica critica, a pesquisa afasta-se de
tendéncias conservadoras ancoradas em inconsistentes pretensdes de “reintegracdo social”,
“coesao social”, “harmonizagao social” pelo ajuste de comportamentos e atitudes “desviantes”.
Trata-se, aqui, de combater as posi¢cGes que ocultam ou que se recusam a reconhecer 0S
antagonismos entre as classes sociais, 0 racismo estrutural, o sexismo, a misoginia e 0
preconceito em face da diversidade sexual. Na perspectiva da presente pesquisa prevalece o
entendimento de que o combate a desigualdade social e a todas as formas de opressdo constitui
condicdo imprescindivel para a constru¢do de uma ‘“cultura de paz” e humanizacdo da
convivéncia social. Quanto a metodologia, recorreu-se a pesquisa bibliografica e documental
de modo a estabelecer o referencial tedrico-conceitual e legal-normativo da area. Em seguida,
buscou-se coligir dados empiricos mediante a realizagdo de entrevistas com Assistentes Sociais

atuantes no Tribunal de Justica de Séo Paulo (TJSP).

Palavras-chave: Justica Restaurativa; Circulos Restaurativos; Punitivismo; Resolucdo de

Conflitos; Antirracismo.



ABSTRACT

The object of this research is Restorative Justice and its social reach in Brazil. The interest in
this topic arose from the author's experience as a certified mediator in Restorative Circles,
combined with her professional background in Social Work and Law, notably her role as a
Social Worker at the Social Assistance and Development Department of Sdo Paulo City
(SMADS). The project was formulated based on inquiries into the potentialities, limitations,
and contradictions of Restorative Justice in addressing conflicts, opposing punitive approaches.
Thus, the study sought to gather information about its origins and development, the advantages
of its application, the types of practices applicable in Brazil, and alternatives to coercive and
punitive public policies by identifying the differences between the dominant retributive justice
model and the restorative justice model. Finally, the research explored the possible affinities
and divergences between the ethical-political project of Social Work and the principles of
Restorative Justice. From this perspective, the project adopted a sociopolitical and historical
approach to its object, incorporating reflections from critical criminology to question the
selective, criminalizing, and punitive practices of the hegemonic penal model. The research
aligns with critical and historical approach, distancing itself from conservative trends anchored
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in inconsistent claims of “social reintegration,” “social cohesion,” and “social harmony”
through the adjustment of “deviant” behaviors and attitudes. Instead, it aims to challenge
positions that conceal or refuse to recognize class antagonisms, structural racism, sexism,
misogyny, and prejudice against sexual diversity. This research maintains the understanding
that combating social inequality and all forms of oppression is an essential condition for
building a “culture of peace” and humanizing social coexistence. Regarding methodology, the
study employed bibliographic and documental research to establish the theoretical-conceptual
and legal-normative framework of the field. Subsequently, empirical data were collected

through interviews with Social Workers working at the Sdo Paulo Court of Justice (TJSP).

Keywords: Restorative Justice; Restorative Circles; Punitivism; Conflict Resolution; Anti-

Racism.
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INTRODUCAO

A pesquisa “O Alcance Social da Justica Restaurativa”, foi desenvolvida no ambito do
Programa de Pds-Graduacdo em Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica (PUC-SP)
no interior da Linha de Pesquisa denominada Servico Social: Identidade, Formacdo e Prética e,
se prop0s a estudar a evolucdo histérica das penas e as suas aplicabilidades, levando em
consideracdo a relevancia da Justica Restaurativa enquanto préatica de resolucdo de conflitos,
um modelo que busca restabelecer o sentido da seguranca, o senso de responsabilizacdo do
agressor pelos danos causados com senso de justica e dignidade.

A Justica Restaurativa visa resolver situacbes de conflitos como desacato, injiria,
ameaca e outras transgressdes equivalentes a baixo potencial ofensivo que acontecem em
diversos espacos de sociabilidade. Esta justica busca restabelecer o sentido da seguranca, 0
senso de justiga e dignidade. Bem como a responsabiliza¢éo do ofensor pelos danos causados
e a consideracdo com a vitima em suas necessidades desencadeadas pelos conflitos, ou seja, a
reparacao dos danos. Nesta perspectiva, a questdo central que orientou a pesquisa foi: Qual é
o0 alcance social da Justica Restaurativa?

No ambito das préticas restaurativas apresentam-se conceitos como os circulos de paz,
de conflito e circulos restaurativos enquanto teorias de resolucdo e mediagdo de conflitos. Tais
praticas representam uma concepcdo e intervencdo novas para lidar com a dimensdo de
conflitos a partir dos principios da cultura de paz, democracia participativa, consenso,
restauracdo, cooperacdo e solidariedade entre os seres humanos (Pinto, 2005). Portanto, o
mundo restaurativo desenvolve ferramentas de mediacdo de conflitos e prevencdo diante de
situacOes de violéncia.

O desenvolvimento de préaticas restaurativas na mediacdo de conflitos e violéncias
favorece o processo educativo, o respeito a autonomia e a dignidade, ou seja, um ambiente
restaurativo é também a compreensdo de como nos relacionamos e lidamos com as diferencas
na coletividade.

Este trabalho se concentrou na pesquisa das potencialidades da aplicacdo da justica
restaurativa no que concerne a resolucao de conflitos; suscitar os tipos de préaticas restaurativas
que podem ser aplicados; analisar qual € o alcance social da Justica Restaurativa; e refletir sobre
a énfase do Estado nas politicas publicas coercitivas e sancionadoras.

Ao longo da pesquisa de mestrado estudamos e analisamos as teorias doutrinarias que

visam explicar a fungdo da pena, bem como os conceitos e préaticas da fungdo retributiva da
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pena e a da justica restaurativa, no intuito de estabelecer as diferencas e as vantagens de uma
sobre a outra. Em seguida fizemos uma andlise sobre o alcance social da Justi¢a Restaurativa.
Metodologicamente optamos pela abordagem qualitativa com o aporte das pesquisas
bibliografica, documental e o relato de experiéncias de 3 assistentes sociais que trabalham junto
aos Tribunais de Justica e aplicam justica restaurativa no seu cotidiano profissional.

A pesquisa parte de minha vivéncia como facilitadora da justica restaurativa, das minhas
inquietacbes ao longo do meu exercicio profissional enquanto advogada principalmente na
atuacdo no meu trabalho profissional como assistente social na Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social.

A intencionalidade fundamental da presente pesquisa foi analisar o alcance social da
Justica Restaurativa, que € um modelo de justica como valor, o qual tem trazido inimeras
novidades em relacdo a justica. A intencdo desta pesquisa se direcionou ao entendimento do
alcance social da Justica Restaurativa e como ela facilita a convivéncia comunitéria e a
importancia e necessidade de cuidar dos relacionamentos e restaurar relages conflituosas.

Com a pesquisa procurou-se desvendar onde e como assistentes sociais estdo lidando
com Justica Restaurativa em seu cotidiano profissional, no Tribunal de Justica, nos servicos de
acolhimento institucional, nos atendimentos em grupos de mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e familiar, na Defensoria Publica do Estado na resolucédo de conflitos familiares e até
mesmo junto a equipe multiprofissional.

Importante afirmar que ainda existem pouquissimas producdes académicas acerca da
tematica, o que faz com que a pesquisa tenha originalidade e relevancia social.

As teorias preventivas da pena sdo aquelas teorias que atribuem a pena a capacidade e a
misséo de evitar que no futuro se cometam delitos. Podem subdividir-se em teoria preventiva
especial e teoria preventiva geral. As teorias e praticas retributivas se contrapdem as praticas
punitivistas, sendo a pena uma forma de intimidacédo da pessoa por meio dos sofrimentos. A
prevencdo positiva é a ressocializacdo e a prevencdo negativa é a intimidacdo (Terre des
Hommes, 2011).

As teorias preventivas também reconhecem que, segundo sua esséncia, a pena se traduz
num mal para quem a sofre. Mas, como instrumento politico-criminal destinado a atuar no
mundo, ndo pode a pena bastar-se com essa caracteristica, em si mesma destituida de sentido
social-positivo. Para se justificar, a pena tem de usar desse mal para alcancar a finalidade
precipua de toda a politica criminal, precisamente, a prevencdo ou a profilaxia criminal. Deste

modo, por uma parte, a pena pode ser concebida como forma de intimidacéo da pessoa atraves
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do sofrimento para que ao fim ndo reincida (prevencdo geral negativa ou de intimidag&o)
(R.S.G.,. 2005).

Por outra parte, a pena pode ser concebida, como uma forma de que o Estado se serve
para manter e reforcar a confiangca da comunidade na validade e na forca de vigéncia das suas
normas de tutela de bens juridicos e, assim, no ordenamento juridico-penal; como instrumento
por exceléncia destinado a revelar perante a comunidade a inquebrantabilidade da ordem
juridica, apesar de todas as violagdes que tenham tido lugar (prevencdo geral positiva ou de
integracdo) (Maxwell, 2005).

A teoria preventiva especial esta direcionada ao agressor concreto que é castigado com
uma pena e tem por denominador comum a ideia de que a pena € um instrumento de atuacao
preventiva sobre 0 mesmo, com o fim de evitar que, no futuro, ele cometa novos crimes. Deste
modo, deve-se falar de uma finalidade de prevencdo da reincidéncia (Pinto, 2005).

Essa teoria ndo busca retribuir o fato passado, sendo justificar a pena com o fim de
prevenir novos delitos do autor. Portanto, diferencia-se, basicamente, da prevencgéo geral, em
virtude de que o fato ndo se dirige a coletividade. Ou seja, o fato se dirige a uma pessoa
determinada que é o sujeito transgressor (Pinto, 2005).

Nesta tendéncia, a prevencdo especial pode subdividir-se em duas grandes
possibilidades, cuja diferenciacdo estd baseada nas distintas formas de agir, segundo o tipo de
crime. Deste modo, podem ser: prevencao positiva (ou ressocializadora) e prevengdo negativa
(ou inocuizadora) (Terre des Hommes, 2013).

A prevencdo positiva persegue a ressocializacdo, através da correcdo. Ela advoga por
uma pena dirigida ao tratamento do préprio sujeito que atua no crime, com o propésito de incidir
em sua personalidade, com efeito de evitar sua reincidéncia. A finalidade da pena-tratamento é
a ressocializacéo.

Por outro lado, a prevencdo negativa, busca tanto a intimidacdo ou inocuizacao através
da intimidacdo — do que ainda é incompativel -, como a inocuizagdo mediante a privacdo da
liberdade — dos que ndo sdo corrigiveis nem intimidados. Ou seja, a prevencdo especial negativa
tem como fim neutralizar a possivel nova acdo delitiva, daquele que transgrediu em momento
anterior, através de sua "inocuiza¢ao" ou "intimidacdo™ (Raizman 2008).

As préticas restaurativas® sdo um conjunto de metodologias de resolucio positiva de

situacOes de conflitos, violéncias e atos infracionais que oportunizam espacos de dialogo e

As primeiras experiéncias foram realizadas no inicio dos anos 70 em paises da América do Norte, Nova
Zelandia e Austrélia (Zehr, 2012).
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podem ter aplicagdo preventiva, reparadora, responsabilizadora e reintegrativa, respeitando a
diversidade e promovendo a horizontalidade nos espacos. (Terre des Hommes, 2013).
Originadas de praticas aborigenes, que se utilizavam de processos circulares para resolver as
situacbes de violéncia familiar e comunitaria, sdo atualmente aplicadas tanto em ambito
preventivo (como escolas) como no sistema de justica. (Terre des Hommes, 2013, p. 24), a
Justica Restaurativa surge para responder as demandas que a Justica Comum ndo consegue
atender em sua totalidade.

A Justica Restaurativa tem origem na década de 1970, em paises como o0s Estados
Unidos, o Canada e a Nova Zelandia, diante da necessidade de se dar uma resposta mais efetiva
para os atos ilicitos (contra a lei) realizados por adolescentes. Esses paises foram buscar
inspiracdo na forma como seus povos tradicionais Maoris responsabilizavam seus membros,
segundo a qual toda a comunidade — ndo apenas uma pessoa com papel de juiz se reunia em
circulos, para discutir os impactos que cada um sofria em decorréncia da violéncia praticada
por um de seus membros contra outro(s). Iniciou-se, entdo, a reformulacdo do Sistema de
Justica da Infancia e Juventude, com a construcao da Justica Restaurativa enquanto um modelo
que valoriza a autonomia da comunidade e o dialogo entre os envolvidos em um conflito
identificando assim as necessidades, planejando as agdes capazes de atender a esta comunidade
e criando oportunidades para que as pessoas possam conversar, identificar suas necessidades e
pensar, para cada um, quais séo as ac0es capazes de atendé-las (Maxwell, 2005).

Em 2002, outros projetos semelhantes a esse, foram formulados nos EUA, Europa,
Africa do Sul. No mesmo ano, o Conselho Econdmico e Social das Na¢des Unidas recomendou
que a pratica restaurativa fosse aplicada aos estados que fizessem parte de seu escopo. No
Brasil, a introducéo oficial da Justica Restaurativa, aconteceu em 2005, quando a Secretaria da
Reforma do Judiciario do Ministério da Justica, com patrocinio do Programa das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), apoiou a cria¢do de trés projetos pilotos em Sdo Paulo,
Distrito Federal e Porto Alegre (Terre des Hommes, 2013). A partir de entdo, novas cidades
brasileiras estdo aderindo a esse tipo de justica restaurativa, com a finalidade de substituir e
aperfeicoar o sistema atual (retributivo) para a resolucéo de conflitos (Schmidt, 2010). Ao longo
dos quase 20 anos de historia, a Justica restaurativa teve novas experiéncias bem sucedidas em
varios Estados federativos, com especificidades locais e contextos institucionais e comunitarios
particulares.

O Servigo Social, enquanto profissdo que intervém sobre a producéo e reproducdo das

relagbes sociais, apresenta um aporte desde a formacgdo profissional para desenvolver o
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exercicio profissional que venha a intervir nos modos de vida e de trabalho, assim como na
mediagdo de conflitos e no desempenho de agdes que orientem na defesa dos direitos das
pessoas e da coletividade, a partir da escuta qualificada, investiga e propde acdes que buscam
a emancipacdo dos sujeitos com o respeito e estimulo a sua autonomia.

Por outro lado, o Circulo Dial6gico como pratica restaurativa, pautado na defesa dos
direitos das pessoas envolvidas e visando a transformacdo com a responsabilizagéo do Estado
a respeito da garantia de direitos, e os cuidados com a protecdo social, apresentam um locus
profissional possivel para o Servi¢o Social.

Desde quando se entende o Estado, como soberano e a justica como seu instrumento de
controle atraves da legislacdo que € coercitiva e sancionadora, para que a justica seja respeitada,
criou se o instituto da pena, que sempre foi utilizado pela justica para convalescer e ordenar a
convivéncia dos homens na sociedade, e com o fim de proteger de eventuais lesGes 0s bens
juridicos relevantes. Com a evolucéo do Estado, evoluiu-se também o Direito Penal, tendo em
vista que a pena esté inserida dentro de um modelo socioecondémico de determinado Estado e
tera variac@es ligadas intimamente a forma que esse Estado se encontra (Sevilha, 2001).

A presente pesquisa ird discorrer acerca das teorias retributivas (ou absolutas), tratadas
por diversos autores em suas obras, como Carrara (1996), Mezger (1955) e entre outros, como
forma de contextualizar sua evolucdo historica para a justica restaurativa. Essa discussao acerca
das teorias retributivas e restaurativas, justifica-se, pois, ao analisa-las e contemporaneiza-las,
pode-se levar a reflexdo de que, da forma como as penas tém sido executadas, hoje no Brasil,
entende-se que se trata de uma verdadeira retribuicdo, pois a pena maxima de ressocializacdo,
que é uma funcdo primordial que a pena deveria alcancar, é na verdade um mito. Isto se deve
ao déficit de politicas publicas de matéria penal/ criminal, mais especificamente no sistema
prisional, deixando os apenados em total descaso, em situacdes de degradacdo humana, tanto
fisica, quanto moral. A pena acaba servindo apenas para ndo deixar o individuo impune aos
olhos da sociedade (Xavier, 2013).

A Teoria retributiva considera que a pena se esgota na ideia de pura retribuigédo, tem
como fim a reacdo punitiva, ou seja, responde ao mal constitutivo do delito com outro mal que
se impde ao autor do delito. Esta teoria somente pretende que o ato injusto cometido pelo sujeito
culpavel deste, seja retribuido atraves do mal que constitui a pena. A pena retributiva esgota o
seu sentido no mal que se faz sofrer ao sujeito agressor como compensacgéo ou expiac¢ao do mal
do crime; nesta medida é uma doutrina puramente social-negativa que acaba por se revelar

estranha e inimiga de qualquer tentativa de socializacdo e de restauragdo da paz juridica da
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comunidade afetada pelo crime. Em suma, inimiga de qualquer atuagéo preventiva e, assim, da
pretensdo de controle e dominio do fenémeno da criminalidade.

No que compete a justica restaurativa, sera a partir da abordagem desse tema, que sera
possivel identificar os beneficios dessa justica, para as diversas pessoas acometidas por
conflitos ou crimes, bem como o alcance social da Justica Restaurativa. Na Justica Restaurativa
é possivel que essas pessoas possam expressar livremente seus sentimentos e experiéncias, de
forma que esta se torne uma oportunidade de resolucdo dos seus problemas de forma digna e
mais justa. A partir desse contexto, observa-se que essa justica deseja realizar a aplicacdo de
medidas que complementam e sejam mais flexiveis e adaptaveis aos sistemas judiciarios,
levando em consideracdo todos os contextos: juridico, social e cultural (Gouveia, 2015).

As préticas restaurativas sdo diversas, circulos de paz, circulos restaurativos e outros.
Mas os sujeitos sociais que dela participam (autor, receptor, facilitador e ou a comunidade) tem
foco de promover, diante de um conflito ou violéncia, o didlogo entre as partes envolvidas no
fato conflituoso e, por vezes, a comunidade e, entdo, planejar as agdes necessarias ao caso.

Um desafio importante na implementacdo das préaticas restaurativas é identificar os
possiveis espacos locais para sua realizacdo; promover mediadores e facilitadores; inserir 0s
poderes locais no processo; além de divulgar esta cultura e pratica de resolucao de conflitos e
violéncia.

Vale ressaltar a importancia do trabalho do assistente social para promover a
convivéncia comunitaria, a cidadania, a autonomia, a luta por Justi¢a Social, 0 a0 mesmo tempo
entendemos o desafio ético-politico destes profissionais, haja visto que, a defesa da Justica
Restaurativa é um posicionamento contrario ao modelo coercitivo e sancionador das politicas
publicas encarceradoras, criminalizantes, punitivas e que ndo restauram a conduta e a vida dos
individuos.

Nessa perspectiva, o presente trabalho teve o objetivo de realizar um estudo evolutivo
acerca do Alcance Social da Justica Restaurativa. Os objetivos especificos foram:

e Estudar a evolucdo histérica da Justica Restaurativa

e Pesquisar as vantagens da aplicacdo da Justica restaurativa no que concerne a resolucédo
de conflitos;

e Suscitar os tipos de praticas restaurativas que podem ser aplicados;

e Refletir sobre a énfase do Estado nas politicas publicas coercitivas e sancionadoras;

e Estabelecer as diferengas entre a justica restaurativa e as praticas retributivas e as

vantagens de uma sobre a outra.
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A metodologia de pesquisa consistiu em uma abordagem qualitativa, a partir da
realizacdo de uma revisdao de literatura, a fim de fundamentar a discussédo e permitir uma
reflexdo acerca do tema. A reviséo de literatura foi dividida em 3 capitulos, onde no primeiro
capitulo, foi feita uma abordagem do contexto historico e da forma como se desenvolveu a
justica retributiva, suas origens e evolucdo, conceitos gerais acerca da Justica Restaurativa,
Praticas Restaurativas e as relacBes entre Justica Restaurativa e Politicas Sociais refletindo
acerca da humanizacdo da justica restaurativa. No segundo capitulo, tratamos dos Direitos
Humanos e Justica Restaurativa. No terceiro capitulo, o Servi¢o Social entra como protagonista
da discuss&o, com seu Projeto Etico Politico, abordando o Servico Social no interior do campo
Sociojuridico e refletindo sobre Servigo Social, mediacéo e préaticas restaurativas.

A partir da pesquisa bibliografica e documental, foram realizadas entrevistas com trés
profissionais acerca de suas concepgdes e experiéncias em Justica Restaurativa, no ambito do
Tribunal de Justica de S&o Paulo. O projeto de pesquisa foi submetido a apreciacdo do Comité
de Etica em Pesquisa da PUC SP, tendo sido aprovado, nos termos da legislacdo pertinente
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1 A JUSTICA RESTAURATIVA: ORIGENS, HISTORICO E PRATICAS

Neste primeiro capitulo de nossa dissertacéo, faremos uma explanacéo breve a respeito
dos conceitos gerais que envolvem a justica restaurativa, como apontamos na Introduco. E
necessario, de inicio, estabelecermos de modo firme o que a define. Tal delineamento conceitual
se desdobrara a partir dai em topicos, um elenco de seus principios e caracteristicas. Embora
breve (e sem qualquer pretensao de “originalidade”™), tal explanag¢ao conceitual ¢ fundamental
para fornecer as bases sobre as quais podem se desenvolver nos capitulos seguintes, momentos

de discusséo e reflexdo em nosso percurso.

1.1 Conceitos gerais acerca da Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa desponta em meio aos altos indices de violéncia e criminalidade,
em que pode se evidenciar a necessidade de aprimoramento do sistema de justica, para que a
sociedade e o Estado oferecam nao apenas uma resposta Unica aos crimes praticados, mas
disponham de outras respostas diante da complexidade da questdo. O direito penal tradicional
vé a pena privativa de liberdade como a sangdo mais adequada, no entanto, os inimeros
problemas ao redor do delito, como a superpopulacdo carceréria, a reproducdo do racismo na
justica e a contrariedade completa a dignidade humana levam a uma reflex&o acerca das préaticas
penais.

Um conceito institucional, adotado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), a justica
restaurativa € uma abordagem alternativa ao sistema de justica criminal, ela se concentra na
reparacao do dano causado por um crime e por atos violentos, conflitos e injusticas. A Justica
Restaurativa, portanto, € uma abordagem alternativa ao problema da justica criminal; serve para
reparar danos causados por um crime. Os crimes sdo vistos como viola¢fes de pessoas e suas
relacfes humanas, o que acarreta na obrigacéo de reparar os danos e males que afetam a vitima,
o ofensor, grupos de pertenca e, no mais, toda a sociedade — pois ha o enfragquecimento do
tecido social e dos lagos comunitarios, o que pode impulsionar outras violagdes futuras.

Segundo a Resolucdo n. 225/16 do Conselho Nacional de Justica?, Préticas

Restaurativas sdo Procedimentos Restaurativos, conjunto de atividades e etapas objetivando a

ZArt. 1° da Res. 225/16- CNJ: A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano,
concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado na seguinte forma: Essa visdo se reafirma em seu
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composicao das situacdes; aos Casos, que sao situacdes conflituosas apresentadas para solugéo
por intermédio de praticas restaurativas; e Sessbes, que é todo e qualquer encontro entre as
pessoas diretamente envolvidas no caso. O enfoque Restaurativo é uma abordagem especifica,
que difere das situacGes ou contextos, compreendendo a participacdo dos envolvidos, das
familias, e das comunidades; atencdo as necessidades legitimas da vitima e do ofensor;
reparacdo dos danos sofridos; e compartilhamento de responsabilidades e obrigacdes entre
ofensor, vitima, familias e comunidade para superacdo das causas e consequéncias do ocorrido.

De acordo com o artigo 1° da supracitada Resolucgéo:

A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades préprias, que visa a conscientizacdo sobre
os fatores relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e
por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados
de modo estruturado. (CNJ, 2016).

Assim, de acordo com a Resolucao n. 225/16 do CNJ, esse tipo de resolucéo de conflitos
baseia-se no consenso, em que a vitima e o infrator, e, quando apropriado, outras pessoas ou
membros da comunidade afetados pelo crime, participam coletiva e ativamente na construcéo
de solugdes para a cura das feridas, dos traumas e perdas causados pelo crime.

A justica restaurativa é uma filosofia de vida, valores e principios, atravessa a
superficialidade do conflito, € uma alternativa de justica humanizada, que demonstra interesse
em entender e ou identificar as necessidades e obrigaces dos individuos envolvidos em
conflitos ao preocupar-se com as relacBes entre todas as partes envolvidas, incluindo vitimas,

infratores e ou do ofensor da comunidade. Busca, pois, uma forma mais humanizada e

inciso I: — é necesséria a participacéo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como, das suas familias e dos
demais envolvidos no fato danoso, com a presenca dos representantes da comunidade direta ou indiretamente
atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores restaurativos. No inciso Il tem-se que: as praticas restaurativas
terdo como foco as necessidades de todos os envolvidos, a responsabilizagdo ativa daqueles que contribuiram
direta ou indiretamente para o fato danoso e o empoderamento da comunidade, destacando a necessidade de
reparacédo do dano e da recomposicdo do tecido social rompido pelo fato danoso."I1l traz as necessidades de todos
os envolvidos, a responsabilizagdo ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para o fato danoso e o
empoderamento da comunidade, destacando a necessidade de reparacdo do dano e da recomposi¢do do tecido
social rompido pelo fato danoso e as implica¢des para o futuro. (Resolugdo CNJ 225, 31 de maio, 2016) Com base
no enfoque restaurativo e resolugdes que balizam a Justica Restaurativa Brasileira; Resolucdo n° 225/16, o Art. 1°,
Il e o Art. 4° I, respectivamente, estabelecem: — as préticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores
restaurativos capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos préprias da Justica
Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico, voluntario ou indicado por entidades parceiras; —
assegurar que a atuacao de servidores, inclusive indicados por instituicBes parceiras, na Justica Restaurativa seja
ndo compulséria e devidamente reconhecida para fins de computo da carga horaria, e que o exercicio das fungdes
de facilitador voluntario seja considerado como tempo de experiéncia nos concursos para ingresso na Magistratura;
A Resolugdo n° 225/16 do CNJ, em seu Art. 8°, § 4°, diz que: § 4°. Devera ser juntada aos autos do processo breve
memodria da sessao, que consistira na anotacdo dos nomes das pessoas que estiveram presentes e do plano de a¢éo
com os acordos estabelecidos, preservados os principios do sigilo e da confidencialidade, excegdo feita apenas a
alguma ressalva expressamente acordada entre as partes, exigida por lei, ou a situacdes que possam colocar em
risco a seguranca dos participantes.
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participativa no império da lei. O processo restaurativo atravessa a superficialidade do conflito,
promovendo reflexdo, o escopo € a superagdo, a Justica restaurativa propde a justica como
valor.

Justica consiste em tornar novamente possivel a expressdo em que, na nao-
reciprocidade, a pessoa se apresenta Unica. Justica é um direito a palavra. O que
consiste em ter direito a expressdo, em sentido pleno, sintetizando a preservacéo
incondicional da dignidade da unicidade absoluta de cada um em meio a
multiplicidade dos outros (Souza, 1999, p. 148).

S&o cinco os principios basicos que norteiam a pratica da Justica Restaurativa:
voluntariedade, informalidade, oportunidade, neutralidade e sigilo. O primeiro e mais
importante principio é o Principio da Voluntariedade. A participacdo da vitima e ofensor e
comunidade na Justica restaurativa decorre de suas vontades. J& os valores restaurativos
envolvem o direito a participacdo, a esperanca, humildade, empoderamento, interconexdo,
respeito, honestidade e responsabilidade (Terre des Hommes, 2013).

A justica restaurativa tem um impacto positivo na sociedade, direcionada a resolugéo de
conflitos de forma colaborativa, envolvendo as partes afetadas, incluindo a comunidade além
da vitima e do agressor, busca restaurar os danos causados pelo crime, ato ou fato violento. O
exercicio de tal tipo de justica depende da expressdo da vontade das partes envolvidas em um
conflito, com o objetivo que em conjunto e de maneira democratica possam tentar construir a
reparacao dos danos causados por atos violentos. Zehr, 2008, afirma que a Justica restaurativa,
visa promover restauracdo de relagcbes humanas, uma justica mais humanizada, holistica e
inclusiva.

Tal paradigma de justica holistica, busca ser culturalmente mais sensivel as
particularidades humanas e comunitarias e se afasta do modelo coercitivo e sancionador, do
olho por olho e dente por dente, aproximando-se de uma justica que cura, permite que as
préprias comunidades fortalecam seus lacos sociais. Ela pode prevenir a reincidéncia e
fortalecer vinculos comunitarios, considerada também uma abordagem ou préatica no sistema
de justica que zela pelo respeito, responsabilidade e relacionamentos tendo centralidade na
liberdade, garantindo direitos através da construcdo de uma consciéncia coletiva de reparacédo
de danos, responsabilizacdo dos sujeitos, quanto a seus deveres éticos, politicos, estudantis e
até mesmo profissionais.

A justica restaurativa busca promover o dialogo, a compreensao, a responsabilizacéo e
a cura, envolvendo todas as partes afetadas por um crime ou conflito, visando a

responsabilizacdo e a ndo culpabilizagdo. 1sso pode ser alcancado através de determinados
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processos e préaticas, como circulos da paz, mediacdo vitima-ofensor ou conferéncias
restaurativas. A intencdo é buscar solucgdes que satisfacam as necessidades de todas as partes
envolvidas, em vez de apenas focar na imposicao de punicbes, que € o modelo de justica
retributiva.

Segundo Marcos Mylenne Jaccoud (2005), o psicélogo Albert Eglash foi quem criou a
expressao “justica restaurativa”, em seu trabalho Beyond restitution: creative restitution (1977).
A proposta apresentada era a de reabilitar o ofensor por meio do estimulo de pedir perdéo e se
retratar diante da vitima. Assim, estabelece-se o principio fundamental da justica restaurativa,
qual seja, a transformacdo do ser humano, dando a ele a chance de refletir sobre os erros e
buscar caminhos trilhados para repara-los.

Desde 1970, a propagacdo das praticas restaurativas tem alcancado varios paises, como
a Nova Zelandia, o primeiro pais a implantar as praticas restaurativas influenciadas pelos
costumes dos indios Maoris, e posteriormente, a reformular o seu Sistema de Justica da Infancia
e Juventude.

Embora a origem do termo justica restaurativa remonte a Jaccoud, datada de 1977, as
primeiras experiéncias de praticas restaurativas, segundo Howard Zehr (2008) séo
simultaneamente as da Nova Zelandia, do Canada e dos Estados Unidos da América. Em tais
paises, a populacdo indigena nativa apresentava organizacdo e metodologia para lidar com as

ocorréncias criminais com experiéncias similares ao modelo restaurativo.

Enquanto alguns tentam desqualificar essa alegagdo como um ‘mito de origem’,
verifiquei que a Justica Restaurativa tem eco em muitas tradi¢des indigenas com as
quais tive contato nas minhas aulas e viagens. Braithwaite escreveu que ele ainda esta
para encontrar uma tradicdo indigena que ndo tenha elementos de Justica Restaurativa
e retributiva, e isso confere também com a minha experiéncia (Zehr, 2008, p. 256).

Diante da necessidade de se dar uma resposta mais efetiva para os atos contra a lei
realizados por adolescentes, 0s paises supracitados foram buscar inspiracdo na forma como seus
povos tradicionais responsabilizavam seus membros, donde toda a comunidade — ndo apenas
uma pessoa com papel de juiz, se reunia em circulos, para discutir os impactos que cada um
sofre em decorréncia da violéncia praticada por um de seus membros contra outro(s). Inicia-se,
entdo, a construcdo da Justica Restaurativa como um modelo que valoriza a autonomia da
comunidade e o dialogo entre os envolvidos em um conflito, criando oportunidades para que as
pessoas possam conversar, identificar suas necessidades e pensar, para cada um, acdes capazes

de atendé-las.
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Em 2002, outros projetos semelhantes a esse, foram formulados nos EUA, Europa,
Africa do Sul etc. No mesmo ano, o Conselho Econémico e Social das Nagbes Unidas
recomendou que a pratica restaurativa fosse aplicada aos estados que fizessem parte de seu
escopo. No Brasil, somente em 2005 houve o surgimento dos primeiros projetos-piloto das
praticas restaurativas, mais especificamente em S&o Paulo, Distrito Federal e Porto Alegre. A
partir de entdo, novas cidades brasileiras estdo aderindo a esse tipo de justica restaurativa, com
a finalidade de substituir e aperfeicoar o sistema atual (retributivo) para a resolucao de conflitos
(Schmidt, 2010). No Brasil, a introducéo oficial da Justica Restaurativa se deu em 2005, quando
a Secretaria da Reforma do Judiciario do Ministério da Justi¢a, com patrocinio do Programa
das NagOes Unidas para o Desenvolvimento —-PNUD, apoiou a cria¢do de trés projetos pilotos
(Terre des Hommes, 2013).

No pais, as praticas e enfoque restaurativo propostos pela Justica Restaurativa tém como
importante parceiro a organizagéo nio governamental sem fins lucrativos, Terre des Hommes
Brasil (TDH), que faz parte da Fondation Terre des Hommes. Tem por missdo a promogéo,
garantia e defesa dos direitos de criancas e adolescentes em situacéo de vulnerabilidade social.
Com sede em Fortaleza, Ceard, Terre des Hommes Brasil exerce papel de articulador na
tematica de Justica Juvenil Restaurativa nos estados do Pard, Piaui, Maranhéo e Rio Grande do
Norte. O TDH trabalha para apoiar criangas, adolescentes, familias e a comunidade quanto a
prevencdo da violéncia, desenvolvendo acOes voltadas para uma justica mais educativa que
repressiva, buscando contribuir em abordagens inovadoras para disseminar o paradigma da
Justica Juvenil Restaurativa, protagonismo juvenil e mediacao de conflitos sistema de garantia
de direitos (Terre des Hommes, 2018).

Segundo Howard Zehr (2023), em seu livro Justica Restaurativa, o conceito de justica
restaurativa surgiu durante as décadas de 1970 e 1980 nos Estados Unidos da América e Canada
como esforgo para corrigir algumas das fraquezas do sistema judiciario ocidental, com a pratica
entdo chamada Programa de reconciliacéo Vitima e Ofensor. Posteriormente, no mundo inteiro
vao se aperfeigoando e criando novas metodologias de resolucdo de conflitos. Howard ressalva
a versao adaptada de Tony Marshall que define justica Restaurativa como um processo através
do qual todas as partes interessadas numa ofensa especifica se rednem para decidir
coletivamente como lidar com as consequéncias da ofensa e suas implicacdes para o futuro.

Nesse viés de retificacbes, ndo se deve encarar a Justica Restaurativa como uma maneira
de alcangar um “pedido de perdao” ou como mera forma de mediagcdo e/ou redutora de

reincidéncia. Tampouco ela deve ser vista como panaceia. A Justi¢ca Restaurativa tem por
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escopo conjeturar acerca do bindmio “crime-justica”, ofertando nova lente reflexiva , o que
demanda um trabalho paciente. A justica restaurativa auxilia a transformacédo do conflito e a
construcdo da paz. Zehr, 2023, faz referéncia a Ron Claassen, profissional veterano da Justica
restaurativa, que observou que para se resolver qualquer tipo de comportamento socialmente

nocivo trés fatores precisam acontecer:

° O mal cometido precisa ser reconhecido.
° A equidade precisa ser criada ou restaurada.
° E preciso tratar das intencdes futuras (Zehr, 2023).

Zehr, ainda, diz que o encontro restaurativo oferece a oportunidade para que 0s que
foram vitimados falem do mal sofrido, e para os que causaram dano o reconhe¢cam como tal.
Decisdes como restituicdo de bens ou pedidos de desculpas ajudam a igualar o placar, ou seja,
a estabelecer ou restaurar a equidade. Deve-se ressalvar que a justica restaurativa nem sempre
envolve um encontro opressor/vitima e que a participacdo das vitimas deve ser inteiramente
voluntaria. Para Marshall Rosenberg (2018), no livro vivendo a comunicac¢do ndo violenta,
todos os seres humanos tém as mesmas necessidades. O que distingue as pessoas sdo as
estratégias utilizadas para atendé-las. A Justica é uma das necessidades humanas universais.

Para conferéncias exitosas, € essencial que ndo haja promoc¢do da vergonha ou
estigmatizacdo do individuo responsavel pelo dano. O sucesso das conferéncias depende do
direcionamento e ou condu¢do bem-sucedida e da transformacgéo da vergonha em vez de seu
deliberado encorajamento. Neste sentido, afirmar uma justica que ndo busca vinganga, nem
perddo absoluto, mas reparacao e que objetiva restauracdo dos relacionamentos, ao contrario de
aprofundar o conflito.

Deve-se situar no horizonte, que a Justica Restaurativa trata se de uma construgéo
continua que tem tudo para dar certo, uma justica que nao queira punir e, sim, curar, que almeja
deixar todos bem. Desse modo, é também promover a Justica Racial conectada a principios
restaurativos de justica e vice-versa, na construcao e efetivacdo da justica pela igualdade, o que
requer reflexdo e tomada de posicionamento constante.

Apresentamos, a seguir, uma "linha do rempo™, destacando marcos histéricos da génese

e desenvolvimento da Justica Restaurativa.
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Figura 1 - Justica Restaurativa: linha do tempo
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Fonte: Elaboragdo propria (2024), baseada nas aulas da professora Carla Boin (2024).

Dessa breve abordagem histérica é possivel concluir que a Justica Restaurativa vem
avancando e se consolidando.
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1.2 Préticas e Metodologias Restaurativas

A justica restaurativa enquanto valor, pressupde a facilitacdo da convivéncia
comunitaria e ressalta a importancia e a necessidade de cuidar dos relacionamentos e restaurar
relagbes conflituosas. A metodologia restaurativa constitui-se em prevencdo positiva e de
ressocializacdo enquanto a prevencgdo negativa é a intimidagdo. As metodologias de resolugdo
positiva de conflitos podem ter aplicagdo preventiva, reparadora, responsabilizadora e
reintegrativa.

As préticas restaurativas assumem diferentes formas e usam metodologias diferentes
para promover valores restaurativos. A resolucdo de conflitos prioriza a autonomia dos sujeitos,
respeitando a diversidade e promovendo a horizontalidade nos espacos em que se insere. A
Justica Restaurativa surge para responder as demandas que a Justica Tradicional ndo consegue
atender em sua totalidade (Faria, 2001).

As Préticas Restaurativas constituem-se em um conjunto de metodologias de resolucao
positiva de situacbes de conflitos, violéncias e atos infracionais e que valorizam a autonomia
da comunidade, dialoga entre os envolvidos em um conflito. Sdo originadas de practicas
aborigenes, que se utilizavam de processos circulares para resolver as situacdes de violéncia
familiar e comunitéria, aplicadas tanto em dmbito preventivo (como escolas) como no sistema
de justica (Terre des Hommes, 2013, p. 24). Segundo Oxhorn e Slakmon (2005, p. 187):

As préticas restaurativas ndo sdo feitas para substituir o sistema de justica tradicional,
mas sim para complementar as institui¢cdes legais existentes e melhorar o resultado do
processo de justica. Ao descentralizar a administracdo de certas demandas da justica
— que sdo tipicamente determinadas de acordo com a gravidade legal e moral da ofensa
— e ao transferir o poder de tomada de decisdo ao nivel local, o sistema de justica
estatal e os cidaddos podem se beneficiar de modos importantes. A micro-justica pode
ter um efeito positivo intrinseco para o processo e o resultado de justi¢a por:

* Reduzir o volume de casos para os tribunais;

* Melhorar a imagem do sistema de justiga formal,

* Melhorar o acesso a informagdo e os recursos da justica para os cidaddos e
comunidades marginalizados;

 Apresentar uma alternativa a justica alternativa ilegal quando as institui¢cBes legais
formais falham;

* Dotar poder aos cidaddos e as comunidades através da participacdo ativa no processo
de justica;

» Favorecer a reparagdo e a reabilitagdo ao invés da retribuigao;

* Ter por base os consensos ao invés da coer¢ao;
* Transferir e produzir conhecimento no nivel local.

Zehr Howard (2023) afirma que: uma maneira de definir a construgdo de paz é que ela
trata de construir e manter o relacionamento para restabelecer aqueles que foram danificados.

Dentro desta perspectiva a justica Restaurativa pode ser vista como uma metodologia e
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acrescenta as seguintes as contribuicdes especificas tanto ao campo da construcéo de paz quanto
ao campo da resolugédo ou transformacéo de conflitos.

1.Reconhecimento de que o conflito envolve injustigas e que devem ser enfrentadas.
2. Uma compreensdo relacional da ofensa que focaliza o impacto sobre as pessoas e
os relacionamentos ao invés de se fixar nas regras que definem a ofensa

3. Um conjunto de principios que nos guiam quando um dano ou ofensa acontece

4. Um grupo de préaticas especificas que embora utilizem certas habilidades
semelhantes aquelas empregadas na resolucdo de conflitos permite aos participantes
nomear e retratar dos danos sofridos e das obrigagdes que resultam deles.
5.Fundamentacédo explicita em valores e principios centrais que guiam o processo e
sdo fundamentais para a satde dos relacionamentos (Howard, 2023, p. 108).

Desde 2005, o Projeto Justiga para o Século 21 dedica-se a difundir as boas préaticas da
Justica Restaurativa aliada a praticas como: o circulo de construcdo de paz; a pratica de
meditacdo e atencdo plena; autoconscientizacdo das relagcdes, das emocdes. O circulo de
construcdo da paz é um ambiente para criacdo de relacionamentos, conectar participantes,
fortalecer as familias envolvidas, direcionar culturas de jovens e momento oportuno para
adquirir habilidades e habitos para formar relacionamentos saudaveis, a luz dos principios
basicos da Justica Restaurativa:

e Voluntariedade
e Informalidade
e Oportunidade
e Neutralidade

e Sigilo

1.3 Mapeamento dos Programas de Justica Restaurativa

A seguir apresentamos um mapeamento dos programas de justica restaurativa a partir
do documento oficial lancado pelo Conselho Nacional de Justica em Brasilia, em junho de 2019.
Como apresentamos no inicio do capitulo, a Justica Restaurativa, introduzida oficialmente no
pais em 2005, visa proporcionar uma abordagem alternativa na resolucao de conflitos, focando
na reparacao do dano e na restauracédo das relacGes entre as partes envolvidas.

O CNJ, liderado pelo Ministro José Antonio Dias Toffoli, estabeleceu um Comité
Gestor para coordenar as iniciativas de Justica Restaurativa, com a participacdo de juizes e
conselheiros de diversas regides do Brasil. A pesquisa envolveu 32 tribunais, e dos que
responderam, apenas trés ndo possuem iniciativas de Justica Restaurativa. A maioria dos

tribunais (96% dos respondentes) relatou ter programas ou a¢cdes em andamento.



Quadro 1 - Tribunais com ou sem programa/projeto/acdo de Justica Restaurativa

TRIBUNAIS

RESPONDENTES

NAO POSSUEM PROGRAMA/PROJETO/ACAO

TIRR

1

TRF-22

1

TRF-5

TOTAL

POSSUEM PROGRAMA/PROJETO/ACAO

TJAL

1

TIAM

1

TJAP

TIBA

TJCE

TIDFT

TJES

TJGO

TIMA

TIMG

TIMS

TIMT

TIPA

TJPB

1

TJPE

1

POSSUEM PROGRAMA/PROJETO/ACAO

TJPI

2
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TRIBUNAIS RESPONDENTES
TJPR 1
TJRJ 1
TIRN 1
TJRO 1
TIRS 1
TJSC 4
TJSE 5
TJSP 1
TJTO 2
TRF-12 1
TRF-32 1
TRF-42 3
TOTAL 44
TOTAL GERAL DE 47
RESPONDENTES

Fonte: Conselho Nacional de Justiga em Brasilia (2019).

Ainda na esfera do Comité Gestor, 0 documento oficial do Conselho Nacional de Justica
salienta que a légica da Justica Restaurativa esta na forca dos coletivos, desde os movimentos
espontaneos pautados em principios e valores restaurativos e a forca da politica publica e dos
planos normativos deve estar na observacdo dos marcos balizadores exitosos. O Comité é
composto por Conselheiros e Juizes de diferentes regibes do Pais - pioneiros histéricos na
chegada da Justica Restaurativa ao Brasil e/ou que estdo a frente de programas de Justica
Restaurativa.

Segundo o referido documento oficial, entre os tribunais com iniciativas em Justica
Restaurativa, 88,6%consideram que essas praticas contribuem para o fortalecimento do

trabalho em rede de promocéo e garantia de direitos e 9,1% entendem que nao héa contribuicéo.



Quadro 2 - Redes que sdo fortalecidas com a iniciativa de Justica Restaurativa

REDES FORTALECIDAS COM A
INICIATIVA DE JUSTICA
RESTAURATIVA

TRIBUNAIS

Rede de garantia de direitos da crianca
e do adolescente

TJAM, TIAP, TIBA, TJCE, TJES, TJGO,
TIMA, TIMG, TIMS, TIMT, TJPA, TJPE,

TJPI, TIPR, TJRJ, TIRO, TIRS, TJSC,
TJSE, TJSP, TITO, TRF-42

Rede de protecdo & mulher vitima de
violéncia

TJAL, TIAM, TIAP, TIBA, TIJES, TIGO,

TIMG, TIMT, TIPA, TIPR, TJRJ, TIRS,
TJSC, TJSE, TJSP, TJTO

Educacao/Escolares/Escolas

TJGO, TJRS, TJSE

Centro de Referéncia de Assisténcia
Social/ Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia
Social/Entidades e servicos vinculados
a Politica de Assisténcia Social

TJDFT, TRF-42

Comunidade local/Comunidade

TIDFT, TRF-12

Execucao Penal TJRS, TIRS
Universidades TJDFT, TJSE
Acdes Penais TJTO
Centro de Atencgéo Psicossocial TIDFT
Combate as Drogas TIMT
Criminal TJGO
Outras, sem especificar TJES

Rede de Servicos Publicos TRF-12
Sistema Penitenciario TIMT
Sociedade de uma forma geral TRF-42
Vitimas de crimes de menor potencial TIMG

ofensivo

Fonte: Conselho Nacional de Justiga em Brasilia (2019).
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Considerando o universo das 39 iniciativas em que ha fortalecimento da rede de
protecdo, as instituicbes mais beneficiadas pelas praticas sdo: Escolas (61,4%), Rede
Socioassistencial (47,7%), Universidades e Faculdades (45,5%), Programas Socioeducativos
(45,5%) e Coordenadorias da Mulher e Servicos de apoio as vitimas de violéncia Doméstica
(45,5%). Ressalta-se, ainda, que a Justica Restaurativa € menos frequente em campos criminais
de maior gravidade, sendo que 22,7% dos programas atendem a questdes de trafico de drogas,
15,9% a crimes graves e gravissimos e 11,3% a crimes sexuais (Conselho Nacional da Justica,
2019).

Dos tribunais que possuem iniciativas, 61% tém pelo menos um programa estruturado,
enquanto outros tém projetos ou a¢Bes especificas. Outros sete tribunais tém projetos, enquanto
quatro possuem acoes especificas. A aplicacdo mais comum das préaticas restaurativas envolve
conflitos na area da infancia e juventude, violéncia doméstica e infracdes leves. A maioria dos
programas promove o envolvimento da comunidade, familiares e apoiadores nos processos
restaurativos.

A maior parte dos programas, projetos ou acbes possuem como foco os conflitos
envolvendo infancia e juventude, infracdes criminais leves e violéncia doméstica, embora haja
um alto interesse por desenvolvimento de capacitacdo e acOes restaurativas em direito de
familia.

As metodologias mais utilizadas incluem circulos de construcdo de paz, baseados em
principios de Kay Pranis, utilizados em 93% dos programas; processos circulares, empregados
em 54% das iniciativas com um alto indice de encontros envolvendo a comunidade, vitimas e
ofensores. Sdo utilizados Circulos Restaurativos baseados na comunicacdo ndo violenta,
utilizados em 45% dos casos e demais tipos de encontros promovidos em 68% dos programas,
em que ocorrem encontros entre vitima, ofensor e comunidade, e em 54%, entre ofensor e
comunidade (Conselho Nacional da Justica, 2019).

Quadro 3 - Metodologias dos procedimentos restaurativos pretendidas com vistas a novas
formacGes

METODOLOGIAS DE JUSTICA TRIBUNAIS
RESTAURATIVA COM VISTAS A
NOVAS FORMACOES

Circulos da paz TJAL, TJAP, TIBA, TIJES, TJGO,
TIMA, TIMG, TIMS, TJPE, TJPI,
TJIPR, TJIRJ, TIRN, TJRO, TJRS,

TJSC, TJSE, TJSP, TJTO, TRF-3?,




METODOLOGIAS DE JUSTICA
RESTAURATIVA COM VISTAS A
NOVAS FORMACOES

TRIBUNAIS

TRF-4

Circulos restaurativos

TJAL, TJIAP, TIBA, TICE, TJES,
TJGO, TIMA, TIMG, TIMS, TJPI,
TJRJ, TIRN, TJRO, TJRS, TJISC,
TJSE, TISP, TJTO, TRF-32, TRF-42

Processo circular

TJAL, TJIAP, TIBA, TIES, TIMG,
TIMS, TIGO, TJPI, TIRJ, TIRO,
TJRS, TISP, TJTO, TRF-4?

Circulo sem vitima

TJAP, TIBA, TICE, TJES, TIMG,
TIMS, TIGO, TJRJ, TIRS, TISP,
TJTO, TRF-42

Conferéncias de grupos familiares

TJAP, TIBA, TICE, TIGO, TIMG,
TIMS, TIPA,TIPR, TIRS, TISC,
TJSP, TRF-4

Comunicacdo N&o Violenta (CNV) TJES, TIMS
Mediacéo vitima ofensor TIPA, TRF-42
Circulos de Construcdo de Paz Conflitivo TIMT
Encontro Vitima-Ofensor-Comunidade TIDFT
(EVOC)

Mediacdo Penal / VOC - vitima, ofensor e TIBA
comunidade/familia/apoiadores

Oficinas de perguntas reflexivas TRF-12

Fonte: Conselho Nacional de Justica, Brasilia (2019).
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A formacéo de facilitadores é comum, com 75% dos tribunais realizando cursos de
capacitacdo com carga horaria média de 40 horas teoricas e 60 horas praticas, apenas 45,5%
dos tribunais realizam capacitacdo para gestores. Ha grande interesse em expandir essas
capacitacOes, especialmente em temas relacionados a infancia e juventude, sendo que 68,2%
dos tribunais incluem a tematica da Justica Restaurativa nas atividades formativas para

magistrados e servidores.
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A maioria dos programas (77%) possui mecanismos de monitoramento, focando na
satisfacdo e na eficacia dos atendimentos. O grau de satisfacdo com a experiéncia restaurativa
é medido em 52% das iniciativas; 45,5% dos programas controlam o numero de casos
atendidos; acompanhamentos de acordos estabelecidos nos encontros sao realizados por 79,5%
dos respondentes (CNJ, 2019).

Apesar do crescimento, muitos programas enfrentam desafios, como a falta de pessoal
dedicado exclusivamente a Justica Restaurativa e a necessidade de espacos adequados para a
realizacdo das praticas.

Os dados indicam que a Justica Restaurativa estd se consolidando no Brasil, com
diversas iniciativas em andamento. No entanto, ainda hé espaco para melhorias na estruturacdo
e no financiamento dessas praticas, alem da necessidade de um maior investimento na
capacitacdo de facilitadores e na criacdo de espacos dedicados para a realizacéo das atividades
restaurativas. A continuidade do mapeamento e a troca de experiéncias entre os tribunais séo
essenciais para o fortalecimento e a expansdo da Justica Restaurativa no pais.

O mapeamento revela que a Justica Restaurativa esta se consolidando no Brasil, com
uma rede crescente de iniciativas. No entanto, ainda existem desafios significativos a serem
enfrentados para garantir a efetividade e a sustentabilidade dessas praticas. A Justica
Restaurativa esta se espalhando pelo pais, com uma diversidade de programas que se adaptam
as realidades locais. Os tribunais tém buscado implementar préaticas que respeitem os contextos
culturais e sociais de suas comunidades, 0 que € um ponto positivo para a efetividade do modelo
(Conselho Nacional de Justica, 2019).

A necessidade de mecanismos de monitoramento e avaliacdo € evidente. A coleta de
dados sobre a satisfacdo das partes envolvidas e o acompanhamento dos acordos s&o
fundamentais para aprimorar as praticas e demonstrar a eficacia da Justica Restaurativa.

A auséncia de pessoal dedicado exclusivamente a Justica Restaurativa e a falta de
espacos apropriados indicam a necessidade de investimentos em infraestrutura e recursos
humanos. Isso garantiria que as praticas pudessem ser realizadas de forma mais eficaz e com
maior atencao as necessidades das partes.

O elevado interesse em capacitacdo evidencia a disposic¢ao dos tribunais em aprimorar
suas praticas. Focar em temas relevantes, como conflitos na infancia e juventude, pode
fortalecer a implementacdo da Justica Restaurativa e torna-la mais acessivel e compreensivel

para aqueles que a aplicam.
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Ademais, a Justica Restaurativa deve ser integrada a outras politicas publicas,
especialmente nas areas de infancia, salide e assisténcia social. A colaboracédo entre diferentes
setores pode potencializar os resultados positivos e criar um ambiente mais favoravel para a
resolucéo de conflitos.

A maioria dos programas ndo conta com equipe exclusiva para Justica Restaurativa,
resultando em sobrecarga de fungdes para os servidores envolvidos. Muitos tribunais utilizam
espacos de outros setores, como CEJUSCs, para a realizagdo das praticas, o que pode impactar
na eficacia das iniciativas.

O Tribunal de Justica precisa criar condi¢cdes de expansdo e consolidacdo da Justica
Restaurativa. No préximo capitulo, abordaremos as relag@es entre os Direitos Humanos e a
Justica Restaurativa.
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2 DIREITOS HUMANOS, CONSTITUICAO, RACA E JUSTICA RESTAURATIVA

2.1 Os Direitos Humanos e a Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa se pauta na nogdo de interligagédo entre tudo e todos/as, numa
visdo sistémica sobre o conflito, na consciéncia sobre a complexidade das relagfes humanas,
no pensamento colaborativo e na criatividade. Na perspectiva da Justica Restaurativa um ato
provoca danos e sofrimento ndo apenas as pessoas atingidas diretamente por uma situacdo de
conflito e entende-se que as causas e efeitos desse ato sdo de responsabilidade de uma
coletividade.

As praticas restaurativas buscam promover transformacdes culturais, propem um
entendimento de justica a partir da perspectiva relacional, que valoriza aspectos como afeto,
escuta, empatia, acolhimento, hospitalidade, confianca, generosidade, nocdo de
interdependéncia, dentre outros. As praticas restaurativas baseadas nestes aspectos tém o
potencial de gerar ganhos ‘transversais’ como construgdes de novas narrativas sobre Direitos
Humanos, considerando os contextos vivenciados.

Essas praticas auxiliam na escolha de atitudes inovadoras e coerentes diante de situacoes
de conflitos complexas, como aquelas envolvendo assédio moral, assédio sexual e
discriminagdo; que solicitam um processo continuo de reflexdes sobre nossos comportamentos,
0s contextos em que estamos inseridos/as, as relacdes que estabelecemos conosco mesmos/as,
com outras pessoas e com 0 meio ambiente em que vivemos.

Nesse sentido, a justica restaurativa promove o respeito a integridade da pessoa humana
por meio de atitudes que geram empoderamento, autonomia e responsabilizagdo dos/as
integrantes de uma comunidade sobre a ética de uma convivéncia harmonica.

A partir dessa perspectiva ela possibilita a percep¢do de outras dimensées do conflito,
tais como a linguagem, a forma de se comunicar e a violéncia estrutural presente na cultura em
que estamos inseridos.

A Justica Restaurativa e as resolugdes de direitos humanos da ONU possuem uma
intersecédo significativa, refletindo um compromisso comum com a promocgao da dignidade
humana, a reparagdo de danos e a construcdo de relacionamentos dentro da sociedade. Ambos
os enfoques buscam garantir que todos os individuos sejam tratados com respeito e dignidade,

independentemente de sua situagao.



36

A Justica Restaurativa enfatiza a dignidade de todas as partes envolvidas no processo
— ofensor, ofendido e a comunidade. O foco esta na reparacdo do dano causado, ndo apenas
em termos financeiros, mas também emocionais e sociais. Essa abordagem permite que o
ofensor compreenda o impacto de suas acdes e assuma a responsabilidade por seus atos. Por
sua vez, as resolugdes da ONU, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
proclamam que todos tém direito a dignidade e ao respeito, reforcando que a promogéo da
dignidade é um principio central nas abordagens baseadas em direitos humanos.

Outro aspecto fundamental da Justica Restaurativa € a busca pela reparacdo, que vai
além da compensagdo financeira, englobando também a reabilitacdo e a restauragdo das
relacfes. Essa busca pela justica é alinhada com os principios da ONU, que destacam a
importancia da reparacdo para as vitimas de violagdes de direitos humanos.

Os Principios Basicos e Diretrizes sobre o Direito a Reparacdo enfatizam que as vitimas tém
direito a uma reparacéo integral, que inclui compensacéo, reabilitacdo e medidas de satisfacéo.

A participacdo ativa das partes envolvidas é um dos pilares da Justi¢ca Restaurativa, onde
o didlogo e a inclusdo sdo fundamentais para que todos possam expressar suas perspectivas e
necessidades. Da mesma forma, a ONU promove a participacao ativa de todos os individuos na
tomada de decisdes que afetam suas vidas, assegurando que as vozes das vitimas e das
comunidades sejam ouvidas nas discussdes sobre justica e reparacgéo.

Além disso, a Justica Restaurativa busca ndo apenas resolver conflitos, mas também
prevenir a reincidéncia, promovendo a reintegracdo do ofensor na sociedade. 1sso se da por
meio de programas que incentivam a responsabilizacdo e a mudanca de comportamento. As
resolugBes da ONU, por sua vez, enfatizam a importancia de estratégias que promovam a
reintegragéo social e a reducgéo da violéncia, defendendo a adogao de abordagens que tratam as
causas subjacentes da criminalidade e promovam a paz e a seguranca.

Por fim, tanto a Justica Restaurativa quanto as resolucées da ONU se comprometem
com o respeito a diversidade e a ndo discriminacao, buscando construir sociedades mais justas
e inclusivas. Assim, a interseccdo entre Justica Restaurativa e os direitos humanos, conforme
delineados pelas resolucdes da ONU, se estabelece como um caminho promissor para a
construcdo de uma sociedade que valorize a dignidade, a reparacéo e a incluséo de todos 0s

seus membros.
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2.2 A constituicéo Brasileira de 1988 e sua relagdo com a Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa, ao buscar reparar danos e promover a reconciliacdo, esta
alinhada aos principios fundamentais da Constitui¢do Brasileira. Ela contribui para a construcao
de uma sociedade mais justa e solidaria, respeitando os direitos humanos e promovendo a
dignidade e a igualdade de todos os individuos. Assim, a Justica Restaurativa pode ser vista
como uma ferramenta que se opde ao sistema de justica tradicional, ajudando a alcancar 0s
objetivos constitucionais de uma sociedade mais equitativa.

O artigo 3° da Constituicdo Brasileira estabelece os objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil. Ele determina que a Republica tem como um de seus principios
basilares a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria. Além disso, o artigo enfatiza a
promocdo do bem de todos, sem quaisquer preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
outras formas de discriminacdo. O artigo também destaca a erradicacdo da pobreza e da
marginalizacdo, bem como a reducdo das desigualdades sociais e regionais. Em suma, o artigo
3° orienta a atuacdo do Estado brasileiro na busca por uma sociedade mais equitativa e
inclusiva, comprometida com a justica social e a dignidade de todos os seus cidad&os.

O artigo 3° estabelece fundamentos que incluem a construcdo de uma sociedade livre,
justa e solidaria; a promoc¢édo do bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, Sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacdo; e a erradicacdo da pobreza e da
marginalizacdo. Nesta direcdo, vemos que a justica restaurativa busca promover a compreensao
mutua entre ofensor e ofendido, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa.
Ao focar na reparacdo e na reconciliacdo, este modelo se alinha ao objetivo de criar relagdes
sociais mais solidarias. A Justica Restaurativa pode ajudar a reduzir a marginalizacdo,
promovendo a inclusdo social.

J& o artigo 5° da Constituicdo Brasileira estabelece uma série de direitos e garantias
fundamentais que assegurem a prote¢éo da dignidade da pessoa humana e a igualdade de todos
perante a lei. Ele afirma que todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza,
garantindo a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranga e a
propriedade. O artigo também proibe a discriminacéo de qualquer tipo, assegurando que todos
tém direito a liberdade de expressdo, a liberdade de crenca e a livre manifestagdo do
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pensamento. Ademais, 0 artigo 5° consagra o direito ao devido processo legal, & ampla defesa
e ao contraditorio, aléem de garantir a protecdo da intimidade, da vida privada e da honra.

Ou seja, 0 artigo 5° garante uma série de direitos fundamentais, incluindo o direito a
vida, aliberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, além de proibir a discriminacdo e
garantir o devido processo legal.

Ao promover o didlogo e a reparacao, a justica restaurativa respeita a dignidade de todas
as partes envolvidas. Isso estd em consonancia com a garantia de igualdade prevista no artigo
5°.

2.3 Raca e Justica Restaurativa

A advogada e ativista dos direitos civis nos EUA, Fania Davis, autora do livro Justica
Restaurativa e Justica Racial (2023), motiva-nos a compreender a justica restaurativa a partir
das disparidades raciais e iniquidades carceréarias sistémicas. Por meio de referenciais tedricos
e buscando reconstruir os conceitos de emancipacdo, segundo a no¢do de uma vida plena,
refletindo sobre a justica restaurativa e as relagdes ético-raciais, encontramos um campo de
restauragdo amplo, pois o racismo e a discriminagdo inviabilizam uma vida plena de sentido
existencial

A autora de Raca e Justica Restaurativa (2023), uma mulher negra, guerreira,
curandeira, aborda em seu livro uma perspectiva abolicionista, uma abordagem que busca a
eliminacdo completa da instituicdo, pratica e sistema penal. O abolicionismo refere-se a
aboligéo de sistemas como a escravidao, a pena de morte e sistema prisional. Essa perspectiva
muitas vezes busca transformacg6es sociais radicais para abordar questdes sistémicas profundas
Transformadora de uma Idgica de justica que V€ 0s corpos negros como suspeitos padrdes, um
termo que fez parte do processo formativo dos profissionais da seguranca publica no Brasil.

A escolha do tema raca e justica restaurativa possui uma dimensao biogréafica, tanto por
eu ser uma mulher negra quanto pela minha experiéncia na justica restaurativa. Pessoas negras
sdo intensamente feridas pelo racismo estrutural, preconceito e discriminacdo, minha
experiéncia como facilitadora da justica restaurativa associada diretamente a percep¢do ou
convicgdo de contribuir na construgdo de um novo projeto societario aplicando praticas
restaurativas e ofertando acesso a justica restaurativa para pessoas que sofreram e sofrem de

opressdes de raca sdo fundamentais neste processo.
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Fania E. Davis (2023) explora a justica restaurativa enquanto forma de interromper
padrdes de encarceramento em massa, nela se ressalta iniciativas restaurativas que funcionam
no ambito da justica racial. Em seu livro vemos exemplos nos EUA de programas utilizados
em escolas, tribunais e comunidades para buscar diminuir disparidades raciais e iniquidades
sistémicas, no intuito de quebrar os ciclos centendrios e ainda agucados de preconceito e trauma
racial nos Estados Unidos. A partir da autora vemos a dire¢cdo de movimentos de justica racial
e justica restaurativa com a aspiracdo de conscientizar sobre problemas profundamente
enraizados. A autora, portanto, apresenta um caminho ideoldgico de que a justica restaurativa
pode ser um poderoso antidoto contra a mensagem generalizada da inferioridade racial e do
dominio racial que se apresenta como dominante no encarceramento em massas de negros no
sistema prisional em toda a Ameérica.

Embora, no século XX, a ciéncia tenha demonstrado a inaceitabilidade do conceito
tradicional de raca, fazendo com que o debate a respeito de ragca em larga medida tenha se
deslocado e se esmaecido, o0 racismo € um fato incontestavel em diversos graus, em uma
escalada de conflitos identificaveis em todo 0 mundo e permanece como um dos sustentaculos
do capitalismo.

A populacdo negra historicamente foi tomada como espécie de combustivel® do
desenvolvimento do capitalismo, ou seja, ndo houve capitalismo sem escraviddo. O negro,
enquanto mercadoria, é uma criacdo do processo de expansao e cristalizacdo do capitalismo
mundial. A perversidade da escravidao reside na impossibilidade de requerer a quem quer que
seja protecdo e garantia de liberdade para construir a prépria vida; restam os santos, 0S 0Orixas,
pois a humanidade carece de protecdo no campo dos direitos.

Sabemos que no processo de construgdo do Estado moderno, o sistema de justica é uma
estrutura que foi construida para atender ao interesse do capital e ao fazer isso vai escolher quais
corpos serdo preservados. E uma estrutura racista porque construida e mantida por uma ordem
social que detém o dominio do poder, do saber, determinando a construcdo de narrativas e
discursos para punir, castigar ou absorver. Ela ndo é justica, € simplesmente uma instituicdo
que dita regras e formas de excluséo.

As pessoas negras carregam dores e precisam ser apoiadas, receber amor, trabalho e

estrutura financeira, mas sobretudo justica racial. E urgente transpor essa agressiva e aberrante

3As informagdes acima foram colhidas durante as aulas da disciplina Relagées Etnico-Raciais e Servi¢o Social,
ministradas pela Profa. Dra Marcia Eurico, no Programa de Estudos Pés Graduacdo em Servico Social da PUC -
SP.
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disparidade econdémica e social. S80 necessarios espacos de representatividade e a justica
restaurativa no Brasil também precisa de uma revisdo importantissima.

A questdo da discriminacdo racial no sistema de justica brasileiro € complexa e
multifacetada. Existem dados e estudos que apontam disparidades raciais significativas em
varias areas, como no numero de pessoas negras presas, na duragdo das penas, na violéncia
policial e na representatividade nos cargos mais altos do sistema judicial. Esses padrdes podem
ser interpretados como indicios de um sistema que perpetua desigualdades raciais.

A presenca de elementos que indicam racismo na justica brasileira pode ser observada
através de varias questbes. Entre elas estdo as estatisticas que demonstram um numero
desproporcional de pessoas negras na populagdo carceraria, bem como relatos frequentes de
discriminacdo racial em diferentes fases do sistema judicial, desde abordagens policiais até
decisOes judiciais. Esses padrbes sugerem a existéncia de um sistema que ndo trata todas as
pessoas de forma igualitéria, refletindo assim problemas de preconceito racial.

Uma vez que o racismo € um fendmeno arraigado na sociedade, reproduzindo uma
dominacdo social alicercada em relagbes concernentes a raca, executada por meio da
discriminacdo e desigualdade social, diversos conflitos concernentes ao racismo séo objeto da
justica restaurativa. Diversas situagdes de racismo sdo tomadas como desafios a serem
enfrentados pela justica restaurativa.

Quijano (2005) argumenta que a ideia de raca so teve sentido na modernidade, ou seja,
com o desenvolvimento de uma sociedade de mercado a partir do século XVI. Segundo ele, a
modernidade esta associada diretamente as transformagc6es do mundo no arco que vai do fim
do século XV ao fim do século XVIII, com o extraordinario desenvolvimento das ciéncias e da
técnica a servico da ascensdo da burguesia, momento em que se da a ocupacao das Américas.
A modernidade € mesmo inaugurada com a expansdo colonialista que atinge as Ameéricas.
Nesse processo historico de dominagdo, a nocdo de raca opera como uma peca conceitual
central; ndo é possivel pensar em trabalho escravo sem pensar em raca. O movimento
exploratorio colonialista posto em curso com a modernidade mercantilista passou a considerar
0s povos africanos como objeto a servico do poder: ferramenta de trabalho a ser transplantada
para 0 novo mundo a servico do dominador europeu que legitima a opresséo segundo a nogéo
de que haveria “racas superiores”, sancionadas a dominar e explorar “ragas inferiores”.

O racismo antinegro tem reforgo secular de poder estrutural e institucional. A justica
restaurativa existe dentro de estruturas e institui¢des racistas, sendo condicionada por elas e por

preconceitos raciais individuais. Na escala de preconceito o pior é o contra 0S negros.
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Demonstrando que reiteradamente as pessoas negras sdo associadas a estereotipos negativos
sendo consideradas por exemplo: preguicosas, agressivas e desagradaveis. Historicamente
quando pessoas marginalizadas tém preconceitos raciais implicitos e isto geralmente é descrito
como pressdo internalizada porque o racismo anti negro tem o refor¢o de quase 400 anos de
poder estrutural e institucional portanto é mais potente e virulento em diversas ordens de
grandeza ndo ha comparacao (Davis, 2023).

A justica Restaurativa existe dentro de estruturas institucionais racistas, sendo
condicionada por elas e por preconceitos raciais individuais. O racismo estrutural é algo de que
as pessoas brancas se beneficiam, porque o status quo é racista, ndo obstante as boas intences
ou 0 néo fazer nada em relacéo ao racismo significa, necessariamente, reproduzir aquilo, ndo
agir é ser caumplice (Davis, 2023).

A auséncia de consciéncia sobre Justica Racial na prépria comunidade é resultado direto
do racismo estrutural e institucional, no qual vale ressaltar que o sistema de justica brasileiro
esta estruturado, além de ser parte de um padrdo historico arraigado, com excec¢do dos
movimentos iniciados por pessoas racializadas.

Visto que o status quo é racista, certamente a justica restaurativa pode restaurar relacdes,
mudar as rotas do encarceramento em massa, da populacdo negra e periférica, restaurar a
dignidade de pessoas, familias e comunidades, reduzir violéncias praticadas entre os seres
humanos.

Durante os seus primeiros 40 anos, a comunidade da Justica Restaurativa ndo abordou
a questdo racial, um fato entristecedor, pois se sabe que pessoas racializadas, esmagadoramente,
sofrem as consequéncias das terriveis desigualdades do sistema de justica criminal, no passado
e no presente. Em 1970, nos Estados Unidos da América, implementaram-se as praticas
restaurativas, em resposta ao descontentamento com o sistema de justica, além de uma tentativa
de transformar a maneira como pensamos e fazemos Justica.

Temos que olhar com atencdo para as raizes das questdes estruturais e estruturantes. E
quais sdo as raizes da Justica brasileira? Falar em identidade brasileira leva a considerar 0s
encontros traumaticos tanto dos povos europeus com 0s povos indigenas quanto o saqueamento
de povos africanos e sequestro de pessoas na Africa e trazidas compulsoriamente para um
territorio desconhecido, deslegitimando sua identidade, sua cultura.

Temos uma Justica Restaurativa brasileira racista e tal fato deve ser transformado com
urgéncia. Desde 2010, participo de circulos da Justica restaurativa e conheci apenas uma

facilitadora mulher negra. Infelizmente, a justica restaurativa no Brasil é majoritariamente
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composta por pessoas brancas e de alto poder aquisitivo. Olhar para isso € aceitar o convite para
observar a nossa prépria dor. Cuidar de nossas relagfes, ouvir o outro de verdade, nos conecta
com a nossa propria dor.

Nesse caminho, estd o vigor da construcao que Fania Davis (2023) traz em sua obra no
ambiente da curandeira e da guerreira. Fania reflete que ndo seré possivel ser apenas curandeira,
acreditando que a Justica Restaurativa ira solucionar conflitos e problemas pessoais. O olhar
precisa transpor o limite do individual. N&o adianta apenas n6s mesmos estarmos bem, se o
outro encontra-se em situacdo de opressdo e oprobrio. A sociedade precisa de estratégias e
mecanismos de resolucdo de conflitos e ndo apenas estratégias politicas no sentido estrito.
Cuidar dos relacionamentos significa cuidar de n6s mesmaos, este cuidado € essencial, mas nao
é suficiente, precisamos de justica racial, social. Somente quando todas as pessoas se sentirem
em seguranca, a existéncia na terra estara salva. Sendo assim, espera-se que todas as pessoas se
sintam acolhidas, pertencentes, seguras e podendo nomear sua voz; a sua palavra.

Fania Davis (2023, p. 133) questiona:

Como as pessoas brancas podem se conscientizar de seus preconceitos raciais
implicitos e ganhar habilidade para interromper as formas variadas pelas quais elas,
como profissionais ou ativistas, possam estar encarnando e perpetuando legados da
escravidao?

A autora também reflete como desenvolvemos maior habilidade para identificar e
reparar danos histéricos que possam estar ressoando nos processos restaurativos que facilitamos
diariamente ou nas campanhas de justica racial e sociais em que atuamos.

Vale ressaltar que no Brasil ndo existe profisséo regulamentada de facilitador da Justica
restaurativa. Existem ativistas da justica racial que podem ganhar maior habilidade para
conceber, implementar e avaliar abordagens de justica restaurativa e de organizacdo restaurativa
criadas para erradicar desigualdades raciais nas instituicdes sociais?

A autora de Ragca e Justica restaurativa (2023) nos ensina que o movimento de justica
restaurativa oferece mais do que um servico; ele tem o potencial de engendrar uma nova justica
que transforma tanto as relacBes quanto as estruturas sociais: a Justica Restaurativa, como
movimento consciente da Justica Racial, e a Justica Social, como movimento consciente da
justica restaurativa, oferecem um caminho promissor a trilhar. Conclui-se que a Justica
Restaurativa pode ser instrumento para o enfrentamento do racismo estrutural. O futuro da
justica restaurativa, da justica social esta em relacdo direta e reciproca com o enfrentamento das

desigualdades raciais.
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A justica Restaurativa corre o risco de perder relevancia se n6s enquanto profissionais do
ramo ndo nos tornarmos mais qualificados, por isso se faz importante identificar, lidar e
transformar o dano racial e o dano estrutural, que permeia todas as instituicbes o que significa
que a raca importa quando atuamos em escolas, na justica criminal no ambiente de trabalho ou

nas comunidades.

2.3.1 UBUNTO: conceito e acdo

A Justica Restaurativa e o ethos indigena sobre o qual esta fundada valorizam os bons
relacionamentos, aqueles cuidados com respeito e responsabilidade; os trés R’s da Justica
Restaurativa: Relacionamento, Respeito e Responsabilidade. Tais trés R’s entendem que um
individuo so existe em relacdo com o coletivo. Uma pessoa é uma pessoa no ambito de seus
relacionamentos (Zehr, 2023).

No entendimento desse campo relacional, 0 UBUNTO, palavra que tem origem nos
idiomas zulu e xhosa do Sul do Continente Africano, tornou-se um conceito popularizado pelo
Arcebispo Desmond Tutu e por Nelson Rohlahla Mandela, passando a fazer parte do léxico
internacional durante a transi¢o do Apartheid para a democracia ocidental na Africa do Sul em
meados dos anos de 1990, um alicerce filoséfico do processo internacionalmente conhecido na
reconciliacdo da Africa do Sul, baseada na Justica Restaurativa, como destaca Davis (2023, p.
28):

UBUNTO invoca uma unidade dialética de opostos. Na cosmovisdo africana, trata-se
de uma teia de relagdes reciprocas; um relacionamento atencioso de um para com 0s
outros que reforce a humanidade e a autoestima de todos. Afirma responsabilidade
mUtua, como afirma o povo Lakota Sioux, ‘MitdkuyeOyas’: somos todos parentes,
estamos aqui na terra para aprender cuidar um do outro. Como parentes vivendo
dentro do continuum da criacdo, é nossa responsabilidade viver em bom
relacionamento e estar presente uns para 0s outros e para a Terra de modo a promover
cura e prosperidade a todos.

Na visdo afrocentrada, os seres humanos séo bons por natureza, como destaca Davis
(2023); o humanismo africano afirma a bondade inata e igual dignidade e valor moral de todos.
Somos todos parentes; estamos aqui na Terra para aprender a cuidar um do outro. Como familia,
€ nossa responsabilidade viver bons relacionamentos e estar presentes uns para 0s outros e para
a Terra, promovendo cura e prosperidade a todos. A justica africana € pedagogica: no lugar de

punir, oferta-se uma oportunidade para ensinar, aprender e mudar, reiterar valores sociais e
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reafirmar lagos de inter-relacionalidade. E também a afirmacdo de uma oportunidade para
identificar e corrigir condi¢Bes sociais problematicas que podem ter dado origem a danos
interpessoais (Davis, 2023). Na justica indigena africana, séo priorizadas as reivindicactes da
vitima, ou seja, as pessoas prejudicadas, tendo, muitas vezes o ofensor e sua familia, a obrigacéo
de pedir desculpas, oferecer uma restituicdo e reparar a pessoa prejudicada e a comunidade
(Davis, 2023).

Curandeiros e guerreiros ndo sdo opostos. Eles sdo complementares quando
profissionais de justica restaurativa e ativistas se engajam em organizacdo restaurativa para
acabar com encarceramento da juventude e interromper a rota, entre a escola e a prisédo. Sao
complementares em qualquer situacdo na qual possamos nos posicionar na confluéncia entre a
cura e o ativismo, cultivando e praticando a ampla consciéncia e praxis de ambos.

Nesse caminho esta o vigor da construcdo, que Fania Davis traz em sua obra (2023), no
ambiente da curandeira e da guerreira. Fania reflete que ndo sera possivel ser apenas curandeira,
acreditando que a Justica Restaurativa ira solucionar conflitos e problemas pessoais. O olhar
precisa transpor o limite do individual. N&o adianta apenas nés mesmos estarmos bem, se o
Outro se encontra em situacdo de opressdo e oprébrio. A sociedade precisa de estratégias de
cura® e ndo apenas estratégias politicas no sentido estrito. Curar a nés mesmos e a nossos
relacionamentos é essencial, mas néo é suficiente. Precisamos de justica racial, social.

A autora também questiona como desenvolvemos maior habilidade para identificar e
reparar danos histdricos que possam estar ressoando nos processos restaurativos que facilitamos
diariamente ou nas campanhas de justica racial e sociais em que atuamos.

Zehr (2023) afirma que: uma maneira de definir a construcdo da paz € que ela trata de
construir e de restabelecer aqueles que foram danificados. Dentro desta perspectiva a justica
Restaurativa pode ser vista como uma metodologia e acrescenta as seguintes contribuicdes
especificas tanto ao campo da construcdo de paz quanto ao campo da resolucdo ou

transformacéo de conflitos.

1.Reconhecimento de que o conflito envolve injusticas e que devem ser enfrentadas.
2. Uma compreensdo relacional da ofensa que focaliza o impacto sobre as pessoas e
os relacionamentos ao invés de se fixar nas regras que definem a ofensa

3. Um conjunto de principios que nos guiam quando um dano ou ofensa acontece

4. Um grupo de praticas especificas que embora utilizem certas habilidades
semelhantes aquelas empregadas na resolucdo de conflitos permite aos participantes
nomear e retratar dos danos sofridos e das obrigagdes que resultam deles.

40s termos “Cura, curandeira” sio utilizados intimeras vezes por Fania E. Davis (2023), cf.: DAVIS, E. F. Raca
e Justica Restaurativa: vidas negras, cura e transformacéao social nos EUA. S8o Paulo: Palas Athena, 2023.
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5.Fundamentacdo explicita em valores e principios centrais que guiam o processo e
sdo fundamentais para a saude dos relacionamentos (Howard, 2023, p. 108).

Como facilitadores da justica restaurativa e ativistas da justi¢a racial podem ganhar
maior habilidade para conceber, implementar e avaliar abordagens de justica restaurativa e de
organizacdo restaurativa criadas para erradicar desigualdades raciais nas instituicdes sociais?
Vale aqui, afirmar que de acordo com a ja Resolugédo n. 225/16 do CNJ, no inciso Il deste artigo,
as praticas restaurativas podem ser coordenadas por facilitadores restaurativos capacitados em
técnicas autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos proprias da Justica
Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico, voluntario ou indicado por
entidades parceiras. (CNJ, 2016).

A autora de Raca e Justica restaurativa (Davis, 2023) nos ensina que o movimento de
justica restaurativa oferece mais do que um servico; ele tem o potencial de engendrar uma nova
justica que transforma tanto as rela¢fes quanto as estruturas sociais: a Justica Restaurativa,
como movimento consciente da Justica Racial, e a Justica Social, como movimento consciente
da justica restaurativa, oferecem um caminho promissor a trilhar. Conclui-se que a Justi¢a
Restaurativa pode ser instrumento para o enfrentamento do racismo estrutural. O futuro da
justica restaurativa, da justica social esta em relacédo direta e reciproca com o enfrentamento das
desigualdades raciais. A questdo racial ndo pode ser ignorada.

Diante desse percurso de ideias e praticas da justica restaurativa, as indagacfes e
desafios se desdobram. Como se constroi uma légica de justica que ndo seja racista? Que ndo
seja violenta? A justica se estrutura para aniquilar as vidas negras? Como transformar isso?
Esses sdo questionamentos fulcrais no cerne da justica restaurativa diante das situacGes de
racismo. Logo salta a vista a urgéncia da construcdo de um novo projeto societario onde a raga
néo seja determinante de desigualdade e discriminacéo.

Outra indagacéo a ser evocada: por que pessoas que desejam um mundo melhor para si
precisam ser antirracistas? o que significa ser antirracista? E dificil para qualquer pessoa
confrontar seus préprios preconceitos, por isso € muito importante o planejamento e a
facilitacdo de cursos sobre preconceito racial visando a desaprender seus proprios preconceitos.
(Davis, 2023, p. 69).

2.3.2 Relag0es entre Justica Restaurativa e Politicas Sociais
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Politicas publicas fracassam porque seus idealizadores se baseiam em suas préprias
visGes da realidade, nunca levando em consideragdo as pessoas nas situagdes que
foram motivo de intervengdo (Freire, 1996, p. 12).

A Constituicdo Brasileira nos define como cidaddos livres e iguais, no entanto, a
realidade atual demonstra uma imensa desigualdade entre as classes sociais. A emancipacao
humana é um processo coletivo que so se realizara afinal com a participacao de toda a sociedade
por meio de diversas mediacdes. Neste sentido, a justica restaurativa se insere na integracdo
para o avango dos direitos politicos e humanos e para alterar os indices de desenvolvimento
social em busca de mais justica social e menos desigualdade social.

A tarefa de promover a justica e a busca de um ambiente de paz coloca a politica social
e a sociedade em lados contraditérios na compreensdo do crime, da violéncia e da inseguranca.
As préticas restaurativas oferecem oportunidades para Estado e comunidades apontarem as
necessidades de mudancas positivas na sociedade. A justica restaurativa promove a ideia de que
a reparacdo do dano causado por um crime, ato ou fato violento, € mais importante do que
simplesmente a puni¢do do infrator. Isso se alinha com politicas sociais que buscam a

reabilitacdo e a reintegracao dos infratores a sociedade.

O crime ndo é mais concebido como uma violagdo contra o Estado ou como uma
transgressdo a uma norma juridica, mas como um evento causador de prejuizos e
consequéncias. Uma tendéncia relativamente recente no decorrer da Justica
Restaurativa propde reconstruir a nogdo de crime, especificando que o crime é mais
que uma transgressao para uma norma juridica (Saliba, 2009, p. 71).

A justica restaurativa exerce uma fungdo social e se constitui em um movimento social,
ndo apenas como um Servigo, assume uma posicao e um compromisso pela intencionalidade de
construcdo de um novo projeto societario, facilitando a justica social e racial, visando a
seguranca e o hem-estar comum, saindo da condi¢do de um servigo a comunidade, oferecendo
uma ferramenta para a resolugdo de conflitos especificos, como relata a autora Fania Davis
(2023, p. 42).

A justica restaurativa facilita a expressdo das vitimas, em suas necessidades e
preocupacdes. Isso esta relacionado a politicas sociais que buscam proteger os direitos e 0 bem-
estar das vitimas de crimes. Ao mesmo tempo também tem a preocupagao com 0 agressor para
que ele possa entrar no processo de escuta comunitaria € uma nova insercdo em que a
comunidade desempenha um papel ativo ajudando a apoiar a reintegracao do infrator. I1sso pode
ser visto como uma extensdo das politicas sociais que promovem o envolvimento da

comunidade na resolucdo de problemas e na prevencdo do crime.
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Dessa maneira, no modelo restaurativo é fundamental a esperanca na transformacé&o do
individuo, que tem por escopo cuidar dos relacionamentos oportunizando e ou facilitando
restaurar relacdes humanas promovendo didlogo, responsabilidade, senso de justica e respeito
mutuo. Com intencéo de assim contribuir para efetivacdo de uma sociedade mais equitativa e
justa, motivando o respeito as necessidades do infrator e 0 bem-estar e a ressignificacdo da
vitima de conflitos, sdo os principais objetivos da prética restaurativa, que é norteada pelos
principios dos direitos humanos, em que todos sdo igualmente dignos de respeito e atencéo
buscando tratamento igualitario, humano e justo. A Justica Restaurativa € um instrumento para
garantir a dignidade humana. Ela visa ndo apenas reparar o dano causado, mas também
reconhecer e valorizar a humanidade de todas as partes envolvidas.

Dentre acbes que reduzem a marginalizacdo e as desigualdades, a justica restaurativa
pode ajudar a reduzir a superlotacao carceraria, alinhando-se com politicas sociais que buscam
alternativas a prisdo e a reducdo da reincidéncia criminal. Percebe-se, pois, que a justica
restaurativa esta intrinsecamente ligada as politicas sociais e que deve estar aliada as lutas pelo
abolicionismo penal, uma vez que promove abordagens holisticas e centradas nas pessoas para
lidar com questdes criminais, contribuindo para a construcdo de sociedades mais justas e

seguras. Assim Carvalho (2005, p. 112) ressalta que:

Nesse sentido, reformas das institui¢des politicas, sociais e econdmicas séo cruciais
para combater as desigualdades em qualquer area da sociedade e acelerar o
desenvolvimento dos paises. A idéia da democracia como um valor instrumental para
a melhoria das politicas pablicas e do bem-estar da populacéo deve estar no epicentro
das reformas publicas. O principal desafio da democracia brasileira tem sido eliminar
suas caracteristicas autocraticas e centralizadoras, ampliando o controle dos cidadaos
sobre o Estado, aumentando o equilibrio de poder entre os governos local e central e
aumentando o compromisso dos atores politicos com as necessidades dos cidadaos.

A Justica restaurativa depende de toda a rede de servigos publicos, pois suas praticas
dependem de sua integracdo as outras politicas sociais publicas como educagdo, salde,
seguranca publica, entre outros, e, que sdo essenciais na insercdo social das partes envolvidas e

na superacao de conflitos.
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3 O SERVICO SOCIAL E SUAS INTERFACES COM O CAMPO SOCIOJURIDICO

3.1 Servico Social, mediacao e pratica sociojuridica

O Servigo Social apresenta importancia impar, esta presente em praticamente todos 0s
municipios do pais com insercdo estatal e, portanto, € chamado para o desenvolvimento,
avaliacdo e monitoramento das politicas sociais. A profissdo do Servico Social constitui-se
enquanto sintese de um complexo de determinacBes. As instancias que a compdem sao
estruturais, histéricas e conjunturais e desenvolvem-se no cotidiano carregadas de
representacdes sociais e da cultura profissional. Portanto, a dimensdo técnico-operativa que se

apresenta no fazer profissional, ndo é neutra.

Pela forma de insercéo socio-profissional na diviséo social e técnica do trabalho, o
espaco reservado ao Servico Social, como um ramo de especializa¢do do trabalho
coletivo, é o de dar respostas, buscar prontamente solucdes a pluralidade de questdes
que Ihes sdo colocadas, para o que necessita de fundamentos teérico metodoldgicos,
conhecimentos e saberes interventivos, habilidades técnico profissionais,
procedimentos teérico-metodoldgicos e de uma perspectiva ética com clara orientacéo
estratégica. E a sua insergdo na divisdo social e técnica do trabalho da sociedade
capitalista, sua localizag8o na estrutura sécio-ocupacional e a sua funcionalidade na
sociedade burguesa, construida no espaco de mediacdo entre classes e Estado, que
atribui a intervencdo um carater politico (Guerra, 2018, p. 2).

Assim posto, temos a particularidade da insercdo do Servigo Social na divisédo social e
técnica do trabalho, o que coloca a profissdo em posicao de relativa autonomia em suas diversas
dimens@es: metodoldgicas, operativas e ético-politicas. Enquanto interventor e planejador, o
profissional atua majoritariamente em politicas sociais no interior do Estado democréatico
burgués.

Nesta perspectiva o campo sociojuridico, enquanto campo heterogéneo deve ser
disputado pelos assistentes sociais no sentido de realizacdo dos direitos sociais em defesa da
igualdade, da liberdade, da ndo exclusdo e com medidas anti criminalizacdo. As praticas
restaurativas favorecem o processo educativo, o respeito, a autonomia e a dignidade, tendo em
vista a justica como valor

Embora a justica restaurativa possa ter um impacto positivo na reducéo da reincidéncia
criminal e pretender cuidar dos relacionamentos entre as partes envolvidas, como dissemos, é
importante que ela esteja orientada segundo a Resolucdo Normativa e de um conjunto de

praticas derivadas. Ela pode ser implementada sempre quando as partes desejarem, a Justica
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Restaurativa transcende as fronteiras do sistema de justica para abordar questdes sociais e
comunitarias mais amplas. Existem assistentes sociais que so certificados como facilitadores
da Justica restaurativa, e por isso podem orientar as vitimas, agressores e comunidades
encaminhando as demandas necessarias, 0 assistente social com CRESS ativo tem total
autonomia de exercicio profissional.

Nesse caminho, a relacdo entre o projeto ético-politico profissional do Servi¢o Social
brasileiro e a justica restaurativa se expressa pela busca de garantia dos direitos humanos, na
promocdo da justica social, na luta pela igualdade em face dos conflitos sociais. O assistente
social pode desempenhar papel fundamental no sistema de garantia de direitos e na promogéo
da justica restaurativa, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais justa e equitativa.

O projeto ético-politico do Servico Social brasileiro, expresso no Codigo de Etica
Profissional, tem como base a defesa e a garantia dos direitos sociais, individuais e coletivos.
Ele orienta a atuacdo do assistente social, que busca promover a transformacao social por meio
do enfrentamento das desigualdades e injusticas.

Segundo um dos seus principios, a justica restaurativa respeita a autonomia e a liberdade
das partes em conflito, permitindo que elas participem ativamente na resolucdo do conflito. No
contexto ético, politico e profissional, a liberdade desempenha um papel fundamental na tomada
de decisOes validas e na busca de solucBes politicas e justas. A justica restaurativa enfatiza a
importancia de respeitar a dignidade e a liberdade das pessoas envolvidas em um conflito,
permitindo que expressem suas necessidades e preocupacoes. I1sso esta alinhado com um projeto
ético, politico e profissional que valoriza a liberdade individual e o respeito pelos direitos das
pessoas.

Portanto, a justica restaurativa pode ser vista como uma abordagem “humanizada” da
justica enquanto valor, na promocdo da liberdade e na busca de solucdes éticas, politicas,
emancipatdrias, visando autonomia e a dignidade e convivéncia comunitaria.

lamamoto (2008, p. 93), afirma que a profissdo do Servigo Social deve estar em
profunda interlocu¢cdo com o movimento as Sociedade. lamamoto e Carvalho (2022), em seu
livro RelacGes Sociais e Servico Social no Brasil, afirma que o Servico Social, como profissdo
inscrita na divisdo sociotécnica, racial e sexual do trabalho, situa-se no processo da reproducéo
das relacOes sociais, fundamentalmente como uma atividade auxiliar e subsidiaria da classe
dominante junto a classe trabalhadora. N&o obstante, buscou romper com o conservadorismo,

afirmando o compromisso com a defesa dos interesses da classe trabalhadora.
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A justica restaurativa, por seu turno, esta fundamentada em uma abordagem alternativa
a justica tradicional, buscando a resolucdo de conflitos de forma cooperativa, inclusiva e
centrada nas necessidades das partes envolvidas. Ela busca restaurar as relagdes afetadas pelo
crime ou pelo conflito, promovendo a responsabilizacdo, uma eventual reconciliagdo pode
acontecer, mas ndo, necessariamente, 0 escopo € a restauracao das relacdes humanas afetadas
por conflitos e o bem estar social

O Servico Social brasileiro, ao adotar principios como a defesa dos direitos humanos, a
igualdade social e o protagonismo dos sujeitos, encontra afinidade com a justica restaurativa.
Ambos tém como objetivo promover uma sociedade mais justa, garantindo a participacéo ativa
dos individuos envolvidos nos processos de resolucao de conflitos.

O assistente social desempenha um papel importante no contexto da justica restaurativa.
Ela se pde como caminho de aten¢do a vida social em esfera mais ampla, retificando o ato mero
de punir o infrator. J& o assistente social pode atuar como facilitador ou mediador em processos
de justica restaurativa, ajudando as partes envolvidas a se comunicarem e a chegar a acordos
que visam a reparacdo, reconciliacdo e resolucao de conflitos de uma maneira holistica e voltada
para 0 bem-estar de todos os envolvidos. Eles, justica restaurativa e Servico Social, também
podem fornecer suporte as vitimas e aos infratores, ajudando-os a lidar com questdes
decorrentes do conflito ou crime. Portanto, a presenca e a atuacdo do assistente social
desempenham um papel fundamental na promocao da justica restaurativa.

Os assistentes sociais também podem realizar avaliagdes para identificar as
necessidades das partes afetadas, incluindo vitimas, infratores e comunidades, a fim de informar
0 processo restaurativo. No que concerne ao apoio as vitimas, o Servico Social oferece escuta
qualificada, garantia de direitos, auxiliando a compreensao de justica restaurativa e facilitando
a participacdo ativa dos individuos. Podemos destacar também a reabilitacdo de infratores, na
qual assistentes sociais podem atuar na reducdo da reincidéncia encaminhando o infrator para
construcdo de seu projeto de vida na comunidade. Profissionais de Servi¢o Social também
podem sugerir em seus relatorios ao poder judiciario a aplicacdo de préaticas de justica
restaurativa realizando trabalho socioeducativo junto as comunidades e informando sobre seus
beneficios. Tal horizonte de colaboracdo entre o Servico Social e a Justica Restaurativa visa
promover solugdes mais humanas, em contraste com abordagens puramente punitivas.

Assim, os assistentes sociais podem contribuir para a implementacdo da Justica

Restaurativa ao atuar nos circulos restauradores facilitando a comunicagéo e a colaboracao entre
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as partes, buscando a reparagéo das consequéncias do conflito e trabalhando para a construcao
de relagbes mais justas e solidarias.

Os assistentes sociais possuem habilidades de mediacdo que podem ser usadas para
facilitar o dialogo entre as partes, promovendo a compreensdo mutua e a e eventualmente a
reconciliacdo: Trabalho socioeducativo com as Vitimas: Os assistentes sociais oferecem
informagdes sobre direitos e deveres, dando encaminhamentos aos individuos para que possam
acessar e garantir seus direitos e a identificar suas necessidades. Trabalho com Agressores:
Trabalhos com o0s agressores servem para explorar as causas subjacentes de seu
comportamento, incentivando-os a refletir sobre a responsabilidade de suas ac¢bes. Além do
mais, 0s assistentes sociais certificados facilitadores da Justica Restaurativa estdo habilitados a
desempenhar um papel central na facilitacdo de circulos restaurativos e conferéncias entre as
partes envolvidas em um conflito. Eles participam da construcdo de um ambiente seguro e
respeitoso, garantindo que todos os participantes tenham a oportunidade de se expressar,
especialmente por sua préatica de campo e compromisso social.

Para lamamoto e Carvalho, o desafio é articular a singularidade com a totalidade. Isso
significa compreender que as experiéncias individuais sdo moldadas por relacbes sociais e
estruturas de classe. A intervencdo ndo deve se limitar a problemas pontuais, mas sim buscar
fortalecer a organizagéo e a luta dos trabalhadores para transformar as condicGes sociais que
geram desigualdades. O compromisso do assistente social reside em ir além da
individualizacdo, desvelando as relacdes de poder e as determinacgdes de classe que subjazem a
questdo social.

Os assistentes sociais podem atuar na protecdo e promocdo dos direitos humanos,
especialmente os direitos das criancas, adolescentes, idosos e outros grupos minoritarios ou em
situacdo de vulnerabilidade. Eles trabalham em conjunto com outros profissionais e instituicdes,
como escolas, hospitais, e 6rgdos publicos, para assegurar que os direitos das pessoas sejam
respeitados e garantidos. Isso inclui prevenir abusos, negligéncia e violagdes dos direitos
fundamentais. Os assistentes sociais no ambito do poder Judiciario podem estimular a
implementacdo de conceitos oriundos da justica restaurativa, facilitando processos de diadlogo
e articulacdo entre as partes envolvidas em um conflito. Identificando as necessidades das
vitimas e infratores, promovendo reflexdo com objetivo de responsabilizacdo e a busca por

solugdes que visem a restauracdo das relacdes humanas e harménica convivéncia comunitaria.

Sim, trata-se de um projeto ético-politico e profissional do Servigo Social brasileiro que

se relaciona, de modo t4cito ou explicito, com a justica restaurativa. Uma vez que o Servico
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Social tem como base principios que promovem a justica social, a equidade e a defesa dos
direitos humanos, se alinha a justica restaurativa por ser uma abordagem que busca a resolucao
de conflitos de forma participativa e humanizada. Os caminhos da justica restaurativa se
alinham, sem esforco, com os valores éticos do Servi¢o Social, que incluem a promocao da
cidadania, a garantia de direitos e a busca por uma sociedade mais justa e inclusiva.

Vé-se, de modo panoramico e em linha gerais, que o Servico Social brasileiro pode
contribuir para a implementacdo da justica restaurativa, integrando-a em suas praticas
profissionais como uma estratégia e ou mecanismo de execucao técnica compativel com os
principios de seu projeto ético e politico.

A justica restaurativa e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) sio duas
abordagens distintas, mas complementares, que tém em comum o objetivo de promover o bem-
estar e a inclusdo social. Uma vez que a justica restaurativa € uma abordagem para lidar com
conflitos e crimes que se concentra na reparacdo dos danos causados, na reconciliacdo e na
restauracdo das relacOes entre as partes envolvidas, ela busca resolucfes baseadas no dialogo,
na responsabilizacao e na restauracao, em oposi¢do a punicdo tradicional.

O SUAS, por sua vez, € um sistema brasileiro que visa a garantir protecdo social,
assisténcia e inclusdo para pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Ele oferece diversos
servicos, beneficios e programas para atender as necessidades das familias em situacdo de
vulnerabilidade social.

A relacdo entre a justica restaurativa e o0 SUAS pode ser vista na forma como ambos
buscam promover a cidadania e a inclusdo social. Em situacdes em que individuos em situacao
de vulnerabilidade estejam envolvidos em conflitos, a justica restaurativa pode ser uma
abordagem eficaz para resolver esses conflitos de maneira mais construtiva e humanizada,
restaurando as relacdes e evitando o estigma e a marginalizacdo. O SUAS, por sua vez, pode
fornecer apoio social e servigos para essas pessoas, ajudando a abordar as causas subjacentes
aos conflitos.

Assim, a justica restaurativa e 0 SUAS podem trabalhar em conjunto para promover a
justica social, a inclusdo e o bem-estar das pessoas em situacao de vulnerabilidade.

No interior das lutas no campo do Servico Social, a luta contra o capitalismo envolve a
critica a desigualdade econémica e social. A justica restaurativa também se concentra na
reparacao das desigualdades, permitindo que as vitimas e infratores trabalhem juntos para
alcancar solugdes que possam reduzir as disparidades. Tanto a luta contra o capitalismo como

a justica restaurativa buscam alternativas ao sistema punitivo. Enquanto a primeira procura
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mudar o sistema econdmico, a ultima procura transformar o sistema de justica criminal para ser
mais restaurativo e menos punitivo. A justica restaurativa, ao promover a reconciliacdo e a
responsabilidade, pode contribuir para a construcdo de outros horizontes na sociedade.
Portanto, pode ser vista como uma abordagem gue se alinha com os principios da justica social
e econdmica, em consonancia com a luta contra o capitalismo e na defesa dos direitos da classe
trabalhadora.

O profissional de Servigo Social entende que os conflitos e as contradi¢cdes postas a
partir das determinagdes e condicionantes da Sociedade Capitalista sdo constantes no cotidiano
- e por isso - desenvolve uma intervencdo que além de possibilitar uma escuta qualificada,
investiga e propde a¢des que buscam a participacao ativa dos sujeitos com o respeito e estimulo
a sua autonomia. Nesse sentido, o Circulo Dial6gico como pratica restaurativa, se for pautado
na defesa dos direitos das pessoas envolvidas e visando a transformacdo com a
responsabilizacdo do Estado a respeito da garantia de direitos, e os cuidados da Sociedade civil
com a protecdo social das redes, seria possivel como pratica também do Assistente social.

3.2 Entre a prética e a Promessa: percepcdes criticas de assistentes sociais do TJSP sobre

os limites e alcances sociais da Justica Restaurativa.

3.2.1 Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP): Historia e Marco Regulatério

O Tribunal de Justica de Séo Paulo (TJSP) possui uma histéria que remonta ao periodo
imperial, tendo como embrido o Tribunal da Relacdo de So Paulo e Parand, instituido pelo
Decreto n° 2.342 e instalado em 3 de fevereiro de 1874, com sua primeira sede na Rua da Boa
Vista, em S8o Paulo. Com a separacédo das provincias, em 1891, consolidou-se o Tribunal de
Justica de Sdo Paulo. Um marco importante foi a encomenda, em 1911, do projeto do Palécio
da Justica, cuja primeira sesséo solene ocorreu parcialmente em 1933, com a concluséo total da
obra em 1942. Ao longo do tempo, o judiciario paulista expandiu-se, com a instalacdo do
Tribunal de Algada do Estado em 1951, que posteriormente se desmembrou em Tribunais de
Alcada Civil e Criminal em 1965. O numero de magistrados também cresceu, culminando com
a elevacgdo para 360 desembargadores em 2025. O Palécio da Justica, um simbolo da justica
paulista, foi tombado pelo Condephaat em 1981.

Anualmente, o TJSP divulga seu calendério forense, que para 2025 inclui feriados como

o Carnaval (marc¢o), datas religiosas em abril, o Dia do Trabalho (maio), Corpus Christi (junho),
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a Data Magna do Estado de SP (julho), o Dia do Servidor Publico (outubro), o Dia da
Consciéncia Negra (novembro) e o Dia da Justica (dezembro), além do recesso forense entre
dezembro e janeiro.

O funcionamento do TJSP € regido por um amplo marco regulatério. A Constituicao
Federal estabelece os principios gerais do Poder Judiciario. Leis federais, como os Codigos de
Processo Civil e Penal, e a Lei de Organizacdo Judiciaria da Unido, também séo aplicaveis. No
ambito estadual, a Constituicdo do Estado de S&o Paulo e, principalmente, a Lei de Organizacgéo
Judiciaria do Estado de S&o Paulo (LOJESP) definem a estrutura e as competéncias do TJSP.
O Regimento Interno do Tribunal detalha seus procedimentos internos. Os Provimentos da
Corregedoria Geral da Justica uniformizam os servicos judiciais e extrajudiciais. As Resolucdes
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) visam a otimizacdo do judiciario em nivel nacional.
Complementam esse arcabouco leis e decretos estaduais especificos, bem como normas
internas editadas pelo prdprio TJSP. Esse conjunto de normas esta em constante atualizagdo
para atender as dindmicas sociais e as necessidades da administragdo da justica.

Os assistentes sociais desempenham um papel fundamental e multifacetado no Tribunal
de Justica de Sao Paulo (TJSP), permeando diversas areas e impactando diretamente a vida de
individuos e familias em contextos de vulnerabilidade ou conflito judicial. Sua atuacdo
transcende a dimensdo meramente processual, sendo essencial para integrar uma perspectiva
socioassistencial aos casos e fornecer subsidios cruciais aos magistrados, enriquecendo suas
decisbes com informac0es relevantes sobre a intrincada realidade social dos envolvidos.

Nas Varas da Infancia e Juventude, os assistentes sociais conduzem estudos sociais
aprofundados para avaliar situacdes de risco, negligéncia, abandono ou violéncia contra
criancas e adolescentes. Eles acompanham de perto as medidas de prote¢do, como o
acolhimento institucional ou familiar, com o objetivo primordial de promover a reintegracao
familiar sempre que esta se mostrar viavel. Em processos de adocdo, realizam avaliacdes
minuciosas dos pretendentes e monitoram a adaptacdo da crianca na nova dindmica familiar.
Em casos de atos infracionais cometidos por adolescentes, intervém buscando a
responsabilizacdo e a implementacdo de medidas socioeducativas adequadas. A elaboracgéo de
laudos e pareceres técnicos qualificados é uma contribui¢do essencial para auxiliar o juiz na
tomada de decisdes que visam, acima de tudo, o melhor interesse da crianga e do adolescente.

Nas Varas de Familia e Sucessdes, a atuacao dos assistentes sociais se manifesta atraves
da realizacdo de estudos psicossociais em processos de divorcio, guarda de filhos,

regulamentacdo de visitas, alienacdo parental, reconhecimento de unido estavel, interdicdo e
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tutela. Eles atuam como mediadores em conflitos familiares, buscando fomentar solucdes
dialogadas e a preservagéo de vinculos familiares saudaveis. Além disso, oferecem orientagéo
e acompanhamento a familias em situacdo de vulnerabilidade social, e seus relatorios sociais
contextualizam a complexidade da dindmica familiar e as necessidades especificas dos
envolvidos, fornecendo um suporte valioso para as decisdes judiciais.

No ambito das Varas de Violéncia Doméstica, 0s assistentes sociais proporcionam
acolhimento e orientacdo cruciais as mulheres vitimas de violéncia, estendendo esse apoio aos
seus familiares. Realizam avaliacGes de risco para subsidiar a implementacdo de medidas
protetivas e desenvolvem um trabalho socioeducativo direcionado aos agressores, visando a
desconstrucdo de padrdes de comportamento violentos. A articulagdo com a rede de servicos
socioassistenciais € fundamental para garantir um atendimento integral as vitimas.

Nas Varas Criminais e de Execucdo Penal, os assistentes sociais conduzem avaliacdes
sociais de réus e apenados, contribuindo para a compreensdo de suas condi¢bes de vida,
vinculos sociais e os fatores que possam ter influenciado a préatica do delito. Eles acompanham
o cumprimento de penas e medidas alternativas, oferecendo suporte para a reinsercao social dos
individuos. Adicionalmente, atuam em programas de assisténcia direcionados as vitimas de
crimes.

A importancia da atuacéo dos assistentes sociais no TJSP reside em sua capacidade de
trazer um olhar humanizado e social para o sistema de justica, considerando as multiplas
dimensbes da vida dos individuos e familias envolvidas. Sua producdo de conhecimento
qualificado, através de estudos, laudos e pareceres, fornece informacdes aprofundadas que
auxiliam os magistrados a proferir decisbes mais justas e alinhadas com a realidade de cada
caso. Eles desempenham um papel crucial na promocdo do acesso a justica, facilitando a
comunicacdo entre o sistema legal e a populacdo, especialmente aquelas em situacdo de
vulnerabilidade. Ao fortalecer a articulacdo com a rede socioassistencial, garantem o
atendimento integral das necessidades dos usuérios do sistema de justica. Atuam como
mediadores na resolucéo de conflitos, especialmente no ambito familiar. Sua pratica é pautada
pela defesa intransigente dos direitos humanos e pela promocédo da cidadania. Em casos de
violéncia, oferecem acolhimento e escuta qualificada, buscando mitigar os efeitos da
revitimizacao.

As assistentes sociais sdo profissionais essenciais no Tribunal de Justica de S&o Paulo,
contribuindo de maneira significativa para a qualificagdo da prestacdo jurisdicional, a promogao

da justica social e a garantia dos direitos dos cidaddos em diversas situagdes legais. Seu trabalho
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interdisciplinar com magistrados, promotores, defensores publicos e outros profissionais €
indispensavel para uma atuagdo mais humanizada e eficaz do sistema de justica.

Existem diversas assistentes sociais que atuam de forma significativa e integrada na
Justica Restaurativa (JR) no Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP). Sua participacdo néo é
periférica, mas sim central para a operacionalizag&o e a filosofia dessa abordagem dentro do
sistema judiciario paulista. A propria estrutura organizacional do TJSP demonstra essa
integracdo. O Grupo Gestor da Justica Restaurativa (GGJR), 6rgdo ligado a Coordenadoria da
Infancia e da Juventude (C1J), conta com a participa¢do ativa de assistentes sociais, incluindo
a supervisora do Servico de Justica Restaurativa e profissionais do Nucleo de Apoio
Profissional de Servigo Social e Psicologia do Tribunal. Esse envolvimento no nivel de gestéo
estratégica sublinha a importancia da perspectiva do Servi¢o Social na politica de JR do TJSP.

O Servico de Justica Restaurativa, que constitui o nicleo central para a disseminacao e
a qualidade da JR no Tribunal, também é composto por assistentes sociais. Sua atuacdo nesse
servico abrange desde a articulagdo com outras instituicdes e setores até a garantia de que 0s
nucleos de JR espalhados pelas comarcas do estado operem com os padrbes de qualidade
estabelecidos.

A presenca de assistentes sociais é ainda mais palpavel nos diversos Nucleos de Justica
Restaurativa implementados pelo TJSP. Nesses espacos de atuacdo pratica, eles integram
equipes multidisciplinares, desempenhando o papel crucial de facilitadores de circulos
restaurativos. Além disso, sua expertise é fundamental na realizacdo de estudos psicossociais
gue contextualizam os conflitos e as necessidades das partes envolvidas, e no acompanhamento
dos casos, garantindo uma abordagem integral e sensivel as dinamicas sociais.

A busca por qualificacdo na area da Justica Restaurativa também reflete o0 engajamento
dos assistentes sociais do TIJSP. A Escola Paulista da Magistratura (EPM), em colaboracdo com
outras entidades, oferece formacGes especificas em JR, e assistentes sociais ndo apenas
participam ativamente dessas capacitagdes, mas também atuam como docentes e facilitadores,
compartilhando seu conhecimento e experiéncia.

E importante destacar que a atuacdo dos assistentes sociais na Justica Restaurativa do
TJSP ndo se limita a uma Unica area do direito. Eles estdo presentes em iniciativas de JR
voltadas para a Infancia e Juventude, mas também em projetos que abordam questdes criminais
e situagOes de violéncia domestica, demonstrando a versatilidade e a relevancia da abordagem

restaurativa em diferentes contextos judiciais.



57

Ademais, 0 engajamento dos assistentes sociais do TJSP com a Justica Restaurativa se
estende a producdo de conhecimento. Ha profissionais que dedicam tempo e esforco a
realizacéo de estudos e publicacdes sobre a tematica, contribuindo para o debate académico e
para a disseminacdo das boas praticas em JR. A atuacdo dos assistentes sociais € intrinseca e
vital para a Justica Restaurativa no Tribunal de Justica de S&o Paulo. Sua viséo social, suas
habilidades de facilitacdo e sua compreensao das dindmicas humanas e comunitarias séo pilares
que sustentam a implementacdo de uma justica dialdgica, humanizada e focada na
responsabilizacdo e na reparacdo dos danos causados pelos conflitos. A seguir, analisamos trés
entrevistas com assistentes sociais que atuam no Tribunal de Justica de S&o Paulo para

seguirmos com as contribuigdes, desafios e avangos da justica restaurativa.

3.2.2 Anélise da Entrevista 1

A Entrevista 1 oferece um olhar aprofundado sobre a Justica Restaurativa (JR) a partir
da experiéncia da entrevistada, uma assistente social judiciaria com 35 anos de atuacao, sendo
12 dedicados a JR no Tribunal de Justica. Sua narrativa articula a JR como uma metodologia
auxiliar e eficaz, especialmente no complexo cenario das Varas da Infancia, permeando sua
concepgdo, aplicabilidade, os ganhos observados e os desafios ainda enfrentados em sua
implementacdo no contexto judiciério.

Entrevistada 1 apresenta a JR como uma ferramenta que enriqueceu sua préatica
profissional, proporcionando uma metodologia eficaz para os atendimentos. Ela a descreve
como um trabalho de parceria, que empodera as partes envolvidas ao permitir que contribuam
ativamente para a compreensdo da situacdo levada ao juizo. Sua crenga no "poder com" as
pessoas, em contraposicdo a uma imposicao externa de decisdes, alinha-se aos principios do
Servico Social, que valoriza a autonomia e a participacdo dos sujeitos em seus processos de
vida. A JR é concebida como um espaco seguro e sigiloso, crucial para a expressdo e a escuta
das historias, onde a percepcao dos papéis de vitima e ofensor pode ser desvelada, fomentando
a responsabilizacao pelo problema.

A assistente social enfatiza 0 momento inicial de oferecimento da metodologia como
estratégico, proporcionando uma escuta especializada e individualizada que acolhe e confia no
sigilo. A clareza de que apenas os acordos serdo levados ao processo judicial é fundamental
para construir a confianca das partes. A aplicabilidade da JR € vista como uma oportunidade de

dar voz a vitima, muitas vezes marginalizada no processo tradicional, permitindo a expressao
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de seus sentimentos e a busca por solucdes para evitar a repeticdo do dano e melhorar as relagoes
futuras. O exemplo da pergunta final nos circulos (*Como podemos agir diferente daqui para
frente?") ilustra o foco da JR na construcao de um futuro positivo.

Para a entrevistada, a JR representa um resgate de sua formacdo inicial, focada no
trabalho com grupos, individuos e comunidade, e as mudancas metodoldgicas posteriores, pela
critica ao Servico Social tradicional. Ela valoriza o poder das abordagens coletivas e a
corresponsabilidade da comunidade, elementos centrais na JR. A metodologia é vista como um
avanco na efetiva participacdo das pessoas no judiciario, contrastando com a dindmica mais
centrada nos advogados nas audiéncias tradicionais. O reconhecimento e o encaminhamento de
casos por juizes, demonstram um avanco na aceitagdo da JR no judiciario. A possibilidade de
utilizar o mesmo relatério em esferas civel e criminal é apontada como um ganho para a
celeridade processual e para a tomada de decisdo judicial.

Apesar dos ganhos, a entrevistada reconhece os desafios na implantagdo da JR,
especialmente o desconhecimento e a falta de compreenséo da metodologia por parte de alguns
juizes. Sua atuacdo como servidora do tribunal envolve a divulgacdo da JR e de seus beneficios
aos magistrados. A propagacdo da abordagem € vista como um processo lento, mas com a
expectativa de um aumento gradual da conscientizacéo sobre seus beneficios.

A experiéncia da entrevistada demonstra o potencial da Justica Restaurativa como uma
ferramenta valiosa no campo sociojuridico, alinhada aos principios do Servi¢co Social de
valorizagdo da participacdo, da escuta e da busca por solugbes construidas em conjunto com os
sujeitos envolvidos. A énfase na responsabilizacdo, diferenciada da légica puramente punitiva,
emerge como um aspecto central da JR em sua prética.

O exemplo da guarda compartilhada ilustra a aplicagdo da JR em um contexto
especifico, demonstrando a possibilidade de construir solugdes colaborativas e focadas no bem-
estar da crianca. Contudo, é importante analisar se a JR se diferencia significativamente de
outras praticas de mediacdo e conciliacdo ja existentes no campo.

Os desafios apontados, como o desconhecimento por parte de alguns juizes, sublinham
a importancia da disseminacdo da JR e da necessidade de uma mudanca cultural no sistema de
justica, que tradicionalmente opera sob uma légica adversarial e retributiva. A atuacdo da
assistente social como promotora da JR dentro do tribunal é crucial para superar essas barreiras.

Portanto, a Entrevista 1 revela a JR como uma abordagem promissora na perspectiva de
uma assistente social experiente, com potencial para humanizar o sistema de justica, promover

a responsabilizagdo e construir solugdes mais adequadas as necessidades das partes envolvidas.
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No entanto, sua plena integracdo e alcance social dependem da superacdo dos desafios de
conhecimento e aceitacdo por parte dos diversos atores do sistema judiciario.

3.2.3 Andlise Entrevista 2

A assistente social com uma trajetdria profissional de 15 anos no Tribunal de Justica de
Sdo Paulo (TJSP) tem uma solida formacdo em Servico Social precedida pelo magistério,
oferece um panorama rico e multifacetado sobre a Justica Restaurativa (JR). Sua experiéncia
pessoal e profissional, permeando sua compreenséo da justica e das formas de resolugédo de
conflitos, ilumina a concepcdo, as vantagens percebidas, as estratégias de aplicacdo, a visdo
sobre a justica retributiva e a importancia vital da formacédo continuada na préatica da JR.

Entrevistada 2 inicia sua participacdo situando sua jornada profissional, uma transicdo
significativa do ensino para o Servigo Social, culminando em uma longa e dedicada atuacéo no
TJSP. Essa experiéncia diversificada, ancorada em diferentes campos do cuidado e da interagdo
humana, certamente matiza sua perspectiva sobre a administracdo da justica e as abordagens
para a resolucdo de contendas. Sua definicdo inicial da JR transcende a mera descricdo de uma
técnica ou metodologia; ela a apresenta como uma for¢a dindmica, uma forma de engajamento
com conflitos interpessoais e sociais. Ao destacar o papel ativo dos defensores da JR na sua
promocao e expanséo, Entrevistada 2 conecta a abordagem restaurativa a um movimento social
mais amplo, sublinhando seu potencial transformador para além dos limites estritos do sistema
judicial tradicional.

A entrevistada elege a participacdo voluntaria e horizontal das partes envolvidas —
vitimas e ofensores — como a principal e mais significativa vantagem da JR. Essa énfase na
inclusdo equitativa e no engajamento direto dos atores do conflito € vista como a chave para a
construcdo de um futuro compartilhado e de uma resposta coletiva que emana das préprias
necessidades e perspectivas dos envolvidos. A promocdo da autonomia individual e a criagdo
de um ambiente seguro e acolhedor para a livre expressdo sdo apontadas como elementos
cruciais dessa vantagem, ressoando profundamente com os principios éticos e metodolédgicos
do Servigo Social, que historicamente valoriza o protagonismo e a capacidade de agéncia dos
individuos em seus processos de vida.

Ao detalhar as estratégias de aplicacdo da JR, Entrevistada 2 compartilha seu repertorio
de conhecimentos e habilidades, destacando sua formacdo como facilitadora de circulos de

construcdo de paz, dialogo e comunicacdo ndo violenta. Sua descri¢éo da pratica da JR como
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um processo flexivel e adaptavel, que nao se prende a um manual predefinido, mas se molda as
particularidades de cada demanda, revela uma compreenséao sofisticada da natureza complexa
dos conflitos humanos. A combinacao de fundamentos tedricos sélidos, a sabedoria adquirida
através da troca de experiéncias com colegas mais experientes e a aplicacdo das metodologias
especificas dos circulos restaurativos e da comunicagdo ndo violenta constituem seu arcabouco
de intervencdo. A apontada auséncia de uma estratégia rigida, embora reconhecida como um
desafio em certos momentos, também sublinha a necessidade de sensibilidade, adaptabilidade
e expertise por parte do facilitador da JR.

A visdo de Entrevistada 2 sobre a justica retributiva revela uma tensdo dialética entre o
reconhecimento pragmatico de sua persisténcia no sistema judicial e uma critica fundamentada
aos seus limites intrinsecos. Embora a considere ainda necessaria no panorama social atual,
citando a escassez de recursos e um conhecimento ainda incompleto da complexidade humana
para a busca de alternativas, ela a descreve como operando sob uma I6gica fundamentalmente
alheia a participacdo dos principais interessados no conflito. Em um plano pessoal, como
cidada, Entrevistada 2 expressa sua percepc¢do da justica retributiva como uma forma menos
eficaz de abordar as contendas, lamentando a privacdo da oportunidade para as vitimas e 0s
ofensores de moldarem ativamente a resolucéo de seus proprios litigios. Sua definicéo da justica
retributiva como um sistema de aplicagdo objetiva de agdo e reacdo, de erro e punicéo,
estabelece um contraste marcante com a abordagem participativa, dialdgica e restaurativa que
ela defende. Essa dualidade em sua perspectiva reflete um reconhecimento das realidades
operacionais do sistema judicial coexistindo com um anseio por modelos mais humanizados e
engajadores de justica.

Finalmente, Entrevistada 2 oferece uma reflexdo crucial sobre a importéncia da
formacdo continuada e do embasamento tedrico na pratica da JR. Seu alerta contra o risco de
reduzir a JR a um mero "achismo" ou a uma atuacdo guiada unicamente pela emocao,
desprovida de métodos e técnicas comprovadamente eficazes, ressalta a necessidade de rigor
profissional e de uma constante atualizacdo de conhecimentos. A defesa de uma atuacéo
qualificada, ancorada em facilitadores bem formados e em um conhecimento teérico robusto,
emerge como um fator essencial para garantir a integridade, a seriedade e a efetividade da
Justica Restaurativa no intrincado campo sociojuridico. Em ultima anélise, a entrevista da
assistente social Entrevistada 2 oferece uma viséo valiosa e multifacetada da JR, enraizada na
experiéncia pratica e enriquecida por uma reflexdo critica sobre seus desafios e potencialidades

no contexto do sistema de justica.
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A Justica Restaurativa, embora promissora na reparacdo e restauracdo de relacdes,
precisa superar desafios para alcancar seu potencial. Criticas como a aplicabilidade em casos
graves, a garantia da voluntariedade sem coercédo (especialmente em desigualdades de poder),
0 risco de trivializacdo do crime, a falta de conhecimento e a resisténcia institucional, além da
limitacdo de recursos e da dificuldade em mensurar resultados complexos, sdo pontos cruciais
a serem abordados. Para isso, é fundamental investir em capacitacao, aprimorar metodologias,
integrar-se em redes colaborativas, reconhecer as dimensdes sociais dos conflitos, e promover
pesquisas qualitativas e um dialogo que incentive a mudanca cultural em prol de solucgdes

pacificas e reparadoras.

3.2.4 Anélise da Entrevista 3

A entrevista com Entrevistada 3, assistente social judicidria com 12 anos de experiéncia
em Justica Restaurativa (JR) e atuante na Vara da Infancia, oferece uma perspectiva apaixonada
e abrangente sobre a JR, concebendo-a como mais do que uma mera técnica, mas sim como
uma filosofia de vida e um movimento transformador. Sua analise abarca a definicdo da JR,
suas vantagens intrinsecas, as estratégias de aplicacdo que utiliza, sua visdo sobre a justica
retributiva e as distinges fundamentais entre as praticas restaurativas e retributivas.

A entrevistada n °3 inicia sua exposic¢do alinhando a JR a uma concepg¢do ampla de
justica. Para ela, a JR configura-se como um sistema dinamico, composto por principios,
técnicas e a¢bes, com o objetivo primordial de solucionar conflitos e reparar danos de maneira
estruturada e participativa. A entrevistada enfatiza a inclusdo de todos os atores relevantes —
guem causou o dano, quem o sofreu, os afetados direta e indiretamente, a comunidade e a
sociedade em geral. Um ponto crucial em sua defini¢cdo € o deslocamento do foco da mera
transgressao de leis e regras para as necessidades humanas dos envolvidos. A JR, em sua visao,
prioriza a responsabilizacdo ativa daqueles que contribuiram para a violéncia ou para o conflito,
bem como o0 empoderamento da comunidade e da sociedade na busca por solugfes mais eficazes
e duradouras para as questdes decorrentes da violéncia. Sua defini¢cdo ressalta o primado das
pessoas e dos relacionamentos sobre o cumprimento formal de normas.

Ao abordar as vantagens da aplicacdo da JR, entrevistada n° 3 destaca enfaticamente a
sua capacidade de democratizar a justica. Ela argumenta que a JR possibilita que as pessoas

busquem conjuntamente o que € melhor para todos, promovendo autonomia e um espago seguro
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para a auto expressao e o protagonismo. Essa abordagem colaborativa na busca por soluges é
vista como um dos maiores trunfos da JR.

Em relacdo as estratégias de aplicacdo, Entrevistada n°3 menciona o processo circular
como sua principal ferramenta. No entanto, em seus atendimentos individuais, ela também
emprega a comunicagéo néo violenta. No trabalho com a comunidade e em rede, busca utilizar
outras metodologias dialdgicas e valeu-se de formacdo em metodologias colaborativas para
enriquecer sua atuacdo na JR. Embora nédo esteja atuando diretamente na aplicacdo da JR no
momento da entrevista, sua estratégia metodologica para a resolucdo e transformacdo de
conflitos se centra nos processos circulares, com menor frequéncia no uso de conferéncias
(vitima-ofensor e de comunidade), nas quais também possui formacdo, assim como em
conferéncia de grupo familiar.

Na visdo de Entrevistada n° 3, a justica retributiva é uma etapa da evolucéo da justica
que no futuro seré substituida por outras formas como a Justica Restaurativa. Para ela, a Justica
Restaurativa deve caminhar em direg&o ao abolicionismo penal e a outras formas de justi¢a. Ao
contrastar as praticas restaurativas e retributivas, entrevistada n® 3 enfatiza o carater mais
humanizado da JR. Ela a descreve como uma pratica que vé as pessoas como seres humanos e
foca na responsabilidade e nas necessidades individuais, em vez de apenas em uma pena
proporcional ao ato. A JR busca 0 que é necessario para cada um, visando a reintegracao de
guem causou 0 dano na sociedade e sua responsabilizacéo junto a toda a comunidade, baseada
no didlogo e na construcdo conjunta. A vitima ndo € apenas um ndmero, mas um participante
importante cujas necessidades sdo consideradas. Entrevistada n°3 a descreve como uma justica
que cura e permite que as pessoas retomem suas vidas, transcendendo a mera aplicagéo da lei e
da pena. A JR tem o potencial de aproximar as pessoas, mesmo quando os lacos foram
rompidos, promovendo o respeito e representando uma lente totalmente diferente da justica
retributiva.

Em suma, a analise da entrevista com a Entrevista n°3 revela uma profissional com uma
visdo holistica e profundamente humanista da Justica Restaurativa. Sua concep¢do da JR como
filosofia e movimento, sua énfase na democratizacao da justica e no protagonismo das partes,
e sua perspectiva critica sobre a justica retributiva, embora reconhecendo sua atual necessidade,
demonstram um engajamento consistente com os principios e o potencial transformador da JR.
Sua experiéncia e formagdo em diversas metodologias dialogicas a capacitam a aplicar a JR de

forma adaptada e eficaz, visando a cura e a reintegracao das pessoas envolvidas em conflitos.
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3.2.5 Concluséo Integrada das Entrevistas sobre a Justiga Restaurativa no TJSP

As entrevistas com Entrevistada 1, Entrevistada 2 e Entrevista 3, assistentes sociais com
vasta experiéncia no Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP) e atuantes na area da Justica
Restaurativa (JR), convergem em diversos pontos cruciais, oferecendo uma viséo multifacetada
e enriquecedora sobre a concepcdo, a prética e o potencial da JR no contexto do sistema
judiciario.

As trés profissionais compartilham uma compreensdo da JR que transcende a mera
técnica, alinhando-se a uma filosofia de vida e a um movimento social engajado na busca por
formas mais humanizadas e eficazes de lidar com conflitos e reparar danos. Elas enfatizam a
centralidade da participacdo ativa e voluntaria de todos os envolvidos — vitimas, ofensores,
familiares, comunidade — como um pilar fundamental da JR, contrastando com a légica mais
impositiva e centrada na lei da justica retributiva.

A principal vantagem da JR, reiterada pelas entrevistadas, reside em seu potencial de
democratizar a justica, empoderando os individuos para que se tornem protagonistas na
resolucdo de seus proprios conflitos. A criacdo de espacos seguros e sigilosos para a escuta
qualificada, a reflexdo e o dialogo é apontada como essencial para fomentar a responsabilizacdo
consciente, a reparagdo dos danos (tanto materiais quanto relacionais) e a construcdo de
solucBes mais duradouras e significativas para as partes envolvidas. A JR é vista como uma
ferramenta capaz de resgatar a autonomia dos sujeitos e de promover a restauracao dos lacos
sociais, muitas vezes fragilizados ou rompidos pela violéncia ou pelo conflito.

No que tange as estratégias de aplicacdo, as entrevistadas destacam a importancia da
formacao e da utilizagdo de metodologias dialdgicas, com énfase nos processos circulares e na
comunicacdo ndo violenta. A flexibilidade e a adaptabilidade da pratica restaurativa, que se
molda as especificidades de cada caso, sdo ressaltadas, embora a auséncia de um manual
também seja apontada como um desafio que demanda expertise e sensibilidade por parte dos
facilitadores.

A visdo sobre a justica retributiva é marcada por uma tenséo entre o reconhecimento de
sua necessidade no contexto social atual e uma critica aos seus limites intrinsecos,
especialmente no que diz respeito a sua logica punitiva e a exclusdo da participagéo ativa dos
envolvidos. As trés profissionais vislumbram um futuro em que a JR e outras abordagens

restaurativas possam gradualmente substituir ou complementar a justica retributiva,
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caminhando em dire¢do a modelos mais humanizados e focados na transformacéo das relacées
sociais.

Finalmente, as entrevistas convergem na importancia crucial da formacéo continuada e
do embasamento tedrico para a pratica da JR. A necessidade de uma atuacao profissional
qualificada, ancorada em métodos e técnicas eficazes, € vista como essencial para garantir a
integridade e a efetividade da JR no sistema de justica. E, portanto, revelam um corpo de
profissionais dedicadas e apaixonadas pela Justica Restaurativa, que a percebem como uma
abordagem promissora e transformadora no contexto do TJSP. Sua experiéncia demonstra o
potencial da JR para humanizar o sistema de justica, promover a responsabiliza¢do ativa,
reparar danos e construir solugdes mais justas e duradouras para os conflitos, alinhando-se aos
principios do Servi¢co Social ao buscar o bem-estar e a autonomia dos individuos e das
comunidades envolvidas. No entanto, também apontam para os desafios da implementacéo,
como a necessidade de disseminagdo do conhecimento, a superacao de resisténcias e a garantia
de uma formagé&o qualificada para os facilitadores. A consolidacdo da Justica Restaurativa como
uma pratica integrada e valorizada no TJSP dependera da superacdo desses obstaculos e do

reconhecimento do seu potencial para uma justica restauradora.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacao, intitulada "O Alcance Social da Justica Restaurativa”, investigou
a seguinte questdo central: de que maneira a Justica Restaurativa (JR) redefine a atuacdo do
sistema de justica brasileiro diante de conflitos e violagOes de direitos? A pesquisa, embasada
em entrevistas com assistentes sociais do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, em uma analise
bibliogréafica critica e na legislacdo pertinente, demonstrou que a JR, apesar de sua
implementacao ainda incipiente no Brasil, evidencia um potencial significativo para alterar o
foco punitivista do modelo retributivo. Ademais, a JR se aproxima das demandas historicas por
democratizagéo e pela concretizagéo efetiva de direitos sociais.

Ao longo das entrevistas realizadas com assistentes sociais atuantes na JR, emergiu uma
compreensdo multifacetada da JR, que transcende a mera técnica e se configura como uma
filosofia e um movimento em construgdo. Suas falas ecoam os valores de didlogo, reflexdo,
responsabilizacdo e participacdo ativa, deslocando o foco da norma violada para as
necessidades e os relacionamentos das pessoas envolvidas.

A concepcdo de JR apresentada por Entrevistada 1 como uma metodologia eficaz para
o0 trabalho social, focada no "poder com™ e na reparacdo, encontra ressonancia na viséo de
Entrevistada 2 como uma pratica com forte dimensdo politica e cultural, que prioriza a
construcdo coletiva de solugbes. Entrevistada 3, por sua vez, oferece uma perspectiva mais
ampla, vendo a JR como um sistema que busca 0 empoderamento e a responsabilizacdo ativa,
com foco nas pessoas e ndo apenas no descumprimento de regras.

As vantagens da JR, conforme apontadas pelas entrevistadas, sublinham seu potencial
transformador. A oportunidade de escuta qualificada (Entrevista 1), a participacdo igualitaria
(Entrevistada 2) e a democratizacao da justica com protagonismo dos envolvidos (Entrevistada
3) evidenciam um modelo que valoriza a voz das partes e busca solugbes construidas em
conjunto.

No que tange as estratégias de aplicacdo, a centralidade do didlogo e da escuta
individualizada (Entrevistada 1), a facilitacdo de circulos e a comunicacdo ndo violenta
(Entrevistada 2), e 0 uso de processos circulares e outras metodologias dialégicas (Entrevistada
3) demonstram a diversidade de abordagens praticas, sempre com a flexibilidade de adaptacéo
a cada contexto. A énfase da Entrevistada 2 na necessidade de constante capacitacdo e

fundamentacéo tedrica serve como um alerta crucial para a qualificacdo da pratica.
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A visdo sobre a justica retributiva, embora reconhecendo sua persisténcia no cenario
atual (Entrevistada 1 e Entrevistada 2), aponta para uma compreensdo de suas limitagdes em
promover a responsabilizacdo genuina e a reparacdo efetiva (Entrevistada 1). A JR se apresenta,
nesse sentido, como um caminho promissor para superar a logica punitiva e construir solugdes
mais humanizadas e focadas nas necessidades das vitimas e dos ofensores.

A diferenca fundamental entre as praticas restaurativas e retributivas reside, portanto,
na centralidade das pessoas e de seus relacionamentos na JR, em contraposicdo a aplicacéo
objetiva da lei e da pena na justica retributiva. A JR busca a cura, a reintegracdo e a reconstrugédo
dos lagos sociais, oferecendo uma lente totalmente distinta para a compreenséo e resolucéo de
conflitos (Entrevistada 3).

A andlise das entrevistas com as assistentes sociais do Tribunal de Justica de Sao Paulo
corrobora a questdo central da dissertacdo, demonstrando que a Justica Restaurativa, em sua
pratica cotidiana, ja revela um potencial significativo para deslocar o foco punitivista e
promover uma justica dialdgica e humanizada. As experiéncias e reflexdes das profissionais
evidenciam os desafios e as oportunidades para a consolidacéo da JR como um paradigma ético-
politico capaz de ampliar o alcance social da justica no Brasil.

Os dados empiricos corroboram a ideia de que a JR, alicercada nos valores da escuta
ativa, da (co) responsabilizacédo coletiva e do cuidado com os lagos sociais, configura-se como
um paradigma em constante desenvolvimento (Zehr, 2008). Ela desafia as ldgicas de
seletividade e desigualdade que estruturam o sistema penal brasileiro (Wacquant, 2001;
Minayo, 2013) ao recentralizar 0 processo nas pessoas € em suas relacdes, e ndo apenas na
norma transgredida.

Ao reconhecer a historicidade e a interdependéncia dos sujeitos, a JR transcende a mera
aplicacdo de procedimentos técnicos. Seu potencial transformador reside em processos que
engajam as comunidades a assumirem, juntamente com o Estado, a responsabilidade pela
reparacdo de danos e pela prevencdo de novas violéncias. Dessa forma, a JR se estabelece
simultaneamente como uma pratica social, politica e pedag6gica, capaz de reconstruir o tecido
comunitario.

As entrevistas destacaram o papel estratégico das assistentes sociais nesse cenario.
Imbuidas do projeto ético-politico da profissdo (lamamoto, 2007), essas profissionais instigam
a JR a ndo se restringir a um mero rito conciliatorio, mas a intervir na raiz social dos conflitos.

A mediacéo critica que exercem se manifesta na ampliacdo do acesso democratico aos circulos
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restaurativos, na problematizacdo de naturaliza¢Ges institucionais e na promogéo de analises
interseccionais de classe, raga e género.

Pensando nos desafios do cenario atual para que o alcance social da JR se consolide de
maneira efetiva, identificamos quatro requisitos fundamentais:

Politicas publicas integradas: Articulagdo da JR com as areas de salde, educagdo,
assisténcia social e seguranca publica, superando a fragmentacdo em iniciativas isoladas.

Formacdo continuada e interdisciplinar: Capacitacdo constante de facilitadoras/es,
gestoras/es e magistradas/os, assegurando o desenvolvimento de competéncias tedricas e
metodoldgicas robustas.

Espacos dialdgicos protegidos: Criacdo de ambientes seguros — fisica e simbolicamente
— que garantam confidencialidade, voluntariedade e participacdo qualificada de todos os
envolvidos.

Monitoramento participativo dos resultados: Implementagéo de sistemas de avaliacdo
que incorporem indicadores de satisfacdo, reparacdo e reincidéncia, retroalimentando os
processos de aprendizagem institucional.

Por conseguinte, a forca social da Justica Restaurativa reside em sua capacidade de
dialogar com as complexidades da realidade, fomentar praticas de dignificacdo humana e
cultivar uma cultura de paz alicergada na (co) responsabilidade comunitéria. Ao transferir a
centralidade do castigo para a reparacdo, a JR contribui para a edificacdo de um ethos
democratico que reconhece os conflitos como oportunidades de transformacdo social. Em
sinergia com o Servico Social, a JR fortalece a defesa intransigente dos direitos humanos e
indica caminhos para um sistema de justi¢ca genuinamente comprometido com o bem comum.

Assim, esta dissertacdo almeja somar-se aos esforcos académicos e profissionais que
vislumbram na Justica Restaurativa ndo apenas uma alternativa processual, mas a possibilidade
concreta de reimaginar nossa convivéncia coletiva sob os principios da solidariedade e da
emancipacao.

O processo de estudo foi de grande valia para a minha compreensdo, nesse percurso
constatei que a Justica Restaurativa (JR) possui um vasto potencial de desenvolvimento,
especialmente no que concerne a conscientizacdo de seus facilitadores. Observa-se, ainda, uma
crenca de alguns profissionais de que a JR ndo seria aplicavel em todas as situacdes. Esse
desafio explicita entender a necessidade de superacdo da Justica Retributiva, expandir a
formagéo e ampliar a quantidade de facilitadores e de consolidar o entendimento de que a JR

pode representar uma alternativa viavel e transformadora em uma ampla gama de contextos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Qual a sua concepcdo de Justica Restaurativa?

Quais as vantagens da aplicacdo da Justica Restaurativa?

Que tipo de estratégia vocé utiliza para aplicacdo da Justica Restaurativa
O que voceé pensa da Justica retributiva?

Como vocé Vé as diferencas entre praticas restaurativas e praticas retributivas?
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ANEXO A - RESOLUCAO N. 225, DE 31 DE MAIO DE 2016/CNJ

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO as recomendacdes da Organizacéo das Nac¢6es Unidas para fins de
implantacdo da Justica Restaurativa nos estados membros, expressas nas Resolu¢des 1999/26,
2000/14 e 2002/12, que estabelecem os seus principios basicos;

CONSIDERANDO que o direito ao acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Carta Magna, além da vertente formal perante os 6rgéos judiciarios, implica o acesso a solugoes
efetivas de conflitos por intermédio de uma ordem juridica justa e compreende 0 uso de meios
consensuais, voluntarios e mais adequados a alcancar a pacificacdo de disputa;

CONSIDERANDO que, diante da complexidade dos fenémenos conflito e violéncia,
devem ser considerados, ndo sO o0s aspectos relacionais individuais, mas também, os
comunitarios, institucionais e sociais que contribuem para seu surgimento, estabelecendo-se
fluxos e procedimentos que cuidem dessas dimensdes e promovam mudancas de paradigmas,
bem como, provendo-se espacos apropriados e adequados;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de buscar uniformidade, no ambito
nacional, do conceito de Justica Restaurativa, para evitar disparidades de orientacdo e agéo,
assegurando uma boa execucao da politica publica respectiva, e respeitando as especificidades
de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario o permanente aprimoramento de suas
formas de resposta as demandas sociais relacionadas as questdes de conflitos e violéncia,
sempre objetivando a promocéo da paz social;

CONSIDERANDO que os arts. 72, 77 e 89 da Lei 9.099/1995 permitem a
homologacdo dos acordos celebrados nos procedimentos proprios quando regidos sob 0s
fundamentos da Justica Restaurativa, como a composicao civil, a transagdo penal ou a condicéo
da suspensédo condicional do processo de natureza criminal que tramitam perante os Juizados
Especiais Criminais ou nos Juizos Criminais;

CONSIDERANDO que o art. 35, Il e Ill, da Lei 12.594/2012 estabelece, para o
atendimento aos adolescentes em conflito com a lei, que os principios da excepcionalidade, da
intervencdo judicial e da imposi¢do de medidas, favorecendo meios de autocomposicdo de
conflitos, devem ser usados dando prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e

que, sempre que possivel, atendam as vitimas;
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CONSIDERANDO que compete ao CNJ o controle da atuacdo administrativa e
financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do art. 37 da Constitui¢do da
Republica;

CONSIDERANDO que compete, ainda, ao CNJ contribuir com o desenvolvimento da
Justica Restaurativa, diretriz estratégica de gestdo da Presidéncia do CNJ para o biénio 2015-
2016, nos termos da Portaria 16 de fevereiro de 2015, o que gerou a Meta 8 para 2016, em
relacdo a todos os Tribunais;

CONSIDERANDO o Grupo de Trabalho instituido pela Portaria CNJ 74 de 12 de
agosto de 2015 e o decidido pelo Plendrio do CNJ nos autos do Ato Normativo 0002377-
12.2016.2.00.0000, na 2322 Sesséo Ordinaria realizada em 31 de maio de 2016;

RESOLVE:

CAPITULO | DA JUSTICA RESTAURATIVA
Art. 1°. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de
principios, métodos, técnicas e atividades préprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores
relacionais, institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual 0s
conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo estruturado na
seguinte forma:

| — é necessaria a participacdo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem como, das
suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a presenca dos representantes da
comunidade direta ou indiretamente atingida pelo fato e de um ou mais facilitadores
restaurativos;

Il — as praticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solucdo de conflitos préprias da
Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribunal, agente publico, voluntario ou indicado
por entidades parceiras;

Il — as praticas restaurativas terdo como foco a satisfacdo das necessidades de todos 0s
envolvidos, a responsabilizacéo ativa daqueles que contribuiram direta ou indiretamente para a
ocorréncia do fato danoso e o empoderamento da comunidade, destacando a necessidade da
reparacdo do dano e da recomposicdo do tecido social rompido pelo conflito e as suas
implicacgdes para o futuro.

8 1° Para efeitos desta Resolucdo, considera-se:
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| — Prética Restaurativa: forma diferenciada de tratar as situacdes citadas no caput e
incisos deste artigo;

Il — Procedimento Restaurativo: conjunto de atividades e etapas a serem promovidas
objetivando a composicao das situacdes a que se refere o caput deste artigo;

Il — Caso: quaisquer das situacOes elencadas no caput deste artigo, apresentadas para
solugdo por intermédio de praticas restaurativas;

IV — Sessdo Restaurativa: todo e qualquer encontro, inclusive os preparatérios ou de
acompanhamento, entre as pessoas diretamente envolvidas nos fatos a que se refere o caput
deste artigo;

V — Enfoque Restaurativo: abordagem diferenciada das situagOes descritas no caput
deste artigo, ou dos contextos a elas relacionados, compreendendo os seguintes elementos:

a) participacdo dos envolvidos, das familias e das comunidades;

b) atencdo as necessidades legitimas da vitima e do ofensor;

c) reparagédo dos danos sofridos;

d) compartilhamento de responsabilidades e obrigacGes entre ofensor, vitima, familias
e comunidade para superacdo das causas e consequéncias do ocorrido.

8 2° A aplicacdo de procedimento restaurativo pode ocorrer de forma alternativa ou
concorrente com o processo convencional, devendo suas implicagdes ser consideradas, caso a
caso, a luz do correspondente sistema processual e objetivando sempre as melhores solucdes
para as partes envolvidas e a comunidade.

Art. 2° Sdo principios que orientam a Justica Restaurativa: a corresponsabilidade, a
reparacdo dos danos, o atendimento as necessidades de todos os envolvidos, a informalidade, a
voluntariedade, a imparcialidade, a participacdo, o empoderamento, a consensualidade, a
confidencialidade, a celeridade e a urbanidade.

§ 1° Para que o conflito seja trabalhado no &mbito da Justica Restaurativa, é necessario
que as partes reconhecam, ainda que em ambiente confidencial incomunicavel com a instrucao
penal, como verdadeiros os fatos essenciais, sem que isso implique admisséo de culpa em
eventual retorno do conflito ao processo judicial.

§ 2° E condicdo fundamental para que ocorra a pratica restaurativa, 0 prévio
consentimento, livre e espontaneo, de todos 0s seus participantes, assegurada a retratacdo a

qualquer tempo, até a homologacgéo do procedimento restaurativo.
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§ 3° Os participantes devem ser informados sobre o procedimento e sobre as possiveis
consequéncias de sua participacdo, bem como do seu direito de solicitar orientacdo juridica em
qualquer estagio do procedimento.

8§ 4° Todos os participantes deverao ser tratados de forma justa e digna, sendo assegurado
0 mutuo respeito entre as partes, as quais serdo auxiliadas a construir, a partir da reflexdo e da
assuncao de responsabilidades, uma solucéo cabivel e eficaz visando sempre o futuro.

8§ 5° O acordo decorrente do procedimento restaurativo deve ser formulado a partir da
livre atuacdo e expressdo da vontade de todos os participantes, e 0S seus termos, aceitos
voluntariamente, conterdo obrigagdes razoaveis e proporcionais, que respeitem a dignidade de

todos os envolvidos.

CAPITULO Il DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Art. 3°. Compete ao CNJ organizar programa com 0 objetivo de promover acOes de
incentivo a Justica Restaurativa, pautado pelas seguintes linhas programaticas:

| — carater universal, proporcionando acesso a procedimentos restaurativos a todos 0s
usudrios do Poder Judiciario que tenham interesse em resolver seus conflitos por abordagens
restaurativas;

Il — carater sistémico, buscando estratégias que promovam, no atendimento dos casos,
a integracdo das redes familiares e comunitérias, assim como das politicas publicas relacionadas
a sua causa ou solucéo;

Il — carater interinstitucional, contemplando mecanismos de cooperacdo capazes de
promover a Justica Restaurativa junto das diversas instituicdes afins, da academia e das
organizacg0es de sociedade civil;

IV — carater interdisciplinar, proporcionando estratégias capazes de agregar ao
tratamento dos conflitos o conhecimento das diversas areas cientificas afins, dedicadas ao
estudo dos fendmenos relacionados a aplicacdo da Justica Restaurativa;

V — carater intersetorial, buscando estratégias de aplicacdo da Justica Restaurativa em
colaboracdo com as demais politicas publicas, notadamente seguranca, assisténcia, educacéo e
salde;

VI — caréter formativo, contemplando a formacdo de multiplicadores de facilitadores
em Justica Restaurativa;

V11— carater de suporte, prevendo mecanismos de monitoramento, pesquisa e avaliacao,

incluindo a construcdo de uma base de dados.
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Aurt. 4°. O programa sera implementado com a participacéo de rede constituida por todos
0s Orgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive
universidades e instituicdes de ensino, cabendo ao Conselho Nacional de Justica:

| —assegurar que a atuacao de servidores, inclusive indicados por instituicdes parceiras,
na Justica Restaurativa seja ndo compulsoéria e devidamente reconhecida para fins de cbmputo
da carga horaria, e que o exercicio das fun¢des de facilitador voluntério seja considerado como
tempo de experiéncia nos concursos para ingresso na Magistratura;

Il — buscar a cooperacgédo dos 6rgdos publicos competentes e das institui¢cdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura
de ndo-violéncia e para que nas Escolas Judiciais e da Magistratura, bem como nas capacitagoes
de servidores e nos cursos de formacdo inicial e continuada, haja modulo voltado a Justica
Restaurativa;

Il — estabelecer interlocu¢cdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, as Defensorias
Publicas, as Procuradorias, o Ministério Publico e as demais instituicGes relacionadas,
estimulando a participacdo na Justica Restaurativa e valorizando a atuacdo na prevencdo dos

litigios.

CAPITULO Il DAS ATRIBUI(}C)ES DOS TRIBUNAIS DE JUSTICA

Art. 5°. Os Tribunais de Justica implementardo programas de Justica Restaurativa, que
serdo coordenados por 6rgdo competente, estruturado e organizado para tal fim, com
representacdo de magistrados e equipe técnico-cientifica, com as seguintes atribuicdes, dentre
outras:

| — desenvolver plano de difuséo, expansdo e implantagdo da Justica Restaurativa,
sempre respeitando a qualidade necessaria a sua implementacao;

Il — dar consecucdo aos objetivos programaticos mencionados no art. 3° e atuar na
interlocucdo com a rede de parcerias mencionada no art. 4°;

Il — incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizagdo permanente de
magistrados, servidores e voluntarios nas técnicas e nos métodos proprios de Justica
Restaurativa, sempre prezando pela qualidade de tal formacdo, que conterd, na esséncia,
respostas a situacdes de vulnerabilidade e de atos infracionais que deverdo constar dentro de
uma logica de fluxo interinstitucional e sistémica, em articulagdo com a Rede de Garantia de

Direitos;
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IV — promover a criagdo e instalacdo de espagos de servigo para atendimento
restaurativo nos termos do artigo 6°, desta Resolugéo.

81°. Cabera aos tribunais estabelecer parcerias ou disponibilizar recursos humanos e
materiais para a instalacdo e continuidade do programa e dos servigos de atendimento, que
contardo com a atuacdo de facilitadores de processos restaurativos e de equipe técnica
interdisciplinar composta por profissionais como psicélogos e assistentes sociais.

82°. Para os fins do disposto no caput deste artigo, os tribunais dever&o apoiar e dar
continuidade a eventuais coordenadorias, ndcleos ou setores que ja venham desenvolvendo a
Justica Restaurativa em suas atividades institucionais.

Art. 6°. Na implementacéo de projetos ou espacos de servico para atendimento de Justica
Restaurativa, os tribunais observardo as seguintes diretrizes:

| — destinar espaco fisico adequado para o atendimento restaurativo, diretamente ou por
meio de parcerias, que deve ser estruturado de forma adequada e segura para receber a vitima,
o ofensor e as suas comunidades de referéncia, além de representantes da sociedade;

Il — designar magistrado responsavel pela coordenacao dos servicos e da estrutura, que
deveréa contar, também, com pessoal de apoio administrativo;

1l — formar e manter equipe de facilitadores restaurativos, arregimentados entre
servidores do proprio quadro funcional ou designados pelas instituicbes conveniadas, os quais
atuardo com dedicacdo exclusiva ou parcial, e voluntérios, sempre que possivel auxiliados por
equipes técnicas de apoio interprofissional;

IV — zelar para que cada unidade mantenha rotina de encontros para discussdo e
supervisao dos casos atendidos, bem como promova registro e elabore relatérios estatisticos;

V — primar pela qualidade dos servigos, tendo em vista que as respostas aos crimes, aos
atos infracionais e as situacdes de vulnerabilidade deverdo ser feitas dentro de uma logica
interinstitucional e sistémica e em articulacdo com as redes de atendimento e parceria com as
demais politicas publicas e redes comunitarias;

VI — instituir, nos espagos de Justica Restaurativa, fluxos internos e externos que
permitam a institucionaliza¢do dos procedimentos restaurativos em articulacdo com as redes de
atendimento das demais politicas publicas e as redes comunitarias, buscando a interconexdo de
acOes e apoiando a expansao dos principios e das técnicas restaurativas para outros segmentos

institucionais e sociais.

CAPITULO IV DO ATENDIMENTO RESTAURATIVO EM AMBITO JUDICIAL
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Art. 7°. Para fins de atendimento restaurativo judicial das situacdes de que trata o caput
do art. 1° desta Resolucéo, poderdo ser encaminhados procedimentos e processos judiciais, em
qualquer fase de sua tramitacdo, pelo juiz, de oficio ou a requerimento do Ministério Publico,
da Defensoria Pablica, das partes, dos seus Advogados e dos Setores Técnicos de Psicologia e
Servigo Social.

Paragrafo Unico. A autoridade policial podera sugerir, no Termo Circunstanciado ou no
relatorio do Inquérito Policial, o encaminhamento do conflito ao procedimento restaurativo.

Art. 8% Os procedimentos restaurativos consistem em sessdes coordenadas, realizadas
com a participacdo dos envolvidos de forma voluntaria, das familias, juntamente com a Rede
de Garantia de Direito local e com a participacdo da comunidade para que, a partir da solugéo
obtida, possa ser evitada a recidiva do fato danoso, vedada qualquer forma de coacdo ou a
emissdo de intimacdo judicial para as sessdes.

§ 1°. O facilitador restaurativo coordenara os trabalhos de escuta e dialogo entre os
envolvidos, por meio da utilizacdo de métodos consensuais na forma autocompositiva de
resolucdo de conflitos, préprias da Justica Restaurativa, devendo ressaltar durante o0s
procedimentos restaurativos:

| — o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade da sessdo;

Il — 0 entendimento das causas que contribuiram para o conflito;

Il —as consequéncias que o conflito gerou e ainda podera gerar;

IV — o valor social da norma violada pelo conflito.

§ 2°. O facilitador restaurativo é responsavel por criar ambiente propicio para que 0s
envolvidos promovam a pactuacdo da reparacdo do dano e das medidas necessarias para que
ndo haja recidiva do conflito, mediante atendimento das necessidades dos participantes das
sessOes restaurativas.

§ 3° Ao final da sessdo restaurativa, caso ndo seja necessario designar outra sess&o,
podera ser assinado acordo que, ap6s ouvido o Ministério Publico, sera homologado pelo
magistrado responsavel, preenchidos os requisitos legais.

8§ 4°. Devera ser juntada aos autos do processo breve memoria da sesséo, que consistird
na anotacao dos nomes das pessoas que estiveram presentes e do plano de acdo com os acordos
estabelecidos, preservados os principios do sigilo e da confidencialidade, excegéo feita apenas
a alguma ressalva expressamente acordada entre as partes, exigida por lei, ou a situacdes que

possam colocar em risco a seguranga dos participantes.
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85°. Né&o obtido éxito na composicéo, fica vedada a utilizacdo de tal insucesso como
causa para a majoracao de eventual sancdo penal ou, ainda, de qualquer informagao obtida no
ambito da Justica Restaurativa como prova.

86°. Independentemente do éxito na autocomposicao, podera ser proposto plano de agdo
com orientacGes, sugestdes e encaminhamentos que visem a ndo recidiva do fato danoso,
observados o sigilo, a confidencialidade e a voluntariedade da ades&o dos envolvidos no
referido plano.

Art. 9% As técnicas autocompositivas do método consensual utilizadas pelos
facilitadores restaurativos buscardo incluir, além das pessoas referidas no art. 1°, § 1° V, a,
desta Resolucgéo, aqueles que, em relacdo ao fato danoso, direta ou indiretamente:

| — sejam responsaveis por esse fato;

Il — foram afetadas ou sofrerdo as consequéncias desse fato;

Il — possam apoiar os envolvidos no referido fato, contribuindo de modo que néo haja
recidiva.

Art. 10. Logrando-se éxito com as técnicas referidas no artigo anterior, a solucdo obtida
podera ser repercutida no ambito institucional e social, por meio de comunicacdo e interacao
com a comunidade do local onde ocorreu o fato danoso, bem como, respeitados os deveres de
sigilo e confidencialidade, poderéo ser feitos encaminhamentos das pessoas envolvidas a fim
de atendimento das suas necessidades.

Art. 11. As sessOes restaurativas serdo realizadas em espacos adequados e seguros,
conforme disposto no art. 6° desta Resolucéo.

Art. 12. Quando os procedimentos restaurativos ocorrerem antes da judicializagdo dos
conflitos, fica facultado as partes diretamente interessadas submeterem os acordos e 0s planos
de acdo a homologacéo pelos magistrados responsaveis pela Justica Restaurativa, na forma da

lei.

CAPITULO V DO FACILITADOR RESTAURATIVO

Art. 13. Somente serdo admitidos, para o desenvolvimento dos trabalhos restaurativos
ocorridos no ambito do Poder Judiciario, facilitadores previamente capacitados, ou em
formagéo, nos termos do Capitulo VI, desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Os facilitadores deverdo submeter-se a curso de aperfeicoamento
permanente, realizado na forma do Capitulo VI, o qual tomara por base o que declinado pelos

participantes das sessdes restaurativas, ao final destas, em formularios proprios.
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Art. 14. S3o atribuicOes do facilitador restaurativo:

| — preparar e realizar as conversas ou 0s encontros preliminares com os envolvidos;

Il — abrir e conduzir a sessdo restaurativa, de forma a propiciar um espacgo proprio e
qualificado em que o conflito possa ser compreendido em toda sua amplitude, utilizando-se,
para tanto, de técnica autocompositiva pelo método consensual de resolucéo de conflito, propria
da Justica Restaurativa, que estimule o diélogo, a reflexdo do grupo e permita desencadear um
feixe de atividades coordenadas para que ndo haja reiteracdo do ato danoso ou a reproducéo das
condicdes que contribuiram para o seu surgimento;

Il — atuar com absoluto respeito a dignidade das partes, levando em consideracdo
eventuais situac@es de hipossuficiéncia e desequilibrio social, econémico, intelectual e cultural;

IV — dialogar nas sess@es restaurativas com representantes da comunidade em que 0s
fatos que geraram dano ocorreram;

V — considerar os fatores institucionais e 0s sociais que contribuiram para o surgimento
do fato que gerou danos, indicando a necessidade de elimina-los ou diminui-los;

VI — apoiar, de modo amplo e coletivo, a solucdo dos conflitos;

VII - redigir o termo de acordo, quando obtido, ou atestar o insucesso;

VIl — incentivar o grupo a promover as adequagdes e encaminhamentos necessarios,
tanto no aspecto social quanto comunitario, com as devidas articulacbes com a Rede de Garantia
de Direito local.

Art. 15. E vedado ao facilitador restaurativo:

| — impor determinada decisdo, antecipar decisdo de magistrado, julgar, aconselhar,
diagnosticar ou simpatizar durante os trabalhos restaurativos;

Il — prestar testemunho em juizo acerca das informacgdes obtidas no procedimento
restaurativo;

Il — relatar ao juiz, ao promotor de justica, aos advogados ou a qualquer autoridade do
Sistema de Justica, sem motivacdo legal, o conteldo das declarages prestadas por qualquer
dos envolvidos nos trabalhos restaurativos, sob as penas previstas no art. 154 do Cédigo Penal.

CAPITULO VI DA FORMACAO E CAPACITACAO
Art. 16. Cabera aos tribunais, por meio das Escolas Judiciais e Escolas da Magistratura,
promover cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de facilitadores em Justica

Restaurativa, podendo fazé-lo por meio de parcerias.
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81°. O plano pedagdgico basico dos cursos de capacitacdo, treinamento e
aperfeicoamento de facilitadores em Justica Restaurativa devera ser estruturado em parceria
com o 6rgdo delineado no art. 5° da presente Resolucdo.

82°. Levar-se-&o em conta, para o plano pedagogico basico dos cursos de capacitagao,
treinamento e aperfeicoamento de facilitadores em Justica Restaurativa, os dados obtidos nos
termos do Capitulo VI da presente Resolugo.

83° Os formadores do curso referido no caput deste artigo devem ter experiéncia
comprovada em capacitacdo na area de Justica Restaurativa, bem como atestados de realizacédo
de procedimentos restaurativos e atuacdo em projetos relacionados a Justica Restaurativa.

Art. 17. Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de facilitadores
deverdo observar conteudo programatico com numero de exercicios simulados e carga horéria
minima, conforme deliberado pelo Comité Gestor da Justica Restaurativa, contendo, ainda,
estagio supervisionado, como estabelecido pelas Escolas Judiciais e Escolas da Magistratura.

Paragrafo Unico. Sera admitida a capacitacdo de facilitadores voluntérios ndo técnicos
oriundos das comunidades, inclusive indicados por institui¢cGes parceiras, possibilitando maior
participacdo social no procedimento restaurativo e acentuando como mecanismo de acesso a

Justica.

CAPITULO VII DO MONITORAMENTO E DA AVALIA(;AO

Art. 18. Os tribunais, por meio do O6rgdo responsavel, deverdo acompanhar o
desenvolvimento e a execucdo dos projetos de Justica Restaurativa, prestando suporte e auxilio
para que ndo se afastem dos principios basicos da Justica Restaurativa e dos balizamentos
contidos nesta Resolugéo.

81°. Os tribunais deverdo, ainda, valer-se de formularios especificos, pautados nos
principios e na metodologia préprios da Justica Restaurativa, conforme Resolu¢do CNJ
76/20009.

82°. A criacdo e manutencdo de banco de dados sobre as atividades da Justica
Restaurativa € de responsabilidade dos tribunais.

Art. 19. Cabera ao CNJ compilar informagdes sobre os projetos de Justica Restaurativa
existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles.

Paragrafo unico. Com base nas informacdes oriundas dos tribunais, 0 CNJ promovera
estudos, com auxilio de especialistas, para fins de elaboracéo de plano disciplinar basico para

a formacao em Justica Restaurativa junto as Escolas Judiciais e Escolas da Magistratura.
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Art. 20. Serdo adotados, pelos Tribunais de Justica, pardmetros adequados para a
avaliacdo dos projetos de Justica Restaurativa, preferencialmente, com instituicOes parceiras e

conveniadas.

CAPITULO VI DISPOSIC}C)ES FINAIS

Art. 21. Os tribunais, consideradas as peculiaridades locais no ambito de sua autonomia,
estabelecerdo parametros curriculares para cursos de capacitacdo, treinamento e
aperfeicoamento de facilitadores, com nimero de exercicios simulados, carga horaria minima
e estagio supervisionado.

Art. 22. Para fins de efetivacdo do disposto no art. 35, 11, da Lei 12.594/2012, poderéo
os tribunais certificar como aptos ao atendimento extrajudicial de autocomposicao de conflitos,
0s espacos de servico mantidos por organizacdes governamentais ou nao governamentais, que
atendam aos qualificativos estabelecidos nesta Resolugéo.

Art. 23. Fica acrescido o seguinte dispositivo ao § 1° do art. 2° da Resolugdo CNJ
154/2012:

“V — Projetos de prevencdo e ou atendimento a situacdes de conflitos, crimes e
violéncias, inclusive em fase de execucdo, que sejam baseados em principios e praticas da
Justica Restaurativa.”

Art. 24 Fica acrescido o seguinte paragrafo ao art. 3° da Resolugdo CNJ 128/2011:

“§3°. Na condugao de suas atividades, a Coordenadoria Estadual da Mulher em Situacao
de Violéncia Doméstica e Familiar devera adotar, quando cabivel, processos restaurativos com
0 intuito de promover a responsabilizacdo dos ofensores, protecdo as vitimas, bem como
restauracao ¢ estabiliza¢do das relacdes familiares.”

Art. 25. Portaria da Presidéncia do CNJ poderd instituir selo de reconhecimento, e seu
respectivo regulamento, aos tribunais que implementarem os objetivos da presente Resolucao.

Art. 26. O disposto nesta Resolucdo ndo prejudica a continuidade de eventuais
programas similares, coordenadorias, nucleos ou setores ja em funcionamento, desde que
desenvolvidos em consonancia com o0s principios da Justica Restaurativa apresentados nesta
Resolucao.

Art. 27. Compete a Presidéncia do CNJ, com o apoio da Comissdo Permanente de
Acesso a Justica e Cidadania, coordenar as atividades da Politica Judiciaria Nacional no Poder

Judiciario, assim como instituir e regulamentar o Comité Gestor da Justica Restaurativa, que
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sera responsavel pela implementagdo e acompanhamento das medidas previstas nesta
Resolucao.

Art. 28. Os tribunais, consideradas as peculiaridades locais e autonomia, poderdo
suplementar esta Resolucdo naquilo que néo lhe for contrério.

Artigo 28-A. Deveréo os Tribunais de Justica e Tribunais Regionais Federais, no prazo
de cento e oitenta dias, apresentar, ao Conselho Nacional de Justi¢a, plano de implantagéo,
difusdo e expansdo da Justica Restaurativa, sempre respeitando a qualidade necessaria a sua
implementacdo, conforme disposto no artigo 5° inciso I, e de acordo com as diretrizes
programéticas do Planejamento da Politica de Justica Restaurativa no ambito do Poder
Judiciario Nacional, especialmente: (incluido pela Resolugdo n° 300, de 29.11.2019)

| — implementacdo e/ou estruturacdo de um Orgdo Central de Macrogestio e
Coordenacdo, com estrutura e pessoal para tanto, para desenvolver a implantacéo, a difuséo e a
expansao da Justica Restaurativa, na amplitude prevista no artigo 1° desta Resolu¢do, bem como
para garantir suporte e possibilitar supervisdo aos projetos e as agBes voltados a sua
materializacdo, observado o disposto no artigo 5°, caput e § 2° (Item 6.2 do Planejamento da
Politica de Justica Restaurativa do Poder Judiciario Nacional); (incluido pela Resolugéo n° 300,
de 29.11.2019)

Il — desenvolvimento de formacgdes com um padrdo minimo de qualidade e plano de
supervisao continuada (Item 6.4 do Planejamento da Politica de Justica Restaurativa do Poder
Judiciario Nacional); (incluido pela Resolucéo n° 300, de 29.11.2019)

Il — atuacdo universal, sistémica, interinstitucional, interdisciplinar, intersetorial,
formativa e de suporte, com articulacdo necessaria com outros 6rgdos e demais instituicoes,
publicas e privadas, bem como com a sociedade civil organizada, tanto no ambito da
organiza¢do macro quanto em cada uma das localidades em que a Justica Restaurativa se
materializar como concretizacdo dos programas (Item 6.6 do Planejamento da Politica de
Justica Restaurativa do Poder Judiciario Nacional); (incluido pela Resolugdo n® 300, de
29.11.2019)

IV — implementacdo e/ou estruturacdo de espacos adequados e seguros para a eXxecucao
dos projetos e das agdes da Justica Restaurativa, que contem com estrutura fisica e humana,
bem como, que proporcionem a articulagdo comunitaria (Item 6.8 do Planejamento da Politica
de Justica Restaurativa do Poder Judiciario Nacional); e (incluido pela Resolugdo n° 300, de
29.11.2019)
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V —elaboracgéo de estudos e avaliacfes que permitam a compreensao do que vem sendo
construido e o que pode ser aperfeicoado para que os principios e valores restaurativos sejam
sempre respeitados (Item 6.10 do Planejamento da Politica de Justica Restaurativa do Poder
Judiciario Nacional); (incluido pela Resolucéo n° 300, de 29.11.2019)

Paragrafo Unico. O Comité Gestor da Justica Restaurativa atuard, caso demandado,
como Orgdo consultivo dos tribunais na elaboracdo do plano previsto neste artigo,
acompanhando, também, a sua implementacdo, cabendo, aos tribunais, enviar relatérios,
semestralmente, nos meses de junho e dezembro de cada ano. (incluido pela Resolucéo n° 300,
de 29.11.2019)

Artigo 28-B. Fica criado o Férum Nacional de Justica Restaurativa, que se reunird,
anualmente, com a participacao dos membros do Comité Gestor da Justica Restaurativa do CNJ,
dos coordenadores dos érgdos centrais de macrogestdo e coordenacao da Justica Restaurativa
nos tribunais, ou de alguém por eles designados, sem prejuizo de participacdes diversas, que
tera como finalidade discutir temas pertinentes a Justica Restaurativa e sugerir acbes ao Comité
Gestor de Justica Restaurativa do CNJ. (incluido pela Resolucdo n° 300, de 29.11.2019)

Art. 29. Esta Resolucdo aplica-se, no que couber, a Justica Federal.

Art. 29-A. O Conselho Nacional de Justica fomentara e apoiard a implementacéo de
programas, projetos e agOes de Justica Restaurativa no contexto do ambiente escolar, em
parceria com os tribunais, a comunidade e as redes de garantia de direitos locais, observando-
se as seguintes diretrizes: (incluido pela Resolucdo n. 458, de 6.6.2022)

| — voluntariedade quanto a participacdo nos programas, projetos e nas acdes de Justica
Restaurativa; (incluido pela Resolucgdo n. 458, de 6.6.2022)

I1 —foco nas trés dimensdes, de forma a contribuir com o desenvolvimento de dindmicas
participativas de convivio nas instituicdes de ensino para fortalecer a democracia e o sentimento
de pertencimento, bem como envolver e fortalecer a comunidade; e (incluido pela Resolugéo n.
458, de 6.6.2022)

Il — desenvolvimento de metodologias de transformacéo de conflitos e situagdes de
violéncias por pessoas devidamente capacitadas para todos os integrantes da comunidade
escolar. (incluido pela Resolugdo n. 458, de 6.6.2022)

§ 1° O Conselho Nacional de Justica, dentre outras acGes, desenvolvera cursos de
sensibilizacdo e gestdo de implementacdo, e, 0s tribunais, em parceria com 0s demais setores
sociais locais, buscardo formagoes qualificadas de facilitadores restaurativos. (incluido pela
Resolucéo n. 458, de 6.6.2022)
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Art. 30. Esta Resolucdo entra em vigor ap6s decorridos sessenta dias de sua publicacao.

Ministro Ricardo Lewando



