PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO - PUC/SP

e T
A e T T Y

PUC-SP

RESPONSABILIDADE CIVIL: DANO A HONRA E A IMAGEM NAS

PLATAFORMAS DIGITAIS

Joao Pedro Guerra Viegas

RA00303748

PROJETO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
ORIENTADOR: PROF. RAGNER LIMONGELI VIANNA

Sao Paulo

2025



RESPONSABILIDADE CIVIL: DANO A HONRA E A IMAGEM NAS

PLATAFORMAS DIGITAIS

Monografia apresentada pelo aluno
Joao Pedro Guerra Viegas
(RA00303748) a disciplina Direito Civil,
do Curso de Direito da Pontificia
Universidade Catoélica de Sao Paulo,
campus Monte Alegre, como requisito
parcial para a obtencao do grau de
Bacharel em Direito.

Orientacao: Prof. Ragner Limongeli
Vianna

Sao Paulo

2025



AGRADECIMENTOS

A concluséo desta jornada académica e a materializagdo desta monografia n&o
seriam possiveis sem 0 apoio e a colaboracado de pessoas e instituicbes que foram

fundamentais.

Meu sincero reconhecimento a Pontificia Universidade Catdélica de Sao Paulo
(PUCSP) e ao Corpo Docente do Curso de Direito, por toda a formagao critica e

humanistica que moldou meu pensamento juridico.

Um agradecimento especial e irrestrito ao meu orientador(a), Prof. Dr. Ragner
Limongeli Vianna, cuja inestimavel sabedoria, disponibilidade, paciéncia e rigor
académico foram cruciais para a idealizacdo, desenvolvimento e conclusdo deste

trabalho.

Aos meus pais, Walter e Sandra, pelo amor incondicional, pelos ensinamentos

de vida, por cada incentivo e por serem o alicerce fundamental em cada passo.

Aos meus amigos e colegas de curso, pela parceria, pelos estudos em conjunto

e por compartilharem os desafios e as alegrias deste periodo.

Por fim, a todos aqueles que, de forma direta ou indireta, contribuiram para a

realizacao deste sonho. Minha eterna gratidao.



RESUMO: VIEGAS, Jodo Pedro Guerra. Monografia - Responsabilidade Civil:
Dano a honra ou a imagem nas plataformas digitais. Monografia de Conclusao
de Curso de Direito - Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, Sao Paulo,
2025.A presente monografia explora a responsabilidade civil por dano a honra e
a imagem nas plataformas digitais. Inicialmente, o estudo contextualiza o
conceito de responsabilidade civil e seus pressupostos (conduta, dano e nexo
causal), destacando a aplicabilidade do dano moral as pessoas fisicas e juridicas.
O foco central volta-se para o regime de responsabilizagao civil dos provedores
de aplicagdes por conteudos gerados por terceiros no ciberespago. Analisa-se a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor e o regime de responsabilidade
objetiva imposto pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que trata o dano
moral como lesdo a direitos da personalidade. A pesquisa se aprofunda na
constitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil da Internet (MCI), confrontando a
regra da ordem judicial prévia para remogao de conteudo com a tutela dos direitos
fundamentais. Conclui-se que a tese do STF (Tema 987) reconheceu a
inconstitucionalidade parcial do art. 19 do MCI, estabelecendo a responsabilidade
presumida dos provedores em casos de falha sistémica e auséncia de diligéncia
na remocgado de conteudos graves e ilicitos, o que impde um novo dever de
cuidado e transparéncia no ambiente digital.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Dano Moral. Dano a Honra. Dano a
Imagem. Plataformas Digitais. Marco Civil da Internet. LGPD. Direitos da
Personalidade.

ABSTRACT: VIEGAS, Joao Pedro Guerra. Monograph - Civil Liability: Damage
to honor or image on digital platforms. Law Degree Monograph - Pontifical
Catholic University of Sdo Paulo, Sao Paulo, 2025. This monograph explores civil
liability for damage to honor and image on digital platforms. Initially, the study
contextualizes the concept of civil liability and its assumptions (conduct, damage,
and causal link), emphasizing the applicability of moral damage to both individuals
and legal entities. The central focus turns to the civil liability regime of application
providers for third-party content in cyberspace. The monograph analyzes the
incidence of the Consumer Protection Code (CDC) and the objective liability
regime established by the General Data Protection Law (LGPD), which treats
moral damage as an injury to personality rights. The research delves into the

constitutionality of article 19 of the Civil Rights Framework for the Internet (MCI),



contrasting the rule of prior judicial order for content removal with the protection
of fundamental rights. It concludes that the STF's thesis (Theme 987) recognized
the partial unconstitutionality of MCl's Art. 19, establishing the presumed liability
of providers in cases of systemic failure and lack of diligence in removing severe

and illicit content, which imposes a new duty of care and transparency in the digital
environment

Keywords: Civil Liability. Moral Damage. Damage to Honor. Damage to Image.

Digital Platforms. Civil Rights Framework for the Internet. LGPD. Personality
Rights. Social Media.
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1. INTRODUGAO

O respectivo Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) debruca-se sobre a
complexa intersecc¢ao entre a Responsabilidade Civil e o Dano a Honra e a Imagem

no dindmico ambiente das Plataformas Digitais.

Em um cenario de intensa conectividade, o meio digital, ao mesmo tempo em
que fomenta a liberdade de expressao e a comunicagao em escala global, revela-se
um potente veiculo para a disseminacido de discursos de 6dio e a pratica de atos
ilicitos que lesionam os direitos da personalidade. Diante dessa nova realidade fatico-
juridica, o estudo busca analisar de que forma o ordenamento juridico brasileiro tem
se adaptado para assegurar a reparagao e a compensagao dos danos morais

causados aos usuarios das plataformas digitais.

Nao obstante, sera explicitada a definicdo desse dano moral, atrelado aos
direitos da personalidade, os quais serao focalizados no que concerne a imagem e a

honra dos usuarios da rede.

Neste contexto, o trabalho inicia com a contextualizagdo da Responsabilidade
Civil, explorando sua evolugao histérica, desde a nogao de vinganga até o moderno
sistema dualista, que abrange as modalidades subjetiva (fundada na culpa) e objetiva
(fundada no risco). Neste primeiro momento, detalha-se os pressupostos classicos do
dever de indenizar: a conduta humana (comissiva ou omissiva), a culpa /lato sensu, o
dano (patrimonial ou moral) e o nexo de causalidade. A andlise se completa com a
exposigcao dos efeitos da responsabilidade civil, com foco nas tutelas reparatorias e

compensatoérias cabiveis.

Em um segundo momento, a dissertagdo se atenta para a aplicagdo dos
principios da responsabilidade civil no ambiente das plataformas digitais. Explora-se
o panorama da sociedade de dados e a importancia da protecao dos direitos da
personalidade, com foco no direito a honra e a imagem, frente aos riscos inerentes as
redes sociais. A discussao centraliza-se em auferir a responsabilidade civil dos

provedores de aplicagbes de internet por conteudos gerados por terceiros.



Argumenta-se que, devido a remuneracgao indireta por publicidade e dados, o servigo
oferecido, ainda que aparentemente gratuito, configura uma relagdo de consumo, o
que, em tese, levaria a incidéncia da responsabilidade objetiva do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC).

Outrossim, o trabalho culmina com a analise da interpretacdo sobre a
constitucionalidade do art. 19 do Marco Civil da Internet (Lei n.° 12.965/2014). Tal
dispositivo, ao exigir ordem judicial especifica para a responsabilizagdo do provedor
pela remogdo de conteudo, é confrontado com os fundamentos da dignidade da
pessoa humana, do livre acesso ao Judiciario e da eficacia protetiva dos direitos
fundamentais. A tese de inconstitucionalidade parcial e progressiva do dispositivo,
recentemente fixada pelo Supremo Tribunal Federal no Tema 987 de Repercussao
Geral, é apresentada como a mais relevante baliza para o tema, estabelecendo novos
deveres de diligéncia e responsabilidade presumida para os provedores em casos de
crimes graves, anuncios pagos e redes artificiais de distribuicdo, e limitando a

aplicagao do art. 19 a servigos de menor risco, como e-mail e mensageria privada.

Por fim, o ultimo capitulo adentra intrinsecamente no dano a honra e a imagem
e como ele pode ser caracterizado, identificado e sanado, no ambiente das
plataformas digitais. Estabelece-se um critério de comparacao entre estes direitos da
personalidade e o direito a privacidade, essencial também ao tratarmos de sigilo das

comunicagdes e segurancga quanto as publicag¢des e perfis virtuais.

Em suma, a presente monografia se prop&e a tragar um panorama completo e
critico, unindo a teoria geral da Responsabilidade Civil a legislacao especifica da
internet, com a finalidade de propor uma leitura do sistema juridico capaz de garantir
a tutela efetiva do dano a honra e a imagem na era digital.



2. DA RESPONSABILIDADE CIVIL

2.1. Conceituagao da responsabilidade civil

Para iniciarmos a abordagem do tema e os pontos que serao trabalhados e
discutidos, é fundamental tomar como ponto de partida a teoria geral da
responsabilidade civil e seu histérico, que orientara o desenvolvimento deste trabalho.
A responsabilidade civil surgiu como uma resposta objetiva, um mecanismo para lidar
com o descumprimento de obrigagdes e deveres, independentemente de sua
natureza, fundada em uma espécie de vinganga por aquele que sofreu dano,

independente da culpa do agente que o causou.

Posteriormente, se desenvolveu para uma responsabilidade subjetiva com a
Lex Aquilia, atrelada as hipéteses de violagdo obrigacional ou legal que fossem
identificadas, prezando por identificar e aferir uma punicdo devida. A expresséao
“responsabilidade civil” passou a ser associada a culpa e a imputabilidade do agente
qgue causou o dano. Todavia, no campo da reparagao civil de danos, diferentemente
da responsabilidade penal atrelada devidamente a imputabilidade do ofensor, nao

pode ser examinada somente pela ética da sang¢ao ou punicéao.

Chegou, por fim, em uma complexidade dificimente traduzida apenas a ideia
de responsabilidade e culpa, levando como primazia a obrigacédo de reparar um dano
injusto, ndo mais apenas oriunda da culpa do agente, podendo ser atribuida uma
obrigacao objetiva, sem necessidade de culpa, ou subjetiva (vinculada a culpabilidade

do ofensor), a depender da situagao fatico-juridica regulada.

Assim como descreve o doutrinador Caio Mario da Silva Pereira, em sua obra
Responsabilidade Civil': “A responsabilidade civil consiste na efetivagdo da
reparabilidade abstrata do dano em relagdo a um sujeito passivo da relagéo juridica
que se forma. Reparagédo e sujeito passivo compbem o binbmio da responsabilidade
civil, que entdo se enuncia como o principio que subordina a reparagdo a sua

incidéncia na pessoa do causador do dano.”.

" PEREIRA, Caio Mario da S. Responsabilidade Civil - 132 Edigao 2022. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022. p.
31.
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Dessa forma, a responsabilidade evoluiu de uma simples vinganga para uma
obrigacao subjetiva de reparar o dano gerado, com sua incidéncia focalizada em
situagdes que violassem a obrigagao ou a propria legislagao vigente.

A responsabilidade civil estara presente na subordinacdo de um individuo a
obrigagcdo de reparar um dano, seja o fundamento dessa determinagdo a culpa
(subjetiva), ou algo independente dela (objetiva). Complementa a doutrinadora Maria
Helena Diniz, em sua obra Curso de Direito Civil Brasileiro?: “A responsabilidade civil
€ a aplicagdo de medidas que obriguem a uma pessoa a reparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por ela mesmo praticado, por pessoa
por quem ela responde, por alguma coisa a ela pertencente ou de simples imposi¢cdo
legal.”.

Acrescenta Maria Helena Diniz em sua obra® que, as fungbes da
responsabilidade civil no cenario atual sdo: garantir o direito ao lesado a seguranga e
servir como uma sangao civil, de natureza compensatoria. No mesmo sentido, a
responsabilidade civil seria compreendida no campo dos atos e negocios juridicos, no
caso de agao ou omissao do agente ocasionar uma conduta ilicita, este ato acarretara
em um dano indenizavel.

O Coadigo Civil de 2002 trata em seu artigo 186, da indenizacéo e do dano moral
em matéria de responsabilidade civil decorrente de ato ilicito: “Aquele que, por agcédo
ou omissédo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

Tal dispositivo adicionou a possibilidade de indenizacdo pelo dano
exclusivamente moral, conforme disposto pela Constituicdo Federal de 1988, de
acordo com seu art. 5° inciso X. Ademais, o art. 927, caput, do CC/2002, dialoga
diretamente com o art. 186 do CC, ao dizer: “Aquele que, por ato ilicito, causar dano
a outrem, fica obrigado a repara-lo.”.

Incrementa o jurista Silvio de Salvo Venosa, em sua obra Direito Civil: Parte
Geral - Vol. 1 - 252 Edigdo* que: “(...) a responsabilidade civil emerge do simples fato

do prejuizo, que igualmente viola o equilibrio social, mas cuja reparagdo ocorre em

2 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: vol. 7 - Responsabilidade Civil. 39. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2025. p. 35.

3 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: vol. 7 - Responsabilidade Civil. 39. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2025. p.38.

4 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil - Parte Geral - Vol. 1 - 252 Edi¢do 2025. 25. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2024.
E-book. p.464.
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beneficio da vitima. Por conseguinte, as situagdes de responsabilidade civil s&§o mais
numerosas, pois independem de defini¢cdo tipica da lei.”.

Complementa em sua obra Direito Civil - Obrigagées e Responsabilidade Civil
- Vol. 2 - 252 Edigdo®, com uma ideia geral de responsabilidade: “(...) O termo
responsabilidade é utilizado em qualquer situacdo na qual alguma pessoa, natural ou
juridica, deva arcar com as consequéncias de um ato, fato ou negécio danoso. Sob
essa nogéo, toda atividade humana, portanto, pode acarretar o dever de indenizar.
Desse modo, o estudo da responsabilidade civil abrange todo o conjunto de principios

e normas que regem a obrigagéo de indenizar.”.

Neste contexto, a responsabilidade civil € um dever juridico sucessivo que
impde a necessidade de reparagao ao prejuizo causado por aquele que, agindo de
forma omissiva ou comissiva, gerou dano a outrem, ou aquele a quem a lei impde a
obrigacdo de indenizar por motivagbes originadas na solidariedade ou outro

fundamento que o legislador entenda relevante, de acordo com o art. 927 do CC/2002:

Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica

obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os

direitos de outrem.

Em nossa abordagem, portanto, o interesse esta na responsabilidade de um
individuo como fato ou ato punivel ou moralmente reprovavel, como violagao de direito
na interpretagdo do Codigo vigente, ou como decorréncia de imposi¢ao legal objetiva
que independe da avaliagao do comportamento do causador do dano, o que ira trazer
reflexos juridicos.

Ou seja, a responsabilidade civil € melhor compreendida pela subordinagao de
um individuo a obrigagdo de reparar um dano injusto, seja o fundamento dessa
determinacgao a culpa com a responsabilidade subjetiva, ou algo independente dela,
através da responsabilidade objetiva.

5 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil - Obrigagdes e Responsabilidade Civil Vol.2 - 252 Edigao 2025. 25. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2024. p 333.
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2.2. Espécies de Responsabilidade Civil

A responsabilidade civil, a luz da interpretagédo de Maria Helena Diniz® pode ser
dividida em diferentes espécies, assim classificadas: |) quanto ao seu fato gerador,
sendo responsabilidade contratual se decorrente de uma inexecugao contratual, ou
responsabilidade extracontratual, se oriunda da violagdo de um dever geral de
abstencao condizente aos direitos reais ou direitos da personalidade; Il) quanto ao seu
fundamento, podendo ser uma responsabilidade subjetiva, caso proveniente de culpa
ou dolo por acdo ou omissdo, danosa a determinado individuo, ou uma
responsabilidade objetiva, a qual é fundada no risco, tendo o agente causado prejuizo
a vitima ou seu patriménio, independente de culpa, bastando o nexo causal entre o
prejuizo sofrido pela vitima e a agdo do agente; Ill) quanto ao agente, podendo ser
direta a responsabilidade, se resultar da prépria pessoa imputada, com o agente
respondendo por ato proprio, ou indireta, na qual a responsabilidade deriva de ato de
terceiro, associado ao agente, de fato de animal ou de coisa inanimada sob sua
guarda.

Desse modo, desenvolve Caio Mario da Silva Pereira, em sua obra
Responsabilidade Civil’, que a responsabilidade civil deve ser entendida e
interpretada dentro de duas correntes: a teoria subjetiva da culpa e a teoria objetiva
da responsabilidade sem culpa, com ambas posicdes se alavancando e
complementando uma a outra, ndo sendo condizente uma analise individualizada,
mas conjunta, pois ambas tém como finalidade o ressarcimento do dano causado a
vitima pelo agente ofensor. Complementa tal ideia ao abordar o Cédigo Civil atual: “Ja
o Cadigo Civil de 2002, ao lado da clausula geral de responsabilidade subijetiva,
prevista no art. 186, introduziu também, no paragrafo unico do art. 927, clausula geral
de responsabilidade objetiva. A insergéo, a rigor, ndo representa excec¢ao a teoria da

culpa, mas a configuragao de sistema dualista de responsabilidade.”.

Dentro da responsabilidade civil, como ja dito, também ira existir uma divisdo
entre responsabilidade civil contratual ou negocial e responsabilidade civil

extracontratual ou aquiliana, sendo esta ultima um desdobramento da Lei Aquilia ou

6 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: vol. 7 - Responsabilidade Civil. 39. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2025. p.135

7 PEREIRA, Caio Mario da S. Responsabilidade Civil - 132 Edi¢cao 2022. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022.
E-book. p.25.
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Lex Aquilia, a qual foi marco fundamental para a aplicagdo da culpa na obrigagédo de

indenizar.

Como aponta Silvio de Salvo Venosa em sua obra®, a responsabilidade civil
extracontratual consiste em fonte da obrigacédo de indenizar, tendo como norteador o
ato ilicito. Por outro lado, tem-se a responsabilidade negocial ou contratual, a qual
deve ser entendida como aquela que decorre do contrato e dos atos unilaterais de

vontade em geral, negdcios juridicos, entre outros.

O carater reparatorio do dano se encontra na atual realidade legislativa,
contratual e negocial. Isto pois, o Cadigo Civil em vigor impde a necessidade de
reparacao do dano causado por ato ilicito (artigos 186 e 187 do CC/2002). Além disso,
a obrigacao de reparar o prejuizo é prevista independentemente de culpa, nos casos
especificados pela legislagédo, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano envolver, por sua natureza, risco para os direitos de terceiros (artigo
927 do CC/2002).

Venosa complementa em sua doutrina supracitada® que tem-se criado a
inclinacéo de estender a responsabilidade contratual a terceiros afetados por negécio
juridico originario. O contrato ou negdcio unilateral, por vezes, pode ser incerto, com
a obrigagao negocial sendo questionada. Todavia, tal duvida ndo é empecgo para o
dever de indenizagdo, assim como no caso da responsabilizagdo decorrente de um

contrato nulo.

A responsabilidade civil extracontratual ou aquiliana baseia-se nos conceitos
de ato ilicito e abuso de direito. Pelo entendimento de Venosa em sua obra'®, ndo
haveria distingdo ontologica entre responsabilidade contratual e extracontratual,
meramente didatica. Para o doutrinador, a existéncia de principios proprios dos
contratos e da responsabilidade aquiliana n&do afastaria essa dualidade aparente,
criando um paradigma abstrato para o dever de indenizar. Todos esses

questionamentos, contudo, ndo impedem a identificagcdo nos casos concretos e

8 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil - Obrigacdes e Responsabilidade Civil Vol.2 - 252 Edigcao 2025. 25. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2024. E-book. p 352.

9 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil - Obrigacdes e Responsabilidade Civil Vol.2 - 252 Edigao 2025. 25. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2024. E-book. p.352.

0 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil - Obrigagdes e Responsabilidade Civil Vol.2 - 252 Edigao 2025. 25. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2024. E-book. p.353.
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divergéncia de regimes, da responsabilidade derivada de um contrato, de
inadimplemento ou mora, e daquela que deriva do dever de conduta, da transgresséao

de comportamento.

Reitera Venosa ao tratar do assunto em seu repertorio'! sobre o principio da
responsabilidade subjetiva, que ainda norteia a responsabilidade extracontratual no
Cadigo Civil, isto €&, responsabilidade com culpa, ja que esta se faz presente no art.
927, caput, CC/2002. A responsabilidade objetiva, ou responsabilidade sem culpa,
apenas sera aplicada quando houver lei expressa autorizando ou no caso concreto,

por faculdade do paragrafo tnico do art. 927 do CC/2002.

Ainda neste contexto, o doutrinador Silvio de Salvo Venosa'? ira diferenciar a
responsabilidade civil como direta, ao tratar do proprio causador do dano, ou indireta,
ao se referenciar a terceiro, o qual, de alguma forma no ordenamento, esta ligado ao
ofensor. Caso ndo seja possivel identificar o agente responsavel pelo dano, este ficara
ressarcido, tendo a vitima que suportar o prejuizo. No Direito Civil, os terceiros

somente podem ser chamados a indenizar.

Neste sentido, na inexisténcia de lei expressa, a responsabilidade pelo ato
ilicito sera subjetiva, ja que esta é a regra no ordenamento juridico brasileiro.
Excepcionalmente podera o juiz optar pela responsabilidade objetiva no caso
concreto, mas adverte-se que o dispositivo legal aponta para tal hipétese somente se

o dano decorrer de “atividade normalmente desenvolvida” pelo causador do dano.
2.3. Pressupostos da Responsabilidade Civil

Com as espécies de responsabilidade civil possiveis identificadas, partimos
para a analise e conceituagdo dos seus respectivos pressupostos ou elementos

constitutivos.

Maria Helena Diniz, em sua obra Curso de Direito Processual Civil Brasileiro:

Vol. 7 - Responsabilidade Civil'3, estabelece como base trés pressupostos essenciais

" VENOSA, Silvio de S. Direito Civil - Obrigacdes e Responsabilidade Civil Vol.2 - 252 Edigcao 2025. 25. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2024. E-book. p.344.

2 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil - Obrigacdes e Responsabilidade Civil Vol.2 - 252 Edigao 2025. 25. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2024. E-book. p.337.

13 DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Vol.7 - 392 Edigdo 2025. 39. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2025.
E-book. p.35.
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para a incidéncia da responsabilidade civil, sendo eles: a existéncia de uma acao
comissiva ou omissiva qualificada juridicamente, a qual sendo ilicita tera fundamento
na culpa, e caso seja licita, sera fundada no risco; a ocorréncia de um dano patrimonial
ou moral direto ou indireto; e 0 nexo de causalidade entre 0 dano e a agao que o

concebeu.

O jurista Flavio Tartuce, no capitulo de responsabilidade civil de seu Manual de
Direito Civil Volume Unico de 2025 aprimora os elementos da responsabilidade civil
em uma analise doutrinaria da consideragao da culpa /ato sensu sendo, em regra,
pressuposto do dever de indenizar pelos doutrinadores. Contudo, prevalece ainda a
compreensao de que a culpa em sentido amplo ou genérico é elemento essencial da
responsabilidade civil. Neste sentido, aponta a existéncia de quatro pressupostos do
dever de indenizar: a conduta humana; a culpa genérica ou lato sensu; o nexo de

causalidade; e o dano ou prejuizo sofrido.

Complementa o doutrinador Silvio Salvo Venosa, em sua obra Direito Civil -
Obrigagbes e Responsabilidade Civil - Parte Geral - Vol.175, que, na responsabilidade
extracontratual ou aquiliana, faz-se necessario decompor os pressupostos presentes
no art. 186 do Cddigo Civil de 2002. Por um lado, a responsabilidade civil
extracontratual, também chamada aquiliana, resulta da pratica de ato ilicito que cause
dano a outrem, exigindo como elementos: a conduta culposa ou dolosa do agente, o
dano sofrido pela vitima e o nexo de causalidade entre a conduta e o dano, sendo
necessaria, nesse caso, a prova da culpa, salvo nas hipoteses de responsabilidade

objetiva previstas em lei.

Por outro lado, a responsabilidade civil contratual ou negocial provém do
inadimplemento de uma obrigagcdo assumida em contrato valido, sendo seus
pressupostos: a existéncia de vinculo contratual, o descumprimento da obrigacéo, a
presuncgao de culpa do devedor (que pode ser elidida por prova de caso fortuito ou
forca maior), a ocorréncia de dano e o nexo causal entre o inadimplemento e o

prejuizo.

14 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil - Vol. Unico - 152 Edicdo 2025. 15. ed. Rio de Janeiro: Método,
2025. E-book. p.509.

15 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil - Parte Geral - Vol. 1 - 252 Edi¢do 2025. 25. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2024.
E-book. p.464.
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Como supracitado, o Cédigo Civil de 2002 adotou como regra geral a teoria da
responsabilidade civil subjetiva, ou seja, aquela baseada na culpa do agente como
pressuposto essencial para a reparagdo do dano. Segundo Venosa'®, embora o
Cddigo traga dispositivos que admitem a responsabilidade objetiva (sem necessidade
de prova de culpa), como nos casos previstos em lei especifica (ex.: Codigo de Defesa
do Consumidor), a base da responsabilidade civil no Cédigo Civil permanece sendo a

subjetiva.

No cenario da responsabilidade subjetiva, o ato ilicito € o nucleo. O dever de
indenizar estara no exame de transgressao ao dever de conduta que constitui o ato
ilicito, assim como explicita o art. 186 do CC/2002. Na responsabilidade objetiva, o ato
ilicito € incompleto, por conta da supressao do substrato da culpa. De outro modo, a
responsabilidade subjetiva tem como elemento subjetivo o ato ilicito, ocasionando o

dever de indenizagao, se encontra na imputabilidade da conduta do agente.

Neste sentido, na doutrina subjetiva, a responsabilidade civil esta firmada nos
pressupostos da existéncia de um dano e o nexo de causalidade entre ele e a culpa
do agente ofensor. Ja a doutrina da responsabilidade objetiva busca estabelecer

apenas a comprovacao do dano e sua autoria.

Na doutrina subjetiva, extraido o conceito de ato ilicito, parametro do
ressarcimento do dano, obtém-se os elementos conjuntos da responsabilidade civil,
sendo eles: um dano, a culpa do agente, e 0 nexo de causalidade entre os dois. Ou
seja, ndo basta a conduta do agente e um ato lesivo, deve também constar a
imputabilidade ou nexo de imputacgao.

Ja a teoria da responsabilidade objetiva, no direito atual, encontra fundamento
sob a o6tica do risco e do dano. Nao havera indenizagao apenas pela presenga de um
risco, mas porque presente um dano, neste ultimo aspecto, sendo dispensado o
exame do risco, de acordo com o paragrafo tnico do art. 927 do CC/2002.

Na analise doutrinaria de Venosa'’, ao tratar da responsabilidade objetiva, de
modo geral, considera-se o dano, em detrimento do dolo ou da culpa. Sendo assim, o

16 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil - Parte Geral - Vol. 1 - 252 Edigao 2025. 25. ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2024.
E-book. p.468.

7 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil - Obrigagdes e Responsabilidade Civil Vol.2 - 252 Edigao 2025. 25. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2024. E-book. p.347.
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dever de indenizar precisa apenas do dano e do nexo causal, prescindindo-se da
prova da culpa.

O ato licito apresentado engloba tanto as consequéncias atinentes a
responsabilidade extracontratual quanto aquelas decorrentes de um contrato firmado
entre as partes, assim como expde o art. 389 do CC/2002: “N&o cumprida a obrigagéo,
responde o devedor por perdas e danos, mais juros, atualizagdo monetaria e

honorarios de advogado.

Para facilitar a compreenséo do conceito de ato ilicito, o proprio Codigo Civil de

2002 explicita o que nao seria constituido como um ato ilicito no artigo 188, dizendo:

Nao constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito
reconhecido;

Il - a deterioragéo ou destruigdo da coisa alheia, ou a leséo a pessoa, a

fim de remover perigo iminente.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, o ato sera legitimo somente quando
as circunstancias o tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os

limites do indispensavel para a remocgao do perigo.

De acordo com apontamento prévio realizado, a violagdo de um dever juridico
originario, sendo este a obrigagéo, configura um ilicito civil, o qual podera gerar um
prejuizo a outrem, decorrendo dai um novo dever juridico, o da reparagdo do dano

potencialmente criado.

Primeiramente, o elemento da acdo, que constitui ato humano, pode ser
comissiva ou omissiva, devendo ser ilicita, voluntaria e objetivamente imputavel, do
préprio agente causador ou de terceiro, que venha a trazer um dano a outrem. Ela ira

gerar o dever de satisfazer os direitos da vitima.

A conduta humana, podendo ser uma agao comissiva (conduta positiva) ou

omissiva (conduta negativa), esta associada ao conceito de culpa em lato sensu,
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dividida em: impericia, negligéncia ou imprudéncia. Como esclarece Tartuce'®, a
responsabilidade com ou sem culpa, considera a culpa em sentido amplo ou a culpa

genérica (lato sensu), a qual compreende o dolo e a culpa em stricto sensu.

A culpa em sentido amplo define-se pela violagdo de um dever juridico,
imputavel a um individuo, por conta de um fato intencional ou pela omisséo de
diligéncia ou cautela. Nela, compreende-se: o dolo, correspondente a violagao
intencional deste dever juridico, bem como a culpa em sentido estrito, descrita pela
impericia, imprudéncia, ou negligéncia, inexistindo a deliberac&o para violar um dever.
Sendo assim, tem-se como pressuposto um dever violado (elemento objetivo) e a
imputabilidade do agente causador (elemento subjetivo).

Para o entendimento da doutrinadora Maria Helena Diniz, em seu Curso de
Direito Civil Brasileiro, Vol. 7 - 392 Edi¢do'°, a culpa pode ser classificada de diversas
maneiras, sendo elas: em fungédo da natureza do dever violado (culpa contratual ou
culpa extracontratual); quanto a sua graduacao (culpa grave, leve, ou levissima);
relativamente aos modos de apreciacao (culpa in concreto, ou culpa in abstrato); e
quanto ao conteudo da conduta culposa (culpa in committendo, culpa in omittendo,
culpa in eligendo, culpa in vigilando, ou culpa in custodiendo).

Ademais, temos a imputabilidade, a qual configura elemento constitutivo da
culpa, relacionada as condi¢des pessoais daquele que efetuou o ato lesivo, de forma
que representa a possibilidade de um ato ser atribuido a alguém por derivar de uma
livre vontade.

Em contrapartida, € possivel uma responsabilidade sem culpa, na qual a
obrigacdo de indenizar a vitima €& imposta, por lei, a determinados individuos,
independentemente da pratica de algum ato ilicito.

Para isto, certos fatores sdo considerados, como: determinadas atividades
geram um risco especial para outrem; o exercicio de certos direitos ocasiona o dever
de restaurar o dano que origina, como no caso da responsabilidade objetiva, fundada
na teoria do risco; acidentes decorrentes de atividades perigosas como dirigir um

veiculo; dentre outros.

18 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil - Vol. Unico - 152 Edicdo 2025. 15. ed. Rio de Janeiro: Método,
2025. E-book. p.510.

19 DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Vol.7 - 392 Edigdo 2025. 39. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2025.
E-book. p.43.
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Em segundo lugar, o dano, compreendido por Maria Helena Diniz?° como a
lesao (diminuicdo ou destruicado) que, devido a uma certa situagao, sofre uma pessoa,
contra sua vontade, em qualquer bem ou interesse juridico, patrimonial ou moral. Os
requisitos para se computar um dano sio: a diminuicdo ou destruicdo de um bem
juridico, patrimonial ou moral, pertencente a vitima; a efetividade ou certeza desse
prejuizo; a causalidade; a subsisténcia do dano no momento da reclamacéao da vitima,;

a legitimidade desse dano; e a auséncia de excludentes da responsabilidade.

O pressuposto do dano, presente no art. 944 do CC/2002, pode ser material,
correspondente ao dano patrimonial, ou extrapatrimonial, se repartindo em dano
moral, coletivo, social, estético e até na perda de uma chance, a qual possui

indenizacgao recorrente.

Com isto, ainda no espectro do dano, este podera ser moral, ou seja, correlato
a lesado de interesses nao patrimoniais de pessoa fisica ou juridica provocada pelo ato
ilicito do agente causador. O dano moral também podera ser direto, caso a lesao
busque a satisfagao ou gozo de bem juridico extrapatrimonial descrito nos direitos da
personalidade ou nos atributos da pessoa, ou indireto, se o prejuizo atingir uma
satisfagcdo de bem patrimonial, produzindo um descrédito a outro bem que seja
extrapatrimonial.

O dano, por estar atrelado a ideia de prejuizo, exigira do prejudicado a prova
de que realmente sofreu tal dano, sem necessariamente demonstrar o valor, ja que

dependera de pericia na liquidagéao.

Por fim, o ultimo pressuposto para ser abordado na responsabilidade civil seria
0 nexo de causalidade. Este seria aquele que traria a conexao de causa e efeito entre
a conduta (ou o risco criado) e o dano a ser suportado pela vitima. Ele € o vinculo que

une a conduta humana ao resultado danoso.

A vitima que sofreu algum dano devera identificar o nexo causal entre o ato
ilicito do dano e o agente responsavel, até mesmo no caso da responsabilidade
objetiva (que independe de culpa), caso contrario ndo obtera o ressarcimento do

prejuizo.

20 DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Vol.7 - 392 Edigdo 2025. 39. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2025.
E-book. p.62.
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Ndo podemos nos equivocar quanto a distingdo entre o nexo causal e a
imputabilidade. A causalidade esta associada a demarcagao de elementos objetivos
externos, ligados a atividade ou inatividade do individuo, ameagadores do direito
alheio. Por outro lado, a imputabilidade condiz com um elemento subjetivo interno,
que se sintetizaria na imputatio iuris. Portanto, é possivel imputabilidade do ofensor
sem que haja nexo causal.

Por fim, temos os motivos excludentes do nexo de causalidade, os quais sdo
elencados por Silvio de Salvo Venosa em sua obra Direito Civil - Obrigagbes e
Responsabilidade Civil - Vol.2 - 252 Edigao?', sendo eles: a culpa exclusiva da vitima;
o fato de terceiro; o caso fortuito e a forga maior; e, no campo contratual, a clausula
de n&o indenizar.

Ademais, o art. 188 do CC/2002 dispde casos de exclusao da ilicitude dos atos,

sendo a legitima defesa, o exercicio regular de um direito e o estado de necessidade.

2.4. Efeitos da Responsabilidade Civil

Por ultimo, na contextualizagdo da area de abordagem do trabalho, devemos
estabelecer quais serdo os efeitos trazidos pela responsabilidade civil. Maria Helena
Diniz, em sua obra??, aponta como efeito primordial o ressarcimento do dano causado
a vitima pelo agente. Sendo assim, deve-se apresentar os métodos de reparacéo,
liquidagao e garantias de indenizagao do dano, seja patrimonial ou moral, bem como
os efeitos de julgamento criminal sobre agao civil.

Quanto a reparagao do dano, Maria Helena Diniz em sua obra?® demonstra ser
de forma especifica ou in natura (sangao direta), corresponde em buscar retornar as
coisas ao estado que estariam caso ndo houvesse ocorrido o evento danoso. Pode
também ocorrer pela reparagéo por equivalente (sangao indireta), a qual compreende

solucao sub-rogatéria de carater pecuniario do interesse impactado.

21 VENOSA, Silvio de S. Direito Civil - Obrigacdes e Responsabilidade Civil Vol.2 - 252 Edigcao 2025. 25. ed. Rio
de Janeiro: Atlas, 2024. E-book. p.379.

22 DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Vol.7 - 392 Edicao 2025. 39. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2025.
E-book. p.139.

2 DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Vol.7 - 392 Edigdo 2025. 39. ed. Rio de Janeiro: SRV, 2025.
E-book. p.140.
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No campo do ressarcimento do dano moral, objetiva-se alcangar uma “situagao
material correspondente”, assim como ocorre na forma especifica, seja por
responsabilidade contratual ou responsabilidade extracontratual.

Ao tratar da responsabilidade contratual, o Cédigo Civil de 2002 apresenta em
seus artigos 389 e 395 a imposigcédo do devedor responder por perdas e danos, mais
os juros e atualizacdo monetaria pelo inadimplemento de uma obrigagdo, com o
devedor respondendo pelos prejuizos a que sua mora der causa. O ressarcimento das
perdas e danos devidos ao credor, abrangido pelo art. 402 do CC/2002, constitui o
que foi efetivamente perdido e aquilo que razoavelmente deixou de de lucrar (danos
emergentes e lucros cessantes).

Em contrapartida, na responsabilidade extracontratual, o ambito do
ressarcimento de dano moral estara associado com o dano a vida e a integridade
corporal, descritos pelos arts. 948, 949 e 950, do CC/2002, bem como formas de
reparagao de ofensa a honra, conforme art. 953, paragrafo unico, do CC.

Por fim, outro efeito derivado da responsabilidade civil é a liquidagdo do dano,
compreendida pelas modalidades: liquidacao legal (arts. 948 a 954 do CC/2002 e
acidentes de trabalho); liquidagao convencional; e liquidacédo judicial (arts. 509, | e |l,
509, §4°, 510 e 511 do CC).

3. Da Responsabilidade Civil nas Plataformas Digitais

3.1. Panorama Atual no Direito Brasileiro

Com a revolugao tecnolégica do século XX que trouxe o desenvolvimento
desenfreado da internet, juntamente do espaco fisico que habitamos, passamos a
frequentar um espago cibernético, cuja estrutura pode ser definida pela sua
flexibilidade na interagdo dos usuarios. Conseguimos superar a distancia na
comunicagao, sob o ponto de vista espacial, surgindo uma nova ideia de tempo, pela
nogao de simultaneidade.

Como aponta Marcelo Romao Marineli em sua obra Privacidade e Redes
Sociais Virtuais®*, na sociedade virtual da atualidade, apenas com um destes

aparelhos eletrénicos, qualquer individuo esta conectado com o mundo inteiro. Neste

24 MARINELI, Marcelo Romao. Privacidade e redes sociais virtuais: sob a égide da Lei 12.965/2014 - Marco
Civil da Internet e da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais. 22 ed. Rev., atual. e ampl. -
Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 24
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sentido, as tecnologias da comunicacgéo e informagéo apresentam uma caracteristica
marcante: um forte grau de integracéo entre todos os seus elementos constituintes.

Guilherme Magalhdes Martins, em sua obra Responsabilidade Civil por
Acidente de Consumo?®, disserta sobre o cenario das redes sociais da internet, no
qual sado desenvolvidos enormes bancos de dados de carater pessoal a servico de
entidades de carater privado, cujos interesses econdmicos sdo iminentes.

Como disserta Fernando Henrique de Oliveira Biolcati, em sua obra Internet,
Fake News e Responsabilidade Civil das Redes Sociais, o Estado pode submeter uma
atividade econémica determinada a sua ingeréncia, dentre elas, a propria atividade
como ator econdmico, fiscalizagdo, supervisdao. As normas regulatérias se inserem
neste cenario com normas constitucionais, administrativas, penais, civis e
processuais.

Neste sentido, no cenario do ciberespaco, Biolcati (2022)%¢ afirma ser exigivel
a tomada de atitudes que estabelegcam e reforcem obrigagdes aos provedores de
servicos de tecnologia avancada aptos ao supervisionamento e controle célere e
eficiente dos conteudos ilicitos que estiverem circulando pelas plataformas.

Ademais, o Regulamento Europeu de Dados Pessoais (GDPR, Regulamento
679/2016, que revogou a Diretiva CEE 95/1946), em seu art. 4°, inciso |, conceitua
dados pessoais como “informacgdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (‘titular dos dados’); é considerada identificavel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizagao, identificadores por via eletrbnica ou a um ou mais elementos especificos
da identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa
pessoa singular’ (MARTINS, 2020)%.

Orienta destacar, nesse cenario virtual, a importdncia das normas
constitucionais que prezam pela protecao dos usuarios deste espago com principios
fundamentais da Constituicao Federal de 1988. Tal Carta consolida a clausula geral

da tutela da personalidade, conceito essencial para compreensdo do alcance dos

25 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 103

26 BIOLCATI, Fernando Henrique De O. Internet, Fake News e Responsabilidade Civil das Redes Sociais. Sdo
Paulo: Grupo Almedina, 2022. E-book.. ISBN 9786556276410. p. 48.

2 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 103
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danos a imagem e a honra, a partir do principio fundamental da dignidade da pessoa

humana.

Tepedino, Terra e Guedes (2025), em sua obra conjunta Fundamentos do
Direito Civil Responsabilidade Civil Vol. 4 - 62 Edigdo 2025%, suscitam como um dos
principais obstaculos na protegao dos direitos individuais nas plataformas digitais a
identificacdo do causador do dano. O ciberespaco possibilita ao usuario a criagéo de
identidades protegidas pelo anonimato, faciltando a pratica de danos de dificil
reparagao, ja que a vitima, em um primeiro momento, ndo dispde de meios para

identificar o ofensor.

Esse cenario traz questionamentos sobre as possiveis formas de ressarcimento
a vitima na internet, exigindo prudéncia do intérprete juridico, principalmente diante da
tendéncia de objetivagdo da responsabilidade civil. Embora o foco tenha sido
deslocado do ofensor para a vitima, aumentando as hip6teses de reparacgao, o
conceito de culpa também teve evolugao, ultrapassando uma nogao subjetiva apenas
ligada a intengcdo. Na contemporaneidade, a responsabilidade se consolida por
critérios objetivos, fundados no padrédo de conduta socialmente e historicamente
exigivel. Com isto, torna-se indispensavel a busca por embasamentos constitucionais
que unifiguem o sistema, diferenciando os danos que demandam reparacao daqueles
inerentes ao cotidiano virtual (TEPEDINO; TERRA; GUEDES, 2025, p. 280).

Mesmo que a ampliagdo do dever de reparar seja meritéria por proteger as
vitimas em uma sociedade cada vez mais exposta a riscos (tecnolégicos, industriais,
de dados, etc.), Tepedino, Terra e Guedes (2025) descrevem ser de suma importancia
que os elementos essenciais da responsabilidade civil — dano e nexo de causalidade
— sejam conservados. O dever de indenizar ndo pode ser admitido ausentes seus
pressupostos, porque imputar responsabilidade sem a devida configuracao legal torna

0 agente uma vitima e pode promover uma injustica retributiva entre os particulares.

Frisam (TEPEDINO; TERRA; GUEDES, 2025, p. 280) que a imposi¢ao de
indenizagdes sem serem observados os pressupostos basicos configura uma séria

ameaca, a qual pode levar, no médio prazo, o sistema ao colapso, a violéncia contra

28 TEPEDINO, Gustavo; TERRA, Aline de Miranda V.; GUEDES, Gisela Sampaio da C. Fundamentos do Direito
Civil Responsabilidade Civil Vol. 4 - 62 Edigao 2025. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2025. E-book. pgs.279-280.
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a atividade econdmica e a um incentivo ao enriquecimento sem causa. O maior
empecilho esta em harmonizar o ressarcimento amplo da vitima com a distribuicdo de
riscos da sociedade moderna, evitando encaminhar para o Direito Civil obrigacdes de
justica social que deveriam ser supridas por politicas publicas e seguridade social

eficientes.

Nas plataformas digitais € nas redes sociais, essa discussao se torna ainda
mais sensivel. A implementagcdo de uma objetivagao acritica da responsabilidade dos
provedores de internet por conteudo de terceiros pode gerar consequéncias
avassaladoras para a exploracdo do servico, inviabilizando-o como um espaco vital
para a liberdade de expressdo e a democracia. Neste sentido, a avaliagcdo da
responsabilidade dos provedores deve ser realizada com rigor e sensibilidade no caso
concreto, com o intuito de garantir a higidez do sistema, combatendo os danos injustos
sem, contudo, inviabilizar a esséncia democratica e livre da internet (TEPEDINO;
TERRA; GUEDES, 2025, p. 280).

Guilherme Magalhdes Martins, em sua obra Responsabilidade Civil por
Acidente de Consumo na Internet?®, apresenta a seguinte acepgao da personalidade,
desenvolvida pela doutrinadora Maria Celina Bodin de Moraes: “A personalidade é,
portanto, ndo um ‘direito’, mas um valor, o valor fundamental do ordenamento, que
esta na base de uma série (aberta) de situagbes existenciais, nas quais se traduz a
sua incessantemente mutavel exigéncia de tutela (...) A clausula geral visa proteger a
pessoa em suas multiplas caracteristicas, ‘naquilo que Ihe é proprio’, aspectos que se
recompbem na consubstancia da sua dignidade, valor reunificador da personalidade
a ser tutelada™°.

O autor conclui seu raciocinio em sua obra que, em meio as demarcacgoes da
responsabilidade civil no ambito digital, os danos indenizaveis devem se submeter a
um processo de selecgao ou filtragem, sobretudo através da técnica de ponderagao
entre os interesses da vitima e do agente cuja conduta se mostrou lesiva (MARTINS,
2020)3".

29 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed. rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 47

30 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos a pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos morais.
Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 121.

31 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 221
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Com o advento e desenvolvimento das redes virtuais, o cenario contemporaneo
concedeu aos particulares o acesso a poderes na area da informatica que
anteriormente eram reservados apenas aos governos.

A regulamentacéo civil da internet, como informa Guilherme Magalh&es Martins
em seu livro, deve considerar seus aspectos fundamentais, como a
desterritorializacdo e desmaterializacdo, em se tratando de uma das facetas mais
marcantes da globalizagdo (MARTINS, 2020)3.

3.2.Responsabilidade civil do provedor do servigo digital no Cdédigo de
Defesa do Consumidor

Possivel enxergar, como aponta Guilherme Magalhdes Martins em sua obra
Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet3, que pode o Codigo de
Defesa do Consumidor incidir no servigo gratuito da internet. Neste sentido, entende
que pode-se extrair a inclusdo deste servigo mesmo sua incidéncia legal exigindo a
remuneragao do servigo, ou seja, o enriquecimento do fornecedor decorrente de sua
atividade no mercado de consumo.

Isto porque, tal enriquecimento pode ocorrer de modo direto, quando o
consumidor ou seu empregador o paga, ou de modo indireto, quando ha remuneragao
por outros empresarios, como ocorre em especial no caso da publicidade no acesso
a internet gratuito.

De acordo com Maiolino, Marques e Timm (2020, p. 95)34, “a protecao de dados
tem reflexo direto no direito do consumidor.”. Complementam que: “A privacidade dos
consumidores &, também, objeto no CDC, por meio da qual a legislagao disciplina a
forma (por meio da clareza e da objetividade) e o tempo que os coletores devem reger
as informacgdes de consumidores guardadas em fichas, cadastros e dados pessoais,

conforme dispde o seu artigo 43”.

32 MARTINS, Guilherme Magalh&es. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed. rev., atual.
e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 334

33 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p . 72

34 MAIOLINO, I.; MARQUES, L. A,; TIMM, L. B. Desafios para a defesa do consumidor, prote¢cdo de dados e
concorréncia; necessidade de coordenagao entre os sistemas. In: DONEDA, D.; MENDES, L. S.; CUEVA, R. V. B.
(Org.). Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n° 13.709/2018) - A Caminho da Efetividade: contribui¢gées para
a implementagao da LGPD. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 92-115.
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Ademais, adicionam Maiolino, Marques e Timm (2020)%° que o direito do
consumidor, juntamente do direito da concorréncia e do direito a protegao de dados,
constituem suportes de um tripé, ja que os impactos do uso de dados de grandes
empresas estdo, em grande parte, associados a rela¢gdes de consumo e a informagdes
que condizem com seus consumidores, o que podera impactar, inclusive, na
concorréncia entre agentes de mercado. Ou seja, apontam que normas de protegao
de dados, normas de defesa da concorréncia e normas de protegdo do consumidor
possuem impactos reciprocos entre si no ambito de seu alcance e aplicabilidade no
sentido de melhora do bem-estar social.

Biolcati (2022)3¢ esclarece que a atividade prestada pelos provedores de redes
sociais se origina do encadeamento de operagdes de disponibilizacao de facilidades
aos usuarios da internet, por meio de remuneracdo indireta. De tal modo, seria
caracterizada como um servi¢o, conforme o art. 3°, § 2°, da Lei n® 8.078/90, incidindo
portanto, a disciplina legal do CDC nas relagdes entre provedores e usuarios, bem
como entre provedores e a coletividade de pessoas que sofram as consequéncias dos
servigos, tidas como consumidores por equiparagao (ou “by stander’), de acordo com
art. 2°, paragrafo unico, do CDC.

Biolcati (2022)%7 aplica a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor nas
relacdes digitais das redes sociais relacionando-as com o art. 19 do Marco Civil da
Internet. Com isto, explicita que a responsabilidade civil dos provedores de redes
sociais pelos danos causados por conteudos de seus usuarios poderia ser
enquadrada como uma hipoétese de responsabilidade pelo fato, ou defeito, do servigo,
disposta no art. 14, do CDC, no regime de responsabilidade civil culposa do art. 927,
do CC/2002, ou por responsabilidade objetiva pelo risco da atividade, de acordo com
art. 927, paragrafo unico, do CC.

Sobre a linguagem do aludido artigo 19 da Lei n® 12.965/2014, Tepedino, Terra

e Guedes, (2025)%8 descrevem esta por responsabilizar o provedor se — e somente se

35 MAIOLINO, I.; MARQUES, L. A.; TIMM, L. B. Desafios para a defesa do consumidor, protecao de dados e
concorréncia: necessidade de coordenagao entre os sistemas. In: DONEDA, D.; MENDES, L. S.; CUEVA, R. V. B.
(Org.). Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018) - A Caminho da Efetividade: contribuigées para
a implementagao da LGPD. S50 Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 99.

36 BIOLCATI, Fernando Henrique De O. Internet, Fake News e Responsabilidade Civil das Redes Sociais.
Sao Paulo: Grupo Almedina, 2022. E-book.. ISBN 9786556276410. pgs. 281-282.

37 BIOLCATI, Fernando Henrique De O. Internet, Fake News e Responsabilidade Civil das Redes Sociais.
Sao Paulo: Grupo Almedina, 2022. E-book.. ISBN 9786556276410. pgs. 282.

38 TEPEDINO, Gustavo; TERRA, Aline de Miranda V.; GUEDES, Gisela Sampaio da C. Fundamentos do Direito
Civil Responsabilidade Civil Vol. 4 - 62 Edicao 2025. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2025. E-book. p.287.
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— deixar de atender a ordem judicial destinada a retirar o conteudo ofensivo. O
dispositivo, que descreve dano injusto, se mostra compativel com as
responsabilidades subjetiva e objetiva. Caso ndo haja lei especifica imputando a
relacdo de consumo, o ato ilicito sera identificado pela omissdo nas providéncias
devidas — uma vez caracterizada a imputag¢ao ao provedor da conduta omissiva.

Todavia, se existir uma relacao de consumo, o risco da atividade sera assumido
pelo provedor, devendo-se, pois, estabelecer a extensdao e os limites do risco
assumido. Mantendo-se o conteudo tido como infringente a despeito da ordem judicial,
havera um defeito na prestagdo do servico, o qual se sobrepde a conduta
propriamente ilicita do responsavel (de modo a se inverter o énus da prova),
deflagrando-se, por conseguinte, com natureza objetiva, a responsabilidade do
provedor, que somente nao incidira caso estejam presentes excludentes de
causalidade.

Aplicam-se, neste caso, os dispositivos do Codigo de Defesa do Consumidor,
sem que cogitasse, por exemplo, a inexisténcia de culpa do provedor pela n&o retirada
do conteudo danoso. Assim, o fornecedor de servigos nao teria a chance de alegar
fortuito interno — proveniente de aspectos tecnoldgicos, por exemplo — responsavel
pela permanéncia do conteudo ofensivo apds o prazo determinado judicialmente para
a sua retirada (TEPEDINO; TERRA; GUEDES, 2025, p. 287).

No mesmo sentido, tem-se a Concluséo 2 do V Congresso Brasileiro de Defesa
do Consumidor, realizado em Belo Horizonte-MG, aprovada no painel, porém nao
submetida ao plenario: “(...) o provedor de acesso a Internet, gratuito ou néo, é
fornecedor para os efeitos do CDC e os servigos prestados implicam relagées juridicas
de consumo”. Por outro lado, tem-se a consideragao do professor Fernando Anténio
Vasconcelos, que discorda ao dizer: “(...) como qualquer outra prestagéo de servigos,
se esse servigo fosse remunerado, estaria submetido as prescricbes do CDC. Mas,
se realiza contrato tipico, gratuito, dificilmente se poderiam aplicar as disposicées do
CDC. E um tipico contrato gratuito de prestagcdo de servicos, onde a caracteristica
principal € a promessa de uma das partes e a aceitacdo da outra, pura e
simplesmente”™®°.

A prestacdo de um servigo na Internet dificiimente consubstancia-se tao

somente em uma simples obrigacao de fazer (como no caso da concessao do acesso

39 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p . 72-73 - consultar nota de rodapé 96
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a rede), mais usualmente compreendendo ainda obriga¢des de dar, entre as quais o
fornecimento de softwares, musicas, informagdes ou de um espago no préprio
hardwatre.

A atividade praticada pelo usuario da internet apropria-se da natureza de uma
prestacdo contratual, tornando-se suscetivel de apreciagdo econémica assim que a
empresa comega a exigi-la como retribuigao da prestacao de bens ou servigos.

Sendo assim, na existéncia de um ganho direto ou indireto para o fornecedor
gratuito da internet, € aplicavel o art. 3°, § 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/1990), o qual impde:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdao, construgao,
transformagéo, importagéo, exportagéo, distribuicdo ou comercializagdo de
produtos ou prestacao de servigos.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de

crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

De tal modo, é contemplado, condizente ao servigo oferecido, a remuneragao,
nao sendo possivel falar em atividade desinteressada ou em mera cortesia. Isto acaba
por excluir a incidéncia do art. 392 do Cadigo Civil*® referente a contratos benéficos,
nos quais respondem somente por dolo os contratantes a quem o ajuste néo favoreca.

Por isto seria que a Lei Geral de Protegcao de Dados (Lei n°® 13.709/2018), em
seu artigo 2°, inciso VI, tem como fundamento da disciplina da protecdo de dados
pessoais a defesa do consumidor.

Sobre o tema, em julgado do Superior Tribunal de Justi¢ca (REsp 1.444.008, 32
Turma, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 25.10.2016), foi reconhecida a relagdo de consumo
entre usuario e provedor de internet, independentemente da aparéncia de gratuidade
do contrato, embora tenha sido afastado o dever de indenizar, na auséncia de uma

fiscalizagdo prévia dos conteudos que transitam na internet:

40 Art. 392. Nos contratos benéficos, responde por simples culpa o contratante, a quem o contrato aproveite, e por
dolo aquele a quem nao favorega. Nos contratos onerosos, responde cada uma das partes por culpa, salvo as
excecgodes previstas em lei.
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CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO.
INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO SERVICO. INDIFERENCA.
PROVEDOR DE PESQUISA VOLTADA AO COMERCIO ELETRONICO.
INTERMEDIACAO. AUSENCIA. FORNECEDOR. NAO CONFIGURADO. 1.
Acao ajuizada em 17/09/2007. Recurso especial interposto em 28/10/2013 e
distribuido a este Gabinete em 26/08/2016. 2. A exploracdo comercial da
Internet sujeita as relagdes de consumo dai advindas a Lei n° 8.078/90. 3. O
fato de o servigo prestado pelo provedor de servigo de Internet ser gratuito
nao desvirtua a relagdo de consumo. 4. Existéncia de mdltiplas formas de
atuacao no comércio eletrdnico. 5. O provedor de buscas de produtos que
ndo realiza qualquer intermediagao entre consumidor e vendedor ndo pode
ser responsabilizado por qualquer vicio da mercadoria ou inadimplemento
contratual. 6. Recurso especial provido. (REsp n. 1.444.008/RS, relatora
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 25/10/2016, DJe de
9/11/2016.) (p. 77)

Por conseguinte, o autor entende que*' tais contratos ndo s6 serdo onerosos
como também normalmente bilaterais, por acarretar obrigagdes inclusive para o
usuario, sejam elas fornecer dados cadastrais, ou também vedar condutas como
divulgacédo de material ilegal e ofensivo a terceiros, o acesso nao autorizado a
computadores alheios ou a propagagéao de virus ou spam, dentre outras prestacgodes.

Como desenvolve Guilherme Magalhdes Martins, em sua obra
Responsabilidade Civil por Acidente de Consumo na Internet*?, “na sociedade atual
de avidos consumidores do meio virtual, o individuo é induzido a tratar a si mesmo
como mercadoria. O fetichismo da mercadoria é substituido pelo da subjetividade. A
espetacularizacdo da subjetividade em nossa sociedade impulsiona os individuos a
gerirem a si mesmos como marcas’.

Ele elucida que o objeto da relacdo consumerista entre as redes sociais virtuais
e 0S seus usuarios, amparado pela jurisprudéncia, seria de armazenamento de dados
e disponibilizagdo para acesso por meio de links. Desse modo, atuam como
provedores de aplicacéo, incorrendo em seu regime de responsabilizagao civil.

Neste sentido foi o voto da Ministra Fatima Nancy Andrighi, do Superior Tribunal
de Justi¢a, no julgamento do REsp 1.300.161/RS: “O fato de o servigo prestado pelo

41T MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p . 77

42 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet.
32 ed. rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. pg. 105
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provedor de servigo de Internet ser gratuito ndo desvirtua a relagdo de consumo, pois
o termo ‘mediante remuneragéo’, contido no art. 3°, § 2° do CDC, deve ser interpretado
de forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor” 3

Complementa a exposigdo pelo autor em sua obra*4, quanto ao que concerne
os dados sensiveis, no sistema do Cddigo de Defesa do Consumidor, a mera
comunicagdo ao consumidor ndo é suficiente, precisando também do seu prévio
consentimento para a coleta e armazenamento de informagdes que nao estejam
diretamente ligadas a relacdo de consumo. Tais dados sensiveis ndo correlacionam
com a caracterizacio da idoneidade financeira do consumidor, ou mesmo a protecao

do crédito, justificando assim a diferenga no tratamento.

43 CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELACAO DE CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO
SERVICO. INDIFERENCA. PROVEDOR DE CORREIO ELETRONICO (E-MAIL). FISCALIZACAO PREVIA DAS
MENSAGENS ENVIADAS. DESNECESSIDADE. MENSAGEM OFENSIVA. DANO MORAL. RISCO INERENTE
AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA EXISTENCIA DE CONTEUDO ILICITO. BLOQUEIO DA CONTA.
DEVER. IDENTIFICACAO DO USUARIO. INDICACAO DO PROVEDOR DE ACESSO UTILIZADO. SUFICIENCIA.
1. A exploragdo comercial da Internet sujeita as relacbes de consumo dai advindas a Lei n° 8.078/90.

2. O fato de o servigo prestado pelo provedor de servigo de Internet ser gratuito ndo desvirtua a relagdo de
consumo, pois o termo "mediante remuneragao”, contido no art. 3% § 2° do CDC, deve ser interpretado de forma
ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor.

3. O provedor de correio eletrénico (e-mail) é uma espécie do género provedor de contetido, pois propicia o envio
de mensagens aos destinatéarios indicados pelos usuarios, incluindo a possibilidade de anexar arquivos de texto,
som e imagem.

4. A fiscalizagdo prévia, pelo provedor de correio eletrdnico, do conteudo das mensagens enviadas por cada
usuario néo é atividade intrinseca ao servigo prestado, de modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos termos
do art. 14 do CDC, o site que ndo examina e filtra os dados e imagens encaminhados.

5. O dano moral decorrente de mensagens com contetido ofensivo enviadas pelo usuario via e-mail ndo constitui
risco inerente a atividade dos provedores de correio eletrénico, de modo que néo se lhes aplica a responsabilidade
objetiva prevista no art. 927, paragrafo tnico, do CC/02.

6. Ao ser comunicado de que determinada mensagem possui contetdo ilicito, deve o provedor de correio eletrénico
agir de forma enérgica, suspendendo a respectiva conta de e-mail, sob pena de responder solidariamente com o
autor direto do dano, em virtude da omisséo praticada.

7. Ao oferecer um servigo por meio do qual se possibilita que os usuarios externem livremente sua opinido, deve
o provedor de correio eletrénico ter o cuidado de propiciar meios para que se possa identificar cada um desses
usuarios, coibindo o anonimato e atribuindo a cada manifestagdo uma autoria certa e determinada. Sob a ética da
diligéncia média que se espera do provedor, deve este adotar as providéncias que, conforme as circunstancias
especificas de cada caso, estiverem ao seu alcance para a individualizagdo dos usuarios, sob pena de
responsabilizagdo subjetiva por culpa in omittendo.

8. Por mais que se intitule um site de seguro, a Internet sempre estara sujeita a acdo de hackers, que
invariavelmente conseguem contornar as barreiras que gerenciam o acesso a dados e informagées.

Assim, a impossibilidade de identificagdo da pessoa responsavel pelo envio de mensagem ofensiva nao
caracteriza, necessariamente, defeito na prestagao do servigo de provedoria de e-mail, ndo se podendo tomar por
legitima a expectativa da vitima, enquanto consumidora, de que a seguranga imputada a esse servigo implicaria a
existéncia de meios de individualizar todos os usuarios que diariamente encaminham milhées de e-mails.

9. Mesmo néo exigindo ou registrando os dados pessoais dos usuarios do HOTMAIL, a MICROSOFT mantém um
meio suficientemente eficaz de rastreamento desses usuarios, que permite localizar o seu provedor de acesso
(esse sim com recursos para, em tese, identificar o IP do usuario), medida de seguranga que corresponde a
diligéncia média esperada de um provedor de correio eletrénico.

10. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp n. 1.300.161/RS, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 19/6/2012, DJe de
26/6/2012.)

44 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 3% ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p . 275
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Os fornecedores, independentemente do produto ou servigo que oferecem,
almejam incessantemente dados pessoais dos usuarios da internet para obter um
direcionamento do seu comércio e personalizar o seu produto de forma que o torne
mais atraente para seu consumidor (MARTINS, 2020)%.

Em suma, entende o doutrinador por demonstrada a relagdo de consumo entre
a rede social, esta que trava relagbes de hospedagem de conteudo de dados
fornecidos pelo consumidor, seja em forma de palavras, imagens e assim por diante,
incide em sua totalidade o regime de responsabilidade civil pelo fato do produto e do

servico presente no CDC*6.

3.3.Tipos gerais de regulagcao normativa da responsabilidade dos provedores
de plataformas digitais por contetudos gerados por seus usuarios.

Como descreve o especialista Negrdao (2020)*’, o uso crescente de dados
pessoais gerou a necessidade de marcos regulatérios, a partir de um senso comum
de que ¢é indispensavel a manipulagao responsavel desses dados, preservando-se a
privacidade dos seus titulares, que poderédo inclusive obter uma remuneragao
econdOmica pela cessdo desses dados ou utiliza-los como moeda de troca para a
obtencao de produtos, servicos, conveniéncia e facilidades.

Discorre Guilherme Magalhaes Martins, em sua obra Responsabilidade Civil
por Acidente de Consumo na Internet*®, sobre o pardmetro normativo incidente no
meio virtual € na responsabilizacdo dos provedores de redes sociais. O direito a
privacidade a ser apresentado reflete de forma isondmica o direito a imagem e a honra
na internet, todos os quais serdo devidamente expandidos individualmente mais a
frente.

Inicia expondo o cenario europeu, no qual diversas diretivas impdem normas
sobre o tratamento de dados na internet. A Diretiva 97/66/CE impde as empresas que

informem previamente os tipos de dados que serdo coletados, para qual uso

45 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p . 276.

46 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p . 109.

47 NEGRAO, A. C. Economia digital, protecdo de dados e competitividade. In: DONEDA, D.; MENDES, L. S;
CUEVA, R. V. B. (Org.). Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) - A Caminho da Efetividade:
contribui¢des para a implementagao da LGPD. Sido Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 29-37.

48 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p . 277-280.
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pretendem obté-los, as alternativas e meios do consumidor limitar a cesséo desses
dados para terceiros e a permissao do usuario para acessar suas informagdes no
banco de dados de forma detalhada.

Ademais, a Diretiva 2002/58/CE, regula a privacidade e o tratamento de dados
pessoais de maneira especifica no setor das telecomunicacdes, dispondo em seu art.
5° a regra da confidencialidade das informagbes que percorrem as redes publicas de
comunicacoes.

Os principios que dizem respeito a legitimidade do tratamento de dados séo
tratados no art. 7° da Diretiva 95/46/CE, estabelecendo aos Estados-membros que
somente sera efetuado o tratamento de dados pessoais caso: “a pessoa em causa
tiver dado de forma inequivoca o seu consentimento; ou o tratamento for necessario
para a execugdo de um contrato no qual a pessoa em causa é parte ou de diligéncias
prévias a formagdo do contrato decididas a pedido da pessoa em causa; ou o
tratamento for necessario para cumprir uma obrigac¢édo legal a qual o responsavel pelo
tratamento esteja sujeito; ou o tratamento for necessario para a protegao de interesses
vitais da pessoa em causa; ou o tratamento for necessario para a execug¢ao de uma
misséo de interesse publico ou o exercicio da autoridade publica de que é investido o
responsavel pelo tratamento ou um terceiro a quem o0s dados sejam comunicados.”

No Brasil, aponta que as normas da Lei 8.078/1990 (CDC), em especial no seu
art. 43 e seus paragrafos, encaminham para um sistema mais proximo do europeu,
interpretado como mais benéfico ao consumidor.

A protecao da privacidade também se faz presente na redacao do art. 21 do
Cadigo Civil de 2002 vigente, o qual diz: “A vida privada da pessoa natural € inviolavel,
e 0 juiz, a requerimento do interessado, adotara as providéncias necessarias para
impedir ou fazer cessar ato contrario a essa norma”.

Sendo assim, os fornecedores que conduzem negédcios pelo meio eletrénico da
internet tém obrigacdo de esclarecer o modo de coleta e o uso dos dados pessoais
dos consumidores, por conta do direito de informagao por estes titularizado (art. 6°, Ill,
do CDC), oferecendo ainda a oportunidade de corrigir possiveis imprecisoes.

A ARTIGO 19 (2018)* aborda o tema dos provedores de internet e a sua

responsabilidade no meio digital. Inicialmente, explica que o Marco Civil da internet

49 ARTIGO 19. Teses juridicas sobre liberdade de expressao na internet: interpretagdes que fortalecem os
principios do Marco Civil da Internet no Brasil. S3o Paulo: ARTIGO 19 Brasil, 2018. pgs. 37-39.
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(Lein®12.965/2014) apresenta duas tipologias para defini-los: provedores de conexao
e provedores de aplicagao.

Os provedores de conexao seriam aqueles que viabilizaram “a habilitagao de
um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela internet, mediante a
atribuicdo ou autenticacdo de um endereco IP”, vide art. 5°, V, do Marco Civil. Ja os
provedores de aplicagdo, condizem com os provedores que dispdem do “conjunto de
funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a
internet”, conforme o art. 5, VIl, do Marco Civil.

Com isto, ressalta que “a compreensdo do papel desempenhado por
provedores influencia todos os aspectos da relagao entre usuarios na internet, desde
a plena conectividade até a forma como informagdes alcangam seus destinatarios
(neutralidade da rede)” (ARTIGO 19, 2018, p. 45).

Ao tratarmos da legislacdo aplicavel neste ambiente cibernético, duas leis
assumem o foco: O Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e a Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei 13.807/2018), auxiliadas pelas normas de direito civil e consumidor
aplicaveis do Cadigo Civil de 2002 e do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.708/1990).

O Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) tem o intuito de definir os direitos e
responsabilidades dos cidadaos, empresas e governo no ciberespagco, com a sua
minuta de anteprojeto sendo inicialmente submetida a discussao publica, de acordo
com os valores democraticos e participativos que sempre demonstraram o
desenvolvimento da internet, sobretudo a partir da década de 1970. (MARTINS,
2020)%°.

Ele estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet
no Brasil, conforme disposto em seu art. 1°, esclarecendo como um de seus
fundamentos a defesa do consumidor, no art. 2°, inciso V da Lei 12.965/2014.

O art. 2° do Marco Civil da Internet apresenta os fundamentos para o uso devido
da internet no Brasil. Ele sao: a liberdade de expressao (caput); o reconhecimento da
escala mundial da rede (inciso |); os direitos humanos, o desenvolvimento da
personalidade e o exercicio da cidadania em meios digitais (inciso Il); a pluralidade e

a diversidade (inciso lll); a abertura e a colaboracao (inciso 1V); a livre iniciativa, a livre

50 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed. rev., atual.
e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 344
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concorréncia e a defesa do consumidor (inciso V); e a finalidade social da rede (inciso
VI).

Ja seu art. 3° expbe os principios que devem pautar a disciplina do uso da
internet no Brasil, quais sdo: a liberdade de expressao, comunica¢ao, manifestacao
de pensamento, nos termos da Constituigdo (inciso I); a protegcdo da privacidade
(inciso Il); a protecédo dos dados pessoais, na forma da lei (inciso Ill); e preservagao e
a garantia da neutralidade da rede (inciso IV); a preservagcdo da estabilidade, da
segurancga e da funcionalidade da rede, por meio de medidas técnicas compativeis
com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas (inciso V); a
responsabilizacdo dos agentes de acordo com suas atividades, nos termos da lei
(inciso VI); a preservacao da natureza participativa da rede (inciso VII); a liberdade
dos modelos de negocios promovidos na internet, desde que n&o conflitem com os
demais principios estabelecidos na lei (inciso VIII).

O paragrafo unico do art. 3° da Lei n°® 12.965/2014 determina que tais principios
nao excluem outros previstos no ordenamento juridico brasileiro relacionados a
matéria ou nos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja
parte.

Na interpretacéo da lei, como aponta o art. 6° do Marco Civil da Internet, além
dos fundamentos, principios e objetivos previstos, sera considerada a natureza da
internet, seus usos e costumes particulares e sua importancia para a promogao do
desenvolvimento humano, econdmico e social. (p. 348)

Os direitos e garantias dos usuarios da web estao dispostos no art. 7° da Lei
12.965/2014, o qual refere-se a garantia de direitos ja previstos no CDC, como o direito
a ter acesso a informacdes claras e completas constantes dos contratos de prestagcao
de servigos. Ndo obstante, também inova com a previsdo expressa sobre o regime de
protegcdo aos seus dados pessoais, aos registros de conexao e aos registros de
acesso a aplicacdes de internet, bem como sobre praticas de gerenciamento da rede
que venham afetar a qualidade dos servigos oferecidos (art. 7, IV, do Marco Civil da
Internet). (MARTINS, 2020, p. 349)

O art. 7° da Lei n® 12.965/2014 impde que no acesso a internet os direitos
assegurados sao de: inviolabilidade da intimidade e da vida privada, bem como a sua
protecédo; inviolabilidade e sigilo da transmissao das comunicagdes pela internet; e

inviolabilidade e sigilo das comunicagdes privadas armazenadas.
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Para mais, temos a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei 13.807/2018), a qual,
de acordo com a andlise de Guilherme Magalhdes Martins na sua obra
Responsabilidade Civil por Acidente de Consumo na Internet®!, dialoga diretamente
com os direitos da personalidade. Estes que sdo protegidos na prépria Declaragao
Universal de Direitos Humanos, no seu primeiro artigo®2, e com o art. 12 da mesma
Declaragao Universal, garantindo que nenhuma pessoa poderia ser “objeto de
ingeréncias arbitrarias em sua vida privada”, ou de ofensas “a sua honra ou a sua
reputacéo’.

Complementa a Lei Geral de Protecdo de Dados, em seu artigo 2°,
estabelecendo como fundamentos o respeito a privacidade, a autodeterminagao
informativa, a liberdade de expressao, de informagao, de comunicagao e de opinido,
a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem, o direito ao livre
desenvolvimento da personalidade , o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, a
livre-iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor

A mesma legislacdo, em seu artigo 42, caput, apropria-se de um regime de
responsabilidade civil objetiva dos controladores ou operadores que, pelo exercicio ou
atividade de tratamento de dados pessoais, causarem a outrem dano patrimonial,
moral, individual ou coletivo, por violagao a legislagao de prote¢cao de dados pessoais.
Este artigo, no entendimento do autor, acaba por revogar o art. 19 do Marco Civil da
Internet, na hipotese do provedor de aplicagdes da internet atue igual a um controlador
ou operador em relagéo aos dados pessoais dos usuarios (MARTINS, 2020)%3

Como explicitam os Tepedino, Terra e Guedes (2025)%* sobre o contexto da
LGPD: “De acordo com a LGPD, a cadeia de tratamento de dados pessoais encontra-
se centralizada em dois agentes de tratamento que sao definidos conforme as fungdes
que desempenham. Inicialmente, o inciso VI do art. 5° da Lei n.° 13.709/18 estabelece
que o controlador é ‘a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais’. Ja o inciso VIl
do mesmo artigo determina que o operador é a “pessoa natural ou juridica, de direito

51 MARTINS, Guilherme Magalh&es. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed. rev., atual.
e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 360

52 Artigo 1. Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de razédo e
consciéncia e devem agir em relagédo uns aos outros com espirito de fraternidade.

53 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 3% ed. rev., atual.
e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 367

54 TEPEDINO, Gustavo; TERRA, Aline de Miranda V.; GUEDES, Gisela Sampaio da C. Fundamentos do
Direito Civil Responsabilidade Civil Vol. 4 - 62 Edicdo 2025. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2025. E-book.
pgs.308-310.
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publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador’. Sendo que, conforme se depreende do art. 39 da lei, ‘devera realizar o
tratamento segundo as instrugdes fornecidas pelo controlador, que verificara a
observancia das proprias instrugdes e das normas sobre a matéria” (TEPEDINO;
TERRA; GUEDES, 2025, p. 308).

Quanto ao aspecto da solidariedade da responsabilidade entre o operador e o
controlador na reparagao do dano, salientam os doutrinadores que: “Embora a LGPD
nao preveja o regime geral de solidariedade, a solidariedade é prevista em duas
situacdes especificas. O mesmo art. 42 que, em seu caput, estabelece as espécies
de danos que o controlador ou o operador serdo obrigados a reparar de forma
individual, também determina, em seu paragrafo 1°, duas hipéteses excepcionais de
solidariedade, ao prever que: ‘| — o operador responde solidariamente pelos danos
causados pelo tratamento quando descumprir as obrigagbes da legislagdo de
prote¢cado de dados ou quando nao tiver seguido as instrugdes licitas do controlador,
hipotese em que o operador equipara-se ao controlador, salvo nos casos de exclusao
previstos no art. 43 desta Lei; Il — os controladores que estiverem diretamente
envolvidos no tratamento do qual decorreram danos ao titular dos dados respondem
solidariamente, salvo nos casos de exclusdo previstos no art. 43 desta Lei”
(TEPEDINO; TERRA; GUEDES, 2025, p. 310).

Além desses, o art. 44 da LGPD, com fortes tracos consumeristas, institui que
o tratamento de dados pessoais sera irregular quando n&o observar a legislagéo ou
nao fornecer a seguranga que o titular dele espera, considerando as seguintes
circunstancias relevantes: o modo pelo qual é realizado; o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam; as técnicas de tratamento de dados pessoais
disponiveis a época em que foi realizado. (MARTINS, 2020)5%.

Por fim, temos os principios aplicaveis as plataformas digitais, provenientes do
texto constitucional e da propria Lei Geral de Protecdo de Dados. Guilherme
Magalhaes Martins% identificou uma imposigao de principios basicos aos quais deve-

se obedecer a utilizacado da informatica aplicada no tratamento de dados, enfatizando

5% MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 3% ed. rev., atual.
e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 368
56 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed. rev., atual.
e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 380
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os direitos fundamentais e a ordem constitucional do Estado Social e Democratico de
Direito que estrutura a Republica Federativa do Brasil.

Tais principios sdo expostos por Guilherme Magalhdes Martins em sua obra®’
e estéo previstos no art. 6°, caput, e incisos, da LGPD5%8, sendo eles: o principio da
boa-fé; o principio da finalidade; o principio da necessidade; principio do livre acesso;
principio da qualidade dos dados; principio da transparéncia; principio da seguranca;
principio da prevengao; principio da nao discriminagdo; e principio da
responsabilizacéo e prestacido de contas.

A premissa da protecdo dos direitos da personalidade, prevista na propria
Declaragéo Universal de Direitos Humanos, no seu primeiro artigo®®, e com o art. 12

da mesma Declaragao Universal garantindo que nenhuma pessoa poderia ser “objeto

5" MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed. rev., atual.
e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 381-392

58 Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao
titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequagéo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o
contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagédo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de
dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragao do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a
realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou
difuséo;

VIII - prevencao: adogédo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais;

IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos;

X - responsabilizagéo e prestagdo de contas: demonstragéo, pelo agente, da adocdo de medidas eficazes e
capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de prote¢cao de dados pessoais e, inclusive,
da eficacia dessas medidas.

%9 Artigo 1. Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de
razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de fraternidade.
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de ingeréncias arbitrarias em sua vida privada”, ou de ofensas “a sua honra ou a sua
reputacao”, se disseminou em diversos sistemas juridicos. (MARTINS, 2020, p. 360).

No ordenamento juridico brasileiro, tal pressuposto foi adotado com a protegao
constitucional de direitos da personalidade, tendo como base a clausula geral da
dignidade da pessoa humana, explicitada no art. 1° da CRFB como um de seus
fundamentos da Republica Federativa.

Ao tratar da clausula geral da dignidade humana, (MARTINS, 2020) explicita®®
gue nao deve-se debater sobre uma enumeragdo taxativa ou exemplificativa dos
direitos da personalidade, e que desta clausula surge a privacidade, a honra, a
imagem, a identidade pessoal e a prote¢cao de dados pessoais, dentre outros atributos
do individuo. No desenvolvimento da personalidade revela-se ainda, o poder de
autodeterminacao do titular desses direitos.

Neste contexto, o doutrinador aponta que a dignidade humana confere
autonomia fisica e moral, particularmente da conducgao da sua vida, na autoatribuicao
de fins a si mesmo, na elei¢cdo, criagdo e assungao da sua escala de valores, ao
praticar os seus atos, na reavaliagdo dos mesmos e na reconducdo do seu
comportamento.

Com o ponto de vista apresentado pelo autor, certo dado, concatenado a esfera
de uma pessoa, pode ser associado aos direitos da personalidade. Para isso, tal dado
deve ser adjetivado como pessoal, caracterizando-se como uma projegao, extenséo
ou dimensao do seu titular (MARTINS, 2020)%".

A Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), Lei n°® 13.709/2018, em seu art. 5°,
inciso 192, dispde de uma definicdo para o que seria o dado pessoal, descrito como
“informacd&o relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel".

Doneda (2020, p. 246)% enfatiza sobre a LGPD ter sido estruturada, em boa

parte, a partir de um instrumental juridico novo para o ordenamento, discorrendo que:

80 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed. rev., atual.
e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 360-361

61 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed. rev., atual.
e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 361

62 Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:
| - dado pessoal: informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

63 DONEDA, D. A LGPD como elemento estruturante do modelo brasileiro de protegdo de dados. In: DONEDA,
D.; MENDES, L. S.; CUEVA, R. V. B. (Org.). Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°® 13.709/2018) - A Caminho
da Efetividade: contribui¢g6es para a implementagao da LGPD. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p.
255.
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“(...) constate-se que a LGDP, como norma geral, deve proporcionar respostas
regulatorias isonémicas para todas as atividades e setores em que vier a ser aplicada
- e, dentro desse arco, esta compreendido um ambito de aplicagao deveras largo,
abrangendo a grande maioria das atividades desenvolvidas tanto no setor privado
guanto no publico. Visando proporcionar a necessaria efetividade em situacbdes que
tendem a ser muito diferentes entre si, procura a LGPD elaborar seu instrumental
juridico proprio, capaz de fazer valer os principios da lei em ambientes bastante
heterogéneos entre si.

Ao tratar da incidéncia da LGPD no ambito do Poder Judiciario, Cueva (2020)8
demarca a obrigagcdo de observancia dos principios da finalidade, da boa-fé e do
interesse publico no tratamento de dados pessoais cujo acesso € publico, pois o titular
desses dados, ainda que os torne manifestamente publicos, preserva os seus direitos,
como dispde o art. 7°, §§ 3° e 4° da Lei 13.709/2018.

3.4. Interpretacao e Constitucionalidade do art. 19 do Marco Civil da Internet

O doutrinador Guilherme Magalhdes Martins, em sua obra Responsabilidade
Civil por Acidente de Consumo na Internet5%, discorreu sobre o julgamento da
inconstitucionalidade do art. 19 do Marco Civil®® pelo Plenario do Supremo Tribunal
Federal, através do tema de Repercussdo Geral 987, vinculado ao Recurso
Extraordinario 1.037.396/SP, relatado pelo Ministro Dias Toffoli.

Em meio aos métodos alternativos de solugédo de conflitos, o autor aponta®’
como o Marco Civil, da forma que se propés, leva ao Judiciario questdes que ja
estariam resolvidas por outros instrumentos mais ageis, como usa de exemplo, os

termos de ajustamento de conduta (TACs).

64 CUEVA, R. V. B. A incidéncia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais nas atividades do Poder Judiciario.
In: DONEDA, D.; MENDES, L. S.; CUEVA, R. V. B. (Org.). Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n°® 13.709/2018)
- A Caminho da Efetividade: contribuigoes para a implementagdo da LGPD. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2020. p. 199-210.

5 MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.

rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p . 354.

66 Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressao e impedir a censura, o provedor de aplicagdes de
internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros
se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servigo
e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o conteudo apontado como infringente, ressalvadas as
disposigdes legais em contrario.

67 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 427.
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Deve-se ressaltar o reconhecimento pelo Plenario Virtual do Supremo Tribunal
Federal sobre a existéncia de repercussao geral na matéria abordada no Recurso
Extraordinario (RE) 1.037.396, interposto pelo Facebook Servigos Online do Brasil
Ltda. contra a decisdo da Segunda Turma Recursal Civel do Colégio Recursal de
Piracicaba (SP), a qual determinou a exclus&o de certo perfil falso da rede social e o
fornecimento do IP (internet protocol) de onde originou.

Este recurso debateu sobre a constitucionalidade do art. 19 do Marco Civil da
Internet (Lei 12.965/2014), o qual exige uma ordem judicial prévia e especifica de
exclusdo de conteudo para poder responsabilizar civiimente o provedor de internet,
websites, gestores de aplicativos de redes sociais por danos decorrentes de atos
ilicitos cometido por terceiros.

Na hipotese dos autos, a autora da agao ajuizada contra a plataforma digital
relatou que sequer tinha cadastro no Facebook, contudo, pelo aviso de parentes,
constatou a existéncia de um falso perfil que utilizava seu nome e fotos, com o intuito
de ofender outros usuarios. Alegou que, diante do caso, sua vida “tornou-se um
inferno”, pedindo pela condenacgao da rede social, e pela obrigacédo de excluir o perfil
e reparar o dano moral ocasionando.

Por conseguinte, mostra-se clara a vulnerabilidade técnica e informacional do
usuario na internet. Isto posto, torna-se excessivo condicionar a responsabilidade do
fornecedor a uma atitude prévia do individuo, o que contraria, inclusive, o principio
constitucional do livre acesso ao Judiciario, previsto no art. 5°, XXXV, CF/88.

Ao abordar os limites do alcance do art. 19 do Marco Civil da Internet, o autor
diz que “O dispositivo em analise ndo determina a supressao da garantia de reparagao
da imagem, honra e privacidade, apenas prevé situacdo especial de
responsabilidade.” (BIOLCATI, 2022, p. 296)°¢8.

Acrescenta o doutrinador, sobre a imputagdo dos provedores das plataformas
digitais e o deve de indenizar que: “A participagao dos provedores e sua consequente
responsabilizacdo podem se dar tanto pela ndo remocdo dos conteudos ilicitos,
quando seja evidente tal circunstancia, quanto, no caso das “fake news”, na falta de
esclarecimento sobre a veracidade de determinada declaragéo de fato, quando sejam

efetivas e razoaveis as controvérsias sobre ele.” (BIOLCATI, 2022, p. 301).

68 BIOLCATI, Fernando Henrique De O. Internet, Fake News e Responsabilidade Civil das Redes Sociais.
Sao Paulo: Grupo Almedina, 2022. E-book.. ISBN 9786556276410. pgs. 296.
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Por fim, conclui Biolcati (2022)% que a responsabilidade civil dos provedores,
somente no caso de ja houver ordem judicial, teria aplicagao restrita aos casos em
que a sua atividade néao tivesse nenhuma interferéncia no modo de disponibilizagao
do conteudo dos perfis ou na estruturagdo de mecanismos tecnoldgicos que,
exaurindo do escopo principal do servico analisado, permitam a disseminagao de
materiais ilicitos em massa, e, na hipotese do conhecimento do material, exista duvida
razoavel quanto a ilicitude e potencial danoso, ou exista demonstracdo de

impossibilidade técnica de deteccédo dos conteudos pelas mesmas circunstancias.

Tepedino, Terra e Guedes (2025) analisam o tema na obra Fundamentos do
Direito Civil Responsabilidade Civil Vol. 4 - 62 Edigdo 20257°, enfatizando que, embora
o Art. 19 do Marco Civil da Internet seja louvavel em seu propésito de assegurar a
ampla liberdade de expressao, essa garantia ndo pode ser exercida de forma a gerar
danos injustos. Contudo, ao exigir uma "ordem judicial especifica" como requisito para
o surgimento do dever de remover conteudo lesivo, a legislagao acaba por prejudicar

a vitima ja atingida.

Para Tepedino, Terra e Guedes (2025), esta formalidade burocratiza
excessivamente o caminho legal para a tutela do direito, dificultando a cessagéao
imediata do dano injusto, o que representa um retrocesso em comparagao com a

pratica jurisprudencial anterior.

Tal dispositivo legal subordina a agdo da plataforma a obtengcdo de uma
providéncia jurisdicional que, muitas vezes, ndo é tao célere quanto a situagao exige.
A velocidade de circulagdo da informacdo na internet — que aumenta
exponencialmente a exposi¢gao da vitima e o dano sofrido — é incompativel com a
morosidade dessa opgao legislativa (TEPEDINO; TERRA; GUEDES, 2025).

Adicionalmente, finalizam impondo que o mecanismo estabelecido pelo Art. 19
do Marco Civil da Internet onera a vitima ao condicionar a protecédo de seu direito ao

dispéndio dos custos inerentes a propositura da acao judicial, valores que podem ser

69 BIOLCATI, Fernando Henrique De O. Internet, Fake News e Responsabilidade Civil das Redes Sociais.
Sao Paulo: Grupo Almedina, 2022. E-book.. ISBN 9786556276410. pgs. 302.

70 TEPEDINO, Gustavo; TERRA, Aline de Miranda V.; GUEDES, Gisela Sampaio da C. Fundamentos do Direito
Civil Responsabilidade Civil Vol. 4 - 62 Edicao 2025. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2025. E-book. p.79.
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excessivos diante de sua realidade econdmica (TEPEDINO; TERRA; GUEDES,
2025).

Em recente decisdo de 26.06.2025, proferida pelo Supremo Tribunal Federal
no RE 1037396 RG, referente ao Tema de Repercussio Geral n°® 9877, foi fixada a

seguinte tese pelo Tribunal Pleno:
“Reconhecimento da inconstitucionalidade parcial e progressiva do art. 19 do
MCI 1. O art. 19 da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), que exige
ordem judicial especifica para a responsabilizagdo civil de provedor de
aplicagbes de internet por danos decorrentes de conteudo gerado por
terceiros, é parcialmente inconstitucional. Had um estado de omisséo parcial
que decorre do fato de que a regra geral do art. 19 ndo confere protecao
suficiente a bens juridicos constitucionais de alta relevancia (protecdo de
direitos fundamentais e da democracia). Interpretagédo do art. 19 do MCI 2.
Enquanto ndo sobrevier nova legislagcdo, o art. 19 do MCI deve ser
interpretado de forma que os provedores de aplicagdo de internet estdo
sujeitos a responsabilizagao civil, ressalvada a aplicagdo das disposi¢cdes
especificas da legislagao eleitoral e os atos normativos expedidos pelo TSE.
3. O provedor de aplicagdes de internet sera responsabilizado civiimente, nos
termos do art. 21 do MCI, pelos danos decorrentes de contelidos gerados por
terceiros em casos de crime ou atos ilicitos, sem prejuizo do dever de
remocdo do conteudo. Aplica-se a mesma regra nos casos de contas
denunciadas como inauténticas. 3.1. Nas hipéteses de crime contra a honra
aplica-se o art. 19 do MCI, sem prejuizo da possibilidade de remogéo por
notificagdo extrajudicial 3.2. Em se tratando de sucessivas replicagdes do fato
ofensivo ja reconhecido por decisao judicial, todos os provedores de redes
sociais deverdo remover as publicagbes com idénticos conteudos,
independentemente de novas decisbes judiciais, a partir de notificagao
judicial ou extrajudicial. Presuncdo de responsabilidade 4. Fica
estabelecida a presungao de responsabilidade dos provedores em caso de
conteudos ilicitos quando se tratar de (a) anuncios e impulsionamentos
pagos; ou (b) rede artificial de distribuicdo (chatbot ou robds). Nestas
hipéteses, a responsabilizagdo podera se dar independentemente de
notificacdo. Os provedores ficardo excluidos de responsabilidade se
comprovarem que atuaram diligentemente e em tempo razoavel para tornar

indisponivel o conteudo. Dever de cuidado em caso de circulagao massiva

7! BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n. 1.037.396 RG. Relator: Min. Dias Toffoli.
Tribunal Pleno, julgado em 1° mar. 2018, publicado em 4 abr. 2018. Disponivel em: https://jurisprudencia.stf.jus.br/.
Acesso em: 17 set. 2025.
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de conteudos ilicitos graves 5. O provedor de aplicagdes de internet é
responsavel quando nao promover a indisponibilizacdo imediata de
conteudos que configurem as praticas de crimes graves previstas no seguinte
rol taxativo: (a) condutas e atos antidemocraticos que se amoldem aos tipos
previstos nos artigos 286, paragrafo unico, 359-L, 359-M, 359-N, 359-P e 359-
R do Cédigo Penal; (b) crimes de terrorismo ou preparatorios de terrorismo,
tipificados pela Lei n® 13.260/2016; (c) crimes de induzimento, instigagdo ou
auxilio a suicidio ou a automutilagdo, nos termos do art. 122 do Cédigo Penal;
(d) incitacdo a discriminagdo em razédo de raca, cor, etnia, religido,
procedéncia nacional, sexualidade ou identidade de género (condutas
homofébicas e transfobicas), passivel de enquadramento nos arts. 20, 20-A,
20-B e 20-C da Lei n° 7.716, de 1989; (e) crimes praticados contra a mulher
em razao da condi¢do do sexo feminino, inclusive conteldos que propagam
odio as mulheres (Lei n® 11.340/06; Lei n® 10.446/02; Lei n® 14.192/21; CP,
art. 141, § 3% art. 146-A; art. 147, § 1°; art. 147-A; e art. 147-B do CP); (f)
crimes sexuais contra pessoas vulneraveis, pornografia infantil e crimes
graves contra criangas e adolescentes, nos termos dos arts. 217-A, 218, 218-
A, 218-B, 218-C, do Cddigo Penal e dos arts. 240, 241-A, 241-C, 241-D do
Estatuto da Crianca e do Adolescente; g) trafico de pessoas (CP, art. 149-A).
5.1 A responsabilidade dos provedores de aplicagbes de internet prevista
neste item diz respeito a configuracao de falha sistémica. 5.2 Considera-se
falha sistémica, imputavel ao provedor de aplicagdes de internet, deixar de
adotar adequadas medidas de prevengao ou remogao dos conteudos ilicitos
anteriormente listados, configurando violagdo ao dever de atuar de forma
responsavel, transparente e cautelosa. 5.3. Consideram-se adequadas as
medidas que, conforme o estado da técnica, fornegam os niveis mais
elevados de segurangca para o tipo de atividade desempenhada pelo
provedor. 5.4. A existéncia de conteudo ilicito de forma isolada, atomizada,
nao é, por si so, suficiente para ensejar a aplicacao da responsabilidade civil
do presente item. Contudo, nesta hipdtese, incidira o regime de
responsabilidade previsto no art. 21 do MCI. 5.5. Nas hipdteses previstas
neste item, o responsavel pela publicagdo do contetudo removido pelo
provedor de aplicagbes de internet podera requerer judicialmente o seu
restabelecimento, mediante demonstragao da auséncia de ilicitude. Ainda
que o conteudo seja restaurado por ordem judicial, ndo havera imposicéo de
indenizagao ao provedor. Incidéncia do art. 19 6. Aplica-se o art. 19 do MCI
ao (a) provedor de servigos de e-mail; (b) provedor de aplicagbes cuja
finalidade primordial seja a realizagéo de reunides fechadas por video ou voz;
(c) provedor de servigos de mensageria instantanea (também chamadas de

provedores de servicos de mensageria privada), exclusivamente no que diz
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respeito as comunicagdes interpessoais, resguardadas pelo sigilo das
comunicagdes (art. 5°, inciso XII, da CF/88). Marketplaces 7. Os provedores
de aplicacbes de internet que funcionarem como marketplaces respondem
civiimente de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90). Deveres adicionais 8. Os provedores de aplicagdes de internet
deverado editar autorregulagdo que abranja, necessariamente, sistema de
notificagdes, devido processo e relatérios anuais de transparéncia em relagao
a notificagbes extrajudiciais, anuncios e impulsionamentos. 9. Deverdo,
igualmente, disponibilizar a usuarios e a nao usuarios canais especificos de
atendimento, preferencialmente eletrbnicos, que sejam acessiveis e
amplamente divulgados nas respectivas plataformas de maneira permanente.
10. Tais regras deverao ser publicadas e revisadas periodicamente, de forma
transparente e acessivel ao publico. 11. Os provedores de aplicacdes de
internet com atuagdo no Brasil devem constituir e manter sede e
representante no pais, cuja identificagcao e informacgdes para contato deverao
ser disponibilizadas e estar facilmente acessiveis nos respectivos sitios. Essa
representacdo deve conferir ao representante, necessariamente pessoa
juridica com sede no pais, plenos poderes para (a) responder perante as
esferas administrativa e judicial; (b) prestar as autoridades competentes
informacgdes relativas ao funcionamento do provedor, as regras e aos
procedimentos utilizados para moderacdo de conteudo e para gestdo das
reclamagdes pelos sistemas internos; aos relatérios de transparéncia,
monitoramento e gestédo dos riscos sistémicos; as regras para o perfilamento
de usuarios (quando for o caso), a veiculagdo de publicidade e o
impulsionamento remunerado de conteudos; (c) cumprir as determinagdes
judiciais; e (d) responder e cumprir eventuais penalizagdes, multas e
afetacdes financeiras em que o representado incorrer, especialmente por
descumprimento de obrigagcbes legais e judiciais. Natureza da
responsabilidade 12. Nao havera responsabilidade objetiva na
aplicacdo da tese aqui enunciada. Apelo ao legislador 13. Apela-se ao
Congresso Nacional para que seja elaborada legislagdo capaz de sanar as
deficiéncias do atual regime quanto a protecdo de direitos fundamentais.
Modulagao dos efeitos temporais 14. Para preservar a seguranga juridica,
ficam modulados os efeitos da presente decisdo, que somente se aplicara
prospectivamente, ressalvadas decisdes transitadas em julgado”. (STF, RE
1037396 RG, Rel. Min. Dias Toffoli, julgado em 01 mar. 2018).

Neste sentido, o julgamento do Tema 987 da repercussdo geral, em
26.06.2025, pelo STF, declarou a inconstitucionalidade parcial e progressiva do art.

19 do Marco Civil da Internet, por entender que a exigéncia de ordem judicial
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especifica para responsabilizar civiimente provedores ndo assegura protegcao
suficiente a direitos fundamentais e a democracia. Desse modo, até que haja nova
legislagao, os provedores poderao ser responsabilizados em casos de ilicitos graves,
perfis falsos, anuncios pagos e uso de redes artificiais de distribui¢do, presumindo-se
sua responsabilidade quando ndo atuarem com diligéncia.

A Corte do Tribunal Pleno também estabeleceu deveres especiais de
prevengado e remogao imediata de conteudos ligados a crimes graves, restringiu a
aplicacdo do art. 19 a servigos de e-mail, reunides fechadas e mensageria privada,
determinou a responsabilidade de marketplaces segundo o CDC, e impds obriga¢des
de autorregulacao, transparéncia e representacao no Brasil. Com isto, a decisao
acabou por afastar a responsabilidade objetiva, modulou os efeitos para aplicagao
apenas prospectiva e apelou ao Congresso para suprir a lacuna legislativa.

Na concepg¢ado do doutrinador Guilherme Magalhdes Martins em sua obra
supracitada’, o art. 19 do Marco Civil da Internet acabaria por esvaziar a maior virtude
do notice and takedown’3, que possibilita aos provedores de servicos tomarem
conhecimento da existéncia de material ilegal em seus servidores e remové-lo sem
precisar de medida judicial especifico de mesmo propdsito.

Nas legislacbes europeia e norte-americana, a notificacdo, denominada “notice
and take down”, é exclusivamente extrajudicial. A vitima somente precisa comprovar
que deu conhecimento ao provedor da internet, por qualquer meio, do fato ensejador
da responsabilidade civil, permitindo-lhe agir de modo a coibir tal pratica.

Ja a jurisprudéncia majoritaria do Superior Tribunal de Justiga, nos precedentes
posteriores a entrada em vigor do Marco Civil da Internet, tem julgado que o provedor
de aplicagdes na internet € subjetivamente responsavel pelo descumprimento de
ordem judicial, somente dai nascendo a responsabilidade por conteudos postados por
terceiros. O argumento principal € a auséncia do dever de monitoramento prévio para
os provedores de aplicagdes na internet, dever esse cujo cumprimento importaria

ofensa a liberdade de expressao.

2 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 3% ed. rev.,
atual. e ampl. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 427.

3 O notice and takedown é um procedimento do DMCA (Digital Millennium Copyright Act - Lei Federal
Americana de 1998) pelo qual o titular de direitos autorais notifica o provedor sobre conteudo infrator,
obrigando-o0 a remover ou desativar o acesso para manter sua imunidade civil, permitindo ao usuario
eventual contranotificagdo sujeita a analise e possivel agéo judicial.
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O juizo de valor da legitimidade ou ndo da conduta incumbe ao Poder Judiciario,
homenageando o principio da separacao dos poderes. O art. 19 do Marco Civil acaba
por promover, sem precedentes no ordenamento juridico brasileiro, a necessidade de
uma dupla apreciacéo pelo Judiciario, o qual devera notificar previamente o provedor.
A responsabilidade, neste caso, acaba sendo transferida aos usuarios do meio virtual
(MARTINS, 2020)"4.

De tal modo, entende o jurista e promotor de justica pela inconstitucionalidade
do dispositivo por excesso de poder legislativo com a violagdo aos principios da
proporcionalidade ou contraditoriedade, incongruéncia e irrazoabilidade entre meios e
fins, como atesta a doutrina constitucionalista de Gilmar Ferreira Mendes e Paulo
Gustavo Gonet Branco’.

Guilherme Martins’® sustenta que o artigo 19 do Marco Civil da Internet
instaurou um verdadeiro paradoxo juridico, ao consagrar a primazia dos interesses
patrimoniais em detrimento dos direitos existenciais. Isso se evidencia no fato de que
a responsabilizagao do provedor de aplicagdes por danos causados a terceiros exige,
como condi¢do, a prévia notificacédo judicial — exigéncia esta que, paradoxalmente,
nao se aplica aos titulares de direitos autorais. Tal interpretagdo implica conferir
prevaléncia aos interesses econdmicos da industria cultural, em raz&o da titularidade
do copyright, sobre os direitos fundamentais das vitimas de violacdes perpetradas por
meio das plataformas digitais, como as redes sociais. Trata-se, portanto, de uma
subversdo da hierarquia de valores consagrada pela Constituicdo da Republica, que
coloca a dignidade da pessoa humana no apice de sua ordem axiologica.

Destarte, o art. 19, §2° do Marco Civil seria contaminado de
inconstitucionalidade material, ja que afronta a dignidade da pessoa humana, principio
fundamental da Republica Federativa do art. 1°, lll, da CF/88, buscando exaltar uma
liberdade de expressao que ndo deve ser absoluta (MARTINS, p. 357).

Nao obstante, o art. 21 do Marco Civil foi criticado pela doutrina por prever a
responsabilidade somente subsidiaria do provedor pelos conteudos pornograficos ou

de nudez desautorizada, contrariando o sistema do ordenamento juridico brasileiro,

74 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p . 355

& MENDES, Gilmar Ferreira; GONET BRANCO, Paulo Gustavo. Curso de direito constitucional. 12. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2017.

76 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p . 356
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seja pelo disposto no art. 942 do CC/2002, ou pelo art. 7°, paragrafo unico, do CDC,
que apresentam o principio da solidariedade. (MARTINS, 2020, p. 357)"7.

4. Do Dano a honra e a imagem nas plataformas digitais

4.1.A sociedade de dados da internet e as redes sociais

A internet, sob a odtica juridica, pode ser compreendida como um meio de
interconexao global de redes, o qual permite a troca e disseminacgao de informacoes,
formando um ambiente virtual no qual ocorrem interagdes sociais, comerciais e

informacionais.

Esse ambiente é estruturado por plataformas digitais que atuam como
intermediarias dessas relacdes, muitas vezes exercendo papel de fornecedoras de
conteudo ou de provedoras de acesso — inclusive de forma gratuita. Tais agentes,
ainda que ndo remunerados diretamente pelo usuario, enquadram-se juridicamente
como fornecedores nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, sujeitando-se
as normas de responsabilidade civil por danos causados a honra e a imagem dos

individuos no espaco digital.

Como bem elabora Marcelo Romé&o Marineli, em seu livro Privacidade e redes
sociais virtuais™®, as duas ultimas décadas presenciaram uma significativa revolugao
tecnolégica, associada, em especial, ao desenvolvimento desenfreado das
tecnologias de comunicagao e informagao, notadamente a internet, os computadores
conectados a rede e os dispositivos moéveis, como celulares e fablets. Tal
desenvolvimento tecnolégico criou uma nova configuragdo de sociedade,
influenciando os aspectos social, econdmico, politico, cultural, dentre outros do

cotidiano do ser humano.

Ao suscitar o contexto da sociedade virtual contemporanea, Marcelo Romao

incorpora a facilidade com a qual um usuario da internet pode ter acesso e estar

T MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed.
rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p . 357

8 MARINELI, Marcelo Romao. Privacidade e redes sociais virtuais: sob a égide da Lei 12.965/2014 - Marco Civil
da Internet e da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais. 22 ed. Rev., atual. e ampl. - Sdo
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p.24.
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conectado com o mundo inteiro. Neste sentido, as tecnologias da comunicagéo e
informagao apresentariam, em sua visao, uma caracteristica marcante: um forte grau

de integracao entre todos os seus elementos constituintes.

Pormenorizando sua analise, as redes sociais virtuais sdo descritas por
Marcelo Rom&o Marineli como servigos online com o objetivo de construir redes ou
relagdes sociais entre as pessoas, as quais compartilham interesses e atividades em
comum. Acrescenta: “Sdo espagos especificos na internet que abarcam verdadeiras
estruturas sociais, compostas por pessoas que buscam o contato virtual fundado em

afinidades e objetivos comuns™®

Acrescenta nesta conceituagao que, a rede social da internet pode ser descrita
por uma alegoria de analise estrutural de um conjunto de interconexdes subijetivas,

sendo formada pelo conjunto de dois elementos: os atores e as suas conexdes.

No cenario das redes sociais virtuais, os atores estariam representados por um
perfil, no qual o usuario acessa através de uma identificacdo pessoal e uma senha,
fornecendo as informagdes capazes de individualiza-lo (MARTINS, 2020)%.

Sobre a acepgdo das redes sociais, Biolcati (2022)8" afirma que, em regra,
serdao compreendidas como provedores de hospedagem, contrapondo-se ao provedor
de conteudo, na medida em que, na sua origem, ndo da origem a material proprio,
ainda que manipulem posteriormente a sua forma de apresentacdo. Todavia, as
plataformas digitais disponibilizam a estrutura necessaria para os usuarios elaborarem
seus conteudos e os propagarem pela rede.

Quanto as conexdes, Guilherme Magalhies Martins expde em sua obra®? que
o meio digital acabou por criar novas relagdes humanas, propiciadas e estimuladas
pela internet e suas redes. O Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014, em seu art.
5°, VII, conceitua as aplicagdes da internet como “o conjunto de funcionalidades que

podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a Internet’. Sendo assim, a

& MARINELI, Marcelo Romao. Privacidade e redes sociais virtuais: sob a égide da Lei 12.965/2014 - Marco Civil
da Internet e da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. 22 ed. Rev., atual. e ampl. - Séao
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 34

80 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed. rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 422-423

81 BIOLCATI, Fernando Henrique De O. Internet, Fake News e Responsabilidade Civil das Redes Sociais.
Sao Paulo: Grupo Almedina, 2022. E-book.. ISBN 9786556276410. pgs. 257-258.

82 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed. rev.,
atual. e ampl. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 427
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lei evita adotar classificagdes fixas e independentes, privilegiando critérios flexiveis e
integrados as categorias de provedores, diferenciando seu regime juridico de acordo
com o servigo prestado.

A controvérsia deve ser debatida, pelo direito, a medida que a clausula geral de
tutela da pessoa impde a proteg¢ao da personalidade em todas as suas facetas, sendo
o direito da personalidade do individuo também passivel de tutela inibitoria e
indenizatéria ao tratarmos de identidades virtuais, como aponta o doutrinador Stefano
Rodota em sua obra A vida na sociedade da vigilancia: a privacidade hoje®:.

O autor Hoffmann-Riem Wolfgang, em sua obra Teoria Geral do Direito
Digital*, acrescenta ao enfatizar sobre a importancia da defesa dos direitos

fundamentais no meio virtual, por dizer que:

“A extensdo da protegdao dos direitos fundamentais as relagbes dos
particulares entre si e, portanto, também em favor de terceiros cuja liberdade
possa ser restringida pelo uso privado do poder é particularmente importante
para a realizagado da liberdade, se a responsabilidade pela salvaguarda do
bem comum tiver sido em grande parte deixada ao mercado econémico e,
portanto, quando apropriado, a empresas relativamente poderosas. E o caso,
por exemplo, no campo das infraestruturas de telecomunicagdes e de muitos

servigos processados por intermédio delas”.

4.2. A Privacidade nas Redes relacionada aos Direitos da Personalidade

4.2.1.Privacidade e Direito a Imagem

Ao ponderar sobre o tema, Biolcati (2022)% aborda a importante diferenciagéo
entre os direitos fundamentais e os direitos da personalidade. De modo geral, o autor
implica que os direitos da personalidade possuem aplicagao nas relagdes privadas,
nas quais nao se verifica subordinagao juridica normativamente reconhecida de uma
das partes para com a outra. Em contrapartida, os direitos fundamentais

correspondem aos vinculos nos quais uma das partes sujeita a outra de forma

83 RODOTA, Stefano. A vida na sociedade da vigilancia: a privacidade hoje. Organizacgéo, selecdo e apresentacao
de Maria Celina Bodin de Moraes. Trad. Danilo Doneda e Luciana Cabral Doneda. Rio de Janeiro: Renovar, 2008,
p. 116

84 WOLFGANG, Hoffmann-Riem. Teoria Geral do Direito Digital - 22 Edicdo 2022. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2021. E-book. p.71.

85 BIOLCATI, Fernando Henrique De O. Internet, Fake News e Responsabilidade Civil das Redes Sociais.
Sao Paulo: Grupo Almedina, 2022. E-book.. ISBN 9786556276410. pgs. 60-61.
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subordinante do ponto de vista juridico, em essencial, referente aos vinculos entre
Estado e individuo, em que se faz presente posi¢cao de supremacia.

Tal separagao é necessaria, como elucida Biolcati (2022), para o tratamento da
liberdade de expressao, inclusive a liberdade de informagédo, no ambiente das
plataformas digitais. Isto, tanto no &mbito constitucional relacionado aos direitos
fundamentais, quanto no ambito privado, vinculado aos direitos da personalidade,
busca melhor tragar o caminho da reparacgao e supressao de lesdes a estes e outros
direitos de igual relevancia.

Neste contexto, salienta Biolcati (2022) que o conteudo e as restrigdes ao
exercicio da liberdade de expressdo serdo distintos, a depender do caso. Se
estivermos diante de uma intervencao do Estado nas relagdes entre particulares sem
subordinacéao intrinseca normativamente reconhecida, como ocorre nas redes sociais,
entre os provedores e usuarios, as repercussbdes serdo dispares daquelas
provenientes de algum ente privado.

Portanto, a conclusao trazida por Biolcati (2022) seria de que o controle
eventualmente exercido pelos provedores das plataformas digitais referentes ao
conteudo criado e compartilhado por seus usuarios ndo poderia ser equiparado a uma
censura estatal. O balanceamento encontra-se no escopo da atividade exercida, a
qual demanda uma resposta da ordem juridica para estabelecer mecanismos de
fiscalizagdo, saneamento e sancionamento em caso de falha.

Quanto aos direitos da personalidade, o doutrinador identifica o bem juridico
tutelado como “aqueles destinados a defesa civil das condigbes fisicas e morais da
pessoa somente pela condigao de sé-lo” (BIOLCATI, 2022, p. 62).

Complementa o autor, ao tratar do alcance dos direitos fundamentais, que
“além de se referirem a aspectos fisicos e morais das pessoas individualmente,
também concernem as suas relacdes mantidas com os demais no contexto social em
suas multiplas facetas: familiares, de amizades, contratuais, profissionais e coletivas,
concretas ou virtuais.” (BIOLCATI, 2022, p. 78).

Nessa linha, Biolcati (2022)8 salienta que o Cddigo Civil vigente ndo enuncia
de forma expressa a liberdade de expressdao e de informagdo como direitos da
personalidade, contudo, ele as restringe no caso da divulgagdo de escritos, da
transmissao da palavra, ou da publicagédo, da exposigao ou da utilizagdo da imagem

86 BIOLCATI, Fernando Henrique De O. Internet, Fake News e Responsabilidade Civil das Redes Sociais.
Sao Paulo: Grupo Almedina, 2022. E-book.. ISBN 9786556276410. pgs. 78-79.
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de alguém a quem lesarem a honra em sentido lato, exceptuando autorizagédo ou
necessidade da administragdo da Justica ou manutencdo da ordem publica, como
dispbe o art. 20 do CC/2002%7,

Discorre Marcelo Romao Marineli, em sua obra Privacidade e Redes Sociais
Virtuais®, sobre o direito a honra, correlacionado ao direito a privacidade, ambos
direitos da personalidade. O direito a honra estaria associado a um componente
espiritual da personalidade, dividindo-se em: honra subjetiva, a qual condiz com a
autoestima, o sentimento da propria dignidade e valor moral; e honra objetiva, descrita
pelo conceito de que o individuo desfruta, perante a sociedade, isto €, a boa fama, o
bom nome e boa reputagéo.

O atentado contra a honra ndo demanda que os atos lesivos praticados sejam
sobre a divulgacao de certa informacgéo sigilosa que o infrator tenha obtido da vitima
invadindo sua privacidade. Um exemplo esta presente na divulgagao de fatos falsos,
inexistentes ou fabricados, no ambiente digital com as fake news, por exemplo, que
nao agridem diretamente a privacidade do usuario mas tdo somente sua honra.

Contudo, acrescenta que a violacdo da privacidade pode estar diretamente
atrelada a violagdo da honra, como quando o usuario busca injuriar um terceiro
baseado em fatos que obteve ao violar a esfera de sua intimidade, ou quando torna
publico um fato nocivo ao individuo, ferindo sua intimidade e também sua honra
(MARINELL, p. 155).

Maria Helena Diniz, em sua obra Curso de Direito Civil Brasileiro - Vol. 7°°,
descreve o direito a imagem dentro de trés vertentes principais. A primeira é a
imagem-retrato, consistente na representacao fisica da pessoa, total ou parcial, por
meio de fotografias, videos, esculturas, representagdes graficas ou digitais, cuja
divulgacado depende de consentimento do retratado, em respeito aos principios da
exclusividade e da autodeterminacgéo (CF/88, art. 5°, X; CC, art. 20). Tal protegcéo néo

se confunde com o direito ao préprio corpo (CC, art. 13).

87 Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administragdo da justica ou a manutengao da ordem publica,
a divulgacgéo de escritos, a transmissdo da palavra, ou a publicagdo, a exposi¢ado ou a utilizacdo da imagem de
uma pessoa poderao ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da indenizagdo que couber, se Ihe atingirem
a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais. (Vide ADIN 4815).

88 MARINELI, Marcelo Romao. Privacidade e redes sociais virtuais: sob a égide da Lei 12.965/2014 - Marco
Civil da Internet e da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais. 22 ed. Rev., atual. e ampl. -
Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 154

89 DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Vol.7 - 392 Edigdo 2025. 39. ed. Rio de Janeiro: SRV,
2025. E-book. p.158. ISBN 9788553627042. p. 191
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A segunda vertente € a imagem-atributo (ou imagem social/moral), que se
refere ao conjunto de qualidades reconhecidas publicamente na esfera social e
profissional do individuo, como competéncia, lealdade ou idoneidade. Trata-se da
reputacéo social protegida pelo art. 5°, V, da CF/88, distinta da honra (CC, arts. 20 e
953). A sua violag&o ocorre, por exemplo, quando se emite referéncia desabonadora
e inveridica capaz de prejudicar a insergao laboral do ofendido.

Por ultimo, tem-se a imagem-biografica, atinente a divulgacdo de dados ou
relatos da vida pessoal. Tal reproducao deve observar a veracidade das informacgdes,
sob pena de responsabilidade civil por danos morais e patrimoniais (Sumula 37/STJ),
exigindo-se, ainda, o consentimento do titular ou de seus familiares (CC, art. 20,
paragrafo unico) (DINIZ, 2025, p. 191).

4.2.2.Privacidade e Direito a Honra

Em contrapartida, o direito a imagem estaria ligado a proje¢ao da personalidade
fisica no mundo exterior (corpo, gestos, atitudes, tragos fisiondémicos,indumentarias,
etc). Essa projecao poderia se perfazer com a figura corporal do ser sendo retida em
imagens de fotos, videos, pinturas, desenhos, esculturas, entre outros. O
compartiihamento de tais imagens, ordinariamente, dependeria do expresso
consentimento de seu titular (MARINELI, 2019, p. 155)%.

(MARINELI, 2019) descreve a existéncia de duas perspectivas: a imagem-
retrato, associada a aparéncia fisica do individuo; e a imagem-atributo, atrelada a
forma como os demais veem tal pessoa, isto €, como conduz sua vida perante a
sociedade.

Sinaliza o autor que captar e difundir a imagem de outrem n&o implica,
necessariamente, em um atentado contra sua privacidade, podendo limitar-se apenas
a uma violagdo de imagem. Isto ocorre no caso de fotégrafos que obtém autorizagao
de uso da imagem de uma modelo profissional, mas acabam comercializando tal
imagem sem sua anuéncia.

O oposto seria no caso da obtengao ilegal de uma fotografia referente a um

momento privado de outrem para publicar e divulgar em sites de noticias de grande

0 MARINELI, Marcelo Rom&o. Privacidade e redes sociais virtuais: sob a égide da Lei 12.965/2014 - Marco
Civil da Internet e da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais. 22 ed. Rev., atual. e ampl.
- S40 Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 154-155.
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circulagdo, tal ato violaria o direito a intimidade e o direito a imagem (MARINELI,
2019).

4.3. Protecao ao Sigilo das Comunicacoes de Dados

A privacidade nao so6 constitui direito fundamental, previsto no art. 5°, X, da
CF/88, como também é contemplada através do sigilo de dados, da correspondéncia
e das comunicacodes, conforme art. 5°, Xll da CRFB.

Em matéria de privacidade, o ordenamento juridico brasileiro apresenta como
direito fundamental presente no art. 5° incisos X (o qual considera inviolaveis a
intimidade e a vida privada dos individuos) e Xll (o qual prevé a inviolabilidade do sigilo
das comunicacgodes telegraficas, de dados e telefénicas, salvo, no ultimo caso, por
ordem judicial, nas hipéteses e na forma estabelecida em lei para fins de investigagao
penal ou instrugao processual penal) da CF/88 (MARTINS, 2020).

A Constituicdo Federal de 1988, ao tratar dos Direitos e Garantias
Fundamentais em seu art. 5°, apresenta no inciso X a inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, honra e imagem da pessoa. O mesmo direito se encontra garantido pelo
art. 7°, inciso | do Marco Civil da Internet - Lei 12.965/2014.

Em vista disso, Guilherme Magalhdes Martins verificou em sua obra® a
existéncia, sob um enfoque preliminar e puramente a priori, de uma prevaléncia dos
interesses relacionados aos direitos da personalidade sobre outros que n&o sejam
considerados como téo cruciais. Ou seja, as situagdes juridicas deverao prevalecer
sobre as patrimoniais para valorizar a dignidade humana no ambiente digital.

Guilherme Magalhdes Martins, em sua obra Responsabilidade Civil por
Acidente de Consumo na Internet®?, por outro lado, aponta a importancia na
diferenciacao entre a tutela da privacidade, referente as situacdes existenciais - em
boa parte realizada, atualmente, na defesa dos denominados “dados sensiveis” -
daquela confundida com o sigilo referente a aspectos patrimoniais da atuagdo humana

(como no caso do sigilo bancario).

9" MARTINS, Guilherme Magalhaes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 3% ed. rev., atual.
e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. p. 363-364

92 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 32 ed. rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 274-275.
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4.4. Tutela Civil do Dano a Honra e a Imagem na Internet

Maria Helena Diniz, em seu Curso de Direito Civil Brasileiro - Vol. 7°3, disserta
sobre algumas formas de reparagao da ofensa a honra sofrida pela vitima. Cita
Eugenio Cuello Calén, o qual descreve a honra como um bem juridico de dois
aspectos: um subijetivo, instituindo o sentimento da prépria dignidade moral, nascido
da consciéncia de nossas virtudes ou nosso valor moral, ou seja, a honra em sentido
estrito; e outro objetivo, retratado pela estimagao que o outro faz de nossas qualidade
morais e do nosso valor social, apontando a boa reputagdo moral e profissional, esta

que pode ser prejudicada pela injuria, calunia ou difamacao.

O Coadigo Civil, em seu art. 953, caput e paragrafo unico, estabelece que a
indenizagao decorrente de injuria, difamagao ou calunia consistira na reparagao do
dano efetivamente causado ao ofendido. Na hipotese de inexisténcia de comprovagao
de prejuizo material, incumbe ao magistrado, com base na equidade e nas
circunstancias concretas do caso, fixar o quantum indenizatério, sempre observando
o principio que veda o enriquecimento sem causa do lesado. De tal modo, atribui-se
ao juiz discricionariedade regrada para valorar a extensdo do dano, considerando
elementos como o grau de ofensa a honra, a repercussao social do fato e as condi¢des

pessoais das partes.

Ressalta a autora que nao sera configurado dano moral quando a divulgagao
em veiculo de imprensa se funda em inquérito policial, sindicAncia ou processo
judicial, porquanto, nesses casos, ndo ha abuso no exercicio da liberdade de
informacgao e manifestacao, constitucionalmente assegurada (CF/88, art. 220, §§ 1° e
2°). Aponta que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, nesse sentido,
reconhece que a protecao a honra deve ser compatibilizada com o interesse publico

da informacao, especialmente em matérias de carater coletivo.

O ofendido, por sua vez, podera pleitear indenizacdo tanto por prejuizos
materiais quanto morais, conforme autoriza o art. 20 do Cdédigo Civil, inclusive em
casos de dano patrimonial indireto. A reparagdo pecuniaria, nesse contexto, tem

natureza compensatoria, devendo guardar correspondéncia com a gravidade do ilicito

93 DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Vol.7 - 392 Edicao 2025. 39. ed. Rio de Janeiro: SRV,
2025. E-book. p.158. ISBN 9788553627042. p. 158
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e com as condi¢cdes econdmicas do ofensor e da vitima. Em situacdes excepcionais,
em que nao seja possivel a restituicao natural, admite-se a restitutio in integrum por

meio de medidas simbdlicas, como a publicagdo de desagravo em jornal.

Complementa (DINIZ, 2025) que, tradicionalmente, nas hipoteses de ofensa a
honra perpetrada pela imprensa, a responsabilidade civil recai sobre o veiculo de
comunicagao ou sobre a empresa jornalistica, que podera exercer agao regressiva
contra o autor direto da ofensa, nos termos que outrora previam os arts. 49, § 2°, 50
e 51 da Lei de Imprensa — declarada néo recepcionada pela Constituicado Federal
pelo STF na ADPF n. 130/2009.

Tepedino, Terra e Guedes (2025)%* expdem que “a reparagao do dano moral
adquire na LGPD contornos especificos, que corroboram a critica a utilizagdo da
técnica in re ipsa.30 Afirma-se, com frequéncia, que o dano moral nao precisa ser
provado, sendo antes in re ipsa. A expressao em latim significa que, ao contrario do
dano patrimonial, cuja comprovagao se exige em toda a sua extensido, o dano moral
decorre do proprio fato ofensivo, de tal forma que, provada a ofensa, ipso facto esta
demonstrado o dano moral. Por isso, em numerosas hipéteses, a prova do dano moral
tem cedido lugar a sua presung¢ao, notadamente quando se trata de reparar danos a
imagem.” (TEPEDINO; TERRA; GUEDES, 2025, p. 312).

Outrossim, a ARTIGO 19 (2018) explica que, para atribuir responsabilidade aos
provedores de conexao ou de aplicagéo, encarregados pelo controle e gerenciamento
das plataformas digitais, por conteudos desenvolvidos e publicados por terceiros, é
desconsiderada sua relevancia objetivando a garantia do acesso a internet e da
liberdade de expressao.

Esta preocupacao citada pela ARTIGO 19 (2018) serviu como fundamento das
recomendacgdes da Declaragdo Conjunta sobre Liberdade de Expresséo e Internet
(2011), da ONU, OSCE, OEA e CADHP®, segundo as quais:

“Nenhuma pessoa que oferegca unicamente servigos técnicos de internet
como acesso, buscas ou conservagao de informagdes em memoria caché

devera ser responsavel por conteudos gerados por terceiros e que se

%4 TEPEDINO, Gustavo; TERRA, Aline de Miranda V.; GUEDES, Gisela Sampaio da C. Fundamentos do Direito
Civil Responsabilidade Civil Vol. 4 - 62 Edicao 2025. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2025. E-book. p. 312.

9 ONU - Organizagao das Nagdes Unidas; OSCE - Organizagao para a Seguranga e Cooperagao na Europa; OEA
- Organizagéo dos Estados Americanos; e CADHP - Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos.
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difundam por meio desses servigos, sempre que nao intervir especificamente
em tais conteudos nem se negar a cumprir uma ordem judicial que exija a sua
eliminacdo quando estiver em condi¢cdes de fazé-lo (‘principio de mera

transmissao’%)”.

Em respeito da identificagdo do conteudo infringente pela plataforma digital,
para sua remogado, a ARTIGO 19 (2018)% enfatiza que a determinagao judicial para
remogao do conteudo ilicito do site, quando proferida, devera prever medidas capazes
de garantir que somente a parte lesiva seja efetivamente suprimida da rede social.
Para tanto, € de suma importancia que o solicitante informe ao provedor de aplicagao
a localizacao clara e especifica da publicagao identificada como infringente, para
evitar a exclusédo de outros conteudos produzidos pelo mesmo autor ou constantes da
mesma plataforma que ndo se encaixam na lesao.

Isto porque, como aponta a ARTIGO 19 (2018), no caso da exclusdao se
estender além do que foi estritamente submetido como ofensivo a apreciagao judicial,
o direito de liberdade de expressdo do autor do conteudo e a livre informacao de

terceiros estariam sendo prejudicados.

N&o obstante, a Sumula 221 do STJ®, dispde que tanto o autor do escrito
quanto o proprietario do veiculo de comunicagcdo respondem solidariamente pela
reparacgao civil, 0 que gerou controvérsia doutrinaria em raz&o da alegada colisdo com
os incisos IX e XIV do art. 5° da CF/88, que tutelam a liberdade de expressio e de

informacéo.

Destaca ainda que, no plano principioldgico, prevalece o entendimento de que
a liberdade de manifestacdo do pensamento e de informagdo nido possui carater
absoluto, devendo ser relativizada quando em conflito com a dignidade da pessoa
humana e os direitos a honra e a imagem (art. 5°, V e X, CF/88). Nesse sentido, a

revisdo de acordaos que apreciem a veracidade das informacdes veiculadas e a

96 Declaracédo conjunta assinada pelo relator especial das Nagdes Unidas sobre a Liberdade de Opinido e
Expresséao; representante da OSCE para a Liberdade dos Meios de Comunicagéo; pela relatora especial da OEA
para a Liberdade de Expresséao, e pela relatora especial da CADHP para Liberdade de Expressdo e Acesso a
Informacéo. Vide: https://bit. ly/2D7yubs.

97 ARTIGO 19. Teses juridicas sobre liberdade de expressao na internet: interpretagées que fortalecem os
principios do Marco Civil da Internet no Brasil. S3o Paulo: ARTIGO 19 Brasil, 2018. pgs. 74-75.

98 SUMULA 221, STJ: S&o civilmente responsaveis pelo ressarcimento de dano, decorrente de publicagao pela
imprensa, tanto o autor do escrito quanto o proprietario do veiculo de divulgagao.
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eventual intencdo dolosa da empresa jornalistica esbarra na vedagao da Sumula 7 do
STJ%, que impede o reexame do conjunto fatico-probatério em sede de recurso
especial (DINIZ, 2025)'00

A autora encerra o assunto tratando do direito ao esquecimento’®!, o qual em
sua analise, constitui expressao dos direitos da personalidade e encontra fundamento
no art. 21 do Cddigo Civil, na medida em que visa resguardar a memoria € a vida
privada de seu titular. Tal prerrogativa ndo se traduz em impor a terceiros um dever
juridico de apagar fatos passados, mas em exigir que ndo sejam injustificadamente
relembrados e reiterados por meio de novas divulgacdes capazes de comprometer o
livre desenvolvimento da personalidade e a realizagao de projetos de vida.

Trata-se de direito subjetivo de natureza negativa — excludendi alios — pelo
qgual se impde aos demais o dever de abstencao de condutas que atentem contra bens
inatos como a privacidade, a intimidade e aimagem. A reiteragao de fatos desprovidos
de atualidade, relevancia social ou interesse publico, sobretudo quando de natureza
vexatoria, depreciativa ou constrangedora, pode acarretar violagado a dignidade da
pessoa humana, que deve servir como parametro interpretativo a atuacéo dos meios
de comunicagao, orientando-os a preservar a esfera privada daqueles que buscam
reconstruir suas trajetorias e alcancar o direito a felicidade.

No tocante ao direito de resposta ou retificagao, (DINIZ, 2025) explicita que a
Constituicao Federal (art. 5°, V e X) e a Lei n. 13.188/2015 asseguram que o ofendido,
ou em seu lugar o representante legal (no caso de incapacidade), bem como cénjuge,
ascendentes, descendentes ou irmaos (se ausente ou falecido o titular), podera exigir,
de forma gratuita e proporcional a gravidade do agravo, resposta em face de matéria
veiculada em meios de comunicacdo que atente contra sua honra, intimidade,
reputagcao, nome ou imagem.

Tal prerrogativa deve ser exercida no prazo decadencial de 60 dias a contar da
divulgacao, publicagao ou transmissao da ofensa, mediante comunicacao formal com
aviso de recebimento. Ressalta-se que a retratacdo espontanea nao elide o direito de

resposta, tampouco prejudica a propositura de agéo indenizatoéria por dano moral.

9 SUMULA 7, STJ: A pretensao de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial.

100 DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Vol.7 - 392 Edigao 2025. 39. ed. Rio de Janeiro: SRV,
2025. E-book. p.158. ISBN 9788553627042. p. 164.

101 DINIZ, Maria H. Curso de Direito Civil Brasileiro - Vol.7 - 392 Edigdo 2025. 39. ed. Rio de Janeiro: SRV,
2025. E-book. p.158. ISBN 9788553627042. p. 165.
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Por fim, salienta (DINIZ, 2025) que o ofendido podera requerer que a resposta
seja veiculada no mesmo espaco, dia e horario da publicagdo ofensiva; tratando-se
de midia impressa de circulagado periddica, a publicagdo devera ocorrer na edicéo

subsequente ou, se necessario, em edi¢ao extraordinaria.

5. Conclusao

A presente pesquisa evidenciou a importancia atual na conciliagdo dos pilares
fundamentais da ordem juridica brasileira — a tutela dos direitos da personalidade e
a efetiva reparacdo dos danos — com a natureza descentralizada, dindmica e veloz
das plataformas digitais. A centralidade conferida a dignidade da pessoa humana pela
Constituicdo Federal de 1988 impde ao sistema de responsabilidade civil o dever de
evoluir, de modo a assegurar respostas justas e eficazes diante das lesdes a honra e

a imagem ocorridas no ciberespaco.

A analise tedrica reafirmou a estrutura classica do dever de indenizar, baseada
nos elementos da conduta, do dano, do nexo causal e da culpa, conforme o modelo
tradicional de responsabilidade subjetiva. Contudo, verificou-se que, no contexto das
redes sociais, a complexidade e a natureza técnica das interacdes digitais exigem a
aplicagdo da responsabilidade objetiva em diversas situagdes. Primeiramente,
observa-se que a prestacao de servicos pelas plataformas, ainda que aparentemente
gratuita, configura relagdo de consumo em razdo da onerosidade indireta decorrente
do uso de dados pessoais para fins econémicos. Tal constatacao atrai a incidéncia do
Caodigo de Defesa do Consumidor, especialmente no que tange a responsabilidade
pelo fato do servigco. Além disso, a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018) reforca essa tendéncia ao instituir um regime de responsabilidade
objetiva para controladores e operadores de dados, abrangendo danos patrimoniais e

morais decorrentes de violagdes a legislacao.

O cerne desta pesquisa demonstra a urgéncia de conciliar os pilares
fundamentais da ordem juridica brasileira — notadamente a tutela dos direitos da
personalidade e a efetiva reparacdo dos danos — com a natureza descentralizada,
dinamica e veloz das plataformas digitais. A dignidade da pessoa humana, principio

fundamental da Constituicdo Federal de 1988, impde ao sistema de Responsabilidade
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Civil o dever de evoluir, de modo a assegurar respostas justas e eficazes diante das

lesdes a honra e a imagem ocorridas nas plataformas digitais.

A analise tedrica reafirmou a estrutura classica do dever de indenizar, baseada
nos elementos da conduta, do dano, do nexo causal e da culpa, conforme o modelo
tradicional de responsabilidade subjetiva. Todavia, no contexto das redes sociais, a
complexidade e a natureza técnica das interagdes digitais exigem a aplicagcéo da
responsabilidade objetiva em diversas situagdes. Essa objetivacao € justificada por
dois regimes normativos principais. Primeiramente, verifica-se que a prestagdo de
servigos pelas plataformas, ainda que aparentemente gratuita, configura relagéo de
consumo em razao da onerosidade indireta decorrente do uso de dados pessoais para
fins econdmicos %656, atraindo a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
e a responsabilidade pelo fato do servigo. Ndo obstante, a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), em seu artigo 42, reforga essa tendéncia ao instituir um
regime de responsabilidade objetiva para controladores e operadores de dados,

abrangendo danos patrimoniais e morais decorrentes de violagdes a legislacao.

Entre os maiores desafios contemporaneos destaca-se a tutela juridica do dano
a honra e a imagem no ambiente virtual, visto que a velocidade de disseminagéo dos
conteudos ofensivos torna a reparagao exclusivamente pecuniaria, em muitos casos,
ineficaz. O dano moral, que alcanga tanto a honra subjetiva quanto a objetiva, além
da imagem-retrato e da imagem-atributo, exige do intérprete juridico elevada
sensibilidade e prudéncia. As medidas de tutela devem, portanto, incluir ndo apenas
a indenizagdo compensatoria, mas também instrumentos especificos, como a
remogao do conteudo lesivo e o direito de resposta, de modo a resguardar a dignidade

da vitima

O ponto central do estudo reside na analise da constitucionalidade do artigo 19
do Marco Civil da Internet (MCI), cuja interpretacao foi substancialmente modificada
pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no julgamento do Tema 987 de repercussao
geral. O STF reconheceu a inconstitucionalidade parcial e progressiva do dispositivo,
afastando a exigéncia de ordem judicial especifica como condi¢cdo absoluta para a
responsabilizacao civil dos provedores de aplicacdes. O Tribunal fixou o entendimento
de que tais agentes podem ser responsabilizados, de forma presumida, em situagdes

que envolvam conteudos de extrema gravidade, como anuncios pagos, redes
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artificiais (rob6s) ou publicagées que promovam crimes graves — a exemplo de atos

antidemocraticos, terrorismo, incitacdo ao suicidio e discriminacao.

A decisao proferida pelo Supremo Tribunal Federal representa um marco
interpretativo de grande relevancia. Em primeiro lugar, protege a vitima ao reduzir a
morosidade burocratica da via judicial na cessacdo do dano. Em segundo, impde as
plataformas digitais novos deveres de cuidado e diligéncia, compatibilizando a
liberdade de expressao com a protegcao dos direitos fundamentais da honra e da
imagem. Por fim, consagra um modelo hibrido de responsabilidade civil, baseado na
presuncao de culpa decorrente da falha sistémica no dever de atuacao responsavel,
transparente e cautelosa, afastando tanto a responsabilidade objetiva irrestrita quanto

a puramente subjetiva.

Portanto, conclui-se que a tutela juridica da honra e da imagem nas plataformas
digitais demanda uma interpretagao integrada do Cadigo Civil, do Codigo de Defesa
do Consumidor, do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Prote¢gao de Dados. O
recente posicionamento do Supremo Tribunal Federal configura um avango
significativo ao reconhecer a corresponsabilidade das plataformas digitais na
prevengao e cessacgao de ilicitos, impondo-lhes o dever de agir de maneira ativa e
transparente. Entretanto, a efetividade desse novo paradigma dependera da atuacgao
diligente das instancias judiciais e da atualizagdo legislativa, conforme apelo da
prépria Corte ao Congresso Nacional, para que se desenvolva um arcabougo
normativo mais robusto, apto a garantir a protecéo efetiva da dignidade da pessoa

humana no ambiente digital.
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