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RESUMO

Esta pesquisa investiga a competéncia dos Podegisldtivo e Executivo no uso das
tecnologias de informacaparticularmenteda Internet, avaliando a qualidade dos portais
oficiais, com relagcdo a navegabilidade, informacg@esernamentais, servigos, controle
publico, participacdo e interatividade. A princigislalidade da pesquisa empirica é provar
que, apesar da fala dos agentes politicos queerssiam a comunicagao publioa line para
maior proximidade e interatividade com os cidad&sxy ndo ocorre na pratica. O internauta
é tratado como um contribuinte e ndo como cidadgmesquisa empirica estudou 0s portais
publicos do Governo Federal, da Camara dos Depsitdds Governos de Sao Paulo e Rio de
Janeiro e respectivas Assembléias Legislativascuppodo tematizar como se da a
participacdo social, que é baseada nos modeloded®cracia: liberal, participativo e
deliberativo; examina-se a maneira pela qual estedelos tratam a participacdo publica nas
coisas do Estado. A proposta epistemolégica deastiealho busca contribuir para o
desenvolvimento de estudos criticos sobre comuiicaq line. Para tanto, analisam-se
desvirtuamentos do uso da Internet que vém tornandomunicacaon line em avatar de
uma nova metamorfose do sistema de desigualdadesestma de exclusdo, a partir dos
estudos de alguns aspectos de como se deu a r@valactecnologia da informacdo em
diversas regides do mundo. Tematizam-se aindaeit®®ida informatizacao e virtualizagéo
generalizadas dos processos e relacdes sociagindi individuos, empresas, instituicoes e
Estados, caracterizando um processo de ciberaatéimrgeneralizada, condicdo que tende a
agravar o padrdo de injustica social vigente, mowio mais desigualdade e exclusdo num
espaco que se desenhava anarquico e democratiestrasficacdes ja ocorrem neste espaco,
estabelecendo uma nova hierarquia, perversa e asuéoc Aponta-se como principal
responsavel por esta nova ordem social a ‘reciolagstrutural’, propria do capitalismo
ciberdromocrético global, que exige de cada umadest ou individuos, o constante reciclar
cognitivo e econ6mico, num ritmo cada vez maiseaeadb. Essa situacdo tem provocado
sentimentos peculiares: de confusdo, desorientacperplexidade. Uma nova forma de
colonialismo e de exclusdo sem precedentes ocargualidade, na visdo de autores como
Boaventura de Souza Santos, Eugénio Trivinho e ZygnBauman, principais teoricos

utilizados nesta andlise.

Palavras chave portais publicos; comunicacdo publican line exclusdo digital,

desigualdade digital; ciberdemocracia.



ABSTRACT

This research investigates the Legislative and &kex powers in the use of
information technologies, particularly the Internevaluating the quality of official portals,
with regard to facility of use, government informoat services, public control, participation
and interactivity. The main purpose of empiricaaarch is proving that, despite all the talk
of politicians who bow to public communication owdi for closer and interactivity with
citizens, this does not happen in practice. Therh&t user is treated as a taxpayer and not as
a citizen. The empirical research studied the pupbrtal of the Federal Government, the
Chamber of Deputies, the Government of Sdo PauloRaa de Janeiro and the Legislative
Assemblies. However, the empirical analysis is ecgg moment in the research, which in
fact occurs as demand tematize social participatidnmch is based on models of democracy:
liberal, participatory and deliberative; it will xaminated the ways in which these models
deal the public participation in things of the stathe epistemological proposal of this work
aims to contribute to the development of criticaldees on communication, specifically
online communication. It examines the wrong usethaf Internet that are turning online
communication in a new avatar of the metamorphasithe system of inequality and
exclusion from the study of some aspects of thelution made of information technology in
various regions of the world. It examines alsodffects of computerization and virtualization
generalized processes and social relations, ingisg businesses, institutions and states, in
short, a process of ciberacultureness widespreamhndition that tends to aggravate the
existing pattern of social injustice, producing marequality and exclusion an area that drew
anarchic and democratic. The stratifications areaaly happens in these fields, establishing a
new hierarchy: perverse and oppressive. It pointsas the main responsible for this new

social order to " estrutural recycle”, the very ectemocracy global capitalism, which
requires of each one, states or individuals, thestamt recycling and cognitive growth, in a
pace increasingly accelerated. This situation ¢dessed peculiar feelings : confusion,
disorientation and perplexity. This new form of@uiblism and exclusion is unprecedented in
actuality, in the viewing of authors such as Boawem de Souza, Eugénio Trivinho and

Zygmunt Bauman, main theoretic used in this analysi

Key words: public portals; public communication on line; daitinequality; digital

exclusion; Cyberdemocracy.
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INTRODUCAO

O objetivo mais amplo deste estudo € analisar ectegisticas da Cibercultura em
relacdo a democracia. Reconhecendo a enorme paidade das novas tecnologias de
comunicagdo como constituicdo de instrumento paraperfeicoamento democréatico e
aprimoramento da participagcéo popular nas decd@é&sstado, na direcdo da emancipacgéo da
sociedade, a analise em questdo procura entendequpoesta acontecendo o inverso. As
novas tecnologias, a Internet especificamentep est&onvertendo em um poderoso vetor do
sistema de exclusdo e desigualdades, em mais uranmesnto de regulacdo do Estado. A
andlise aponta para a influéncia norte-americartmeso novo veiculo, assim como a
apropriacdo da Internet pelos grandes oligopolnsgacorporacdes da midia, e empresas
transnacionais, processo que estaria impingindos sgaracteristicas a Internet,
especificamente, a cibercultura de um modo gersdimd, este novo tipo de comunicacéo ja
estaria sob a égide do capitalismo. Procura-sareselr equivocos como o de achar que a
Internet € um espaco “anarquico”, sem controle @mando especifico, democratico, por
oferecer “acesso universal’, comunicacdo nao dbeciliberdade de expressdo, agenda
irrestrita e, enfim, outros mitos criados por “cildfanistas”, que ndo conseguiram perceber o
guadro grave que se desenha. Uma nova forma dei@@dmo e de exclusdo sem
precedentes ocorre na atualidade, na visdo deesutmmo Boaventura de Souza Santos,
Eugénio Trivinho e Zygmunt Bauman, principais tegsi utilizados nesta analise, como
mencionado anteriormente. Para melhor tematizap teske contexto problematico, esta
pesquisa investigara a competéncia dos Podereslaig) e Executivo no uso destas
tecnologias, particularmente da Internet, avaliamdqualidade dos portais oficiais, com
relacdo a navegabilidade, informacbes governangntaervicos, controle publico,
participacdo e interatividade. A principal finalifta da pesquisa empirica € mostrar que,
embora o discurso dos agentes politicos reveresi@iancomunicacdo publian line como
prioridade dos Poderes Publicos para maior proxdede interatividade com os cidadaos,
iISso ndo ocorre na pratica. O internauta é tratadw um individuo, contribuinte e ndo como
cidadao, e o maximo que lhe oferecem séo senAd¢pesquisa empirica procura identificar a
comunicacao publican line praticada por seis portais publicos brasileirosretacdo aos
modelos de democracia: liberal, participativa ebeeativa, considerando o modo pelo qual
estes modelos entendem e tratam a participacadacauids coisas do Estado. A énfase dos

itens pesquisados foi pospara determinar aspectos da relacdo entre cida@agistado.



Foram avaliados itens como: informac¢Bes governaagnservicos, controle publico e
participacéo.

Comocorpusempirico, estudamos os portais dos Governos Estade Séo Paulo e
Rio de Janeiro e do Governo Federal. Do Poder latiyis foram estudados os portais da
Assembléia Legislativa de Sao Paulo, do Rio deidareCamara dos deputados, durante trés
meses: de 7 de fevereiro a 7 de maio de 2008.

A proposta epistemologica deste trabalho esta enrilboir com o desenvolvimento
de estudos criticos sobre comunicac¢éo, especifit@nmmmunicacdon line e cibercultura,
no que se refere as semioses sociais realizadmitkas digitais, investigando os sentidos
produzidos nas dimensdes sociocultural, politicekaespolitica, considerando também a
relacédo entre essa comunicacao e a reorganizatcétuesd do capitalismo, em sua atual fase.

Partimos dos pressupostos de que: os meios de aapéo sdo fundamentais para a
democracia, e que a comunicacdo pubtindine deveria ser vetor da participagdo popular
para aprimoramento do sistema democratico e commuafade atenuar as estratificacfes
sociais que vém se agravando, o que se deu devidmdo de implantacdo da Revolucéo da
Tecnologia da Informacdo em diversas regides dodmenaos efeitos negativos oriundos da
ciberaculturacdo generalizada, com consequénciato@os 0s aspectos e setores da vida
humana, responsavel pela criacdo de uma nova @mslgial e politica.

A comunicagdo publican ling devido a potencialidade e caracteristicas danete
em tese, permitiria alcancar um grau de eficiénai@omunicacao publica até entdo inédita e
de ampla participacdo popular nos processos dagsassim como possibilitar o controle do
cidadao sobre o governar, ja que através do patkrativo da Internet os cidaddos poderiam
comunicar-se com seus representantes, dar opisi@e as acdes do governo, votar em
plebiscitoson line e obter mais informacdes politicas substanciais idstrumento de
emancipacao que resultaria em legitimidade mapmlidica, resultando na reaproximacao do
Estado com seus cidadéaos, relagdo que, segundosalguores, vem deteriorando-se e
fragilizando-se nos udltimos tempos. Também postskha restabelecer o poder do Estado
como provedor de solugcBes para as demandas sdeé@es.alguns, o Estado deveria ter a
responsabilidade de promover as iniciativas inséntais para o debat®utros acreditam

que:

A Internet, ela mesma cria comunidades de notieidésva a situagfes ideais de
comunicagéo entre sujeitos fisicamente remotos, vitaglmente conectados, por
meio disso configurando condi¢cbes ideais para gim@nto de uma nova esfera
publica (JENSEN, 2003, p. 350).



Quando falamos em comunicacdo publma line lembramos que este tipo de
comunicacao j4 consome consideravel soma de recprgdicos com o pretexto de atingir
esses objetivos, com resultados que poderiam ganinimo, mais eficientes. Mostraremos
que estes resultados sédo pifios em relacdo as takpas geradas. E que, embora a
comunicacao publican linetenha sido apontada como instrumento capaz degwemuma
revolugdo na forma de comunicacdo da sociedadeosopoderes constituidos, na verdade
isso ndo vem ocorrendo. Podemos afirmar que, congjw@eapotencialidade da comunicagao
on ling sua aplicacao pelos Poderes Legislativo e Exexudié o0 momento, esta distante de
provocar aprimoramento na democracia brasileirgu®esta sendo praticado sédo simulacros
dos veiculos tradicionais, implantados em meio sEuwlsos de modernidade, mas que, na
verdade, nada alteram status qug pelo contrario, s6 ampliam as diferencas sociais
existentes, beneficiando a quem nao necessitavdeecimentos por ter acesso a outros tipos
de midia, onde obteria as mesmas informacdes.

Quanto a Internet, discutiremos a competéncia desta midia para constituir um
ambiente propicio visando a incentivar a particigagopular, transformando o padréo atual
de baixa participacéo politica da esfera civil damocracias atuais. Ainda hoje, muitos sao
os discursos que apontam as caracteristicas eatsutcircunstanciais dos novos meios de
comunicacao, particularmente da Internet, como ety para melhorar a qualidade
democratica e se faz necessario questiona-losimdb dos anos 80 e primeira metade dos
anos 90 esta idéia foi entusiasticamente aventalaasta literatura da época apontava a
Internet como capaz de promover o renasciment@ossbilidades democraticas. Previa-se
maior participacdo democratica com inegaveis exagee retorica. A idéia é que a revolugao
tecnologica havia chegado antes das revolugBeslgrepue, por si so, representaria um
grande avanco nas lutas sociais, com a conquisiendespaco democratico sem precedentes.
Havia uma sincera esperanca de renovacdo e densog@aticipativa impulsionada pela
Internet. Acreditava-se que quase todas as forraaacdo politica por parte da esfera civil
podiam agora ser realizadas mediante a Internetodtato com 0s agentes politicos até a
pressdo sobre os representantes do povo, passataldopnacdo da opinido publica, do
engajamento e participacdo em discussdes sobregdsins publicos. Vislumbrava-se ampla
possibilidade de mobilizagdo e de intervencdo dadio nos negocios publicos através de
féruns eletrbnicos e plebiscitam line Esta fase foi sinalizada pelo pensamento de H.

Buchstein,



O que, de fato, a internet significa para a denw&ra que, exatamenteomputer
democracyquer dizer é controverso e pouco claro. Enqualgima veem a internet
como uma ferramenta de coleta de informacdes, ®utestacam o seu potencial
deliberativo. Outros enfatizam o seu papel no mexede formacdo da vontade
politica. Outros ainda a querem empregar como @marhenta para a producéo da
decisdo politica. (...) Assim, alguns veeniNat como complementar a existente
democracia representativa, enquanto outros defendam radicalmente que os
meios eletrébnicos hdo de superar muitos dos prademe escala que fizeram da
democracia direta um ideal impraticavel. Para etessperanca é que ¢sw
meetingseletrénicos e a democracia de apertar botdes wefihalmente substituir
as velhas instituicBes da democracia representdBUACHSTEIN, 1997, p. 248).

O entusiasmo por uma maior participacdo popular ve@smo antes do advento da
Internet, tendo como um de seus principais retéracoanadense Marshall MacLuhan. J& em
20 de novembro de 1964, participando de um Simpssiive Cibernética e Sociedade, na
Universidade de Georgetown, em conferéncia que rdgrou de “Cibernética e cultura
humana”, ao opor a era eletrbnica a velha era Nisaaanica, previa a natureza interativa das

novas tecnologias que iriam surgir,

Ao passar da era neolitica para a era eletrébnassgmos do modo da roda para o
modo do circuito, da organizacdo da experiénciealire num Unico plano para o
padrdo de retroalimentacdo, do circuito e do enwaito. Durante os séculos de
tecnologia especializada, o homem cultivou haliimslheamento e indiferenca em
relacdo as conseqiiéncias sociais de suas novatomges especializadas. Na era do
circuito, as conseqiiéncias de qualquer acdo ocamemesmo tempo, que a agao.
Assim, sentimos agora uma necessidade crescenteodeerter as proprias
consequéncias dos nossos programas no projetoaragide colocar o consumidor
no processo de producdo. Ao despertar significadoettoalimentacdo eletrbnica,
tornamo-nos intensamente conscios do significadwdeas acfes depois de séculos
de indiferenca e ndo-envolvimento. (MACLUHAN, 2003,79).

Outra possibilidade vislumbrada era a de que anmQao entre a sociedade civil e a
esfera politica poderia vir a ser direta, dispedesam atravessador, no caso o jornalismo. A
informacdo poderia enfim chegar ao publico diretsmede um fornecedor. As
ciberfacilidades (CHOUCRI, 2000), com baixo custa producdo e distribuicdo da
informacéo, e potencial para atingir um grandeipapforam, na verdade, aproveitadas antes
de tudo pelos candidatos, depois pelas instituiedagentes do Estado e dos seus poderes e
agora pelo poder econdmico global que ndo admigeagacao do Estado privilegie a nagao
em seu detrimento. Ha de se ponderar também quenasmo periodo, outra literatura
denunciava fortemente uma crise da comunicacadigagljustificando o exagero retérico.
Quase duas décadas apoOs esta fase de entusiasramyuosentos atuais mostram certo
equilibrio ao falar sobre os impactos sociais &ipok da Internet. Em contraponto, crescem

0S argumentos antiutépicos e até sombrios. O mamemqtropicio para uma reflexdo mais



ponderada sobre as promessas e realizacbes daetnteara o aperfeicoamento da
democracia. Para Trivinho, esta nova era, tado &sticamente anunciada por tedricos, como

Macluhan, na verdade nunca existiu,

A nocdo de cibercultura nomeia a fase contemporéiaeaivilizacdo tecnoldgica.
Abrange, como bloco social-histérico, o estirdosr@aiancado da mundializacéo do
capital, fincada nas tecnologias do virtual e edesenterativas. Nao marca, portanto,
tout court uma nova era; confunde-se, antes, com ela: épiar

(TRIVINHO, 2007, p. 217).

Sobre o impacto da Internet como vetor da partié@papolitica dois temas se
destacam na literatura que versa sobre o assunpoin@iro afirma que, com a entrada em
cena de um novo meio ambiente de comunicacao gagléi natural certo revigoramento na
esfera da discussédo publica. O segundo referesmgeéracdo do déficit democratico dos
tradicionais meios de comunicacdo de massa a paradvento dos novos meios em geral e
da Internet em especifico.

No primeiro tema, 0 que estd em questao sdo ossranvanjos e possibilidades das
esferas publicas via Internet. Acredita-se quetarriet redna condi¢cdes mais qualificadas

para uma discussao publica extensa e efetiva,jaueta apresenta

todos os requisitos basicos da teoria normativelal®ermas sobre a esfera publica
democrética: € um modo universal, anti-hierarquaamplexo e exigente. Porque

oferece acesso universal, comunicacdo ndo-coercitiberdade de expressao,
agenda irrestrita, participacdo fora das tradidmimastituicdes politicas e porque

gera opinido publica mediante processos de dissuadaternet parece a mais ideal
situacao de comunicacdo (BUCHSTEIN, 1997, p. 251).

Na mesma linha de pensamento, Steven Barnett t&ciguie a Internet representa o

ambiente de comunicacdo que mais corresponde asitegle,

uma zona neutra onde o0 acesso a informacao retegamet afeta o bem publico é
amplamente disponivel, onde a discussao € imunarénd¢do do Estado @nde
todos os participantes do debate publico fazem issop bases igualitarias.
(BARNETT, 1997, p. 207).

A cidade digital como uma sociedade de informag®a a sintese possivel para
suprir as lacunas de cidadania deixadas pelo delsemento humano, sendo a tecnologia
vista como essencialmente mediadora no exercicigpajmel de infoinclusdo social. O

ciberespaco é o lugar da universalidade, do pessiatiy e viver do século XXI. Os multiplos



sentimentos expressados pelas pessoas para seican@nnno mundo se transfeririam e
tomariam forma na rede, transformando-se em meuasisavorecedores da comunicacéo e
da logica informacional do ciberespaco. A discugg#micaon lineganha nessa visdo muitas
e variadas ferramentas. Além disso, tem-se um @@ grande capacidade de “conectar
individuos em redes que tornardo possiveis verdeddiscusses e debates participativos em
grandes distancias” (BARBER, 1984, p. 274). Comoaunicacédoon line haveria as
superacdes das injuncdes, filtros e controlespostos em geral por parte de instancias que
se encontram fora da situacdo de debate, da diagariinicial das discussdes promovidas
pelas diferencas de valor relativo de cada um raedade, reduzida em virtude da
possibilidade do anonimato, por exemplo, das lipoés de espaco (obrigagcdo de
contigliidade) e tempo (obrigacdo de contemporade)dque afetam as discuss@ékline.

Ao Estado caberia o dever de promover instrumeni®sdebates, ocupando as novas
possibilidades tecnolédgicas além da prestacaordigss e cobrancas, que visam, na verdade,
mais aos interesses do Estado arrecadador do quenttbuinte. A este restaria a vantagem
do conforto de efetuar o pagamento de seus détstosfilas e no ambiente de trabalho ou
residencial. A comunicacdo publica line poderia ser instrumento para o aperfeicoamento
do sistema democréatico, a medida que incentivassiéis@issdo publica, servisse como
instrumento para sondagens de opinido e até pilsisobre os mais diversos assuntos de
interesse comunitario, enfim, poderia e deveria 8er importante instrumento de
revigoramento da participacdo popular nos assuhdoEstado. Até como instrumento para
corrigir ou amenizar as desigualdades geradaspaiio como vem ocorrendo a revolucéo da
tecnologia da informacéo, que vem excluindo grapaieela da populagdo dos beneficios
alcancados, criando estratificacdes ainda maistegue perversas do que as ja existentes
anteriormente.

Este estudo pretende conceder um olhar para a ¢cagéioon line publica brasileira,
verificando se existe a preocupacdo de interatida aperfeicoamento do processo
democrético, se esta sendo privilegiado a partéipgoopular, tendo como parametro trés
modelos politicos: o liberal, participativo e deliacionista, com seus pressupostos sobre o
que € a participacdo popular e em que grau e idees devam ser implantados. Examinando
a comunicagcdo publicaon ling temos a pretensdo de entender o fracasso dessas
possibilidades, relacionando a impossibilidade weesso com os argumentos de Trivinho

sobre a dromocracia cibercutural,



Onde se infiltra o valor comunicacional vigora, @idente, a velocidade e vice-

versa. E impossivel, por isso, tomar a comunicagdtantdnea como objeto de

pz)g)nsamento sem levar em conta o que permite satmsia (TRIVINHO, 2007, p.

Dromos,prefixo grego que significa rapidez, agilidaddpe&lade, foi usado por Paul

Virilio, em 1977, para explicar o tipo de civiliZzgg fundada no vetor da velocidade
mediatica, com a vida social articulada pela velade técnica seja qual for o modo de
producao. Trivinho trouxe o conceito para o camp&idbercultura, concentrando estudos nos
efeitos da Dromocracia Cibercultural (2007). Pasator “a cibercultura é talhada, de ponta a
ponta, pela dromocracia’, com reflexos preocupamtesmodo de viver, provocando
profundas mudancas na vida humana, nas Ultimaslagcam virtude da aceleracao levada a

efeito em todos os setores.

Sob a tutela dromocratica, 0 mundo e seus pertenaesibercultura, liquefazem-se
em lapso de tempo historicamente curto, a efendgid&io alcanca, sendo, como
valor, a condicdo de ‘Utero’ de todas as coisasimayltaneamente, também de seu
epitafio. A matéria merece sucinta inflexdo no &mliacronico. Se a ldgica da
velocidade sempre pautou a existéncia humana, menpre, porém, constituiu-se
como regime especifico, vale dizer, como eixo é&stall de reconfiguracdo e
reescalonamento de sentidos existenciais e vato@ais, habitos e praticas, relacdes
e processos. (lbid., p. 218).

Com este alerta, estudamos como se deu a revotiazdecnologia da informagéo.
Castells (1999, p. 73) afirma que “houve uma edetparticipacdo do Estado, em varias
regides do mundo, para a implantacdo da nova tegiadl Japdo, Coréia, China e Europa
investiram grande soma de recursos para ter agesswa descoberta. Volumosas verbas
governamentais também haviam sido usadas pelo mpveorte-americano para o0
desenvolvimento de novas tecnologias. Silveira @2Qf2 127) afirma que “a légica de
decisbes da rede busca beneficiar os interessesattesamericanos (do Estado, de suas
empresas, de sua cultura)”. Vilches (2003, p. 8tjbra que o “mundo da comunicacdo esta
dividido em Norte e Sul” e que os “moradores do tdlofEstados Unidos e Europa),
construiram a cidadela ciberespacial’. O Sul (Ap&ises arabes e América Latina) € um
planeta com milhdes de habitantes que se encoritnarda cidade. Trivinho (1998, p. 26)
aponta “para um processo de colonizagdo caradtarisnte pds-moderno, que sucede as
antigas colonizag0des territoriais”, Santos (20063, falando do colonialismo do norte,
afirma que “neste tipo de dominio vigora a desidadé e a exclusdo como principios de

regulacao”.



Este estudo também pretende realizar um olhar sobrenodos pelos quais a
cibercultura tem afetado nossas vidas, haja vigiape! que a tecnologia passa a desenvolver
na sociedade. E o que temos visto, de fato, éoamattizacdo e a virtualizacao generalizadas
dos processos e relacbes sociais. Esse processoc@reeflexos sociais e culturais. As
grandes corporacdes e demais controladores das temreologias nos obrigam a reciclagens
estruturais constantes, permanentes e velozesmueeu bojo vao excluindo do acesso os
que, por motivos diversos, sobretudo cognitivoscenémicos, vao ficando a margem do
processo. Para Trivinho, a cibercultura criou ugwch de reciclagem estrutural propria do
capitalismo que dificulta a sobrevivéncia. BaumafAoQ, p. 115) afirma que “o jogo da
dominacéo na era da modernidade liquida ndo € en&is 0 maior e 0 menor, mas entre o
mais rapido e o mais lento”. Para Santos (20080p) “as auto-estradas da informac¢éo néao
vao servir por igual todos os paises, todas aslegjdodas as regides, todos 0s grupos sociais
que constituem a sociedade civil global”. Estiedifoes ja estariam acontecendo, produzindo
desigualdade e exclusdo num espaco que se desearié@gaiico e democratico. Até que as
desigualdades sejam atenuadas e a exclusdo resolvidse isso ocorrer, até la esta
estabelecida uma nova hierarquia, perversa e sutoc&star excluido deste processo, neste
momento, é estar fadado a permanecer neste pataen@am os redundantes, qualificados por
Zygmunt Bauman no livroVidas DesperdicadasSer redundante é diferente de ser
desempregado. Redundante significa ser desne@essari

tal como a garrafa de plastico vazia e nao-ret@lpdyu a seringa usada, uma
mercadoria desprovida de atracao e de compraduarasn produto abaixo do padréo,
ou manchado, sem utilidade, retirado da linha detagem pelos inspetores de
qualidade. (BAUMAN, 2004, p. 20).

N&o ter o dominio das senhas infotécnicas de aéegsla cotidianana cibercultura é
estar condenado a uma forma de aprisionamento tdac&o de miséria. A reciclagem
estrutural, propria do ‘capitalismo ciberdromoaratglobal’, exige de cada um, Estados ou
individuos, um constante reciclar, cognitivo e éroito e um grande esforgo para se manter
‘dentro do veiculo’, cada vez mais veloz e cadamais inacessivel para aguele contingente
que ainda ndo embarcou, ou ndo consegue se manteo.cEste estado de coisa tem gerado
um “sentimento de confusdo, desorientacdo e pedalde” (BAUMAN, 2004, p. 24). O
resultado € que a nova geracgao, a nascida a @garti®70, experimenta sofrimentos que eram
desconhecidos das geracdes anteriores, segundtoro @baui (1989, p. 51) considera a

exclusao pelo processo cognitivo como um “fantagpiojeto de intimidacdo que constrange
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a maioria”. Santos (2006) acredita que “0S novoy¥imentos sociais possam representar
alternativas a este processo de globalizac&otaadntra a exclusao e a discriminagao”.

O objetivo final desta pesquisa é entender em caspectos a comunicacaa line
publica poderia colaborar para promover a part@pgpopular nos assuntos do Estado e os
motivos pelos quais estaria acontecendo o inversm colaborando para perpetuar as
diferencas sociais e em nada diminuir o déficit dendtico.

No primeiro capitulo, estudam-se as caracteristidas comunicacédoon line.
Caracteristicas basicas que por si dariam ao n@foule as condigbes técnicas de se
constituir em vetor da participacdo popular, dinmdo o déficit democratico, j& que
possibilitam, em tese, o debate publico, os forasssondagens de opinido, os referendos,
enfim, promovendo a interatividade. A partir dozamnento de varios tedricos, apontamos
como caracteristicas basicas da Internet, da caagho naveb,aquelas que se ddo em rede.
Ela é multimidia, hipertextual e interativa, sertlierminada por sua codificagdo digital.
Apontamos conclusfes sobre cada uma destas céstchsr e como poderdo interferir na
forma de comunicacdo a partir de seu advento, izamalo as grandes transformacdes e
mudancas que poderiam ocorrer a partir de entdegdhos a conclusdo de que, pelas
caracteristicas apontadas, a Internet, de fat@rf@ode constituir num ambiente propicio para
ampliar a participagdo civil nos negoécios publicestendendo assim o entusiasmo dos
primeiros que se debrucaram sobre esta questa@méliae da nova ordem cultural nascente.
As perspectivas, de fato, eram alvissareiras. Naném mesmo neste periodo, ja havia os que
apontavam os riscos de desvirtuamento, provocadcialmente, pela perspectiva da
velocidade e da circularidade incessante, comamafiBaudrillard (2001, p. 103) “Estamos

num universo em que existe cada vez mais informagaala vez menos sentido”.

No segundo capitulo, aborda-se a questdo da detcim@ala participacdo popular.
Primeiro procurou-se estabelecer parametros salerearacteristicas uma democracia efetiva
deveria ter, ja sinalizando a crise da democrapeesentativa ou do modelo de democracia
liberal, apontando como sintomas desta crise daapas eleitores, a auséncia efetiva de
cidadania, a auséncia do mais elementar sentidsobderania popular e outros sintomas
verificados. Procurou-se também estabelecer alguattasacfes previstas nas questdes
politicas com o advento da comunicagdo line sinalizando a inquietacdo com relagédo a
mercantilizacdo e comercializacdo da Internet, stp deste instrumento como regulacdo do

Estado para a manutencdoddatus quacorrente, o que impossibilita vir a ser instrunoeahé:
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emancipagao por estar comprometida com o capitaligerada dentro de um estado liberal,
modelada pelo mercado e sobre a desigualdade sonfiraica. Aproveitou-se o capitulo
para relembrar conceitos de espaco publico, emagiipe regulacdo, usando as observacgoes,
entre outros, de Marilena Chaui, Boaventura de &&@antos e Zygmunt Bauman. Ainda
neste capitulo, para abalizar a pesquisa empioictextualizada no quarto capitulo, optou-se
por analisar trés modelos de democracia: libematigypativa e deliberacionista, apontando
seus principais tedricos e influéncias. A analesestcomo um de seus principais objetivos
identificar as caracteristicas destes modelos eefies a participacdo popular, questao
principal da pesquisa empirica. Para finalizaapitulo, foi feito um rdpido balango sobre as
ferramentas disponiveis na Internet, que posshditn atender aos requisitos basicos
apontados pelos modelos democraticos estudados, retagdo a participacdo popular,
concluindo que em tese as ferramentas disponivesr@am dar conta das exigéncias dos
modelos apontada referente a participacdo. Paestivdl que o meio seja considerado o

melhor sistema disponivel.

No terceiro capitulo, efetuou-se a pesquisa sobriip publicos selecionados. Antes
da pesquisa empirica, procurou-se qualificabipusa ser analisado definindo o que vem a
ser um portal, sua diferenca em relacdosde, concluindo o capitulo com uma visédo
semiotica sobre os portais, abordando sua condigdeguladores da apreensdo dos usuarios
da Internet. Analisam-se os portais publicos esto#y - portais dos: Governo Federal,
Estados de Séo Paulo e do Rio de Janeiro, Camamdegotados e Assembléias Legislativas
de Sao Paulo e Rio de Janeiro - justificando allese@apresentando a metodologia seguida.
Os itens observados foram informagdes governansentékecutivo) e institucionais
(Legislativo), servicos, controle publico e pagetao. Estes itens foram escolhidos buscando
a relacdo entre cidadania e Estado. Cada um dégtiess foi novamente subdividido em
outros quesitos, tendo em vista a fungéo politiadpveriam exercer pela 6tica dos modelos
democréticos estudados anteriormente. O resultado pdsquisa aponta pequenas
diferenciacdes entre um portal e outro, nada sagtivas em relacdo a qualidade técnica de
cada um dos objetos. Aponta também para uma ackenteadéncia em favor do sistema
democratico liberal e desprezo por preceitos dstersas participativo e deliberativo, tais
como sondagens de opinido publica, interatividaeferendos: enfim, investiga-se até que
ponto o cidad&o é tratado apenas como um conttébounseu favor € oferecida uma gama de
servicos e facilidades para pagamento de impostmsas, por exemplo, mas nada em relacéo

ao aperfeicoamento democratico e o tratamento divilbointe como cidadao.
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No quarto capitulo, inicia-se a analise dos motpel®s quais a comunicagéo publica
on line ndo se constitui vetor da participacdo popular assuntos do Estado. A analise
comeca com a reflexdo da apropriacdo dos portéis geandes conglomerados a partir do
final da década de 1990, refletindo sobre o podsraligopdlios. Usam-se as analises, entre
outros, dos tedricos Eugénio Trivinho e Boavende&ouza Santos e apresenta-se um breve
histérico da origem e expansdo da Internet confidoaa coordenacdo do estado Norte-
Americano sobre a rede mundial e a légica de gss&masendo, busca-se beneficiar os
interesses deste Estado, de suas empresas e deltsua, rechacando a hipdtese da téao
propalada ‘anarquia’ da Internet, resultado daigiércia de um centro emissor. Procura-se
mostrar que este centro existe e comanda o veisidgisténcia deste centro d4 origem a um
processo de colonizacdo caracteristicamente pogmaodgue sucede as antigas colonizacdes
territoriais marcadas por guerras e batalhas. Oidongé agora viabilizado pela tecnologia.
Neste tipo de dominio vigora a desigualdade e &us&c como principios de regulacgéo.
Neste capitulo fala-se da utopia da formacdo de cibexdemocracia, possibilidade ainda
defendida por muitos teodricos, alheios ao processudente em execucdo. Mostra-se a
impossibilidade desta utopia apontando os deswrdmdos que estariam levando este tipo de
comunicacao e cultura para o oposto, resultandoameeqiéncias nada saudaveis. Usam-se
tedricos como Baudrillard para analise das congseig® do excesso de informacdo e sua
mercantilizacdo. Fala-se das caracteristicas daalizacdo da informacdo e mostra-se a
origem dos mega portais, provando que a expansiudetaet € meramente comercial, sendo
a educacéo e a cidadania relegadas a um segumao Pkra concluir o capitulo, analisam-se
0s mecanismos de controle da Internet e de comoogamendo a auséncia do Estado a
facilitar a expansédo das grandes corporacbes aelogta. Afastamento que interessa ao
poder global, como aponta Bauman (2000, 2006).eRefle sobre as consideracdes do
jornalista José Arbex Junior (2001) para o qua gstadro apontado a hegemonia do grande
capital corporativo em geral e norte-americano eantiqular tem como consequéncia
profundas implicacdes sobre a selecao, distribuicaderpretacdo das noticias. Na verdade,
mais do que a defesa ideoldgica do capitalismo, pgrenitiu este quadro, a posicao das
megacorporacdes da midia, com ressonancia em tsmlpaises que interessam ao sistema
global, trata-se de uma questao de sobrevivéngia,sp dentro de um sistema assim € que se
permitiria a desregulamentacéo e privatizacdo dasulos na maior parte do mundo.

No quinto capitulo, estudam-se os fatores queabivzam a ciberdemocracia,

realizando o agravamento da excluséo e desigual#stieda-se a questdo da dromoaptidao e
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da dromocracia, trazida ao campo da ciberculturalTpginho (2001, 2002, 2007). O autor
trabalha a questdo apontando a dromocracia dosoferajuais como um vetor para
intensificar a exclusdo e a distancia entre agugles dominam as senhas infotécnicas de
acesso as novas tecnologias de informacao, segsrninglividuos, instituicbes, empresas ou
Estados. O autor aponta as grandes corporagOesaesdeontroladores das novas tecnologias
como responsaveis pelas reciclagens constantesapentes e velozes, que em seu bojo vao
excluindo do acesso os que, por motivos diversusetudo cognitivos e econdmicos, vao
ficando a margem do processo. Neste capitulo, crsEaos pensamentos de Trivinho com
Bauman, nesta questdo dromocratica, tematizandelogidade como fator de dominacéo.
Também se pensa discutir Trivinho juntamente comléfea Chaui, em relacdo a segregacéo
social estabelecida pelos fatores dromocraticasé renovada e historicamente especifica
dos modos sociais de aprisionamento em situacoesséeias”, resultado da “dromoaptidao”.
A autora, assim como Trivinho, vé nesse apossacaluisecimentos um elemento renovado e
potencializador de exclusdo,* um fantastico proj@éintimidacdo das massas”. Por fim,
cruzam-se 0s pensamentos destes dois autores cmrZggmunt Bauman discutindo-se a
l6gica da velocidade (dromocracia) teorizada priamente por Paul Virilo (1996). Através
deste cruzamento mostra-se a nova condicdo estmlaelem funcdo das desigualdades
geradas pelos processos dromocraticos e a form@gdoma nova hierarquia sufocante.
Tratada por Trivinho como uma nova forma de tesrod, e que leva os excluidos, segundo
Bauman, a sentirem-se na condicdo de ‘redundartegjtos’, ‘restos’, ‘lixo’, adjetivos
também usados por Marilena Chaui na tentativa teneer a nova condi¢do social criada a
partir destes fatores. Para finalizar o capitukiugam-se as alternativas democraticas de
enfrentamento, de contradito ao capitalismo cibderal, de alternativas a este modelo
configurado. Rejeita-se a possibilidade levantadia Megri e Hardt (2006) que aponta a
multiddo como um novo proletariado dentro destéeisia imperialista globalizado. Os
autores apontam a multiddo como um sujeito atintg sgomunidade globalmente interligada
em redes, associando diferentes grupos e indivignosfluidas matrizes de resisténcia,
deixando de se constituirem massas silenciosasimidgs. Conclui-se que esta idéia pode
estar correta em relagcdo a formacdo de uma novsciéowcia mundial, mas é fragil na
sustentacdo de que a multiddo, por si sO, possguaéificada como um novo ator politico.
Opta-se pela possibilidade levantada por Boavemer8ouza Santos (2001, 2006) de que a
alternativa a globalizacdo esta mais proxima dgiisatravés dos hovos movimentos sociais e
pelas organizacées nao-governamentais na suadateaca exclusao e discriminacdo em

diferentes dominios sociais em varios paises.
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1. CARACTERISTICAS BASICAS DA COMUNICACAO ON LINE

Entende-se o otimismo dos primeiros estudiososesabpossibilidade da Internet
resolver o problema do déficit de participacéol gios assuntos politicos. Com 0 novo meio,
imaginava-se que a primeira consequéncia paraiadsae politica era que suas mensagens
ganhariam um acesso mais fécil junto a esfera,csdim intermediacdo, com ampla
capacidade de interatividade o que permitiria tdrelo publico da condicdo de mero
apreciador do jogo politico. Caracteristica impgqetbps antigos meios de comunicacao, que

tinham este limite antidemocréatico.

Primeiro, o comunicador tem pleno controle sobraemsagem. Normalmente ele
ndo é censurado ou filtrado por outros, isto é, ensagem que é enviada ao
destinatario supera o processo de edigdo jormaistSegundo, a internet é
potencialmente interativa, isto €, torna-se possime didlogo de méo dupla entre
guem envia e quem recebe. Terceiro, 0 novo meigépemuele que envia um
recurso relativamente barato para transmitir grandelumes de informacéo.
Finalmente, a técnica sofisticada da comunicacadebda ao comunicador uma
ampla gama de possibilidades donde escolher a falan@omunicacdo (texto,
imagens, som e video) considerada mais apropriadayma mensagem particular.
Em conclusdo, a Web prové os agentes politicos aooportunidade pela qual
ansiava, isto é, a de ter controle total sobrecaygdo da mensagem e comunicar
diretamente com os potenciais eleitores sem ten@iss de massa filtrando-lhe a
informacéo. (CARLSON e DJUUNPSUND, 2001, p. 69).

Estas e outras perspectivas fizeram nascer véstatlira sobre Internet e participacéo
politica que apontam as vantagens democraticasodo veiculo. E compreensivel que a
potencialidade da Internet tenha feito crer, dediate, num impacto positivo da participagao
do cidaddo nas questbes politicas. Entende-se e®mpergaram ai a possibilidade de um
revigoramento da esfera da discussdo publica ar girtentrada em cena de um novo
ambiente de comunicacdo. Ha, indiscutivelmente, graade capacidade deste novo meio
para diminuir o déficit democrético dos tradiciaaieios de comunica¢do de massa. A nova
tecnologia parece, de pronto, satisfazer todasradigbes para uma discusséao publica extensa

e efetiva.

Porque oferece acesso universal, comunicacdo n&ocitien, liberdade de
expressdo, agenda irrestrita, participagdo fordrddgionais instituicdes politicas e
porque gera opinido publica mediante processo sleusisao, a internet parece a
mais ideal situacdo de comunicacao (BUCHSTEIN, 199251).
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A possibilidade da Internet se constituir em insieato para o aprimoramento da
democracia entusiasmou autores como Stevem Bapaedtpo qual a Internet corresponderia a
uma zona neutra “onde o acesso a informacédo rdievame afeta o bem publico é
amplamente disponivel, onde a discussédo € imurmréndcdo do Estado e onde todos os
participantes do debate publico fazem isso em bageslitarias” (CURRAN, 1991;
BARNETT, 1997, p. 207).

Na visdo do ex-vice-presidente norte-americano ihiBere a Internet corresponderia
a nova e grande Agora grega, que se repetiriai@ iséinita por sua grande capacidade de
conectar individuos em redes, tornando possiveisugsdes e debates participativos em
grandes distancias. (BARBER, 1984, p. 274).

A partir de meados da década de 90, a Interrsstapa concorrer crescentemente com
as midias tradicionais. Provoca modificacdes naigasmidias, tais como os esforcos de
maior interatividade com seus publicos. Nos debatmdémicos, a nova midia despertou
grande interesse e fez surgir uma série de espgéeslasobre seus efeitos sociais e seu
potencial de aprimoramento politico. Surgem duvidasquietacdes em relacdo as velhas
midias. Lévy desenha, a partir da cibercultura,noumdo novo no qual o conhecimento e a
informacé&o seriam a principal riqueza. Um mundo , qdespensando as mediagbes
tradicionais, e construido pela multiplicidade dezes que pulsam no campo social, se
constituiria, na percepcdo de Lévy, em um espadaigmi efetivamente democratico.
Acessivel a todo e qualquer cidaddo. As superaddssinjuncdes, filtros e controles
interpostos nos veiculos tradicionais de comunicagéssibilitariam a rede ser comparada a
uma zona protegida, imune ao controle de conteude @rovimento, com condi¢bes de
prosperar as liberdades basicas de expressaoiéompiim mundo que, em vez de organizar-
se sob o filtro dos sistemas de representacdoatasalacias ocidentais, seria pura expressao
da poténcia humana de pensar, existir e agir, uot@npia nao-representativa que se
configuraria como uma inteligéncia coletiva, pomswez potencializadora das riquezas
humanas de uma forma inédita em nossa historiactletivo, enfim, que, em vez de estar
sustentado pela homogeneidade estatistica dasseepgedes coletivas, se constituiria, em
sua heteronomia, por uma conectividade mutante, tiplajl des-hierarquizada e
transversalizada, no entender de Lévy (1998).

Compreende-se 0 entusiasmo destes tedricos e@sig@io estudar as caracteristicas
basicas da comunicacaa line De fato, as perspectivas eram alvissareiras.natisar estas
caracteristicas, movidos pelo entusiasmo, podedafaiorar as mais otimistas perspectivas

uma vez que, a Internet em si, teria a capacidadgedconstituir em vetor da participagao
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popular, diminuindo o déficit democratico. Portardonecessario entender os motivos pelos
guais isso ndo vem ocorrendo e, possivelmente angrtha a ocorrer.

A partir do cruzamento de fontes, como Lévy@itercultura(1999), Negroponte em
A vida Digital (1995), e Dertouzos em® que serd?(1997) estabelecemos quais as
caracteristicas basicas da comunicacaweta Identificamosomo aquela que se d4 em rede,
€ multimidia, hipertextual e interativa, sendo teteada por sua codificacéo digital.

Para Negroponte (1995) o digital é o fundamentotidasformacdes que a sociedade
enfrenta por conta da tecnologia, constituindo-agenncipal pressuposto para a “sociedade
informacional”. Toda informagdo armazenada em ir&nso sistema digital €, em sua
condicdo elementar, sequéncia de digitos binaimependente do aspecto que possua
perante 0 usuario — som, imagem, imagem em movorantexto. Diversos estudos tratam o
digital como uma das caracteristicas da comunicagdweeb igual as demais caracteristicas
apontadas. Para Negroponte (1995), no entantmaele& apenas mais um ponto que viria a
compor a complexidade do cenario atual, mas é e@rsumue detona e possibilita as
caracteristicas que a comunicagdo assume desde ¥edfique-se também que nenhuma
destas caracteristicas, isoladamente, configura @stunicacdo, uma vez que podemos
observa-las em outros meios. S6 sua convergéncianeninico espaco € que fornece o
aspecto unico deste modelo de comunicacéo.

Quase todas as informacdes podem ser traduzidatorde digital, dizem os
especialistas. Como a informatica € o principabsigpdo digital, a comunicacéo digital muda
a tradicional figura do receptor. Ele ndo so6 tessao a informacéo, como também possui um
equipamento que o faz capaz de manipula-la, prédassarmazena-la e distribui-la a seu
gosto. E nesse ponto que se apega Gilder para gaopua revolucdo cultural: “o
equipamento que o consumidor de informacéo temaa@anteligente; a televisdo é burra”
(GILDER, 1996).

A digitalizacdo atinge todas as técnicas de cdragéo e processamento de
informacdes, conectando no centro de um mesmootexditronico o cinema, o radio e a
televiséo, o jornalismo, a edicdo, a muasica, astehunicacdes e a informatica. A interacéo
homem-computador-homem se desenvolve com a faiddide acesso ao computador. Lucia
Santaella (1993) salienta que o computador tem isidiscriminadamente denominado de
ferramenta, dispositivo, instrumento, maquina, geguoiento, aparato e midia e que todas
essas designacdes descrevem, de fato, aspectoardims modos pelos quais podemos fazer

uso do computador e indicam funcdes que o compuiamtte realmente desempenhar:
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No seu sentido antigo, a palavra maquina referia-sma estrutura ou construgao,
material ou imaterial. Essa duplicidade semanteabém aparece no seu sentido
mais moderno, quando as maquinas designam corptsiaa ou fluidos, assim
como a eletricidade (...) que transmitem forca, imento e energia de um modo
predeterminado e para certas finalidades. Mas tidsemais relevante que se
associa a idéia de uma maquina é o de um dispmsitimplexo para realizar um
trabalho, capaz de ir além das nossas limitacéEaéi ou mentais, e, na maior parte
das vezes, de maneira mais rapida e precisa da m#® e a mente humanas. Nesse
sentido que amplia nossos poderes fisicos e med&isnodo conectado, o
computador pode ser considerado como a mais pal@®sodas as maquinas,
como, de fato, costuma ser considerado. (SANTAEL1993, p. 210).

Negroponte (1995, p. 17-85) mostra que o digited tmplicacdes para a comunicacao
naweh tais como a diluicdo da divisdo tradicional emeéulos de comunicacdo, conhecida
até agora. O digital torna redutivel a um denonvnacbmum, integrando os diversos
veiculos. Salienta que a informacdo digital ndopaeece com aquela que vai afetar os
sentidos humanos constituindo-se num valor numéie® quando traduzido corresponde a
foto, & musica, voz, texto, ilustracdo, etc. Coso,i0 reflexo imediato é que as imagens
fotogréficas ndo perdem a cor com o tempo, assmo reproducdo ndo afeta a qualidade
sonora da musica e da voz e do texto em sua gdalidaual, ndo importando quantas vezes
forem copiados. Conclui-se, portanto, que o dig#eal caracteriza pela possibilidade de
repeticdo, de exatiddo, sem perda da informacaartir pa copia, podendo chegar a um
namero incomensuravel de pessoas, com um custo bajxalidade sempre igual.

Sendo o digital valor numérico, os computadorespotidar com grande quantidade
de dados, e esta poténcia so tende a crescer. Asgralhar com informacéo digital significa
poder manipular os dados, altera-los, processé-tistribui-los de forma facil e automatica.
Segundo Lévy (1999, p. 53), “0s numeros estaotssjei calculos e, computadores calculam
rapido”.

A capacidade de um computador codificar digitalmenta vasta variedade de
informacgdes o tem colocado em um lugar centralrdedd cultura contemporanea, e todas as
formas de sistemas de representacdo sao chamadabmeacdo digital, que podem ser
armazenadas, acessadas e controladas por uma mmgguea. Essa € a base da revolugéao
multimidia. A funcdo do agente humano néo é tastio controle e intervencdes ocasionais.
O sistema requer agdes repetitivas e rapidas doiaslym sistema interativo baseado ndo na
espera, mas na constante acdo. Esse processotalmasisinterativos tem desenvolvido
interfaces computacionais mais versateis, processadmais velozes e aumento da

capacidade de memoria. A codificacdo digital jané principio de interface tornando o
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suporte da informacao infinitamente leve, movelled@eel e inquebrantavel. O digital € uma
matéria pronta a suportar metamorfoses, revestoaentieformacoes.

E somente sobre a base digital que se estabelemaelo de comunicacdo em rede,
hipertextual, multimidia e interativa. Estas colfeég poderiam ser consideradas como
caracteristicas da comunicagén line Aspectos basicos que podem ser tomados como
caracteristicas, ja que a comunicagéoline se da em rede, € multimidia, hipertextual e

interativa tendo como suporte a codificacado digifahalisemos, entdo, cada uma destas
caracteristicas.

1.1 Sobre a Rede

Pierre Musso (2004) entusiasmou-se com as ruptofasecidas pelas novas
tecnologias de comunicagéo, a comecar pela Intgynatipalmente pelo fato dela se dar em
rede, 0 que permitiria a circulagao generalizatildeeadora de fluxos de informagdes e ondas

econdmicas. A configuracdo em rede permitira azaglo da utopia da associacdo universal.

A rede indica um futuro libertador..., Esboco deaumtemocracia planetéria,

igualitaria e auto-regulada, esse mito, copia flal associacdo universal saint-
simoniana, restabeleceu-se nos anos 1990. Contiedsale de informacao e suas
‘auto-estradas da informacéo’, a politica desenkac&dade mundial futura gracas
a mutacéo técnica das redes de comunicacgdo. Ihteede de redes planetarias,
reativa os mitos recorrentes veiculados pela idiEarede. Suas duas imagens
originais sdo redescobertas: a que agita seusabajels, da livre circulagdo

generalizada das informacdes, significando demicrac transparéncia da

sociedade da informagdo’, e a evocada por seusitadets, do controle e da

vigilancia generalizada. (MUSSO, 2004, p. 34).

O autor refere-se a Claude-Henri de Saint-Simoii6@11825) responsavel pelo
nascimento moderno do conceito de rede, conceloigie ecima estrutura artificial de gestéao
do espaco e do tempo. Ele vai trabalhar com a idéiaede e sua filosofia propde uma
espécie de metaligacdo social (re-ligare), espdeigeligido racional: a rede, enquanto
vinculo geral é seu pivd. Elabora uma epistemolaiaorganismo-rede, ressaltando que
todos os fendmenos sdo efeitos da luta existerite es solidos e os fluidos. A logica
organistica de Saint-Simon afirma a unidade dosr&eos, ou dos fluidos e sdlidos,
concluindo pela superioridade dos primeiros solsesegundos no organismo ou corpo
organizado. Saint-Simon dispfe de uma ferramentanddise para elaborar uma ciéncia
politica e fundar uma nova religido. No campo pmiitsua I6gica do organismo-rede, que

permite pensar toda forma de passagem, é trangdarera teoria da transi¢do social. Como,
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ele se interroga, garantir a passagem pacificaagesdo sistema presente ao sistema do
futuro? Trata-se, simplesmente, diz Saint-Simonfaderecer a circulagdo do dinheiro na
sociedade. Estabelecer a imediacdo da circulagcd®adgue dinheiro’ redunda em organizar
0 corpo social como um corpo humano. A contribuigg§pecifica de Saint-Simon é definir a
circulacdo na rede (sanguinea ou estatal) comag@mda vida ou da boa administracdo, ou
seja, como a condicdo da mudanca social. Ele afqueanuma sociedade, quanto mais sua
organizacao interna € feita de redes, mais elatabadece sobre o territorio. A construcdo de
redes de comunicacgao torna-se um objetivo de adiidoublica e uma garantia da felicidade
material. A rede ndo é apenas um conceito, maspgragor para a acao. A rede permite a
passagem ao ato, a realizacdo da rede é ‘um teapallum trabalho de ‘interesse publico’.

Pierre Musso explica o pensamento de Saint-Simon:

Em seus Ultimos textos, Saint-Simon vai refundanosal e a religido, a partir de sua
teoria da rede. A sociedade ndo pode se limitama comunidade de interesse: a
condicdo de seu sucesso é partilhar um objetivauomm sociedade precisa de uma
meta-ligacdo que a unifique. A teoria que podenddn o vinculo social sobre bases
novas é de ordem moral e religiosa. Esse vinculmgeece da mesma natureza que
o da religido cristd primitiva da comunicagdo, @edser adequado a associagao
econdmica e a exploragdo das redes de comunic&ghn. efeito, a verdade do
politico é a religido dos irmaos e a economia deos. (MUSSO, 2004, p. 27).

Assim como Pierre Musso, muitos outros consideramda estabelecida a partir da
Internet como uma verdadeira revolugdo social &ipm| capaz de, por si sO, redimensionar o
poder politico, colaborando com o aprimoramento atgético, dando voz aos que nao tém
direitos a ela no sistema anterior de comunicagdmassa. Em 1994, diante da comunidade
internacional, o entdo vice-presidente dos Estattndos, Albert Gore, declarava que “uma
infra-estrutura global de informacé&o circulara obgl com super autoestradas nas quais todos
0s povos poderdo circular (...) Sua inteligénciatrifiuida difundira uma democracia
participativa (...) Eu vejo uma nova Era Ateniedsedemocracia forjada nos féruns que ali
serdo criados”.

Até mesmo o jornalista Fernando Morais, que senspralinhou politicamente a
esquerda e como critico do capitalismo, entusiasgnaom o que julga possibilidades
democraticas da Internet. Em entrevista duranter@f@sso Paulista de Municipios de 2007,

afirmou:

Sou um homem de esquerda e durante toda minhaerdditei que o povo so teria
oportunidade de expressao através de uma revosagda. Pois nunca foram dados
0s mesmos direitos as classes trabalhadoras. Osertes sociais ndo tém direito
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a concessdo de radios ou de televisdo e nuncentedadi¢cdes de se manifestar no
atual estado. S6 que a revolucao tecnoldgica veesala revolugéo politica. Ela vai

assegurar ao MST, por exemplo, a oportunidade lde daser ouvido, de expressar
seus pontos de vista. Eu mesmo ja registrei uml cenlevisdo via internet e com

uma camera na mao vou dizer abertamente o que,qErsexemplo, sobre a guerra
do Iraque, sobre o Hugo Chaves, enfim, vou falgue tenho vontade de falar. E

um caminho sem retorno, iSSo vai acontecer e ma@teem possa segurar 0 avanco
democréatico a partir das novas tecnologias. (MORAD?7).

O entusiasmo de Albert Gore, de Fernando Moraigt®® que pensam como eles,
obviamente encontram resisténcias e desconfiangagde véem varias dificuldades e
empecilhos até a conquista deste ‘melhor dos muddasomunicagdo’, como abordaremos
posteriormente.

A idéia de rede existe desde a Antigliidade atrdeésnaginario da tecelagem e do
labirinto, passando pela medicina de HipdOcrates, ajassocia a metafora do organismo em
gue todas as veias se comunicam e escoam de uraasupas; com efeito, umas entram em
contato com elas mesmas, outras estdo em comuaipalzs vénulas que partem das veias e
qgue nutrem as carnes.

Qualquer conceituagdo nos permitiria uma visaoitaom burocratica que nao fornece
a dimensdo de rede, menos ainda daquela que cam@aceveh Melhor empenhar-se na
compreensao do alcance da situacdo de rede. Toi\ibP98) sinaliza que as redes sao
estruturas ausentes que s6 podem ser conhecidasspels efeitos. Ele alega que o telégrafo,
o telefone e o radio, em seus primérdios, compunlirdmas de comunicacdo e que, por seu
alcance ainda restrito, ndo se podia falar proprdae em redes. Da mesma maneira, a
imprensa escrita, para ele, formava uma malha qgi@zia deslizar pelo espaco fisico. “A
operacionalidade no universo da malha, sendo diganaierial, apresenta-se totalmente no
horizonte da percepcdo”. Para a existéncia de mefende, sdo necessarios dispositivos

eletronicos:

Na comparacdo entre a malha da imprensa escrigécido XIX e as redes do
jornalismo na segunda metade deste século, foragadas as cinco principais
caracteristicas das redes: por se embasarem ewldg@s comunicacionais, sdo
aterritoriais, isto é, prescindem do territorio g&dico, desconhecendo, portanto,
fronteiras nacionais; invisiveis, logo imateriaisirapalpaveis (s6 podem ser
conhecidas por seus efeitos); altamente velozesnitigdo uma circularidade

absoluta de dados, noticias, imagens, modelosjcmdie, monodlogos, dialogos,
entretenimento, humorismo, etc; interativas, emslgjatrocas simultineas com
qualquer parte do mundo; e hoje, plenamente sasrgdRIVINHO, 2000, p. 21).

Trivinho destaca o fato de as redes se apresentggpenas por suas pontas, como a

TV, por exemplo, e implicarem saturacao decorreatgelocidade que o suporte tecnologico
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permite e favorece. A desmaterializacdo do capitedi € um reflexo das alteracdes que a
cultura sofre, situando-se ai as ‘obliteracdesres@s quais trata o autor. Para Castells, o
conceito de rede assume papel fundamental na enddissociedade da informacéo. Ele
conceitua rede como “um conjunto de nos intercaued,sendo n6 0 ponto no qual uma

curva se entrecorta”.

Redes sdo estruturas abertas, capazes de expanftirnta ilimitada, integrando
novos nds desde que consigam comunicar-se dentredda ou seja, desde que
compartilhem os mesmos codigos de comunicacdo, €¢memplo, valores ou
objetivos de desempenho.) Uma estrutura social lcase em redes € um sistema
aberto altamente dindmico suscetivel de inovacéo @meacas ao seu equilibrio.
Redes s&o instrumentos apropriados para a econoap#alista baseada na
inovacdo, globalizacdo e concentracdo descenttalizapara o trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para a flexitd#ice adaptabilidade; para uma
cultura de desconstrucéo e reconstrucdo contimaaa; uma politica destinada ao
processamento instantdneo de novos valores e hsinmtelicos; e para uma
organizacao social que vise a suplantacdo do espapalidade do tempo. Mas a
morfologia de rede também é uma fonte de drastioeganizacao das relacbes de
poder. As conexdes que ligam as redes ( por exefykos financeiros assumindo
o controle de impérios da midia que influenciam m®cessos politicos,)
representam os instrumentos privilegiados do podema vez que as redes séo
multiplas, os cédigos interoperacionais e as coeegdtre redes tornam-se as fontes
fundamentais da formacgéo, orientacdo e desoriemtagds sociedades. A
convergéncia da evolucdo social e das tecnologiamfdrmagéo criou uma nova
base material para o desempenho de atividades daresdrutura social. Essa base
material construida em redes define 0s processasaisopredominantes,
consequentemente, dando forma a prépria estrutaial s(CASTELLS, 1999, p.
498).

A Internet €, segundo Castells, consequéncia denaakelo técnico desenhado na
concepcao da rede que possui inteligéncia disttéburoi concebida, em seus primordios,
sem centro, num modelo horizontal global, em vietuth guerra fria. Os centros seriam
moéveis e temporérios. Este modelo mexe com os medehdicionais de um emissor e
diversos receptores, e, consequentemente, proveda afrouxamento das hierarquias
instituidas a partir da logica de que qualquer adepconter uma nova rede, pressupde-se
certa capacidade de auto-organizacdo (LEAO, 19983 guebra das barreiras territoriais,
virtualmente, podendo chegar a todos os pontodalmgignorando as fronteiras espaciais.
Como aponta Trivinho (2007, p. 92), a logica dadeseé “a logica da velocidade e da
circularidade incessante”.

Ainda segundo a perspectiva de Castells, a orggivzda sociedade em rede, baseada

na informacgdao, significa a transformacao qualitatla experiéncia humana. Diz ele:

Em razéo da convergéncia da evolugao histérica gafsformacéo tecnologica,
entramos num modelo genuinamente cultural de icdera organizacdo social. Por
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isso € que a informacdo representa o principaletfignte de nossa organizagao
social, e os fluxos de mensagens e imagens entreed@dss constituem o
encadeamento basico de nossa estrutura social TEIASS, 1999, p. 505).

Lévy (1999) denomina de ‘ciberespaco’ este ‘espdgocomunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das mesndioa computadores’, estando ai
incluidos o conjunto dos sistemas de comunicac&troeicos, as redes hertzianas e
telefénicas classicas, na medida em que transmitéonmacdes provenientes de fontes

digitais ou destinadas a digitalizacdo. Com relaca@dormatica ele diz que,

Todas as func¢des séo distribuiveis cada vez maisor@putador ndo é mais um
centro, e sim um nd, um terminal, um componenteeda universal calculante. E um
computador cujo centro estd em toda parte e anfecdncia em lugar algum. (LEVY,
1999, p. 44).

1.2 Sobre a Multimidia

Vimos anteriormente que a comunicacaavebapresenta quatro aspectos basicos que
podem ser tomados como caracteristicas: ela sendéed@e, € multimidia, hipertextual e
interativa, tendo como suporte a codificacdo dighpos breve andlise sobre as implicacdes
desta comunicacdo por se dar em rede, pensemosdarmnais aspectos basicos que
caracterizam a comunicagdoweh

Com relacdo ao aspecto multimidia, entende-se canmossibilidade de reunir
informacfes em diversos formatos: som, imagem, émag@m movimento e texto e a
integracéo desses formatos em banco de dados, @miomambiente. Lévy acha necessario

reavaliar o sentido que a palavra multimidia asshoje:

O termo multimidia significa, em principio, aquidpe emprega diversos suportes
ou diversos veiculos de comunicagdo. Infelizmeatearo que seja usado neste
sentido. Hoje, a palavra refere-se a duas tend&€rmiacipais dos sistemas de
comunicacdo contemporaneos: a multimodalidade mtemyracido digital. (LEVY,
1999, p. 63).

A integracédo cada vez maior entre textos, imagems, nas mensagens que circulam
no ambiente informatico, pode ser definida por matal pois coloca em jogo diversas
modalidades sensoriais. J4 a integracdo das divensdias no ambiente da informatica
melhor adequada se fosse chamada de unimidia, emgue a tendéncia no futuro é de

integracdo ou interconexdo e ndo de variedadesupertes distintos, como pode ficar
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entendido pelo termo multimidia. O termo seria nma@sn empregado, segundo o autor,
quando, por exemplo, de um langamento simultdneairdefiime, de um videogame,
camisetas, etc. “Unimidia multimodal” seria a foratiequada. (NEGROPONTE, 1995).

Para Baron (1995), multimidia esta associada aaiitelade. Multimidia, defende
ele, € a comunicagdo mais perto da linguagem alsmalificada e ndo-linear da vivéncia
cotidiana, enfim, um modo de expressao semanticanadrerto, que mais se aproxima do ser

humano:

Com a multimidia deve ocorrer, comparando com ososnele comunicagdo
unidirecionais, maior autonomia de interpretac@guardada pela propria forma de
ser da linguagem, ou seja, do ser. O movimentoulati da compreenséo podera
acontecer de maneira desconexa e subjetiva. (BAIROSb, p. 85).

Esta visdo engloba a conceituacdo de multimidia aode hipertexto, de rede, de
interatividade, aproximando-a indistintamente deeats da linguagem, como se estes se
apresentassem de forma homogénea em manifesta;dadtinidia.

A palavra multimidia assume hoje o sentido da pdstade de reunir informacdes em
diversos formatos, som, imagem, imagem em movimern&xto, e para alguns, a integracao
desses formatos com bancos de dados em um UnicgerdaenfNEGROPONTE, 1995).

Castells posiciona a multimidia aléem do aspectodi@égico numa forma politica,
social e cultural. A abordagem de entretenimentoestagio inicial a recente tecnologia de
comunicacado, favoreceria a multimidia como um nodi# ‘infotenimento’, mistura de
informacé&o e entretenimento. Também considera norpma da multimidia a tendéncia de
‘centralidade na casa e individualismo’, que eléeecta como ‘um novo estilo de vida'.
(CASTELLS, 1999).

Para Castells, esta tecnologia leva a aceleracdsedmentacdo dos usuarios-
espectadores-leitores-ouvintes, nas estratégiasmdssor de criar produtos segmentados e
também no potencial interativo dos utilizadoresedeolherem a informacdo que desejam e,
num segundo momento, na ‘crescente estratificagéialsentre os usuarios’. As diferengas
culturais serdo fundamentais para o uso de suasibpaomdes: “assim, o mundo da
multimidia sera habitado por duas populactes esderente distintas: a interagente e a
receptora de interacdo” (CASTELLS, 1999). Duas papies que também poderiam ser
classificadas como a que tira proveitos das pdskibies técnicas do meio e outra que recebe
um numero restrito de opc¢des preestabelecidas. €mmeutor, porém, fala do ‘padréo
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cognitivo comum’ criado pela multimidia, que € axstoucdo da integracdo de mensagens

num mesmo lugar:

O acesso as noticias, educacao e espetaculos sudis\no mesmo meio, mesmo a
partir de fontes diferentes, intensifica a mistawtlea conteddos que ja estava
ocorrendo na televisdo direcionada as massas. Bto pe vista do meio, diferentes
modos de comunicac¢do tendem a trocar cédigos sntprogramas educacionais
interativos parecem videogames; noticiarios saostcoflos como espetaculos
audiovisuais; julgamentos sao transmitidos comecelasy musica pop € composta
para MTV; jogos esportivos sdo coreografados pspactadores distantes de forma
gue suas mensagens se tornem cada vez menosntgiéede filmes de acdo e assim
por diante. Do ponto de vista do usuario (comopree emissor, em um sistema
interativo), a escolha das varias mensagens no smmesmdo de comunicacdo, com
facilidade de mudanca de uma para outra, redustandia mental entre as varias
fontes de envolvimento cognitivo e sensorial. Asjéie em jogo ndo é que o meio
seja a mensagem: mensagens sdo mensagens. (CASTEIAS p. 394).

Para Castells, a caracteristica mais marcante ttanitlia talvez seja sua aptiddo em
captar as diferentes expressdes culturais em tada adiversidade e coloca-las num mesmo

ambiente:

Todas as expressdes culturais, da pior a melhanaigelitista a mais popular, vém
juntas nesse universo digital que liga, num supgrtdistorico gigantesco, as
manifestacdes passadas, presentes e futuras da ommunicativa (CASTELLS,

1999, p. 394).

A multimidia coloca em jogo uma sofisticacdo doscpssos de constru¢cdo semantica
a partir da juncdo de diversas semioticas-objetm muesmo suporte, com possibilidades
ampliadas de configuracao significante.

Sendo assim, embora a palavra multimidia seja upada nomear a informacéo
oferecida em varios formatos, num mesmo supori@e{se concluir, a partir de Castells, que

ela traz fortes reflexos para a cultura.
1.3 Sobre o hipertexto

Passemos a outra caracteristica da comuniaatdioe a hipertextualidade. O termo
hipertexto foi criado nos anos 60 por Theodre Nelsara definir um ‘texto-elasticosiretch

tex?), aquele que se expande e se contrai de acordo paaiido de maiores informacoes. “As
idéias ndo precisam ser separadas nunca mais” (LES@D p. 21).
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Lévy desenvolve o conceito de hipertexto fazenthc&® do termo com 0s universos

de sentido, criado na comunicagao e nas relagdraras:

tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de rgedbs por conexdes. Os nds
podem ser palavras, paginas, imagens, graficosaciespde graficos, sequéncias
sonoras, documentos complexos que podem eles mesnddpertextos. Os itens
de informacao nao sédo ligados linearmente, comareencorda com nés, mas cada
um deles, ou a maioria, estende suas conexdes &elagsle modo reticular.
(LEVY, 1999, p. 25).

O conceito de hipertexto e rede se assemelha. telijperé escrita ndo-sequencial,
forma de organizacdo que estrutura e apresenta#@macoes de maneira que elas possam
ser ‘lidas’ (consumidas ou acessadas) sem seqU@megatoria, linear. Esta tecnologia so se
da sobre o suporte informatico. A acepcao do tetemto, neste caso, remete a uma das
concepcgdes da semiodtica: para designar tanto ajgesso em semidtica linglistica ou néo-
linguistica, como um ritual de danca, por exemplo.

Para Landowdn ling 2007), o termo hipertexto fala de um texto conp@sr blocos
e links eletrénicos que fazem a juncao entre ddteDs. Ele lembra que desde a Poética de
Aristoteles ha um modelo que prevalece nas naastimeares: historias possuem inicio,
meio e fim, isto é, abertura e fechamento. O hipéotacaba por derrubar este conceito, pois
o leitor pode comecar a ler o texto a partir ddguex ponto e deixa-lo igualmente a qualquer
momento. Enquanto que na narrativa tradicional,im@ertextual, chega-se sempre a um fim:
a ultima pagina do livro, o ultimo fotograma daorfé, no hipertexto, o término da leitura é o
ponto que o leitor considera por acabado seu mraua rede. O autor utiliza a terminologia
que Barthes aplicava aos fragmentos de um textogeErominar os blocos de informacgéo no
hipertexto. Cada conexao leva uma lexia a outrg &ia interligacdo de duas lexias.

Com relagéo ao termo selecionamos outra definigéo:

O hipertexto € um documento digital composto pferdntes blocos de informacgdes
interconectadas. Essas informac¢8es sdo amarradasefio de elos associativos, 0s
links. Oslinks permitem que o usudrio avence em sua leituradenoque desejar...
Através dessas estruturas interativas o leitorguez@ trama textual de forma Unica,
pessoal. (LEAO, 1999, p. 15-16).

Portanto, concluimos que o hipertexto € algo necessente ligado ao ambiente
computacional e que ndo poderia ocorrer em sudtydiensem o computador. Alguns autores,
no entanto, falam de estrutura hipertextual, inddpete do ambiente computacional, para

qualificar uma forma de apresentacdo da informagéganizada de modo nao-sequencial,
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usada como opcao a linearidade de alguns meioso @emplos poderiam ser citados os
textos académicos e cientificos, com suas diversagssfes a outras obras, citagdes,
bibliografias, etc., quebra a linearidade, enviaodeitor a outras obras. Ou ainda dicionarios
e enciclopédias. Esta divisdo do texto em fragnsgiseem seqiiéncia logica predefinida, altera
a relacédo do leitor com o texto. A sequéncia evdgrragmentos sendo definida pelo leitor faz
com que sua participacdo na criacdo do sentidexdo seja maior. Em consequéncia, aquele
que produziu o texto perderia em parte sua cap@eida direcionar o significado. Em tese,
h& uma maior abertura do texto, do universo defgigdos, numa relacdo distinta daquela
estabelecida com o livro ou com midias como a ig#&y em que as opcdes seriam escolher
entre assistir a um programa ou nao.

Enquanto na narrativa tradicional chega-se sempra &im, como a ultima pagina do
livro ou o ultimo fotograma do filme, na leitura dm hipertexto o final € o ponto que o leitor
decide. Portanto, passa a haver uma possibilidadistdra a deriva ou de alternancia no foco
do interesse do leitor, que pode se deslocar adaaglie caminha pelos nés da rede de
maneira que, as vezes, apos algum tempo, ele jaenBanbre de como chegou ao ponto em
que esta.

O texto eletronico desliga-se da estabilidadentlarénsa, dada pelas caracteristicas
do suporte em papel, por dois motivos em espezitdxto eletronico pode sofrer alteragdes,
variagdes, mudangas. Nenhuma versédo € acabadab®nta cada leitor pode tomar o rumo
que desejar ao navegar. Com isso o texto ganhacamagteristica mais individual. A
lincagem eletronica dos blocos embaralha as mageasielimitam a unidade do texto, como
sendo parte de um mesmo trabalho, e o leitor padegar por caminhos que incluem textos
de outros autores, imagens, sons. Assim, o higerteela alteracdo da nocao de abertura e
fechamento, torna-se uma obra incompleta, expdnsiw#io (1999) ressalta que esta
caracteristica da hipermidia incitaria um olharmtogico, sendo que um portal ou aplicativo
deve ser avaliado pelas saliéncias que o sistem@oef e que irdo definir o potencial
interativo e o nivel de complexidade dos sistempsrimidiaticos. O mesmo autor fala em
‘atomizacao’ do texto ja que passa a ser compogiarir de fragmentos que ndo podem
depender de algo anterior ou posterior para cairsgentido, o que resulta nos multiplos
caminhos oferecidos ao leitor.

Esta ‘atomizacdo’ leva a ‘intertextualidade’ que processo de incorporacdo de um
texto em outro, ‘seja para produzir o sentido ipooado, seja para transforma-lo’, segundo
contextualiza Fiorin (1994). O conceito de intettekidade, introduzido a partir das idéias de

Bakhtin, € aplicado ao hipertexto pela possibilelde se utilizarem diversas conexdes com
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nés externos e internos ao texto, como amplificat@rocesso de constru¢do de sentido:
referéncias cruzadas, citagcbes de autores e obmPpafem ser acrescentadas ao texto e
tornarem-se mais marcadas no discurso pelas faddgl dos meios eletrénicos. Quando o
computador materializa, num clique, a passagemmuéento a outro, de uma midia a outra,
de um formato a outro, ele traria a manifestacéis naaical da idéia do intertexto. A partir
disso, soma-se a intertextualidade as concepcdgsolifenia e dialogismo, segundo as
estratégicas discursivas acionadas, resultandoegtuost polifénicos e monofénicos: textos
que favorecam o aparecimento das diversas vozesalménte presentes ao discurso, ou nao.
Portanto, as caracteristicas #ab favorecem a construgdo de textos dialégicos, com
multiplicidade de vozes, pela possibilidade de idade discursiva ser conectada a outras, de
forma praticamente ilimitada, tornando assim odmdialogico mais exposto.

Trivinho agrega ao hipertexto o cibericone, ou ,s@a representacfes graficas
relacionadas a fungbes técnicas claras e distigtes definem os desejos operacionais

especificos do usuario,

Implica-se ai toda a signalética hipertextual d@mia: ndo sé figuras, desenhos e
logogrifos, mas também relevos virtuais estampadopalavras e letras, grafismos e
tracejados, diagramas e palhetas, setas e dendiadores. O mosaico dessas
unidades visuais (ativas ou inativas, por compteiando), concebidas e elaboradas
segundo uma perspectiva cartesiano-positivist&fooma e modula as possibilidades
pragmatico-utilitarias da interface do objeto iefoiologico. ... se até poucos anos
atrds vigorava a logica do hipertexto com parcapuirdes icdnicos, na qual o
cibericone comparecia apenas como apenso do hifgertmje em dia, em funcao do
excesso de producdo e visibilidade icénicos, viggbariconocracia hipertextual na
qual o hipertexto comparece como anexo do cibegicoservindo de pivd para o
escoamento mercadoldgico intensivo dos interesgRssiriais e comerciais do ramo
informatico e virtual ( e vice-versa), numa realnagdo sem fim. ... € mais que um
mero recurso técnico criado para otimizar a relgg@dutivista entre ente humano e
magquina. Muito além desse aspecto funcionalist@,éelno fundo, uma invencgéo
historica destinada a facilitar a assimilagcdo diosoos elementos contemporaneos
formativos da cibercultura... se presta a flexdhilie verticalizar( o quanto possivel
massificar) a socializagdo das mentalidades e sorpm universo dos objetos,
superficies, processos, procedimentos e modelosvidéncia necessarios ao
desdobramento civil e militar extensivo da cibettmal, bem assim a sua percepcéo
histérica (TRIVINHO, 2007, p. 120-121).

O matematico e fisico Vannevar Bush, em artigoipalb em 1945, intituladas we
may think questiona a forma como os seres humanos orgamzansamento. Lévy (1993)
lembra-se deste artigo ressaltando que o pensanmemb@no € organizado a partir de
informacdes que ndo ficam armazenadas no cérebrareas delimitadas e estanques,
compartimentalizadas, com ldgica universal. Elasrs@inidas por associacdes de idéias que
se tornam proximas, por algum motivo. Para o andior se pode esperar conseguir duplicar
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este processo mental artificialmente, mas podesender com ele. Esta mesma légica foi
usada por Theodore Nelson ao definir o hipertegtma uma estrutura multidimensional e
nao-sequéncial do pensamento na organizacdo dasmagdes. A Internet, mais
especificamente www, estaria proxima a este modelo de organizacadonmAssria aveb o
meio de comunicagdo que organiza as informac¢dedodea intuitiva, préxima a do
pensamento humano. Decorre dai parte de suas iasimantagens em relacdo aos outros
meios.

Estas caracteristicas associadas a rapidez dotsupfmrmatico, a interligacdo em
rede, das informacdes em formato digital e da foweaorganizar informacdes, daria
condi¢des, pelo menos teodricas, de impulsionar trar@sformacdo do conhecimento, da
cultura e do pensamento no mundo, similar a invegiescrita e a da imprensa. Esta nova
cultura, para 0s mais entusiastas, com o hipertex@ informatica, tornaria a cultura
organizada e linearizada do alfabeto e do livrosnflgixivel, intuitiva e consequentemente
mais democratica. Da mente tipogréfica, que catiaaie a “Galaxia de Gutenber”, passou-
se para a galaxia de MacLuhan. Com a cultura dearmaarcada pela TV agora caminha para
a cultura da virtualidade real, embalada pela cacagio essencialmente interativa,
(CASTELLS, 1999).

1.4 Sobre a Interatividade

Para alguns autoresveeb € um meio naturalmente interativo pelo fato de, quee
contrario das midias tradicionais, a comunicacaeetaso se realizar a partir da interferéncia
e escolhas do leitor. Esta caracteristica, aliaslaca@pacidades de processamento da
informacéo do computador, faz com que a Internetqmue debate ligando interacéo e
interatividade.

Lemos (2007), em artigon line, sugere que seja delimitada a interatividade como
acao dialdgica entre homem e técnica separandoimtetacdo social, em que estariam as
relagcdes entre pessoa e pessoa. A partir de seeacéb pode-se dividir esta circunstancia em
trés aspectos fundamentais: a interacdo entre ioseamaquina, usuario e publicacéo
(conteudo) e usuario e outras pessoas, sejamslasas ou autores.

Lévy, diferenciando o virtual e o atual, o possiged realizado, argumenta que a
interacdo pode ser reativa, fechada, programaddefarminada, cujo parametro é mecanico,
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tipo estimulo-resposta, ou mutuo-aberta, sujeitaaaaso, a interferéncia dos atores,

construida durante relacdo de permanente negocdcaoca:

A interatividade assinala muito mais um problemanezessidade e um novo
trabalho de observacao, de concepcéo e de avaliagdmodos de comunicacgédo, do
que uma caracteristica simples e univoca atribaiveh sistema especifico. (LEVY,

1999, p. 82).

O autor realga a necessidade de uma teoria da owméo que analise
especificidades da comunicacgao interativa. Eleapalp montar um quadro baseado em dois
eixos centrais para a analise dos meios de congfimca seu grau de interatividade, em
perspectiva que inclui os dispositivos de comurdioag o grau de envolvimento que eles
permitem com a mensagem.

Primo ©n ling 1998) fala na predominancia de processos mué#rativos e nédo de
um modelo de interatividade Unico. Na construcasigaificados e praticas produtivas da
informacé&o, nas relacbes estabelecidas na coméoigaglawel no uso de mecanismos
como oe-mail ou os féruns de discussdo, h& tracos do aspeatvaes também mutuo,
provocando o desenvolvimento de estratégias quikeieimc o consumo de informacdes
personalizadas, ao contrario do tipo de relacioméon@le carater massivo dos meios
tradicionais. Também a abertura de canais que @siimo dialogo entre profissionais e
leitores e entre os préprios leitores, como formmsliscusséo sobre as noticias, sugestdes de
pauta, debate sobre ética, servigos, entre muwitssihplidades.

Estes relacionamentos se materializam pelas iogsfd'A interface contribui para
definir o modo de captura da informacao oferecmaaiores da comunicacao. Ela abre, fecha
e orienta os dominios da significacéo, das utibeagossiveis de uma midia”. (LEVY, 1993,
p. 181).

O design na logica hipertextual, na condicdo de organizad@o mesmo tempo parte
da informacado, € basico na construcdo discursi@amdsma maneira como as nocdes de
paginas, capitulos, indices, sumarios, cadernoshetas sdo fundamentais em outros meios
como o radio, o jornal, a revista ou o livro.

Assim, nesta amplitude de instancias que podentidaes como interface, algumas
interessam mais por sua influéncia nos processoscameunicacdo, em especial no
direcionamento destas ‘interacfes’ desenvolvidasonaunicacamn line, particularmente na

web. Pode-se concluir que a interface, que particpaahstrucdo de sentido, constitui-se
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forte elemento politico, como condicionante de untesso que pode aproximar ou afastar o
usuario da informacéo desejada.

A Internet ndo apenas comunica, mas se transfoamexperiéncia. Rifkin (2007) faz
um paralelo entre a cultura desenvolvida pelo kepér com a da escrita, principalmente
depois do advento da imprensa. Acredita que oespaco funciona como um palco, pois ndo
€ apenas um meio que exibe, mas se relaciona comibbco de forma inclusiva,
incorporando-o no ambiente para que possa atuanoddgle. Idéia proxima as consideracdes

de Marshall MacLuhan.

Isto apenas significa que as consequéncias s@ci@ssoais de qualquer meio — ou
seja, de qualquer uma das extensdes de ndés mespwsstituem o resultado do

novo estado introduzido em nossas vidas por uma tesnologia ou extensao de
nés mesmos (MACLUHAN, 1974, p. 21).

Para ele, cada meio constitui um ambiente cogndivw® se torna o proprio contetdo
da mensagem: “0 meio € a mensagem”. Vale resgpl&aio pensamento de MacLuhan esta
longe de ter aceitacdo unanime. Cohn, por exeropt@a a postura do tedrico canadense ao
nao considerar adequadamente o conteudo: “Assimjotmal veicula mensagens de modo
significativamente diverso daquele de um aparelieo rddio, e essas diferencas sao
independentes do contetdo das mensagens emitic@siN, 1977, p. 365).

Castells, por sua vez, considera a mensagem O memioal que vai estruturar a
relacdo do usudrio com o0 meio, pois, entre as EAfsticas apontadas por ele, existe a
flexibilidade da Internet. Se ela constitui-se am meio mais aberto, de linguagem hibrida e
maleavel, a ponto de se tornar a propria expeaémeelacdo com o usuario, € construida no
conjunto de dispositivos que aciona.

A andlise das coergbes exercidas na gestdo dadesl@nvolvidas nos processos
comunicativos da Internet ndo pode deixar de |laleatores disseminados que a mensagem
veiculada na rede sustenta. Seria pressupor qUEOG8SS0S cognitivos instaurados neste
meio sdo essencialmente abertos, que ocorre mdistente, ‘universalizacdo sem
fechamento’, usando os termos de Lévy (1999).

Por ora, analisando as caracteristicas basicaomanicacaoon lineg chegamos a
conclusdo de que se constituiria em ambiente pmpara ampliar a participacdo civil nos
negocios publicos. Entendemos o entusiasmo dosepaosnque se debrucaram sobre esta
guestdo, e analise da nova ordem cultural nascékdeperspectivas, de fato, eram
alvissareiras. Era de pressupor que a participapdb nos negocios publicos iria se
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intensificar até pela multiplicagdo da quantidageimformacao ja circulante na sociedade
amplamente midiatizada. Mais ainda agora, quang@oesso segue em ritmo de aceleracéo

continua, como destaca Trivinho:

Até o final da década de 50, a velocidade inteamrédes ndo havia atingindo o
maximo de seu potencial. Ndo havia, ainda, trarsias de TV ao vivo a longas
distancias internacionais, fato que s6 se tornossipel com o lancamento de
satélites artificiais, a partir dos anos 60. Em5,96om o advento do primeiro
satélite estacionario de telecomunicagcdo comeasaledes encontraram a dimenséo
do instantdneo em nivel mundial. Desde entdo, passae nutrir do potencial
maximo da velocidade, desencadeando-se assim @regeessiva saturacdo. O
advento da informatica, na década de 70, incremaimda mais essa situagao:
sucessivas versfes de computadores, cada vez aursag mais sofisticados,
acoplados ou ndo ao funcionamento das midias coivers, sacramentam a
velocidade como vetor da tecnocultfirede-siécle (TRIVINHO, 1998, p. 22).

No entanto, nesta perspectiva da velocidade e rdalaiidade incessante, criticas
como a de Jean Baudrillard ressoam: “Estamos nuwenso em que existe cada vez mais
informacé&o e cada vez menos sentido”. (BAUDRILLARD91, p. 103).

Embora todas as perspectivas otimistas da inflaédai comunicagcaon line da

Internet, sobre a cultura e comunicacao ha der sattela.

As novas tecnologias da midia, da imprensa de Gatgna eletrénica de hoje,
sempre foram demolidoras. Ha, contudo, uma difereng transicdo atual.
Anteriormente, as inovacfes da midia se desenvoliéatamente, a intervalos de
muitos anos: havia tempo para a adaptacdo das témrsas as realidades sociais
existentes. Em contraste agora testemunhamos @rgmeia simultanea de vasta
gama de tecnologias de midia. O periodo concedidm Belecionar suas
implicagGes politicas e econdmicas foi reduzidardiicamente. (DIZARD, 1998,
p. 110).

A comunicagédoon ling a Internet, como foco da comunicagdo, por fazer a
convergéncia midiatica — a verdadeira multimideyido as suas caracteristicas, faz crer num
espaco em que reina a interatividade, por obedeldgjica hipertextual e, com isso, tornar-se
meio mais intuitivo, capaz de respeitar a singdé&teé humana. Naturalmente, mais
democrética, portanto. Naturalmente, um instrumeafmaz de desenvolver uma cultura com
esta caracteristica, suficiente para diminuir dcitéflemocratico. Da teoria a realidade o
caminho é um tanto quanto longo, porém. Barramoprimaeira dificuldade que é a baixa
participacdo democratica. O sistema de praticastituicdes e valores da politica

contemporanea se constituem num problema a medidasg constata a distancia de um
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padrdo de democracia considerado ideal. E esteegagpuma das inUmeras dificuldades,
como veremos nos proximos capitulos.

Outra questéao relevante € saber se estariam osegogéblicos preocupados em
aproveitar todo o potencial oferecido por esta novdia para promover a participacao
popular e aprimorar a democracia. Ao optarmosypoa pesquisa empirica sobre alguns
portais publicos tivemos em mente responder adgstida. Imaginamos que um olhar sobre o
que esta sendo produzido possa sinalizar qual onbantracado em relacdo ao uso da
Internet. Entender até que ponto esta nova tecrologderia representar um avanco no
sistema democrético, se constituindo num vetomugneipacdo. Mas e se estiver ocorrendo o
contrario? Neste caso, entendemos oportuno untiaeagae levante os principais entraves e
as consequéncias que poderdo advir. Seria ingéstalgr qualquer analise que nao levasse
em conta a questao ideoldgica. E, assim sendggéauo acreditar que uma tecnologia gerada
sob a égide do capital e manipulada por agentés gissema, possa carregar em seu bojo um
ideal libertério, de emancipagéo. Longe disso guméi-se mais proximo a um instrumento de
regulacdo. Nos ultimos anos verifica-se um aumdréstico do acesso a producéo cientifica
e tecnoldgica, com os paises de baixa industr@za@cupando, na divisdo internacional do
trabalho, o lugar de produtores demmaoditiesagricolas, de semiprocessadores industriais,
expressando baixos valores agregados e submissairasm e a onerosa dependéncia
decorrente dessa posicdo. Crescem, também, asuadsides de renda e de padrdo de
consumo no interior das sociedades afluentes.

Antes da analise sobre estas questfes que preo@ipamossa tentativa de provar
gue a Internet, ao contrario do que tem sido amgiéenfestejado por alguns autores e
tedricos, esta criando um abismo entre os cidadéiopliando a exclusdo de uma grande
maioria nas decisdes e influéncias sobre o podé&ndemos oportuno, mesmo que de forma
simplificada, abordar alguns aspectos sobre a detia¢ e a questao da participacdo popular,
sabendo, obviamente, que consideragfes sobre pgerda sempre genéricas, tendo em vista
as inumeras interpretacdes. No préximo capitulenfexs estas consideragcfes. Os modelos
relacionados no proximo capitulo serdo usados aefepenciais para a pesquisa empirica e

mediremos a participacdo popular e os vetores dmepacao atraves das indicacdes destes
sistemas.
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2. DEMOCRACIA E PARTICIPACAO

As conceituacdes que faremos, assim como a desdasicaracteristicas de modelos
politicos usadas para balizar a pesquisa empjpozem parecer ingénuas, quando temos em
mente que vivemos num sistema ‘capitalista cibendaratico global’ (TRIVINHO, 2007),
como analisaremos nos capitulos finais e, sejans doem as conceituagdes ou parametros
que se usem para tracar alguma linha de pensameftose pode ignorar a vasta e
divergente interpretacdo que se da a cada um do®decomo democracia e participacéo
popular, tornando grande o numero de problemas ettoiaés, tedrico-metodoldgicos
relacionados a caracterizagéo e problematizac@iemiacracia. Também, por estes motivos e
por considerar que a condicdo transpolitica estansecamente ligada a ‘dromocracia
cibercultural’, como explicaremos depois, pode pararrelevante a pesquisa. No entanto,
uma de nossas propostas é promover um olhar anasttbre a comunicacdo publica line
gue esta sendo praticada naqueles que consideestansentre 0s principais portais publicos
brasileiros. Através deste olhar queremos provae mqgénuas sdo, na realidade, as

manifestacdes dos ciberufanistas, pois:

As vozes mais desavisadas e/ou ufanas — nao raralighicamente badaladas —
sobre a significacao social-histérica dgdoerspacensistem em promover apenas 0s
aspectos ultrafuncionais da rede. Todavia ndoate tle algo tdo exclusivamente
inofensivo quanto a primeira vista parece. (...cyberspaceé, no fundo, uma
maquina de guerra imaterial, impessoal, simbéle@a décadas civilizada, isto &,
tornada civil e, assim ‘domesticada’) contra o coppdprio, 0 campo préprio e a
alteridade). (TRIVINHO, 2007, p. 348-349).

Mesmo comungando desta linha de raciocinio, imsistina analise dos portais pelos
motivos expostos e, principalmente por entenderogqgee encontramos neles, a forma como
a comunicacéao publican linevem sendo executada, € um ressoar do que vadidso® tém
apontado em diversos outros campos da comunicaigdu, reflexos na articulacdo e
modulacdo da vida social, cultura, politica e ecoiné: uma descorporificagdo, uma falta de
sentido, uma insustentavel dissolucéo de tudo eeruedlido, consistente, dando lugar a uma
comunicacdo sem comprometimentos, mais preocupadpaescer ser, em construir certas
visibilidades: tudo muitdight, de facil absorcéo, porém, desprovida de sentids araplo.
Para tal € necessario encontrar e estabelecer gaodnpara a pesquisa dentro dos modelos
que ai estdo. Antes da analise propriamente ditapoétuno explicar e estabelecer estes

parametros, que vao nortear a pesquisa. O prinaeger estabelecido € um parametro que
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possa indicar um padréo ideal de democracia. Sabela® dificuldades em encontrar ou
apontar este padrdo ideal, pois h4 concepcdesdaaride democracia. Porém, encontrar
parametros efetivos € uma necessidade, jaA que stdqueemocratica interessa a todos
indistintamente, independente das visbes pess&@abemos também que o0s conceitos
mudam, aperfeicoam-se, distanciam-se ou aproximam @ correr do tempo, até por ser
assunto sempre em pauta, ja que € inerente a éonde vida do ser humano e, por isso,

assunto permanentemente em debate e insistenteteerizado:

A democracia talvez por ser um enigma — e como ma&®ria se, através das
mutacdes histoéricas, € um tema incessantementmadt® Poderia tornar-se um
campo de interrogacdo na qual até mesmo aqueldidada chegasse a ser
compreendida. Nao porque todos democraticamentgagiess a democracia. Nem
porque todos ‘democraticamente’ a discutiremos. ptasjue a interrogacéo acerca
da democracia € uma indagacdo em que estamos itogbsados como sujeitos,

sem que possamos reivindicar o lugar imaginariosaloer separado. (CHAUI,

2001, p. 137).

Independente da complexidade faz-se necessaribetstar alguns parametros para
efeito desta e de qualquer outra pesquisa semeltRarta tal, ha de se perguntar primeiro que
caracteristicas uma democracia efetiva deveriaAmmpanhemos Bucy e Gregson (2000).
Num nivel socialmente relevante uma democracia deveconsiderada capaz de satisfazer

requisitos basicos de participagdo quando atendegasntes premissas:

a) Um volume adequado de conhecimento politicauestl e circunstancial, um
estoque apropriado de informagBes néao-distorcidaslevantes, suficientes para
habilitar o cidaddo em niveis adequados de comg@eede gquestdes, argumentos,
posicdes e matérias relativas aos negocios puldieasjogo politico.

b) Possibilidade dos cidaddos de acesso aos dgh#iBsos ja comecados com a
possibilidade de se iniciarem novos debates dedtaaza, onde a cidadania deveria
exercitar oportunidades de argumentacdes, possitdbh o desenvolvimento de
argumentacfes proprias e do envolvimento em promsdos deliberativos no
interior dos quais se formariam as préoprias opgm®as decisdes politicas.

c) Meios e oportunidades de participacdo em ingias democraticas ou em grupos
de pressao, mediante agcdes como voto, afiliaciopaecimento a eventos politicos

ou através de outras atividades politicas nacianalecais.

33



d) Habilitacdo que dé condi¢cbes e oportunidades para eficiente comunicacdo da
sociedade civil com seus representantes, para delbear explicacdes e prestacdes

de contas.

A partir destes parametros ou de outros semelhahiggse estaria em crise o0 modelo
de democracia representativa, ou de democraciaalibBluma lista aleatoria, podemos
apontar como evidéncias desta crise a apatia dwres, a auséncia de efetividade da
cidadania no que tange aos negocios publicos, intdessse publico na vida politica, uma
informacdo politica distorcida ou excessivamentpeddente dos meios de massa, a
desconexdo entre sociedade politica e esfera aidljséncia do mais elementar sentido de

soberania popular e a desconfianca generalizadaesprito a sociedade politica.

Tanto na critica marxista quanto na de McPhersdmfase é dada ao fato de que a
democracia, modelada sobre 0 mercado e sobre guditde socioeconémica, é
uma farsa bem sucedida, visto que os mecanismo®lpoacionados destinam-se
apenas a conservar a impossibilidade efetiva daodemia. Se, na tradicdo do
pensamento democratico, democracia significa: wglé@de, b) soberania popular, c)
preenchimento das exigéncias constitucionais, dyrmeecimento da maioria e dos
direitos da minoria, e) liberdade, torna-se Obviafragilidade democratica do
capitalismo. (CHAUI, 2001, p. 141).

E por isso que a politica contemporanea apareceo dema de grande parte da
literatura que trata da relag@o entre os novossmgacomunicacao e a politica como incapaz
de satisfazer os requisitos da democracia, nossaiglos basicos. O verbete ‘participacao
politica’ € sempre apontado como o principal mopaoa a realizacdo de um modelo ideal de
democracia. O publico, a cidadania, a esfera @vd sujeito dessa participacdo politica,
encetando a crise aqui referida. E onde deveria@rcesta participacdo? A resposta a esta
indagacao varia e numa lista também aleatéria ppndes enumerar: na vida publica, nas
eleicbes, na vida institucional, nos negdécios @akli na decisédo politica. A resposta varia,
obviamente, de acordo com o modelo de democracizada um. Também Boaventura de

Souza Santos, falando da critica de Marx a demiadiberal, enfatizou:

a separacdo entre a igualdade politica e a dedayleleconémica operada pelo
capitalismo é pouco mais que ilusério. Porque cseeial determina a consciéncia, a
autonomia e a liberdade atribuidas a subjetividadévidual no capitalismo sdo
ilusdes necessarias para a reproducdo das relagpéslistas. Ao declarar néo-
politicas as distingdes de nascimento, classe Isetlacagdo e ocupacdo, o Estado
capitalista permite que elas operem livrementeogéedade, intocadas pelo principio
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da igualdade da cidadania politica que, por esgdoraé meramente formal
(SANTOS, 2001, p. 241).

A idéia de democracia, amplamente utilizada encéelas tecnologias da informacao
e comunicacdo, em geral, e & Internet, em particprece conter trés niveis de andlise,
misturados nos discursos sobre o tema. A priméaisse engloba os discursos que tratam a
democratizacdo como igualdade de acesso e pertemeste nivel os discursos que versam
principalmente sobre a inclusdo digital. E o disoumais comum nos diversos niveis de
governo e em muitas entidades da sociedade cixgltgmam por democraticas as iniciativas
de acesso coletivo, subsidio ao custo dos equigameninfra-estrutura, capacitacdo em
massa de usuérios, distribuicdo sleftware livre e outros temas afins, que podem ser
interpretados como uma forma de democratizacadontinkt, ou seja, sua disseminacgao
igualitaria pelos diversos niveis socioeconémiasatiedade.

Ja os analistas europeus e norte-americanos, gaim@nte, trazem um outro nivel de
discurso. Geralmente sociélogos referem-se as ngadaestruturais e conjunturais que a
forma de governo democratico, nos padrdes contéinpos, ocorre ou tende a ocorrer com a
disseminacdo da Internet na sociedade. Este niggl tomo tema principal a
ciberdemocracia, tida por autores como Pierre Léwyno uma evolucdo do atual estado
democrético da maioria das nacdes, principalmenteseus aspectos formais, provocado
pelas possibilidades da ‘inteligéncia coletiva’nd® esta impulsionada pelo advento da
internet (LEVY, 1998) De maneira geral, podemos gimar este nivel como o da
‘democratizacao pela Internet’.

O terceiro discurso é construido pela negacao,agpécie de alerta. Aponta as falhas
da democracia nas sociedades contemporaneas @maleslas se aprofundarem com o uso
das técnicas propiciadas pela Internet. Englobegseuma série, um tanto heterogénea, que
abriga os discursos da sociedade de controle, gamania cultural, do dominio privado-
corporativo dos meios de comunicacao e, por fimsalaeposicado da técnica em relacdo ao
politico. Podemos caracteriza-los como discursdstganetcontra a visao idilica da Internet
como espaco liso de democratizacao. E é nestadi@alpensamento que nos identificamos e

na qual vamos trabalhar. Vilches simplificou estetndimentos contraditantes

O desenvolvimento da Internet e das tecnologiagagigsuscitaram uma quantidade
relativamente grande de estudos e abordagens &&rstads que proclamam o
advento de uma nova ordem comunicacional. Esse#tosspermitem distinguir

tradicBes conceituais e culturais nitidamente diggwem duas fileiras que correm
paralelas ao desenvolvimento econdmico-tecnolégide nossa sociedade
contemporénea. De um lado, a versao otimista eoit@mue prevé uma sociedade
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mais igualitaria, mais livre e com o pleno exeitd direito de expresséo individual,
gue sera obtido com o desenvolvimento das Teosay (da Informagdo e da
comunicacao (TICs). Do outro lado, uma criticacalla essas posi¢cdes, uma vez que
o desenvolvimento das tecnologias € uma fase dptagho do capitalismo — cujos
objetivos estdo na base dos novos embates entfitarsociais e profundas
desigualdades no acesso as oportunidades e metteoqaalidade de vida — é uma
virtual submissédo da democracia ao poder das edasggtobais. (VILCHES, 2003,

p. 12).

As divisdes aqui apontadas sao simplificadorasdi®sursos concretos muitas vezes
se sobrepbem e se fundem, remetendo simultaneanmeentdveis distintos. Estas
categorizacbes tém como objetivo organizar as fodemm discursivas, de maneira que se
possa estabelecer um campo de analise.

Democracia digital, democracia eletrbnica, ciberdmmracia, democracia virtual,
teledemocraciaséo algumas das expressfes mais extensivameptegamas por politicos e
militantes sociais, pesquisadores, enfim, pelouwlssx publico. A idéia de democracia digital
serve como um campo magnético capaz de atrair paeu centro temas relacionados a
politica ou & democracia em sua ligagdo com um ideré&el numero de verbetes da
cibercultura tais como, dentre outrofiternet, novas tecnologiasjundo digital etc. E um
universo sem fronteiras ou fronteiras ndo muitaipess, situado no cruzamento entre duas
dimensdes que, por si sO, ja sdo imprecisas: dewiace as tecnologias digitais. Se isso
ocorre com a expressdo, com o conceito e com &nefa da democracia digital, algum
efeito haveria de ter sobre a pesquisa.

A investigacdo sobre democracia digital € hoje amplultifacetada e dotada de um
foco ndo-sisteméatico. Ampla, principalmente emudet da extensdo atribuida a idéia de
democracia. Democracia e democratico sdo desigaadide alta rentabilidade simbdlica
empregados tanto para qualquer fenbmeno politicoseciedade de regime democratico,
quanto para os fenbmenos propriamente relacionaolovétodo democratico de governo e
vida civica. Portanto, de facil uso, adaptaveilestn muitas circunstancias.

Como algo novo, avebtende a crescer e sua consolidagdo como meio lbegmre
guestdo de tempo, segundo indicam analistas deadwerespecialistas e estudiosos da
tecnologia. Bill Gates, simbolo do sucesso nadaamicroinformatica, e condutor das
estratégias dMlicrosoft empresa que detém o dominio do mercado de sistepgiacionais
para equipamentos do tipo PC com seus Windowsjvno A empresa na velocidade do
pensamentopropde: “adote o estilo de vidaeld (GATES, 1999). Este estilo consiste
transformar aveb num estilo de vida que inclui a centralizacdo derdas atividades por
meio da Internet, incluindo trabalho, diversao,jaoiidade e, principalmente, consumo.
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Dentro de uma década, a maioria dos americanosite mais gente em todo o
mundo estara levando o estilo de vidah Serd um ato reflexo para essas pessoas
entrar naweb para saber noticias, aprender, divertir-se e carause. Sera tao
natural quanto pegar o telefone hoje para falar alguém ou encomendar algo de
um catéalogo. Pela web vocé vai pagar suas conthimjnsstrar suas financas,
comunicar-se com seu médico ou realizar qualquegdaie. Da mesma forma
natural, levara consigo um ou mais dispositivosupeqs, para estar em contato
constante e realizar negdcios eletrbnicos onde queresteja. (GATES, 1999, p.
122-123).

Bill Gates, dono de uma das maiores fortunas mig)dieve ter motivos de sobra
para estar feliz e otimista. Ironicamente estanmo@09, a década prevista por Gates, e ndo
se torna necessario provar que suas previsdesnameretizaram, nem nos Estados Unidos
e muitos menos no restante do mundo. Basta olliargzalados. Se bem que, assistimos, nas
Ultimas trés décadas a informatizacéo e a vidagéio generalizadas dos processos e relagdes
sociais. Individuos, empresas, instituicbes e estad sdo todos espécies de imigrantes.
Imigrantes de uma nova economia criada pelas tegiasl do conhecimento, ‘que supde o

deslocamento para um planeta altamente tecnificado’

a vida econdmica e politica, assim como as relaghesis, a educacdo e o
entretenimento estdo submetidos a um processogtagéb que alguns j& batizaram
de nova ordem social. Essa nova ordem expressarsa sociedade digital que €,
simultaneamente, territério de desenvolvimento etroe de comunicacgdes.

(VILCHES, 2003, p. 13).

A virtualizacdo, de modo compulsorio, amplia esteitbrio para as experiéncias do
cotidiano, numa ciberaculturacdo generalizada, consequéncias em todos os aspectos e
setores da vida humana. Nicolas Negroponte, no KvVida Digital sintetiza este novo
mundo comparando atomos com bits. Acredita quelbamenaneira de avaliar os ‘méritos e
as consequéncias’ da vida digital é refletir sast@a diferenca. Apds considerar que estamos
vivendo na era da informacdo e que a maior padeirdarmacdes ainda chega até nés em
forma de a&tomos, jornais revistas e livros, canmmig para uma nova ordem social onde
deve prevalecer uma economia baseada em bits mai&@m atomos. Para exemplificar esta

nova ordem ele conta:

N&o faz muito, estive presente a um encontro adtnativo de altos executivos da
PolyGram, em Vancouver, no Canada. O propdésitoedaido era intensificar as
comunicacdes entre as geréncias e oferecer a tmdgemnorama do ano vindouro,
incluindo-se ai muitas amostras de discos, filjegs e videos de rock a serem
lancados em breve. Tais amostras seriam despacl@atas o encontro por
intermediérios da Federal Express, e sob a fornfalfe, CD-ROMS e fitas video-
cassete — um material fisico em embalagens de derdam peso e tamanho. Por
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infelicidade, parte do material ficou retido nadatllega. Naquele mesmo dia, eu
estivera despachando e recebendo bits pela intemetmeu quarto de hotel,
enviando-os e recebendo-os do MIT e de todas éessp@m mundo. Ao contrario dos
atomos da PolyGram, meus bits ndo ficaram retidoslfAndega. A superestrada da
informacdo nada mais é do que o movimento globditdesem peso a velocidade
da luz. Todas as industrias, uma apés outra, obmme espelho e se perguntam
sobre seu futuro; pois bem, esse futuro sera detedm em 100% pela
possibilidade de seus produtos e servicos adquiriréorma digital.
(NEGROPONTE, 1995, p.17).

O mundo que conhecemos ainda € analdgico, porémyadsancas parecem inevitaveis
e sao percebidas dia-a-dia. Havera, a partir digsn, novo arranjo tecnocultural.
Incorporaremos as mudancas em nossas vidas cadabwemais intensidade. Negroponte
(1995, p. 141) previa em 1995 que, “no proximo mdé vamos nos surpreender falando
tanto ou mais com as magquinas do que com outr@s semMmanos”. Este novo arranjo
tecnocultural, esta dependéncia dos meios a h@mreorta e as tecnologias do conhecimento
podem ser considerados como fendmenos culturais cdimensfes futuras ainda séo

imprevisiveis:

Na cibercultura, pela necessidade seja de mokilizde racionalidade técnica, seja
de expresséo ludica, evidencia-se, pois, este ggoc@do ha sujeito que doravante
viva sem que tenha de se haver, em algum momemtoas tecnologias do virtual e
com a sociossemiose que as abarca e as promongdssivel ser nesta época sem
gue isso — quer dizer — o ser, aqui tomado, ndmauhstancia, mas como processo
— Se passe nessa e por essa via, modo social peléesia do agenciamento
transpolitico operado pelos media interativos. ITTIRHO, 2003, p. 107).

2.1 Alteracdes previstas nas questdes politicas

As opinides dos pesquisadores sobre quais alterad®eerdo ocorrer nas questdes
politicas a partir da influéncia gerada pela Intégrcomo vimos anteriormente, variam. As
variagdes comecam na discussdo sobre se estantiéllgera positiva, negativa ou ambigua.
A avaliacdo esta ligada a escolha dos referent@@iscos. Todavia, o que se observa no
momento € um debate mais cauteloso do que aqaskdtr no primeiro instante, a respeito
do alcance do novo meio e das possiveis transf@esaga relacdo entre Estado e cidadania.
A possibilidade de ruptura radical do sistema molitontemporaneo em direcdo a uma
dindmica que radicalize a participacédo da esfesiras coisas do Estado parece descartada
até mesmo pelos mais otimistas. Nem mesmo os queedenam os efeitos da Internet sobre a
esfera politica como potencialidades de melhoritetivas no ambiente democratico
enxergam a possibilidade de um avanco radical. Nonemto, limitam-se a pregar a
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possibilidade de maior fluxo da informacao, refodgs lacos comunitarios, revigoramento da
participacdo politica do cidadéo e da capacidadeosto meio em provocar novas formas de
relacdo entre o publico e as instituicoes do Estatemporaneo. Entre os que transitam por
esta linha de pensamento podemos citar: Cleav@8)j1®eibert (1998), Bucy e Gregson
(2001), Chadwick (2003), Ester e Vinken (2003).

Bimber (1998) acredita que a Internet possibilitaid@or quantidade de informacdes
governamentais e politicas, possibilitando quensefalocados sobre escrutinio publicos
temas de interesse geral, fomentando assim a &@mga nos negocios publicos, gerando,
consequentemente, maior envolvimento da populagéoas questdes politicas. Acredita que
0 novo meio contribuird para a descentralizacdo dogos meios de comunicagéo,
diminuindo a influéncia das organizacfes midiatisabre a formacdo da agenda politica,
fazendo com que diversos assuntos que ndao chegaoancidadaos sejam debatidos pela
sociedade.

Outro otimista é Cimmler (2001), para quem a lrgeabriria novas avenidas para a
realizacdo de uma democracia mais direta e delibaraAcredita que, por meio da
interatividade, este veiculo encorajaria a trocasewicos e informacfes e a realizacdo de
féruns e conferénciam ling vislumbrando ai a participacao direta do cidau@processo de
tomada de deciséo e influéncia sobre ele. Poréta,aimismo é visto como ingénuo por
muitos. A realidade tem mostrado que a praticatedosido esta. Mesmo para aquele com
desejo de ser otimista, € dificil ndo estar conolbes abertos para os graves problemas

resultantes desta nova forma de comunicacéao:

Essa visdo romantica da tecnologia esbarra numa chitica elaborada por um

conjunto de tedricos, 0s quais, de uma perspeatias politica do que tedrica,

afirmam que os meios distanciaram-se da realidade & colocarem a servico de
uma sociedade virtual subordinada ao sistema tiatatgVILCHES, 2003, p. 16).

Nas mais diversas visfes, porém, € comum a ingadietaobre a mercantilizacdo e
comercializacao da Internet, na falta de confidadie nos dados disponiveis na rede e da falta
de diferenciacéo entre as demandas publicas évasi@s no ciberespaco.

A origem da Internet e a forma como ocorreu suaamesgo, assim como alguns
aspectos de como se deu a revolugédo da tecnolagiaf@macdo em diversas regides do
mundo, dao margem a desconfianca de que € impbgsieejam usados como instrumento
de emancipacédo da sociedade. Nao é este o obpeigioal do sistema. Enganam-se os que

acreditam no potencial democratico da Internet apd® na chamada anarquia do veiculo,
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baseada na inexisténcia de um centro emissor. A sedgiu por iniciativa d@dvanced
Reserarch Projects Agency ARPA agéncia de pesquisa criada pelo presidente norte-
americano Dwight Eisenhower, em 1957, em decoraéiwichamada Guerra Fria, iniciada no
pos-segunda guerra com a entdo Unido das RepulBicaslistas Soviéticas, URSS. A
existéncia de misseis nucleares na ilha de Cub&rgana tensdo e ARPAtrabalha para o
desenvolvimento de um sistema capaz de garantomsinicacdes governamentais mesmo
diante de um ataque nuclear. Em 1962, visando ans&o e ao aprimoramento da tecnologia,
toda pesquisa que vinha sendo desenvolvida pos egj@ncias de pesquisa avancada é
disponibilizada para universidades, lancando bases o que viria a ser ARPANET O
objetivo de repassar este conhecimento as uniegissde ndo a iniciativa privada era que elas
investiriam nos estudos das tecnologias, indepdaddn lucros. Também havia a visdo de
que deveria ser desenvolvida uma maneira de fcdicomunicacdo entre os civis e ndo sé
entre os militares, capaz de transmitir informag@@ao textos cientificos, fotos e ilustracdes
graficas ou anotagbes. Em 1969Universidadeda California de Los Angele@JCLA)
propde aARPAque ela assuma e mantenha uma rede especial pesgetARPANET Em
1972 aARPA muda de nome. Passa a BXRPA Defense Advanced Research Projects
Agency e ja conta com 23 servidores conectadosAR®ANET Em 1976 € adotado o
protocolo TCP/ IP, Transmission Control Proto¢olnternetworking Protocgl para a
comunicacdo entre as maquinas. Os computadoresanpass ter um protocolo para
conversarem entre si. Esse protocolo estabeleceagizecomputador tenha um nimero e esse
namero seja como um ‘telefone’ d@RPANET,que podera identificar, assim, onde o
computador esta. Esta mudancga permite uma comé@wickg maior numero de dados e maior
controle sobre os pontos da rede, jA que cadadsempassa a contar com seu proprio nimero
IP para onde os dados sao enviados. Também emél@3é&do, pela primeira vez, o termo
INTERNET pelos professores Vint Cerf e Bob Kahrte@®no € usado para descrever o futuro
da ARPANET que acabaria, na visdo dos professores, englobautas redes menores de
fundo universitario e de pesquisa.

Em 1979, ja se percebe o interesse comercial peEngial da rede que esta sendo
criada. AIBM funda aBITNET (Because It's Time NetwQrkum servico que permite aos
usuarios trocar e-mails e participar de grupos ideudsdao. Um passo fundamental para a
época, sendo investida soma consideravel de dinkeirum negdcio de que muitas pessoas
desacreditavam até entdo. Em 1983 é criado umt&diB (Internet Activities Boardpara

regulamentar, manter e desenvolver a Internet.

40



Em 1984, o projeto é dividido em dois, ficandARPANET agoraNTERNET aberta
ao publico, e MILNET, para a rede ja existente, de fins militares.

A vocacéao deste meio de comunicacdo como armaeteagmuda consideravelmente
a partir de 1989, com a queda do muro de Berlinm G@dim da Guerra Fria, a partir de 1990
a rede entra em fase globalizante, comecando areocgorogressivamente sua
comercializagdao. Entra em operagéo o primeirogor de acesso comercial e intensifica-se
0 avanco internacional em direcdo ao mercado. eNeesmo ano de 1990, o Brasil, ao lado
da Argentina, Austria, Bélgica, Chile, Grécia, ldirlanda, Coréia do Sul, Espanha e Suica,
conecta-se formalmente MSFnet Em 1991 é criada #nternet Society organismo nao-
governamental que assume o gerenciamento da resia@o norte-americano se afasta mais
da administracao formal e assume posi¢cdes indjr@tada dominantes, como veremos mais a
frente. Neste ano é adicionado a internet o seigrid Wide WelfWWW) consorcio que
seria responsavel pelas determinagcfes técnicasadgamacdo e linguagem da Internet.
Através da linguagerilyper Text Markup Languag@iTML) o usuario podera navegar por
documentos que contém multiplas midias, ou sdjes feons, imagens e textos.

O afastamento do estado norte-americano da adragést formal da Internet &
descrito por Lévy como a apropriacdo pelos sujeltosomponentes criados em estrutura de
poder e dominacdo, a poténcia de célculo arrandadéstado, do exército, dos monstros
burocréticos que sao as grandes empresas e degitenfim, aos individuos.

a partir dos anos 70, o preco dos computadoregaeataalcance das pessoas fisicas,
e nedfitos podiam aprender a usé-los sem espegabztécnica. O significado
social da informatica foi completamente transformaldo ha divida de que a
aspiracdo original do movimento foi recuperada adaspela inddstria. Mas é
preciso reconhecer que a industria também realZz@uwa maneira, os objetivos do
movimento. Ressaltemos que a informatica pessaafaidecidida e muito menos
previsto, por qualquer governo, ou multinacionadgrosa. Seu inventor e principal
motor foi um movimento social visando a reaprogaem favor dos individuos de
uma poténcia técnica que até entdo havia sido nelimada por grandes instituicdes
burocréticas.

(LEVY, 1999, p. 125).

Castells parece mais sébrio ao lembrar que a re&olda informéatica é decorréncia
de condi¢des soécio-histdricas que, entre outrasaspitransformaram o Vale do Silicio, na
Califérnia, Estados Unidos, em ambiente propiciodasenvolvimento da tecnologia e a
interacdo das pessoas na criacdo de técnicas easadores,

concentragdo espacial de centros de pesquisatuip8ds de educagdo superior,
empresas de tecnologia avancada, uma rede auelifornecedores, provendo bens
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e servicos e redes de empresas com capital de paca financiar novos
empreendimentos. Uma vez que este meio ja estegolidado, como o Vale do
Silicio na década de 70, ele tende a gerar suarigr@inamica e a atrair
conhecimentos, investimentos e talentos de todparéss do mundo. (CASTELLS,
1999, p. 73).

O autor lembra ainda que, conscientes do papealtégico, e movidos pelo espirito de
alta competicédo entre as na¢des, houve uma efeiN@ipacdo do Estado, em varias regides
do mundo, para a implantacdo da nova tecnologmiajaCoreia, China e Europa investiram
grande soma de recursos para ter acesso a hovabddac Volumosas verbas
governamentais também haviam sido usadas pelo mveorte-americano para o
desenvolvimento da Internet. “Portanto, foi o Esfaglndo o empreendedor de inovacdes em
garagens que iniciou a revolugéo da tecnologiaft@macao tanto nos Estados Unidos como
em todo o mundo”. (CASTELLS, 1999, p.73). Analisarttiversos mecanismos de controle
dos padrbes e normas que regem a expansao e @ adesdial a Internet e através do

cruzamento destes diversos controles, Silveiratapgna “hierarquizacéao de redes”:

A coordenacédo do Estado norte-americano sobreeameddial ndo deixa dividas a
respeito do carater politico de seu dominio. Adagile decisdes da rede busca
beneficiar os interesses norte-americanos (do &stde suas empresas, de sua
cultura). A Internet nasceu dentro do Estado namericano e foi se espalhando
pelo mundo ainda num contexto de Guerra Fria. L$gad rede era ligar-se aos
provedores ddackbone(espinha dorsal da Internet) norte-americanose#éascos
seus padrdes e protocolos. (SILVEIRA, 2000, p. 127)

Portanto, a tdo propalada anarquia da Internet|tae® da inexisténcia de um centro
emissor, ndo se configura a contento. Houve enf@aentralizacdo de operacdes a partir dos
Estados Unidos, definindo os rumos e distribuindaestante do mundo. A inexisténcia de
um centro emissor ndo exclui a existéncia de uraltguia e de padrdes. “Na economia da
informac&o, uma economia tipicamente de rede, dampadrdoes significa dominar o
mercado”. (SILVEIRA, 2000, p. 127). Mesmo que aetnet ndo possua uma estrutura
centralizada, os Estados Unidos mantém uma popipétegiada de influéncia nos rumos da
apropriacéo social da rede. Entre outros argumesmgados por Silveira neste sentido ele
lembra a IANA (nternet Assigned Numbers Autho)jtgrgdo que coordena a distribuicdo de
dominios (sistema de enderecamento na rede e am@aos utilizados para protocolos de
conexdo a Internet, a época da constituicdo donkt€orporation for Assignede Naes and
Numbers(ICANN). Este organismo foi criado a partir de 1998 eumés as politicas de

distribuicdo de dominios em substituicAbAAIA. Foi formado por quatro representantes dos
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Estados Unidos, trés da Europa, dois da Asia erdlisstnenhum da Africa ou América
Latina, impedidas, assim, de qualquer influéneiaefinicdo das politicas que determinam o
funcionamento da rede. Boaventura de Souza Saitomie “em relacdo ao acesso ao espaco
eletrdnico, é ja claro que as auto-estradas damaf©do nao vao servir por igual todos os
paises, todas as cidades, todas as regides, tedpaaos sociais que constituem a sociedade
civil global”. (SANTOS, 2006).

O mundo da comunicagdo esta dividido em Norte e Gslmoradores do Norte
(Estados Unidos e Europa) construiram a grandeleldaiberespacial, unidos por
amplas redes tecnolégicas e comerciais que supmdanfronteira fisica e espacgo
geogréfico. O Sul (Asia, paises arabes e Améritma)é um planeta com milhdes
de habitantes que se encontram fora da cidadetaaGe 65% da populagédo ndo
tém telefone e 40% né&o tém eletricidade. Como nogos maravilhosos russos, a
histéria comeca com caréncia — falta alguma coésser mundo; e seus habitantes
tém de conseguir mudar a histéria. (VILCHES, 2G0D31).

O avanco da conexdo a Internet no mundo passa deseindamental importancia,
haja vista o papel da tecnologia na sociedade. &&giansdo obviamente esta associada as
guestbes estratégicas, tanto politicas quanto atoad, definidas no seu modelo.
Boaventura, em seu questionamento sobre 0 acesffo de espaco eletronico, lembra que

ha diferenciacbes e estratificacbes iminentes:

A prépria estrutura organizativa altamente coneelastrde um espaco que seduz pelo
seu carater aberto, anarquico e infinitamente aedssdo pode deixar de levantar
questdes perturbadoras. Todos os enderecos etetsdmundiais (IP — Internet
Protocol) estéo alojados em treze servidores, deZEWA, dois na Europa e um no
Japéo. Se estes servidores forem desligados desap@da a Internet. Por outro
lado, € uma empresa privada sem fins lucrativageramericana, com sede em Los
Angeles, [CANN — Internet Corporation for Assigned Names &hdnber} que,
em articulagdo com o Departamento de Comércio s Bere todos os dominios
de internet atribuidos no mundo inteiro (ou sejarego cadastro da Internet
mundial)” (SANTOS, 2006, p. 307-308).

Também por estes motivos, para alguns autoressm do meio traria mais
oportunidade de participacdo apenas para as ditegiadra-se nesta lista de pensamento
Buchstein (1997), Dean (1997), Barnett (1997), @lwal (2000). Embora reconheca a
potencialidade da Internet como vetor da parti@pggppular nas coisas do Estado, Buchstein
aponta diversos problemas oriundos do uso do mara fins politicos e avalia que

prevalecem efeitos negativos da Internet sobrerendeacia,
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A Internet leva a politica para longe de seu halptiblico. Preferéncias sobre

assuntos publicos séo expressas literalmente dimocda existéncia privada. A

democracia divorcia-se dos espacos simbdlicos elecppacao com o bem comum.
A Internet provavelmente ira encorajar juizos pios sobre assuntos publicos e
assim erodir a cidadania publicamente orientaddQIBESTEIN, 1997, p. 259).

Outros autores, como Coleman (1999), Barber (20D@Y)aggio (2001), Kinder
(2002), Downey e Felton (2003), embora reconhegaenag tecnologias da comunicacao e da
informac&o tenham poder de incrementar a partiéagvil, afirmam que elas ndo sao
intrinsecamente democraticas, apontando a poskitéi de levar a uma maior centralizacdo
do poder. Para eles, os efeitos da Internet solksfesia politica dependerdo da organizagéo

social do seu uso. A mesma duavida ja havia sidotapa por Papacharissi,

E importante determinar se a Internet e suas tegias correlatas irdo realmente
revolucionar a esfera politica ou se serdo adaptaastatus quocorrente,
especialmente em um momento em que o publico dearaamsa atividade politica
dormente e ha um crescente cinismo politico (PAPARISSI, 2002, p. 10).

A questdo de ser a Internet vetor da participag@allpr nas coisas do Estado se atém,
nesta linha de pensamento, a concepcao de formasodéee Salter (2004) acompanha esta
linha de raciocinio ao afirmar que a Internet dmpitiza inGmeras ferramentas que, em si
mesmas, nao a definem, mas propiciam aos agemeesativas de como desenvolver e para
que fins utilizar o meio. Para ele, seria indcualiav apenas a poténcia técnica da Internet
sem se levar em conta que diferentes usos podefaitesrda tecnologia, a depender de uma
série de escolhas a serem tomadas pelos atorésgmIno que se refere a este estudo. O
autor, ao se referir a ‘forma de uso’, parte doemtér de que as tecnologias sao
desenvolvidas para atender determinados usos,scentaidades, sendo que a cada uso
corresponderia uma necessidade e a cada necessidadéresse particular. Observa ainda
gue muitas vezes as tecnologias sao elaborada®de que podem ser usadas para outros
fins que ndo os previstos. A Internet, ela em aimméxemplo, ja que sua motivacao inicial foi
a criagdo de um mecanismo de controle militar, ® @jgtancia dos modos alternativos de sua
utilizacdo nos dias de hoje. A ndo ser que a cernmmlos ainda servindo como instrumento
de guerra, mas de uma guerra mais subjetiva, suitila de guerra de um poder global para
manter e ampliar seu ganho e influéncia. Visao grfeante possivel, como veremos no
decorrer deste trabalho. Por ora, voltemos ao pas#® de Lee Salter de que a Internet, a
exemplo de outros meios, produz efeitos positivosiegativos dependendo da forma com

que for usada, provoca ou ndo mudancas em funcgaalas pessoas facam do seu uso. Com
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relacdo a interatividade, o autor ressalta queendoenas pelo fato de uma informagéo poder
ser distribuida facilmente pela rede que interessan como o meio possibilita uma nova
forma de geracdo de informacgéo, na qual o usu@génmais um recipiente passivo, mas,
sobretudo, um participante ativo.

Assim, concluimos, a principio, que a comunicagaipaon line poderia constituir-
se em vetor da participacdo popular dependendordaafcom que venha a ser executada
pelos agentes politicos. Mesmo que o0s governosamenh disposicdo uma série de
ferramentas que possibilitem melhor relacéo enti@déo e Estado, diferente da atual relacao
com 0s meios de comunicacdo de massa, tais requesosempre sao adotados de modo a
garantir maior soberania da sociedade civil. Ndisméfetuada neste estudo, percebemos que
0s portais publicos séo utilizados como os trada&i® veiculos de comunicacao, promovendo
apenas informacdo unidirecional sem se preocupar &® contribuicbes que os cidadaos
possam ou queiram oferecer. Também veremos da sibimade do veiculo ser considerado
como vetor democrético, por questbes sociolégicas gltrapassam a forma de uso,
constituindo-se em si mesmo, e por si mesmo, erar\w abismo social que separa
individuos e Estados, ampliando os privilégios @degique ja usufruem todos os privilégios
recorrentes de um acesso privilegiado de informagd® dominio tecnoldgico e cognitivo.

Também n&o podemos ignorar a critica que se fazoaelo de democracia liberal por
ser modelada sobre o mercado e sobre a desiguattaimecondmica, constituindo-se,
portanto, numa farsa. Nesta visao, a comunicacBlicpwn ling dentro de um estado liberal,
estaria impossibilitada de vir a ser instrumentoedencipacdo, por estar comprometida,
assim como o capitalismo, com o mercado. A ligagéna intrinseca, indissociavel. A
modelacasobre o mercado e sobre a desigualdade socioecmmdianiia com que 0 modelo

se apresentasse como uma farsa, explica MarileaaiCh

A peculiaridade liberal esta em tomar a democrastaitamente como um sistema
politico que repousa sobre os postulados instiiaésoque se seguem, tidos como
condicdes sociais da democracia 1) A legitimidagl@alder é assegurada pelo fato de
os dirigentes terem obtido pela consulta populabgdiea, onde a énfase recai sobre a
vontade majoritaria. As condicdes aqui postuladas gois, a cidadania e a eleicdo 2)
A eleicdo pressupbe a competicdo entre posicdessdiy, sejam elas de homens,
grupos ou partidos. A condi¢cdo aqui postulada &istéacia de associagfes cuja
forma privilegiada é o partido. 3) A competicdogaugde a publicidade das opiniGes
e liberdade de expresséo. A condi¢do aqui postdadaxisténcia da opinido publica
como fator de criagdo da vontade geral. 4) A refetida consulta em intervalos

regulares visa a proteger a minoria garantindopsuicipacéo em assembléias onde
se decidem as questdes de interesse publico, @ pisgteger a maioria contra o risco
de perpetuacao de um grupo no poder. As condigfiggastuladas séo a existéncia
de divisbGes sociais (maioria/minoria) e de parlaw®n5) A poténcia politica é

limitada pelo judiciario, que ndo s6 garante agrittade do cidadao face aos
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governantes, como ainda garante a integridadestens contra a tirania, submetendo
0 préprio poder a lei, isto é, a Constituicdo. Amdicdes aqui postuladas sdo a
existéncia do direito publico e privado, a lei comhefesa contra a tirania e, por
conseguinte, a defesa da liberdade dos cidadadAUWC 1989, p. 141).

Na analise que faremos sobre os portais selecisradbjetivo foi perceber qual tipo
de comunicacdo vem sendo desenvolvido pelos pogeéragos, através de seus portais,
pesquisando os porsaglo Governo Federal, da Camara dos Deputados, oesrabs do Rio
de Janeiro e Sdo Paulo e respectivas Assemblégisldteras destes Estados. Tentaremos
responder, no proximo capitulo a davida sobre comBoderes Publicos vém utilizando esta
nova midia. Existe, de fato, uma preocupacéao derace processo de participacdo popular
nas questdes do Estado? Estdo sendo abertos cangomkopermitam interatividade do
cidaddo com o governo? A comunicacdo pubtiodine que estad sendo praticada no Brasil
tem algum perfil ideologico perceptivel? Emborasmwentender de que as novas tecnologias,
a Internet especificamente, ao contrario do que sendo amplamente festejado por alguns
tedricos seria, pela forma como foi e vem sendaeloida, mais um instrumento de excluséo
social, entendemos que analisar a producdo pubéciternet poderd sinalizar o tipo de

comunicacao que vem sendo praticada. Julgamos tamperesta leitura, pois:

O embuste dos dominantes consiste em fazer cora gquenca na transcendéncia da
soberania coletiva venha depositar-se na configlagka ao aparelho do Estado,
quando sabemos que este ndo pode ser o espacbedansa politica. E com essa
contradicdo entre o lugar da soberania e o de eqagentacdo que os oprimidos
tém que se debater e é nesse debate que a hitdifieertacéo torna-se tdo possivel
quanto a da sujeicdo. (CHAUI, 2001, p.55).

Portanto, queremos provocar o debate através daraledos portais citados;
entendendo que esta leitura sinalize alguns aspetdo época e da ideologia politica
predominante e, assim, visualizar as possibilidadesemancipacdo que o avan¢co da
tecnologia permitiria e que, pensamos, estdo selmdperdicadas. E o que tentaremos

entender a seguir.

2.2 Participacao popular e democracia

Optamos, para inicio desta pesquisa, pela arddi®s®smo 0s agentes governamentais
tém disponibilizado em seus portais institucion@épacos que viabilizem a participacéo

popular. A questéo de fundo, neste primeiro mometztorespeito ao uso de uma nova forma

46



de comunicacgédo para a efetivacdo de novas prgtatécas ou ao menos de antigas praticas
politicas, mas de uma nova maneira. “Novas pratmagicas demandam e se realizam
através de novas formas comunicativas; novas fortoasunicativas sugerem/estimulam

novas praticas e novos usos para a politica”. (ara2008).

As ferramentas disponibilizadas na Internet polssibi nova forma comunicativa.
Porém, a questdo é saber se, nesse caso em edpevigla disposicdo dos agentes para a
efetivacdo de novas praticas politicas. No que efere, principalmente, as praticas
participativas, o que a Internet pode propiciadifierente das demais midias?

Antes da analise, porém, € oportuno alertar quandm nos referimos a participagédo
popular, a democracia, e a democracia digital, T00s a ingenuidade de supor que
atingimos a contextualizacdo plena destes ternes. 480 usados, de maneira generalizada,
referindo-se a uma grande variedade de interpresagdindicando, assim, uma falta de
precisao tedrica. Isto esta relacionado aos digemsodelos tedricos de democracia, ja que
cada modelo tem critérios distintos para definigue é participacdo popular e em que
intensidade ela é desejada e salutar para a desifeocEncontramos um quadro em que o
conceito de participacdo pode ser praticamenteggearlcoisa, desde o simples acesso a
conteudos descritivos e informativos até a tomasladeatisdo. Para Bobbio, (2006, p. 9) “a
democracia converteu-se nestes anos no denominamloum de todas as questdes
politicamente relevantes, tedricas e praticas”.déita vago, generalista, que agrega valor e é
de facil uso.

A nocao de participacao politica por sua vez é tidamodo geral como positiva e
desejavel e sua utilizacdo ndo gera nenhuma obhjpemmenos no discurso. Poucos sdo 0s
que se opbdem abertamente a idéia de democraciee quarticipacdo popular, tanto nos
discursos e praticas da politica cotidiana e ngnos nas reflexdes e analises académicas.

Por conta de compreensfes tdo distintas estareserges na literatura, faz-se
necessario um refinamento de forma a balizar auissoE preciso responder antes questées
como o tipo de participagao prevista: se deve Betadou representativa, neste caso quais
seriam os individuos aptos a serem representadosjue condicdes e numero, se todos 0s
cidadaos podem ser sujeitos dessa participacaa@uais instancias pode-se interferir. Isso
nos remete a discussao acerca dos modelos de damd¢tELD, 1987).

As respostas a estas questdes levantadas varianok com as diferentes correntes
tedricas, de acordo com os principais déficits daatwos arrolados por seus autores.
Liberais enfatizam a necessidade de uma maior ilidsile, entre outros motivos, para

controle do cidadao sobre os atos e gastos dommwisando evitar ma gestdo. Adeptos da
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democracia participativa defendem a formacdo degespem que os cidaddaos possam
expressar diretamente sua vontade. Deliberacignetéatizam a importancia da troca de
argumentacdes, do debate publico. Cada modelocte@ponta um problema como o
principal e para cada problema apontado, colocarsesolucao distinta.

Para esta andlise, consideramos que todos ossppésduisados sdo produzidos por
gestores publicos brasileiros, onde predominaadesiemocratico liberal.

Estado liberal e estado democratico séo interdepgesl em dois modos: na direcdo
que vai do liberalismo a democracia, no sentidogde sdo necesséarias certas
liberdades para o exercicio correto do poder dedticor e na diregdo oposta que vai
da democracia ao liberalismo, no sentido de quec&sséario o poder democratico
para garantir a existéncia e a persisténcia dasdiloles fundamentais. Em outras
palavras: € pouco provavel que um Estado ndo-lilmrssa assegurar um correto
funcionamento da democracia, e de outra parte éopprovavel que um Estado nado-
democrético seja capaz de garantir as liberdademfoentais. A prova histérica desta
interdependéncia esta no fato de que o EstadalileeEstado democratico, quando
caem, caem juntos (BOBBIO, 2006, p. 32-33).

O autor sustenta esta afirmativa a partir de unflax@ sobre o que seria uma
definicdo minima de democracia — o0 que diz s6 essigel se a considerarmos como “um
conjunto de regras (primarias ou fundamentais) egtabelecem quem estd autorizado a
tomar as decisfes coletivas e com quais procedusie(ibid., p.30). Assim, o autor estipula
gue tanto para definir quem toma as decisdes catetjuanto para estabelecer a modalidade
da decisdo, no primeiro caso, em regimes demogsateria necessario um numero muito
elevado de membros e quanto a modalidade a regdarmental da democracia seria a
decisdo pela maioria. E necessério ainda que hsgadhde de escolha. “E preciso que
agueles que séo chamados a decidir ou a elegereasegerao decidir sejam colocados diante
de alternativas reais e postos em condi¢cdes der gsdelher entre uma e outra”. (lbid., p.
32). Para Bobbio, nédo restariam duvidas de que ostalréi sombra dos quais nasceu o
Estado liberal sdo condicdo para o sistema demamrdtiberdades de expressao, opinido,
associagcao sédo fundamentais para o correto fumema dos mecanismos procedimentais
que caracterizam a democracia. H&@87, p. 38-39) mesmo reconhecendo que o conceito
€ controverso e que seu significado tenha mudastortiamente, tenta definir claramente a
concepcao, afirmando que ela indica a defesa derésmde liberdade de escolha, razdo e
tolerancia diante da tirania e do sistema abstditi® surgimento da corrente, na visao do
autor, estaria fortemente conectado com a batalh@iacas monarquias despéticas. No centro
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deste projeto estava a tentativa de restringir adeqes do Estado e delimitar uma esfera
unicamente privada, libertando a sociedade civdutaridade do Estado.

E bastante complexo pensarmos na conformacdo ddadoss politicos
contemporaneos sem os valores que o liberalismaeargu consolidou, como reconhece

Boaventura de Souza Santos:

o periodo do capitalismo liberal é aquele em quenaaifesta de forma brutal a
liquidacdo do potencial emancipatério da moderredgokla via dupla da
hegemonizacéo da racionalidade tecno-cientifichas a verdade € que é também
neste periodo que se forjam as mais brilhantestrogdgs emancipatérias da
modernidade, sejam elas os movimentos socialisgaspovimentos anarquistas, o
mutualismo e o cooperativismo operarios ou, enfimnarxismo. E, pois, um
periodo de contradicGes explosivas entre regulac@mancipacdo, e a expressao
mais lidima de tais contradi¢cdes é sem dlvida xisrao, pelo que ele foi na obra
e no tempo de Marx (lbid., p 240).

As liberdades de religido, politicas e econdmieas eleicbes livres e plurais e o
sufragio universal, por exemplo, tém, certamentaa untensa ligacdo com os combates
travados durante a origem da corrente liberal. Mal@ praticas que ndo sdo, muitas vezes,
reconhecidos e, em tantas outras, sdo tomados poessupostos da vida em sociedade.
Nesse sentido, ndo ha duvidas sobre a influénei@ deodelo sobre a atual conformacgéo dos
estados contemporaneos, ndo sendo possivel igmord& que nao significa que esta
conformacdo liberal ndo tenha problemas, que sejlhor forma de governo ou que nao

possa vir a ser superada por outros modelos mam@pdos democraticamente.

Ora, esse conjunto de critérios politicos e sodaigigura a democracia como uma
forma de vida social (cidadania, direito, eleicGemtidos e associagcbes, circulacdo
das informacgbes, divisdo de grupos majoritarios ieontarios, diversidade de
reivindicacdes, etc) que se manifesta apenas reegso eleitoral, na mobilidade do
poder e, sobretudo, em seu carater representdtigesa medida, compreende-se
porque a critica marxista sempre esteve voltadaaonformalismo dessa concepcédo
da democracia, assim como um liberal como McPhessovplta contra o modelo de
equilibrio pluralista elitista. Tanto na critica mxata quando na de McPherson, a
énfase é dada ao fato de que a democracia, modstdla 0 mercado e sobre a
desigualdade socioeconémica, € uma farsa bem slacedsto que os mecanismos
por ela acionados destinam-se apenas a consenmpassibilidade efetiva da
democracia. (CHAUI, 1989. p. 141).

Tomando esta concepc¢ao como fundamental, assugese corpus empirico deste
trabalho esta contextualizado dentro de um sistgmeaé liberal e que também eles, como
veremos mais a frente, por serem frutos do avasmgmltdgico, da Internet especificamente,
foram concebidos e modelados sobre o mercado e aatesigualdade socioecondémica. Nao

49



h&, portanto, como ignorar estes aspectos na pegsesquisa. Também € importante lembrar
gue uma das caracteristicas comuns dos estadmaEdiléeo conjunto de seus déficits, distintos
nas suas origens e natureza, no engate entre Egtawiedade, na relacdo entre esfera civil
e esfera publica, o que resulta numa certa crisegitamidade da democracia.

Antes de evidenciarmos em que medida o uso dasnfentas da Internet poderia
atenuar os déficits democraticos e por quais metiesta possibilidade estd sendo
inviabilizada, € necessario tentar identificar ce quecisa ser melhorado em termos de
participacdo politica na democracia, de acordo dibenentes correntes.

Optou-se por trés modelos de democracia tendo cpar@metro a presenca
consideravel destes modelos na literatura espeaiiTambém foi levada em consideracao
a escolha de modelos que mais objetividade pudedaem este trabalho e as discussdes que
ele pretende promover.

Escolhemos os modelos: liberal, deliberativo e oddmocracia participativa, por
conta de suas presencas consideraveis na liteegpegializada. O fundamento desta escolha
estd no fato de que estamos num estado nortea@ds peincipios liberais, como ja
mencionado, mas queremos um olhar sobre outros losod®m o objetivo claro de
identificar em que aspectos a comunicacdo puldicaline poderia colaborar para um
aprimoramento de nossa condicao politica. O olgdij)ado a nossa pesquisa é confrontar os
principios do sistema liberal observados na conagdia publicaon ling reconhecendo a
necessidade de aprimoramento do sistema e de asm@aderia refletir em outros modelos

mais avancados.

2.3Estado-nagéao e os interesses globais

Outra preocupacao relativa aos nossos estudos uestdq da associacdo entre o
Estado e a nacdo. Obviamente sendo a comunicad¢dizgodn line levada a efeito por
agentes do Estado e dirigida & nacédo, esta retagéa ver com a formatacdo, conteudo, uso
das técnicas, enfim, a esséncia da comunicacadcawn line esta diretamente ligada ao
relacionamento do Estado, que a produz, com a nagfwem € destinada. Biodernidade
Liquida (BAUMAN, 2001), o autor expde a crise atual quéaadistanciando o Estado da
nacao. A associacdo tem sido desfeita a partiredole XXI, ja ndo se configurando mais,
como nos séculos anteriores, como sendo o Estadmedo faces da mesma moeda, uma vez

que:
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Sob as novas condigBes, a nacdo tem pouco a geohmarsua proximidade do
Estado. O Estado pode néo esperar muito do potenolzlizador da nacdo de que
ele precisa cada vez menos, a medida que os masskércitos de conscritos,
reunidos pelo frenesi patriético febrilmente estado, sdo substituidos pelas
unidadeshigh-tech elitistas, secas e profissionais, enquanto a zajwpo pais é

medida, ndo tanto pela qualidade, quantidade elndersua forca de trabalho,
quanto pela atracdo que o pais exerce sobre aasf@tigamente mercenérias do
capital global (Ibid., 2001).

Na percepcdo de Zygmunt Bauman, houve um romponeéatassociacao histérica
entre Estado e Nacao, que esta resultando emisagivids modificacdes até mesmo do ponto
de vista institucional. O poder do Estado estagiade sucessivamente enfraquecido pelos
novos poderes globais. O Estado, nas condi¢cOess,and® responde as demandas da nacéo,
mas sim as demandas desse poder global que nateadmimodo algum, que a acdo do
Estado privilegie a nacdo ao invés dele. H4 unmecéel conjunta dos poderes globais em
direcdo ao enquadramento dos Estados que se earogmir ora dissociados da nacdo. Esta
constante fragilizacdo da associacéo entre Estagiorseria uma estratégia de dominacéo do
poder global, pois, por esta l6gica, quanto massadtiados Estado-nacdo, mais facilmente
impera o poder arbitrario das elites globais. Etabsbawn, segundo Baumann (2001, p.
219), ja havia observado que para as multinacipistts €, “empresas globais com interesses
e compromissos locais dispersos e cambiantes, ndmigdeal’ € um mundo sem Estados, ou

pelo menos com pequenos e nao grandes Estados”.

Em vez de cerrar fileiras na guerra contra a ieeestpraticamente todos os agentes
institucionalizados eficientes de acéo coletivatgomse ao coro neoliberal para
louvar como ‘estado natural da humanidade’ as &sigvres do mercado’ e o livre
comércio, fontes primordiais da incerteza exist@p@ insistem na mensagem de
deixar livres as financas e o capital, abandonandas as tentativas de frear ou
regular os seus movimentos, ndo é uma opc¢ao oditire outras, mas um ditame
da raz@o e uma necessidade. Com efeito Pierre Boudefiniu recentemente as
teorias e préticas neoliberais essencialmente aomgorograma para destruir as
estruturas coletivas capazes de resistir a légdntkrcado puro’ (BAUMAN,
2001, p. 36).

Os poderes globais tém logrado tanto éxito nesipgsito de minar o principio de
soberania nacional, que n&do se sentem de formmalgmeacados pela possibilidade de que
venha a ser organizada uma ordem supranacionat ciepdeté-los, algo como “um sistema
politico global de freios e contrapesos para limgaegular as forcas econdmicas globais”
(Ibid., p. 220). Estdo sendo desintegradas mukaesr sociais, desmanteladas as ac¢des

coletivas e de capacidade de pressao dos agerge®rftam algum tipo de acdo na esfera

publica; nesse sentido, quais seriam os interessegondicdo atual, de 0s governantes
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abrirem espacos, sejam eles quais forem, para eadaparticipacdo popular? Estariam
dispostos a utilizar o potencial das novas tecnatode comunicacdo para emancipacéo da
nacdo? Neste cenario, e mais relacionado a nossgaipa empirica, 0 que podemos esperar
que esteja ocorrendo com a comunicacao pubhdane? Para Bauman, a probabilidade de os
governantes estarem focados em solucionar os pnablgue martirizam parte expressiva da
populacdo do planeta, tais como a fome, a misarjggbreza e a exclusdo, assim como a
probabilidade de abrir espacos para o debate pldxiore estas e quaisquer outras questoes, é
cada vez mais remota por ser a desintegracdo so@ahcipal tatica da nova técnica do
poder global que tenta lancar seus tentdculos fobes aquelas partes do planeta que lhe
interessam por algum motivo. Ainda, seguindo adirde raciocinio de Bauman, uma
caracteristica da chamada modernidade liquida ésapdrecimento de espacos sociais por
onde fluam buscas em prol dos interesses colet®osspaco publico esta cada vez mais

vazio:

esvazia-se rapidamente devido a desercdo de arsbadas: a retirada do ‘cidaddo
interessado’ e a fuga do poder real para um tdoitque, por tudo que as
instituicbes democraticas existentes sdo capazeedligar, sO pode ser descrito
como ‘um espaco cosmico’ (BAUMAN, 2001, p. 49).

A desercao por parte do cidadao é inerente ao ggoade individualizacdo também
desencadeado dentro deste cenario da globalizag§oadgmente, com fins especificos para
atender a nova ordem. A modernidade liquida paiénai mais e mais a ilusdo de que os
individuos possuem em suas méaos as solucbes psea®problemas. E uma ilusdo, segundo
Bauman, porque néo ha solucdes biograficas pakdegpnas sistémicos. Esta individualizacdo
agrava o que Tocqueville ja havia detectado, oa, spje 0 “individuo € o pior inimigo do
cidadao’ (lbid., p.45). O bem-estar individual dovado sempre a frente de todo e qualquer
bem-estar coletivo. Criam-se barreiras para o @mehto em causas coletivas, em causas
comuns. Abre-se cada vez mais um fosso entre assidades individuais e as necessidades
coletivas. Como ocorreu na modernidade liquida,nfragquecimento do sentimento de
pertencimento de classe, a busca por uma sociedadgusta torna-se algo sem sentido para
a maioria dos individuos, até mesmo para os mapokracidos. A acdo coletiva orientada
pela classe vai perdendo cada vez mais terrenalasses sdo também espacos sociais e
como tal vdo perdendo cada vez mais terreno. FResfo cada um por si buscar solucbes

para os problemas produzidos socialmente.
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Sem a crenga num destino e propdsitos coletivodo social sdo os individuos
gue devem, cada um por si, dar sentido a vida.ffayee ja ndo era facil nos
melhores tempos, torna-se verdadeiramente desamiengdiando nenhum sentido
pode contar com 0 apoio seguro — pelo menos naastarite para sobreviver ao
esforco da prépria adocao. (Ibid., p. 76).

Para Bauman, o individuo e o cidaddo enxergam @cespublico de forma
diferenciada. Para o individuo, o espaco publicdazusem que suas aflicbes e desesperos
sao, de alguma maneira, projetados e refletidodaNalém disso, uma vez que os individuos
ndo veem esse espaco como um local onde seja @ossivwcer 0 seu isolamento, seu
desligamento de projetos coletivos. Se, por um,ladondividuo ndo consegue formar
qualidades coletivas, por sua vez, o espaco pubfida vez menos o capacita para tal. Ja o
cidadao vé o espaco publico comtoousem que 0s interesses coletivos sdo continuamente
redefinidos, reconstruidos em razdo dos embates didlogos que os vao dotando cada vez
mais com capacidade para ocupar-se do bem comwida@ao vé o espago publico como
um lugar onde lhe é oferecida a condicdo de apraddj aquisicdo da capacidade de
entender que a ordem social € mutavel gracas ajaengnto em projetos coletivos.

Obviamente, esta situagdo vai influenciar diretamemo conteddo e forma da
comunicacao publican line Os portais oficiais se constituiriam em imporsnespacos
publicos onde seria possivel a realizacdo de tadaaspiracbes do cidaddo: do adquirir
conhecimentos para os debates, do se informar sslreisas do Estado, do se aperfeicoar e
de debater. Mas como tornar isso possivel vistd'gespaco publico deixou de desempenhar
sua antiga funcdo de lugar de encontro e dialodgwesproblemas privados e questdes
publicas?” (BAUMAN, 2001, p. 50). A dificuldade denstituicdo de um espaco publico, de
fato, e a existéncia de uma cidadania mutilada g@etéuséo social e politica, de pronto nos
remete a possibilidade de que a comunicacdo pubfidine esteja desprovida de qualquer
sentido neste momento. Entédo, por quais motivagléda? A indagagdo nos remete a outro
pensador, este brasileiro: Celso Furtado. No inttdo década de 2000, uma de suas
indagacdes mais relevantes era saber quais eraranughos para o enfrentamento deste
quadro, para que as forcas sociais ocupassem @gossma arena politica, para que
participassem de fato da luta politica. Até seusmadk escritos, Furtado mantém-se
convencido de que a histéria € um processo abertpuee os poderes globais, assim
denominados por Bauman, tinham de ser enfrent&bobha no momento impossibilidade de
enfrentamento, é preciso preparar o0 terreno pagaagunovas geracdes sejam capazes de
enfrentar politicamente os dilemas da fragilizagédestado-nacao. Necessario se faz abrir os

olhos daqueles que, ainda maravilhados com a palielacle das novas tecnologias, néo
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enxergam o abismo social que esta sendo dilatadengializado ao maximo. E, por ultimo,
usamos o argumento de Trivinho para justificar oessstudos. Pretende-se colaborar para

contextualizar a,

falacia dos discursos e linguagens doravante \adosl a essa emergente cantilena
sociotecnolégica e proselitista planetaria, o cifsarismo neo-iluminista (sem mais
atmosfera sendo o de sua propria subjetivacdo dudopuneo-humanista (idem,
qguando nao trans-humanista, inconsciente da in@&stratégica e politica de seu
proprio discurso), funcionalista tardio e pragnaitilitario, ndo raro de tipo mistico,
a um s6 tempo neo positivista (tdo teleologicoiearsalista quanto qualquer religido,
insuflada pelo desejo de totalidade (sempre pategote perigoso), académico ou
ndo, cantilena que, em osmose com as necessidadeprdducéo social-histérica do
multicapitalismo cibernético e tendo eleito a redemo fonte principal de sua
sobrevivéncia simbolica e imaginaria, tem, ha tesnpoestado enorme desservico
intelectual a histéria do pensamento, em detrimestigiamente, da afirmacéo de um
modelo consistente de universidade - inegavelmamda o principal I6cus da
producédo social de conhecimento - em tensdo pr@dotim as estruturas e tendéncias
tecnoculturais hodiernas. (TRIVINHO, 2007, p. 28).

Diante deste quadro, entendemos importante estrmdague aspectos os problemas
expostos refletem na comunicacdo publica. O coa® @ comunicacdo publiaan line
justifica-se por ser este o tipo de comunicacao spiencontra em melhores condi¢cdes de
proporcionar avan¢os no relacionamento do Estado &onagdo, pelas caracteristicas ja
enumeradas, principalmente por ser o Unico meidainicagdo massivo com possibilidade
de interatividade em tempo real. Também, € bom lendue o governo consome uma soma
de recursos consideraveis visando a eficiéncia amunicacdo e em especifico da
comunicacamn line.Sendo assim, é de imaginar que otimize seus res;LosgUe saberemos
se esta ocorrendo apés analise dos resultados.

Para sistematizar a pesquisa empirica, no entantogecessario limitar alguns
parametros desta observacdo. Como foi dito, analiszs este material a partir da visdo de
participacdo nos modelos tedricos de democradiardi, participativa e deliberativa, pelas
razdes ja expostas. Para melhor compreenséao dseamabportuno recordar a origem de cada
modelo e seus principais pressupostos, e tambamsatte seus tedricos, mesmo que facamos
de uma forma sucinta, resumida, facilitando o afiteanto dos parametros adotados. E o que
faremos nos proximos itens. Vamos enumerar priosigi no¢cdes acerca da participacdo
politica que seriam fundamentais para cada umaatasntes. O objetivo ao tragar um quadro
sucinto dos requisitos de cada modelo € o de @marseguida, uma espécie de indice de
participacéo politica que guiaré a execucao dasanaimpirica, isto €, da pesquisa acerca das

possibilidades de participacdo propiciadas pelosisanstitucionais estudados.

54



2.4 Modelo liberal

Cada um dos modelos a ser estudado abarca umalsévigras vertentes, contendo
diferencas significativas entre si. E isso € inguute ser esclarecido desde ja. No entanto, nos
atemos nos elementos essenciais acerca das psndp@andas de participacdo em cada
modelo por entender que estes elementos sdo siéisipara o que se propde esta analise.

Para Held (1987, p. 39) o dilema central enfrentpedos teodricos durante o
desenvolvimento do liberalismo foi o de encontrar equilibrio na relacdo entre Estado e

poVvO.

Embora o Estado deva ter o monopélio do poder &o@rg@ara proporcionar uma
base segura sobre a qual o ‘livre comércio’, oaieg e a vida familiar possam
prosperar, seu poder coercitivo e regulador devemtaentidos, de forma tal, que
seus agentes nao interfram com a liberdade pmwligc social dos cidadaos
individuais, com suas acfes para atingir seusasses particulares em relacdes
competitivas uns com outros. (HELD, 1987, p. 39).

Sao muitas as visfes sobre o papel da particippghitica no Estado democratico
liberal. Também s&o varios os tedricos que se apevam e influenciaram este modelo:
Montesquieu, Maquiavel, Hobbes, e Locke, os fedssl James Mill, Bentham e John
Stuart Mill, chegando a Weber, Schumpeter e Datiteeoutros. De modo geral, os autores
acreditavam na necessidade de um Estado fortéeebsjue desse as bases necessarias para
um desenvolvimento social e econémico, porém campasicao de limites ao poder politico
de forma a restringir a acdo do Estado e possibditmaximo de liberdade a cada cidadao. A
participagdo politica era restrita a pequenos grugspecialmente aqueles capazes de garantir
a sua sobrevivéncia autbnoma, via de regra, honmmsse nobres

Madison insere fortemente no debate a questdo tly eotendendo-o ao mesmo
tempo, como mecanismo institucional de participat@icidadania e como forma de restricao
dessa participagdo, ja que por meio da representassibilitada pelo pleito a esfera politica
estaria protegida dos interesses e juizos paaisisndividuos. Sendo assim, o governo sera

dirigido por um grupo pequeno e selecionado deviddos, que:

Podera melhor discernir os verdadeiros interesseseds pais e cujo patriotismo e
amor a justica dificilmente serdo sacrificados ponsideracdes temporéarias e
parciais. Sob tais normas, bem pode acontecer quginééo publica, externada
pelos representantes do povo, seja mais condizemte o bem geral do que a
expressa pelo préprio povo, convocado para essgLiMONG, 1991, p. 277-
267).
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O surgimento do liberalismo é bom lembrar, estétdimente relacionado com a luta
pela libertacdo das interferéncias politicas dogegms monarquicos despoticos em varios
aspectos. Ja as reflexdes sobre o0 voto secreboppeticdo entre os representantes politicos, a
separacao dos poderes e as liberdades de expistsm@gficam-se com Bentham e James
Mill. Também eles, da mesma forma que seus antmessscompreendiam que eram dignos

de participar da vida publica como cidadados apesd®mens de posse:

a concepc¢do de Bentham e Mill do que seria umactao legitima na politica
democratica e do ambito dela mesma tem muito enugbaom a visao tipicamente
restritiva da tradicéo liberal em geral: a ‘pokfica ‘esfera publica’ e os ‘assuntos
publicos’ continuavam a ser sindnimos do reino Homens, especialmente dos
homens de posse. De Machiavell e Hobbes até Benthdames Mil a estrutura
patriarcal da vida publica (e privada) e sua relaghm a distribuicdo da
propriedade tém persistentemente sido consideradgsonto passivo. (LIMONGI,
1991, p. 62)

Stuart Mill mantém alguns desses elementos emaras, apresentando uma série de
mudancas. Propfe uma participacdo popular maisaangpitendendo-a como forma de
aprendizado acerca dos negocios publicos ao defeadénstalacdo de um governo
representativo por meio do sufragio universal,

ainda mais salutar € o lado moral da instrugdo ipiam® pela participagdo do
cidaddo individual em fungdes publicas, por maia e essa seja. Quando assim
engajado, ele é chamado a pesar interesses quEi0ds seus; a guiar-se, No caso
de pleitos conflitantes, por outra regra que nacues parcialidades pessoais; a
aplicar, em todos os casos, principios e maximast&u como razdo de ser o bem
comum e ele geralmente ter4 ao seu lado pessoasfamailiarizadas com essas
idéias e operacdes, cujo convivio lhe proporciomazées para seu entendimento e
estimulo para o seu senso de bem publico. Ele dpransentir como parte do
publico e a fazer do interesse publico o seu istere (MILL, apud
BALBACHEVSKI, 1991. p. 223).

Max Weber e Joseph Schumpete estdo numa variantengooranea deste modelo.
Seriam o0s autores principais deste modelo, por&hoedo de forma bastante diversa.
Ambos partilham “uma concepcdo de vida politicaqual havia pouco espaco para a
participacdo democrética e o desenvolvimento ecmled onde qualquer espaco existente
estava sujeito & ameaca constante de erosdo peroged forcas sociais” (HELD, 1987, p.
31). Afirmam que para o correto funcionamento daamacia, entendida como um método
de selecdo de uma elite politica habil, é fundaatelmnto a competicdo entre as elites e
partidos politicos quanto a existéncia de uma baoie independente e bem treinada,

chamada de elitismo competitivo:
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Democracia ndo significa e ndo pode significar gymvo realmente governe, em
qgualquer sentido mais 6bvio dos termos ‘povo’ evagne’. Democracia significa
apenas que o povo tem oportunidade de aceitar causae as pessoas designadas
para governa-lo. Mas como o povo também pode dedstio de maneira
inteiramente nao-democratica, temos de estreitasanalefinicdo, acrescentando
mais um critério que defina o0 método democraticoseja, a livre competicdo entre
lideres potenciais pelo voto do eleitorado. Oralepse exprimir um aspecto dessa
questao dizendo que a democracia € o controle sopaditico. (SCHUMPETER,
1984, p. 355).

A teoria foi reformulada posteriormente por Roligahl ao postular que o poder néo
estaria inevitavelmente nas maos das elites, masrsiis difuso e disperso, existindo uma
diversidade de pontos de pressédo e formulacbesocentes. Referindo-se aos grupos de
interesse, entendeu que a organizacao politicawdtante da combinagcdo dos esforcos de
pessoas que se unem para competir e barganharppedier politico e reconhece as
desigualdades sociais e econémicas implicadas pessesso. Desse modo, para a efetivacao
da democracia, previu trés condi¢cbes necessariagdosT os cidaddos deveriam ter
oportunidades plenas: 1) de formular suas prefegn(2) de expressar suas preferéncias a
seus concidaddos e ao governo atraves da acaddumdive coletiva; (3) de ter suas
preferéncias igualmente consideradas na condutgoslerno, ou seja, consideradas sem
discriminag&o do conteudo ou da fonte da prefesénci

Ao menos de modo geral, pode-se afirmar que acpgm@ido popular neste modelo
constitui na escolha daqueles que tomam as degditicas. A funcdo da participacdo do
cidaddo durante o governo é, especialmente, a atecdo do individuo contra decisbes
arbitrarias dos lideres eleitos, a de seus propniesesses privados e a da prépria pratica
politica dos juizos parciais dos individuos. Assiommo consequéncia, os cidadaos
informados acerca dos negocios publicos tém melhooadicdes de evitar ingeréncias do
Estado na vida privada, de garantir que aquelesgquernam adotem praticas condizentes
com o interesse publico, de avaliar o desempenkagodbiticos profissionais e de, portanto,
votar com mais consisténcia. De modo geral, outeacteristica deste modelo é a
preocupacado com a garantia das liberdades indigidsabretudo as ligadas a liberdade de
expressao, associagao, voto e credo.

O modelo liberal de democracia pode ser divididodwersas e distintas vertentes.
Algumas ddo maior destaque a participacdo e opt@zram minimizd-las. Como exemplo
das que valorizam a participacdo, pode-se citagraodracia desenvolvimentista de Stuart
Mill, que afirma ser ela, a participacdo, necessfara a criacdo de uma esfera civil

informada e comprometida. O envolvimento politieriss uma forma de garantir a ‘mais
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elevada e harmoniosa’ expansao das capacidadesluais. O elitismo competitivo parte da
constatacdo de que o eleitorado € mal informademacional, sendo que a tomada de
decisbes necessarias para a condicdo do Estadamdicm deve dar-se por meio de uma
politica habil, que sofra 0 menos de interferépassivel da esfera civil.

O modelo liberal encontra forte oposi¢cdo de tedricomo Boaventura de Souza

Santos para quem:

Esta teoria representa a total marginalizacao dwipio de comunidade tal como é

definido por Rousseau. Ao contrario do liberalisttéssico, Rousseau nao vé solugao
para a antinomia entre liberdade e autonomia ditzdébs e o poder de comando do
Estado e, por isso, a sua versdo do contrato séalito diferente da do contrato

social liberal. Para Rousseau, a vontade geratiteser construida com a participagéo
efetiva dos cidaddos, de modo autdnomo e solidéeo) delegacbes que retirem
transparéncia a relacao entre ‘soberania’ e ‘g@/eRor esta razéo, o contrato social
assenta, ndo numa obrigacao politica vertical éiddtstado, como sucede no modelo
liberal, mas antes numa obrigacao politica horalaritaddo-cidadédo na base da qual
€ possivel fundar uma associacao politica partivga(SANTOS, 2003, p. 239).

E possivel compreender alguns parametros do gisgessgutar para a democracia em
termos de participacdo politica da esfera civitewia liberal, através da leitura destes seus
tedricos. Nesta visdo, um estado liberal ‘médiovedduscar: a) a disponibilizacdo de
informagBes acerca dos negdcios publicos, b) agu@s de contas dos governantes e a
transparéncia governamental, c) ferramentas dealerd acesso aos responsaveis e as acoes
governamentais, d) a prestacao de servicos, j& gidadao é mais um consumidor individual
gue um agente da vida publica. Diante desta peigpet que fizemos a leitura dos portais
publicos. Procuramos entender se o que foi lidtedgsortais poderia ser reflexo da ideologia
predominante e se poderia ser potencializado mawér ® ideal de emancipa¢édo, anunciado

em outros modelos, como o participativo e delilrevasobre os quais falaremos a seguir.

2.5 Modelo participativo

O modelo participativo teve sua origem relacionada movimentos contestatérios
dos anos 1960 e 1970, tendo como base que a aol&a deveria ser reduzida a uma série de
procedimentos constitucionais, nem a uma dimens&anente mercadolégica. Na sua
esséncia, 0 modelo é inspirado em Rousseau e nactiia classica da Grécia antiga, e foi
fortemente influenciado pelas idéias marxistas. Teomo motivacdo responder a

possibilidade de se colocar em préatica uma paspép maxima da cidadania em um mundo
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cada vez mais industrializado, racional e burompdtiA indagagdo principal € sobre os

motivos que fazem com que um grande numero deidwbe ndo participe ativamente da

vida publica e quais 0s meios para que essa at&@d ocorra, evidenciando-se assim nao
apenas a necessidade de igualdade politica ecayridi firmadas pelos liberais, mas também
e fundamentalmente de igualdade social.

Pateman (1992, p. 9) questiona o lugar da ‘pad@ip’ numa teoria de democracia
moderna e viavel, em seu livi@articipacdo e Teoria DemocraticaPara conduzir seu
pensamento a autora incorpora questdes presenfgneamento de Rosseau, como a nogao
de que a ‘participacdo ocorre na tomada de deaygéose constitui em um modo de proteger
0S interesses privados e garantir um bom goverminga que aumenta a liberdade do
individuo, ja que ele percebe ter controle solseaavida e 0 meio em que vive. Também que
0o modelo fortalece a coesdo social e 0 senso denpenento a uma comunidade,
propiciando acdo responsavel por parte do individRey meio da participagdo, o cidadado
“deve levar em consideragdo assuntos bem mais gdirtees do que 0S seus proprios e
imediatos interesses privados, caso queira a cagi@rdos outros; e ele aprende que o
interesse publico e o privado encontram-se ligadB&ATEMAN, 1992, p.38)Deste ponto
vem o0 apoio de Pateman as idéias de Stuart Mill iggsaltam o carater educativo da

participacdo e da necessidade de preparar o indiddra a participacdo:

Na teoria participativa, a ‘participacao’ refereasparticipacao (igual) na tomada de
decisdes, e ‘igualdade politica’ refere-se a igadddde poder na determinacdo das
consequéncias das decisdes inclui ndo apenasitisgso{decisdes), mas também o
desenvolvimento das capacidades sociais e polieasda individuo, de forma que

existe unfeedbacldooutputpara oinput(PATEMAN, 1992, p. 61-62)

Buscando lidar com a heranca marxista e apresemtameé abordagem alternativa a
social-democracia e também ao socialismo concréa@os Poulantzas, partindo,
principalmente, das idéias de Marx, Lénin, Rosagixurgo e Gramsci, propde o socialismo
democrético, aprofundando as liberdades politicasase instituicbes da democracia
representativa combinada com formas de democracead Aponta a necessidade de

fortalecer os movimentos de massa:

Na estrada democratica para o socialismo, o longoegso de tomada de poder
consiste em espalhar, desenvolver, reforcar, coarde dirigir aqueles centros
difusos de resisténcias que as massas sempre rpossuas redes do Estado, de
modo que eles se tornem os reais centros de poderneno estratégico do Estado
(Ibid.., p. 258).
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Benjamim Barber apresenta outra importante congdloua ser destacada que é a
democracia forte que, de acordo com ele, é umaafamderna distinta de democracia
participativa. Baseia-se na idéia de autogovermammo da educacao civica dos cidadaos e
de instituicoes participativas. De acordo com mludsta vertente teria algo em comum com
a democracia classica grega e com a liberal, diéeaado-se, porém, na forma de elaborar os
problemas e solugbes centrais do método democrétibascando sua forca na idéia de

autotransformacéo:

Procura criar uma linguagem publica que ira ajedeeformular interesses privados
em termos suscetiveis para a acomodacédo publicas@ entender os individuos
ndo como pessoas abstratas, mas como cidaddes @sgmelhanca e a igualdade,
mais que o distanciamento, sdo os tracos defiddal® sociedade humana
(BARABER, 2003, p. 119).

Esta vertente requer uma cidadania engajada etuiggs que envolvam os
individuos tanto em nivel local quanto nacionakrAldisso, o debate, a tomada de decisao, a
acado e 0s juizos politicos devem dar-se de fornhetiva, 0 que ndo implica consenso
necessariamente, mas na capacidade de as pessdasnd autbnoma e livre, avaliarem e
reformularem seus interesses a luz das suas prefesée das dos demais. Percebe-se ai 0
principal confronto dos autores deste modelo corid@ias dos liberais, no que se refere a
esfera politica e esfera civil. Ao considerar caBistcomo apartado da sociedade, afirmam
que é evidente que o cidaddo o compreendera cogooaake respeitar e obedecer e que,
principalmente, os individuos desprovidos de umjwun de recursos e oportunidades
tenderdo a permanecer nesta condi¢cdo, ja que tatldE®staria preso a manutencdo e
reproducdo das desigualdades da vida diaria (PATEMA992). Ja que individuos e
instituicbes ndo podem ser considerados isoladangmessupde-se, deste modo, que o
Estado deva ser democratizado, tornando-se maigtoalds vontades civis, e mais
responséavel: “A participacdo promove e desenvobaidade que lhe sdo necessarias; quanto
mais os individuos participam, melhor capacitades se tornam para fazé-lo”.(PATEMAN,
1992, p. 61). A participacao teria um efeito curtiuta integrativo, geraria coesédo social e
auxiliaria na aceitacao das decisdes coletivas.

De modo geral e se nos ativermos ao objetivo desdbalho, podemos entdo destacar
alguns principios neste modelo, relativo a paricgw: a) disponibilidade de todo tipo de
informacdes, mas, sobretudo, aquelas que expligueno o processo de governanga ocorre,

de modo a elucidar e educar os cidadaos; b) pdalie e transparéncias dos atos
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governamentais: c) alta porosidade da esfera qmlés contribuicbes do cidadao, isto é, a
existéncia de espacos em que seja possivel regestdebater as posi¢des individuais,
contribuindo, portanto, efetivamente na tomada egsdo politica e no estabelecimento da
agenda publica.

A curiosidade suscitada de imediato € se encongaraa@omunicacgdo publice line
indicios que atendam a este modd&latendemos que pelas caracteristicas apontadas pela
comunicacao viavel os principios basicos deste modelo de democe&tiam possiveis e
mais facilmente concretizados, se usado o potetégaico da Internet na comunicacdo. As
caracteristicas jA enumeradas, como a rapidez mwteunformatico, a interligacdo em rede
das informacdes em formato digital, e da formam@@mizar informacdes, dariam condi¢des,
pelo menos na teoria, de impulsionar uma transfoimalo conhecimento, da cultura e do
pensamento no mundo, embalada por uma comunicagg&enaalmente interativa.
Boaventura de Souza Santos defende que a renodag@oria politica passe pela adogéo de
um sistema que caminhe para uma participacdo Metiseedos cidadaos. No entender do
tedrico, o modelo liberal, por so privilegiar a tgapacdo do cidaddo no momento do voto,
nao significa uma democracia real, consistente, ogntidaddos tendo instrumentos para
opinar, falar e serem ouvidos. S6 com a reformdedewdelo é que esta utopia teria
possibilidade de um dia ser concreta, ou pelo mdaaingirmos patamares mais proximos,
melhorando as condi¢cdes sociais e democraticasogalggdo. Atingir patamares mais
proximos e nao sua realizacdo plena, pois o prdgwaventura de Souza Santos entende que
este ideal é utopico, e, como tal, inatingivel.vBeztomo parametro ou rumo para orientar
agqueles que querem e acreditam numa sociedadejustiise de uma vida melhor. Mesmo
que utdpica, valeria a pena, no entender do aatmdlises visando ao aperfeicoamento

democratico, para libertar o cidaddo do confinamentEstado:

A renovacdo da teoria democratica assenta, antemide na formulacao de critérios
democréticos de participacdo politica que ndo penifi esta ao acto de votar.
Implica, pois,uma articulacdo entre democracia esgmtativa e democracia
participativa. Para que tal articulacdo seja pe$sd, contudo, necessario que o
campo da politica seja radicalmente redefinido pliadho. A teoria politica liberal
transformou o politico numa dimenséao sectorialpeeializada da pratica social — o
espaco da cidadania — e confinou-se ao EstadoNTS#&, 2003, p. 271)
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2.6 Modelo deliberativo

A convergéncia de algumas idéias de John RawlsrgediHabermas revigora o
modelo deliberativo de democracia. As origens destacepcdo ndo sdo novas, indo de
AristGteles a Rousseau, de Kant a Arendt. O quaratatual € sua tentativa de criar uma
opcgéo ao paradigma liberal dominante e aos prolsleasaociados a ele. Nesse sentido, a
democracia deliberativa busca alternativas e imsnios que deem ao regime democratico
uma nova direcdo, sem negar, contanto, as corgéesidos modelos tedricos anteriores.

Segundo Silva, “privilegia, enquanto esséncia dkali democratico, a capacidade
detida por todos os cidadaos de deliberar racicraiensobre as decisdes coletivas que |hes
dizem respeito”. (SILVA, 2004, p. 2). Para os tedsi deste modelo, o sistema democratico
nao deveria ser definido pela simples agregacantelesses particulares e que a democracia

é justificada somente na medida em que torna peElssivso publico da razao.

De acordo com a maioria dos proponentes da deniaatatiberativa, a tomada de

decisédo politica é legitimada desde que a poléga produzida em um processo de
discussao publica e debate no qual os cidaddosserspresentantes, indo além do
mero interesse proprio e de pontos de vista lirngadefletem sobre o interesse
geral ou 0 bem comum. (BOHMAN, 1996, p. 4-5).

Habermas, dentro dessa corrente, foi o respongé@@lformulagdo de um conceito
alternativo de democracia politica, extraindo eleoe tanto da tradicdo liberal quanto da
republicana. Reconhece os direitos e liberdadesidhis, por um lado, e por outro, nao
abre mao da participacdo dos cidaddos no procesdorghacdo da opinido e da decisao
politica. Sua concep¢do de democracia deliberatiotca-se, portanto, no ponto de

convergéncia entre as duas tradi¢gdes e incorpisraleanentos numa moldura comunicativa:

A politica deliberativa obtém sua forca legitimeaaldia estrutura discursiva de uma
formacéo da opinido e da vontade, a qual preenghduncdo social e integradora
gracas a expectativa de uma qualidade racionatwuke resultados. Por isso, o nivel
do discurso do debate publico constitui a varidgmeis importante (HABERMAS,
2003, p. 27-28)

Para Habermas, o discurso publico deve dar-se @s® ha argumentacao racional,
possibilitando uma troca de justificativas que ¢oas participantes informados da visdo dos
demais, que possibilite a contra-argumentacéo esej@aesubmetido as criticas gerais. Além

disso, afirma que para a deliberacdo ser legitimadandamental que os procedimentos
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adotados assegurem a publicidade do discurso euadagle de participagdo entre 0s
membros. “O discurso racional deve ser publico @usivo, garantir direitos iguais de
comunicacao para participantes, requerer sinceziéatbrnar difuso qualquer outro tipo de
forca que nao tenha o poder de convencimento dbamalgumento”. (HABERMAS, 1999,
p. 332).

A concepc¢do de comunicacao publica de Habermagadgeiste foco central. Para ele,
0S aspectos estruturais da comunicacdo politiceansemais importantes do que as
propriedades individuais, fazendo com que a conagéit publica fosse inclusiva e seletiva,
isto €, pautada de forma que 0s assuntos impostéimessem espaco, que as informagdes e
contribuicdes relevantes pudessem ser aproveitadas os efeitos fossem resultados de um
processo justo e racional (lbid., p. 199).

Outro tedrico que argumenta a favor de uma ordeltiggomais racional, na qual a
tomada de decisdo envolva o uso publico da raz8mhénan. Para ele, antes das decisdes
politicas, os cidadaos e seus representantes deatan suas razées e interesses em forum
publico, com o objetivo de justificar tais razdésando aos interesses publicos. E, em funcéo
deste interesse publico, o processo de delibertmdar-se-ia, em consequéncia, mais
racional e justo, pois se desenvolveria por meiopddicipacdo e convencimento dos

participantes:

A deliberacao no sentido examinado aqui € integadsdiz respeito ao processo de
formacdo da razdo publica — isto é, a razdo a ggestno processo deliberativo
acham aceitavel. Uma analise refinada desse pméesscessaria para mostrar que
as razbes elaboradas para as decisdes ndo saa apaisaconvincentes que as
razdes que nao foram submetidas ao teste do esenfiblico em um diélogo livre

e aberto de todos os cidaddos, mas também sdo, avpimente,
epistemologicamente superiores. (BOHAMAN, 199&%).

A troca de argumentos e contra-argumentos raciop@isiitiria um processo de
aprendizado possibilitando a democracia. Na trazaamjumento e contra-argumentos 0s
participantes ficam informados da visdo um do oug&obusca pelos interesses comuns,
publicos, em um processo em que a necessidadendensm faz com que as razdes sejam
colocadas sob a avaliacdo de todos, passando ensstur na politica. Os autores deste
modelo reconhecem a importancia da garantia detadireacreditando que as condi¢des
desiguais devam ser contornadas de modo a assegeraergéncia de um debate racional
que garanta as liberdades e oportunidades baseasdds. Marilena Chaui, lembrando

Aristoteles, ressalta que o problema da fundacéitigaoé um problema de justica. A forma
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com que a justica é praticada é o que distingue ‘citlade de outra’ e ndo a natureza. Nesta
concepgao a lei seria instrumento para amenizadeagualdades, que variam desde as
desigualdades fisicas, profissionais e de claseeial. O papel da justica seria o de procurar

o equilibrio entre os desiguais:

Seu papel é permitir a relagdo equitativa entredesiguais. Ora, Aristoteles
distingue entre o partilhavel e o participavel. p@rtilhavel diz respeito aos bens
materiais necessarios a sobrevivéncia individuzdletiva. O participavel concerne
ao que nao pode ser repartido nem partilhado masagpparticipado - trata-se do
poder. A justica que concerne ao partilhavel é laqunascida de um calculo de
equivaléncia, isto é, da proporcao geométrica extneecessidades de cada um e os
bens que deve receber da Cidade. A Justica agdittdistributiva segundo um
principio geométrico de proporcionalidade, havendjostica se o célculo for
apenas aritmético. A igualdade (econdbmica) nao, vigatanto, a igualar os
desiguais, mas igualar seus direitos a partilhabdos materiais. Ao contrario, no
gue diz respeito a justica do participavel, prolaepor exceléncia da politica, o
ponto de partida ndo é a desigualdade, mas a @pmldsomente os iguais
participam do poder. Toda a questdo que se coleste rplano, portanto, é a de
saber qual o valor que permite estabelecer o prélor da justica, isto €, qual o
valor que cria o politicamente justo? Em outragyas, qual o valor pelo qual ha
iguais na participacdo do poder? E na resposstaageestio que Aristoteles define
os diferentes tipos de Cidade: numa aristocraciaalor ser4 a nobreza, numa
oligarquia, a riqgueza, numa democracia a liberdg@&AUl, 2003, p. 151-152).

A guestdo, neste caso, seria saber quando uma fooittica € mais livre do que a
outra, o que “faz da democracia a pedra de togsalif@encas politicas” (lbid., p. 153). A
sociedade mais livre sera aquela que potenciadizewberania de seus cidaddos. O inverso
seria a preocupagédo em proteger a todos da patatdl de um cidaddo, ou um grupo, ou
uma classe, se aposse da soberania. “A cidadecnais potente e tanto mais livre quanto
mais o poder, sendo de todos, ndo possa ser deéniidlbid., p. 154). Dai resulta que a
distribuicdo do poder no interior da sociedade &stfio fundamental. E o poder é distribuido
a comecar pela capacidade de cada um influencedestinos do todo. E influir significa
opinar, falar e ser ouvido e ndo apenas votar owaado. Principalmente neste aspecto a
comunicacaoon line proporcionaria condi¢cdes técnicas de uma efetivdicgmcao. Os
mecanismos técnicos dos novos veiculos de comumcgipssibilitam, em tese, o
ressurgimento da novigora: ponto de encontro para tomada de discusséo, detetdsias,
realizacdo da democracia plena. Mais plena do ghgosa original, pois, também em tese,
estaria disponibilizada a participacdo de todosd®wm numero significativo de cidadaos.
Utopia, apenas. Reiteramos que 0 oposto possacestaendo com as novas tecnologias e
seu uso pelo sistema capitalista, e que é obrigdgdi@ue sonham com uma sociedade mais

justa aponta-lo, denuncia-lo.
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Boaventura de Souza Santos (2001) reconhece qdenecracia representativa
“constitui até agora o maximo de consciéncia palipossivel do capitalismo”, e que, por este

motivo, ndo deva ser dispensada, mas apropriadacpelipo social da emancipacao:

A nova teoria de democracia — que também poderiadesignar por teoria

democrética pés-moderna para significar a sua raptam a teoria democratica
liberal, tem, pois, por objetivo alargar e aprofand campo politico em todos os
espacos estruturais da inteiracdo social. No pso¢ces proprio espaco politico
liberal, o espaco da cidadania, sofre uma transfofim profunda. A diferenciacéo
das lutas democraticas pressupde a imaginacdol steiaovos exercicios de
democracia e de novos critérios democraticos peabaa as diferentes formas de
participacéo politica. E as transformacdes prolomga no conceito de cidadania,
de combinar formas individuais com formas coletidacidadania e, finalmente, no
sentido de ampliar este conceito para além do ipionca reciprocidade e simetria
entre direitos e deveres. (SANTOS, 2001, p. 276).

Sobre 0 modelo deliberativo cinco pressupostogbasios interessam na observacao
dos portais publicos:

a) a existéncia de informacdes a respeito das ggesnamentais;

b) informacdes das razdes que justificam as agdesigamentais;

C) a constituicdo de espacos de discusséao e dejdmpublica;

d) a prestacao de contas e esclarecimentos;

e) o controle acerca das acdes politicas.

E importante observar que para um aumento do conbeto a respeito dos temas
discutidos e para a construcdo da opinido dos &macem consequéncia da troca de
informacdes e de argumentos, € necessario qualie$dumos entrem em contato uns com 0s
outros, que se informem e possam rever suas pesigésse sentido, a constituicdo de foruns
publicos, onde os cidadaos possam discutir assgu®gonsideram relevantes e resolver as
disputas de maneira livre e igualitaria, € um reitpuifundamental. Dificilmente estes féruns
poderiam ter um carater além do local sem a exigtéa Internet e dos avancos das novas
tecnologias. A exemplo do modelo participativo, bém no modelo deliberativo a
comunicacao publican linepoderia desempenhar papel fundamental.

2.7 As ferramentas disponiveis na Internet

Visibilidade, publicidade, imputabilidade ou respahbilizacao, transparéncia, controle
publico, discutibilidade, prestacdo de contas, jpnento de informacao politica qualificada e
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reconhecimento da importancia da participacaocaserile modo geral, os valores e principios
articulados pelos modelos vistos anteriormente.

Pode-se afirmar que estes modelos procuram lidar,algum modo, com as
deficiéncias dos estados contemporaneos que, @untigs, resumimos aqui como principais:
dificuldade de representacdo dos interesses p8blaixa participacdo e engajamento civico,
incapacidade da separacao da esfera politica el es¥il; distanciamento das instituicdes.

Adeptos do liberalismo imaginam um aperfeicoameltgistema, mantendo fixas as
instituicbes representativas e o procedimento celdite, no maximo, potencializando a
influéncia da sociedade civil sobre os negdciodipih

JA os tedricos participativos chegam a propor raptusugerindo o fim da
representacdo ou o fortalecimento de praticas peimeaveis a voz da cidadania, como 0s
referendos e os plebiscitos. Os estudiosos daetdatibo, por sua vez, indicam a recuperacao
da soberania popular, aprofundando os aspectomrieas’ da democracia e as praticas
discursivas e prevendo espacgos para a troca denengos e consequente formacédo da
vontade publica. Nao acreditam, no entanto, queeaperacao da soberania popular possa vir
do Estado, o qual, na verdade, trabalha em seafideto, desde 0 momento em que houve
um desenvolvimento hipertrofiado do principio derecado em detrimento ao principio do
Estado, o que teria provocado o detrimento do fmiacle comunidade (SANTOS, 2003).

O Estado, sendo embora um sujeito monumental t&®a6 a garantir a seguranca
da vida (Hobbes) e da propriedade (Locke) dos iddos na persecucdo privada
dos seus interesses particulares segundo as @Egm@sas e naturais da propriedade
e do mercado, isto é, da sociedade civil ...... n3i@mada por miltiplas
metamorfoses — do anarco-liberalismo de Nozick 4)@7quase social —democracia
de Rawls (1972) — a teoria politica liberal temdara vigorar até aos nossos dias e
pode mesmo dizer-se que, no periodo do capitaldesmrganizado em que nos
encontramos, conhece um novo alento, sustentadageinergéncia do liberalismo
econdmico. Dai a importancia de desocultar algunsedis pressupostos (lbid., p.
238).

Em tese, as ferramentas disponiveis na Internedrigod dar conta das exigéncias dos
modelos apontados, referentes a participacao. ®&metivel que o meio seja considerado o
melhor sistema disponivel. Através do hipertext@oésivel disponibilizar as informacdes
sem restricbes de espaco existente nos meios denaagdes tradicionais e de forma a
garantir uma ‘leitura sem fim’, j& que uma inforrdacleva a outra, através disks, ou
ligacdo. Desse modo, pode-se contar com contelidessds, como os referentes a leis,

decretos e estatutos, noticias sobre fatos conmsmadrelativos a questbes que ainda serdo
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definidas, informacfes sobre programas instituggor® mecanismos que facilitem a
acessibilidade aos 6rgaos e gestores publicos.

Por meio da interatividade, a Internet teria, on,teondicdes de além das informacdes
acerca dos servi¢cos publicos, efetivar uma sérisetieicos como pagamentos de tributos,
declaracdo do imposto de renda, por exemplo. Poo nhes chats,os cidad&os teriam a
oportunidade de tirar suas davidas emaline Seria possivel ainda disponibilizar documentos
relativos ao uso do erario publico e a aplicacBarfteira dos recursos e, através de foruns,
promover debates sobre legislacdes que ainda getddas e programas sociais que estdao em
discusséo.

A rede possui instrumentos que permitem tirar disvidu fazer dendnciam line
através de formularios eletrénicos. Sondagens d@aop votacdo eletronica, definicdo da
agenda decisoria e foruns de discussdo sao owsagpidades que se apresentam atraves da
Internet.

Diante do exposto, ressalto duas questdes queiarorteste trabalho: oportais
publicos estariam aproveitando este potencial eencammunicacdo publican line? E, se
mesmo que estivessem aproveitando 0 maximo dexstessos, ainda assim a Internet, pelas
condi¢des que esta sendo gerida e foi concebidatitto-se num vetor capaz de aprimorar a
democracia, ou seria apenas um simulacro dos n@dgionais, ou, pior ainda, por sua
maior eficiéncia estaria servindo de instrumentoapdistanciar ainda mais os homens,
trabalhando para aumentar a exclusédo social eettalde todos participarem igualitariamente

dos destinos da nacao? Questdes que tentaremosdespos proximos capitulos.

67



3. ANALISE DOS PORTAIS SELECIONADOS

No primeiro capitulo, abordamos as caracteristicasomunicacaon line que se da
em rede: € multimidia, hipertextual e interativdo como suporte a codificacdo digital. As
caracteristicas da Internet e wab abrem a possibilidade de a rede tornar-se a sikes
qualidades de todos os outros meios: a imediatieid#o radio, a maior profundidade e
contextualizacdo do impresso, o poder informatefefiencial do video, a factualidade das
imagens entre outras tantas, aliadas ao fim déskngiomo o espaco para o impresso, tempo e
regido de cobertura para TV e radio.

No segundo capitulo, procuramos delinear paramgiama entender como se da a
participacdo popular, estudando modelos teoricoslaeocracia, ja que cada modelo tem
critérios distintos para definir o que é partic@@agoopular e com que intensidade ela é
desejavel e salutar para a democracia. Concluirnesogmodelo participativo € o que
possibilita experiéncias mais profundas, rupturas modelos tradicionais, privilegiando a
participacdo popular nas decisdes, utilizando addpde de interatividade da Internet e
outras de suas potencialidades, como a comuni@agadao-cidaddo, sondagem de opinido
publica e até referendos, se esta fosse a vontedageéntes politicos.

Porém, o conceito de participacdo popular podersgicamente qualquer coisa, desde
o simples acesso a contetdos descritivos e inforosaaté a efetiva tomada de deciséo. E
preciso, pois, mensurar em que nivel vem ocorrengarticipacado popular nas decisdes do
Estado e que tipo de informacdes, servicos e expmas o Estado vem desenvolvendo na
utilizacdo desta nova tecnologia. Diante do estodagontamos duas questbes a serem
respondidas: a comunicacao publicaline estaria aproveitando todo o aparente potencial da
Interne®? E, mesmo que estivesse aproveitando o maximo destessos, ainda assim a
Internet, pelas condicdes que esta sendo geridatitto-se num vetor capaz de aprimorar a
democracia? Tentaremos responder a essas duvisl@asaximos capitulos.

A primeira das davidas s6 é possivel ser resporatid@és de uma leitura dos portais
publicos. Os portais publicos escolhidos ja foramnmeerados anteriormente e explicaremos
posteriormente, com mais detalhes, os critérioestalha. Iniciamos esse terceiro capitulo,

procurando definicbes para melhor compreenséo gtootbe nossa pesquisa.
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3.1 Definigéo de portal

A Wikipédiadefine portal como “unsite que oferece vinculos organizados por temas
para outrossites e servicos”. Bruno Rodrigues, autor do livsdebwrinting faz uma
diferenciagdo mais completa, informando que paréa é um site grande’. Diz ele: “A
diferenca é que portal tem 100% do foco nos sehbcp8 e cria conteudos especificos para
eles, os chamados ‘conteudos verticais’. Além disso portal possui ferramentas que
constroem um real relacionamento entre quem predyzem consome a informa¢ao, como
féruns bem conduzidos e compilados, pesqu@adine sérias que vdo muito além das
enquetesrasteiras e mal aproveitadas, e chats que promoaemonstrucdo de um
conhecimento, e ndo apenas salas de bate-papoosMities de grandes empresas néao
incluem nem conteddos verticais, nem ferramentasld&ionamento, mas ainda assim se
dizem portais. Com relacdo site, 0 consultor define: “Espaco basico da informagéo, o
websitetem como principal objetivo organizar, estrutu@mana hierarquia para que todo o
conteudo seja entendido e acessado com facilida@déma de unsite € sua arquitetura de
informacéo, ciéncia que tem séculos de vida e nadagrimeira grande experiéncia do ser
humano em organizar seu conhecimento adquiridbibliateca. Umwebsitenada mais é que
um grande arquivo. Se estiver bem organizado, éracer facilmente a informagéo, e o
objetivo foi finalmente alcangado”.

Portal €, enfim, a denominacdo corrente de endereeoentrada naVWW que
concentram informacdes em quantidade, de caraversdi, além de servicos, comércio
eletrénico e variadas formas de “sociabilidades” Internet. O termo adquiriu grande
elasticidade, o que dificulta o debate. A dificdldade conceituar portal ndo € s6 pela
maleabilidade do termo, mas também por se tratanlge pouco debatido no circulo
académico, e geralmente abordado sob perspector@cdae funcional e de mercado.
Procuraremos verificar o que € e quais sdo asdagilies do conceito de portal, o que ele
representa na comunicacao atual e discutir aspdetgsia semantica. Rcwbopediadefine
portalwebcomo portal ou servico que oferece extenso leque de recursesveEos come-
mail, foruns, maquinas de busca e areas de comopréise “ Os primeiros portais foram o0s
provedores de acesso, mas agora a maioria dositraals portais de busca transformou-se
em portais para atrair e manter grandes audiéndREWEBOPEDIA). Kleinschmidt e
Goodman ( 2009, on line) fazem a diferenciacaoeenmirtal e portalveb.O primeiro termo
refere-se a pagina carregada quandmftwarede navegacao € iniciado no computador. O

segundo tornou-se corrente como descricaandgaportaisutilizados como ponto inicial do

69



percurso na rede. Neste trabalho, o termo porntalgédizado como sinénimo de portakh
isto é,megaportaispropondo a diferenciacao feita pelos autores etadm o termo “pagina

inicial” ou ainda “pagina de entradéiomepage).

Os portais sugiram como alternativa para colocderor oferecer guia para o usuario
se localizar e ter acesso a informacdes relevaRtetal € palavra de origem latina com certa
equivaléncia a porta, portada e portico, que, sagun dicionario Aurélio, corresponde a
porta ou conjunto de portas principais de um ddiflEm latim,porta possui sentido proprio
de passagem, proximo ao primitivo plertus passagem, entrada de um porto, com marca de
movimento, leva posteriormente a conduzir a algésmastatico, palpavelPbrto, do verbo
portar, por sua vez, também possui acep¢do acentuada od@nemto, forca e, por
enfraquecimento de sentido, torna-se equivaleleeaa e trazer.” ( FARIA, 1956, p. 743).

Os portais foram e ainda séo os principais respeisao processo de popularizacao
do uso da Internet e, portanto, da comunicagabne Funcionam como ponte entre usuario
e rede. A figura da pagina inicial foi criada comversdo 2.0 dd\etscap Navigator.
Carregava-se homepageala Netscapeao se disparar software Em funcdo disso, alguns
autores apontamAOL como precursor dos portais por ser o primeiro @idoy que explorou
a sua condicdo dgatewayou doorwaye passou a tentar manter o usuario em seus daminio
Reportagem da PC Magazine de 1998 atribuAOd a organizacdo do conteudo em areas
tematicas, criando a divisdo que depois ficou coidlaecomo estacdes e canais e se tornou
um dos principios do portal. No entanto, os portesbusca foram considerados desde o
inicio os verdadeiros portais, porque encarnavaroreito de ponto inicial da jornada
line, possuiam audiéncia massiva e passaram a exgandiservicos, em direcdo a tornarem-
se centros de conveniéncia para os visitantes.oQaip seriam, neste caso, como evolucao
dos chamados mecanismos de busca e diretériose€@mimmos de buscse@rch engingse
os diretérios sdo modalidades associadas aos ey localizam e sugerdimks e portais
aos usuarios naveh Simplificando a légica destas modalidades podedimer que 0s
primeiros sao constituidos por sistemas automaigzgde varrem permanentementeebe
recolhem informacdes, produzindo grandes arquivdexados sobre o conteudo encontrado.
Ao se pesquisar uma palavra-chave nestes mecanismsoffiwareque gerencia 0 processo
busca enderecos relativos aos termos solicitadoseesindices e apresenta ao usuério a lista
com os resultados, ordenada segundo critérios @ueanv em cada um dos servicos
disponiveis. Um destes mecanismos mais populaosspmmordios davel era oAltavista,

hoje o0 Google, que também consta dos portais mais visitados pata fim. Outra

70



modalidade de servico era sistemas que possuiardaga&ategorias tematicas, divididas em
subcategorias e que armazenavam enderecos despedpécie de gigantesco catalogo de
URLs. Estes diretorios eram formados e alimentados pssqas que trabalhavam para
catalogar os enderecos que figuravam como intereessaD mais conhecido destes diretorios,
e também considerado como o pai dos portais,Yalmg criado por Jerry Yang e David
Filho, em fevereiro de 1994.

3.2 Semiodtica dos portais

Portal € ponto de ligagdo. Dois espac¢os que estdoram interligados. H4 um valor
estratégico em relacdo ao espaco que produz estiiidade de unido: seja porque permite
0 contato, seja porque separa e impede. Assimcessidade da ligacdo advém de certa
Oposi¢ao entre 0s espacos cuja mediagcao promave jgoq algum motivo ndo se equivalem.

A literatura e o cinema utilizaram o conceito sema@de portal inlmeras vezes: de
Alice no Pais das MaravilhagLewis Carrol), que passa através do espelho, @ Me
escolhido do filmeMatrix, onde existem pontos de passagem que permite@nsittr em
‘universos paralelos’ ou ‘dimensfes’ distintas e,qile alguma maneira, fornecem uma forma
diferente de se compreender este mundo. Os ‘myvataelos’ prosperam principalmente no
género ficcdo cientifica e situam-se normalmenteqmarta’ ou outras dimensdes, onde se
situa, alias, também o hiperespaco. As constantéfcias que fazem referéncias a
‘superestrada da informacdo’, ou mesmo a obras céAmwida Digital de Nicholas
NegroponteO Que Seradde Michael Dertouzos ol Estrada do Futurale Bill Gates, sao
tipicos exercicios de futurologia utopista, ajudaoompor senso geral de que ha um caminho
para o futuro, um lugar a se chegar, um ponto atsegido. O portal integra-se, também, nas
alusdes a esta perspectiva utopista de que umlagapesta sendo construido.

A palavra portal pressupde nao ser local de destmas ponto de passagem, de
interligacdo entre dois mundos, dois espacos difese A utilizacdo semantica como
modalidade de comunicacdo wab mostra-se eficiente. A pagina de entrada, em ipimc
tem a finalidade de levar o internauta ao mundaevel. A principio a utilizacdo do termo
parece coloca-lo sob condicdo de certa neutraljdadendo referéncia direta a funcdo de
mero intermediario. Entretanto, a idéia de portaastante marcada em termo de valor. A
porta €, na pratica, a ordenacéo, o controle desagam, da ligacdo que produz entre dois
lados que estédo contrapostos. Indica que ha uro tugar e que é possivel conhecé-lo. No

caso da Internet, da forma como vem sendo usadame® cesultado do ‘ufanismo’ dos
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primeiros anos, traz embutido um conceito de cantetto, saber. ‘Tudo 0 que vocé precisa
de informagé&o esta neeb: do mundo, das empresas, do conhecimento, da inféoma dos
Poderes Publicos. Faz crer que tudo esta abesifmrivel, levando ao engano para a idéia de
transparéncia, nocao de acesso e de democracidpdamas portas abertas, e a todos’.

Portal € metafora que tem como um de seus objetiraar a novidade acessivel ao
publico amplo, afinal aveb é decorréncia de fenbmeno técnico restrito, qeeiga ser
aproximado do conhecimento mediano da populacé\paa ser um fendmeno massivo. A
antropologa Marylin Strathern lembra que “as met&@roporcionam formas culturais que
permitem tornar as idéias comunicéveis. Estas orefcomumente utilizadas para ‘trocar
em miudos’ a tecnologia para os leigos acabam pistalizar maneiras de pensa-la”
(STRATHERN, 1992, p. 1-12).

A apropriacdo do termo portal pela Internet torisdvel o aspecto mistico que traz
consigo. Conforme Barthes (1993), “0 mito é uma,fahas ndo uma qualquer”. O autor
considera o portal como um mito, ndo porque traziereferéncia direta as mitologias crista,
grega e romana — acepcao mitica da ligacdo eniversos paralelos, ponto de contato e de
expansdo para outras realidades. O portal é fal@ampois serve de suporte para uma

mensagem:

A fala mitica é formada por uma matéria ja trabdéhaem vista de uma
comunicacdo apropriada: todas as matérias-primas nitb quer sejam

representativas, quer gréaficas, pressupdem umaiéon& significante, e é por isso
que se pode raciocinar sobre ele independenteadmatéria. (BARTHES, 1993, p.
132).

O autor utiliza a definicdo de signo de Saussusggrificado e significante — para
postular que o mito se apropria deste signo emateignificante num sistema semioldgico.
Assim, o significante do mito apresenta-se de mmargainbigua, pois é a0 mesmo tempo,

‘sentido e forma’. Esta forma nédo suprime o senpidimeiro, mas empobrece e deforma-o:

O sentido passa a ser para a forma como uma reisstaatanea de histdria, como
uma riqueza submissa, que € possivel aproximarastaaf numa espécie de
alternancia rapida: é necesséario que a cada mongefdoma possa reencontrar
raizes no sentido, e ai se alimentar, e, sobretédnecesséario que ela possa
esconder-se nele. E este interessante jogo dedssesnonde entre o sentido e a
forma que define o mito. (BARTHES, 1993, p. 140).
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Para o autor, o mito funciona como alibi: basta @seu significante tenha duas faces
para dispor sempre de um ‘outro lado’: o sentidistexsempre para apresentar a forma; a
forma existe sempre para distanciar o sentido. 0 éxuma fala a0 mesmo tempo roubada e
restituida. Com caracteristica de significacdo fvaola’, necessaria a propria duplicidade do
mito. Desta estrutura, explica Barthes, surge arazacdo do conceito: “o mito é uma fala
excessivamente justificad8ARTHES, 1993 p. 162).

E possivel considerar que o termo carrega estat@strque camufla sua condi¢do de
construcdo, atribuindo-lhe carater natural: um glog o ponto de passagem para o
ciberespaco. Neste aspecto as analises feitasia peacuram avaliar como a funcionalidade
do portal, principalmente no que tange a necessidiedprovimento de acesso como a de
localizacéo de endereco wab,ou seja, 0s mecanismos de busca sdo colocadesta frara
dissimular sua posicéo estratégica e, principalejesuta condicdo de regulador da apreensao
da Internet pelo usuario. A mensagem mitica apatjalética do portal de abrir o espaco na
Internet e, assim, esconde sua atuagdo para dahtabertura. E importante observar a
relacdo basica que surge da observacao do mita:seade fala unidirecional; o mito ndo abre
didlogo, ndo da espaco ao questionamento, mascefesglicacdo ou resposta. E, por ser

despolitizada, é politica:

Passando da histéria a natureza, o mito faz umaoeta: abole a complexidade
dos atos humanos, confere-lhes a simplicidade daéneias, suprime toda e
qualquer dialética, qualquer elevagdo para la ddveli imediato, organiza um
mundo sem contradi¢es, porque sem profundeza, undeonplano que se ostenta
em sua evidéncia, cria uma clareza feliz: as cqisascem significar sozinhas, por
elas préprias (BARTHES, 1993 p. 164).

Portal € metafora. Por ora, fica a reflexdo que ¢@nsigo a dialética da porta: tanto
pode estar aberta como fechada, impossibilitanalcesso. Pode servir para permitir o acesso
de alguns e impedir o de outros. Instrumento deeeenento, selecdo, favorecimento e

exclusao.

3.3. Andlises dos portais

As andlises feitas a seguir procuram avaliar aifumatidade dos portais escolhidos,
tendo como base os dados gerais de navegabilidedgodtais e outras referéncias. A énfase

dos itens pesquisados foi colocada para deternaispectos da relacdo entre cidadania e
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Estado. Foram avaliados os itens: informagfes gavegntais; servi¢cos; controle publico e
participacéo.

No que tange ao recorte do objeto de estudo, ériame evidenciar algumas
escolhas; a primeira se refere a opcao pelos pogavernamentais. Dentre as varias
experiéncias democréticas possiveis por meio doegopdas Tecnologias da Informacédo e
Comunicagdo, os portais publicos constituem atuatlenas alternativas mais frequentes de
projetos de ciberdemocracia.

A andlise se debruca sobre portais dos Poderesiixee Legislativo por serem as
principais instancias de decisdo politica. S&oues mpssibilitam perceber melhor a relacdo
entre cidadania e Estado, ressaltando que ndo éodecimento deste pesquisador a
existéncia de outra investigacdo semelhante queéhatetratado conjuntamente e
comparativamente doorpusdessa pesquisa. A crenca € que o0 exame de opadesiadie
participacéo oferecidas na Internet pelos govedossEstados selecionados, assim como seus
respectivos legislativos, possibilitam através deaupesquisa comparativa, enriquecer a
analise, criar referéncias e um quadro mais elticma

Para a escolha dos portais analisados foram usadus parametro: PIB estadual, PIB
per capita, densidade demografica, indice de dlfapdo, IDH, uso de Internet e populacao
com acesso a computador. A partir destes dadamnfselecionados os dois Estados com
indices mais expressivos (Sao Paulo e Rio de #arew Governo Federal, que teoricamente
deveria ter o melhor portal. Trata-se dos portaiblipos brasileiros mais visitados. Nos
portais de S&o Paulo e Rio de Janeiro, por sereBEstaglos brasileiros que apresentam os
melhores indices e por disporem de mais recurs@ndeiros e humanos, imaginamos
encontrar situacdo propicia para uma comunicacBlicaon line mais apurada. A pesquisa

foi realizada ao longo de trés meses: de 7 dedawest 7 de maio de 2008.
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Abaixo, tabela com o cruzamento dos dados por Bstade justificam a escolha:

Classificagédo | PIB | PIB Densidade indice de IDH |Usode | Populacéo

do Estado per Demografica | Alfabetizagcéo Internet | c/acesso a
capita computador

01 SP | DF DF DF DF | DF DF

02 RJ | SP RJ RJ SC |RJ SP

03 MG | RJ SP SC SP| AC RJ

04 RS | SC AL SP RS| PE SC

05 PR | ES SE RS RJ RN PR

06 BA | MT PE PR PR | PA RS

07 SC | RS ES AP MS| BA MG

08 DF | PR PB AM GO| SP ES

09 GO | AM SC ES MT| PR MS

10 PE | MG RN MS MG| SE MA

11 ES | MS CE MG ES| RS GO

12 CE | GO PR MT AP | MT MT

13 PA | RO RS RR RR| MA AM

14 MT | RR MG RO RO | MG PE

15 AM | AP BA GO PA | GO RN

16 MA | TO MA PA AM | CE RR

17 MS | SE GO TO TO| ES SE

18 RN | AC Pl AC PE | PA AP

19 PB | BA RO SE RN| AP BA

20 AL | RN MS BA CE | AL CE

21 SE | PE PA PE AC| MS PB

22 RO | PA TO CE BA| SC RO

23 Pl CE AC RN SE| TO PA

24 TO | PB AP MA PB | AM AL

25 AC | AL MT PB Pl Pl AC

26 AP | MA AM Pl AL | RR Pl

27 RR | PI RR AL MA | RO TO

Em anexo, os dados sobre os quais foi elaboraatzetatacima.
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Optou-se por elaborar uma planilha Unica a secagdi mediante navegacao line
orientada em cada um dos portais. Os critérios pagatabelecimento dos campos foram
guiados pelas exigéncias elencadas no capitulori@nteeferentes aos modelos de
democracia. Portanto, as questdes presentes rmméra de coleta de dados refletem a
preocupacgédo com cada uma das demandas de padwigagnodelo liberal, participativo e
deliberativo. Critério semelhante ja foi utilizadmutras vezes em pesquisas sobre tema
relacionado a portais publicos ndo se constituemdanetodologia inédita, adaptada para esta
pesquisa especifica, direcionando-se alguns iehassuntos aqui tratados.

Os itens foram organizados de modo a medir, queantife qualificar o tipo de
participacdo politica possibilitada pelos portais woga, detectando assim, a presenca ou
auséncia desses elementos considerados importamtesentido de determinar aspectos da
relacdo entre cidadania e Estado. Os itens pesipsisanformacdes governamentais;
servicos; controle publico e participacdo foram amente subdivididos em quesitos,
apontando-se a funcao politica que deveriam ex@roeurando apreender tanto o contetdo
quanto a visibilidade e interfaces. Isto se deu cowbjetivo de avaliar o tipo e grau de
interacdo possibilitada entre esfera civil e p@bliPor exemplo, ndo basta verificar se ha
acesso aos projetos de lei em discussao, o quieréne ao conteudo, é preciso ter em mente
0 que isso significa em termos de democracia, céqegerente a funcao politica. Ao verificar
se ha destaque para este item na primeira pagin@oaupacdo é com a visibilidade. Se for
um forum de discussdo ou postagem de informacaagséstdes relacionadas a interface
interativa. S&o exemplos da metodologia usadatrseg

Os topicos foram compostos por quesitos que teantaapreender estes aspectos
evidenciados. Por exemplo: o topico relativo a gmea de informacdes sobre programas
governamentais, do ponto de vista de sua funcaiigagl demonstra a preocupacédo do
governo em clarear objetivos e alcance de seusgmas sociais, a0 mesmo tempo em que
propicia informacdes a possiveis interessados éar ob beneficios. Além da disposicdo do
contetdo, durante a andlise julgou-se importantdicge a visibilidade da informagdo no
portal, se organizada ou dispersa e se esta nagodgncipal ou em paginas secundarias.

Com relacdo as questdes referentes a navegabildtzigortais, busca-se detectar
questdes basicas importantes para garantir umagagde mais amigavel e maior facilidade
de os cidadéaos efetivarem com éxito as agoes cuenglem executar no portal. Observa-se
que, caso a havegabilidade ¢wortal seja baixa, o acesso as informacbes, s&Lvico

ferramentas de controle publico e de participagdibiga ficam comprometidos.
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Por fim, procurou-se dedicar a anélise dos aspeesignados como importantes para
0 exame da participacdo publica por meio da Interne

Na analise foram considerados para a elaboracdabdtas e graficos os seguintes

valores:
0 o portal n&o tem o recurso

o portal tem o recurso, mas nao funciona a ctmten
2 o portal tem o recurso e funciona adequadamente

A analise dos portais do Legislativo, representpdibbs portais da Céamara dos
Deputados, Assembléia Legislativa de S&o Paulcsf)le Assembléia Legislativa do Rio de
Janeiro (Alerj) seguiu a mesma metodologia adgpata os portais do Executivo, optando-se
por promover 0 menor numero possivel de modificagiera facilitar o entendimento da
pesquisa e também, posteriormente, permitir comgpag aos que se interessarem.
Obviamente por se tratar de instituicdes legisdativepresentantes diretas dos cidadaos, tém
um carater diferenciado do Executivo. E compreehsivdesnivel em algumas questdes
apontadas, faceis, no entanto, de serem percebidesliadas. Nas modificacdes quanto aos
itens avaliados, levou-se em conta a questao dgéds pertinentes ao Poder.

Os itens avaliados apresentaram 0s seguintesa@ssit

3.3.1 Navegabilidade

No que se refere aos campos analiticos propriamditwe, em Navegabilidade,
procurou-se analisar em que medida os portais iatends premissas basicas como: a)
existéncia de mecanismo de busca, b) ajuda, mapartkl, c) paginas em outro idioma, d)
link de volta para a pagina principal, e) dicasadessibilidade, f) impressdo amigavel, g)
envio da informacdo poe-mail e disponibilidade ddinks relacionados ao governo. h)
Disponibilidade ddink, i) Recursos Multimidia audio-video. Embora taigdmentas nao
sejam muito significativas para o fundamento dbahao proposto, sdo importantes para
garantir uma navegacao tranquila e amigavel, qtim@s a permanéncia do cidaddo na
pagina e que permita que ele encontre o que deseja.

Como critérios de avaliacdo foram consideradosfasdrios (2) os mecanismos de

busca que funcionaram rapidamente, que estavaroniig&is em todas ou na maioria das
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secdes e que, além dos resultados relacionadesnaopesquisado, ofereciam opcao de busca
avancada ou de formulério para receber retorne@post

3.3.2 Mecanismo de busca

Com relagéo ao mecanismo de busca, observou-stodo® 0s portais possuem este
recurso. Para efeito de analise de funcionamerste deecanismo escolheram-se trés termos
para busca: dengue, seguranca e escolas técnicasjap assuntos de competéncia tanto da
esfera estadual como federal, tanto do Legislatomo do Executivo. Obtivemos os
seguintes resultados:

Resultados dos portais do ExecutivoNo portal do Governo de S&o Paulo, o
mecanismo de busca retornou um documento relagonan numero de resultados
encontrados, mas sem opcao de acesso a outrosdal@muatro oferecidos com fotos. Os
resultados sédo exclusivamente relacionados a asftilivulgadas. Na caixa de dialogo que se
abre, ha a op¢cdo de uma nova busca, mas sem a @pgsrolha de um banco de dados.
Além disso, séo oferecidas até quatro noticiamtesecom fotos e opcéo tiek para leitura
da matéria completa. Ndo sdo oferecidioks para o 6rgdo responsavel pelo assunto
pesquisado. O recurso “busca avancada” abre umiagpégm a opgdo de pesquisar no portal
(o que se pretendia na primeira busca e retormasadtado inicial), busca em noticias (que ja
foi a resposta a primeira opcéo de busca, poréeseda de uma longa lista de noticias, nem
todas sobre o tema pesquisado) e busca em fosus.etpiivale a dizer que o internauta,
depois de perder uns bons minutos e tentar vailtasnaivas, continua sem nenhuma
informacé&o objetiva sobre o assunto pesquisadoor@lpde S&o Paulo também oferece na
pagina de resposta uma longa lista de noticiageldocionadas ao tema pesquisado e, no pé
da pagina, unlink para quem ndo encontrou o que procurava. Estoocgn® a caixa de
dialogo Fale conoscponde o usuario pode digitar as informacdes quedpara posterior
retorno do governo. Para efeito desta pesquisegnphemos o formulario oferecido
perguntando quais as formas possiveis de se cgobae leis em discussao sobre educacéo e
depois de 90 dias ainda ndo havia sido obtida wsposta. O portal também oferece um
menu de busca na area inferior esquerda da pagicial,i com op¢des de pesquisa nas
seguintes areas: Governador Secretarias, Empstsquias, Fundacdes, Poder Publico e

Prefeituras paulistas.
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No portal do governo do Rio de Janeiro, a busca fmo “dengue” retornou uma
pagina com a informacao “nenhum resultado foi ettado na busca” (no Rio, é s6 no portal
do governo que ndo ha ocorréncia de dengue...pr@nabpagina inicial possua urannerda
campanha contra a dengue. Ja com relacdo ao teseguranca”’, a pagina de resposta
apresenta uma série lileks para 6rgdos que cuidam do assunto e para entiqadgsrestam
servigos na area. A busca por “escola técnicatmatomlink de uma instituicdo estadual
para informacoes.

No portal do Governo Federal, o resultado da dumora aproximadamente dois
minutos. Na consulta “dengue”, retornou uma pagidacando setenta e cinco ocorréncias do
termo no portal e colink para as respectivas noticias, sendo que a abddstas também é
bastante lenta — em alguns casos, cerca de doigasie outras noticias ndo abriram num
tempo de espera de 5 minutos.

A busca por “seguranca” retornou uma péagina cor8lldcorréncias, mas nenhum
dos 10 itens exibidos fazia referéncia a segurangidordavam os mais variados assuntos. A
pagina 2, que demorou 2 minutos para abrir, tirdsultado semelhante e com a mesma
demora para abrir qualquénk. A busca por “escola técnica” 127 resultados decias

relacionados ao assunto.

Resultado dos portais do Legislativo Todos os portais analisados oferecem
mecanismos visiveis e de facil localizacdo na peupeerior do portal. No portal da Alerj, o
mecanismo de busca pode ser considerado inopepaigequalquer palavra digitada retorna
uma pagina (em formato de texto simples) com unmoeagsultado repetido 15 vezes. Esse
resultado se refere indiretamente ao assunto EEgfpuiou sem nenhuma relacdo a este. A
pagina de retorno oferece Umk para maiores informacdes, mabnk é inoperante. Assim,

o internauta, depois de esperar por trés minutl@s rpsposta a sua busca, vé-se totalmente
frustrado. Além disso, como agravante, a paginaedposta a busca ndo oferdioik de
retorno ahome nem opcado de acesso a qualquer outra area @, pdmtigando o usuério a se
valer do botéo de retorno &dindowsou fechar o navegador e reiniciar todo o processo.

No caso, com relacdo a pesquisa pelo termo “dengw@efesposta foiNa audiéncia
publica realizada, ontem, pela Comissdo de SaudeAdsembléia Legislativa foram
apresentados dados que demonstram a estagnacéstdma da saude publica do Estado. A
pesquisa da professora de Epidemiologia da Escaleidwal de Saude Publica da Fundacéo

Oswaldo Cruz, Maria do Carmo Leal, relaciona o dheeimento da populacéo do Estado e
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a inércia da Saude para acompanhar os problemasisg® acarreta, como 0 crescimento
populacional, o aumento de doencgas e a falta detesa” .

Ja no caso da busca sobre “seguranca”, o resultain apresentou o seguinte texto:
“As consequéncias e os reflexos negativos, paraulacao fluminense, das medidas de
racionamento de energia anunciadas pelo Governe&Ffddoram tema de audiéncia publica,
realizada hoje, 23/05, na Assembléia LegislativaEdtado do Rio de Janeiro. A seguranca
publica, a locomocédo da populacdo e a manutencas plastos de trabalho foram as
principais preocupacoes levantadas durante a awid@énpresidida pelo deputado Arthur
Messias, do PT. Estiveram presentes representdat€edae”.

A busca por “escola técnica” retorndiiRecebeu dez emendas e volta as comissdes
para nova analise o projeto de lei, do deputadoeJBgchard (PTB), que proibe o fumo em
creches e em escolas publicas e particulares dmero e segundo graus. Depois de
analisado pelas comissdes, o0 projeto retorna adeptenaria para ser novamente apreciado
pelos deputados dessa Casa Legislativa”.

O Portal da Alesp € o Unico a oferecer a opcadoudesbem suas bases de dados em
menu suspenso no mecanismo de buscd:aegislacdo estaduakem Atas de Comissdpsm
documentacd&o em Noticias em proposi¢cdes em Palavra do Deputado em Sessdes
Plenarias e pesquisa em todas as bases de dados. Todagiaaspabriram rapidamente,
oferecendo respostas adequadas nos diversos iestpligados. Alguns campos, como
documentacédo, pedem que o usuario insira maismaipdes, tais como, data, para uma busca
avancada.

O portal da Camara Federal oferece um mecanismbudea simples e bastante
eficiente. Quando inserido o termo de busca, ratamma pagina com o0 numero de
ocorréncias em cada uma de suas bases de dadds lidkrpara que o usuario entre na base
de dados desejada. Suas bases de dado®adat, Projetos de lei e outras proposicdes
Deputados em exercicio; Agéncia Camara de Noticlamal da Camara, Radio Camara e
TV Camara As ocorréncias do termo buscado, oferecidas aaswosta, Sdo compativeis ao
que se espera de um bom mecanismo de busca.

No caso dos portais que se limitam a fornecer ac&@el das noticias publicadas que
contém a palavra ou palavras digitadas no titulp,seja, espera-se que 0 usuario saiba
exatamente qual a secretaria ou departamento iEbmIne o acesse diretamente. Os
governos oficiais — excecdo da Alesp - parecemrmhotprincipio de que todos conhecem a

estrutura do governo ou da Camara, a funcéo dewadte seus 6rgaos e departamentos.
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3.3.3 Mecanismo de ajuda

Resultado dos portais do ExecutivoO portal do Governo do Rio de Janeiro possui
mecanismo de ajuda no portal, e nele o internaataiselhado a consultar o mapa do portal.
O portal do Governo Federal tem esse mecanismo, smaspresenta lento. O portal do
Governo de Sao Paulo, apesar de ndo oferecerdBaasvegacado, disponibiliza na sua pagina
inicial um menu ddinks para todos os 6rgéos e entidades do governo ektgwernador,
secretarias, empresas, autarquias, fundacoes, poblero e prefeituras paulistas. Este menu
se mostrou bastante eficiente, facilitando o acessomais variados 0rgdos — recurso nao

disponivel ou de dificil localizacdo em outros past

Resultado dos portais do Legislativo Os portais da Alesp, Alerj e Camara dos

Deputados ndo possuem este recurso.

3.3.4 Mapa do portal

Resultado dos portais do ExecutivoCom relagdo ao mapa dmortal, todos os
portais pesquisados oferecem este recurso, o fpre @i a visibilidade dbnk e a qualidade
do mapa. O portal governo de S&o Paulo possui umrbapa dgortal, mas indicado apenas
nas paginas internas e naohwme onde € substituido pelo menu de opcao de idio®ss.

demais portais oferecem esta op¢céo em local vjsiagbagina inicial.

Resultado dos portais do LegislativoTodos os portais pesquisados oferecem este
recurso, o que difere € a visibilidadelgk e a qualidade do mapa. O portal da Alerj possui
este recurso, mas em condicbes de dificil localiaag indicado pelo icone, que nao é
conhecido principalmente pelos internautas com @quética de navegacao. Os portais da
Alesp e da Camara dos Deputados possuem mapasldiada superior ao da Aler;.

3.3.5 Pagina em outro idioma
Resultado dos portais do ExecutivoOs portais dos governos de Sao Paulo e Federal

possuem as opcdes de acesso em outros idiomads dtspanhol. Entretanto, o conteddo

traduzido para outro idioma é bastante restritoitdindo-se a informacdes turisticas, culturais
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e dados historicos. O portal do governo do Rio aleeido, apesar da vocacéo turistica do

Estado, ndo oferece paginas em outros idiomas.

Resultado dos portais do LegislativoO portal da Camara dos Deputados oferece a
opcao em inglés e espanhol, com informacdes sbhreionamento da Camaralumero de
deputadosVisite a Camara- com telefones e horarios de funcionamentoPagicipacao
popular. Esta ultima apresent@omissao de Participacdo Legislativelm novo modo de
exercer sua cidadaniagom um texto explicando como os cidadaos brasggmodem fazer
sugestdes ao Legislativo e outros detalhes comdoosmentos necessarios para isso. Os
portais da Assembléia Legislativa de Sdo Paulonbéan a do Rio de Janeiro ndo oferecem

paginas em outros idiomas.

3.3.6Link de volta a pagina inicial

Resultado dos portais do ExecutivoA utilizacdo da imagem na cabeca da pagina ou
no logotipo no alto da pagina (em geral a esqueraiaplink para voltar a pagina inicial ja
praticamente padrdo nos portais, portanto, podeessiderar que este recurso seja de
conhecimento da maioria dos internautas. Nos godai governo do Rio de Janeiro e do
Governo Federal tink é feito no brasdo e logotipo, no cabecalhopddal. O portal do
governo de Sao Paulo oferdo® no logotipo e na opcadmome também no alto de todas as

paginas.

Resultado dos portais do LegislativoA utilizagdo da imagem na cabeca da pagina
ou no logotipo no alto da pagina (em geral a esiyeromadink para voltar a pagina inicial
ja é praticamente padrao nos portgisrtanto, pode-se considerar que este recursodseja
conhecimento da maioria dos internautas. No pddaCamara dos Deputadodink é feito
no braséo e logotipo, no cabecalho do portal. Ntapda Alerj olink é feito no logotipo, mas
nao esta presente em varias paginas, dificultand@vaegacdo. No portal da Alesp, ao
contrario dos demais, llmk ndo é feito no logotipo, mas esta presente enstadgaginas,

sendo o primeiro item do menu principal, a esquerdia boa visibilidade.

3.3.7 Dicas de acessibilidade

Resultado dos portais do ExecutivoNenhum dos portais oferece essa opcgao.
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Resultado dos portais do LegislativoO portal da Camara dos Deputados € o Unico
que esta opcao, colimk para textos eletronicos, guia via legal para plortas de deficiéncia
visual, legislacdo em audio, etc. Oferece tambeéks para outros portais de acessibilidade e
informacfdes sobre a Comissdo Geral para o Estalaté’essoa com Deficiéncia, com

contelidos em audio, video.

3.3.8 Impressao amigavel

Resultado dos portais do ExecutivoO portal do governo do Rio de Janeiro néo

oferece este recurso que esta presente nos demais.

Resultado dos portais do LegislativoO portal da Alerj ndo oferece este recurso que

esta presente nos demais.

3.3.9 Envio pore-mail

Resultado dos portais do ExecutivoApenas o portal do governo do Rio de Janeiro

nao oferece este recurso.

Resultado dos portais do LegislativoO portal da Alerj ndo oferece este recurso,

presente nos demais.

3.3.10 Disponibilidade ddinks

Resultado dos portais do ExecutivoTodos eles oferecem op¢des de conexao com 0s
portais de secretarias, de 6rgdos de prestacaerdecs para outros poderes e para outras
esferas de poder. A dificuldade fica por contdado de o usuério saber ou ndo a qual érgdo
se dirigir — informacdo que dificilmente um cidadé@mum possui, pois a estrutura dos
governos das camaras é bastante ampla e, em genalmesmo os proprios funcionarios
sabem com precisdo e rapidez como obter determinémtanacdo. Seria bastante pratico e
uatil se a pessoa ao digitar o que ela busca reselmks volta uma série diaks. noticias a
respeito (que em geral € a uUnica coisa oferecidgjislacdo sobre o assunto; qual o

departamento encarregado — se é estadual, munaipgdderal. Neste sentido, o portal de
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S&do Paulo se destaca por uma area bastante vjgivelferece uma grande variedaddires
para autarquias, fundacoes e prefeituras do Estado.

Resultado dos portais do Legislativo Todos eles também oferecem opc¢bes de
conexdo com os portade O0rgdos de prestacdo de servico, de secretaiastddo, de
instituicbes de outras esferas de poder, enfiexeamplo dos portais do Poder Executivo
também é fornecido o acesso a uma sérienle Também a exemplo do que ocorre com 0S
portais do Executivo constatamos a dificuldade desuario saber ou ndo a qual 6rgao se
dirigir, que, como explicado anteriormente, difteuh navegacdo de um cidaddo que né&o
tenha habilidade desenvolvida com relagéo ao usoteiaet.

3.3.11 Recursos multimidia - audio e video

Resultado dos portais do ExecutivoOs portais do Governo Federal e de Sdo Paulo
dispdem apenas de recursos de audio, limitadosaso de S&o Paulo,Gonversa com o
governadoy e no caso do Governo Federal &scursos do Presidente da Republieao
programaCafé com o Presidentgue apresentolink rompido por ocasidao dos acessos para
esta pesquisa. O portal do governo do Rio de @an&o utiliza os recursos de audio e video.

Resultado dos portais do LegislativoO portal da Camara dos Deputados possui a
TV e a Radio da Camara com boa programacéo e dl@éésso. O portal da Alesp da acesso
a TV Alesp, com programacédo 24 horas no ar. A Bvigmite também dos quatro plenarios e
dois auditorios. O portal da visibilidade para a @w umbannerna area superior direita,
com o emprego de recursos de flash e em locallggisdo no menu a direita da pagina,
abrindo uma pagina com a programacéao do dia desseraisNa pagina de programacao ha a
opcao para assistir a um video institucional. Qgbata Alerj apresenta utmannerda “TV
Alerj”, mas o link leva apenas a lista dos munig$pgue recebem as transmissfées da TV
Alerj.

Tecnicamente 0s portais ndo apresentam grandesrdjées entre si e percebemos que,

de um modo geral, possuem mecanismos eficientes.

A partir destas informacgdes foram elaborados dscgsaa seguir:

84



Navegabilidade - Executivo

2 -
1 -
m Governo Federal
W Rio de Janeiro 0 |

Sdo Paulo 2 N

2 - _—
1 - -
m Camara
mAlerj 0 - . . .
] o

Alesp

3.4 Informacgdes governamentais

Com relacdo a Informacdes governamentais, todosnodelos de democracia
abordados reconhecem a importancia da ampla digdidgedos dados relativos a gestdo dos
negocios publicos. A teoria liberal frisa sua rélssia para subsidiar o controle das agbes
governamentais e, com o objetivo principal de pméve inimputabilidade; o modelo
participativo a compreende como base para a foronpghtica e participacdo qualificada na
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tomada de decisdo e o modelo deliberacionista clumdamental para garantir um bom
debate publico. Quandocorpusda pesquisa € composto partaisde Poderes Legislativos,
as informacfes procuradas deveriam estar voltadasampo de acdo das Assembléias
Legislativas e Camara dos Deputados. Diferentenf@snacdes governamentais, que podem
ser aferidas quando a pesquisa se refere ao Poseutivo. Porém, ha uma gama de
informacgdes institucionais que podem ser oferecqukde poder Legislativo, ser Gteis aos
cidadaos e ajuda-los a formar opinido. Entre asrnmicbes que poderiam favorecer os
modelos participativo e deliberativo, poderiamosuneerar aquelas apontadas como
informacdes explicativas sobre o processo de tontmdalecisdo. Como caracteristicas
apontadas pelos modelos deliberativo e participgiveria constar espago que permitisse a
discusséo e a deliberacéo para formulacdo degaoéitelaboracéo da agenda publica. O ideal
seria encontrar espacos para que o cidadao puddssierir diretamente na tomada de

decisdes, como, por exemplo, fornecendo opinidesnoreferendos e plebiscitos.

3.4.1 Informagbes econdmicas, culturais, turisticabistoricas, étnicas

Resultado dos portais do ExecutivoOs portais do governo do Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Governo Federal, possuem um conteudo imaitoneste item.

Resultado dos portais do LegislativoOs portais do Legislativo ndo oferecem esta
opcao. A principio seria possivel argumentar quaseguestdes sdo inerentes ao Poder
Executivo, justificando assim a auséncia. No entadtde supor que o Poder Legislativo deva
ter um amplo arquivo sobre proposicoes, legislactsscoes, enfim, documentacdes e
tramites inerentes ao Poder. Certamente muitod&oda que, por um motivo ou outro,
interessam-se por alguns destes itens com a faidle pesquisa, devem procurar nos

portais e decepcionar-se com a auséncia.

3.4.2 Legislacéo

Ao pesquisar a presenca de informacbes acercaisleelatutos e decretos, no
contetdo sobre legislacdo, diario oficial ou simitaobjetivo foi 0 de perceber a existéncia
do cuidado do governo em fornecer dados de te@iquobficial, clareando direitos e deveres
do cidaddo. Por meio desse repasse de informagdeessivel analisar o exercicio da

participacéo e do controle social.
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Resultado dos portais do ExecutivoO portal do governo do Rio de Janeiro oferece
contetdo somente sobre legislacdo e incentivol fi€sademais portais ofereceram contetdo

satisfatorio.

Resultado dos portais do Legislativo:Os portais oferecem contetdo satisfatorio.
Tratando-se do Poder Legislativo, seria estranhassean ndo ocorresse. Talvez seja este 0
item que melhor deveria ser explorado pelos popasquisados, com amplo acesso ao

cidadao.

3.4.3 Programas governamentais/Ordem do dia

O objetivo de pesquisar este item foi evidencigreocupacdo dos Estados e seus
Legislativos em disponibilizar informacgfes que litain o contato do cidaddo com os 6rgdos
publicos, possibilitando assim maior proximidad#eersfera civil e politica.

Resultado dos portais do Executivo Programas governamentais - o portal do
governo do Rio de Janeiro ndo ténk especifico para os programas governamentais, estes
sao citados de modo esparso, na lista de servigssavessados, sem nenhum destaque. Isso
significa que o internauta que queira informac¢Gesimtt determinado programa precisa saber
qual a secretaria que 0 executa e entdo realizabsgsca.O portal do Governo Federal da
destaque a varios programas, mas nao oferece uma owoen todos. Isso significa que o
governo induz o internauta a conhecer somenteagggmnas que sao do interesse do governo,
deixando outros — independentemente de sua imp@tfara os usuarios — na dependéncia
de busca pessoal mpmrtal. O portal do Governo de Séo Paulo oferece no meperisu o
link “acdes do governo'link que abre uma pagina com a lista dos programasrgoventais

elink para o contetdo de cada um.

Resultado dos portais do Legislativo Ordem do dia - O portal da Camara dos
Deputados oferece uma agenda bastante compldiandw plenario, agenda do presidente,
semindrios, comissdes, agenda cultural, e progra@malteradio e TV da CamaraO portal
da Alerj ofereceOrdem do Dia no item Plendrio, no menu principal, que abre ydgina
com as Ultimas 15 sessoes legislativagink ordem do dia abre um histérico da sesséo e o
horario de cada projeto em discussdo e um brewsmeslo assunto e a fase em que se

encontra a discussédo. O portal Alasptem o itemAgendaem seu menu principal, dando

87



acesso #gendaDiéaria do Plenério, do presidente da Alesigs Comissfe$rogramacao
Cultural, etc. Todo esse material é bastante detalhado, foetmiao internauta saber
exatamente o que estara sendo discutido e votadtespe em suas comissdes permanentes
e temporarias.

Ao avaliar a presenca de informagdes instituciodaigcessibilidade aos governantes
e Orgdos publicos, avaliaram-se informacfes imstinais relativas a acessibilidade
comunicacional como Orgéos, Secretarias e Mintsdbs Poderes Executivos examinados,

Orgaos, Comissdes e outras instancias nos Podegesdtivos.

3.4.4 Noticias sobre fato decidido

Ao pesquisar a presenca de informacdes noticiagae $ato ja decidido, avaliando o
contetdo, as noticias que relatam acfes ja comslyidlo poder publico e a presenca de
arquivo dessas noticias, o objetivo foi verificafuagdo politica de prover a populacdo de
relatos acerca das a¢fes sustentadas pelo Executhgidiando o debate a respeito das acdes

do governo e permitindo maior controle publico.

Resultado dos portais do ExecutivoTodos os portais analisados oferecem vasto

noticiario sobre fatos decididos.

Resultado dos portais do Legislativo Os portais analisados oferecem um bom
noticiario sobre fatos decididos. Porém, chamantescido que ao noticiar fatos decididos,
via on line,o0 que percebemos é um simulacro dos veiculos inadis e o objetivo pode ndo
ser s6 o de atender o direito do cidadéo de esftanmado, mas de se fazer publicidade dos
atos em si. No caso do Poder Legislativo seriaomyportuna a divulgacdo de fatos a serem
decididos, pois, se assim fosse, poderia faciBtamobilizacdo popular pré6 ou contra a
aprovacgao de uma lei, por exemplo.

3.4.5 Noticias de acbes governamentais que aindeésetomadas
O objetivo de pesquisar este item foi 0 de anatisateresse de informar a populacao

sobre atos que estdo em andamento, possibilitagdotigipacéo e influéncia dos cidadaos

antes de o ato ser concretizado.
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Resultado dos portais do Executivoagbes governamentais que ainda serdao tomadas
- todos os portais oferecem esse tipo de noticés, $em op¢ao para que o internauta possa
manifestar-se a respeito. Sao noticias do tipoodiescolares poderéo trazer o Hino Nacional
— informando que foi proposta uma lei para obrageditoras a imprimir a letra do Hino na

capa dos livros escolares.

Resultado dos portais do LegislativoProjetos em discusséo - o portal da Camara
dos Deputados oferetiak paraComisséesio menu principal, abrindo uma pagina com uma
lista de todas as comissGes permanentes, mistagotérias, grupos de trabalho e comissdes
temporarias encerradas. O it€@omissdes Permanentgmor exemplo, oferece lista completa
com link de todas as comissfes.liGk de cada comissdo abre uma pagina que apresenta a
comissao, seus membros, reunides, projetos e pedpssem discussao, audiéncias publicas,
semindrios e exposicdes, relatores, subcomisse&spnos, enderecos, imprensa e fale
conosco. A pagina contém ainda noticias em destéatpgg e detalhes das reunides em pauta
das proximas reunides. As proximas reunides agesdairecentink para detalhes, com a
pauta da reunido, convidados, data e horario, @qumaite aos interessados se manifestarem.
Uma pagina bastante completa. O portal da Alerjectelink no menu principal para as
comissdes permanentes e comissdes temporariascdmaomissao existeinks para atas,
editais, pareceres e composicdo. O portal da Aegfink para comissées no menu principal,
abrindo na pagina com explicacdes resumidas saliressdao parlamentar e 0 que € uma
comissao. Ha tambétmk para cada tipo de comissao, dando acesso a unma gagn menu
completo de cada comissdo, CPls, ementario, memiaiasorios, atas, etc. A comissédo de
Segurancga Publica, por exemplo, tem todas as imigies de 1995 ao dia 7 de maio (dia

anterior a consulta).

3.4.6 Programas de inclusao digital

Resultado dos portais do ExecutivoO portal do governo do Rio de Janeiro nao
oferece esta opcdo. O portal do Governo Federdddarmao oferece esta opcao bame
page embora seja um programa bastante divulgado pelergo. O portal do governo de Séo
Paulo tem na primeira pagindAgessa Sao Paulaujolink abre unportal bastante completo
com noticias, blog, dicas de navegacdo sedirks Uteis, rede de projetos, cadernos
eletrénicos, cursos, conexdes cientificas, infoémagontinuada, central de servi¢os, e uma

opcao para o internauta enviar sua noticia.
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Resultado dos portais do LegislativoO portal da Camara dos Deputados oferece
link para um texto de cunho que discorre sobre a idpoe da incluséo digital e, a seguir,
uma série déinks para noticias dAgéncia do Senagda@om abertura extremamente lenta. Os
portais da Alerj, Alesp e do governo do Rio de ifango oferecem esta opcgao.

Neste item, analisamos informagfes referentes aogrgmas governamentais de
inclusdo digital, como a existéncia de programasdigcacdo tecnologica, que ensinem a
fazer uso da Internet e como obter as informacdkdigas na rede, a criagdo de espacos
publicos de acesso e a previsao de financiamemt@sguuisicdo de computadores pessoais,
analisando se os Governos e Legislativos em esasfido demonstrando cuidado em
combater ou, a0 menos, nao incentivar as desigleddale acesso as Tecnologias da

Informacéo e Comunicacao.

3.4.7 Informagdes sobre o processo legislativo

Resultado dos portais do Executivotema ndo pesquisado.

Resultado dos portais do LegislativoO portal da Camara dos Deputados oferece o
link Conhecga o Processo Legislatimo menu principal, que abre uma pagina tioks para:
Glossariq Atuacdo Parlamentar,Consultoria e Assessoramento Legislativo no Byasil
Manual de Redacédo Oficia Parlamentar,e Regimento Interno da Camara pagina traz
tambémlink para um gréafico com o fluxo do Processo Legistatimas o grafico ndo abre,
permitindo acesso somente a um texto e um videdicatipo. O portal da Alerj para
Processo Legislativaoferecelink no menu principal e traAtos do Poder Executiyo
Constituicao Estadual e Federd@ que € processo legislativentre outros. A pagina inicial
traz também unbannerdo processo legislativo, acessando a cartibeno um projeto se
torna lei na Alerj um documento em PDF, com 51 paginas. No portahldap Processo
Legislativo é oferecido erink no menu principal, levando a uma pagina com amsegara
fazer leis, proposicOes, sessdes plenarias, vaaotdem do dia, pauta, Legislacdo Paulista,

fluxograma do processo legislativo e tramitacaopataposicoes.
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A partir destas informag6es foram elaborados dicgsia seguir:

Informacgoes governamentais - Executivo

2 -

1 - |
m Governo Federal —I I

0 = T 1

W Rio de Janeiro

K & o N
Sdo Paulo & ,‘,{?0 & &bo & 3 é@
N X & & B &
g % & & & o
) Y (Q g’o & o&
-\1:.'?" d.\?' e"@ '{@6\ . (\(}
& ) o e 2"
& o] & 04 ¥
& é& ) & éb"
¢ & & g
6@‘% Q @ be:b Q‘
$ &
o
& &
S

Informacgoes institucionais - Legislativo

2
® Camara
0 T T T T T 1

T
u Alerj

N\ .
1 dbo . bo K 2 %0 O
<P N )
Alesp 6‘\0 ) ‘}'b(" (-J\b‘ 6“% © & 6@»
S & ¥ 0 Q Sa s
® z £ \o"ﬁ & o '
\Z 2 < &
& & & o0 & Ng
0 o O xS N\
o < 5 X & %0
S & & © S
© o N P <
N N @ >
N ) 0% 0‘\.
% Q‘\ Q“b

Com relacdo as informacgdes institucionais podemmssiderar que 0s portais
pesquisados atendem bem esta funcdo. Todos os anadieldemocracia aqui observados
fazem referéncia a importancia da ampla divulgad@® dados governamentais. O modelo
participativo entende estas informac¢des como base g formacgéo politica e a participacao
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qualificada na tomada de decisdes e os deliberatasncomo fundamental para garantir um
bom debate publico. A teoria liberal frisa suavéfeia para subsidiar o controle das a¢bes

governamentais.

3.5 Servigos

O modelo de democracia liberal € o que mais faearéatias a prestacdo de servicos
publicos como um dever do Estado democratico. @Qo®wois modelos estudados neste
trabalho também fazem referéncias a prestacaordiese porém com uma énfase menor.
Entretanto, mesmo que com peso menor, as outrasodugentes também reconhecem esta
finalidade, ja que caberia aos governos, entreasutingdes, gerir os recursos publicos e
emprega-los de forma competente para garantir mdiabento da populacdo. Para melhor
andlise de como esta o desempenho dos servicaxidies pelos portais do Executivos e
Legislativos em estudos, esta se¢éo foi subdivididarés topicos. ADeliveryinformativo -

B) Delivery imediato de informacfes C)elivery burocratico. O resultado obtido foi o

seguinte:

3.5.1Deliveryinformativo: inser¢éo de dados pelo usuario

Quanto a este item: insercdo de dados pelo usearbtencdo de informacéao,
verificamos a disponibilidade de informacdes esse&nale saude, educacédo, sobre onde e
como obter demais servigos e sobre questfes adrmaiivias e processuais, verificando se ha
preocupacdo governamental em facilitar o acessse@g;0s publicos e qualificar, portanto,

se os dados disponiveis abrangem varios tiposrdigeae ou se sao restritos.

Resultado dos portais do ExecutivoO portal do Governo Federal oferece servigos
com opcoOes par@idaddq Empresas e Sua VidBla pagina inicial, o portal oferece um menu,
na area central, colimk para os onze servigos mais procurados. No menuijpai, na area
de servicos para o cidadao existiamks paraEducacéao, Mulher, Portadores de deficiéncia,
Desaparecidos, Terceira idade, Saude, Pagamentosodéas, Emprego, e Documentos
Embora bastante completo, este menu revela algudalaas, como, por exemplo, no
Ministério do Desenvolvimento Social a pesquisasdBombate a Fome’ € respondida com

um pedido de desculpas, informando que o item ségdb ndo existe no servidor.
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O portal do governo do Rio de Janeiro ofertes para servicos no menu principal,
com as opcgdes: para o cidadao e para o serviddicpuPara o cidaddo sdo oferecidas 23
areas de servicosn ling nos quais disponibiliza consulta a bancos de sl@ademissdo de
guias de pagamento, informacfes sobre legislacdmionamento de servicos presenciais
como pronto-socorro, etc. O portal do governo de Bdulo oferece servigos para o cidadao
em menu especifico no alto a direita da paginaainicom 11 servigos diferentes e a opcéo
outros que abre uma pagina com inumeros servicos emsdiweéreas de atendimento. Sao
servicos como consultar multas e niamero de pontosanteira, antecedentes criminais,

acesso ao Diario Oficial, etc.

Resultado dos portais do LegislativoOs portais oferecem a opcéo de insercéo de

dados para consulta somente sobre legislacdo enentacao.

3.5.2Deliveryimediato de informagdes: atendimenton line instantaneo

O objetivo deste item foi verificar a competénciargp o atendimentan line
instantaneo, na tentativa de demonstrar a preo@&opdo governo com a agilidade da
informacdo, dando resposta imediata a questBescispe colocadas pela cidadania,
avaliando se este item encontra-se delimitado ess& visivel nahomeou em péaginas
secundarias. Era de supor que este tipo de sefogse oferecido ao cidaddo ja que a

comunicacamn linetem como uma das caracteristicas a interacaempotreal.

Resultado dos portais do ExecutivoNenhum dos portais oferece este servigo

Resultado dos portais do LegislativoNenhum dos portais oferece este setvico
3.5.3 Deliveryburocratico: emissdo de documentos oficiais

O objetivo de pesquisar este item foi saber seexgtiente o cuidado em propiciar ao
cidaddo a possibilidade de proceder a emissdo dendmtos publicos, facilitando e

agilizando procedimentos burocraticos.

Resultado dos portais do ExecutivoOs portais dos governos estaduais e federal

oferecem diversos servigos com emissédo de documefitiais, como certidoes, emissao de
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segunda via de contas, etc. Nestes casos, o intargadirecionado para o portal do 6rgao
encarregado do servigo.

Resultado dos portais do LegislativoOs portais do Legislativo ndo oferecem esta
opgao.

A partir destas informag@es foram elaborados osists graficos:
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Como é possivel perceber, todos os peppasquisados privilegiam a prestacdo de
servicos aos cidaddos. O modelo liberal é o madiatiea nas referéncias a prestacdo de
servi¢cos publicos como um dever do Estado demoord@om peso menor, as outras duas

correntes também reconhecem esta finalidade, jacgberia aos governos, entre outras
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fungBes, gerir os recursos publicos e emprega-ofodma competente para garantir o
atendimento da populacdo. Porém, é interessantelar que um servigo qualificado e
pessoal, como atendimera line instantaneo, ndo foi encontrado em nenhum pdttale-

se argumentar em defesa da pouca prestacdo deosefgrecida pelos portais dos Poderes
Legislativos que a gama de servicos proporcionagla gxecutivo é consideravelmente
superior. Porém, a auséncia de recursos minimos) condeliveryimediato de informacdes
com atendimenton lineinstantaneo faz crer que esta ndo € uma das @iag@peocupacoes

deste Poder.

3.6 Controle publico

O controle publico e a transparéncia das acOesrgaventais sdo apontados pelos
modelos politicos abordados como praticas saudéesia a democracia. Através deste
controle, garante-se maior visibilidade e publidelalos atos publicos, possibilitando que a
populacdo ndo apenas fiscalize o uso das verbas tanbém influencie e opine a respeito
dos programas e projetos governamentais. Além ,disso modelos participativo e
deliberativo, em especial, avaliam como importaat@presentacdo de informacdes que
expliqguem as acdes governamentais, munindo a aidada elementos para a participacédo na
tomada de decisdo e no debate publico.

Foram avaliadas as questfes: como os Poderes Exeeutegislativo cuidam da
questdo do acompanhamento financeiro e a prédegisique possibilitaria debate prévio,
analisando o seguinte conteddo: documentos govemtais, projetos de aplicacao
orcamentaria e projetos de lei que ainda serdodestpelo legislativo; se estdo presente
apenas os documentos ou os documentos seguidogodmacdes que os expliguem. Esta
analise possibilita demonstrar a permeabilidadegdeerno a opinido da cidadania em
questbes que ainda seréo definidas. E caso hajamia¢des que expliquem os documentos,
demonstrando assim preocupacao em esclarecer mpapupossibilitando uma participacao

mais qualificada. Neste aspecto, o quadro encantrad meses de pesquisa foi desalentador.

3.6.1 Acompanhamento financeiro

Neste item avaliam-se os documentos governametgagsrecadacao, movimentacao
do erario e balancetes que demonstrem a aplicag@weéira dos recursos publicos e verifica-

se se estao presentes apenas os documentos oocuosedtos seguidos de informagdes que
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os expliqguem. O objetivo € detectar se esta evederuidado da administracdo publica com
a transparéncia nos gastos e a prestacdo de dmtadad&o. E caso haja informagdes que
expliqguem os documentos, demonstra também a praggapem esclarecer a populacéo,

possibilitando uma participacdo mais equilibrada.

Resultado dos portais do Executivo No portal do Governo Federal o
acompanhamento financeiro é feito através lid Transparéncia no menu superior,
oferecendo acesso pafa.que ¢ Orcamentos; Fiscalizacde Controle (que apenas indica os
orgéos fiscalizadores do governo federatgvencdo e Combate a Corrupc@pe abre uma
pagina sobre o procedimento administrativo disegslicom link para “processos em
andament mas que apenas abre uma pagina do port&atdroladoria Geral da Uniédo
com a legislacdo a respeito do tenfagstacdo de Conteala sobre o controle do patriménio
publico e oferece o balango geral da unido de 2006link Denunciaspferece acesso a um
banco de denuncias e o formulario de denuncia ouge ea identificacdo completa do
denunciante (0 que pode inibir a formulacdo de ipess denudncias). No itenfPlano
Plurianual ha link para o portaPlano Brasil para todos da Secretaria da Presidéncia da
Republica e do Ministério do Planejamento, ondsteink para um férum de participagéo
social, mas abre uma pagina sem conteudo. O padotajoverno do Rio de Janeiro néo
oferece opcéo de acompanhamento. O portal do gowderi$ao Paulo oferece menu na parte
inferior direita do portal, comlinks para Orcamento 2008(arquivo em PDF);Contas
Pulblicas, que abre o portal da Secretaria da Fazenda coitedd para pesquisa (como:
Balanco Geral do Estado, Relatério de Execu€gamentéria, cartdo de pagamentos de
despesas, repasse para universidadeserente a 2007) e F@a de pagamentpspara

atendimento dos servidores publicos.

Resultado dos portais do LegislativoO portal da Camara dos Deputados oferece no
menu principal a op¢abransparénciaque d4 acesso a uma pagina com a prestacaotds con
dos deputados, prestacdo de contas de viagensaigfiorcamento da camara, licitacoes,
concursos, cargos de natureza especial, etc. @lmatAlerj ndo oferece este servico. O
portal da Alesp oferece no menu superior o linkt@snque abre uma pagina de prestacéo de
contas dos parlamentares da Alesp, desde jane0@& més a més, com dados atualizados

até o dia anterior.
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3.6.2 Pré-legislagdo com potencialidade de debateépio

Neste item, analisam-se documentos governamenfaigjetos de aplicacéo
orcamentaria e projetos de lei que ainda serdodestpelo legislativo ou que estdo em
trAmite nas Casas de Leis estudadas. A funcédo desilise é avaliar o cuidado da
administracdo publica com a transparéncia nos g@stoprestacdo de contas ao cidadao e se
as informacbes encontradas estdo simplificadas dedoma esclarecer a populacao,

possibilitando uma participagcdo mais qualificada.

Resultado dos portais do ExecutivoNenhum portal analisado oferece este material,
pelo menos ndo com o carater de que se trata dessumto sobre o qual o internauta possa
opinar. Tudo o que existe sdo matérias sobre ostssque estdo sendo decididos. Mais uma
vez percebemos que um importante potencial técafececido pela Internet esta sendo
desperdicado. A auséncia de mecanismos que pdasibib debate prévio conduz a
comunicacao publican line ao mesmo patamar dos demais veiculos de comunicacao
tradicionais. Uma comunicacéo unidirecional, diélag uma s6 voz, onde ndo interessa a
interlocugcdo do outro, no caso, do cidaddo, que Eagimpostos e mantém a estrutura em
funcionamento. A impresséo que se tem € que dsi@s ¢onstam nogortais apenas pela
finalidade de constar, ndo tem o objetivo sincegoirdormar e envolver o cidadao nas

questdes do Estado.

Resultado dos portais do LegislativoNenhum portal analisado oferece este material,
pelo menos ndo com o carater de que se trata dessumto sobre o qual o internauta pode
opinar. Tudo o que existe sdo matérias sobre es@ssque estdo sendo decididos. Somente
o portal da Camara dos Deputados oferece essa,amgéco do menu participacéo - foruns, e
é, bastante limitado. Embora seja possivel sabais s projetos estdo em discussdo nas
comissdes e quais os legisladores que estédo didoudiassunto e enviarmailpara eles com
sugestdes, falta um item visivel na pagina inisidicando quais projetos ainda estdo em
discusséo.

A partir destas informag@es foram elaborados osists graficos:
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Os portais poderiam disponibilizar aos cidaddoséalqgislagdo com potencialidade
de debate prévio, constando documentos governaisienfaojetos de aplicacdes
orcamentarias, projetos de lei ainda em processwothzdo do legislativo. Se fizessem,

possibilitariam a estes cidadaos uma participacatifogada.
3.7 Participagao
Todos os modelos politicos abordados fazem exigéndistintas quanto a questao

especifica da participacdo politica. O modelo &bgressupde uma influéncia do cidadao
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sobre as acodes e atos do Estado, mas sem quegisiigue participacao efetiva na tomada
de decisdo. Nesta tradicdo, o momento nobre décipagdo da esfera civil € o pleito
eleitoral, sendo que por meio de eleicbes freqeemteegulares estaria assegurada, em certa
medida, a possibilidade de a populacéo referepdameio da reeleicdo ou da eleicdo de um
grupo préximo, as acbes governamentais. Do cootrém caso de desaprovacdo, caberia
manifestar também nas urnas tal sentimento. J&rnodo entre as elei¢des, o cidadao deve
estar informado e consciente dos atos publicos, mdasha previsdo de mecanismos de
intervencdo mais diretos. Os tedricos participativaiompreendem como adequada e
necessdria a participacdo assidua da populacacsfaea eolitica, ndo se restringindo,
portanto, aos periodos eleitorais.

O proprio conceito de representacdo € questionadogdo cogitado, por alguns
estudiosos, a efetivacdo da democracia diretanBetse, portanto, que é necessario resgatar
a soberania civil, criando instrumentos que viabilh a manifestacdo da vontade publica.
Assim, defende-se a implantagcdo de ferramentas afécipacdo mais diretas, como
referendos e plebiscitos.

Ja os deliberacionistas enfatizam a necessidadesgk;os em que seja possivel a
troca de argumentos e ampla discutibilidade dos aigblicos, através de debates que
possibilitem alcancar o consenso ou a maioria. f& um lado ndo negam a
instrumentalidade da representacéo, por outroprétendem que os cidadaos sejam atuantes
politicamente o tempo todo. A énfase nao cai, ptotana intervencéao direta.

Este item foi subdividido em 11 outros itens. Sls:eA) Informacbes acerca dos
espacos de participagcdo popular existentes no Ewece Legislativo, B) Existéncia de
sondagem nao-publicada, C) Existéncia de sondagenficada, D) Lbécus critico nao
publicado, E) Lécus critico publicado, F) Sisteneawibtacdo eletrénica para sondagem de
opinido, G) Sistema de votacado eletronica paraedbsf deliberativo, H) Constituicdo de
agenda deciséria, ) Espaco para denuncias, Je€gento daeews letterk) Fale conosco.

Encontramos o seguinte resultado:
3.7.1 Informacg0des acerca dos espacos de participagdopular
A pesquisa deste item buscou verificar as inforreacacerca dos espacos de

participacdo popular existentes, como conferénaassultas publicas e foruns e debate.

Explicacdes sobre procedimentos e como particlaaves desta andlise é possivel detectar
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a preocupagdo com a ampliacdo da participacdo g@ogpdr meio de mecanismos ja

existentes, sem utilizar o potencial interativdriarnet.

Resultado dos portais do ExecutivoO portal do Governo Federal oferece um menu
na péagina inicial comEspacos deParticipacdo, onde h& opcdes para: conferéncias,
conselhos, ouvidorias e secretarias; p@mnsultas Publicgsque abre uma pégina sem
conteudo;Plano Plurianual(ja citado no item 1 d€ontrole publicy; Foruns- Oferecdink
para 12 féruns em andamento. O acesso a éskesentretanto, € decepcionante: os dois
primeiros féruns relacionados apresentak rompido, os dois seguintes dao acesportais
ministeriais onde ndo ha nenhum férum anunciadq@addsis do governo do Rio de Janeiro e

de S&o Paulo ndo oferecem essa informacao

Resultado dos portais do LegislativoO portal da Camara dos Deputados na area
inferior direita oferece em menu préprio as altéwaa: fale com o deputaddale com a
ouvidoriaefale conoscoEmfale com a ouvidoriao internauta tem a opcéo de endanail,
com alternativas parasolicitacdo, dendncia, reclamacéo, sugestdo e egai@ livre No
menu a esquerda, no item participagdo popular.ternauta tem as opcdefale com o
deputado, ouvidoriasua proposta pode virar letomissao de legislagéo participativdate-
papa Na area central da pagina, sdo ofereciduds para bate-papo (com o arquivo dos
altimos bate-papossendo 0 mais recente datado de 22/04/08), foque ¢ferece o Forum
de Reforma Tributaria, em andamento) e fale coreputado.

A opcadoComisséo de Legislacéo Participatiaéare a pagina da CLP, onde ha espaco
para participacdo por meio do Banco de Idéias, anoigernauta envia por formulério suas
sugestdes. O portal da Alerj se limita a informark&nnersos telefones 0800 a disposicao
da populacdo. O portal da Alesp oferdok para a Comunidade, no menu principal, a
esquerda do portal, abrindo pagina com lista dgrprmas com&ultura da PazOrcamento
2008 e parlamento jovenNeste espaco oferece informagbes sobre essadad#ag de

participacdo popular, mas ndo ha opcéo de parti@gun ling exceto para envio demail.

3.7.2 Existéncia de sondagem nao-publicada

Neste item, o objetivo da pesquisa era analisanamtgp o Executivo e o Legislativo

dos portais pesquisados estdo usando a Interreet@pirar a opinido da populacdo, mesmo se
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reservando o direito de que o resultado ndo sgjdgdido e a sondagem apenas consultiva,
sem poder decisorio.

Resultado dos portais do ExecutivoNenhum dos portais analisados oferece este

recurso.

Resultado dos portais do LegislativoNenhum dos portais analisados oferece este

recurso.

3.7.3 Existéncia dos portais do Executivo

Nenhum dos portais analisados oferece este recesm existissem e as sondagens
fossem publicadas poder-se-ia identificar uma preacdo de que as opinides pudessem
servir de base para as tomadas de decisdo e esolméo dos demais cidadaos, que assim
seriam motivados a participar mais da discussdobjétivo era perceber a preocupacao do
governo em usar a nova midia para criar ambiergedigstussao onde seja possivel trocar
argumentos e debater acerca de temas de inteersdeAganalise do sistema de votagcdo sem
desfecho deliberativo, o objetivo foi de verifiaarcuidado governamental em empregar a
Internet para incrementar a participacédo popalsim como a efetividade dessa participacao

no momento da decisao.

Resultado dos portais do LegislativoNenhum dos portais analisados oferece este
recurso.

3.7.4L6cuscritico ndo publicado

Em locuscritico ndo publicado, a finalidade da pesquisafde demonstrar a vontade
politica dos Poderes Executivo e Legislativo enocal a disposicdo da populacdo um canal
de comunicacdo para a recepcdo de criticas emipedss cidaddos, mesmo que estas

opinides ndo fossem publicadas, a titulo de org@tapenas, para tomadas de decisdes.

Resultado dos portais do ExecutivoNenhum dos portais analisados oferece este

recurso.
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Resultado dos portais do LegislativoNenhum dos portais analisados oferece este

recurso.

3.7.5L6cuscritico publicado

Caso este item constasse nos portais e fosse abhtangom a publicacéo das criticas
emitidas pelos cidadaos, os Poderes Publicos astamostrando uma real intencdo de
dialoga Em locuscritico publicado, verifica-se a vontade politioa gbverno em colocar a
disposi¢cédo da populacdo um canal de comunicag&@ogpaecepcdo de criticas emitidas pelos
cidadaos e a publicacdo das criticas sugeririamadiertura ao dialogo.

Resultado dos portais do ExecutivoNenhum dos outros portais analisados oferece

este recurso.

Resultado dos portais do Legislativo:O portal da Alerj temlink paraOrgcamento
Participativo para onde o usuario pode enviar sugestdes, coamtgade sigilo absoluto e
com o conteldo publicado. O portal da Alerj tamhderecelink para o Parlamento Juvenil,
Forum de debates sobre vérios temas como a obiggdde do Servico Militar, com
comentario publicado. A primeira participacdo ndétem € de 14/07/2005 e a ultima é do
dia 28/02/2008, periodo em que o forum teve apenagarticipacdes. O Parlamento Juvenil
oferece também a opcdo dkat com quatro salas disponiveis, mas s6 uma indicand
presenca de participantes: bate-papo com os partares. A pagina indicava a presenca de
21 pessoas conversando no momento, maxk ara a sala de bate-papo nao abria. Nenhum

dos outros portais analisados oferece este recurso.

3.7.6 Sistema de votacao eletrbnica para sondagem @piniao

Este item atenderia os modelos democratico paatigip e deliberativo, e poderia

servir aos Poderes para avaliar as decisoes a semeadas.

Resultado dos portais do ExecutivoNenhum dos portais analisados oferece este
recurso.
Resultado dos portais do LegislativoNenhum dos portais analisados oferece este

recurso.
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3.7.7 Sistema de votagao eletronica para desfechelierativo

Este item também atenderia principalmente os medadmocratico participativo e
deliberativo e poderia proporcionar ao cidaddo uefetiva participacdo nas decisbes

politicas.

Resultado dos portais do ExecutivoNenhum dos portais analisados oferece este

recurso.

Resultado dos portais do LegislativoNenhum dos portais analisados oferece este

recurso.

3.7.8 Constituicdo de agenda deciséria

Este recurso possibilitaria os Poderes Executikegeslativo o uso da Internet para a
definicdo de temas que fariam parte da agendaedetiba do Estado, privilegiando, assim, a
participacédo da sociedade nao apenas nos ass@fitudak anteriormente pelo governo, mas
também na elaboracdo da agenda que viria postemdemA agenda decisoria teria a fungéo
politica de demonstrar um maior refinamento do guveao empregar a Internet para a
definicdo dos temas que fardo parte da agendaedativa do Estado, objetivando, assim, a

participacéo da sociedade.

Resultado dos portais do ExecutivoNenhum dos portais analisados oferece este

recurso.

Resultado dos portais do LegislativoNenhum dos portais analisados oferece este

recurso.

3.7.9 Espaco para denuncias

Resultado dos portais do ExecutivoO portal do governo do Rio de Janeiro oferece
no menuServicos mais acessado®m area central da pagirfieazer uma denuncia anénima

Estelink abre a pagina dBelegacia Virtual,com formulario para inser¢cado de informacdes
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que possam orientar a acdo policial e um formul&@éonpleto de descricdo do fato
denunciado, além da opg¢do de denuncia anénimao@&ipdo Governo Federal e de Sao
Paulo ndo oferecem espaco para denuncias de maisdiral noportal. Estas, para serem
feitas, dependem de acesso a outros portais, abattavés ddinks, como no caso do
Governo Federal, onde 0 usuario precisa seguimuntex Transparéncia > Prestacdo de
contas > denuncia > banco de denuncifmalizado noportal da Controladoria Geral da
Unido, ou seja, um caminho bastante dificil, principalteepara as pessoas que tém pouca

intimidade com a Internet ou pouco tempo para dearsoi portal.

Resultado dos portais do LegislativoO portal da Camara dos Deputados oferece
espaco para denuncias na pagina inicial no linkdoua. Os portais da Alerj e da Alesp néo

oferecem este espaco.

3.7.10 Oferecimento dmews letter

Embora todos os modelos de democracia estudadoseap@ara a valorizacao de o
cidadao estar informado sobre os atos governamsemtao encontramos este servico, que
poderia ser interessante para o cidadao estar sanmalizado dos atos de seus governantes e
representantes e, ao mesmo tempo, uma forma dgeagea publicos manterem um contato

direto com os cidadaos.

Resultado dos portais do ExecutivoNenhum dos portais analisados oferaegs

letter para os internautas.

Resultado dos portais do LegislativoNenhum dos portais oferecews lettempara

oS internautas.

3.7.11 Fale conosco

Resultado dos portais do ExecutivoO portal do Governo do Rio de Janeiro ndo
oferece esta opcao, exceto em algumas paginas eosman subitem da opc@mverng no
menu principal, ou seja, 0 caminho para entrar @mtato com o governo estadual existe, mas
demanda busca para sua localizagcéo. Esta opcapresente nos demais portais em local de

facil acesso.
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Resultado dos portais do LegislativoO portal da Alerj ndo oferece esse recurso,
mas apresenta o numero de um telefone para querndnta possa ligar gratuitamente para a

Assembléia carioca. Esta opcéo esta presente nuasiportais com facil localizagéo.

A analise acima resultou nos seguintes graficos:
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O resultado encontrado na pesquisa em relacactiaipegdo popular noportais do
Poder Executivo aponta para o total desperdicio ateslicbes técnicas oferecidas pela
Internet e que poderiam ser executadas atravésodainicacdo publicaon line. As
informacdes coletadas e o grafico mostram a fidegle deste item. O Estado abre mao até de
sondagens de opinido, mesmo que nao publicadaglesimente dispensando-as. A Internet
teria recursos suficientes para uma permanenteagend se esta fosse a intengdo. As
condicOes técnicas daeb para incentivar a participacdo popular sdo imen&aavés da
Internet poderiam acontecer consultas publicasun&r debates, explicacbes sobre
procedimentos, até como participar. O governo padmproveitar estas condicfes técnicas
para captar a opinido da populacdo, ajudando artamalecisbes. Também poderia ser
colocado a disposicdo dos cidaddos um espaco parpuglessem emitir suas criticas, fazer
denuncias, enfim, seriam muitas as possibilida@egrafico acima, assim como os dados
anteriormente apontados, sinalizam que, mais umaagecondi¢des técnicas ndo estdo sendo
devidamente aproveitadas.

Teoricos participativos entendem como necessgratecipacao assidua da populacao
na esfera politica, ndo se restringindo, portaats, periodos eleitorais. Alguns estudiosos
chegam a questionar o proprio conceito de reprag@ot pregando a efetivacdo da
democracia direta. J& 0 modelo liberal mostra-set@ala influéncia do cidadéo sobre as acdes
e atos do Estado, sem que isso signifique pargépafetiva na tomada de decisdo. Como foi
dito anteriormente, no modelo liberal a particimap@pular estaria restrita, basicamente, pelo
sistema de votacdo. Assim, os itens escolhidosanfste da pesquisa poderiam ser
considerados, em tese, 0s que mais privilegiaramaaelos participativo e deliberativo, caso
fossem adotados. Também poderiam ser aqueles dhernpetencializariam as condi¢des
técnicas da Internet, pois simplificariam e viaaliam constantes consultas populares e, se
necessario, permitiriam votacdes e plebiscaosline No entanto, dos itens pesquisados,
foram os mais relegados. A Unica possibilidadeid®gb entre o cidadao e o Estado, através
de seus portais, € um frfale conoscpque consta em todos os portais. Obviamente que a
resposta ndo € imediata e nem se pode considerastaliniciativa seja, de fato, um dialogo,
por ser a resposta posterior, apés um longo pertmino constatamos em outro momento da
pesquisa pela Internet para aperfeicoamento denséstiemocratico vigente.

Um boletim com frequéncia diaria ou semanal podeea enviado, mantendo
informados sobre assuntos importantes todos ognanttas interessados. Esse boletim
evitaria a necessidade de acesso para se saber dequovo ocorre no ambito do portal

pesquisado, pois essas noticias chegariam ao@etetiénico de quem assinasse o boletim.
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Isso também permitiria ao cidaddo internauta sabeassuntos em discussédo para acessar o
portal quando quisesse participar.

As diferencas entre um portal ou outro ndo sé&vagites. Na verdade, as diferencas
até aqui se restringem mais ao campo técnico esgrem irrelevantes, ndo nos autorizam
afirmar qual estaria mais tecnicamente completé.mM&smo por nao ser este o interesse desta
pesquisa. Em nenhum momento tivemos a preocupacavaliar as qualidades técnicas dos
portaispesquisados, mas a qualidade das informacdes¢caemiprincipalmente da abertura

para a participacdo popular.

3.80nde esta a ‘falha’?

O material coletado foi sintetizado, resultando seguinte grafico final, que
demonstra que os portais oficiais pesquisados t@nfuncionamento satisfatorio no que diz
respeito & navegabilidade, contetdo informacionakstacdo de servigos, mas que fica muito

aquéem do desejado e do possivel quando se tratanttele publico e participacdo popular.

Aspecto analisado

Executivo (média)

Legislativo (naéa)

Navegabilidade

1,4

0,8

Informacdes institucionais| 1,4 1,5
Servigos 1,2 0,6
Controle publico 0,3 0,6
Participacéo 0,3 0,3
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Sintese

19
1.3
1.7
L6
L5
14
13
1.2
11

= Executivo (média) 0,9

Legislativo (média) o7
0,6
0,5
0,4
0.3
0,2
0,1

Navegabilidade Informagdes Servigos Controle Participagdo
institucionais publico

Observa-se que todos os portais publicos pesqugédo se apropriado da Internet
especialmente com vista a divulgacdo de dadostuosthais e a prestacdo de servicos,
ficando o controle publico e a participacao popualan segundo plano.

No que tange as informacdes governamentais, ajudase verifique a presenca de
grande parte dos quesitos, elas poderiam ser ajaia® dando maior énfase as acodes
governamentais a serem tomadas, criando espacosexclpara isso e com facil acesso.
Chama atencdo principalmente a analise sobre o®ré®d.egislativos, que em tese
representam o povo e que, por isso, deveriam ampiicipalmente o quesito participacao.
S&o justamente estes postgue apresentam maior dificuldade para o item rebikdade.
Também, na comparacédo, o item servico do Poderslagigo esta bem abaixo do Poder
Executivo. Isso pode ser explicado pela gama décssrque o Executivo pode oferecer,
como pagamentos de tributos, imposto de rendaNetentanto, o Poder Legislativo poderia
criar uma gama de outros servigos, como acessdas @s leis aprovadas e em tramitagao,
acesso e informacdes a direitos adquiridos atrdadsgislacdo, etc.

Quanto a questdo Controle Publico, deveria ser mamspleto, para permitir ao
cidaddo o acompanhamento das coisas dos Estadesise Poderes. Embora algumas
informagcBes estejam disponiveis, h& pouco conteddesmo quando encontramos
informacgdes sobre as financgas, por exemplo, ndongraenos explicagbes que facilitem o

entendimento do cidadao comum.
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Quanto a possibilidade de participacdo populaintedatividade, a situagdo em todos
0S portais pesquisados € decepcionante. A possithdi de participacdo do cidadédo de
deliberar sobre as questdes do Estado, atravéotdedw eletrbnica, ndo existe. Quando
existe qualquer possibilidade minima de se emitiogimides é mal divulgada e de dificil
localizag&o. As diferencas entre partais, tanto do Legislativo como Executivo, n@ ge
refere a possibilidade de participacdo popular eémmpamento da democracia, séo
inexpressivas. Os portais do Governo Federal e stadB de S&o Paulo atendem maior
namero dos quesitos pesquisados, assim como osgadeia Legislativa de Sao Paulo. Ja o
portal do Rio de Janeiro, tanto Executivo como Agséia Legislativa sdo os mais falhos.
Todos os portais pesquisados falham no ca@guatrole Publico uma vez que o conjunto
desses quesitos € prioritariamente informativo, p@vendo a coleta de contribuicbes da
cidadania. Isso comprova nossa visdo de que anéiterem sendo usada pelos Poderes
Publicos, no tocante a comunicacdo, como simuldo® meios tradicionais. Melhora a
eficiéncia governamental e aprimora a comunicagdonéo Unica partindo do Estado para a
sociedade, sem nenhum experimento de transformagidesapontem também o sentido
inverso: cidadao — Estado, aproveitando a capaeidadnteratividade do veiculo. Observa-se
aqui que o cidadao é tratado como contribuintejug o exercicio da cidadania ndo é posto
em pratica.

Cruzando as avaliagbes com as exigéncias de caddosmrmodelos de democracia
estudados, verifica-se que o0s requisitos do mddmoal sdo os mais prontamente atendidos.
Todos os Executivos e Legislativos pesquisadog@sfose por mostrar vastas informacoes
acerca dos negocios publicos, ferramentas de aeessgovernantes, prestacdo de contas e
servigcos publicos e demonstrar transparéncia ndg@e®s grandes volumes de informagdes
que sao publicados referem-se a fatos consumadashuksh dos portais apresentou de
maneira satisfatoria informacdes sobre questdesamdaa seriam decididas, nem espacos
adequados para a intervencgao popular e a elabodagdemandas publicas.

Dessa forma, como em nenhum dos psttdi espacos que viabilizem a discusséo e o
debate acerca das questdes ainda nédo definides galernos, as exigéncias dos modelos
participativo e deliberativo ficam comprometidagid\ha possibilidade de debate e discusséo
da pré-legislacéo e, portanto, o cidaddo estadwicke contribuir, por via eletrdnica, para o
processo de construcdo das politicas publicas potaro amadurecem, por meio do debate,
seus pontos de vistas e opinides. O mesmo ocorrelagéo aos espacos de votagadinee

de constituicdo da agenda decisoria. Nao se \epiizosidade alguma as contribuicées dos
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cidaddos. O que existe, geralmente, € um conviparficipacdo presencial e por meios
tradicionais: via conferéncias, féruns, conselhos\gdorias.

E interessante perceber ainda a auséncia de sislemeotacdio eletrénica para
sondagem de opinido e sistema de votacdo eletrpaica desfecho deliberativo. Havendo
qualguer um destes instrumentos poderiamos alimesida esperanca no interesse de
didlogo com os cidadaos. Para o Poder Legislagixiacipalmente, seria a oportunidade de
auscultar a opinido de seus representados, mesmmap tomasse esta sondagem como
decisoria, mas como balizamento para as decis@@si®f Porém, nem isso existe. Em todas
as Casas de Lei ndo se encontra a constituiciAgetela decisoria. S6 no portal da Camara
Federal e da Assembléia do Rio de Janeiro existgraces para denuncias. A Camara dos
deputados traz algumas informacdes sobre espadeséopossivel a participacdo popular no
governo. A Assembléia do Rio de Janeiro ignora petsibilidade enquanto que a de Sé&o
Paulo traz informacgdes timidas neste sentido. Aj Ao oferece a possibilidade de o cidadao
manter contato com seus representantes ou cortitaig@ que o representa.

Outra auséncia sentida, principalmente tratanddeskegislativo, éeliveryimediato
de informacbes, com atendimerda line instantdneo. Se houvesse este tipo de servico, 0
cidadédo poderia acompanhar a agenda e os fatosstigam ocorrendo na Casa dos seus
representantes, assim como esclarecendo suas sl@yidafim, obtendo no ato uma série de
informacBes que lhe fossem convenientes. A intedaiile proporcionada pelo veiculo é
desprezada pelos agentes publicos. Portanto, ¢omdlgue a comunicagao publma line é
falha quando se pensa em termos de aprimoramemntocd&tico. Tao falha que faz concluir
nao seja este um de seus objetivos, embora todaksosrsos politicos apontem para a
importancia de um aprimoramento democratico atrdaésovas tecnologias de informacgéo e
€ grande o numero de ‘ciberufanistas’ que apregasima democracia digital como uma
conquista para o futuro. Podemos salientar a itApoia destas novas tecnologias em sua
potencialidade de arquivar informacdes, de rapigedivulgacdo de noticias, na prestacéo de
servicos, principalmente por parte do Poder Exegutha comodidade para 0s usuérios
efetuarem pagamentos, emissdo de boletos, etc. ifadp porém, nada tem a ver com o
aprimoramento do sistema democratico. Mesmo a adipldgacdo dos fatos ja ocorridos,
nada mais € que complementacdo dos tradicionaissne comunicagdo. A Internet, a
comunicacao publican lineconstitui-se, na verdade, num simulacro das midiakcionais,
com nova linguagem sim, porém, com velhas prati©asprivilegiados, que ja desfrutam de
outros sistemas de informacdes, ganham mais umntpotestrumento de informacdes e

servicos que os tornard ainda mais privilegiadatiseantes da grande massa sem acesso
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nenhum. A questéo é que falta vontade politica ppeafeicoar pelo menos o que esta ai, a
disposicdo. Sem a intervencéo do Estado, sem estade politica a comunicagéo publaa
line, por si sO, em nada podera contribuir para o agedmento da democracia e incentivo a
participacéo popular nas questdes publicas.

O minimo desejavel na comunicacdo publaa line € que o Estado, além de
disponibilizar informagfes isentas, oferecesse etmd mais extenso aos cidaddos como
todos os processos, arquivos e bancos de daddawaglas decisbes que afetam a coisa
publica, além de usar as novas tecnologias pansogao debates, sondagens de opinides,
foruns de discussdo, enfim, meios para uma efgtawdicipacdo popular. Também seria
oportuno que todos os atos do governo estivessemioabao olhar do cidaddo através da
rede, possibilitando um olhar publico para as sotgaEstado. Esta transparéncia contribuiria
para a formacao do cidaddo e, consequentementssiidade de aumento da participacao
politica nas sociedades democraticas. Assim, a ciangfio publican lineteria uma funcao
social bem mais relevante do que a simples proddedaaformacdes destinadas a provocar,
unidirecionalmente, opinido publica favoravel.

O Estado brasileiro ja dispde de condicbes de piodmformacdes politicas
qualificadas e extensas, uma vez que conta com lbticp interessado, tendo em vista
conclusbes das pesquisas bope/NetRatingque afirmam ser grande a procura dos
internautas pelos portais governamentais no Brasil.

Diante destas constatacoes, resta-nos entendee angpede que um veiculo, com
tanta potencialidade para ser instrumento de dpedi@ento democratico, ndo venha sendo
aproveitado nesta sua capacidadeites de uma reflexdo mais aprofundada usamos

argumentacao da Raoul Vaneigem:

O projeto cibernético afirma ja estar suficientetaatesenvolvido para ser capaz de
resolver o conjunto dos problemas surgidos pelaigm de uma nova técnica.
Nada é menos seguro, por varias razdes: A orgatozagcnocratica eleva a
mediag&o técnica a seu mais alto ponto de coeréaire-se ja ha muito tempo que
0 senhor utiliza os escravos como meio de se a@propo mundo objetivo; que o
instrumento sé aliena o trabalhador a partir do Brti;m que é o senhor que o
possui. Do mesmo modo no dominio do consumo, n&oosdbens que sao
intrinsecamente alienantes, mas a escolha conditiore a ideologia que os
envolvem. O instrumento na producdo e a escolhalicionada no consumo
tornam-se 0s suportes da mentira: eles sdo as g¢ghedigjue incitam o homem
produtor e 0 homem consumidor a agirem ilusoriamem sua passividade real, e
os transformam em seres essencialmente depend@stasediacdes controladas
separam o individuo de si mesmo, dos seus deskgeseus sonhos, da sua vontade
de servir; e assim as pessoas passam a acrediemdasegundo a qual ninguém
pode ficar sem elas nem sem o poder que as go@ermado o poder fracassa em
paralisar pela coacao, o faz pela sugestédo: impanddos muletas que ele controla
e é dono. O poder como soma de mediagdes aliersgiesda apenas a agua benta
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dos cibernéticos para batiza-lo como estado ddidatke. Mas ndo existe poder
total, existem apenas poderes totalitarios. E bgroéticos sdo sacerdotes tao
mediocres que a organizacdo sacralizada por elepeéas fonte de risos.
(VANEIGEM, 2002, p. 94).

O resultado do que constatamos nos portais dtiesquisados, apontam para uma
inutilidade, se pensados como instrumentos parmea@r a democracia. As razdes desta

constatacdo estdo além das aparéncias e tém arggendpria esséncia da nova midia.

A reescritura cibercultural da civilizacdo contemporédnea apresenta-se, pois,
especificamente, comeeescritura sociossemiodtica cibericonocratica higetual

um redesenho estético pragmatico-utilitario interoi@al, de carater estrutural, que,
operacionalizando a virtualizacdo da palavra, do saa imagem, do dinheiro e do
capital, do lazer e do prazer, e assim por diautstura todas as dimensdes da vida
humana (social, econémica, politica, cultural, &timeligiosa, etc) (TRIVINHO,
2007, p. 123).

Tentaremos entender nos proximos capitulos, quainstancias e condicdes
dificultam ou impossibilitam a pratica do aprimoemo democratico na Cibercultura,
constituindo-se, na verdade, em vetor de uma nasa fle exclusdo, segundo Trivinho
(2007). Pensamento também compartilhado por Baumae, vem apontando em seus
trabalhos a faléncia do espaco publico. Outrosde®rcomo Boaventura de Souza Santos e
Marilena Chaui também apontam nesta direcdo sobse alas novas tecnologias, indicando,
entre outros desvirtuamentos, a questao da exclisfies autores e outros que serao citados
fazem reflexbes e citam o avanco de um poder glsblate os meios de comunicacéo de
massa, da Internet especificamente, denuncianamentonia do grande capital corporativo
em geral e norte-americano em particular. Fatonesggram as caracteristicas da cibercultura

e gue sao deveras preocupantes, como veremos@Masps capitulos.
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4. O CONTROLE DA INTERNET E O AGRAVAMENTO DA EXCLUS AO

Tentaremos, a partir deste capitulo, discutir o8vo® pelos quais os portais publicos
analisados noorpusda pesquisa empirica distanciam-se dos ideais ctatiams. A analise e
até mesmo uma simples leitura dos portais deixano @ tendéncia de ndo aprofundamento
das questdes mais relevantes e lembram as reflexties outros de Bauman, apontado o
rompimento de lealdade, construido historicamenteeeo Estado e a nacdo. S6 que aquilo
que esta evidente e fica provado ap0s nossa arélEmparacdes dos portais ndo esta
reconhecido no discurso politico dos governanteslo$ os agentes e gestores falam em
participacdo popular como prioridade de governo,efativo avanco da democracia, e se
mostram respeitosos quanto a ouvir a opinido palbl@ra, se assim pensam por quais
motivos assim ndo agem? Usando definicdo de Boanzenle Souza Santos, 0s portais se
constituem em agente de regulacdo e ndo de emeaacjpdai a primeira explicacdo para
entender o desprezo pela sondagem da opinido pliplassibilidades de referendos e até
plebiscitoson line, e de outros instrumentos semelhantes que podepamsua natureza,
servir como aperfeicoamento do sistema democratita aproximacao a utopia do sistema
deliberativo. O termo utopia usado aqui certaméane a licenca do proprio Boaventura de
Souza Santos para quem o préprio socialismo deveas¢er neste patamar, inatingivel. Para
o autor, a idéia do socialismo foi “libertada daaatura grotesca do ‘socialismo real’ e esta,
assim, disponivel para voltar a ser o que semjira ftopia de uma sociedade mais justa e de
uma vida melhor”. (Ibid., 2003, p. 277).

Mas, enquanto futuro, o socialismo ndo sera nunas mo que uma qualidade
ausente. Isto é, ser4 um principio que regularsfstanacdo emancipatéria do que
existe, sem, contudo nunca se transformar em aigteate. Dada a acumulacéo de
riscos insocializaveis e inseguraveis, da catéstnotlear a catastrofe ecolégica, a
transformacéo emancipatéria sera cada vez maistidaede negatividade. Sabemos
melhor o que ndo queremos do que o0 que queremsta Bendicdo a emancipacéo
ndo é mais que um conjunto de lutas processuais, fise definido. O que a
distingue de outros conjuntos de lutas € o semmtiico da processualidade das
lutas. Esse sentido €, para o campo social da é@magdo, a ampliacdo e o
aprofundamento das lutas democraticas em todospzs;@s estruturais da préatica
social. (Ibid., p. 277).

A democracia digital, tdo fortemente presente emoséatrabalhos académicos
anunciada, e defendida por muitos tedricos e muites apontada como fato a ser
brevemente consumado também deve permanecer mogvatas utopias. A Internet néao €, e

nunca foi, um instrumento anarquico, sem um coatdefinido e livremente a disposicéo da
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comunidade, como muitos querem acreditar. Nascest& vinculado aos Estados Unidos
primeiramente e, posteriormente, as empresas #eios@is. Avanga com 0 processo de
desregulamentacdo e de modificacbes no setor deotelinicacbes e vem embalada em
contexto de concentracdo econb6mica e formacdo wm@polios, confirmando que “o
capitalismo nao transita para nada senao paragagiiglismo” (SANTOS, 2003, p. 243).

A apropriacdo dos portais pelos grandes conglomsradmecou a partir do final de
1997 e inicio de 1988. Neste periodo, acontecebamada ‘febre dos portais’. (FILIPO,
1997). Os portais acabaram por se constituiremep@éntro da experiéncia dos usuarios da
web’ segundo artigmn line de 2001 da revistdPC magazingequando em 1995 ldetscpe
langou a versao 2.0 de seu navegador a Microsefiopaa olhar seriamente paraveb. A
historia dos portais esta necessariamente vincufaataum lado, aos provedores de acesso,
por outro, aos mecanismos de busca.

Os provedores de acesso a rede surgiram com adémeda Internet para a exploracao
comercial, que se deu nos EUA no comeco dos an®8, ¥9no Brasil em 1995. A Idgica
inicial do processo era alugar um ponto de conex@o a espinha dorsal da rede (os
backbonef canal de alta velocidade responsavel pelo teafemcipal de dados no mundo.
Este aluguel, de alto valor, era repartido entréhaneés de usuarios — domeésticos ou
comerciais. Quando se propagou a idéia de ‘poat&mérica On line (AOLEkra o maior
provedor de acesso dos EUA e do mundo, com 11 aslbdé assinantes em 1998.

No inicio do acesso comercial, os provedores faane© sistema completo — um kit
para conexao a Internet — e um endereco de catletidnico €-mail). Por meio de interfaces
distintas, os usuarios acessavam cada uma das gartede separadamente.

Com o navegador grafico em 1993, as diversas fddsternet seguiram movimento
de integracdo sveh pela interface do navegaddirgwse). Hoje, praticamente todas estas
partes podem ser acessadas de alguma formavpbl&mbora existarsoftwaresespecificos
para a leitura de correio eletrdnico, os provedal®sacesso costumam oferecer aos seus
assinantes a possibilidade de acessar sua caitad pelwww, o chamadavebmail. Além
disso, os servicos de-mail gratuito sdo utilizados via navegador. Da mesmaema,
transferéncia de arquivo, listas de distribuic@ouris, canais de bate-papo e mesmo algumas
modalidades de acesso remoto estdo integradogréaggweb e, portanto, disponiveis por

meio de navegador.
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4.1 A Internet e os oligopélios

No inicio do jornalismoon ling o conteudo jornalistico era transportado de outro
meio, em especial do jornalismo impresso, s6 corajustes necessarios do ponto de vista
técnico. A partir de 1988, observou-se constantéuedo das formas de apresentagadine
de conteudos, elaborada desde o planejamento agdimdAo que parece esta formula ideal
ainda nao esta concluida e as praticas de procuigda buscam caminho proprio. O que esta
sendo desenvolvido é algo que mistura a herangamanicacdo em meios dominados até
entdo, com 0s componentes novos e propriogetaO jornalismo na rede se da ndo mais em
termos comparativos, mas um produto que lida conaaxcteristicas das midias tradicionais,
mas acaba por transcendé-la: ndo como soma debiidasies, mas como integracdo de
recursos e enriquecimento de linguagem. Hoje, aergéncia ndo € apenas dos meios, mas
de linguagem, de praticas e de formatos. A divig@ice jornalismo impresso, radiojornalismo
e telejornalismo deu lugar para um jornalismo Hiprimultimidia. Mudam-se 0s conceitos
cristalizados tais como o canal para as TVs, aramiaepara as emissoras, a distribuicdo para
as revistas e jornais ou a periodicidade. As infaes sdo colocadas a disposicdo em tempo
real. A idéia de edicdo agora € permanente, corssacag qualquer momento, em todos o0s
lugares conectados a rede mundial de computadobe$amente que esta queda de barreiras
mistura recursos, préaticas e possibilidades danrdgdo noticiosa, refletindo-se também em
aspectos relacionados a pratica da comunicaca@uabem e a construcado do sentido.

Esta nova linguagem ainda estd em processo derwgdstde sentido. Porém, o
jornalismo que vem sendo praticado hoje welh no Brasil, é irreconhecivel quando
comparado, por exemplo, com a primeira versao eio digital, que aconteceu em dezembro
de 1994 e foi promovido peldornal do Comércipde Pernambuco, o primeiro veiculo
nacional a desenvolver esta experiéncia, que oucaktravés de8BS do inglésBulletin
Board Systepsoftwarede comunicacdo executado em PC que capacita se@sas a iniciar
a conexao nele através de umodem verificar mensagens, comunicar-se em grupos de
assuntos, participar de bate-papos em tempo ree¢ssar a Internet. @rnal do Brasi] do
Rio de Janeiro, foi o pioneiro neeb,entrando na rede a partir de maio de 1995. Estas d
experiéncias pioneiras, como as que se seguiratgvam-se, na verdade, de simples
transferéncia. Nao havia transcodificacdo das ngemsa como demonstra estudo elaborado
por Silva Jr. (Intercom, 1999).

Steve Outing, consultor de publicacdes na Inteenablunista ddditor & Publisher

Interactive um dos principais estudiosos do jornalisoio line atualmente, aponta com
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frequéncia em seus textos a crescente necessigageoducdo de um conteudo suficiente
para atender a demanda dos internautas, que tesgtecada vez maior. O contetdo seria a
chave para 0 sucesso nos empreendimentos de cagd@mioaveb e para Outing é ponto
fundamental para atrair e manter consumidoresn@g#007,0n line) considera o jornalismo
como o carro-chefe na expanséo e construcdo dolonddeatividades comunicacionas
line. Conteudo, explica ele, € 0 que possa interessavisitantes de um portal: publicacao de
noticias, relatérios especializados, materiais ymb por usuarios — em sala de bate-papo,
foruns de discusséao, enquete, material reaprowedagroducdes para midiai line, enfim,
0 maximo possivel que puder ser disponibilizade eamnstituir em atrativo para o internauta.
A diversidade e quantidade de conteldo vao edtarioaadas ao sucesso ou nao do portal
em relacéo a frequéncia, assiduidade, e fidelidadenternautas. Pela l6gica de Steve Outing
as empresas jornalisticas séo especializadas dagam de conteldo e devem aproveitar esta
vantagem competitiva para assumir a liderancawelh transformando seus portais em
verdadeiros portais e ndo se configurando como srdifosores de noticias. Outing e outros
se referem a esta estratégia apontando-a comeaetmbmimatador’ — referéncia a aplicativo
matador,software capaz de mudar habitos e transformar o uso doguawshores, com o
poder de tornar os visitantes ocasionais em usugggulares de um portal. Contetdo original
e convincente que nao possa ser obtido em quabger lugar é, portanto, o ponto focal do
esforco para atrair a lealdade dos usuaniokne Um dos objetivos de um portal de contetdo
é transformar internautas em consumidores — ofiedeceontetdo de alto valor que os ajude
a tomar decisdes de compra quando estiverem emaposé comprar, e facilitando a compra
em si por meio das relagdes de comércio eletrGnieomantém com os varejistas eletrénicos.
As observacdes de Outing (2001, line) estdo relacionadas as empresas particulares.
Seus artigos e livros sdo dirigidos aos empreendsduarticulares orientando os modos de
garantir renda e lucro para os empreendimemiosling financiados por publicidade,
comércio eletrdnico ou o que chama de monetizagamodtetdo. N&o se refere, portanto, a
comunicacao publican line. Embora a finalidade do Estado ndo seja, a rigaite obter
lucros, podemos usar as estratégias apontadas stanfiralidade, para entender o que
desperta o interesse do internauta e o que o Eptataprender com o mercado, utilizando
seus métodos para atrair o publico e despertaembse do cidadao para as coisas do Estado.
Se o Estado ndo tem por objetivo a geragdo de sentiecros com a comunicagdo publica, €
inegavel que consome consideravel soma de recnests sentido. Se ndo € uma empresa de
comunicacao tradicional, a que se dirige Outingptdrio que possui ou mantém veiculos que

se aproximam, e cada vez mais, dos meios de coagduictradicionais. E o caso das
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televisdes publicas. E esta proximidade e investioseem veiculos de comunicacdo tendem
a, cada vez mais, merecer atencdo do governo, as®mimo destinacdo de recursos. O
Governo Federal, por exemplo, além de sua pargamaa TV Educativa, esta investindo na
criacdo de uma Rede de Televisdo Publica, lancadadministracdo do Presidente Luis
Inacio Lula da Silva, em 2006, tendo como respagisayornalista Franklin Martins. Mesmo
0s poderes legislativos tém uma gama de veicula®meinicacdo, como canais de televisao,
emissoras de radio e uma infinidade de impressmgarRo, igual ao mercado, o governo
também detém o controle de uma infinidade de vaescglie se assemelham a qualquer outro
veiculo tradicional de comunicacdo, em posse deaiiia privada. Assim, o conteudo
matador, sugerido por Outing, e que seria posstravés do uso de diversos conteddos
oriundos igualmente de diversos meios, poderieeftarhente ser adotado pelo Estado, ja que
ele possui o0 controle sobre diversos destes mAmsstratégias poderiam ser as mesmas
diferenciando os objetivos. Enquanto a iniciativiagzla trabalharia neste ‘conteddo matador’
com a finalidade de atrair e fidelizar cada vezsmiaiernautas com o objetivo de viabilizar
economicamente seus portais, ao Estado caberiassmanestratégia para atrair um publico
formado por cidadaos, cada vez maior e fiel, pom&o, com o objetivo empresarial, mas o
ideoldgico, de aprimoramento da democracia, der\adgparticipacdo popular nas questdes
do Estado, construtor da Ciberdemocracia, se esse D verdadeiro objetivo do Estado, se
ndo houvesse o distanciamento entre o Estado &&b,nam prejuizo a cidadania, como
apontou Bauman e ja explicado anteriormente.

Assim como as empresas jornalisticas e o jornalisma visdo de Outing, estariam
vocacionadas para a comunicacéo line por ja trabalhar e contar com uma gama
consideravel de informac6es, também o Estado @gmrideste potencial. Nos seus artigos
sobre estratégias de atuacdo lucrativaswesy ha um ponto que Outing insiste com
freqUiéncia: os jornais devem expandir sua atuagaodp vao para weh Argumenta com
constancia que os jornais precisam atender oud@ssaidades dos usuarios da Internet que se
enquadram principalmente em informac¢des de caréey pratico e imediato, como cotacdes,
dados de mercado e investimentos, servigos, retgastrondmicos e culturais, além de salas
de bate-papo, foruns de discusséo, enquetes, alataproveitado de producdes para midias
off ling, criticas de eventos esportivos e impressdes geltaurantes, enfim, esta gama de
opcdes deve ser ampliada cada vez mais como gs&sapara garantir pablico.

O Estado, além de suas empresas e instituicOesrdanecacdo, que poderiam ser
aproveitadas na construcdo do contewdo line, teria a possibilidade de oferecer uma

quantidade de servigos aos usuarios a que nenhiamdegempresa privada se igualaria, sem
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contar com a possibilidade dos pagamentos e taadaternet, que ja tem atraido um grande
namero de usuarios, segundo pesquisa menciontatioamente.

A necessidade de uma grande demanda de contetud@rsifttacbes de servigcos
como garantia de publico e viabilidade de funciogaim, geradas na internetinternet,
explicaria a busca de acordos, parcerias e aprgdesa assim como as fusdes de varias
empresas de comunicacdo, que tém sido caractesigtEstes Ultimos anos. A pratica tem
levado a conclusédo de que a necessidade de cosateada vez mais diversificados e amplos
nao sera atendida por uma unica companhia, jwsidic assim as movimentacdes das
grandes empresas. Esta movimentacao teve inicikstaslos Unidos. A necessidade de um
jornalismo multimidia motivou parcerias entre tcaolnais empresas do impresso, como o
Washington Poste empresas de TV, comdiESNBG para compartilhar contetdo porks
do parceiro em seus respectivos portais, amplisadasibilidade. Também originou a
parceria entrdCNN, com seus 30 jornais, levando a compartilhar ¢mttecom aCNN On
line Newspaper Affiliate Prograpou ainda ddNewYork Timescom a redéABC. Além da ja
citada necessidade de conteddo em quantidade pamgenma audiéncia e dividir o bolo
publicitario, estaria o interesse de associar nsamealicionais do jornalismo para dar peso e
credibilidade ao conteudo. No Brasil, esta tendéne@imbém vem se repetindo. Os
conglomerados da midia convencional apostam natégia dos portais e investem no
jornalismo. Entre os principais representantesadestegoria esta ldOL, UniversoOn ling
ligado ao grupo empresarigblha da Manh& que edita o jornaFolha de S. Paulpe a
Editora Abril, que publica a revistdeja O UOL se autointitula o maigportal de contetudo
em lingua portuguesa e reune desde portais deeminento, salas de bate-papo, portais de
personalidades do meio artistico e esportivo eapode sexo, além de varios canais de
noticias, representados por versdérdine de revistas de carater geral e segmentadas,gornai
nacionais, regionais, internacionais e especiadzad

Em 1996, comecou a vigorar nos Estados Unidos wwa legislacado que substituiu a
Lei de Telecomunicagbes de 1934 e que provocou stegidamentacdo do setor de
comunicacdes naquele pais. A consequéncia dedta tefim das barreiras que restringiam a
area de atuacao das companhias permitindo que saspite infraestrutura pudessem também
vender servi¢os e informacgdes. Dizard Jr. (200Q,18) aponta que os grandes negdcios da
area de comunicacgdo norte-americana, que elelanties a farra das fusdes, comecaram na
década anterior, especificamente nos anos de 19898%e ganharam novo félego nos anos
90. Sua obra analisa o cenario politico e econdmndicosetor afetado pelas alteracdes

tecnologicas dos ultimos anos. Ele preocupa-seipeimente com possiveis abalos que a
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nocao de liberdade de expressdo e o acesso deitm@anformacdo possam sofrer com
alteracdes provocadas pelo fator tecnoldgico nogssn de convergéncia e, principalmente,
pela concentracdo econdmica na propriedade dosrdeicomunicacéo. Certas negociacdes
ficaram célebres, como a compra da ra&8€ pelaCapital Cities Communicationgdécada

de 80) e depois sua incorporacdo palalt Disney Companyg criagdo ddime Warnerem
1989 e a posterior aquisicao @AINem 1995, a alianca entre a redefdleNBCe a Microsoft

em 1995, gerandoMSNBC,com atuacdo em cabo e Internet..

A febre dos portais esta relacionada ndo sé comndrm particular dos Estados
Unidos, mas com o processo de desregulamentacde enatlificacdes no setor de
telecomunicacfes e midia, que ocorreu de modo geralundo, com reflexo das alteragbes
tecnoldgicas e da convergéncia. E vem embaladaoetexto de concentracdo econbmica e
formacdo de oligopolios. Dertouzos cita as altezac@la Comissdo Européia para a
“Sociedade Global da Informacio e transformagdes infra-estruturais na Asia.
(DERTOUZOS, 1997, pp. 42-45). Rifkin aponta o acoeditre 60 paises, assinado em 1997
na Organizacdo Mundial do Comérgigpara acabar com o monopolio estatal e abrir o
mercado global de telecomunicacdes (RIFKIN, 20@L181). No Brasil, entre os reflexos,
este processo resultou na privatizacado do sistelafdnico com a venda deelebrase das
teles.

Na comunicacaon ling a corrida pelos portais foi marcada por esta meutacao,
que sinaliza haver ainda interesse das grandesardmn@s pelavebe na sua utilizacao futura,
embora os numeros divulgados demonstrem que pt@&rmasonseguido lucro. Mesmo assim,
continuam injetando dinheiro e demonstrando insergmla rede. Também demonstra que a
viabilidade dos negdciosn line ainda é incerta, gerando a concentracao de congsapor
fusdes, aquisicbes e parcerias. Estratégia vistdbém como necessaria para oferecer
conteudo e servicos suficientes, em variedade temaiom atualizacédo e utilidades de toda
espécie, ja que a norma é agradar o maior nimessiveb de usuarios. A légica para estas
aliancas € vista como alternativa para sobrevivgarantir audiéncia. A audiéncia, por sua
vez, exige quantidade e rotatividade de conteudgu® ndo € possivel para pequenas
estruturas: é a légica dos portais. Mas a tentaétieatender em que circunstancias e por quais
motivos a Internet, a comunicagéo publica ndo vémnstituindo-se em vetor democratico?
Onde estaria a origem do desvirtuamento ou ondpesgeu esta oportunidade? Talvez
iniciando a analise de como ocorreu a formacdoadesva midia, possamos entender o

processo.
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A seguir, recapitularemos este processo de formacéo o objetivo de compreender
a partir de quando teve inicio o desvirtuamentaireprocesso que poderia ser vetor de um

avanco democratico dos mais significativos da heto

4.2 A revolugao da tecnologia da informagao no murd

Vimos que a Internet frustrou aqueles que espedanuin veiculo que pudesse servir
a democracia. Reconhecendo o potencial técnicoettulo, € necessario tentar localizar o
momento em que houve o desvirtuamento de um pmcgse poderia, em tese, ser
revolucionario do ponto de vista da comunicacategracao do Estado e cidadaos.

Boaventura de Souza Santos lembra que, emboraasgsieo eletrénico os centros do

poder ja se desenham, ainda € grande a capacidaudwkrsdo das margens.

A internet, ao permitir a comunicagcao de muitosapauitos, contém um potencial
revolucionario, na medida em que, através delacidaddos e os movimentos
sociais de todo o0 mundo podem pér-se em contactoneinicar-se com autonomia
em relacdo as mensagens oficiais dos governos, odganizacdes politicas
tradicionais e das grandes midias globais. (SANTZDS6, p. 308).

No entanto, mesmo diante das possibilidades detmasado espaco eletrénico, o
mesmo autor questiona: “em face disto, pode peagsat por que considerar 0 espaco
eletrébnico como o avatar de uma nova metamorfosgstiema de desigualdade e do sistema
de exclusdao” (SANTOS, 2006, p. 307). E respon@antudo, talvez isto ndo seja tudo”. O
melhor do mundo da comunicagédo publara line seria, de fato, possivel, ndo fossem os
desvirtuamentos que comprometem, de forma irrexadrsi potencialidade democrética da
Internet, transformando o espa¢co num simulacrondi@ias tradicionais, a servico de um

status qualesenhado desde muito:

Nessa perspectiva, a historiografia contemporarmsea,calcada em principios
heterodoxos de reconstituicdo teodrica e factual adantura humana, havera
certamente de reconhecer quem sabe em futuro préximue a historia real do
capitalismo foi e € menos a da consolidagdo da dermia a duras penas, a base de
confrontos pungentes e perduraveis, do que a agaliznao-programada, tortuosa
mas progressiva, indiscriminada e sem resistéracidrdmocracia. Nesse contexto
sobreleva-se, por motivos Obvios e ndo sem requirde racionalidade
tecnocientifica, o braco industrial do capitalislap mais ainda, o seu estirdo
cumulativamente subseqiente e hegemdnico, postiradusu tardio, de base
financeira e doravante hipermediética, articulagiagatélites digitais e fincadas em
redes virtuais, de alcance regional, nacional eltarnacional (TRIVINHO, 2003,
p. 12).
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Para Eugénio Trivinho, as redes apontam para untepso de colonizagéo
caracteristicamente pés-moderno, que sucede ggasntdlonizacdes territoriais, marcadas
por guerras e batalhas. O dominio € agora viadibzpela tecnologia. Ndo mais uma
colonizacdo como de outrora, mas uma colonizac&ooqautor denomina de ‘branca’, por
produzirem ‘resultados assépticos’, isso é, sematemento de sangue dos vencidos. “Nao é
necessario nenhuma imposicédo de forca pelas amaabuma escraviza¢do, nenhum morto
em campos e pracas”: (TRIVINHO, 1998).

A colonizacdo ‘pura’ sempre esteve vinculada a d@tomais requintados de
dominio, como, por exemplo, as espionagens indistas chantagens, os subornos.
Deixa trilhas, porque todo investimento nas redesdeé a resultar produtos.
Enquanto as coloniza¢Bes pré-moderna e moderngeddsdrios se traduziam em
crimes barbaros e escravizagdo de corpos e mentedpnizacdo poés-moderna da
esfera da espectralidade se registra em discosgf@fimps, fitas magnéticas,
disquetes e CD’s, que compdem os atuais arquila@eos de dados e imagens.
Estética da exorcizacdo de mazelas: nada de marttitks se apresenta “alvo”.
(TRIVINHO, 1998, p. 26-27).

Boaventura de Souza Santos, falando sobre o cbtmn@do norte, afirma que neste
tipo de dominio vigora a desigualdade e a exclgséwo principios de regulacdo. (SANTOS,
2006, p.37). O autor aponta que a desigualdadexlasdo tém na modernidade ocidental
significados diferente. Como pela primeira vez nstoha, a igualdade, a liberdade e a
cidadania sé&o reconhecidas como principios emancipa da vida social, a igualdade e a
exclusdo sao justificadas como excecdes ou in@deft, perante elas, a Unica politica social
legitima € a que define os meios para minimizar wnautra. S6 que na pratica, nas
sociedades sujeitas ao capitalismo europeu, vigaadesigualdade e a exclusdo como
principios de regulacdo “e cuja validade ndo ingpliqqualquer relacdo dialética com a
emancipacao”. (SANTOS, 2006, p. 279).

Desigualdade e exclusdo sao dois sistemas de gerteararquizada. A diferenca
entre desigualdade e exclusdo consiste no fato ude @ desigualdade a pertenca é
caracterizada pela subordinac@osujeito ndo esta fora da sociedade. “Quem esta bata
dentro e sua presenca € indispensavel. Ao contrariexclusdo assenta num sistema
igualmente hierarquico, mas dominado pelo princgf@csegregacéo.... Quem esta em baixo,
esta fora”. (Ibid., p. 280).
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4.3 A utopia ciberdemocratica

Vistas algumas caracteristicas de como vem ocasreraVanco da conexao a Internet
no mundo e de como as redes apontam para um poodessolonizacdo pés-moderna’ de
dominio, viabilizada pela tecnologia, vejamos auseglgumas caracteristicas do conteudo
que estd sendo desenvolvido na rede, em relacdomanacacdo publiceon line A
expectativa inicial em relagdo ao campo politigmeial, expectativa ainda presente na viséo

de muitos tedricos, é que a sociedade politicars & ganhar a medida que:

Primeiro, o comunicador tem pleno controle sobraemsagem. Normalmente ele
ndo é censurado ou filtrado por outros, isto é, emgagem que € enviada ao
destinatario supera o processo de edicdo jormaisttegundo, a internet é
potencialmente interativa, isto &, torna-se possiwe dialogo de méo dupla entre
guem envia e quem recebe. Terceiro, 0 novo meigepemuele que envia um
recurso relativamente barato para transmitir grandelumes de informacéo.
Finalmente, a técnica sofisticada da comunicagdoveb da ao comunicador uma
ampla gama de possibilidades donde escolher a falan@omunicacdo (texto,
imagens, som e video) considerada mais apropriadayma mensagem particular.
Em conclusédo, aveb prové os agentes politicos com a oportunidade get
ansiava, isto é, a de ter controle total sobrecaygdo da mensagem e comunicar
diretamente com os potenciais eleitores sem tenaises de massa filtrando-lhe a
informacdo. (CARLSON e DJUPSUND, 2001, p.69).

Ja vimos que na pratica que nao € isso o0 que estéendo. Nao existe interatividade,
o didlogo de mao dupla é uma falacia, o grandenvelde informacéo pouco significa e, com
relacdo a comunicacao publioa line,sequer a ampla gama de possibilidades, texto.gmag
som e video, estd sendo utilizada. Porém, estaapassibilidade de tirar a condicdo do
publico de meramente apreciador do jogo politicaso&iedade civil teria uma visdo mais
direta da sociedade politica e das suas mensadjspensando-se de algum modo o sistema
de intermediacado considerado orquestrado, profiabzado. A favor da comunicacéo publica
on line considere-se que a informacao politica nas rddesomputadores poderia ser mais
completa do que a informacao industrial, pelo aenamento da informacé&o, impossivel de
ocorrer nos demais veiculos. No espaco publica garssivel estar ndo apenas a atualidade
jornalistica selecionada e editada pelo campo dmlismo, mas também toda a sorte de
registro de fatos e atos politicos do passadorrmdao integral e rica, uma gigantesca e
completa enciclopédia politica e cultural, onddé&e desde dados de atualidade jornalistica
até os resultados da investigacdo cientifica e rdaugdo artistica. Tudo poderia estar
disponivel num acesso mais rapido, barato e maisodd do que a informagéo politica

industrial:
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Todo debate privado ou publico sobre tendéncias@uizas, desemprego, o estado
dos servigos de saude ou sobre a melhoria nasasspolble ser imediatamente
informado com riqueza de dados factuais e estaifstiPode ser postn line
informacdo de departamentos governamentais, esositdle atendimento ao
publico, bibliotecas, cAmaras ou qualquer outratingdo publica. Todo documento
gue é parte de procedimentos legislativos normajsrocessos de consulta (...) tudo
pode ser disponivel instantaneamente. Nao ha néadesle qualquer desculpa para
um debate conduzido em ignorancia (BARNETT, 19920/).

De fato, ndo ha duvida da quantidade de informagsimonivel pela Internet. Mas a
primeira pergunta a se fazer € que tipos de infoéimaolitica sdo disponibilizados hoje na
rede? ‘Grosso modo’ podemos apontar: as informag@esuzidas por instituicbes e
organismos da sociedade civil, em geral qualifisadampostas por dados e analises, mas
naturalmente restritas ao interesse, viés e foeazmda instituicdo. Temos ainda informacdes
produzidas por agentes do campo politico, em gegds de politica de imagem, intervencdes
que funcionam como lances na tentativa de impogigéonagem publica predominante do
grupo politico ou de seus adversarios. Trata-seirdetipo de informacdo que, por isso
mesmo, é de baixa qualidade para uma formacgéo adaa@ia opinido publica. Assim, a maior
parte da informacao politica tem como fonte indioisl partidos ou grupos privados com
interesse politico. Ai, 0 que Barnett apontou cara@acteristica positiva pode ser vista por
outro angulo a partir da indagacdo: como o cidagEimum pode distinguir num volume
absurdo de informacéo politica, aquela que é cesifiéla dirigida, distorcida e falsa? S6 um
restrito e organizado grupo de pessoas estariaelapdp o suficiente para fazer esta
distincdo. Mas é justamente este restrito grupongwenecessita destas informacdes, pois tem
a sua disposicao outras fontes e recursos parafarmréprio quadro de conhecimento sobre
politica.

Convém aqui lembrar Jean Baudrillard & estratégias fatai€l996). Ele faz uma
interessante analogia sobre obesidade que tem ter@ado a civilizacdo moderna,
principalmente a norte-americana com o excessamfdemacao que circula hoje em todo o
mundo. Sobre a obesidade dos norte-americanosiotagsem sido constantemente vinculado
pela imprensa. A cada ano, € comum depararmos €pontagens em jornais, revistas, radio
e TV e também na Internet, apontando que cresc@vem de obesos. Cresce também o
namero dos que procuram, desesperadamente, spevar@anar o problema e os riscos para
a saude e sdo apontados paralelamente as notiwiasimdento da obesidade. Além de
diminuir consideravelmente a qualidade de vida wimtambém o tempo de vida. O obeso

morre mais cedo, pelos motivos mais diversos.
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O corpo se revolta contra a propria definicdo ‘Obge. Seria um ato patologico
(como, alias, no desregulamento dos anticorpo&t)quanto no cancer trata-se de
uma agressao esotérica: 0 corpo se revolta comirdpgia organizagdo interna, ele
desarma seu equilibrio estrutural” (BAUDRILLARD, 9@ p.30).

Comparando este quadro com a comunicacao Baudribkanbém fala do excesso de
informacé&o que circula hoje. Tanta informacao esté desfigurando o corpo original que se
torna, assim, cada vez mais obeso. Mas ndo umaatlesqualquer. Trata-se de algo mais
sério, de uma obesidade mdrbida, que esta, aospaamabando com o corpo,

O obeso também esta em pleno delirio. Pois eleérdmenas gordo, com a gordura
gue se opde a morfologia normele é mais gordo do que gordBle ndo tem mais
sentido numa oposicdo distinta e sim em seu excesso redundancia, em sua
hiper-realidade. Assim, a obesidade seria um bedmplo dessa peripécia que nos
espera, dessa revolugdo nas coisas, que ndo esaemasuperagdo dialética
(aufhbung, e sim em sua potencializag&tdigerun, em sua elevagédo a poténcia
dois, a poténcia n, dessa elevacéo aos extremaaséacia de uma regra do jogo.
(BAUDRILLARD, 1996, p. 3-31).

O excesso de informacao atual seria o fim da padpformacéo. José Arbex Junior,
em Showrnalismg2001) também aborda o assunto ao lembrar queogidatie € cada vez
mais importante para a atividade jornalistica. Aigi®, segundo o autor, € por sua propria
natureza uma mercadoria altamente perecivel, s@nantiga no mesmo instante de sua
divulgacao, “especialmente em um mundo intercodecper satélites e bombardeado, a cada

segundo, por uma imensa montanha de novos dados”.

Dai a importancia que o furo, a prerrogativa desi@o o primeiro veiculo a informar,
adquire para as empresas de comunicacédo. Para@mta/mé&o importa se o furo sera
mesmo visto ou lido, ou muito menos compreendidosptelespectadores e leitores,
mas sim o fato de que uma empresa possa afirmaelgdei mais rapida e eficaz do
que a outra. Mas a “exaltacdo da novidade” criaoop@iradoxo: a producdo de uma
quantidade brutal e incessante de informacdo tamipfoduz a “amnésia
permanente”. E claro: se o que interessa é a ‘adeid e essa é produzida
industrialmente — a cada dia, hora ou minuto-, lespectador/leitor é convidado a
abandonar qualquer reflexdo sobre determinado @veara sempre se entregar ao
‘novo. (ARBEX, 2001, p 89).

Para o autor esta tendéncia esta tamsequéncias nada saudaveis. No seu entender
a idéia de que com este excesso de informacaaexlade poderia ser beneficiada de alguma
forma, como por exemplo, por ter a sua disposigé@a pluralidade de pontos de vistas
distintos, ou pela disputa entre as empresas di péda originalidade da noticia, isso nao
ocorre. O gue se verifica é que a falta de tempa @atender a fundo uma noticia estimula o
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“recurso do cliché, ao preconceito, a reiteracioaeepcdes ja formadas”. (Ibid., p. 89). E a
obesidade mérbida de Baudrillard; o corpo em delfiiNdo existe mais nenhuma regra no
jogo de sua vida e de sua morte. E por isso questdealém da alienacéo, além dos termos da
alienacdo e da troca. Ele esta em estado de excadimal, de exterminacdo virtual”
(BAUDRILLARD, 1996. p. 31).

Mas, em se tratando de informacédo pubtinding haveria um excesso de informagéo
que poderia ser util ao cidadao, pelo menos aaé&aarivilegiado, que tivesse condi¢des de
entender as informacBes primarias e interesse dimautas informacdes publicas para
andlises e pesquisas. Informacdes que pudessem v acompanhamento das coisas do
Estado e fiscalizacdo de seus atos, assim comsaui seus bancos de dados. Sobre este
tipo de informacédo, nos arquivos que poderiam edisponibilizados, se depositou a
esperanca do potencial de transparéncia da redenglotimistas imaginavam que seriam
disponibilizados processos, arquivos e bancos desdeelativos as decisfes que afetam a
coisa publica, tudo aberto ao olhar do cidaddovésraa rede. Sobre este tipo de informacéo
disponibilizado pelo Estado, representado peloemsdLegislativo e Executivo, vimos pela
analise daorpusempirico destes estudos que prevalece uma logicesérva de informacéao.

A comunicagdo publican line com seus diversos publicos € ainda majoritariaenent
producdo de materiais destinados a produzir, wuiinalmente, opinido publica favoravel
ou, no melhor dos casos, a prestacdo de informdg@msas sobre o funcionamento deste
Estado e, essencialmente, prestacdo de servicootais a declaracdo do Imposto de renda, o
pagamento de impostos e tributos via Internet, qaepnhecemos, facilita a vida do
contribuinte, mas esta longe de podermos afirmaragende s6 ao interesse do cidadao e que
contribui para a democracia. Antes, atende aosesges do Estado arrecadador. N&o sobra
tempo para nada mais profundo, para algo que pacaueflexdo, as informacdes cognitivas
suficientes para provocar o bom debate. E a “ep@dtala novidade” provocando a “amnésia
permanente”.

Por fim, sobra-nos comentar entre os dados pditidisponiveis na Internet, as
informacdes da atualidade, inseridas na rede pdlasiria da informacéo. Como este tipo de
informac&o € o mais influente na formacdo da opiméblica, uma vez que teoricamente
seria 0 mais confiavel e o melhor disponibilizatltonbém o0 mais acessado por razdes de
mercado, cabe uma analise de como vem ocorrend@is gs caracteristicas dominantes
deste provedor de informacdes.

O avanco davebvem se caracterizando por uma transposicao dastegsticas dos

tradicionais meios de massa para os digitais. Mamsfirmou a expectativa de que a Internet
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modificasse 0 panorama da comunicagao, superandiéfiogs democraticos da comunicagao
de massa e a influéncia destes veiculos. Até agaigestes mesmos veiculos de massa, que
predominavam antes do advento da Internet, quénc@ambh como controladores da esfera da
visibilidade publica. Continuam os mesmos meiofoasecedores prioritarios da informacéo
politica relevante sem qualquer indicio de quedenbkeu lugar ameacado pela Internet, que
nao apenas ndo diminuiu o impacto dos meios deantasro, ao contrario, acrescentou-lhe
um outro publico consumidor e uma outra zona deiéntia. Houve uma adaptacdo da
linguagem, de praticas e formatos para as vermddise dos jornais, radio e TV, adquirindo
caracteristicas da rede, sem, no entanto, mudagieal dos meios de massas originarios,
replicando o fluxo unidirecional considerado, emagjepouco democréatico. E necessario
tentar entender como isso ocorreu, como esta havesth transposicdo de poder e
manipulacdo da informacéo, denunciado nos tradagsoweiculos de comunicacao, para a
comunicacaamn ling impossibilitando qualquer perspectiva de cibemisacia, cantada em
prosa e verso.

Com a Internet, aumentou-se consideravelmente amtarpor contetdo. O chamado
jornalismoon ling até o momento, ainda procura um caminho préprinoeinicio, o que
ocorria era uma simples transferéncia do contetmtoriamente do jornalismo impresso, para
a nova midia. Os ajustes eram tdo sé do ponto gfa técnico, sem transcodificacdo das
mensagens. A partir de 1998 teve inicio uma evolugd formas de apresentagéolinedos
conteudos. A nova midia passa a construir uma diggon propria, elaborada desde o
planejamento a produgcéo, num processo que ainda@mstiesenvolvimento.

As caracteristicas da Internet e \iab abrem o0 panorama para uma complexidade
crescente na comunicacao, caracterizada comoualizecio da informacdo. (LEVY, 1999).
As possibilidades da rede ampliam e, portanto,atormais complexas as qualidades dos
meios tradicionais: a imediaticidade do radio, domarofundidade e contextualizacdo do
impresso, o poder informativo do video, a factwal®l das imagens entre outras tantas,
aliadas ao fim de limites como o0 espaco para oasgw, tempo e regido de cobertura para a
TV e radio.

A necessidade de conteudo para atender a demasdateimautas torna-se cada vez
maior e complexa, como vimos no capitulo antefdmfine-se por contetdo tudo aquilo que
possa interessar aos visitantes de um portal taisoc publicacdo de noticias, relatérios
especializados, materiais produzido por usuarimssaa de bate-papo, féruns de discussao,
enquete, enfim, uma gama interminavel de opcdes. dRa conta de tdo variado cardapio as

grandes empresas jornalisticas, especializadasamacionadas’ na producdo de conteudo,
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passam a ter grande vantagem competitiva. AssuamEsim, a lideranca d@eh Seus portais
se transformam em megaportais e, num segundo mon@mtao se configuram como meros
difusores de noticias. Para tornar o visitante ionak de um portal em visitante regular,
procura-se produzir o chamado ‘contetdo matadquieke onde o usuario deve encontrar 0
maior numero possivel do que necessita, ou acneelassitar.

Esta demanda de conteudo gerado na Internet famlecer a idéia de que a
necessidade do usuario ndo sera satisfeita porammwa companhia de midia e surgindo
assim a necessidade de acordos, parcerias e apgid@s) como ja vimos no capitulo
anterior. Nos Estados Unidos, a parceria comecaactusdo daime/Warnere América On
line. Varios outros acordos entre empresas tradicia®isomunicacdo se configuram neste
periodo. No Brasil, também os conglomerados daarddnvencional apostam na estratégia
dos portais e investem em jornalismo. Também acpiirem as parcerias ou fusdes. Surge o
Universo On linea UOL, ligada ao grupo empresariablha da Manhdgue edita o jornal
Folha de S. Paul@ aEditora Abril, que publica a revistdeja Considerado o mai@itede
conteudo em lingua portuguesas, o UOL reune desti@igpde entretenimento, salas de bate-
papo, portais de personalidades dos meios artistesportivo, até portais de sexo e ampla
gama de canais de noticias, representados poresansdine de revistas de carater geral e
segmentadas, jornais nacionais, regionais, internais e especializados.

O portal Terra, que antes erdAZ e pertencia ao grupBBS — Rede Brasil Sul de
Comunicacfes- inicia seu contetdo noticioso por meio de p&aceosm aAgéncia Estado,
para fornecimento de informacdes dos jorzstado de S. Pauldornal da TardeRadio
Eldoradoe da propria agéncia, fechada petara Networkssubsidiaria da Telefbnica, atual
controladora do portal.

O IG, portal dalnternet Gratuita também investiu em informacdo noticiosa para se
consolidar na briga dos portais, criando o primgiroal brasileiro de cobertura ampla que so
existia na Internet. @Itimo Segunddornece parte do contetido exibido com destaque pel
portal na sua pagina de entrada, além de possuerms também com BBC e o canal de
noticias financeiraBloomberg entre varias outras fontes. E sdo muitos os elosngue
poderiam ser citados de parcerias e fusfes queeraumggn funcdo, principalmente, da
necessidade de conteudo, ou do chamado ‘contetdadona Todas estas publicacdes
compdem um quadro diversificado de perfis, desdmgieidade, grau de especializacdo na
sua tematica, regido de cobertura do noticiaricsteat®gia adotada paraveeb, e todas
formam um cardapio mais extenso possivel, na teatale agradar a todos os tipos de

interesses. Formam-se, na verdade, ndo mais pomas megaportais de informagéo e
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entretenimento. Grosso modo, a pratica é reunitecolo e servicos em quantidade suficiente
para tentar agradar aos diversos tipos de usudmnaonsumidores da rede, a partir de um
anico endereco, sob a cobertura de uma mesma cbmparocurando criar um ambiente de
conveniéncia para o usuario, fornecendo a impreds@me tudo o que ele precisa em relacéo
awebesta a sua disposicdo neste espaco. Estes meggpuroduzem naveba abordagem
massiva.

A Internet, retomemos de sua origem ligada as gesstnilitares, passou a ser
vinculada a educacéo. Esta segunda vinculacao ratmne idéia do seu poder de mudar a
realidade e servir como instrumento de educacédo favar da cidadania e liberdades
democréticas. A historia parece se repetir cont@elao que aconteceu, antes com o radio e
mais recentemente com a televisdo. Quando esteslagisurgiram, a expectativa era de
veiculos com grande potencial para o fortalecimelat@ducacéo e cidadania. No entanto, a
estrutura centralizada e o uso comercial levarantpto radio como a televisao, pela via do
entretenimento que coaduna com consumo, ao canttarieducacdo formativa. Por isso, a
relacédo do radio e da televisdo com a sociedadstittou-se mediante a figura do ouvinte e
do espectador e ndo mediante a figura de um usdarioonhecimento. Nem mesmo as
chamadas ‘radios e TVs educativas’ cumpriram estsdn. O mesmo parece estar se

repetindo agora com a Internet:

Se, como se afirma, a Internet € um meio intrindecde interativo e ndo tem

sentido como maquina passiva de ver, 0 que acoateren a emigracao para a
internet? Teremos um novo meio hibrido dominada jpeteratividade. Mas, se a

expansdo da Internet é e sera comercial,como apantatos analistas, a educacéo,
como produto dessa convergéncia ficara relegada seuvico de segunda categoria
como aconteceu com a televisao educativa? Ouamt#étm um produto comercial?
(VILCHES, 2003, p. 171).

Esta expectativa frustra, principalmente, aos gquedi#tam ser o papel fundamental
dos meios de comunicacdo de massa instrumento gidacdo do poder publico pela
sociedade civil, informando-a sobre os atos de geusrnantes, assim como instrumento de
emancipagdo ao constituir-se como espac¢o de efprekss entidades representativas dos
varios setores que compdem a sociedade civil. Coivéda privilegiada dos acontecimentos,
0S meios de comunicacdo seriam, assim, a princjpala ndo dizer a Unica, tribuna
democratica na qual o debate publico entre estatwiedade civil poderia se realizar. Este
ideal, o de fazer da Internet instrumento de enpagéio, jamais se concretizou. A maioria

dos grupos sociais, em sua diversidade, ndo coasgguazer representar nos meios de
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comunicacdo de massa. Quando encontra algum ligaxpressdo, surgem tais grupos
semiotizados conforme os interesses dos grupo®deer glominantes no espaco social que,
numa variacao relativamente restrita, se compdese articulam aos interesses do poder
publico. A esses interesses se sobrepdem os dadoeom seus sedutores mecanismos de
promocéao e de agenciamento do cidaddo como congudedorodutos, noticias ou de idéias.
A cena politica, com seus atores, também obedexgeaciamentos desse teor. Assim, 0
candidato deve ocupar o campo da visibilidade madi&domo, em primeiro lugar, produto
consumivel pelo eleitor-consumidor, adaptando-segms e procedimentos que configuram
os dispositivos comunicacionais como extensdes el@ado. Principalmente quando o foco
dos debates é posto sobre a televisdo e seu pedkrsijnacdo, prevalece o privilégio dado
por ela ao entretenimento e a producéo de recbasante redutivos da realidade conforme
as representacdes dominantes, havendo recuo efdaedas temas mais problematicos que
fariam dela um veiculo democrético de educacgédo rscientizacdo das massas. Em seu
noticiario, cuja funcao deveria ser predominanteémérformativa e promotora da formacao
do cidadéo, o recurso a espetacularizacdo do abmeteto de modo a torna-lo atraente ao
telespectador, acaba por sobrepor ao préprio agorgato, reduzindo-o ao formato de
entretenimento que, segundo a justificativa dadaesponderia ao gosto do publico. Seja no
tratamento de um fato politico ou de cotidianoa sgjs produtos voltados exclusivamente
para o entretenimento, um mesmo estilo e um mesmuato se repete, fazendo da televisao
uma superficie sobre a qual tudo deve ser filtremltorme alguns principios que sujeitam
sua linguagem a uma equivaléncia generalizada. afoaspetacular, impressionante,
arrebatador o que quer que seja, € sua regra, assim sustentar cada telespectador em um
estado de atencdo, na demanda de mais e mais gigrd® construcdo das suas proprias
referéncias de identidade. A estratégia preferida@&ptura pelo emocional, visando a manter
no mais alto patamar possivel o indice de audiédciatividade do agente televisivo deve
corresponder, ponto por ponto, a reacdo do telespmc Dai que, na concorréncia pelos
indices de audiéncia, a informacdo seja tratadaocom produto efémero que deve se
apresentar tdo atraente e variado como aquelesnquenercado, disputam pelo desejo do
consumidor. Neste contexto a regra € pela espat&agéo do que quer que seja, mesmo nos
informativos de interesse publico ou politico. Atésmo em campanhas politico eleitorais, a
exposicdo minimamente compreensivel de planosgraras de governo € limitada por esta
visdo. Este poder limitante das possiveis aspigagémocraticas da sociedade civil exercido
pelos meios de comunicacdo de massa, ndo € exxcldsivtelevisdo. H4 também uma

poderosa industria de jornais, revistas e livrdsada para a producédo ‘daquilo que o publico
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deseja’. As radios livres, a imprensa alternatpraducdes independentes e outras iniciativas
do género, sempre foram consideradas como esftagiiBnos de resisténcia a apropriacao
monopolista do discurso social pelas grandes cagfes de comunicacao e pelos grupos que
elas representam no espaco publico midiatico. Afo@o que, no Brasil, a televisdo, de
todas as midias, foi a que melhor conseguiu reakizgue justifica que a consideremos, em
seu atual formato como imagem de uma concepcaartegiroblematica, restrita e ndo raro
cinica de liberdade de expressao que, no modeler de estado democréatico, afigura-se,
0 mais das vezes, como fiel reprodutora dos irgeseparticulares dos grupos dominantes.
Esses interesses raramente encontram expressaossa frdgil sociedade civil, que ainda
mal ensaia, neste inicio de novo século, a compéeedo que implica ser um individuo em
seu exercicio de cidadania, com seus direitos erdsve, muito menos, com a forca da
propria voz e da prépria acéo.

Em resumo, antes de se constituir numa ameagaeénsgos tradicionais, @ebpassa
a ser uma nova oportunidade de acelerado cresardarindustria da informagédo com todos
0s seus defeitos e mazelas. A Internet ndo s6 mdiowiu o impacto dos meios de massa
como, ao contrario, acrescentou-lhe um outro pabdonsumidor e uma outra zona de
influéncia.

As versfe®n linedos grandes veiculos de massa trazem a Intetégica dos meios
de massa comuns, quando replicam o fluxo unidinatide comunicacao, da inddstria para o
publico, constituindo-se em geral, em instrumenie gouco contribui para o aprimoramento
democratico. A comunicacéo politica com capacidiatingir publicos de massa e produzir
efeitos sobre o dominio publico e sobre a esfettiqgaocontinua sendo aquela produzida e
distribuida pelos meios de massa, com todos otebngjue isso, em principio, comporta. 1sso
decorre também em funcédo do fato de que o Estamloar&eguiu se firmar como um grande
fornecedor de informacao politica line qualificada, como se esperava, e também pelo fato
de que a grande expanséo verificada na Interndicplibedeceu principalmente a critérios
comerciais, inclusive a critérios e interesses iddéstrias da informacdo, da cultura e do
entretenimento. A Internet ndo se caracterizou coma alternativa em comparagdo aos
outros meios de massa, sobre grandes extratosbtleqpi ndo se constitui, ainda, como um

vetor capaz de revitalizar o processo democratico.
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4.4 Sobre 0s mecanismos de controle

Depois de vistas algumas caracteristicas de comoogerrendo o avanco da conexao
a Internet no mundo e o processo de ‘colonizac8enpaderna’ viabilizado pela tecnologia, e
posteriormente analisado o conteldo que esta sdesenvolvido na rede em relacdo a
comunicacdo publica preferencialmente, porém ndoés@portuno analisar como vem
ocorrendo o mecanismo de controle sobre este abmtel

A auséncia mais efetiva do Estado facilitou a ezspandas grandes corporacdes de
tecnologia, entretenimento e telecomunicagesjepmo assim as grandes fusdes.

Esta auséncia estatal é defendida por alguns autorao Lévy (2002). Ele propde
que o estado deva mesmo ser excluido da gestamndenlades virtuais de vocacéo politica
para evitar que se torne ferramenta de manipulpgémaria. Ele diz: “O papel do governo é
0 de fazer respeitar a lei e de prestar aos cidadsiservigos a que tém direito, e ndo o de
fornecer os meios para a deliberacéo e a acaicpdtEVY, 2002).

Ora, este afastamento do Estado € justamente ongiseinteressa ao poder global.
Quanto mais o estado se esquiva de suas respahasdéd, mais favorece as elites globais.
Para as multinacionais (isto €, empresas globais tderesses e compromissos locais
dispersos cambiantes), o ‘mundo ideal € um mundo Estados, ou pelo menos com
pequenos e ndo grandes Estados’. Bauman (200Gpremnabordado anteriormente, vem
sistematicamente criticando esta auséncia e ailithagfio do Estado-nacao’. Quanto mais

insignificantes forem, mas facilmente impera o padbitrario das elites globais:

Em vez de cerrar fileiras na guerra contra a iezestpraticamente todos os agentes
institucionalizados eficientes de acdo coletivatgomse ao coro neoliberal para
louvar como ‘estado natural da humanidade’ as &sigvres do mercado’ e o livre
comércio, fontes primordiais da incerteza exist@p@ insistem na mensagem de
que deixar livres as financas e o capital, abanmbm#éodas as tentativas de frear ou
regular os seus movimentos, ndo é uma opc¢ao oditire outras, mas um ditame
da raz@o e uma necessidade. Com efeito Pierre Boudefiniu recentemente as
teorias e praticas neoliberais essencialmente camgrograma para destruir as
estruturas coletivas capazes de resistir a lég@dntbrcado puro’ (BAUMAN,
2000, p. 36).

Esta visdo de um Estado minimo, focado mais nagu&s de servigos publicos, €
combatida também por outros autores. Entendem gesmm fomentada pela acdo da
iniciativa privada, caberia ao Estado um papel &umental na formacdo de uma opinido

publica democratica, ao garantir, pelo aparatalicotinstitucional, as condicfes reais para o
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transito livre e igualitario das opinides, equidibdo a tendéncia ao monopdlio do discurso
exercido pelos meios de comunicagéo privados egueler politico.

McChesney, por exemplo, chega a denunciar que ladespecie de ‘corrida do ouro’,
na qual as empresas tém pressionado o poder p@abiiéo interferir sobre a Internet. No seu
entender essa corrida estaria infligindo um daaeeyas possibilidades de democratizacdo da
rede, eliminando qualquer possibilidade de um @epablico sobre o tema:

O objetivo do setor corporativo € inequivoco; Eleerq“entrincheirar” um sistema
comercial antes que haja qualquer possibilidadpattcipagdo publica. Uma vez
gue um sistema assim esteja entrincheirado, codiggslatérios podem ser
habilitados para trava-los para sempre. Isto éiramtente contrario a nocao
democratica de determinacdo publica de politicay (McCHESNEY, 1999, p.
128).

Para Arbex, as megacorporacdes da midia, a defasaiglem econdémica globalizada
ultrapassa a questdo ideoldgica para se congtituiguestdo de sobrevivéncia, ja que foi o
sistema internacional que permitiu a desregulaméota a privatizacdo dos veiculos de
comunicacdo na maior parte dos paises foi que maranprépria existéncia das grandes

corporacdes transnacionais.

E 6bvio que a hegemonia do grande capital corparaim geral, e americano em
particular, tem sérias e profundas implicacdes esadrselecdo, distribuicdo e
interpretacdo das noticias. Centros formadores ateizes ideoldgicas liberais, as
grandes corporacdes elaboram e disseminam discugsadsterpretacdes que

reforcam diariamente a ideologia segunda a qua eatimercado’ a resolucéo dos
problemas e demandas de toda ordem — publicasadps, individuais e coletivas.

Esses discursos e essas interpretacfes exercenrafamdn e amplo efeito de

contaminagdo em todos os setores de producaoaldtideolégico.

(ARBEX, 2001, p. 180).

E interessante observar que este quadro apontad@ripex prevalece até o final de
2008 e inicio de 2009. No mesmo instante em quermmtoma conhecimento da forte crise
desencadeada a partir dos Estados Unidos e coexaafiundial, os liberais afetados pela
crise, mudam de opinido com relacdo a necessidadend Estado minimo em favor da
liberdade de mercado. Quando o mercado da sinaatdeacdo e 0s prejuizos se acumulam,
o liberais sdo os primeiros a cobrar a volta dadstforte, que antes desdenharam, para
cobrir-lhe os prejuizos e evitar a bancarrota. rBpfenquanto a especulacdo financeira
proporcionava ganhos fenomenais, a questao ddieaiaconfinada ao mercado, que repartia

o lucro. Agora, quando 0s prejuizos se avizinhama pdguns, a questdo volta a esfera do
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Estado de quem, com a maior naturalidade, estesioseliberais reclamam o ressarcimento
dos prejuizos.

Antes de prosseguir sobre os meios de controle @rweniéncia ou ndo da
participacdo mais efetiva do Estado, seria intardgsstentar entender quais 0s interesses que
teriam provocado a nova ‘corrida do ouro’, aléms daz6es de ordem econdmica e
financeira. Faremos esta tentativa a partir ddex@s de Jeremy Rifkin (2001) sobre a
|6gica crescente no cenario politico, econdmicouktural da sociedade contemporanea,
contida no livroA era do acesso — a transicdo de mercados convegisipara networks e o
nascimento de uma nova econontide fala sobre as forcas que atuam no cenarioalea
economia’. Lembra que a era do acesso caminhagafigamente nao por relagdes de troca
entre vendedores e compradores, mas pela econemgalel em que as relagcdes migram cada
vez mais para o modelo de acesso a bens e seevittedornecedores e usuarios, servidores e

clientes:

Lembre-se de que, em uma economia de rede, praddsdde todos os tipos
continuam a existir, mas é menos provavel que hliejaa. Vendedores e
compradores cedem lugar a fornecedores e usuarjoErobora seja mais provavel
acessar todas as formas de propriedade que coapra-uma economia de rede,
vale a pena repetir que a propriedade tangivel sstéornando cada vez mais
marginal ao exercicio do poder econdmico, e a dade intangivel esta se
tornando rapidamente a forca definidora em umabasgada no acesso. ldéias na
forma de patentes, direitos autorais, marcas radmss$, segredos comerciais e
relacionamentos, estdo sendo usados para forjarowm tipo de poder econémico
composto de megafornecedores no controle de reggasndidas de usuarios.
(RIFKIN, 2001, p. 47).

Na era do acesso, as pessoas pagarao para uspdrairutilizar temporariamente e
ndo para possuir. O tempo torna-se a medida funttaidas relagdes, nesta légica. O
capitalismo é agora cultural, ndo mais industialdas espécies de manifestacdes culturais
sdo passiveis de apropriacdo pelas empresas parantar as relacdes de acesso: o
entretenimento, as formas de lazer, o turismo,naisientes simulados, estilos de vida, bens

simbdlicos:

A Era do Acesso é definida, acima de tudo, pelsceme transformacdo em
commodityde toda a experiéncia humana. Redes comerciatedis os tipos e
formas navegam pel/ebem torno da totalidade da vida humana, reduziado b
momento de experiéncia vivida estatus Na era do capitalismo, caracterizada pela
propriedade, a énfase era vender bens e servigpechndmica ciberspacial, a
transformacdo de bens e servicos a@aommodities torna-se secundaria a
transformacédo das rela¢cdes humanas. Manter a atelec@endedores e clientes na
nova economia de rede em ritmo acelerado, em madaogstante significa
controlar o maximo de tempo possivel. Ao passar tdassacBes distintas de
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mercado que sdo realizadas dentro de limites depaem espaco para a
transformacéo de rela¢cdes eommoditygue se estendem infinitamente pelo tempo,
a nova esfera comercial assegura que parte cadaaiezla vida diaria passa a ser
refém de resultados financeiros. (RIFKIN, 2001 7Pg80).

Neste contexto apontado por Rifkin, surge a tendéme marketing para transformar
as relagbes humanas emammoditiesO centro de atencdo dos marqueteiros ndo é, como
antes, o produto, mas o consumidor: vocé ndo tenemder um Unico produto ao maximo
possivel de clientes. Em vez disso, tentara veaden Unico cliente o0 maximo de produtos
possiveis, em um longo periodo de tempo, incluiiferentes linhas de produtos. O que se
procura € um relacionamento vitalicio entre fordecee usuario, possivel por meio das
tecnologias informaticas e desfwaresque permitem ricas redes de interconexdes entre as
partes e possibilitam “transformar esammoditytodo aspecto da experiéncia vivida de uma

pessoa, na forma de um relacionamento comercidFKRI, 2001, p. 82).

A producéo cultural sera o principal campo de &aato comércio no século XXI.

Na Era do Acesso, a producao cultural ascendeiaipo nivel da vida econémica,

enquanto as informacfes e servicos passam pargunds® a fabricacdo para o
terceiro e a agricultura para o quarto. Todos @rquniveis continuam 0 processo
de metamorfose de um sistema baseado em relacdpsopigedade para aquele
baseado no acesso. E todos os quatro niveis fan@oparte maior de negdcios
embutida em relacionamentos de rede operando estrmundos da superficie
terrestre o ciberespaco”. (RIFKIN, 2001, p. 135).

Por esta ldgica, torna-se fundamental a posicapantaupor aqueles que respondem
pelo controle do ingresso neste ambiente. Deixdicitgp a idéia de que o poder na era do

acesso sera exercido pelos intermediarios e peténcias de mediacéo:

Como as relacdes de propriedade, as relacdes sleoadevem criar distingdes. Com
a propriedade, a distincdo € entre aqueles queeté@nueles que ndo tém posses.
Com o acesso, a distincdo é entre aqueles que kgi@los e aqueles que estédo
desconectados. Tanto as relagBes de propriedadeogas de acesso, entdo, sao
relacionadas a inclusdo e a exclusao (...) No dltaso, a separacéo é entre aqueles
que estdo dentro e aqueles que estdo fora. E medidgermos qualitativos pela
incorporacdo das relacdes de alguém e pelas caed® os outros. Em uma
sociedade construida em torno da propriedade @rjvguem tem o capital fisico e
controla os meios de producgao est4 em posicaotdemirar quem tem sucesso. Em
uma sociedade construida em torno das relacdesedsa quem tem os canais de
comunicacao e controla as entradas para as retsdea quem joga e quem fica
no banco de reservas. (RIFKIN, 2001, p. 145).

Assim estariam justificados o interesse das grarmeporacfes de tecnologia,

entretenimento e telecomunicacdes em comprar poogedde acesso, de conteudo e de
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mecanismos de busca. Uma espécie de se posiciosapantos estratégicos, pontos de
entrada para o novo mundo. Eles perceberam que qaetrolar o acesso exercera vasto
controle sobre a vida das pessoas no século X)dr tapaz de controlar tanto a infra-
estrutura de comunicacdo quanto o acesso aossguai centenas de milhdes de pessoas
usardo para se comunicar da as empresas de mathaisgum poder sem paralelo (Ibid.,
2001, p.183).

As idéias de Rifkin, sobre o controle dos fluxoBimacionais retoma uma antiga
discusséo travada no jornalismo desde 1950. Esiieot® lembra a figura dgatekeepero
entdo responsavel pelo controle do fluxo na infgdoana imprensa. Dentro dos jornais
competia aogatekeeperdecidir o que deveria ou ndo ser noticiado. O seiea, enfim,
incluido ou retirado da edicdo de um jornal. O tefoi apropriado para desenvolver a idéia
de que ha diversos pontos na rede de decisOestal pue sucessivamente interferem no
fluxo informacional e que funcionam como espécigydiekeepersAgora, com a Internet,
com a apropriagcdo da rede pelas grandes corpora®etgcnologia, entretenimento e
telecomunicacdes, e com a visibilidade proporcianpdlo conteudo jornalistico por eles
apresentado em seus mega-portais, a figurgatiekeepewnolta a suscitar a discussao pela
capacidade de controle e interferéncia no fluxmrmbcional. A auséncia de filtros ou
controles, que davam a internet certo charme &bertproporcionando um livre fluxo de
informacdo, e que fazia crer ‘* que em contraste ocgmtoritarismo, ndo ha censurang,
nem politica nem criminal nem moral’ (BUCHSTEIN,7I® p. 252) cai por terra, junto com a
esperanca de que a rede, em virtude da sua dedizaxgio e do seu espraiamento
transnacional, ndo s6 ndo deveria como ndo poderi@ontrolada por corporacdes ou por
governos nacionais e locais. O problema se agravanalisarmos o tipo de informacgao
politica que temos hoje na rede. Predomina a irdoém de atualidade ai inserida pelas
indUstrias da informacdo que, como ja ressaltamasfigura dogatekeepergexemplifica,
transferiram para a Internet a sua oferta ao merdadnoticias, padecendo dos limites que
vém sendo denunciado desde muito.

Entdo, o que temos assistido nos ultimos anos,a&wardadeira guerra pelo controle
do poder. O controle da infraestrutura de comudicaguanto ao acesso dos portais, € 0
objetivo das grandes empresas globais, que passamuan poder sem paralelo. Sobre a
guestao, o jornalista José Arbex Junior, em sea 8hornalismo: anoticia como espetaculo,

o explica:
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Nao é simples explicar essa ‘capitulagcao univergddl é o resultado de um longo e
relativamente ‘suave’ processo de sedimentacd@ldees que acabam constituindo
uma determinada percep¢do de como as coisas dereno snundo. Ela é parte
constitutiva do processo de construcdo e domeéticalp imaginario coletivo
levado a cabo pelas corporacdes da midia. O imagicanstruido pela midia é
composto por uma vasta rede de simbolos e sigeagferéncias culturais, sociais,
politicas e artisticas que prefiguram a constituigg@ uma espécie de memoria
coletiva (ARBEX, 2002, p. 102).

Assim entendemos melhor o interesse o interessendess poderes globais em
fragilizar o poder do Estado, distanciar cada versm Estado do cidaddo, romper este lago
historico. Os Estados passam a ser agentes do ptoder. Esta fragilizacdo continua do
Estado-nagdo seria uma estratégia de dominacdoddw global, provocando uma cidadania
mutilada pela exclusédo social e politica. Assimcantrario da colocacao de Pierre Lévy, a
verdadeira “libertacéo, requer hoje mais, e ndoaseta esfera publica e do poder publico”
(BAUMAN, 2001, p. 62).

Também agora vai se tornando mais facil a compéeeda fragilidade dos portais
publicos examinados: constitui-se, como nao podkdiigar de ser, reflexo deste momento em
que a ordem institucional parece caminhar em diregds interesses globais e onde a
presenca do cidadao é dispensavel.

Resta-nos saber até que ponto esta situacdo de @gietara nossas vidas, uma vez
que a cibercultura vem se desenvolvendo neste ioeraam web tende a crescer e se
consolidar como meio hegemdnico A virtualizacao lgargste territdrio para as experiéncias
do cotidiano, provocando uma ciberaculturacédo igdimada e quais as consequéncias que
irdo provocar no cotidiano. E o que veremos no iptéxcapitulo, analisando a exclusdo que
as novas tecnologias da informacdo vem provocando @edominio da dromocracia,

denunciada por Eugénio Trivinho.
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5. DROMOCRACIA E NOVAS FORMAS DE EXCLUSAO

ApoOs termos analisados o conteudo que esta seisdowddvido na rede em relacéo a
informacé&o, e os mecanismos de controle destan@ipdio que se repetem na nova midia a
exemplo do que ocorria em outros veiculos, é oporexaminar como a cibercultura afeta
nossas vidas, haja vista o papel que a tecnol@gisapa desenvolver na sociedade.

Embora incertas as caracteristicas desta novanoetgabelecida, € preocupante
quando se detectam tendéncias que apontam pareavaagnto da situacdo de excluséao.
Sabe-se, desde muito, que as autoestradas da agf@onm&o vao servir por igual todos os
paises, todas as cidades, todas as regides, tedpaaos sociais que constituem a sociedade
civil global. Estratificacbes ja estariam acontet®enproduzindo mais desigualdades e
exclusbes num espaco que se desenhava anarqui@mecrdtico. E isso num ritmo
alucinante, tendo em vista o predominio da dronoierdambém como um estilo de vida
moderno. Seria a dromocracia cibercultural, ap@aor Trivinho (2001): um fendmeno
implicitamente ligado as midias e as redes digitaisn a velocidade acelerada de forma
estonteante, na velocidade tecnoldgica e com texosf sociais e culturais que lhe dizem

respeito.

Na cibercultura, dromos, prefixo grego que simtzoliapidez, celeridade, agilidade,
e aptidao, que como o signo pressupde, remete dgmopensao espontanea, quanto
a vocacao adquirida e a capacidade ou competémeiaada, designam,
basicamente, em sua aglutinacao estratégica ke, ¥m relacdo ao dominio das
senhas infotécnicas de acesso e de suas reciclegfemsirais (TRIVINHO, 2003, p.
113-114).

O conceito de dromocracia foi trazido para as ¢@nbumanas e sociais por Paul
Virilio em Velocidade e politic§1996), e sinaliza fundamentos tedricos para gpceemsao
da histéria e dos processos politicos e socias pesma do vetor dromoldgico. Na época,
Virilio estava interessado em mostrar os elos gacho entre os vetores da velocidade, da
politica e da guerra. Trivinho traz o conceito dentbcracia para o contexto da cibercultura,
como logica exponencial da cibercultura (TRIVINHED02). Em ensaio a critica do que
denomina denodus operandi da cibercultunaai trabalhar a questdo neste campo apontando
a dromocracia dos tempos atuais como um vetor ipggasificar a exclusdo e a distancia
entre aqueles que dominam as senhas infotécnicascelsso as novas tecnologias de
informacéo, sejam eles individuos, instituicbespesas ou estados. As grandes corporacdes

e demais controladores das novas tecnologias, hogjamm a reciclagens estruturais
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constantes, permanentes e velozes, que em sewdmjexcluindo do acesso 0s que, por
motivos diversos, sobretudo cognitivos e econémigéds ficando a margem do processo.
Para o autor, a cibercultura criou uma logica d&clagem estrutural propria do capitalismo
que dificulta a sobrevivéncia porque segrega. Q@ratliega a tratar a questdo como “uma
atmosfera simbolicamente funebre” por sua tendémitema da regra de exclusdo”. Em
Cibercultura, sociossemiose e mortemorrer é visto no sentido de desaparecer. Blpria

ao nao existir, a “uma imposicdo de inexisténciairapoténcia operacional, sazonal ou

permanente”.

Forca de conducdo a periferia, segregar €, noelingtiminar, pelo que estar
segregado €, a rigor, morrer, € morrer um poucodi@r ndo, obviamente, por
similitude prosaica ao preco natural de estar vinws por desaparecimento
simbélico motivado por privacdo de acesso e poirmaa de capital dromocratico
cibercultural. Nesta perspectiva, o individuo, stitonicdo, a empresa ou mesmo o
pais que ndo dispbe (ou dispde de maneira indatisfado capital dromocratico
cibercultural, esta fadado a amargar a morte sigcdb@répria da cibercultura, vale
dizer, sem trocadilho, a castracdo de direitos mbith do simbodlico e do
imaginario das tendéncias majoritarias da épod@\(INHO, 2003, p. 116).

Zygmunt Bauman, abordando a questdo da velocidade dator de dominagéo,
sinaliza sobre as novas caracteristicas destel@grgbrando que na modernidade liquida o
jogo da dominacéo ndo é mais jogado entre 0 maomenor, mas entre o mais rapido e o
mais lento. “Dominam os que séo capazes de acelémarda velocidade de seus opositores.
Quando a velocidade significa dominacéo, a ‘apaggdo, utilizacdo e povoamento’ do
territério se torna uma desvantagem — um riscaoeund@recurso”. (BAUMAN, 2000, p. 115).

Com sinalizacfes tedricas para compreender a iaisédi0s processos politicos e
sociais a partir do prisma do vetor dromolégicoulP¥dirilio lembra a influéncia da
velocidade ao longo da histéria, garantindo a sdb®acia e a vitoria nos combates de entédo
aos que desenvolvessem técnicas que permitissem rapdez. Questbes de estratégia e
logistica usadas no campo bélico, velocidade ergwestariam ligadas, desde os primordios
da civilizacdo, em dois aspectos simultaneos: oearapnto cognitivo e o dominio pratico do
espaco e de suas possibilidades. Antes se tratavand questdo de acdes de assalto ou de
protecdo, de avango ou recuo, de abastecimentoretatgiarda no menor espago de tempo
possivel. A questdo dromologica estava ligada aregtde movimentacdo geogréafica de
corpos, objetos e valores, materiais e simbdli&egundo Paul Virilio (1998) teria sido o
dorso feminino, o primeiro vetor desta velocidada.sociedade primitiva ndmade é o dorso

feminino que carrega os pertences domésticos eisl@petrechos, liberando o homem para a
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caca e para a guerra. Um sustentaculo logistiatango, fazendo com que a mulher tenha
exercido papel fundamental no eventual adentrameptupacdo do territério inimigo e para

a posse de seus bens. Dai foram surgindo vetadasvea mais eficazes, que foram vencendo
e superando barreiras que impediam a movimentag&area, como o mar, por exemplo. As

mais diversas invencgfes foram se sucedendo paren@s obstaculos a movimentacado

humana. E vencido o mar, 0 homem se volta parap altstaculo a ser superado: o ar.

Novamente sucedem-se técnicas que resultam emaewempos cada vez mais eficientes.

Vencidos os obstaculos que se apresentavam, agpdsiaancia trans-historica da terra, do

mar, e do ar e para além deles, surge um novo o@gora invisivel, inserido na cultura, de

fluxos simbolicos e imaginarios:

O permanente intento de vitoria cinética sobraitdeio geografico alcanga, assim,
paradoxalmente, na intermitente linha do tempahegi, o seu ponto-limite, a sua
condi¢do insuperavel, de ndo-retorno, com a pralffio comercial dos meios
eletrdnicos de comunicacao, especificamente naipeen respeito ao tempo real. A
gestacdo dessa linhagem heterodoxa de vetores teenb@sicamente, ao telégrafo
elétrico e a sua respectiva cadeia pontilhada dendelvimento se assenta no
telefone, no radio e na televisdo ancorados noddimme enquanto a extremidade
mais sofisticada de teletecnologias segue, atéesepte momento, povoada pelo
microcomputador (de base ou portétil) e pelas rattesativas (intranets, Internet,
Wel, préprias do tempo (...) Os vetores de produgondvimento convencional
cedem espaco aos de transmissao e circulacao detgssimbdlicos (informacdes
e imagens), representativos ou ndo de referentesatos. Sobre determinando o
secular império dos veiculos de transporte, suceds,termos de Virilo (1995,
2002. p. 39-74) o ‘Ultimo veiculo’, fadado a malta arelocidade praticavel e a sua
luz — luz da velocidade da luz. A relagdo antrogim@ com a dimensao
dromolégica da existéncia atinge, assim, 0 seu opodinega, na forma
instransponivel do ‘muro’ invisivel da velocidadea. (TRIVINHO, 2006, p. 5).

A teoria de Paul Virilio se volta a critica, a angaa¢ao sociotécnica dinamica que, a
cada época, define a vida humana. Dromocracia eaaggempre estiveram relacionadas,
segundo o pensamento de Paul Virilio. A busca pelacidade, dos tempos primordios até
hoje, tem uma relacdo direta com a busca pelo domipela posse. Também, desde entao,
sempre esteve marcada pela violéncia com que as aedprocedem. Violéncia concreta ou
simbdlica, de conquistas territoriais e de vantagegisticas em relacdo ao inimigo “em
nome de Deus, do Rei, do Estado, da Nacao, da Réaz&tomem, da Utopia, do Proletariado
e ou da Paz, e assim por diante” (TRIVINHO, 20067 O uso dos vetores para atingir
maior velocidade quer em solo, mar, ar ou das onel@sromagnéticas se liga,
fundamentalmente, na procura de eficiéncia pangiathecessidades de estratégia e de tatica
“ndo raro para otimizar o exercicio da tiraniadastva ou velada)” (TRIVINHO, 2006).

139



Virilio relaciona os meios de comunicagdo como nuEdransporte em varias de suas
obras (1980, 1984a, 1984b, 1996a, 2002) fundam@mtajue ambos sao ‘elementos
estruturais de vetorializagcdo sociodromoldgica dasténcia humana’. Se o veiculo de
transporte € um meio especifico de comunicacaoe(eluis pontos geograficos), o meio de
comunicacao propriamente dito é, de modo congruenteveiculo de transporte (de coisas
espectrais, afetas ao plano simbdlico da cultiNasta condigdo, em se tratando das novas
tecnologias relacionadas aos meios de comunichg@ee uma superacdo em favor da logica
do tempo. Neste novo caminho a ser superado, jdm@mtam mais as condicfes de partida
e chegada, ja que sdo imediatas. O destino é @irgim movimento fisico propriamente
dito.

Guillaume (1989) considera que este novo modelo\dézacdo, desencadeado sob o
vetor dromocratico, ‘é propriamente mediatico’ (sngue meramente mediatizado), com
muitas praticas sociais se processando exclusiianmas redes de comunicagfes. A ldgica
da velocidade, que antes havia atingido apenadesaeda producéo e do trabalho com a
fabricacdo em série, configurada pelo taylorismo ferdismo, atinge, a partir da segunda
guerra mundial, o universo do tempo livre e derlaze

O que ataylorismoe ofordismorepresentaram dentro do espaco fabril, a comuicac
eletrdnica em tempo real — sobretudo se depreerdigtir das duas macroconfiguracoes
social-histéricas por elas conformadas, a socied@deonsumo (BAUDRILLARD, 1991),
ancorada na massificacao cultural, e a ciberculftRIVINHO, 1999; 2001), representa, a
rigor, na vida geral, do ponto de vista do procesgitizatorio e, em especial, da transmissao
cultural, a exploracéo do fildo eletromagnético, wator processual que encerra um principio
operacional de dromocratizacao generalizada dééexis.

Mas ainda o processo modelar de producéo e detiss#&o cultural levada a cabo
pelo conjunto dos media de massa (sobretudo queapitaneados pela TV, em
meados do século passado), com contrapartida tiniaseizacdo da recepcao aos
respectivos produtos, acabou por assimilar, de imsafetal, a logica da esfera da
producédo e do trabalho a légica da esfera do telwpe e de lazer, com o
consequiente e progressivo apagamento das diferesstagurais (incluindo a
velocidade das praticas sociais) verificadas emf@s. No que essa mistura
homogénea implica especialmente a celeridade desida estrutura conteudistica
dos produtos e da prépria oferta mediatica diarilmambas subordinadas ao
imperativo da reciclagem indefinida -, o freneditunal da comunicacéo eletrénica
significa, mutatis mutandisinoculacdo do espirito da produtividade (inda$tmo
espaco cultura e perceptivo doméstico (TRIVINHOY,P. 9).

O momento mais contundente desse processo na amQ&ai ocorre a partir da
proliferacdo social de computadores pessoais esr@terativas com a informatizacao
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progressiva de vérias esferas da vida social evinadlizacdo e ciberespacializacdo do
mundo’.

Se a logica da velocidade tutelou a vida humandedesinicio, como teorizou Paul
Virilio, € bom lembrar que nem sempre se configucom legitimidade social-histérica e
jamais atingiu a maioria. Para que essa granderiamad@enha acesso a alguns possiveis
beneficios trazidos pelos processos dromocrati€osecessario um grande periodo. Até
porque a dromocracia sO6 se dava em processos.lécaapacidade de atingir o ‘sistema’
global s6 se evidencia em condi¢cdes avancadassaéevidvimento tecnoldgico e social. E so
beneficia estratos sociais privilegiados. A pat@ista constatagédo, conclui-se que ‘uma nova
l6gica de desigualdade se estrutura a sombra daicémn ‘dromocratica-cibercultural’ da
existéncia.”. Esta nova logica de desigualdade gimatorno do imperativo que Trivinho
denominou de dromoaptiddo propriamente cibercultrRIVINHO, 2003) como capital
simbdlico necessério para a ‘manifestacao’ indi@idgrupal, empresarial e institucional no
social em rede. Para ser veloz, ou pelo menosseaohter a velocidade, que faz com que os
individuos, instituicbes e estados tenham condigéesompetitividade iguais ou semelhantes,
Sdo necessarias algumas competéncias como as el exbndmicas e cognitivas, para
acompanhar a légica da reciclagem estrutural, im@ti pelas grandes organiza¢des do
setor. Esta ordem é praticamente impossivel dacsgnpanhada pela grande maioria, seja de
individuos, instituicdes ou Estados, ja que a tegam € constante e feita, cada vez mais,
num periodo mais curto de tempo. As grandes cagpesado ramo criam exigéncias digitais
cada vez mais sofisticadas, com impressionantensittede, e que sdo submetidas ao
mercado. Exigem-sénardwares softwares, novos programas operacionais e modos de
processamento de dadd3dsS, Windows, HTML, DHTML, Java, JavaScript, PHRML
etc.) e demais fatores informaticos cada vez maisnpes, sempre cada um apresentando-se
como melhor. Para domina-los, primeiro é precisateondicdo econdmica para efetuar as
novas mudancas e depois é necessario adquirir umsaer, um novo poder cognitivo, que
€ de tal ordem que basta um curto periodo longendaglades para que o individuo,
instituicdo ou estado estejam fora do mercado, @adicdes de igualdade com aqueles que
estdo no pleno dominio destas senhas infotécnieaacdsso. Formou-se algo como uma
espécie de piramide social de dominio. No topo@siée cibercultural dromoapta, que opera
com a maxima capacidade e condi¢des fornecidas pelas tecnologias de informacgéo. No
centro desta piramide, aqueles que tém acessasargstas tecnologian passantatravés do
uso de um computador pessoal, freqlientadoresamlehouse,cibercafés, de quiosques

publicos, geralmente alunos daqueles milhares dentwos, oferecidos gratuitamente ou por
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mensalidades maddicas, por escolas particularestuig8es religiosas ou publicas, 6rgaos
governamentais, ongs, sindicatos, etc. Enfim, sfielas que tém contato com as novas
tecnologias, e pensam, muitas vezes, poder doraigans de seus aspectos; mas trata-se de
um acesso limitado, muito distante da elite virtdajui € bom lembrar que a légica destes
novos meios € completamente diferente da I6gicaahbigios’ meios de comunicacdo. Antes,
para ter dominio das senhas infotécnicas de acbastava um aproximar-se, adquirir 0s
saberes para manusear aquele meio e, assim, agsegurdominio. Agora € necessario
atualizar-se constantemente, cada vez mais. Ndanbaportanto, os citados cursinhos, 0s
mais bem-intencionados programas que recebem @sdivarsos nomes, como alfabetizacao
digital, inclusdo digital. Apesar da boa vontademilhares de ongs e sindicatos, quem hoje
consegue 0 acesso, basta um periodo distante das mtecnologias para nao ter mais
condicdo de acompanha-las.

Voltando a piramide da desigualdade, na sua leas& a grande maioria: 0s
desprovidos de qualquer recurso, seja de ordendetoa ou cognitiva, para acompanhar a
velocidade das transformacodes. Esta |0gica de ukddiade € a mesma que separa os Estados
gue dominam 0S NOVOS mecanismos, estdo na pontsatleses tecnoldgicos e, via de regra,
ditam as ordens, em relagdo ao restante do mundosgucoloca nesta piramide da
desigualdade de acordo com suas capacidades aclimg. Numa analogia com 0s conceitos
de dromocracia de Virilio (1984b), a diferenca @toeidade nesta piramide da desigualdade
pode ser comparada com a velocidade daqueles gam, ysara sua movimentacao,
helicOptero ou jato particular, automovel e a geanhioria que ainda se serve apenas dos pés
como vetor de deslocamento.

Esta capacidade de velocidade, na ciberculturssilplts que quem for mais veloz
tenha acesso a uma posicao tecnicamente qualifrcmdaercado de trabalho, acesso a um
rendimento anual médio satisfatério, acesso acewsuvinterativo da informacgéo, acesso as
novas formas de atividades de lazer virtual, acessiim, as tendéncias majoritarias da era
em Curso.

Uma nova hierarquia foi estabelecida, perversa,nfiegarante estabilidade aos que
atingem determinado ponto. Hoje incluido, amandrége do meio, estara fadado a nédo calcar

mais aquele patamar.

Na hierarquia cibercultural dos acessos, 0 usufu®m conectando-se a partir de
base externa ao domo, sendo ela, ainda de progeediaeia (e tanto mais defasada,
se for o caso), se encontra inapelavelmente entgmsnferior a daqueles que
contemplam totalmente o modus operandi da cibemeuli partir do domo (...) N&do
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obstante, convém lembrar, com énfase, que o apessério e derivado, uma vez

conquistado, ndo se subordina a nenhuma clausuéstabilidade ou garantia de
preservacdo de direitos: dissipa-se com relatieaitiade, como o ar puro quando
atacado por diéxido de carbono. O tempo de vidaddminio de um objeto

intotecnoldgico completo e atualizado vé-se tdoiog@amente comprometido

guanto o acesso a determinados rincdesytb@rspacequando as corporacdes do
ramo, consagradas pelo mercado, materializam, @ cialb de pouco mais de dois
semestres, a logica da reciclagem estrutural dqupamformatico instituido, ao

liquidar a versao anterior (daquele objeto) (na enaidgica de praxe: 4.0, 5.0, 5.1,
5.2 etc) por meio do lancamento de versdo de nputgncia (7.0. 8.0 etc), em
termos de velocidade operacional, processamentomazanamento de dados e
facilitacdo ampliada da interatividade. (TRIVINHERDO3, p. 111).

5.1A dromoaptidao

A cada nova mudancga, a cada aumento de poténaBtg¢guios pelo interesse de
mercado das corporacdes do ramo e de forma déhtque agem como que sempre a procura
obsessiva de mais velocidade operacional, da rpagsibilidade de dados, da mais-memoria,
enfim subordinam-se os usuarios infotecnologicaseéessidade artificial, na maioria das
vezes, a reciclagem compulséria, parcial ou tptaia garantir condi¢cdes de sobrevivéncia no
cyberspaceA cada um destes ciclos criados elimina-se paotiatotalmente a capacidade
cognitiva de um grande namero de usuarios, assmo @ capacidade econémica de outro
tanto, de poder acompanhar as mudancas.

Estabelece-se, portanto, uma modalidade renovadasedeegacdo social “tdo
implacével quanto invisivel e doce em sua maneiraeal, seja no espaco interno de um pais,
seja no cenario das relagbes internacionais” (TRNO®, 2003, p. 112). Os que tiverem
condicdes de poder dominar as senhas infotécneasekso, e, posteriormente, acompanhar
suas reciclagens estruturais constantes se dstdoaada vez mais dos que néo tiverem esta
condicgéo, criando ai uma “forma renovada e histonente especifica dos modos sociais de
aprisionamento em situacfes de miséria’. Em esotdanacional, repete-se o0 cenario da
desigualdade social historica do capitalismo, diferando os paises do Norte e do Sul. Em
escala individual, a privacdo do individuo as senhfotécnicas de acesso leva, com o passar
do tempo, a um circulo vicioso do subemprego oerdpsego. Milhdes ja estdo a margem
desta nova sociedade cibercultural, por estarequdéBcados ja que néo tiveram o dominio

do capital dromocrético cibercultural.

A nova logica da desigualdade gira em torno do mip® da dromoaptidao
propriamente cibercultural como capital simbdliGcessario para a manifestagao
individual, grupal, empresarial e institucional sacial em rede. A capacidade de
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ser veloz abrange a competéncia econdmica oriengada posse privada plena
(isto é, a partir do domos)as senhas infotécnicas de acesso a épgobgetivo
infotecnolégico e a rede digital a frente) , a cetdpcia cognitiva e pragmatica no
trato dasociossemiose plena da interatividaflésto €, dominio das linguagens
informaticas sempre em mutacdo), e a capacidadmr{béeiica e cognitiva) de
acompanhamento dégica da reciclagem estruturalaquelas senhas... Na medida
em que a distribuicdo social das senhas infotésnita dromoaptidao conforme e,
portanto dos acessos, realizada via mercado, toataente desigual — e se, por
um par de anos, fosse equitativa, ndo resistif@gi@&a da reciclagem estrutural —
arranjam-se, como principio seja de causacédo,deej&everberacdo encadeada, as
condi¢cBes propicias da produgdo de wemaatificacdo sociodromocrética flexivel
em cujo topo figura a nova casta dos privilegiadasdite cibercultural dromoapta.
(TRIVINHO, 2003, p. 13).

Marilena Chaui também considera como um “fantagiicjeto de intimidacédo das
massas” a elite se apresentar como detentoresbe@o. gessim como Trivinho ela vé neste
apossar dos conhecimentos um elemento de exclédsadromoaptiddo’ denunciada por
Trivinho produz um quadro de exclusdo ainda maesta@do a partir da Cibercultura. Chaui
ja considerava a publicacdo de revistas de divatlgawltural, a televisdo ‘educativa’, os
livros de ‘ciéncias’ ao alcance de todos, como elgws que reforcam a idéia de competéncia

e intimidam ‘ violentamente’ ‘as massas de incorapis:

pois ser ndo-competente é mais do que ser ‘mer®ser a-social, detrito, incapaz. E
ser lancado fora do circuito da socializagdo, filcaa beira da “Natureza” ( o “louco”,

o “infantil”). A competéncia acrescenta, pois.egm de interdicdo que pesa sobre o
saber, a regra da exclusdo. A estas duas regrasjaroeira vem acrescentar-se: 0o
monopolio da informacg&o e, conseqiientemente, der €alde sua manipulacédo. Esta
terceira regra parece-me ser a mais grave ndo @orgpla se concentre a
impossibilidade democrética ( da economia a paljitimas porque nela se anuncia a
possibilidade de uma caricatura democratica noopthncultura: a chamada “cultura
popular”. Ndo me refiro aqui aos aspectos maisasbda manipulacdo da cultura
popular pela classe dominante ( desde as feirasteiganato até os festivais de musica
e dancas folcloricas) para exibir, simultaneameatecriatividade ‘das ordens
inferiores’ e fazer delas o repositério das ‘tr@eég nacionais’. Refiro-me a
manipulacdo demagdgica da cultura como coisa @iblifazer coletivo, como algo a
que todos tém acesso e como promessa ilusoria desociedade transparente na qual
todos se comunicam com todos.” (CHAUI, 1989, p.)148

Boaventura de Souza Santos, falando sobre o cbtmn@do norte, afirma que neste
tipo de dominio vigora a desigualdade e a exclgséwo principios de regulacdo. (SANTOS,
2006, p. 37). O autor aponta que a desigualdadexelasdo tém na modernidade ocidental
significados diferente. Como pela primeira vez mstoha, a igualdade, a liberdade e a
cidadania sé@o reconhecidas como principios emadcipa da vida social, a igualdade e a
exclusdo sdo justificadas como excec¢des ou in@dert, perante elas, a Unica politica social

legitima € a que define os meios para minimizar wnautra. SO que na pratica, nas
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sociedades sujeitas ao capitalismo europeu, vigaadesigualdade e a exclusdao como
principios de regulacdo “e cuja validade nado ingpiiqualquer relacdo dialética com a
emancipacao” (SANTOS, 2006, p. 279).

Desigualdade e exclusdo sao dois sistemas de gerteararquizada. A diferenca
entre desigualdade e exclusédo consiste no fat@akesigualdade a pertenca € caracterizada
pela subordinacéo. O sujeito ndo esta fora dadadée “Quem esta baixo esta dentro e sua
presenca € indispensavel. Ao contrario, a exclug8senta num sistema igualmente
hierarquico, mas dominado pelo principio de seg@&gaQuem esta em baixo, esta fora”
(Ibid., p. 280).

Também aqui, no aspecto individual, ndo podemgsoresabilizar a cibercultura por
esta segregacao. A exemplo das diferencas enfpaisss do Norte e Sul, elas ja existiam
anteriormente. A sobrevivéncia ndo € agora maisildifo que foi antes. Cada época tem sua
caracteristica e inventa e impde novas formas fleuldiades para o viver. Repetem-se,

portanto. SO que, agora, numa velocidade infinitdmmais acelerada. Ao ritmo dois.

5.2 A excluséo pela velocidade

Milhdes de seres humanos estdo a margem da novedade cibercultural por
estarem desqualificados ja que nao tiveram o donti@icapital dromocratico cibercultural e
estdo cada vez mais longe dessa possibilidade gaiéiagéncias dromocraticas do processo,
como explicado por Trivinho (2007) e visto no itanterior.

Em escala internacional, repete-se o cenario dagudddade social historica do
capitalismo, diferenciando os paises do Norte eSdb As desigualdades ja existiam
anteriormente. Agora, no entanto, estas diferelegt@® se ampliando e numa velocidade
infinitamente mais acelerada.

As reciclagens estruturais constantes, permanentedozes, que excluem do acesso
0S que, por motivos diversos, porém, sobretudo ittege e econdmicos, vao ficando a
margem do processo, € um dos entraves para mamoctdgtizacdo da informacdo na
sociedade. A despeito da contribuicdo que a Intepozleria dar para uma maior
democratizagao da informagé&o, a ordem econdmicial gjue se configura no capitalismo
informacional ndo possibilita previsdes otimistaqrdpria disseminacdo dos computadores &
algo que levara ainda muito tempo para alcancaaw de massificacdo da TV, por exemplo.
SO quando atingisse este patamar poderia pensaa oontribuicdo mais efetiva para o

aprimoramento da democracia. Porém, nem quand@dsscer, e se ocorrer podemos confiar
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na concretizacéo desta finalidade. Isso em funeague parece estar se repetindo agora com
a Internet o que ja ocorreu anteriormente com @réad televisdo. Quando estes veiculos
surgiram, também havia a expectativa de que serkmgrande potencial para o
fortalecimento da educacédo e cidadania, servindoseguentemente, como veiculos que
proporcionariam significativo aprimoramento demticch No entanto, a estrutura
centralizada e o uso comercial levaram, tanto aor&mo a televisdo, pela via do
entretenimento, voltados ao consumo, em vez da aeédac formativa, frustrando,
principalmente, os que acreditam ser o papel fuedteh dos meios de comunicacédo de
massa o de instrumento de regulagdo do poder pubdia sociedade civil, se constituindo
em tribuna democratica na qual o debate publicce esdtado e sociedade civil poderia se
realizar. Assim como 0s interesses de mercado lseEiem aos interesses do exercicio da
cidadania no radio e na televisdo, 0 mesmo vemrewdo na comunicacdon ling
dificultando ou impossibilitando seu uso como vetorprimoramento democratico.

Com relacdo a comunicacédo publaraling poucos estdo em condi¢des de usufruir os
seus beneficios. E sdo justamente estes 0s quaenéssitariam destes possiveis beneficios,
por serem dotados de outras condicbes de informadaomacéo. Estabelece-se, portanto,
uma nova modalidade renovada de segregac¢ao social.

Por enquanto prevalece uma distribuicdo desigualcalapeténcias técnicas, de
recursos financeiros e de habilidades educacionais.

A dominacdo permanece oculta sob o império da Qrgg@o e torna-se facil
encarar os dominantes como elite, isto é, comolesmngetentores do saber e ndo
mais como proprietarios dos meios de producéo a&pdoelho do Estado. A idéia de
Organizagéo serve para criar a crenca na exist@ecistruturas ( infra ou supra,
ndo importa) que existem em si e que funcionam giporsob o comando de
imperativos puramente racionais, independente deeho.... Um fantastico projeto
de intimidacdo sustenta esse discurso do conhetngere constrange a maioria a
submeter-se as representacdes dos especialistalloor, a interioriza-la sob pena
de ndo ser ninguém, de perceber-se a sim mesnmiad, slesviante ou lixo. Nesse
contexto, compreende-se que a industrial cultarayltura de massa, os meios de
comunicacao e o desvario da informacdo ndo sdoram$ limites de um mundo
alucinado e destrutivo, mas a realizacdo cabalultara dominante, pois como
dissera Benjamim, a barbarie também afeta o proassua transmisséo (CHAUI,
1989, p. 51).

Esta realidade provoca uma nova desigualdade deuomtades politicas, que, antes
de resolver as desigualdades anteriores, agrastaaifecacdo social. As oportunidades que
surgem através da comunicagévline ndo estdo ao alcance de uma consideravel par@ela d

populacdo e por isso aumenta a distancia que sepatiaos e 0os pobres em informacéo e
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consequente oportunidade de participagdo no prockssocratico, acrescentando aos mais
abastados um rol de vantagens sobre os demaisrt& aquee, principalmente em paises
industrializados, as oportunidades de acesso a@nétte/ém aumentando em velocidade
consideravel. Nos paises mais pobres a tendénaardento de acesso € menor. Porém, tanto
num como em outro, esta evolucdo se estabilizasdlinotes das classes sociais, isto é,
conduzira no maximo a que os integrantes das claslt@#s e médias tenham um acesso
homogéneo ao mundo digital.

Também ¢é certo que os membros das classes baibggscgm muito esforco,
sacrificio e sorte, vierem a possuir capital cagnisemelhante aquele das classes superiores
terdo suas oportunidades, principalmente se irdegratravés dos servicos publicos. Sao
avancos consideraveis, mas que em nada atenupgilid@m de injustica social vigente.

Boaventura de Souza Santos tem como certo queutasstradas da informacao nao
vao servir por igual a todos os paises, todas dexles, todas as regifes, todos 0Ss grupos
sociais que constituem a sociedade civil glob&ANTOS, 2006, p. 307). As estratificacdes
ja estariam acontecendo, a exemplo do ocorrido atra® areas das telecomunicacoes,

produzindo desigualdade e exclusdo num espacoeqiesenhava anarquico e democratico.

Também aqui, e tal como sucedeu com a sociedade nawional, comeca a
desenhar-se uma distingdo entre sociedade ciwhdntque sera abundantemente
servida pelas auto-estradas da informacéo, e uniedsale civil incivil, que ficara
fora delas. Esta sociedade civil incivil sera cibmista por uma subclasse
tecnoldgica excluida do acesso e de tudo o quela possivel. Socialmente essa
subclasse é constituida por muitos dos grupos isogige hoje ocupam posi¢des
subordinadas no sistema de desigualdade, quer el nacional quer a nivel
transnacional (o eixo Norte-Sul). A emergéncia dkemespaco fard com que, para
algumas das dimensfes da sua reproducéo socid, @sgos sociais subordinados
transportam do sistema de desigualdade para amsistle exclusdo. (SANTOS,
2006, p. 307).

Mesmo que em longo prazo as novas tecnologias qmosseertamente vao atingir e
beneficiar cada vez mais um numero maior de indodd € bom lembrar a l6gica da
velocidade teorizada por Paul Virilio. E necessariolongo periodo para que a maioria tenha
acesso a alguns beneficios trazidos pelos procedswsocraticos e s6 em condigcdes
avancadas de desenvolvimento tecnoldgico e sd&i@lque isso ocorra, e se ocorrer, esta
estabelecida a nova hierarquia: perversa e su®cgoe ndo garante estabilidade nem aos
que superarem as barreiras iniciais e atingirenponto privilegiado. Esta nova condi¢ao vai

provocar desconforto, preocupacoes e afetar adddados, direta e indiretamente.
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5.3 A nova condicao social e politica

Como vimos, mesmo que em longo prazo as novasltggas possam e certamente
vao atingir e beneficiar cada vez mais um numermmtee individuos, até que isso ocorra, e
se ocorrer, esta estabelecida uma nova condicdvele perversa e sufocante. Poucos séo
aqueles que estdo em condi¢cdes de sentirem-seosedié mesmo aquele que hoje esti
incluido, amanhd, sem condi¢cbes de acompanharral¢cées dromocraticas do processo,
estara fadado a ndo calcar mais aquele patamar.pSssibilidade de retorno. Seriam 0s
‘redundantes’, como qualificou Zygmunt Bauman nwrdi Vidas DesperdicadasSer
redundante é diferente de ser desempregado. Readansignifica ser desnecessario. “Os
outros nao precisam de vocé. Podem passar muitpéaitd@ melhor, sem vocé. Nao ha uma
razao autoevidente para vocé existir nem qualqustificativa Obvia para que vocé
reivindique o direito a existéncia”. (BAUMAN, 2004)

Desempregado costumava indicar uma situacao tengayée poderia ser revertida a
qualquer instante. O prefixo ‘des’ sinalizava umasédmento da norma, diferente de ser
‘redundante’. Enquanto o primeiro nos leva a nagiama situacdo ndo normal, modificavel,
o ser redundante sugere permanéncia, sugere uradorava de normalidade geral. As coisas

gue sdo imanentes tendem a permanecer como Sao:

Ser declarado redundante significa ter sido disgmpelo fato de ser dispensavel —
tal como a garrafa de plastico vazia e ndo-ret@ihdw a seringa usada, uma
mercadoria desprovida de atracdo e de compradotesim produto abaixo do
padrdo, ou manchado, sem utilidade, retirado de lde montagem pelos inspetores
de qualidade. “Redundéncia’ compartilha o espageéstico de ‘rejeitos’, ‘restos’,
‘lixo’ — com refugo. O destino dos desempregados,edército de reserva de mao-
de-obra’, era serem chamados de volta ao servigo. & destino do refugo € o
deposito de dejetos, 0 monte de lixo. (BAUMAN, 200420).

N&o ter o dominio das senhas infotécnicas de acegsta cotidiana na cibercultura é
estar condenado a uma forma de aprisionamento tdac&o de miséria. E té-la nédo é
condicdo definitiva ja que a reciclagem impostagexque estas senhas devam ser, mais que
aprendidas, dominadas, possuidas por todos os senpsesas, entidades e governos, sob
pena de exclusdo sumaria. “E esse mosaico de dajoea época tem impingido a tudo e a
todos como bem total e necessario a garantia migérsmbrevivéncia individual, corporativa
e institucional” (TRIVINHO, 2003, p. 105).

A condicdo de ser ‘redundante’ apontada por Bauleaa a idéia do ‘espectro de

morte’, da * atmosfera simbolicamente funebre’datgor Trivinho, como consequéncia para
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0S que nao conseguem acompanhar o ritmo aceleosdudos de reciclagens impostos pelas
grandes corporacdes e pelos que detém o domirsisteéona.

Se morrer é, por sua vez, em muitos sentidos, desegr, segregacdo, como
qualificativo de coacado difusa das circunstanciasde ato arbitrario de poder,

configura imposi¢cdo de inexisténcia ou, em hipoteaes promissora, de impoténcia
operacional (sazonal ou permanente). Forca de wsfwla periferia, segregar €, no
limite, eliminar, pelo que estar segregado €, arrigiorrer, e morrer um pouco por
dia — ndo, obviamente, por similitude prosaica e@ natural de estar vivo, mas
por desaparecimento simbélico motivado por privag@@cesso e por caréncia de
capital dromocratico cibercultural. Nessa perspacto individuo, a instituicdo, a

empresa ou mesmo 0 pais que nao dispbe (ou digpdeadeira insatisfatoria) do

capital dromocratico cibercultural estd fadado amar a morte simbdlica prépria

da cibercultura, vale dizer, sem trocadilho, aregéio de direitos no ambito do

simbélico e do imaginario das tendéncias majoeatada época (TRIVINHO, 2003,

p. 116).

O mesmo autor vai usar o termo ‘terror’ para explia condicdo social criada a
sobrevivéncia humana em consequéncia do processaodratico e da impossibilidade de
acompanhar a ‘complexizacdo tecnoldgica da segiiegagm funcédo da dromoaptiddo da
grande maioria e da eminéncia de se tornar dromibimeesmo aqueles privilegiados que,
em algum momento, tenham atingido esta patamains€ de ndo poder acompanhar a
velocidade exigida é eminente e, de fato, ateadora. Marilena Chaui vai usar o termo
‘pavor’ para explicar esta situacédo, que ela chdmaautoritarismo invisivel’, “que faz do
povo uma massa atemorizada pelo pavor do a-sedal detrito, isto é, de ser excluido do
mundo humano por falta de competéncia” (CHAUI, 198951). N&do saber é nao estar
integrado, ndo fazer parte do mundo, néo ter dieitompartilhar € estar na sociedade, mas
ser um a-social, estar, ao mesmo tempo, fora dela.

Imagem semelhante foi criada por Giorgio Agamieemi=stado de Excecéo, homo
sacer categoria do antigo direito romano de gente quaeepa ser morta mas néo sacrificavel,
sem direito ao ritual da morte. Nao pode ser camadb excluido, j& que existe no contexto
social. Esta presente. Incluido para, posterioreyesar excluido. A vida de uhomo sacege
desprovida de valor, seja na perspectiva humardivina. Matar umhomo sacenao é um
delito passivel de puni¢do, mas sua vida ndo pedirada num sacrificio religioso. “Privada
da significacdo humana e divina que soO a lei panhdecir a vida dchomo sacet inutil”.
(AGAMBEN, 2003, p. 44).

Ainda hoje, nas sociedades contemporaneas peramdigaras assemelhadas ao
homo sacerS&o aceitos, estdo incluidos, na condicdo degrezoerem alheios ao processo
sistémico e possam ser execrados pelos que magsnp@&@kemelhantes aqueles que Zigmunt
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Bauman denominou de redundantes, lixo, dispensaeeisdenados a permanecer nesta
condi¢do de miséria, a ocupar um segundo planodeoestabelecida das coisas.

Lixo, também € o termo usado por Marilena Chautengativa de expressar como se
sentem o0s “a-sociais”, desprovidos das oportungla®ndémicas ou cognitivas. Com um
agravante, ressalta a autora, agora o autoritarisnmvisivel. Um inimigo que se deve
combater, mas que se camufla dentro da nova ordelal,sque ndo tem um corpo definido,

esta aqui e 14, muito mais dificil, portanto dec@nbatido.

Num primeiro nivel, é possivel dizer que os oprimsidutam contra a opresséo
imediatamente visivel, mas ndo chegam a ter cansaiélas raizes ou génese dessa
opresséo que se localiza em um ponto que permamésével para elas. Todavia,
num segundo nivel, é possivel perceber que ndaicdam o opressor de classe,
portanto o inimigo, como o ponto onde o imagindoicaliza a justica, isto €, no
poder politico enquanto coisa publica. Sem duvidaplausivel dizer que a
invisibilidade do inimigo mais distante ( e tdo mais real do que o inimigo
proximo e visivel) permite a ambigilidade dos dowmhisaque lutam contra o
opressor imediato, mas querem uma existéncia tal guideologia dominante
promete para todos, ambigiidade que os faria regfirmar o sistema a0 mesmo
tempo. Porém, é preciso ndo perder de vista a oetiistro e significado da luta,
pois néo se trata de uma luta qualquer, mas ddutmaontra a opressdo. (CHAUI,
1989, p, 54).

Esta nova ordem acaba provocando inseguranca,égiande a volatilidade da
posicao social: hoje incluido amanha redundantga Eslatilidade, associada a outros fatores,
como a reducdo de perspectivas, 0 viver ao dews dam uma chance de assentamento
duradouro, ou pelo menos de longo prazo, a im@eakas regras que se deve aprender e
dominar para ir em frente, vem resultando em assmnderando ansiedade, abalando a
autoconfianca e a autoestima de toda uma geragi@m po contra-pé destas mudancas.
Bauman, assim como Virilio e Trivinho, relacionanm@a ordem social com a questao da

dromocracia, a sufocante velocidade destes tempos.

O mundo, ao que parece, deu outro giro, € um ndraérda maior de seus
habitantes, incapazes de agilientar a velocidadedeoaieiculo em aceleracdo —
enquanto um contingente maior dos que ainda ndarearam n&o conseguiu hem
mesmo correr, segurar no veiculo e pular para aef@AUMAN, 2004, p. 23).

E impossivel saber o nimero dos que ndo consegsiasegurar no veiculo e pular
para dentro. Algumas pesquisas servem para sinalizananho do problema. O jorrialha
de S.Paulpna edicdo de 26 de julho de 2007, publicou regern com a seguinte manchete:

“Pais s0 ganha da Colémbia em uso da internet na Alnoticia informa que s6 11% dos
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brasileiros acessameb,contra 45% no Chile e 24% na Argentina. Os dadosds empresa
norte-american€omsSocreuma das mais conhecidas do setor de pesquisasimito digital.
Foi a primeira vez que se fez um levantamento solugo da internet na América Latina. A
pesquisa apontou que no més de junho de 2007,nihBes de brasileiros visitaram pelo
menos uma pagina da Internet. Um numero expresbem, acima do México, com 10,7
milhdes. S6 que o numero representa apenas 11%pdéapao, com pelo menos 15 anos de
idade, como anunciava a manchete. Segundo pestplbape/NetRatings o Brasil tinha
em junho deste mesmo ano 18 milhdes de usuariassala Internet (acessaranwab nos
altimos 30 dias anteriores a pesquisa) que usanateade computadores durante pouco mais
de 22 horas em média. Os dados, no entanto, n@&opsel comparados aos do levantamento
daComScorgja que levam em conta populacdo que tem mai®ideados de idade, diferente
da norte-americana que soO analisa a partir dogds a

Trivinho, para quem a ‘dromocracia ciberculturalmo ndo poderia deixar de ser, é,
em esséncia, terror’, assim como Marilene Chaubéamvai falar da invisibilidade deste

processo de exclusao:

A condicdo dromocratica da cibercultura exige quei@éncia high tech seja
introjetada e ‘atuada’: a dromoaptidao em relagasedhas infotécnicas de acesso (
ao mercado de trabalho, agberspacgao lazer digital, a alteridade virtual etc.)
deve ser converter etmabitus(cf Bourdieu, 1982; 1983; 2002), modo de ser, de
estar e de agir diuturnamente reconfirmado aténhisse imaginaria e acoplamento
corporal como vetor implicado consolidarem o autisn@ subjetivo e pratico
requerido. O ideal cinico da ciberculturedné@moveloxcom a consciéncia feliz e
despreocupada dsomo ludensDessa maneira, a violéncia da técnica avancada
adquire, de tao invisivel, o ar que lhe talha #&tohcéo e a imunidade que também
a redime de todo questionamento.... A invisibilelado modus operandi
dromocratico cibercultural — invisibilidade, fenomadogicamente paradoxal, como
transparéncia marcantemente imperceptivel. (TRIMONBOO7, p. 75).

A ‘reciclagem estrutural’, propria do ‘capitalismmberdromocratico global’, que
exige de cada um, estados ou individuos, o comstaniclar cognitivo, econémico e impinge
um grande esfor¢co para se manter ‘dentro do veéicalta vez mais veloz e cada vez mais
inacessivel para aquele contingente que ainda m@@reou, ou Nao consegue se manter
dentro tem provocado um sentimento peculiar. “8®mio de confusdo, desorientacdo e
perplexidade” (BAUMAN, 2004, p. 24). “A condicdo oherna € estar em movimento. A
opcao € modernizar-se ou perecer”. (BAUMAN, 200434). Assim o autor explica o “mal-
estar que assalta a nova geracéo nascida no adheréiquido mundo moderno”, e que tem

elevado o nimero de jovens que sofrem de depressao.
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Os estudos de Bauman partem da constatacao dos clali@os através do relatério
da Fundacdo Joseph Rowntre®. relatério conclui que o nimero de jovens queesofde
depressdo dobrou em 12 anos. Em 1981, a Fundagaonfelevantamento com pessoas
nascidas em 1958, que preencheram um questiorgbie sua saude mental. Constatou-se
que 7% apresentaram tendéncia a depressao, ouiangmecional. O mesmo relatério foi
preenchido em 1996, por um grupo nascido em 1956, imero chegou ao percentual de
14%. O grupo mais jovem cresceu com a perspedovdesemprego e, segundo analise da
Fundacdo, o fendbmeno se da pelo fato de grande gestes jovens se veem excluidos da
possibilidade de elevar seus niveis de educacadcospqridade. Esta pesquisa e outras
semelhantes apontaram o mesmo resultado e a céoctles que a geragcao mais jovem

experimenta sofrimentos que eram desconhecidogaltagdes anteriores:

N&o necessariamente mais sofrimentos, nem sofrirmentis agudos, dolorosos e
mortificantes, mas sofrimentos bem diferentes, denovo tipo — mal-estares e
aflicdes, poderiamos dizer, ‘especificamente ligtnibdernos’. E hd novas razdes
(algumas substitutas, outras acrescentadas asitrzals) para que alguém se sinta
irritado, perturbado, aflito. (...) Um dos diagnéss mais comuns é o desemprego, e
em particular as baixas expectativas de trabalh@ garecém-saidos da escola que
ingressam sem experiéncia num mercado preocupadcawenentar os lucros
cortando os custos com méao-de-obra e se desfazkrglativos, em vez de criar
Novos empregos e construir novos ativos. (BAUMABDZ, p. 18).

Bauman (2000) ja havia apontado as caracterisdeata nova ordem social em
Modernidade LiquidaUma ordem social nova e contraditdria: quanda tadque antes
parecia sélido agora parece se dissolver, se Ifqpad Uma ordem social contraditdria, pois
no mesmo instante que aponta o fim das utopias enggarelatos, eles estao ai, presentes e
ainda influentes. Ou alguém pode afirmar com caydooque o sonho socialista acabou? Ou
ainda que as religides, como o cristianismo, n@pcexn significativa influéncia na sociedade
pds-moderna? Tudo o que antes parecia tdo sélidoa de desfaz e em grande velocidade.
Poucos estdo seguros de que consigam a garantima@ida prospera, do estar integrado,
nao ser um ‘redundante’, mesmo apos atingir umalicaa social privilegiada. Se antes o
diploma de um curso universitario era a garantiaataevivéncia no mundo moderno, hoje a
realidade é outra. As geracdes, anteriores aosdoasem 1970, viveram com a expectativa
de que um diploma universitario era a certeza dea uida prospera. Apos alguns anos
cursando uma faculdade, o profissional, de posseudaliploma, se estabelecia e iria viver, e
em boas condi¢des, a custa dos conhecimentos @dguiraquele periodo. Para os que ndo se
interessavam em prosseguir nos estudos, havia enaa&e que bastava esfor¢o e disciplina
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para atingir um bom padrdo de vida. A receita @meva-se infalivel e, a ndo ser algum
acidente de percurso, garantia um bom padrédo de wuith diploma embaixo dos bracos,
esforco, disciplina e dedicacdo bastavam. Agoregrpppara a geracao nascida a partir dos
anos 70, usada como referencial estas certezasémamdstdo se liquidificando. Os
ingredientes sdo mais complexos e desconhecidgsadde maioria. Nao basta sé o diploma:
ele é insuficiente para garantir uma vida prospevaa permanéncia dentro do veiculo em
velocidade. E preciso estar se reciclando constamtte; se especializando e procurando
atualizar-se, a qualquer custo e sempre. Tambénbastam esforcos e disciplinas, que, por
si s6, ndo garantem o embarque no veiculo e su@péncia posterior. E preciso muito mais,
como aponta Daniele Linhart, (Abud Bauman), coautt@Perte d’emploi perte de soi,

“esses homens e mulheres ndo apenas perdem spreges) seus projetos, seus
pontos de orientagdo, a confianga de terem o dentl® suas vidas: também se
véem despidos da sua dignidade como trabalhadtaes to-estima, do sentimento
de serem Uteis e terem um lugar social proprioSifAs por que 0os empregados
subitamente desqualificados deveriam respeitar egras do jogo politico
democrético, se as normas do mundo do trabalhossBEmemente ignoradas?
(BAUMAN, 2004, p. 22).

Os desempregados das geracbes anteriores, as wygekanvi na sociedade de
produtores, reconhece Bauman, quando afastadosfia de producdo, podem ter sido
desgracados e miseraveis, mas seu lugar na soeiedadseguro e inquestionavel. Havia a
expectativa de serem reaproveitados. Agora nacoli@dade de consumidores, esta certeza
ja ndo existe. Eis a diferenca entre desempregadesiundantes. Estes “s6 podem estar
certos de uma coisa: excluidos do Unico jogo disghmao sdo mais jogadores — e, portanto
ndo sdo mais necessarios”. (BAUMAN, 2004, p. 22).mAioria dos jovens ndo sabe
especificar ou enumerar estes fatores. Mas temmcgpgEio. Sente no ar a inseguranca deste
admiravel mundo pos-moderno. O controle do futarmgo esta mais em suas maos, como
outrora tinham a ilusédo de té-lo. Perdeu-se o diontia situacdo e nem sabemos para quem.
Atropelados que foram pelo ‘veiculo em velocidaglsem a oportunidade sequer de anotar a

placa. Dai a irritacédo, a perturbacao, a aflicagetacao dos anos 70.
5.4 A Excluséo dos Estados Periféricos

A figura dohomo saceitambém pode ser identificada analogicamente, elagdes

dos Estados Unidos e paises do Norte com paisAsnddaca do Sul e outros considerados
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periféricos por eles. S&o estados desprovidoslde Vgual achomo saceraceitos, incluidos,
na condicdo de permanecerem alheios ao procesémisis e possam ser usados pelos que
mais podem.

A relacdo do Império com os estados periférichatérnal desde que sejam aceitas a
lideranca e imposi¢des que interessam a ele. Pasaequilo que for de interesse do Império
e ameacga, quando discordarem de seus interessasqie colaboram e aceitam a condicao
de coadjuvantes dos processos internacionais térm oeciprocidade o apoio para conquistar
e explorar o poder local, a garantia de estabiidzata permanecer nesta condi¢cdo, enquanto
Uteis. Os que ndo concordam dificilmente chegam gatamar que possa significar alguma
influéncia e, se isso ocorrer e representar amaagiteresses do Império, correm o risco de
serem bombardeados por campanhas ostensivas, wvisaextirpa-los do poder. Para estas
campanhas sdo acionados todos os colaboradoremmirid, espalhados pelas grandes
corporagBes de comunicagdo e pelos grupos quesespaen no espaco midiatico, presente
em todas as partes do mundo.

O horizonte de decisGes empresariais e as estaatdgi cobertura jornalistica tém
de levar em conta 0s interesses corporativos emnalaestransnacional,
particularmente os interesses da midia americamm @wita lucidez, Jeremy
Tunstall, professor n@ity Universityde Londres, observa que a midia, em qualquer
pais, € americana, ‘da mesma forma que o espaguétiano e o criquete é
britanico’. (ARBEX, 2002, p. 99).

As corporacdes que, com raras excecdes, monopobzaiscurso social, tantos e tao
eficientes que, em pouco tempo, conseguem degtraiquer reputacdo, acabar com prestigio
publico de governantes que ndo atendem aos indsrdasMatriz, através de campanhas bem
articuladas, um discurso repetido inUmeras vezes diversos meios, sempre ridicularizando
aquele que contesta ou discorda, apresentando-metieor das hipéteses, como atrasado,
fora do seu tempo, tirdnico ou despoético, exempkermacombatido, um inconveniente no
caminho do desenvolvimento e do progresso por tatiogjados. N&o faltam os que repetem
o discurso da Matriz, sem se dar conta de que @esn@do, produzido cuidadosamente e
induzido com eficiéncia. Aos que colaboram ‘a pamnana’; aos que contestam a
‘crucificagao’.

A exemplo do que sempre ocorreu com os tradicioma®s de comunicagdo, as
novas tecnologias estdo sendo usadas também came dg seducdo. Instrumento de
propagacdo da ideologia do Império e provoca naedlexdes sobre o atual estado

comunicacional, assim como muitas outras indagac@ebex afirma ‘que para as
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megacorporacdes da midia, a defesa da ordem ecom@tobalizada ultrapassa a questédo
ideoldgica.” Tornou-se uma medida de sobrevivénéigue apenas um sistema internacional
que permitiu a desregulamentacdo e a privatizagdovdiculos de comunicacdo na maior
parte dos paises pode garantir a propria exist@lasgrandes corporacdes transnacionais. A
impressao que se tem é que nao ha ‘nada de ndvonto Esta impresséo se acentua quando
deparamos com as explicacdes oficiais do governde-americano para justificar a
intervencdo militar no Iraque, justificar o ataguacico de misseis em areas urbanas, 0
atropelamento das orientac6es do Conselho de $gguda Organizacdo das Nac¢des Unidas,
a ONU, o cerco de Bagda e as baixas entre cividlimmes, como exemplos de acgdes. A
retorica para aliciar a opinido publica € a mesife&rmos como ‘missao civilizadora’ ou
‘liberdade’ sdo usados como licenca poética paeaferir na autodeterminacdo dos governos
e dos povos. As armas de seducdo e convencimesdasiao passado para a politica de boa

vizinhancga s&o agora usadas para justificar a &ovas

Apesar do palavrério bem-intencionado, a idéia deopnada mais é hoje que o
esteio vazio de uma identidade de Estado, e coh® iaconhecida. Para os que
talvez ainda possam nutrir alguma duvida sobresards, seria instrutivo dar uma
olhada no que esta acontecendo a nossa volta selpesto de vista: por um lado,
as poténcias mundiais pegam em armas para defendeEstado sem povo
(Kuwait); e, por outro, um povo sem estado (cur@dwsjénios, palestinos, bascos,
judeus da diaspora) pode ser oprimido e extermircado impunidade, de modo a
deixar claro que o destino de um povo s6 poderseridentidade de Estado, e que o
conceito de povo s6 faz sentido se recodificaddrdedfio conceito de cidadania.
(AGAMBEN, apud BAUMAN, 2004, p. 44).

Outra indagacédo: por que os Estados Unidos mudasieandiplomacia cultural tao
eficientemente levada a efeito? O sucesso dosgesfanteriores leva a conclusdo de que a
l6gica do dominio, da utilizacdo do poder de sedul# ‘meios e das mensagens’, ganham
nova roupagem nestes novos tempos, porém contin@aresséncia, igual. Se o poder de
seduc¢do do cinema foi usado para implantacéo derajeto politico, por que ndo haveria de
ser, agora, o poder de seducdo das novas tecrglogaoriamente da Internet, da
comunicacaamn line? Arbex cita a tese do professor Jermy Tunstah paovar que, 0 que
esta ocorrendo € o inverso. O poder do Império gvatravés da comunicacdo. E ele cita
alguns dados impressionantes: “Entre 1984 e 1988lumne de filmes, programas televisivos
e videoteipes exportados dos Estados Unidos pBraapa cresceu 22%, com receita média
anual de US$ 561 milhfes. Das 130 mil horas dergmogs vinculados na Europa, somente
25 mil eram de producdes européias. Mais da metagegogramacao provinha dos Estados
Unidos. De 1987 a 1991, Hollywood dobrou a venddildees e seriados de TV para o
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exterior, evoluindo o faturamento de US$ 1,1 bilpaoa US$ 2,2 bilh6es. No mesmo periodo
as gravadoras norte-americanas duplicaram as symstagdes, num total de US$ 419
milhdes em 1991. Em 1991, os EUA respondiam por da@%rogramacéo das TVs latino-
americanas, exportando 150 mil horas de filmesades, desenhos animados, esportes e
variedades”. De |4 para ca, 0s nUmeros s6 aument&®@isso ocorre com outras midias, por
quais motivos seria diferente com a Internet? O lgwaria 0os governantes do norte a
renunciar o seu poder de influéncia sobre os paoMosul, espontaneamente, tendo total
controle do sistema? O carater politico do doméudEstado norte-americano sobre a rede
mundial ja foi anteriormente apontado. “A I6gica diecisdes da rede busca beneficiar os
interesses norte-americanos (do Estado, de suassamspde sua cultura)” (SILVEIRA, 2000,
p. 127).

Lembramos novamente, na tentativa de exempliioaro ocorre este controle, que
todos os enderecos eletronicos mundiél3,— Internet Protocql estédo alojados em treze
servidores, dez nos Estados Unidos, dois na Eueopen no Japédo. Basta desligar estes
servidores para desaparecer a Internet. Tambénoréunp lembrar que o cadastro mundial
assim como todos os dominios de Internet atribungdosiundo inteiro sdo gerados por uma
Unica empresa norte-americandCANN — Internet Corporation For Assigned Names and
Numbers.N&do restam duavidas, portanto, desta supremacigalss do norte. E até l6gico
que este dominio aconteca, quando lembramos queemeét nasceu dentro dos Estados
Unidos e foi se espalhando pelo mundo ainda nurtegktinda Guerra Fria. Ligar-se a rede
esta condicionado a ligar-se aos padrées e prowads Estados Unidos. Desta forma,
portanto, a nova cultura, a Cibercultura, nasce este dominio, como extensdo de sua
cultura. Assim, a principal exportacéo cultural desfados Unidos, a partir dos anos 1990,
nao foi o cinema nem a televisdo, maérmerican On line (Aol)Paises e empresas se
integraram a rede da Internet, e, para que estgragao fosse possivel, tiveram de, entre
outras exigéncias, falar inglés. E certo que oromes a televisdo desde muito foram
dominados pelos Estados Unidos, mas agora, contemdth, ndo existem mais barreiras,
como as fronteiras, as quotas de exibicao, os mesgarotecionistas e as defesas linguisticas.
A internet € uma via mais rapida e com capacidadensolver um contingente muito maior,
criando novos valores culturais. O primeiro efaltsta nova cultura é sobre a linguagem,
“requisito civilizatério compulsério de garantia dmclusdo, de pertinéncia e de
contextualizacdo” (TRIVINHO, 2003, p. 102). Incke- nesta linguagem o jargdo técnico da
informatica, tais como 0s programas operacionamoedos de processamento de dados —
DOS, Windows, HTML, DHTML, Java, JavaScript, RleE. Os indicadores de natureza de
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arquivo @doc, rtf, ans, wbk, tmp, mcw, htm, mht, eml, pedif, jpeg,etc), os comandos de
teclados ou de voz, os protocolos de transferédEiBRB, gopher, telnet, http, §fcas varias
modalidades de link, a sequéncia significante admerecos eletronicod)RLs e e-mails e

assim por diante.

Sao essas senhas que a era contemporanea dizs@osas pantépicos, sobretudo
publicitarios, que precisam ser, mais que apresdidaminadas, possuidas por
todos os seres, empresas, entidades e governogpesabde exclusdo sumaria. E
esse mosaico de fatores que a época tem impingdigtioae a todos como bem total
e necessario a garantia minima de sobrevivénciavididl, corporativa e
institucional (TRIVINHO, 2003, p. 105).

O fim da diversidade linguistica poderia ser or @teito cultural da Cibercultura,
uma vez que a cultura dos meios comeca e terminaitoda lingua. O fato € que esta
surgindo na rede uma nova lingua, que se fortadecada dia, cuja base € o inglés. Um
processo inverso da metafora da Torre de Babatorbiblico que consta no livro do Génesis
(11,9) e que fala do esfor¢co dos habitantes dodalBenaar, na Babilonia, em construir uma
torre para chegar até o céu. A obra néo foi codal|yois como castigo Deus confundiu-lhes

a lingua e os obrigou a se dispersarem.

5.5 Alternativas democréticas

Marshall MacLuhan, en®s meios de comunicacdo como Extensdes do Hordem
que qualquer nova tecnologia, principalmente a @wunicagéo, inevitavelmente cria seu
respectivo meio ambiente humano e social. “Ambirigznolégicos ndo sdo recipientes
puramente passivos de pessoas, mas processos @iagmodelam ndo sO pessoas, mas
também outras tecnologias”. (SANTAELLA, 1993, p.5L3A tecnologia: esse fazer ou
executar algo, atuar, trabalhar de forma relacjopatmite aos homens o aprendizado e o
aperfeicoamento dos instrumentos. As técnicas gaame consigo projetos, esquemas
imaginarios, implicacdes sociais e culturais bdstaariados. Sua presenca e uso em lugar e

época cristalizam relagdes de forcas sempre difssemtre seres humanos,

As méaquinas a vapor escravizaram os operariosndastrias téxteis do século XIX,
enquanto os computadores pessoais aumentaram &idsajga de agir e de
comunicar dos individuos durante os anos 80 deorsésulo (...) Por outro lado, a
eletrdnica, muito mais versatil, serve tdo bem ganizacdes piramidais quanto a
distribuicdo mais ampla do poder, obedece a citdmno-econbmicos muito
menores (LEVY, 1999, p. 23).
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Com alta tecnologia, temos hoje uma nova culaira surgimento de uma nova
oralidade, alimentada pelo telefone, pelo radiola ptelevisdo e outros dispositivos
eletrénicos, cuja existéncia e funcionamento dependla escrita e da impressdo. Uma
espécie de oralidade secundaria.

A Internet € um conjunto de tecnologias, mas tambépresenta uma nova
mentalidade e uma nova cultura no mundo dos sistelmanformacao. A exemplo de outras
revolucdes a dos meios de comunicacéo provocaraciope transformacoes.

Nesta nova cultura o poder humano comeca a fiada cvez mais ineficaz em
controlar a forma pela qual a tecnologia da infg@eamuda nosso modo de vida econémico
e politico. Ha duas geracdes, os analistas pditicediam as relacbes econémicas globais
através do fluxo de comércio entre paises. Hojeemeatravés do trafego de transmissao na
rede(network$ de telecomunicacfes. Os baixos custos da trasdmggiaram essa economia
internacional. Até recentemente transmissdes iat@nais eram feitas apenas pelas elites
econdmicas e politicas. Ao mesmo tempo a grandetigade de informacéo transforma a
propria democracia. Positiva é a constatacdo de qoatrole sobre o meio parece impossivel

ser total, ou eficiente neste aspecto quando gatese

O que é fascinante, neste momento, a respeito pcesletrénico, é que é um
espaco contestado, um espaco onde os centros dejaak comecam a desenhar,
mas onde ainda é muito grande a capacidade dersébvdas margens. Nesta
medida, o0 espaco electrbnico tanto pode vir a maigium novo sistema de

desigualdade e de exclusdo, como pode vir a origimanovo sistema de oposicao.
Duas manifestacdes deste espaco publico oposics@mahoje visiveis. A primeira

diz respeito ao espaco electrénico como bem deucame esta bem ilustrada pelo
recurso a internet por parte do Exército Zapatistaibertacdo Nacional de Chiapas
a partir de 1994 e, na ultima década, por partemimsmentos e organizagfes que
participam no férum Social Mundial. A Internet, germitir a comunicagdo de

muitos para muitos, contém um potencial revoludgiond@a medida em que, através
dela, os cidaddos e os movimentos sociais de todwmdo podem pér-se em

contacto e comunicar-se com autonomia em relacdmersagens oficiais dos

governos, das organizac8es politicas tradicionadog grandes media globais.

(SANTOS, 2006, p. 308).

Outra possibilidade aventada por Boaventura de&8antos (2006; 2002) € a reacao
através das praticas sociais e politicas que t&podéado na atualidade. Segundo Santos,
“sdo visiveis algumas alternativas a globalizagoduzidas pelos ‘movimentos sociais e
pelas organizagcdes n&o-governamentais, na lutaacenexclusdao e a discriminacdo em
diferentes dominios sociais e em diferentes pai¢8&NTOS, 2006). Ativo participante do

Forum Social Mundial, Boaventura de Souza Santosidoera este movimento como um

158



campo ‘de exuberante experimentagdo politica enorgtiva’. Em sua participacdo no Férum

de 2005, escreveu:

Esta em gestacdo uma nova cultura politica e umma fmrma de fazer politica

assente nas seguintes idéias: o mundo esta enspoogeelerado de transformacao,
€ 0 pensamento e praticas progressistas tém deireaalm ritmo correspondente;

as lutas pela justica social das proximas décadasexigir uma articulacdo mais

intensa entre as diferencas forcas de esquerda eewio-esquerda, e essa
articulacéo tem de combinar com escalas de acg@is]macionais e globais; esta
articulacéo tem de ser feita com o respeito daefhitas politicas e culturais das
organizacfes, maximizando o que é possivel reatimarconjunto, sem perder a
autonomia prépria..... € necessaria uma nova ielagie partidos progressistas e
movimentos sociais e ONGS progressistas para gue,achase de respeito muatuo,
possam construir formas democraticas de alta iidl@ts, assentes na
complementaridade entre democracia participativdemocracia representativa;
finalmente, estd em curso a substsituicdo da mdmoaude pensamento de
esquerda por uma ecologia de pensamentos, sabepratieas de esquerda.
(SANTOS, 2005¢n ling.

Santos acredita que na base desta nova politicesgigerda comecam a frutificar
propostas concretas de acao coletivas. Ressaltadgue seguro que tenham éxito, mas que se
trata de um discurso poderoso que esta sendo &gmoelo Férum Econdémico de Davos.
Na forca deste discurso poderiam estar alternapiges corrigir ou amenizar o uso da Internet
da forma excludente atual.

A Internet caminha para ser um meio de difusdo camy e o radio, e ninguém sabe
ainda como afetara no futuro a acessibilidade enteéido da informacédo. Ainda hoje ter ou
nao informacdes € uma questdo de economia. Em sno@edes em desenvolvimento, a
grande maioria das pessoas nao possui telefoneroputador. Mesmo que possuissem, as
suas maquinas dependeriam da capacidade de osngeviEwvestirem em estrutura de
telecomunicacao. Pierre Lévy defende que um mowuiondemocratico para o futuro esta
baseado em: saberes, habilidades e competéncigsie enossos esfor¢cos deveriam se
concentrar nas trocas e partilhas dos conhecimeihfs'yY, 2002).

Troca de saberes, habilidades ou competénciasraginar condi¢coes de igualdade
entre as partes envolvidas, para que esta troaaBejente ou justa. SO pode partilhar quem
tem algo a partilhar. A Internet devera ter papétvante na construcdo da democracia do
futuro se agora forem encontrados meios para deaénismo que esta sendo criado com as
novas tecnologias entre individuos e Estados. Bs$sipel falar em democracia enquanto o

que se percebe € um aumento de formas de misérias.
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A sociedade de comunicagéo, a sociedade tecnolégicgue vivemos tem ajudado
uma emergéncia planetaria. Mas tem criado tambéwasn@xclusbes sociais,
mantendo largas camadas sociais a margem dos desdfientificos e culturais.

Talvez, como diz Pierre Bourdieu, a grande misddamundo tenha retrocedido (
menos, no entanto, do que se costuma apregoarg mgmrtante compreender que
temos assistido a um desenvolvimento sem precedetgetodas as formas da
pequena miséria” (NOVOA, 1998, p. 36).

O valor efetivo da informacédo depende da capacid@deusuarios de interpreta-la.
Informacdo sO existe em forma de conhecimento énemmento depende de um longo
processo de socializacdo e de praticas que criamapacidade analitica. As politicas de
universalizagdo do acesso a Internet nos paisetesemvolvimento serdo infrutiferas se néo
estiverem associadas a outras politicas sociashi@era universalizacdo do acesso as novas
tecnologias da informacédo e da comunicacdo semvaraalizacdo de outros bens sociais.
Em paises onde as taxas de analfabetismo func@oadltissimas a luta contra as diversas
caréncias de acesso a servicos publicos, como @tlycaaneamento, seguranca, saude e
servicos juridicos, por exemplo, exige uma visdmmexa a respeito da luta contra a
exclusdo digital. As novas tecnologias da informagdmentam a desigualdade social, de
forma que a universalizacédo do acesso ndo é majsala luta por um novo nivelamento das
condi¢des de acesso ao mercado de trabalho. At@ atpsnivel é acentuado e a tendéncia é
que aumente ainda mais, pelos fatores ja expostes@mente. O mundo da comunicacao
esta dividido em Norte e Sul, usando a contextagdia de Boaventura de Sousa Santos
(SANTOS, 2006). “Os moradores do Norte (Estadosibsie Europa) construiram a grande
cidadela ciberespacial, unidos por amplas redamlégicas e comerciais...” (VILCHES,
2003, p. 31). Paises do Sul, como o Brasil e osagdeda América Latina, Asia e Estados
Arabes, s&o paises em que milhdes de habitanegsestram fora da cidadela ciberespacial’.

Nestes paises:

Cerca de 65% da populagéo ndo tém telefone e 40%€enéeletricidade. Como nos
contos maravilhosos russos, a histdria comeca coarémcia — falta alguma coisa
nesse mundo; e seus habitantes tém de conseguar raudistoria. Os heréis que
empreenderam a viagem em botes, nos porbes desbhalaodestinos ou em
caminhdes frigorificos escreverao a historia dagesgéio do século XXI, mais um
capitulo do livro sobre o progresso humano, emajuigracdo do campo para a
cidade, na era moderna da Revolucdo Industrialcdatinuidade a migracéao de ida
e de volta, durante os impérios europeus na Asfacale América (...) As
tecnologias da globalizagéo pés-industrial mudasentido da nova migragdo. O
mundo n&o se divide entre ricos e pobres, mas estiaformados e aqueles que
ficaram fora da era das conexdes. Neste exato ntomaiguns bilhdes de pobres
vivem na era do apagéo digital — sdo os descoretim mundo. Se é verdade que
fazer parte do ciberespaco é condigdo indispengiral desenvolver a capacidade
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de viver numa sociedade democratica, 0 acessodas iglobais converte-se em
questdo que concerne a nova Roma do Império digMBICHES, 2003, p. 32).

A partir da idéia de Boaventura de Souza Santogude“o espaco eletrbnico tanto
pode vir a originar um novo sistema de desigual@dade exclusdo, como pode vir a originar
um novo sistema de oposicao”, e de Névoa de quaedade de comunicacdo, a sociedade
tecnolégica em que vivemos tem ajudado a uma emeraylanetaria” entendemos o0s
conceitos de Michael Hardt e Antonio Negri expressmimpeério ( 2004 e Multidao (2000)

e a tentativa de nomear e compreender as condgéE®nvolvem a dinamica social do
século XXI. Assim como Boaventura de Souza Samedes,acreditam que esteja surgindo um
novo agente de oposicdo ao poder global. Enquantedédco portugués acredita na
organizacao social como possibilidade de contratitmdt e Negri apontam a multiddo como
0 novo agente politico dentro do sistema globatiz&tste novo agente seria 0 responsavel
por uma revolugdo em curso. A multiddo seria aesentla poténcia criativa dos individuos.
Os autores trabalham a visao utépica da “multicddra o Império”; o poder constituinte das
massas desejantes contra a nova forma de sobgtaba. Existiria a possibilidade de uma
democracia de escala global para se opor ao paderdente do Império (NEGRI, HARDT,
2006). Entre as inumeras alteracfes sociais eigasliqgue estdo sendo provocadas pelas
novas tecnologias estaria surgindo um novo praéetar dentro deste novo sistema
imperialista globalizado: a multiddo, que Negri dalcomo o0 ‘universal concreto’, um
movimento espacial que se constitui num sujeitaagi ocupa o lugar que havia pouco cabia
no discurso enfatico ao proletariado. “Cada luitada que firmemente assente em condicdes
locais, salta de imediato para o nivel global ecata constituicdo imperial na sua
generalidade” (NEGRI; HARDT2006). Estes autores aludem a crescente mobilidade
proletariado global sustentando assim que ja nagoeyroletariado global, cuja crescente
mobilidade o tornaria cada vez mais globalizada;dmo o capital.

Duas caracteristicas de multiddo tornam particidateclara a contribuicdo da rede
a possibilidade de democracia hoje. A primeira padser apresentada como seu
aspecto ‘econdmico’, a ndo ser pelo fato de queparacdo entre as realidades
econdmicas e 0s outros terrenos sociais rapidarsergsfacela aqui. Na medida em
que a multiddo ndo é uma identidade (como o poem) @ uniforme (como as
massas), suas diferencas internas devem descotoimom(the commonjjue lhe
permite comunicar-se e agir em conjunto”. (NEGRARDT , 2005, p. 14).

Ao colonizar e interligar de maneira cada vez npagfunda um numero maior de

aspectos da vida, o Império estaria na realidadedo a possibilidade de um novo tipo de
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democracia. Convergindo numa comunidade globalmiet¢eligadas em redes, diferentes
grupos e individuos podem associar-se em fluidasizes de resisténcia; deixando de
constituir massas silenciosas e oprimidas, formamda multiddo, com o poder de forjar uma
alternativa democratica a atual ordem mundial.lobgizacédo, que gerou o Império, ao abrir
as fronteiras nacionais para melhor controlar aygao e o fluxo econémico, mundializou,
paralelamente, as relacdes pessoais, gerando idd@oukh nova revolucéo das pessoas que se
comunicam fora do controle de qualquer Estado, a@&stimulo das velhas ideologias e sem
as limitacdes das fronteiras nacionais, que caminbara a extingdo. Estaria de bojo, sendo

criada uma nova ética mundial.

Fala-se de uma cidadania planetaria, supranacigladdal; enfim, desenvolvida a
partir de antigos e novos direitos, da universgiivade situacGes e de potenciais
convergéncias. Constata-se a existéncia de umeedsag civil globalizada
conformada na dindmica da globalizagdo, com afpralfdo de entidades, dentre
elas as organizacdes nao-governamentais que, camiagosicdo possivel a
gigantesca concentracdo imanente a sociedade globstam realizar politicas
publicas, subtraidas muitas vezes aos Estados MNésidPortanto, novos atores e
tematicas adentram a esfera politica na era glogRUUBIM, 1997, p. 8).

A multiddo se uniria em torno e na defesa de ausanuns e ndo permaneceria,
necessariamente, unida em relacdo a todas as esleStériam aliancas temporarias, que
surgiriam espontaneamente e, da mesma forma, sdisswlvidas. Centralizagéo e dispersao
parecem ser suas dindmicas. Tais questfes e ab@emm uma multiplicidade de registros e
podem inventar e recorrer a uma infinidade de &gfi@s provaveis. A multiddo ndo poderia
ser reduzida a uma unidade. Esta engajada na @odigcdiferencas, invencdes e modos de
vida. Uma exploséo de singularidades, conectadasrelenadas de acordo com um processo
constitutivo sempre reiterado e aberto. A multiddo seria uma ‘sociedade civil’, nem um
partido ou organizacdo com estrutura fixa. Const#eria numa forma ininterrupta de relagcéo
aberta que as singularidades pdem em movimenta.dmfluéncia desse tipo de pensamento
de misturas de corpos potencialmente produtivog gunocdo do comum retorna nas
discussobes sobre as redes sociais nos dias denhappra de Negri e Hardt. As condigbes de
reconhecimento coletivo de questbes que afetanda das pessoas envolvidas seriam o
espaco comum. Nesse sentido, como afirmam os autbmmum que compartilhamos nao e
algo que descobrimos, mas algo que € produzida &iém, esses autores dizem que a
humanidade se transforma a si mesma, sua histésizaenatureza nessa nova forma de

producdo. Para eles, entdo, o problema ndo consiaie em decidir se essas técnicas
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humanas de transformacao devem ser aceitas, mapremder o que fazer com elas e saber

se funcionardo em nosso beneficio ou em nossoEEtD.

Nossa comunicacdo, colaboracdo e cooperagdo ndaseam apenas no comum,
elas também produzem o comum, numa espiral expamdé relacdes. Esta
producéo do comum tende atualmente a ser centoalas as formas de produgéo
social, por mais acentuado que seja seu caratal, lognstituindo na realidade a
caracteristica basica das novas formas dominardesrathalho hoje. (HARDT,
NEGRI, 2004. p 14).

Também a multiddo néo estaria localizada geograoée em pontos distintos do
planeta. Estaria em todas as partes, até nos Bstawiodos. L4 também haveria terreno
propicio para prosperar a revolugdo em curso. Atéxcia de bolsées como New Orleans faz
crer que a idéia de terceiro mundo nao esta maigstados do sul, mas também em qualquer
parte do mundo. Pode ser encontrado em Los Angelgseriferia de Paris como, enfim, em
todos os paises desenvolvidos. O furacdo que aslle Orleansmostrou este quadro ao
mundo ao expor a pobreza e as dificuldades dageel, em nada diferente dos Estados do
Sul. Neste cenario € que a multidao vai prospematorno daquilo que deve ser comum a
todos, de uma nova ética das singularidades. NRaga e Hardt a nova ordem politica mostra
no século 21 um mundo globalizado, mas movido is detores que se confrontam e se
complementam; de um lado o Império e, de outroykiado (2005).

Seriam estes novos atores politicos e a emerg@aajaestdes sociais 0 contradito do
carater marcadamente antidemocratico do capitaligrho. Usariam para este fim varias
estratégias provaveis, necessariamente politicoatiesk.

A idéia de Negri e Hard € polémica. Muitos apostam a ‘multidao’ jamais sera, por
si sO, um novo ator politico em condicdes de serwtradito do capitalismo. Afinal a
multiddo é disforme, admite qualquer tipo de pessda ideologia, de carater, qualquer um
de nés, todos nds, bons ou ndo, desta ou daguietagblitica, até marginais ou traficantes de
drogas, podemos ser integrante da multiddo. Mati@&dormada por individuos, sejam eles
quais forem. Repete e agrava o que Tocquevillayéathdetectado, ou seja, que o “individuo &
o pior inimigo do cidadao”, (BAUMAN, 2001, p. 4%).individuo de fato é aquele que possui
realmente e nao ilusoriamente o controle do setinde®A modernidade liquida potencializa
cada vez mais a ilusdo de que os individuos possisesolucdes para os seus problemas. E
uma ilusdo porque ndo ha solugdes biograficas peralemas sistémicos. De onde viria,
entdo, o poder de resisténcia, se até os agentegrdades corporacdes também sé&o

integrantes da multidao?
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Ha nas ciéncias sociais hoje inUmeros outros camindor onde os denominados
poderes globais tém sido criticados. Bauman temneente que as mudancas politicas
expressivas passam pela restauracao do sentimeperténcimento a classe social, ao grupo
portador de um interesse comum. Para ele, o queahd@ualidade ¢ uma dificuldade de
construir projetos coletivos que tenham como foguestao das injusticas sociais. Por esse
caminho os escritos de Bauman se cruzam com oBthaa de Souza Santos (2006), para o
qual séo visiveis algumas alternativas a globaiaatproduzidas pelos movimentos sociais e
pelas organizacfes ndo-governamentais na suadoteac exclusdo e a discriminacdo em

diferentes dominios sociais e em diferentes pai$8&NTOS, 2006, p. 1).

Um dos mais acesos debates sobre os NMSs (Novogridotos Sociais) incide no
impacto dentes na relagdo subjectividade- cidadaBegundo uns, os NMSs
representam a afirmagcdo da subjectividade perantelamlania. A emancipacdo
porque lutam nao é politica mas antes pessoahklsociultural. As lutas em que se
traduzem pautam-se por formas organizativas (deaniacparticipativa) diferentes
das que presidiram as lutas pela cidadania (dewiacr@presentativa). (SANTOS,
2006, p. 261).

E interessante voltar as aten¢es para o pensager@oaventura de Souza Santos e
seu otimismo em considerar visiveis as alternatimaglobalizacdo, que estdo sendo
produzidas “pelos movimentos sociais e pelas orggbes ndo-governamentais na sua luta
contra a exclusdo e a discriminacdo em diferemesirdos sociais e em diferentes paises.”
(SANTOS, 2006, p. 1). Entdo, teriamos ai a espardecque o quadro de exclusdo social,
acelerado em funcdo do uso das novas tecnologiasaser amenizado no futuro. Ou, pelo
menos, que 0S mecanismos proporcionados pela éntggossam ser utilizados como
instrumentos de emancipa¢do em outro sistema qmléindo de regulacdo, como parece
caracterizar-se nos dias de hoje.

O autor contrapde a idéia de regulacédo e emandpag@nesmo patamar em que faz
contrapontos entre liberalismo e marxismo, moderaig vanguarda, reforma e revolucéo,
corporativismo e luta de classes, doutrina so@agitkja e teologia da libertagdo, capitalismo
e socialismo, fascismo e democracia participaveegulacdo se sobrepds a emancipacéo na
modernidade a partir do avanco do capitalismo,mais diversos campos da vida coletiva e
sob diferentes formas. As diferenciacfes entrelaego e emancipacao estariam presentes
em todos os contrapontos assinalados pelo autquaito o capitalismo girou no sentido da

regulamentacao para se sustentar, as alternatagte aistema procuraram e devem continuar
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procurando a emancipacéo, como forma de luta. Bpegén seria, portanto, uma sintese do
proprio socialismo, da democracia participativa.

Estaria ocorrendo hoje um excesso de regulacdoetriménto da emancipacao. O
equilibrio esta sendo desfeito globalmente em fortgd “desenvolvimento hipertrofiado do
principio de mercado em prejuizo do principio dta#s e de ambos no enfraquecimento do

principio de comunidade”.

Que este equilibrio, que aparece ainda como agpirdgcaida, na maxima positiva
da ‘ordem e progresso’, ndo foi nunca conseguidonedlida que a trajectéria da
modernidade se identificou com a trajectdria doitaAgmo, o pilar da regulagdo
veio a fortalecer-se a custa do pilar da emanc@agfn processo histérico ndo
linear e contraditério, com oscila¢cdes recorrergare um e outro, nos mais
diversos campos da vida coletiva e sob difererdasds..... o desequilibrio entre
regulacdo e emancipacdo e o consequente excessegulacdo em que veio a
saldar-se resultou de desequilibrios, tanto no deipilar da regulacdo como da
emancipacéo. (SANTOS, 2003, p. 236).

Nesta linha de raciocinio poderiamos entender ain@macao publican linepelo que

tem apresentado até o0 momento, como um fator deagip e ndo de emancipacao, por ser
inerente a sua condicdo de ter sidodelada sobre o mercado e sobre a desigualdade
socioeconOdmica. Assim estaria impossibilitada de@sstituir num instrumento efetivo a
favor da democracia, da emancipacédo. Tal possabiéichdo sera descartada neste momento e
sobre ela voltaremos a explanar e entender, nadusdes finais.. Este olhar possibilitara
também perceber em que aspectos a comunicacacgablineseria apenas uma regulacao
do capitalismo ou, como defende muitos tedricoberafanistas, poderia constituir-se num
vetor de avancos democraticos, possibilitando tcgeacao e interatividade do cidadao. Para
Boaventura de Souza Santos, a teoria politicadibéra expressdo mais sofisticada do
desequilibrio entre regulacdo e emancipacdo. Or a#fo acredita que o modelo liberal
privilegie a participacdo popular, pelo contrafitsta participacdo, no modelo liberal, s6 é
possivel de ocorrer num Unico momento: o do votoidadania, dentro do Estado liberal, s6
acontece neste instante. Partindo dessa premésgairgitil procurar na comunicagao publica
on line hoje, num Estado liberal, uma sincera vontade idogb com a sociedade e

mecanismos de emancipacao.

Em primeiro lugar, o principio de subjectividadsméito mais amplo que o principio
da cidadania. A teoria liberal comeca por teoriraa sociedade onde muitos — no
inicio, a maioria, - dos individuos livres e autims que prosseguem 0S Seus
interesses na sociedade civil néo séo cidadaasspeples razdo de que ndo podem
participar politicamente da actividade do EstaddEm segundo lugar, o principio
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de cidadania abrange exclusivamente a cidadaniticpoé o seu exercicio reside
exclusivamente no voto. Quaisquer outras formaspaeicipacdo politica séo
excluidas ou, pelo menos, desencorajadas, umacéestque é elaborada com
sofisticacdo particular na teoria schumpeterianaddenocracia..... Esta teoria
representa total marginalizacdo do principio dewuodade tal como é definida por
Rousseau. (SANTOS, 2003, p. 238 -239).

O autor propde uma renovacao na teoria democn&iaaendo critérios democraticos
visando a participacéo politica dos cidadaos, @eepodem ficar restritos s6 ao ato de votar.
Ele sugere uma articulagdo entre democracia regegs@ e democracia participativa, com
uma redefinicdo radical do campo politico, ja queaaia politica liberal teria transformado o
“politico numa dimenséo setorial e especializadprdtica social — 0 espaco da cidadania — e
confinou-se ao Estado” (Ibid., p. 271). Sem esticwacdo, seria impossivel qualquer
manifestacdo emancipatéria dentro do quadro afuzdra relacdo aootpusempirico desta
pesquisa, isso também nado ocorreria na comunigagilica on ling por estarmos sob a

égide de um Estado Liberal e do capitalismo:

Como se veio a verificar, entregue a si proprioapitalismo ndo transita para nada
sendo para mais capitalismo. A equacdo automatita progresso tecnolégico e
progresso social desradicaliza a proposta emarmipate Marx e torna-a, de facto,
perversamente gémea da regulacdo capitalista. (88\2003, p. 243).

A articulagdo entre democracia representativa eodmamia participativa, segundo o
autor, deveria acontecer até para preservar arsstke representacdo que estd em crise. A
crise foi deflagrada a partir do momento em quepaesentacdo democratica teria perdido o
contato com 0s anseios e as necessidades da pipukgresentada e fez-se refém dos
interesses corporativos poderosos. “Com isto, @sdéios alhearam-se da representacdo sem,
no entanto, terem desenvolvido novas formas décimatéo politica, exercitaveis em areas
politicas novas e mais amplas” (SANTOS, 2003, p).24

Dai a esperanca de Boaventura de Souza Santosgaaizacao coletiva, baseada
numa nova politica de esquerda. A possibilidade qieestdes levantadas no Férum Social
Mundial vir a influenciar Davos, anunciada em 2@e%o tedrico portugués, ganhou forca em
2009, quando da realizacdo dos dois encontros.td®ida crise econdmica, a imprensa
registrou o interesse de Davos pelos problemastagos em Belém do Para, sede do
encontro deste ano. Para Boaventura de Souza SaRi@sim Econdmico de Davos deixou
evidentes as preocupacdes ante a pobreza, injgsiga@ e a destruicdo do meio ambiente, o
gue ele atribui ao ‘éxito com que se impds mundialt® o espirito do Forum Social Mundial.
SO que ele lembra: “Claro que entre o discursopeatica vai uma longa distancia. Davos
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adota o discurso, mas ndo as propostas que o F&uocral Mundial vai doravante
concentrar”. (SANTOSon line,2009). Santos acredita que:

A opinido publica esta madura: para o cancelamgatdivida externa dos paises do
Sul; para a moratéria aos processos de privatizadao agua; para o
desmantelamento dos paraisos fiscais; pra a tgbotagravada das industrias de
guerra e das que produzem o efeito estufa; pasntraa soberania alimentar das
populag@es; para lutas mais eficazes contra omacis sexismo e a xenofobia; para
a democratizacdo profunda das Nacdes Unidas; paimmacdo de todas as
agéncias financeiras multilaterais em que o vatedido pela riqgueza do pais e em
que os paises atingidos pelas decisdes financefi@stém voz e muito menos o
direito de ser indenizados, mesmo quando as psdpgéncias reconhecem 0s erros
de suas decisdes. Finalmente a opinido publicanestifira para um maior ativismo
contra o0 novo colonialismo e para a busca de altiwas aos meios de comunicacao
social totalmente contaminados pelos interessedtatistas globais e pelo
imperialismo norte-americano. (SANTQOS) line,2009).

Estando em vigéncia e em crescendo uma nova ngaatalmundial sobre o dominio
e contaminacdo capitalista global sobre os meiosomeunicacdo social, seria o primeiro
passo para se opor a esta situacdo e estudar atigasativas. Possibilita-se, assim, a
renovacdo da crenca de que um dia a ciberdemoatania de ser uma utopia e possa ser
aventada com mais seriedade e sobriedade.
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CONCLUSOES

No decorrer deste trabalho procurou-se detectaossibilidades da Cibercultura, de
um modo geral, da Internet, em especifico, semma instrumento de aprimoramento da
democracia. Vasta literatura canta em prosa e veda possibilidade. Fala-se em
ciberdemocracia, democracia virtual, democracia i@l tele-democracia, governo
eletrénico, enfim, sdo muitas as denominacdes, porém poucielodm para justificar tanto
otimismo.

Foram elaboradas, ao longo deste trabalho, cop8tstae conclusdes que aqui
sintetizamos. Ao estudar as caracteristicas bagacasmunicacédon lineé possivel entender
a razdo do entusiasmo reinante nesta faccado desttsn A potencialidade da Internet
possivelmente tenha alimentado a esperanca de mwecparia um impacto positivo da
participacdo do cidaddo nas questdes do Estadogcaertn revigoramento da esfera da
discussdo publica a partir da entrada em cena deawn ambiente de comunicacdo. E
inegavel a capacidade deste novo meio em diminuiéfecit democratico dos tradicionais
meios de comunicacdo de massa. A nova tecnologecgade pronto, satisfazer todas as
condigbes para uma discussdo publica extensa weaefetferecendo, em tese, “acesso
universal, liberdade de expresséo, participacé das tradicionais instituicdes politicas”. A
Internet parecia, de fato, corresponder a uma zmndra “onde 0 acesso a informacédo
relevante que afeta o bem publico seria amplantigp®nivel” e onde todos os participantes
do debate publico fariam isso em bases igualita@agx-vice-presidente norte-americano
Albert Gore chegou a comparar a Internet com urmva eanundial Agora grega.

Pierre Lévy, um dos mais entusiasmados com o weiculo, defendeu a Internet
como um espaco publico “efetivamente democratié@essivel a todo e qualquer cidadao,
sem injuncdes, filtros e controles interpostos veisulos tradicionais de comunicacéo. Zona
protegida, imune ao controle de contetdo e de prewio, com condi¢cdes de prosperar as
liberdades basicas de expressao e opinido. Um nuunelcem vez de organizar-se sob o filtro
dos sistemas de representacdo das democraciasta@dseria pura expressdo da poténcia
humana de pensar, existir e agir, uma poténciare@esentativa que se configuraria como
uma inteligéncia coletiva, por sua vez potencidiiza das riguezas humanas de uma forma
inédita em nossa historid EVY, 1999).Esta é a sintese que justifica o entusiasmo deePie
Lévy. Diante de tanto otimismo, procura-se, nestbalho, detectar onde estariam, de fato,
ocorrendo possibilidades de avanco democraticovedrala comunicacdon line A

investigacdo efetuada incidiu nos portais publicksa de se imaginar que o Estado
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democrético teria interesse de defender e propagdgologia que abracou. Era de imaginar
gue este Estado estaria utilizando todo o potenmtdalnternet no sentido de aprimorar o
sistema, incentivar a participacdo popular, ouviopnido publica, promover féruns de
debate, referendos sobre as questfes mais polémitatas outras oportunidades oferecidas
pelo novo veiculo. Paralelo a tudo isso, a expeetara de encontrar um vasto noticiario de
fatos ja consumados e a consumar, que possibditaas cidadao participar efetivamente das
questbes publicas. Informando-se sobre o0 que ja smontecido e 0 que estaria para
acontecer, de modo que pudesse intervir nas dsciS@nbém se imaginou encontrar um
vasto arquivo dando conta de todas as questdesnmtde ao Estado, como os gastos publicos
e outros mecanismos de controle publico. Foramlldglos seis portaipublicos para esta
analise: o Portal do Governo Federal, do GovernsatePaulo e do Rio de Janeiro. E para ter
uma visdo melhor sobre os poderes publicos, tambdam escolhidos portais do
Legislativo: Camara dos Deputados, Assembléiasslatgias de Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
Estabeleceram-se parametros para esta analisein@irpr era identificar o que seria a
participacdo popular dentro de um regime demoaafi@refa dificil, pois comeca pela
interpretacdo do que é uma democracia. Foram édoslitrés modelos de democracia: o
liberal, o participativo e o deliberacionista ebeleada uma sintese do que estes modelos
entendem por participagao popular. Alguns mais;osuinenos, todos os modelos estudados
propagam a importancia da participagao populardeasdes do Estado. Podemos sintetizar
dizendo que o modelo liberal enfatiza a participagé cidadao principalmente na hora do
voto, o0 modelo participativo reclama uma influéncizais efetiva do cidaddo e o
deliberacionista aponta para a necessidade deosgoper debates publicos e condi¢des do
cidadao se inteirar sobre as coisas do Estadarfaranciar nas decisdes. Todos os modelos
falam de transparéncia e didlogo com os cidadaos.

O resultado da pesquisa empirica foi preocupdmstemplos: nenhum dos portais
pesquisado promove sondagem de opinido publichumerdeles tem sistema de votacdo
eletrbnica; nenhum oferece oportunidades ctwoas critico, espago para denuncias, assim
como nenhum oferece possibilidades, digamos, nmaéhas, como o oferecimento dews
letter, deliveryinformativo edeliveryimediato de informacdes. Constatou-se que os portai
publicos brasileiros pesquisados oferecem sim, lbo@agama de servicos e informacgdes de
fatos ja consumados. Isso € bom para o contribgumetendo acesso a Internet, tem sua vida
facilitada na hora de pagar varios tipos de immosttributos. Porém, isso ndo tem nada a ver
com o exercicio da cidadania ou com o aprimoramedatoocratico. Os portais pesquisados

privilegiam o contribuinte, ndo os cidaddos. Mesmoampla divulgacdo dos fatos ja
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ocorridos, nada mais € que complementacdo do<iadis meios de comunicacdo, um

simulacro das midias tradicionais, com nova lingmagporém, com velhas praticas.

Diante do resultado da pesquisa empirica, chegasssguintes conclusodes:

A) Os privilegiados, que j& desfrutam de outrotesiss de informacdes, ganham mais
um potente instrumento de informacdes e serviges,03 tornara ainda mais privilegiados e
distantes da grande massa sem acesso nenhum.

B) Falta vontade politica para aperfeicoar pelo@semque esta ai, a disposicdo. Sem
a intervencdo do Estado, sem esta vontade pol@ticamunicacdo publican ling por si so,
em nada podera contribuir para o aperfeicoamentedzocracia e incentivo a participagédo
popular nas questdes publicas.

C) O minimo desejavel na comunicacdo pubbcaline € que o Estado, além de
disponibilizar informacdes isentas, ofereca contednis extenso aos cidaddos como todos
0S processos, arquivos e bancos de dados relats/decisbes que afetam a coisa publica,
além de usar as novas tecnologias para provocatedgtsondagens de opinides, foruns de
discusséo, enfim, meios para uma efetiva partiéipappular.

D) Detectou-se que nem todos os atos do goverdao abertos ao olhar do cidadéo.

E) Se houvesse maior transparéncia, isso ajudaidormacdo do cidadao e,
consequentemente, aumentaria a possibilidade decipagdo politica nas sociedades
democréaticas.

F) O Estado brasileiro ja dispbe de condicbes dlymir informacdes politicas
qualificadas e extensas, se assim se quiser. K& 0o entanto. Todos os discursos politicos
apontam o inverso do que foi constatado: todogzalm a participagao popular, todos falam
em prestigiar o cidaddo, em promover a democrdzs. ndo o fazem, ou o fazem de modo
muito limitado.

Aqui entra outro horizonte da questdo: ndo cabecatzldos esperar que o Estado
faca 0 que ndo tem feito sem postular sua promsicfio. Sem a organizacdo dos cidadaos
isso que nao tem ocorrido dificilmente ocorrerab&aos movimentos da sociedade civil se

organizarem e definirem uma pauta de exigénciag@gernantes e legisladores.

Diante da atual inexisténcia da possibilidade da participacdo popular mais efetiva
nos portais publicos, este estudo voltou-se paralemsais portais. Constatou-se que a
comunicacao navebfoi apossada pelos conglomerados da midia conweaicientre outros

fatores, pela necessidade do conteudo atender andanuos internautas que se torna cada
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vez maior e complexa. Para dar conta de tdo varmatdapio as grandes empresas
jornalisticas, especializadas ou ‘vocacionadagdmaucéo de conteudo, passam a ter grande
vantagem competitiva. Assumem, assim, a liderangaeth Seus portais se transformam em
mega-portais e, num segundo momento, jA ndo seguoerin como meros difusores de
noticias. Para tornar o visitante ocasional de wrtap em visitante regular, procura-se
produzir o chamado ‘conteldo matador’, aquele omdasuario deve encontrar o maior
namero possivel do que necessita, ou acredita situes

Esta demanda de conteddo gerada na Internet famlgcer a idéia de que a
necessidade do usuério ndo serd satisfeita poramica companhia de midia, surgindo
assim a necessidade de acordos, parcerias e mpigbas, formando-se, na verdade, nao
mais portais, mas megaportais de informacéo etenineento. Para ter condicdes minimas de
alguma visibilidade navebé necessario reunir conteddo e servicos em quaaetiduficiente
para tentar agradar aos diversos tipos de usudnaonsumidores da rede, a partir de um
Unico endereco, sob a cobertura de uma mesma cbiapparocurando criar um ambiente de
conveniéncia para o usuario, fazendo crer de qledwjue ele precisa em relacavebesta
a sua disposicao neste espaco. Estes megapontaduizem naveba abordagem massiva.

A maioria dos grupos sociais, em sua diversidade,aonsegue se fazer representar
nos meios de comunicagdo de massa. A esses ieREss0obrepdéem os de mercado, com
seus sedutores mecanismos de promocgéao e de agentato cidaddo como consumidor de

produtos, noticias ou de idéias.

Concluiu-se, ap0s estas constatacdes que:

A) Antes de se constituir numa ameaga aos veidtdalicionais, aveb passa a ser
uma nova oportunidade de crescimento da indusdriafdrmacéo com todos os seus defeitos
e mazelas, mas 0s movimentos precisam se orgapaa impor suas demandas a
comunicacao hegemonica.

B) A Internet ndo s6 ndo diminuiu o impacto dososale massa como, ao contrario,
acrescentou-lhe um outro publico consumidor e untiea@ona de influéncia.

C) As versde®on line dos grandes veiculos de massa trazem a Interdgica dos
meios de massa comuns, quando replicam o fluxdranidnal de comunicagéo, da industria
para 0 publico, constituindo-se em geral, em insénto que pouco contribui para o

aprimoramento democréatico.
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D) A comunicacgdo politica com capacidade de atipgllicos de massa e produzir
efeitos sobre o dominio publico e sobre a esfettiqgaocontinua sendo aquela produzida e
distribuida pelos meios de massa, com todos ogebmjue isso, em principio, comporta.

E) Isso decorre também em funcdo do fato de qustad& ndo conseguiu se firmar
como um grande fornecedor de informacao poltitéine qualificada, e também pelo fato de
gue a grande expansao verificada na Internet @ilolbedeceu principalmente a critérios
comerciais.

F) A Internet ndo se caracterizou como uma alteam comparacdo aos outros
meios de massa, sobre grandes extratos de publitdy se constitui, ainda, como um vetor
capaz de revitalizar o processo democratico.

ApoOs estas constatacdes a pesquisa foi ampliadaemtao de procurar entender o
que estaria impedindo um veiculo, com tanta potdideide, ser instrumento de
aperfeicoamento democratico, ndo esteja sendo eifade nesta sua capacidade.

A primeira explicacdo encontra-se eviodernidade Liquida deBauman, (1995)
qguando o autor expde a crise atual que esta digtatoco Estado da nacdo. Na percepcéo de
Zygmunt Bauman, o rompimento da associacdo histogiatre Estado e a Nacdo, esta
resultando em significativas modificagfes até mesmponto de vista institucional. O poder
do Estado estaria sendo sucessivamente enfraquasio® novos poderes globais. O Estado,
nas condicdes atuais, ndo responde as demandagsdt® mas sim as demandas desse poder
global que ndo admite, de modo algum, que a ac&stiwlo privilegie a nacdo ao inves dele.
Ha uma relacéo conjunta dos poderes globais emadirao enquadramento dos Estados que
se encontram por hora dissociados da naEsia constante fragilizacdo da associagao entre
Estado-nacdo seria uma estratégia de dominacaooder mlobal, pois, por esta logica,
quando mais distanciados Estado-nacéo, mais fatémmpera o poder arbitrario das elites
globais. Estando sendo desintegradas as redesssa@amanteladas as agdes coletivas e de
capacidade de pressdo dos agentes que tenham tpgude acdo na esfera publica, quais
seriam o0s interesses, na condicdo atual, dos gmwes) abrirem espaco, sejam eles quais
forem, para uma real participacao popular? Estadispostos a utilizar o potencial das novas
tecnologias de comunicagao para emancipacéo dahdgta Bauman, a probabilidade dos
governantes estarem focados em solucionar os pnablgue martirizam parte expressiva da
populacdo do planeta, tais como a fome, a misarigobreza e a exclusao, assim como a
probabilidade de abrir espacos para o debate pubdibre estas e quaisquer outras questoes,

sdo cada vez mais remotas, por ser a desintegsacé a principal tatica da nova técnica do
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poder global que tentam lancar seus tentaculo foddas aquelas partes do planeta que Ihe
interessam por algum motivo. Ainda, seguindo adirde raciocinio de Bauman, uma
caracteristica da chamada modernidade liquidad@&saparecimento de espacos sociais por
onde fluam buscas em prol dos interesses colet®osspaco publico esta cada vez mais
vazio. E a Internet poderia ser uma grande espalglico, privilegiado e potencializador. A
dificuldade de constituicdo de um espaco publi@ existéncia de uma cidadania mutilada
pela exclusdo social e politica, de pronto nos teragiossibilidade de que a comunicacao
publicaon lineesteja desprovida de qualquer sentido neste moment

Bauman fala de um poder global que estaria apost@nde beneficiando deste
distanciamento do Estado com o cidaddo. Mas querggdbal € este e em que propor¢ao ele
estaria ligado e influenciando a Internet, a cormagaoon line especificamente? Este estudo
tentou detectar esta situacdo, buscando na origenmal/as tecnologias a explicacao para o
dominio do veiculo. Na origem da Internet estaomitio norte-americano e é indiscutivel
que os Estados Unidos mantém a coordenacdo sotgdeamundial e que a légica das

decisbes da rede beneficia aos interesses nortecans, de suas empresas e de sua cultura.

Diante destas constatacdes conclui-se que:

A) A tdo propalada anarquia da Internet, resultddoinexisténcia de um centro
emissor ndo é verdadeiro. Como uma prova incontstieste controle, foi lembrado que
todos os enderecos eletrénicos mundiél®,— Internet Protocql estdo alojados em treze
servidores, dez nos Estados Unidos, dois na Eueopen no Japédo. Basta desligar estes
servidores para desaparecer a Internet. Tambéterfidirado que o cadastro mundial assim
como todos os dominios de Internet atribuidos nadaunteiro sdo gerados por uma Unica
empresa norte-americana, I@ANN — Internet Corporation For Assigned Names and
Numbers.

B) N&o restam duavidas, portanto, desta supremasigpovos do Norte.

C) Desta forma, portanto, a nova cultura, a Cidarma nasce sob este dominio, como
extensdo de sua cultura. Prova disso é que amairexportacao cultural dos Estados Unidos,
a partir dos anos 1990, nao foi o cinema nem &gis&le, mas &american On line (Aol).

D) Embora incertas as caracteristicas desta nalenoestabelecida, é preocupante
guando se detectam tendéncias que apontam paravaangnto da situacédo de exclusao.

Diante da constatacdo do dominio norte-american® sdus interesses, dos interesses
de suas empresas e de sua cultura e do agravadsesiimacdo de exclusdo, a pesquisa em

curso voltou-se para o estudo deste quadro. Aipahpreocupagdo passou a ser a exclusao
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provocada pelas novas tecnologias, pela Internetsgracifico. Esta preocupacgéo se justifica
em relacdo a preocupacdao inicial, ou ao fundameeste trabalho, uma vez que, constatada
esta realidade, fica prejudicada qualquer posgdik da Internet se constituir num vetor do
aprimoramento democratico e da participacdo popubsstratificacbes ja estariam
acontecendo, produzindo mais desigualdades e éeslusum espaco que se desenhava
anarquico e democratico. E isso ocorre num ritraciahnte, tendo em vista o predominio da
dromocracia, também como um estilo de vida modeAodromocracia cibercultural,
apontada por Trivinho (2007), seria um fendmendisitpmente ligado aomediae as redes
digitais com a velocidade acelerada de forma esaom¢, com os reflexos sociais e culturais
gue lhe dizem respeito. A partir desta fase da ysagpassa-se a estudar as questdes
levantadas por Eugénio Trivinho. Lembrando quereo de dromocracia, trazido para as
ciéncias humanas e sociais por Paul Virilio, sm@afundamentos tedricos para a compreensao
da histdria e dos processos politicos e sociais ésma do vetor dromoldgico, interessado
em mostrar os elos de ligacdo entre os vetoregldaigtade, da politica e da guerra. Trivinho
aponta a dromocracia dos tempos atuais como unt para intensificar a excluséo e a
distancia entre aqueles que dominam as senhaédnfocas de acesso as novas tecnologias de
informacédo, sejam eles individuos, instituicdespmsas ou Estados. As grandes corporacdes
e demais controladores das novas tecnologias, hogam a reciclagens estruturais
constantes, permanentes e velozes, que em sewdmjexcluindo do acesso 0s que, por
motivos diversos, sobretudo cognitivos e econdmicés ficando a margem do processo.

Bauman também ja havia detectado esta situacaordedid que na modernidade
liguida o jogo da dominacdo ndo € mais jogado entr&ior e 0 menor, mas entre 0 mais
rapido e o mais lento.

A partir dos estudos destes autores, concluimas que

A) Se a légica da velocidade tutelou a vida hundasale o inicio, como teorizou Paul
Virilio, € bom lembrar que nem sempre se configucom legitimidade social-histérica e
jamais atingiu a maioria.

B) Para que essa grande maioria tenha acesso 1@ ggssiveis beneficios trazidos
pelos processos dromocraticos é necessario mtst& lanfrentamento politico. Até porque a
dromocracia s6 se dava em processos locais. A idapacde atingir o ‘sistema’ global s6 se
evidencia em condi¢cdes avancadas de desenvolvinberrioldgico e social. E s6 beneficia

estratos sociais privilegiados.
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C) Uma nova légica de desigualdade se estrutusan@ra da condicdo ‘dromocratica-
cibercultural’ da existéncia.’. Esta nova logicadisigualdade gira em torno do imperativo
que Trivinho denominou de dromoaptiddo propriameitiercultural. Para ser veloz, ou pelo
menos para se obter a velocidade, que faz com guadoviduos, instituicbes e Estados
tenham condicdes de competitividade iguais ou dwneds, sdo necessarias algumas
competéncias como as de ordem econdmicas e ca@gitpara acompanhar a logica da
reciclagem estrutural, implantada pelas grandesnizgcdes do setor.

D) Esta ordem é praticamente impossivel de ser paohada pela grande maioria,
seja de individuos, instituicdes ou Estados, jaaueciclagem é constante e feita, cada vez
mais, num periodo mais curto de tempo. As grandgsocacfes do ramo criam exigéncias
digitais cada vez mais sofisticadas, com impressitsnintensidade, e que sao submetidas ao
mercado.

E) Para domina-los, primeiro é preciso ter a cd@wigcondmica para efetuar as novas
mudancas e depois € necessario adquirir um nowey,saim novo poder cognitivo, que € de
tal ordem que basta um curto periodo longe dasiades para que o individuo, instituicdo ou
estado estejam fora do mercado, sem condi¢cbesudiElaggle com aqueles que estdo no pleno
dominio destas senhas infotécnicas de acesso.

F) Formou-se algo como uma espécie de piramidalsdeidominio. No topo esta a
elite cibercultural dromoapta, que opera com a maxcapacidade e condi¢cdes fornecidas
pelas novas tecnologias de informac&o. No centstadaramide, aqueles que tém acesso a
estas novas tecnologiaen' passanf’ através do uso de um computador pessoal,
frequentadores den housecibercafés, de quiosques publicos. Enfim, sédolagugie tém
contato com as novas tecnologias, e pensam, mueisess, poder dominar alguns de seus
aspectos; mas trata-se de um acesso limitado, rdistante da elite virtual. Na base da
piramide estd a grande maioria: os desprovidos wsEqger recurso, sejam de ordem
econdmica ou cognitiva, para acompanhar a veloeiddas transformacdes. E por fim
concluimos que uma nova hierarquia foi estabele¢iilerarquia perversa, que nao garante
estabilidade aos que atingem determinado pontoe Huluido, amanhda, longe do meio,
estara fadado a ndo calcar mais aquele patamar.

A partir destas constatagdes iniciou-se uma nos@ daste estudo. Em quais aspectos
esta nova realidade vai influenciar a vida do cidadle cada um de nds? Como ficamos? Que
espaco ocupamos a partir desta nova ordem? Paagiirg constantes nos estudos de
Trivinho, que denuncia esta nova forma de exclusino implacavel, invisivel e doce em

sua maneira de ser. Os que tiverem condi¢Bes der plaaininar as senhas infotécnicas de
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acesso e, posteriormente acompanhar suas recislagagnturais constantes, se distanciarao
cada vez mais dos que ndo tiverem esta condicdesEata internacional, repete-se o cenario
da desigualdade social historica do capitalismizreiiciando os paises do Norte e do Sul.
Em escala individual, a privacao do individuo daishas infotécnicas de acesso leva, com o
passar do tempo, a um circulo vicioso do subempoegdesemprego. Boaventura de Souza
Santos, falando sobre o colonialismo do nortepefique neste tipo de dominio vigora a
desigualdade e a exclusdo como principios de re@ul&oncluimos que a sobrevivéncia ndo
€ agora mais dificil do que foi antes, uma vez cpta época tem sua caracteristica e inventa
e impbde novas formas de dificuldades para o viRepetem-se, portanto. SO que, agora,
numa velocidade bem mais acelerada.

Milhdes de seres humanos estdo a margem da nowedade cibercultural por
estarem desqualificados ja que nao tiveram o dontimicapital dromocratico cibercultural e
estdo cada vez mais longe dessa possibilidade gaéingéncias dromocraticas do processo,
como explicado por Trivinho. Seriam os ‘redundantamo qualificou Zygmunt Bauman no
livro Vidas Desperdicadas Ser redundante € diferente de ser desemprefatiundante
significa ser desnecessario. “Os outros ndo precdmvocé. Podem passar muito bem, e até
melhor, sem vocé. Ndo ha uma razdo auto-evidenta pacé existir nem qualquer
justificativa ébvia para que vocé reivindique cettiv a existéncia”’. (BAUMAN, 2004, p.18).
Desempregado costumava indicar uma situacado temgoiue poderia ser revertida a
qualquer instante, diferente de ser ‘redundanteiril®ha Chaui usa o termo ‘pavor’ para
explicar esta situacdo, que faz do povo uma massaodazada pelo pavor do a-social e do
detrito, isto €, de ser excluido do mundo humarrofgita de competéncia. Nao saber € nao
estar integrado, ndo fazer parte do mundo, nadirto a compartilhar, é estar na sociedade,
mas ser um a-social, estar, ao mesmo tempo, fdaa Marilena Chaui também considera
como um “fantastico projeto de intimidacdo das as5$1989) a elite se apresentar como
detentora do saber. Assim como Chaui, Trivinho 7208 neste apossar dos conhecimentos
um elemento de exclusdo, que da origem a um ‘espat# morte’, de ‘atmosfera
simbolicamente funebre’, citada por ele como com8ega para 0s que nao conseguem
acompanhar o ritmo acelerado dos ciclos de re@omgnpostos pelas grandes corporacgdes e
pelos que detém o dominio do sistema. Lixo, tambémtermo usado por Marilena Chaui,
(1989, p. 54) na tentativa de expressar como stersepns “a-sociais”, desprovidos das
oportunidades econdémicas ou cognitivas. Com umvagta, ressalta a autora, agora o

autoritarismo € invisivel. Um inimigo que se dewnbater, mas que se camufla dentro da

176



nova ordem social, que ndo tem um corpo definigi@ aqui e |a, muito mais dificil, portanto,

de ser combatido.

Diante deste quadro, concluiu-se que:

A) A massificacdo do uso dos computadores € algdeyara ainda muito tempo.

B) S6 quando atingir esfgtamar, de total massificacdo do uso dos compugtsdé
que poderia se pensar numa contribuicdo mais afpiva 0 aprimoramento da democracia.
Porém, nem quando isso ocorrer, se ocorrer, poderoofar na concretizacdo desta
finalidade.

C) Parece estar se repetindo agora com a Interge¢ §ga ocorreu anteriormente com
o radio e a televisdo. Quando estes veiculos anngitambém havia a expectativa de que
seriam de grande potencial para o fortalecimentoedacacdo e cidadania, servindo,
consequentemente, como veiculos que proporcionarg@gmificativo aprimoramento
democrético. No entanto, a estrutura centralizadauso comercial levaram, tanto o radio
como a televisdo, a seguir pela via do entretertimeroltados ao consumo, em vez da
educacao formativa. Tendéncia que frustra, prihcipate, os que acreditam ser o papel
fundamental dos meios de comunicagcdo de massa insttamento de emancipacéo, de
ligagcdo e controle do poder publico pela sociedaid, se constituindo em tribuna
democratica na qual o debate publico entre estadaiedade civil poderia se realizar.

D) Assim como os interesses de mercado se sobrepdglimteresses do exercicio da
cidadania no radio e na televisdo, 0 mesmo vemre&wdo na comunicacdon ling
dificultando ou impossibilitando seu uso como vetorprimoramento democratico.

E) Com relacdo a comunicacgéo publiceline poucos estdo em condi¢des de usufruir
0S seus beneficios. E sdo justamente estes o0s &@menecessitariam destes possiveis
beneficios, por serem dotados de outras condigdésfamacédo e formacéo. Estabelece-se,
portanto, uma nova modalidade renovada de segegagial. Esta realidade provoca uma
nova desigualdade de oportunidades que, antesolegeas desigualdades anteriores, agrava
a estratificacdo social. As oportunidades que snrggavés da comunicac@am line ndo
estdo ao alcance de uma consideravel parcela ddagép e por isso aumenta a distancia que
separa os ricos e os pobres em informacédo e cagrseqaportunidade de participagdo no
processo democratico, acrescentando aos mais a@bssten rol de vantagens sobre os
demais.

F) E certo que, principalmente em paises indugiaidbs, as oportunidades de acesso

a Internet vém aumentando em velocidade considefdes paises mais pobres a tendéncia
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de aumento de acesso é menor. Porém, tanto num eom@utro, esta evolugdo se
estabilizara nos limites ja& desenhados das egtedfifes das classes sociais, que, por si S0,
eternizam e acentuam ainda mais as diferencadweségs de grande parcela da populacéo.

Portanto necessario se faz abrir os olhos daqugies ainda maravilhados com a
potencialidade das novas tecnologias, ndo enxeogabismo social que esta sendo dilatado.
A Internet é um conjunto de tecnologias, mas tambgpnesenta uma nova mentalidade e
uma nova cultura no mundo dos sistemas de informag&xemplo de outras revolugdes
provocara impactos e transformacoes. O valor efeteyinformacéo depende da capacidade
dos usuarios de interpretd-la. Informacdo sO exete forma de conhecimento e
conhecimento depende de um longo processo de igacé&d e de praticas que criam a
capacidade analitica. Nao havera, portanto, a tga@lizacdo do acesso as novas tecnologias
da informacdo e da comunicagcdo sem a universatizdedoutros bens sociais. Com as
estratificacdes existentes, as novas tecnologas@&ir para acentuar a distingao e favorecer
aqueles ja privilegiados, fornecendo-lhes mecargsefiientes, em detrimento a grande
maioria que continuara sem ter acesso a estespbaparcionados pelas novas tecnologias e,
pior, ainda mais distantes do primeiro grupo entcdiondisso. A emergéncia do ciberespaco
reproduzirqd as dimensdes da reproducdo sociakpwoaiando do sistema de desigualdade
para um sistema de excluséo.

A comunicacgdo publican line deveria ter uma func¢édo social bem mais relevaate d
que a simples producdo de informacdes destinagaevacar, unidirecionalmente, opiniao
publica favoravel. O minimo desejavel é que o Esfaudesse dar informacgdes isentas que
fossem disponibilizados processos, arquivos e Badeodados relativos as decisbes que
afetam a coisa publica. Tudo aberto ao olhar dadéd através da rede possibilitando um
olhar publico para as coisas do Estado. Esta taa@ispia mais o fomento da discusséo, do
debate e a possibilidade da realizacdo de refese@adimndagens de opinides contribuiriam
para a formacao do cidaddo e, consequentementssiéiidade de aumento da participacdo
politica nestas sociedades democraticas. Someottémp os cidaddos organizados podem
pressionar nessa direcao. Neste aspecto é ceewsamento de Negry e Hardt com relacdo a
formacdo de uma nova consciéncia universal, emtmmaideramos improvavel o conceito
dos autores de que a multiddo possa representamoumcontradito para o capitalismo. A
oposicdo sO é viavel a partir da organizacdo ddsdéios como nas expectativas de
Boaventura de Souza Santos (2007) na organizacdoosignentos como o Forum Social
Mundial. “Ai se abrem novos horizontes para asslpialiticas, sociais e culturais em prol de

uma sociedade moralmente decente, mais justa,soladgria e mais equilibrada”.
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Anexo 1
Lista de estados do Brasil por participacao no PIB

Posi_géo 5 Estado emP‘I’/? de
Dados relativos a 2005 participacao
1 Sé&o Paulo 33.86%
2 Rio de Janeiro 11.50%
3 Minas Gerais 08.97%
4 Rio Grande do Sul 06.72%
5 Parana 05.90%
6 Bahia 04.24%
7 Santa Catarina 03.97%
8 Distrito Federal 03.75%
9 Goias 02.35%
10 Pernambuco 02.32%
11 Espirito Santo 02.20%
12 Ceara 01.91%
13 Paré 01.82%
14 Mato Grosso 01.74%
15 Amazonas 01.55%
16 Maranh&o 01.18%
17 Mato Grosso do Sul 01.01%
18 Rio Grande do Norte 00.83%
19 Paraiba 00.79%
20 Alagoas 00.66%
21 Sergipe 00.63%
22 Rondbnia 00.60%
23 Piaui 00.52%
24 Tocantins 00.42%
25 Acre 00.21%
26 Amapa 00.20%
27 Roraima 00.15%

http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de estadd® Brasil por participa%C3%A7%C3%A30 no RIB
acesso em 06/02/2008

189



Lista de estados do Brasil por PIB per capta

Posicéo
Dados relativos a 2005
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27

Estado

Distrito Federal
Sao Paulo

Rio de Janeiro
Santa Catarina
Espirito Santo
Mato Grosso

Rio Grande do Sul
Parana
Amazonas

Minas Gerais
Mato Grosso do Sul
Goias

Rondonia
Roraima

Amapa

Tocantins

Sergipe

Acre

Bahia

Rio Grande do Norte
Pernambuco

Para

Cearéd

Paraiba

Alagoas
Maranhao

Piaui

PIB

per capita

em R$
milhares

34.510
17.977
16.052
14.539
13.846
13.365
13.310
12.339
10.320
10.012
9.557
8.992
8.408
8.123
7.344
6.957
6.821
6.692
6.583
5.948
5.931
5.617
5.054
4.690
4.687
4.150
3.700

http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista _de estadd® Brasil por PIB per capiaacesso em 06/02/2008
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Lista de estados do Brasil por densidade demogréfica

Densidade demografica dos estados (2005)

Posicéo Estado Populacdo Area km? hzin/i'riid
1 Distrito Federal 2.333.108 5.822,1 400,73
2 Rio de Janeiro 15.383.407 43.696,1 352,05
3 Sao Paulo 40.442.795 248.209,4 162,93
4 Alagoas 3.015.912 27.767,7 108,61
5 Sergipe 1.967.761 21.910,3 89,81
6 Pernambuco 8.413.593 98.311,6 85,58
7 Espirito Santo 3.408.365 46.077,5 73,97
8 Paraiba 3.595.886 56.439,8 63,71
9 Santa Catarina 5.866.568 95.346,2 61,53
10 Rio Grande do 3.003.087 52.796,8 56,88
Norte
11 Ceara 8.097.276 148.825,6 54,40
12 Parana 10.261.856 199.314,9 51,48
13 Rio Grande do Sul 10.845.087 281.748,5 38,49
14 Minas Gerais 19.237.450 586.528,3 32,79
15 Bahia 13.815.334 564.692,7 24,46
16 Maranhéo 6.103.327 331.983,3 18,38
17 Goias 5.619.917 340.086,7 16,52
18 Piaui 3.006.885 251.529,2 11,95
19 Rondénia 1.534.594 237.576,2 6,46
20 '\S"l‘j‘lto Grosso do 2.264.468 357.125,0 6,34
21 Para 6.970.586 1.247.689,5 5,58
22 Tocantins 1.305.728 277.620,9 4,70
23 Acre 656.043 152.581,4 4,30
24 Amapa 594.587 142.814,6 4,16
25 Mato Grosso 2.803.274 903.357,9 3,10
26 Amazonas 3.232.330 1.570.745,7 2,05
27 Roraima 391.317 224.299,0 1,74

http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista de estadd® Brasil por densidade demoqr%C3
%Alfica— acesso em 06/02/2008
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Lista de estados do Brasil por analfabetismo

Analfabetismo (2005

Posicédo Estado Analfabetismo
1 Distrito Federal 3%
2 Rio de Janeiro 4%
3 Santa Catarina 4%
4 Séo Paulo 4%
5 Rio Grande do Sul 5%
6 Parana 7%
7 Amapa 8o
8 Amazonas 9%
9 Espirito Santo 9%
10 Mato Grosso do Sul 9%
11 Minas Gerais 9%
12 Mato Grosso 10%
13 Roraima 10%"
14 Rondonia 10%
15 Goiés 10%
16 Para 14%
17 Tocantins 17%
18 Acre 18%"
19 Sergipe 19%
20 Bahia 20%
21 Pernambuco 21%
22 Ceara 21%
23 Rio Grande do Norte 22%
24 Maranh&o 23%
25 Paraiba 25%
26 Piaui 27%
27 Alagoas 29%

http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de estadd®_Brasil_por_analfabetismoacesso em 06/02/2008
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Lista de estados do Brasil por IDH

S AR =250 S
1 H Distrito Federal H 0.844
2 H Santa Catarina H 0.822
3 S&o Paulo . 0820
4 H Rio Grande do Sul H 0.814
5 | Rio de Janeiro . 0807
6 H Parana H 0.787
7 H Mato Grosso do Sul H 0.778
8 | Goias . 0776
9 H Mato Grosso H 0.773
10 H Minas Gerais H 0.773
11 | Espirito Santo . 0765
12 | Amapa . 0753
13 H Roraima H 0.746
14 ' Rondénia . 0735
15 Para . 0723
16 H Amazonas H 0.713
17 | Tocantins . 0710
18 H Pernambuco H 0.705
19 H Rio Grande do Norte H 0.705
20 |Ceara . 0700
21 |Acre . 0697
22 | Bahia 0688
23 | Sergipe . 0682
24 H Paraiba H 0.661
25 ' Piaui 0656
26 | Alagoas . 0649
27 ' Maranhéo 0636

http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_estadd® Brasil_por_IDH- acesso em 06/02/2008
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Anexo 2 — Cruzamento dos dados por Estado

PIB $ per capita Dens. demog. Alfabetizagdo IDH ernnet Pop acesso comp
SP DF DF DF DF DF DF
RJ SP RJ RJ SC RJ SP
MG RJ SP SC SP AC RJ
RS SC AL SP RS PE SC
PR ES SE RS RJ RN PR
BA MT PE PR PR PA RS
SC RS ES AP MS BA MG
DF PR PB AM GO SP ES
GO AM SC ES MT PR MS
PE MG RN MS MG SE MA
ES MS CE MG ES RS GO
CE GO PR MT AP MT MT
PA RO RS RR RR MA AM
MT RR MG RO RO MG PE
AM AP BA GO PA GO RN
MA | TO MA PA AM CE RR
MS SE GO TO TO ES SE
RN AC Pl AC PE PA AP
PB BA RO SE RN AP BA
AL RN MS BA CE AL CE
SE PE PA PE AC MS PB
RO PA TO CE BA SC RO
Pl CE AC RN SE TO PA
TO PB AP MA PB AM AL
AC AL MT PB Pl Pl AC
AP MA AM Pl AL RR Pl
RR Pl RR AL MA RO TO
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Anexo 3 — Pesquisa nos portais do Executivo

Gov Fed

RJ

SP

0|1

2

Mecanismos de busca portal

Mecanismos de ajuda portal

Mapa doportal

Pagina em outro idioma

Link de volta a pagina inicial visivel

Dicas de acessibilidade

Impressdo amigavel

Envio pore-malil

Disponibilidade ddinks

Recursos de audio e video

Média

1,0

1,4

Inform. econdmicas, culturais, turisticas,

historicas, geogréficas, étnicas, etc

Legislacéo

Programas governamentais

Noticias sobre fato decidido

Noticias de acbes governamentais que

ainda serao tomadas

Programas de inclusao digital

Média

1,3

Deliveryinformativo: insergcéo de

Dados pelo usuario e obtencédo de informacéo

Deliveryimediato de informacdes:

atendimentmn lineinstantaneo

Deliveryburocrético: emisséo de

documentos oficiais

Média

13

1,3
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Acompanhamento financeiro

Pré-legislacdo com potencialidade de debate prévio

Média

Informacdes acerca dos espacos de

participacdo popular existentes no governo

Existéncia de sondagem nao-publicada

Existéncia de sondagem publicada

Lécuscritico ndo publicado

Lécuscritico publicado

Sistema de votacéao eletronica p sondagem de opinido

Sistema de votacéao eletronica p desfecho deliberati

Constituicdo de agenda decisoria

Espaco para dendncias

Oferecimento daeews letter

Fale conosco

Média

0,3

0,4

0,2
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Anexo 4 — Pesquisa nos portais do Legislativo

Cam | | Alerj Alesp
0|1 0|1 0|12

Mecanismos de busca portal

Mecanismos de ajuda portal

Mapa doportal

Pagina em outro idioma

Link de volta a pagina inicial visivel

Dicas de acessibilidade

Impressdo amigavel

Envio pore-malil

Disponibilidade ddinks

Recursos de audio e video

Média 1,8 0,4 1.4

Informacdes econdmicas, culturais,

turisticas, historicas, geograficas, étnicas, etc

Legislacéo

Noticias sobre fato decidido

Programas de inclusao digital

Pauta do dia ou ordem do dia

Projetos em discusséao

Informacdes sobre o processo legislativo

Média 1,7 14 14

Deliveryinformativo: insercdo de dados

pelo usuario e obtencao de informacéao

Delivery imediato de informacfes: atendimento on

instantaneo

Deliveryburocratico: emissdo de documentos oficiais

Média 0,6 0,6 0,6
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Acompanhamento financeiro

Pré-legislacdo com potencialidade de debate prévio

Média

Informacdes acerca dos espacgos de

participacdo popular existentes no Legislativo

Existéncia de sondagem nao-publicada

Existéncia de sondagem publicada

Lécuscritico ndo publicado

Lécuscritico publicado

Sistema de votacgéao eletronica p sondagem de opini&o

Sistema de votacéao eletronica p desfecho deliberati

Constituicdo de agenda decisoria

Espaco para dendncias

Oferecimento de news letter

Fale conosco

Média

0,5

0,1

0,3
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Anexo 5 — Imagens da home page dos portais pesquisados no periodo
de janeiro a maio de 2008

Assim, no periodo de janeiro a maio, foram pesgos®s portais estaduais:

http://www.saopaulo.sp.gov.br/
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http://www.governo.rj.gov.br/

GOVERMNO DD

Riode Janeiro
Bem-winda, Como podemos ajudar? Mans links (4]
Eute & seu canal
on-line com o Estado P Atficion= mais fmke

do Rio de Janeiro,
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na sus miéo,
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o

X2 Brasil

» Em Espafiol » In English

Servicos Para: Cidadao

Noticias

Ministério da Cultura estuda
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Lei Rouanet
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http://www.al.sg.gov.br/portal/portal/ Internet/

Pau 12 de Maio d. 162 Legislatura

G
: ?""\ Assembléia Legislativa do Estad Sao Paulo

iko exprime através da c pi deféei

Suenaga Kil
vida interior

Deputado parabeniza aniversario de cinco anos da TV TEM Diagndsticos do Estado

Inaugurado o complexo viario Jurubatuba

Deputado garante R$ B0 mil para Santo Anténio do Aracangua

Convénios liberam verba para hospitais da regido de Bauru

Parlamentar intercede innto an noverno federal em nral de fundo de

Hais Noticias | Procurar Noficias

Av, Padro Alvares Cabral, 201, 530 Paulo - 5P - CEP 040 | Mapa do Partal | Sobre o Portal

http://www2.camara.qov.br/

CAMARA DOS | o Ny sa de tqdos Glossario | Mapa do Portal | Fale Conosco - _
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Anexo 6 — Consultas formuladas aos portais

Desenvolvimento Social Destaques do governo v

Ministéric do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome

Brasilia - Quinta-Feira, 8 de Maio de 2008

INSTITUCIONAL PROGRAMAS SERVICOS

0800 707 2003

CUVIDORIA
FALE CONOSCO

-

Desenvolvimento. ~

¥ \ >
i: pagina inicial — servigos ERO

Nossas d

esculpas...
O itermn gue vocé requisitou ndo existe nesse servidor ou ndo pode ser servido. 1.Bolsa
Por favor verfigue o endereco informado ou use a funcdo de busca dessa pagina para encontrar o que vocé esta Familia
procurando. Rl

Se wvocé sabe que o enderego informado estd correto mas estd encontrande um erro, por favor contate o

Administragio do Site. SUAS

Obrigado. Sistema Unico
404 - N#o encontrado de Assisténcia
Social
Carteira
do ldoso

Concurso

MDS

Ministéric do Desenvolvimento Social & Combate & Fome
| Publica Esplanada dos Ministérios, Bloco 'C', 5% andar, CEP 70046-900 - Brasilia/DF

{2 Alesp > Prestacéo de Contas - dows Internet Explorer

—
@ & A {g http: ffwww.al.sp.gov.br/portalfsite/Internet/PrestacaoContas?vgnextoid=73e0bc5b38f57110VgnVCM 1000005900 14acRCRD M ‘ *2|i
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda : ﬁ'g -

W EBE[-i!meneiEprrernSopod... ‘m\ |

P R : o DA W— —

Home > Os Deputados > Pres
ﬁ PRESTACAO DE CONTAS

e ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO
. Paléacio 9 de J_ulho
NUCLEO DE FISCALIZAGAO E CONTROLE

Auxilio - Encargos Gerais de Gabinete e Auxilio-hospedagem
Reembolso por Natureza da Despesa

A Assembléia

0Os Deputados

BARROS MUNHOZ

Proc:

so Legislativo
Abril/2008
Comissdes

Data da atualiza¢io: 9/5/2008

Administracao da Al

Comunidade Valor

— Natureza da Despesa utilizado
A - COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 90,00
B - LOCACAO E MANUT DE BENS MOVELS E IMOVEIS, CONDOMINIOS E OUTROS [ 1544,95
E - MATERIAIS DE ESCRITORIC E OUTROS MATERIAIS DE CONSUMO 393,71
F - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS (CONSULTORIA, PESQUISAS ETC) 7680,00
1- HOSPEDAGEM, ALIMENTAGAQ E DESPESAS DE LOCOMOGAQ 88,90
J - SERVICOS DE COMUNICAGAO (EXPEDICAO DE CARTAS E TELEGRAMAS) 11,70
TOTAL DO MES 9815.26

*& Windows Live Messen, /= Mesp > Presta analise portais legisia
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20082011,
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wranl: Hemdeg ol Bzsifice

robbos-alve geral
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Caren de 2% Seccoone! da Polca Sul
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robhem-alve:  gerel
Sehictamic: Sl Sa TEEMOAMIA
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Cique no link e leia mais._.
Na andiéncia piblica realizada. ontem. pela Comisséo de Saide da A bléia Legislativa foram dos dados que demonstram a estagnacdo do sistema da safde piiblica do Estado. A pesquisa da

professora de Epidemiologia da Escola Nacional de Sande Publica da Fundagdo Oswaldo Cruz. Maria do Carmo Leal, relaciona o envelhecimento da populago do Estado e a inércia da Saude para
acompanhar os problemas que isso acarreta, como o crescimento da populacional. o aumento de doencas e a falta de

estrut
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Cique no link e leia mais...

Na audiéncia piblica realizada, ontem, pela Comiss3o de Saide da A bléia Legislativa foram dos dados que demonstram a estagnagio do sistema da saide pliblica do Estado. A pesquisa da
professora de Epidemiologia da Escola Nacional de Saide Pablica da Fundagio Oswaldo Cruz, \/[ana do Carmo Leal relaciona o envelhecimento da populacio do Estado e a inércia da Saude para
acompanhar os problemas que isso acarreta, como o crescimento da populacional, o aumento de doencas e afalta de
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Na audiéncia publica realizada, ontem, pela Comissdo de Saude da A bléia Legislativa foram fos dados que demonstram a estagnagio do sistema da saide publica do Estado. A pesquisa da
professora de Epidemiclogia da Escola Nacional de Saiude Piblica da Fundagdo Oswaldo Cruz, Maria do Carmo Leal, relaciona o envelhecimento da populagio do Estado e a inércia da Saude para
acompanhar os problemas que isso acarreta, como o crescimento da populacional, o aumento de doengas e a falta de

estrut
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Na audiéncia publica realizada, ontem, pela Comisséio de Saide da A bléia Legislativa foram dos dados que demonstram a estagnac@o do sistema da saide piblica do Estado. A pesquisa da
professora de Epidemiologia da Escola Nacional de Saiide Publica da Fundagéio Oswaldo Cruz. Maria do Carmo Leal. relaciona o envelhecimento da populagio do Estado e a mércia da Saude para
acompanhar os problemas que isso acarreta, como o crescimento da populacional. 0 aumento de doengas e a falta de

estrut.

hitp//svww _alerj.rj_gov br/busca/OpenPage asp

Cique no link e leia mais. .

Na aundiéncia publica realizada. ontem. pela Comisséo de Saude da Assembléia Legislativa foram apresentados dados que demonstram a estagnagéo do sistema da sande publica do Estado. A pesquisa da
nrofessora de Epidemiolosia da Escola Nacional de Sande Publica da Fundacio Oswaldo Cruz. Maria do Carmo Leal. relaciona o envelhecimento da povulacio do Estado e a inércia da Saude para e
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Pagina Inicial

Pesquisa em Pr icbes e Doc laci di

Data Titulo Autor [3] Etapa
23/04/2008 Indicacdo 792/2008 Luis Carlos EXPEDIDO
BRIGADA CONTRA A DENGUE Gondim
23/04/2008 Parecer 0 - Rafael ----------
"Dispde sobre a concessdo de um Silva S

saldrio minimo mensal vitalicio e
intransferivel, a titulo de indenizagdo,
3s pessoas sobreviventes egressas
dos asilos-coldnias e sanatdrio do
Estado de S3o Paulo, que sofreram
internacdo compulséria em sanatdrio
entre os anos de 1933 e 1986 para
tratamento de hanseniase”.

Comunidade

& Informagio

19/04/2008 Mog3o 23/2008 Luis Carlos COMISSAD
apelo ao Excelentissimo Senhor Gondim,
Presidente da Republica, Luiz Indcio Outros

Lula da Silva, no sentido que Sua
Exceléncia determine aos responsdveis
do Ministéric da Sadde e da Fundacdo
Nacional de Saude e da Anvisa
(Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria), a adocdo das medidas que
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67 documentos encontrados &)

ltado da isa em bases ificas

Projetos de Lei e outras proposicies
363 documentos encontrados Q

Deputados em exercicio
Nenhum documento encontrado a

Agéncia Camara de noticias
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106 documentos encontrados Q
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Search results
Wocé encontrou o que estava procurando? Tente a busca avancada para opgbes de busca mais precisa.
75 items matching your criteria.

3 Governo federal convoca Nordeste contra a dengue

B coverne Fadiral coivocs Rordests contra a desgise

B e enae e ancass i s e fan il ke odil e

B campanha ié Vacinatia do Tdoso Conecii nests sibade

B Murche estreita relaghes entrs guvamo s nunicpios

& Stand na conferéncia da educac3o basica alerta educador sobre medidas contra a dengue
B soite et criar Forga Nacional 4 combabs 3 da e

B Gomitrstie 3 e themur i mefirpr s Evegas:Apmeilass dia Fibam

B is de. ha no Ria j& atend 10 mil pessoas, diz Jobim

B mospitalde campanka da Aeroniubics conchi sira semans com 2.810 atendimentos
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Autoridades
Hi
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25/04/2008 17h40

€CJ aprova escola técnica para Santos

1376472006 15h45 Sdo Sebastido tera Fatec e Etec
Agéncia de Noticias o Deputado presta contas
PAL[;TSSET::ZCiaS it L L Plano de carreira dara qualidade 3 expansdo de Etecs e Fatecs
EES:Iuisaf Neticizs HNovidades sobre a Escola Técnica de Maua
TV Alesp

Serra vai a 530 Vicente definir local de escola técnica

Agenda do Dia

Mais uma Etec em Santos

de Eventos
eb Frente vai defender e debater a fiacdo do ensino técnico no
Os Deputados Estado
25/uaf 2068 1<hi Deputado apresenta imével para instalacdo de Escola Técnica em S30
Vicente

14/02/2608 10 Populacio elege saiide como prioridade

Pégina 1 des 21 b B

Comunidade

& Informagio

indows Live M

209



o ¥ %

@ :: Assembléia Legislativa ... | camara,gov.br —Port... % [{En&:wm |7 i

[A-F | Clossario | Maa do Portal | Fale Conosco

CAMARA DOSI:'; #< A casa de todos

- SRR Alesp > Pesquisar Noticias
DEPUTADOS | ns brasileiros. nttp: fwww 2l sp.gov.br fpor net/Buscaotida?vanextoid=fi7330f3e6e57110VgnvCM1000005300 14acRCRD b i cola+t%Egcnica

Vocé estd aqui: Pagina Inicial »

Resultados da pesquisa no portal
76 documentos encontrados )

da isa em bases

Projetos de Lei e outras proposicies
Nenhum documento encontrado m

Deputados em exercicio
Nenhum documento encontrado a

Agéncia Camara de noticias
Nenhum documento encontrado m

Jornal da Camara
Nenhum documente encontrado a

Radio Camara
Nenhum documente encontrade Q

TV Camara
Nenhum documento encontrade Q

f@mas

mecanismos de bu:

+ [ @] http: fomon.brasi.gov.brfsearch o [#2{ [ %] [zooge [[2]

Arquvo  Editar  Exbir Favorits Ferramentes  Ajuda | GooglehC:v :}DK‘ £ B - @ 9 Favoritosy B1844bloqueado | "o Verificar v 2 (@) Configwacses~ ¢ @y - lnks ¥

w éljlﬁpﬂmmmﬂ ‘gPurtzidchvemm xl(gpmmsnvma... ‘() Assembléia Legi .I@um-amelhorcmt 7| a- 8-

: I(gmesp i!mmara.gov.b( —p

Brasil ; =
Repiblica Federativa do Brasi R e

P e — s ETOm

O Pais | Governo Faderal | Servicos | Transparéncia | ParticipacSo social | Noticias

Resultados da busca
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3 minist:

do Turismo investira R$ 3,5 milhées no Museu Manabu Mabe
[3 MDS orients municipios goianos para o ProJovem Adolescente
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B (i o Aprandin wina oportiniimle de entrala noinircado de trabislhn
I Cufeats fuomim pirosris com smprasas

I s S ndite i e el e dipelies i e el TAr i petigiar.
B Escols tacnaia 29 fase da expansio

B 9t dumssioren it ruas dumnriiai e Semart (50)

DB Eaiolnn piliticns recebarnin s milhan da crinngas de seis ancs am 2007

(3 Mec orienta escolas tacnicas comunitarias
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agina Inicial

e Resultado da Pesquisa

Os Deputadas

b Lei 12968, de 29.04.2008

Os estabelecimentos que atuam no comércio ou na fundigdo de jbias usadas
ficam obrigados a registrar-se no érgdo competente da Secretaria da Seguranga
Publica, e a adotar os procedimentos que permitam comprovar a regularidade

Administ das operagfes realizadas mediante fiscalizagdo dos agentes do Poder Piblico.

Comunidade

» Decreto 52940, de 28.04.2008
Dispde sobre a vinculag3o do Conselho Estadual de Seguranca Alimentar e
Nutricional Sustentavel - CONSEA-SP, sobre sua reorganizagdo

b Lei 12924, de 23.04.2008
D3 denominacdo de -Agente de Seguranca Penitencidria Giovani Martins
Rodrigues- ao Centro de Detencdo Provisdria de Guarulhos I, em Guarulhos.

vorsn - e } Decreto 52913, de 17.04.2008

Feg'dag‘m-p&wg Autoriza a Fazenda do Estado a receber, mediante permissdo de uso, a titulo
B precario e gratuito e por prazo indeterminado, do Municipio de S3o Paulo, o
imével que especifica, destinado a instalagdo do 920 DistritoPolicial, da Policia
Civil do Estado de S3o Paulo, da Secretaria da Seguranga Publica

b Decreto 52907, de 16.04.2008
Fixa a frota de veiculos da Superintend&ncia da Policia Técnico-Cientifica, da
Secretaria da Seguranca Publica
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1181 items matching your criteria.
Operacio da PF reduz em 80% desmatamento na Amazdnia
] S0.d d d &
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B palestra aborda agricultura familiar e produtos diferenciados

3 bemands interna faz crescer mercado de trabalho com carteira assinada

3 Carteria de trabalho eletrénica & mais 4gil e transparente para garantir direitos

B 10 de Maio, Festa do trabathador

B BNDES amplin pars RE 8 milkibes recirsos para praservagio de acervos
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Bem-vindo.

Este & seu canal
on-line com o Estado
do Rio de Janeiro. Palavra Pesquisada no Portal do Governo: seguranca
Transparéncia,
eficiéncia e servicos

¥ Informacoes

importantes " .

na sua mie. Centro de Referéncia de Sequranca e Crimes Ambientais - CRESCA
Conselho de Sequranca Piiblica do Estado do Rio de Janeiro -

Governo ﬂ' CONSPERI

e — Conselho Estadual de Sequranca Alimentar e Nutricional - CONSEA

Estado Escola de Inteligénca de Seguranca Publica - ESISP

Fundo Especial da Secretaria de Sequranca Puablica - FUNESSP
(+] Instituto de Seguranca Publica - RIOSEGURANCA - ISP
™ Secretaria de Estado de Sequranca - SESEG

Invista no Rio
Links Utei

Servigos

Incidéncias de criminalidade -

www.isp.ri.gov.br/

ISP Instituto de Seguranca Publica - Hospital de Custddia e
Tratamento Psiquidtrico Heitor Carrilho

f‘ www.isp.ri.gov.br/Conteudo.asp?ident=44
@ SESEG Secretaria de Estado de Seguranga - Secretaria de Estado de
Obras - SEOBRAS
CONTRA WWW.Seguranca.r.gov.br
) SESEG - Secretaria de Estado de Seguranga - =
DENUNCIE OS FOCOS. www.seguranca.r.gov.br/seseg/sitefouvidoriadapolicia/content.asp?
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0800-6000424
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Resultados da busca

Wocé encontrou o que estava procurando? Tente a busca avancada para opgbes de busca mais precisa.
1180 itens atendem ao seus critérios.

3 temporsio: Brasil tem epidemia de cesarianas

B pecarvatasischeios permitain dadligar e

B errifiicins do Grladaiin distina R$ 704 milhdes para combate 3 pobreza rural

[ comeca chamada de Projetos 2008 para assisténcia técnica

&' paisstra aburdn agriculburs famiisr s produtos difsrencados
& Demanda interna faz crescer mercado de trabalho com carteira assinada
B e de traballo aletvbaa 6 ks ol & fransparants pars auranti dirstas

B 10 de Misio, Festa:do trabalhador

B 6HDES nimplia para R 8 milldes recorsos para pressrvagho de acervos

B prsDifass dastinars RE 6 milbas pars projetis & pasjileas as Sred ds Dafass Naclonal
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Vocé ests aqui: Pagina Inicial » Camara de

Can ara de los D|putados los Diputados » Participacion Popular

COMISION DE LEGISLACION PARTICIPATIVA i
UN NUEVO MODO DE EJERCER SU CIUDADANIA

~

La Comisién Permanente de Legislacién Participativa/CLP de la Camara de los Diputados, fue creada en
2001 pars que personas como usted, reunidas en asociaciones, organizaciones, entidades, sindicatos,
universidades, escuelas, puedan participar directamente de la produccién de las leyes en nuestro pais.
A partir de las demandas y necesidades de su vida real y cotidiana, las entidades organizadas de la
sociedad civil pueden presentar a la Comision de Legislacion Participativa sugerencias legislativas,
dictdmenes técnicos, estudios y exposiciones sobre cuestiones de interés legislative, en un ejercicio
permanente y actual de la democracia.

iQuién puede presentar sugerencias legislativas?

iCuales documentos son necesarios?

“ ¢Cuales sugerencias legislativas pueden ser pr

“ éComo encaminar las sugerencias legislativas?

NO DEJE DE PARTICIPAR

La CLP es su puerta de acceso l sistema de produccisn de las normas v leyes del Pais. Por su intermedio,
usted lleva directamente al Parlamento sus opiniones v sugerencias sobre los problemas v necesidades de
12 vida real. Es juntando esfusrzos que vamos a consequir aproximar | sociedad de sus representantes.

CAMARADOS spe M A casa de todos
DEPUTADOS i/ €9 os brasileiros.

Vack st squ Pégin Inicisl » Comissdes »
COMISSI0 D AGRICULTURS, PECULR

Bl sGromnFoRME

PL2.092/07 -
Dividas Rurais

Brasilia - 02/05/08 - daC
Pecuaria, Abastes eDesenvolvimento Rural fizeram encontro nc

Agrishowdia 01/05/08, em Ribeir3o Preto -SP e na Expozebu dia
02/05/08, em Uberaba -MG,

Para mais informages acesse:

Noticias
22/04/2008

MP 3 quarta
04/03/2008 - Deputads Onyx Lorenzonl estabeiccs prionidades par

Agricuttura
16/1072007 - Producdo de aroz pods crescer em 10 milndes s toneiadas
161072007

03/10/2007 - Ministros sntregam 3 Comisc3o nova Agenda de Trabaiho

o
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COMISSOES PERMANENTES - ATAS

Processo Legisiany

Atas

v ssZo0 de Agricultura Pecuzria e Politicas Rural Agraris e Pesqueira
16/04/2008 23 Reunide Comissdo de Agricultura Pecudria
CRDIBARTS: e Paliticas Rural Agraria &
_ Pesqueira
26/03/2008 12 Reunido Comissdo de Agricultura Pecudria
ORI & Politicas Rural Agrania e
Pesqueira
27/02/2008 22 Reunifo Comissio de Agricultura Pecuaria
EXTRAORRINARIA ¢ Politicas Rural Agraria &
Pesqueira
21/02/2008 12 Reunifo Comissén de Agricultura Pecudria
EXTRAORDINARIA & Pyliticas Rural Agraria
Pesqueira i
wComiss3o de Azsuntos da Criancas do Adolescents = do [doso
11/02/2008 12 Reunifo Comisséo de Assuntos da {:fianqa
ORCUART ‘do Adolescente e do ldoso
~w Comiss3o de Assuntos Municipais e de Desenvolvimento Regional
28/02/2008 2 Reunife ‘Comisséo de Assuntos Municipais
EXTRAGRDINARIA ¢ de Desenvohimento Regional
13/02/2008 12 Reunifo Comisséo de As: 5 Municip:
FXTRAORDINGRIA Desenvolvimento Regional
w Comiss3o de Constituigdo & Justica
08/04/2008 72 ReuniSo Comisséo ¢ lica
ORDINARIA Ju Sﬁl:ﬂsaq feConsmilicds ¢
31/03/2008 1% Reunifo ‘Comissao de Constituicéo e
EXTRACRDINARIA Jusﬁ‘ga .
25/03/2008 62 Reunido lisséo d ligdo
e e Jw";;g[ ‘faaaq de Constituicdo e
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| Vocé estd aqui: Pagina Inicial »

ibilidade no Portal Acessibilidade no Portal » Legislacio em

Constituicdo Federal Destaques

* Integra da Constituicéo Federal - até a Emenda Constitucional n® ’D‘ Trstrighss pard
56/2007. (Tamanho: 497 ME} geracdo da CO
Lista de artigos da Legislacio em

Audio

Para failitar o download do dudio integral, o dividimos em 5 partes, com
aproximadamente 100 megabytes cada. Se preferir, baixe iscladaments os
arquivos:
Arguivo 1 - do Sumario até o artigo 37
Arguive 2 - do artigo 28 até o artigo 100 3
Arquivo 3 - do artigo 101 até o artigo 158
Arquivo 4 - do artigo 159 até o artigo 250

Arguivo 5 - Ato das i Tr.

Legislagdo sobre o Idoso & Acessibilidade
(Lei 10.741/2003, Decreto 5.934/2006, Lei 10.048/2000, Lei
10.098/2000, Decreto 5.296/2004 e Decreto 5.645/2005)

integra
“ Sumario |

Caso vock queira baixar cada uma das leis separadamente, utilize os

Legislacdo sobre o Idoso

Lei n® 10.741 de 2003 - Estatuto do Idoso
Integra

“ Lista de artigos

Decreto n® 5.934 de 2006

* integra

“ Lista de artigos

b i JE

Legislacdo sobre Acessibilidade

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda R : Links ¥
W & \g:; Parlamenta Juveni :: |7| i
PARLAMERTO
E J u E I- Uma Escola de Democracia

| Parlamento Juvenil | Histérico | Noticlas | Galeria de Fotos | Projetosde Lel | Parlamentares | Videos | Blogger | Chat | Opinido

200, A, |

Anome B FaLe conosco

Ultimas noticias
GALERIA DE FOTOS

P 5 Mande suas fotos sobre os melhores S|
FAETEC ABRE A DISPUTA PELAS VAGAS DA QUARTA EDICAD DO .
? I momentos do Parlamento Juveni que nés
PARLAMENTO JUVENIL No memento ndo ha 3 5
. publicaremos aquf.
Com 42 estudantes inscritos, iniciou-se, nesta segunda-feira destaque!

(28/04/2008), o primeiro turna das elsi ...
»Veja os melhores momentos

FORUM DE DEBATES
Virtualmente vocé pode participar dos debates sobre o5
assuntos que podem virar projetos dos parlamentares do

15/04/2008
ESQUENTA O CLIMA DE COMPETICAQ NA FAETEC
#s Unidades Educacionais da FAETEC entraram em massa na 4° Edigdo

do Parlamenta Juvenil. S0 9 Unida ... Parlamento Juvenil.
~Veja mais
14/04/2008 CHAT

COLEGIO A?LICA{;SO ENTRA FIRME NO PARLAMENTO JUVENIL
Colégio Aplicagio entra firme no Parlamenta Juvenil O tradicicnal

Virtuaimente vocé pode participar dos debates sobre os
assuntos que podem virar projetos dos parlamentares do

Colégio Apiicagio da UERJ, uma ... Parlamento Juvenil.
»Yeja mais

02/04/2008

PESQUISADORA SUZANA KAHN FALA SOBRE O AQUECIMENTO

GLOBAL

Entrevista:Suzana Kahn por Flor Jacq assessora da Superintendénc ...

DISCURSOS DOS PARLAMENTARES

Aqui vocé pode acessar os discursos do parlamentar juvenil da sua cidade &
dos demais parlamentares juvenis de nosso Estado.

19/02/2008
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Servicos » Para cidadde » Documentos » Carteira de Identidade

Para empresa | Sua vida | Areas de interesse | Ordem alfabé

Todos os servigos serio apresantados em novas janelas do seu navegador

Nenhum servico foi encontrada.
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Anexo 7 — Potencialidade do Brasil no uso da Internet

Sébado, 1 setembro de 2007 > edicbes
anteriores

INDICE GERAL | INDICE DA EDITORIA | ANTERIOR | PROXIMA

Brasil € 4° no mundo em vendas de computadores

Segundo nimeros da empresa de pesquisas IDC, a dema aquecida por notebooks é um dos motivos do coasmento do Pais no

ranking

O aumento da procura por notebooks ajudou o Baasiltar da sétima para a quarta posi¢éo no rankimglial de vendas de computadores no
segundo trimestre, segundo dados da empresa dagzeHaC. Com o incentivo da reducgéo de juros im@ntiamentos e do aumento nos
prazos de pagamento, o volume de vendas de conapesattesceu cerca de 20% no segundo trimestrelagéio ao mesmo periodo de 2006,
chegando a 2,1 milhdes de unidades, somando deskioptebooks. Entre 2004 e 2006, o Brasil havéxiemado na oitava colocagéo do
ranking de venda de computadores.

Mas, apesar do crescimento verificado este arldCanBo aposta que o mercado brasileiro galgue mm&igdes diante da forca dos primeiros
colocados: Estados Unidos, China e Japédo. Parareste estimativa da companhia é de vendas dh8eside computadores no Brasil,
volume 25 % acima do registrado em 2006.

“Mesmo nas previsdes mais otimistas, é dificil peesn igualar ou até passar os outros paisesepgignto o Brasil vende 2,1 milhdes, o
Japao vendeu 3,1 milhdes num trimestre considdrado, e os resultados da China e dos Estados §fadam, respectivamente, de quase 7
milhdes e 16 milhdes no mesmo periodo”, disse bstaasénior da IDC, Reinaldo Sakis.

As vendas apenas de notebooks no segundo trirsegieearam as expectativas, com 300,4 mil unid&eprimeiro trimestre, foram
vendidos 227,6 mil computadores portateis. Ja adasde computadores de mesa foram de 1,864 nii¢héinidades, 8% maior que as ver
do primeiro trimestre do ano. A maior concentrag@@endas nesse segmento acontece porque os cdomsypreferem ter um equipamento
mais poderoso em casa pelo preco que pagariam@Epomaquina portatil com configura¢do menor.

Em levantamento divulgado no inicio de junho, ot@ede Tecnologia da Informacéo Aplicada da Fund#&étilio Vargas de Sao Paulo
identificou aumento na informatizacéo no Pais. 8dgw estudo, o Brasil possui cerca de 40 milhéesochputadores em uso. Em 2006, esse
nimero era de 36,4 milhdes.

http://txt.estado.com.br/editorias/2007/09/01/ec@B814.20070901.69.1.xml - acesso em
06/02/2008

Brasil j& é 0 sexto maior usuario da internet

Segundo a ONU, 39 milhdes de pessoas acessam aneeBais

Jamil Chad

O Brasil é 0 sexto maior usuario de internet nodaouem termos de total de populacédo que acessa&.adsdlados foram divulgados ontem pela
Organizagéo das Nag6es Unidas (ONU) as vésperamélréncia que ocorrerd no Rio de Janeiro na semasvem e que discutird o futuro da
internet.

O Brasil espera que o encontro sirva para redefingiministracéo da rede e que as decisdes scbrerole da internet ndo se limitem apenas a
uma entidade americana, a ICANN (Internet Corpaondidr Assigned Names and Numbers, organizacigerencia os padrdes técnicos e a
distribuic@o de enderecos para os sites da injernet

Segundo os dados da ONU, 39 milhdepekssoas sdo usuéarias da rede mundial de compugadoBrasil. O Pais supera o Reino Unido, Frai
Italia no total de internautas.

A lideranca é dos Estados Unidos, com 210 milh@assdarios. A China vem em segundo lugar, com liB®es. No Japao sédo 86 milhdes,
contra 50 milhdes na Alemanha e 42 milhdes na india

Segundo a ONU, hoje sé&o 1,2 bilhdo de pessoas cess@a rede em todo o mundo. Isso significa quiedeaum sexto da populacéo do planeta
ja conta com a tecnologia, ainda que a distrao seja desigual. Ha dez anos, eram 70 milhdes.

Apesar da posicao brasileira, em termos percentuRads ainda esté distante dos lideres, com aféf@sla populacédo conectada, contra 69%
nos Estados Unidos.

Mas, ainda assim, a posi¢éo de destaque do Bepsitaute no nimero de usuérios que usam o porteguésas comunicagdes na rede. Segundo
a ONU, a lingua é a 72 mais usada na Internetraghe inclusive o drabe, uma das linguas oficiaisNiagdes Unidas. O inglés é a lingua mais
usada na rede, com 365 milhdes de usuérios, aftaill@es em chinés e 101 milhdes em espanhol.

SOBERANIA

Apesar de China, india e Brasil ja contarem cormumero significativo de internautas, a realidadee politicamente esses paises ainda
dependem de decisdes que sao tomadas sem queceagutiados.

No 2° Férum de Governanga da Internet, evento gageno Rio de Janeiro de 12 a 15 de novembreperanga do governo é o de comeg
reverter esse cenario, propondo algum mecanisnaoqo@ 0s governos sejam ouvidos nas decisGewvaslatiinternet.

Os EUA, porém, rejeitam qualquer tipo de mudanca prafunda na gestéo da rede, temendo perdertmtmoe ainda permitir que paises ndo-
democraticos tentem censurar certos contetidos.

Mas para Markus Kummer, coordenador do eventaildifente a reunido do Rio de Janeiro conseguiréficado atual cenario.
“As posicdes de cada governo e ator sdo conheeidase vejo como isso possa ser mudado por enquaigsg Kummer. Segundo a ONU, a

reunido trard ao Rio aproximadamente 2 mil pessoas.
http://www.estado.com.br/editorias/2007/11/03/e@814.20071103.25.1.xml - acesso em 06/02/2008
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